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Resumen

El cambio constante en la estructura organizacional y funcional de las empresas ha obligado a la auditoria a buscar
nuevas alternativas que garanticen el desarrollo correcto de los procesos ejecutados, razon por la cual se conside-
ra importante la auditoria para mitigar los riesgos en las organizaciones. Debido a ello, el presente articulo indaga
respecto de la evolucion, las nuevas tendencias de la auditoria, su corriente innovadora y caracteristicas actuales
para satisfacer las necesidades de las organizaciones. La revision para el articulo fue sistemica. Se revisaron 54
articulos de bases de datos y motores de busqueda como: Scopus, Scielo, Redalyc, Dialnet, ResearchGate, princi-
palmente. Se determind que la dinamica entre el auditor y la empresa va a experimentar una notable evolucion
gracias a la aplicacion de herramientas tecnologicas avanzadas como el big data, con ventajas no solo para los
gestores de la empresa y los propios auditores, sino tambien para los distintos grupos de interes que operan en el
mercado. Tambien, han surgido nuevas tendencias como: auditorias culturales, auditorias virtuales, auditoria con-
tinua y de proteccion de datos.

Palabras Clave
Auditoria, innovacion, alcances, nuevas tendencias.
Abstract

The constant change in the organizational and functional structure of companies has forced the audit to seek new
alternatives that guarantee the correct development of the executed processes, which is why auditing is considered
important to mitigate risks in organizations. Due to this, this review article aims to investigate the evolution, new
trends in auditing, its innovative current and current characteristics to meet the needs of organizations. The review
for the article was systemic. 54 articles were searched from databases and search engines such as: Scielo, Redalyc,
Dialnet, Scopus y ResearchGate. It was determined that the dynamics of the relationship between the auditor and
the company will experience a notable evolution thanks to the application of advanced technological tools such as
big data, with advantages not only for the company’s managers and the auditors themselves, but also for the differ-
ent interest groups that operate in the market. Also, new trends have emerged such as: cultural audits, virtual audits,
continuous auditing and data protection.
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LA INNOVACION EN LA AUDITORIA, NUEVAS TENDENCIAS Y ALCANCE

Introduccion

El éxito de cualquier organizacion depende
de la innovacion de sus herramientas admi-
nistrativas. Aungue puede sonar como una
palabra de moda para algunos, hay muchas
razones por las que las empresas ponen mu-
cho énfasis en ella (Premysly Vaclay, 2019).
Cristea (2020) afirma que, la innovacion per-
mite a las organizaciones mantenerse rele-
vantes en el mercado competitivo de los pai-
ses en franco desarrollo, también juega un
papel importante en el crecimiento econo-
mico. En este sentido, la auditoria se ha visto
en constante cambio, por ello los auditores
operan en un entorno que debe responder a
estos cambios y hacer las cosas de mane-
ra diferente, sin embargo, no se podra ges-
tionar el cambio de manera individual, sino
canjunta. Innovar en la auditoria otorga una
herramienta que fomenta el mejoramiento
en los procesos y mayor competitividad para
la evolucion arganizacional y provee de me-
canismaos mas seguros de revision y control
(Chuguimarca et al., 2020).

Cristea (2020) y Premysl y Vaclav
(2019) afirman que el proceso de innovacion
dentro de la ciencia de la administracion de
empresas se ha centrado en la generacion
y movilizacion de ideas nuevas, promocion y
deteccion que ayudan a potenciar la idea, la
experimentacion, la comercializacian, final-
mente, la difusion e implementacion. Es por
ello que la innavacion también es necesa-
ria para las herramientas de gestion que se
aplican dentro de las empresas, par ejemplo,
la quditaria. Aungue la innovacian puede te-
ner algunas consecuencias indeseables, el
cambio es inevitable y, en la mayoria de los
casas, la innovacion crea un cambio positivo
(Piparo, 2019). Por lo gue es relevante inves-
tigar los efectos de la innavacion ligados a la
auditaria aplicada en organizaciones.

De acuerdo con el indice mundial de
innavacion publicado por World Intellectual
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Property Organization (WIPO) (2021) es un
indicador gue presenta la clasificacion mun-
dial mas reciente de 132 economias segun
su nivel de innovacion, sobre la base de 81
indicadores diferentes con base en facto-
res coma: instituciones, capital humano e
investigacion, infraestructura, desarrollo
empresarial y de los mercados y produccion
creativa, de conaocimientos y tecnologia,
donde se determind que las naciones mas
innovadoras son Suiza, con una puntuacion
de 65.5/100, seguido de Suecia y Estados
Unidos con una valoracion de 63.1y 61.3.
Ecuador ocupa el puesto 91, con una califi-
cacion de 25.1/100. Dentro de los paises con
la puntuacion se encuentran Angola, Yemen
y Guinea, que estan en un rango del 16.7-
15.0. La innovacion se encuentra ligada a la
solucion de nuevas problematicas presen-
tes en la economia de varias naciones, por
ello, exponer datos de este indicador puede
proveer de una perspectiva razonable de qué
tan innovadoras son las empresas.

La auditoria existe desde tiempos muy
remotos, aungue no deja de tener una com-
plicada relacion econdmica con el sistema
contable. Desde la Edad Media hasta la Re-
volucion Industrial, el desarrollo de la audi-
toria estuvo intimamente relacionado con
actividades puramente practicas, y desde
el caracter artesanal de la produccian, el
auditor se limitaba a hacer simples revisio-
nes de cuentas de compra y venta, cobroy
pago, responsabilidad tributaria e informar
con veracidad a través de un examen ex-
haustivo de todas las pruebas disponibles
(Nunez et al., 2018). Sin embargo, la interna-
cionalizacion de las empresas ha generado
gue sea necesario la publicacion de estados
financieros, la obligatoriedad de controles y
de auditar organizaciones. Dichos procesos
son el resultado de la expansion global de
las organizaciones, debido a ello, se gene-
ran grandes volumenes de datos de mayor
complejidad que no pueden ser manejados
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manualmente, por o que necesitan utili-
zar herramientas tecnologicas innovadoras
(Erazo et al., 2021). De esta manera, el en-
torno empresarial ha evolucionado mas ra-
pidamente que la profesion de auditoria y la
informacion contable auditada se encuentra
ahora en un estado sustancialmente des-
ventajoso en relacion con otras formas de
informacion oportuna (Chuguimarca et al,
2020; Olyukha et al., 2020).

La auditoria sufric diversificaciones,
pasando del campo financiero al campo del
controlinterno y la gestion empresarial, cen-
trada en evaluar la eficacia y eficiencia de los
controles internos de la empresa y evaluar la
transparencia de la entidad a sus partes in-
teresadas. En sintesis, el uso de la auditoria
ayuda en la correctaimplementacion del con-
trolinterno, permite a la empresa perseguir y
alcanzar sus diversos objetivos para el nego-
cio (Gurel, 2017). También busca la eficacia
y eficiencia, ademas de obtener los mejores
resultados en cuanto al aharro e inversion de
recursos econamicos, invirtiendo la menar
cantidad de recursos sin sacrificar la calidad
(Nufiez et al., 2018; Diaz et al., 2020).

A nivel mundial, desde 1986, el sec-
tor de la auditoria ha vivido un proceso de
fusiones que ha reducido de nueve grandes
actores, a un cuarteto de firmas de auditoria
gue se encargan de revisar las cuentas de
las mayores companias del mundo. Aguellas
son Ernst & Young (E&Y), KPMG, Deloitte y
PricewaterhouseCoopers (PwC). Estas fir-
mas se estructuran en torno a cuatro lineas
de servicio: auditoria, consultoria, fiscaly le-
gal y transacciones. Ademas, ofrecen pers-
pectivas informadas sobre diferentes areas:
automocion, servicios financieros, sector
publico, sanidad, tecnologia, sector puablico,
telecomunicaciones o infraestructuras. En
todos estos sectores, las firmas se espe-
cializan ofreciendo predicciones sobre las
principales tendencias, desafios y oportuni-
dades (Expansion, 2012).

LA INNOVACION EN LA AUDITORIA, NUEVAS TENDENCIAS Y ALCANCE

Se entiende que la innovacion en la
auditoria es importante para el avance de la
sociedad, ya gue resuelve este tipo de pro-
blemas sociales y mejora la capacidad de
accion de esta. Es responsable de resolver
problemas colectivos de manera sostenible
y eficiente, generalmente con nueva tecno-
logia. Estas nuevas tecnologias, productos
y servicios satisfacen simultaneamente una
necesidad social y conducen a capacidades
mejoradas y a un mejor uso de activos y re-
cursos (Mendoza et al.,, 2022; Lopez, 2021).
Se vera reflejada en esta revision de la litera-
tura esta corriente innovadora que permite
una auditoria mas integral en cada proceso
para la mejora continua de las organizacio-
nes. Dado que las decisiones estratégicas
son el motivo principal para la elaboracion de
informes financieros adecuados y efectivos,
es evidente la necesidad de innovaciones en
la auditoria, que la hagan mas oportuna y
proactiva. Para seguir siendo relevante, esta
ciencia debe aprovechar los avances tecno-
l6gicos vy brindar garantias que sean signifi-
cativas para los usuarios de estados finan-
cieros en tiempo real (Lombardi et al,, 2014).

De acuerdo con Velez (2014) y Bubilek
(2017) la innovacion en materia de auditoria
en Ecuador no ha sido abordada de manera
apropiada, debido, principalmente, a falta
de herramientas y conocimiento por parte
de los gerentes o duenos de las compaiiias,
gue en su mayaria son pequenas y microem-
presas, un sector que tiende a tercerizar los
servicios contables de auditoria, ya que le
da mas importancia a temas operativos que
estratégicos. En este contexto cambiante,
exigente y arriesgado, el papel de los audito-
res es fundamental. Primero, porgue ofrecen
seguridad a las empresas frente a los cam-
bios que estan realizando; y segundo, porque
ayudan a identificar situaciones de riesgo
(Cordero, 2018; Vu et al., 2020).

Para aclarar y lograr un mejor enten-
dimiento de este tema, este articulo cienti-
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fico de revision de literatura busca respon-
der a las siguientes preguntas: ¢Como ha
evolucionado la auditoria para optimizar su
desarrollo y satisfacer las necesidades de
las organizaciones? ¢ Cuales son las nuevas
tendencias que han surgido respecto de la
practica de la auditoria en la Gltima década?

Por ello, es importante indagar en
cuanto a la informacion sobre las nuevas
tendencias, el alcance y los campos de
aplicaciaon de la auditaria, con el objetivo de
informar qué medios y herramientas tecno-
l0gicas se pueden utilizar para optimizar el
proceso de auditoria y la mejora continua de
las empresas y como han evolucionado las
nuevas tendencias respecto a la practica de
la auditoria. En los Gltimaos anos, la tecnolo-
gia ha eliminado el retraso en la realizacion
de negocios, de modo gue los eventos pue-
den capturarse instantaneamente, situacion
a la cual deben adaptarse las nuevas técni-
cas de auditoria (Cordero, 2018; Sanchez &
Yanez, 2021).

Estainvestigacion tiene como objetivo
realizar unarevision sistémicade la literatura
con el fin de obtener informacion actualiza-
da proveniente de revistas indexadas de alto
impacto. Los articulos fueron seleccionados
a traveés del factor H, que permitic hacer un
balance entre el numero de publicaciones y
las citas que recibe un articulo. También, se
delimitaron palabras clave como: auditoria,
nuevas tendencias de auditoria, innovacion
en la auditoria, Audit, new auditing trends,
innovation in auditing. Se ocuparon térmi-
nos booleanos como “AND” y “OR" para el
correcto filtrado de la informacion. Se de-
terminaron 54 articulos, los cuales fueron
seleccionados a traves de criterios de inclu-
siony exclusian, lectura y analisis de titulos,
resumenes, introduccion, resultados y con-
clusiones enidioma inglés y espanol.

Los resultados fueron identificados vy
discutidos criticamente para ayudar a expli-
cary revelar los nuevos avances en auditoria
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y los alcances que han surgido para solven-
tar los problemas actuales de las organiza-
ciones publicasy privadas. El desglose de los
resultados de la investigacion tiene cuatro
apices literarios: Antecedentes de la audito-
ria aplicada en las organizaciones; Evolucion
de la auditoria para atender las necesidades
de las organizaciones, Nuevas tendencias
de la auditoria respecto a su practica en la
altima década; Alcances innovadores en el
campo de aplicacion de la auditoria que Sir-
va para informar qué medios y herramientas
tecnologicas se pueden utilizar para optimi-
zar el proceso de auditoria y la mejora conti-
nua de las empresas.En el primer apartado
denominado: “Antecedentes de la auditoria
aplicada en las organizaciones” se trata as-
pectos historicos del arigen de la auditoria
en las organizaciones, problematicas que
abordabay enfoques de antano; en el segun-
do apartado: “Evolucion de la auditoria para
atender las necesidades de las organizacio-
nes” se mencionan los diversos escenarios
por los cuales ha pasado la auditoria para
llegar a ser o que, comunmente, se conoce
en la actualidad; el tercero: “Nuevas tenden-
cias de la auditaria respecto a su practica en
los ultimos anos” aborda las tendencias ac-
tuales que han surgido respecto a su prac-
tica en diversos campos, ya sean publicos
y privados; finalmente, el punto "Alcances
innovadores en el campo de aplicacion de la
auditoria” donde se especifica la innovacion
de la auditoria y el alcance que este tiene en
las empresas, nuevas tecnologias para au-
ditar, etc. Se determint que la dinamica de
la relacion entre el auditor y la empresa va a
experimentar una notable evolucion gracias
a la aplicacion de herramientas tecnologi-
cas avanzadas como el big data, que permi-
te analizar grandes volumenes de informa-
cion, facilitando en gran medida el analisis
total de la informacion que arrojan los pro-
cedimientos en las empresas, con ventajas
no solo para los gestores de la empresa y
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los propios auditores, sino también para los
distintos grupos de interés que operan en el
mercado. Tambien, han surgido nuevas ten-
dencias como: auditorias culturales, audito-
rias virtuales, auditoria continua y de protec-
cion de datos.

Finalmente se presentan los objetivos
de la investigacion:

Objetivo general

Realizar unarevision sistémica literatura con el
fin de abtener informacion actualizada prove-
niente de revistas indexadas de alto impacto.

Objetivos especificos

1. ldentificar las revistas indexadas de
alto impacto en el area de interés.

2. Definir los criterios de inclusion y ex-
clusion de los estudios a revisar, para
identificar los estudios mas relevan-
tesenel area.

3. Analizar y evaluar criticamente los es-
tudios incluidos en la revision.

LA INNOVACION EN LA AUDITORIA, NUEVAS TENDENCIAS Y ALCANCE

Materiales y métodos

La metodologia utilizada es cualitativa, y se
realiza por medio de una revision de litera-
tura sistémica, de tipo exploratoria; que in-
volucra la sintesis, analisis y valor agregado
a partir de la recopilacion de informacion
relevante para el tema de investigacion, en
articulos cientificos de revistas indexadas,
presentes en plataformas, motores de bus-
gueday bibliotecas digitales. Mediante el es-
tudio de criterios, teorias y opiniones se aob-
tendran varios aportes para la investigacion
en torno a la innovacion en la auditoria, nue-
vas tendencias y alcance. Hernandez, et al.
(2017) exponen gue el metodo hibliografico
0 de revision de literatura facilita la recopi-
lacion de informacion para el desarrollo del
trabajo, a través de fuentes especificas. Adi-
cionalmente, los métodos cualitativos son
capaces de desarrollar el apice central de la
investigacion de manera dinamicay entendi-
ble. A traves del siguiente proceso descrito
en la figura 1.

Figura 1. Metodologia de revision sistemica de la literatura

Nota: La figura muestra la metodologia a seguir para obtener los resultados de la investigacion.

Para la identificacion y seleccion de
la literatura se desarrollo un fichaje biblio-
grafico. La extraccion de datos se basa en

palabras clave como: auditoria, nuevas ten-
dencias de auditoria, innovacion en la audi-
toria, audit, new auditing trends, innovation
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in auditing. Se ocuparon terminaos booleanos
como "AND" y "OR".

Los articulos se clasificaron entorno a
las palabras clave determinadas previamen-
te; posteriormente, se recopilaron las inves-
tigaciones en tres categorias. La primera,
denominada "Articulos identificados” donde
se exponen los primeros resultados que apa-
recieron en las bases de datos y motores de
blusqueda. La segunda, llamada “Articulos
relacionados con la tematica” en la que se
apartaron las investigaciones que conte-
nian ideas, criterios, palabras y enunciados
relacionados caon las preguntas y objetivos
del articulo. Finalmente, la tercera categoria
"Articulos seleccionados” en la que se con-
sideraron los articulos que aborden de ma-
nera significativa el tema de investigacion
por medio de una lectura previa de resumen,
introduccion, resultados y conclusiones. Ver
tabla 1, se utilizaron criterios de inclusion y
exclusion, a saber:

Criterios de inclusion
1. Articulos que aborden de manera con-
ceptual, teodrica y empirica la tema-

tica. Es importante que los articulos
seleccionados aborden el tema de
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manera directa para generar un crite-
rio y opinion con fundamento.
Articulos identificados en bibliotecas
y motores de busgueda como: Sco-
pus principalmente, Dialnet, Scielo y
ResearchGate.

Documentos con referencias no ma-
yares a 5 anos, ya que se establecio
este periodo de tiempo como el mas
proximo a analizar.

Articulos mas citados en otros estu-
dios (Factor H). Se tom6 como refe-
rencia el Factor H que mide el peso
de una investigacion cientifica con
base en las veces que se cita en otras
investigaciones.

2.

4,

Criterios de exclusion

1. Articulos que sobrepasen el tiempo de
publicacion ya expuesto.

. Fuentes de informacion como libros,

tesis, ensayaos y tesinas.

Articulos repetidos en otras bibliote-

cas digitales y motores de busqueda.

Articulos gue no aborden de manera

conceptual, tedrica y empirica la te-

matica, ya que no aportan criterios

orientados a la tematica.

Tabla 1. Articulos identificados mediante la revision
en bibliotecas digitales y motores de busqueda

Nuevas Innovacién New Innovation
Palabras clave Auditoria | tendencias enla Audit | auditing | . .
- L in auditing
de auditoria auditoria trends
Articulos identificados 0 0 0 145 0 0
No menores a 5 anos 0 0 0 2 0 0
Articulos que aborten
Scopus de manera conceptual, 0 0 0 1 0 0
tearica o empirica
Factor H 0 0 0 1 0 0
Articulos seleccionados 0 0 0 1 0 0
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Articulos identificados 3598 485 284 4892 565 456
No menores a 5 afos 1252 447 89 1698 125 254
Articulos que aborten

ResearchGate | de manera conceptual, 32 12 14 25 14 18
tedrica o empirica
Factor H 10 ) 3 8 9
Articulos seleccionados 5 S 3 7 5
Articulos identificados 5727 78 5673 8 16
No menores a 5 anos 458 42 597 4 9
Articulos que aborten

Dialnet de manera conceptual, 215 21 14 2 4
tedrica o empirica
Factor H 7 2 2 2 3
Articulos seleccionados 7 2 2 0 2
Articulos identificados 14 8 15 1 5
No menores a 5 afos 12 6 12 1 3
Articulos que abaorten

Scielo de manera conceptual, 10 3 4 1 1
tedrica o empirica
Factor H 10 3 4 1 1
Articulos seleccionados 3 0 4 1 1

Nota: Incluya notas de tablas solo segun sea necesario.

Los resultados de estudios similares
son identificados y discutidos criticamente
para ayudar a explicar y revelar los nuevos
avances en auditoria y los alcances que han
surgido para solventar los problemas ac-
tuales de las organizaciones publicas y pri-
vadas. Se seleccionaron 54 articulos en las
bibliotecas y motores de busqueda estable-
cidos, se llevo a cabo una sintesis de datos a
traves de la visualizacion y comparacion de
informaciaon. Para ello se tomo como base
el nombre del autor, afo vy titulo de los arti-
culas, enfatizando el analisis en el alcance
de los articulos, la metodologia, resultados
y conclusiones, la cual permitio asociar los
hallazgos. Se precauteld que el 60 % de la
literatura empleada en la investigacion sea
eninglées, debido a que en este idioma se pu-
blica la mayar parte de avances cientificos.

Analisis y resultados

Antecedentes de la auditoria aplicada
en las organizaciones

Al tener en cuenta la evolucion del concep-
to de auditoria en el tiempo, es muy impor-
tante recordar sus antecedentes, de donde
ha surgido esta ciencia que en la actualidad
se utiliza como medio eficaz, para el logro
y control de los objetivos y procesos de las
organizaciones. Segun Singh et al. (20217) y
Popov et al. (2021) es pertinente y necesario
abordar aspectaos historicos de la auditoria,
no solo por la importancia que esta reviste
a nivel publico y privado, sino porque a partir
de ella se gjerce el control y la evaluacion de
las finanzas, la fiscalidad y la gestion (admi-
nistrativa, legal, tecnologica, ambiental, so-
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cial) de todas las organizaciones, por medio
de diferentes procesos y actividades enca-
minados a detectar posibles fallas o fraudes,
gue mejoren la transparencia de los entes
economicos y por ende del mercado.

Singh et al. (2021) comentan que, en
su forma mas primitiva, una auditoria se con-
sidera el acto de hacer caincidir lo que esta
escrito con evidencia o referencias a hechos
pasados. Su objetivo principal es observar
la confiabilidad y exactitud de los registros
para certificar procesos, documentos y otros
procedimientos y su autenticidad y confiabi-
lidad, independientemente de la metodologia
0 investigacion. Para Wahhab, et al. (2027) la
auditoria es un proceso que recopila y eva-
lUa objetivamente la evidencia relacionada
con el informe de actividades comerciales
y otros hechos dentro de una organizacion.
Asimismo, Biler-Reyes (2017) establece que
Se Ve como una practica de trascendente im-
portancia economica y saocial, que promueve
el bienestar entre los diferentes sectores
economicos con el propasito de promover
confianza y razonabilidad sobre el desarrollo
financiero y de gestion de las organizaciones
y su carrecto desarrollo del trabajo.

La auditaria, desde su enfoque moder-
no aplicado a las organizaciones, nacio en
Inglaterra, o al menos en este pais se han
encontrado los primeros registros de su apli-
cacion. Aun no se ha determinado la fecha
exacta, pero se han publicado datos y docu-
mentos que aseguran que las actividades
de varias entidades privadas y los esfuerzos
de ciertos funcionarios gubernamentales
responsables de las finanzas han sido audi-
tadas a finales del siglo XlIl y principios del
XIV (Ajao et al., 2016). Gurel (2017) expone
gue la auditoria existe desde tiempos inme-
moriales y se debe, principalmente, a que el
propietario o dueno de una empresa ha de-
legado la administracion de su propiedad en
otra persona, o que hace gue sea la principal
forma de prevenir la corrupcion y el incum-
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plimiento de las reglas establecidas por el
propietario, Estado o algun ente de control.
Asimismo, se ha visto comao elemento de
analisis, finanzas y control operativo (Antu-
nezy Remirez, 2019).

Segun Wahhab et al. (2021) y Ulloa
et al. (2021) la auditoria es el resultado del
desarraollo de la Revolucion Industrial en el
siglo XIX. El primer Instituto de auditores se
fundo en Venecia en 1857, y los aconteci-
mientos posteriores, en el mismo siglo, lle-
varaon al desarrollo de esta profesion. Hasta
1862 la auditoria fue reconocida en Inglate-
rra como una profesion separada de la con-
tabilidad tradicional. En 1882, la funcion de
auditor se incorporad al Codigo de Comercio
italiano, y en 1896, el Estado de Nueva York
nombro a contadares publicos que cumplie-
ran con las leyes estatales sobre educacion
y capacitacion, y la experiencia adecuada
para realizar la funcion de auditoria. El pri-
mer instituto de auditores, es decir, el Ins-
tituto Estadounidense de Contadores Publi-
cos Certificados, fue fundado a principios del
siglo XX.

Paralelamente al desarrollo de la con-
tabilidad, la auditoria fue asumiendo sus
avances con el proposito de poder efectuar
revisiones o comprabaciones a la contabili-
dad. Aligual que la contabilidad, la auditoria
fue objeto de normalizacion por parte de los
gobiernos y agremiaciones profesionales
que ejercen tales oficios (Ajao et al., 2016;
Erazo et al,, 2021).

Par otra parte, el rol del auditor se fue
adaptando a las nuevas tecnologias, por
gjemplo, la introduccion de las maquinas
de proceso de datos en las empresas que
se produjo en los anos cincuenta, principal-
mente dedicadas a sustituir a los emplea-
dos en las tareas repetitivas en el calculo
de nominas y facturas de clientes. Dada su
utilizacion comao super calculadaoras, con un
volumen considerable de datos de entraday
un volumen similar de datos de salida, el au-

Revista Economia y Negocios UTE - Afio 2024 - Vol. 15 - Num. 02 - 20-44



28

ditor se encargaba de verificar la correccion
de los datos de salida frente a los datos de
entrada (Nufiez et al., 2018; ICAEA Professio-
nal Development Team, 2021).

Esta situacion se prolongd hasta me-
diados de la década de los sesenta, cuando
las arganizaciones de auditoria propiciaron
un cambio en el enfoque, con base en los re-
sultados de baja calidad obtenidos en las au-
ditorias de areas que comportaban proceso
de datos a traves de ordenadores. Este cam-
bio consistia fundamentalmente en la adap-
tacion de los criterios para la evaluacion del
control interno, en los sistemas organiza-
tivos, financieros y contables, al centro de
proceso de datosy, cancretamente, a la sala
del ordenador. Esta etapa se suele denomi-
nar auditoria del ordenador (Nufez et al.,
2018; Jumboy Erazo, 2021; Li et al., 2018).

A finales de los anos setenta, se llega
a una tercera etapa: la auditoria a traves del
ordenador. En este enfoque se estudia tam-
bién el tratamiento ogico de la informaciaon
a través de los programas vy las aplicaciones
que losintegran. Posteriormente, a principios
de los ochenta, se empieza a aplicar técnicas
de tratamiento de la informacion por medio
de ordenadores, como apoyo a la labor de los
auditores. El auditor empieza a ser también
experto en el uso de lenguajes informaticos
que le sirven para escribir, compilar y ejecutar
programas para la consecucion de pruebasy
obtencion de evidencias. Surge de este modo
la denominada “auditoria con el ordenador”.
En la misma década se empieza a aplicar los
principios basicos de la auditoria operativa a
la auditoria de los sistemas de infarmacion,
dando lugar a la auditoria operativa de pro-
ceso de datos, que se centra principalmen-
te en la eficacia y eficiencia del tratamiento
automatico de los datos (Nufez et al., 2018;
Ceballos et al., 2021).

Por su aceptacion, las empresas ofi-
ciales y privadas, han hecho de esta practi-
ca, una herramienta necesaria para el cum-
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plimiento de sus objetivos, que les brinda la
oportunidad de conocer en tiempo real su si-
tuacion actual, para poder reaccionar opor-
tunamente al entorno del mercado.

Antecedentes de la auditoria
aplicada en las organizaciones

Una de las caracteristicas o principales
rasgos de las sociedades avanzadas es la
cantidad masiva de informacion que se ma-
neja. Par lo que, en el caso de las empresas,
para gque dicha informacion, se requiere una
respuesta adecuada, es decir, es necesario
gue esté se implementen ciertas garantias
que hagan gue esta informacion sea lo mas
razonable posible. Para Ochoa (2019) y Al-
banese y Rivera (2021) el origen de la audi-
toria nace con la actividad comercial y por
la incapacidad de intervenir en oS procesos
tanto productivos como comerciales de las
organizaciones. Por estas razones, surge la
necesidad de buscar personas capacitadas,
de preferencia externas (imparciales), que
se desarrollen mecanismos de supervision,
vigilancia y control de los empleados que
integran y desempenan las funciones relati-
vas a la actividad operacional de la empresa.

Con el transcurso del tiempo, las rela-
ciones comerciales y operaciones de nego-
cios empezaron a crecer rapidamente, sobre
todo, a partir de la Revolucion Industrial, en
ese momento el comerciante tuvo la ne-
cesidad de crear un nuevo sistema de su-
pervision mediante el cual el duefo, o0 en su
caso, el administrador extendiera su control
y vigilancia (Franklin, 2017, Ahmad y McMic-
kle, 2017). Este tipo de servicios era provisto
por una 0 mas personas de la misma organi-
zacion a quienes se les otorgaba la facultad
de revision en relacion con los procedimien-
tos establecidos, el enfoque que se le daba a
este tipo de auditorias en su inicio era de ca-
racter contable, debido a que se basaba prin-
cipalmente en el resguardo de los activos, la
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finalidad era verificar que los ingresos se ad-
ministraban correctamente por los respan-
sables en cuestion (Lapastoray Péerez, 2018).

Partiendo de lo expuesto en parrafos
anteriores, la evolucion del concepto de au-
ditaria se ha dividido en las siguientes eta-
pas. Ver figura 2.

Figura 2. Evolucion del concepto de auditoria.

Primera etapa:

A principios de la Revolucién Industrial, no hay grandes
transacciones, la mision del auditor era buscar
si se habian cometido fraudes en el negocio,
estos negocios eran pequenos.

Nota: La figura muestra puntos criticos que lograron que la definicion de auditoria cambie con el paso del tiempo.

La figura 2 muestra que la evolucion
del conceptao de auditoria se ha desarrollado
segun la necesidad de las arganizaciones,
desde su surgimiento en la Revolucion In-
dustrial hasta la adopcion de herramientas
tecnologicas para el maonitoreo periodico de
las actividades en las empresas.

La auditaria como una disciplina inte-
gralse ha caracterizado por afirmar laimpor-
tancia del papel del auditor para transmitir
confianza a los usuarios externos (Lombardi
et al, 2014; Gonzalez y Ponjuan, 2016). En
este sentido, los escandalos financieros en
las empresas hanimpulsado la necesidad de
auditares externos independientes para ase-
gurar la integridad y solidez financiera de las
entidades auditadas.

La auditoria se entiende ahora como
un simbolo de transparencia. Sin embargo,
esta transparencia solo se puede lograr si
las regulaciones se vuelven cada vez mas es-
trictas y justas sobre el trabajo que se debe
realizar (Li et al.,, 2018; Blankley et al., 2020).

Par otra parte, con el tiempo, la au-
ditoria se ha convertido en un campo mas
reglamentado, que apunta a lograr, no sola-
mente una mayor transparencia, sino tam-
bien una mayor uniformidad a nivel interna-
cional (Singh et al., 2021). El desarrollo de
normas internacionales de auditoria debe
estar orientado a la demanda del mercado
para la globalizacion e internacionalizacion
de las empresas. El aumento en el numero
de empresas multinacionales ha llevado a la
necesidad de establecer estandares comu-
nes que faciliten la comparacion de informes
de auditoria (Ahmad y McMickle, 2017).

En conclusion, el gjercicio de la audito-
ria no es estatico, es un egjercicio que evolu-
ciona con su entorno y con sus organizacio-
nes en funcion de las nuevas necesidades.
La evolucion que se vive hoy en dia ha obli-
gado a repensar la figura del auditor como
un aliado estratégico de las organizaciones
(Solano, 2021; Ruiz y Malbarez, 2020).
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Matriz de los principales
hallazgos identificados

En la tabla 2 se presentan los principales

LA INNOVACION EN LA AUDITORIA, NUEVAS TENDENCIAS Y ALCANCE

apartados de nuevas tendencias de la audi-
toria respecto a su practica en la Ultima dé-
caday alcances innovadores en el campo de
aplicacion de la auditoria.

resultados encontrados que justifican los

Tabla 2. Matriz de principales hallazgos de auditoria.

N° Autores Nombre de la Investigacion Método
1 Ahmad y McMickle (2017) Continuous Auditing: Building Automated Auditing Capacity | Revision de la literatura
2 Andon et al. (2015) Annexing new audit spaces: Challenges and adaptations La teoria de la practica de Bourdieu (Empirico)
Auditarias virtuales en el Programa de Sellos Internaciona- | Analisis de evaluaciones realizadas por ANECA
3 Bonillay Serrano, 2021 ) ) ) ) _
les de Calidad (SIC) de ANECA en tiempos de pandemia. durante la convocataria 2020 (Empirico)
4 Chuquimarca et al. (2020) | Elfuturo de la auditoria y las innovaciones tecnoldgicas Revision documental y teorica
5 Cordero (2018) Auditoria digital: el reto del siglo XXI Revision de literatura
6 Cristea (2020) Innovanon.s in Financial Audit Based on Emerging Revision documental
Technologies
4 Fernandez (2016) Nuevas tenqenmas en. auditoria: analisis de datos Revision de literatura
y aseguramiento continua
) ) : ) Examinar si existe una relacion estadistica-
The relationship between Innovation and firm performance: R ) -
8 Gurel (2017) o ) mente significativa entre la innovacion y el
Asurvey ob auditing firms in turkey ~ ) -
desempefo de las firmas auditoras (Empirico)
9 Hatherell (2021) Internal audit Trends and challenges Revision de literatura
10 Lapastoray Pérez (2018) La auditoria del futuro y el Futuro de auditoria Revision de literatura
il Lombardi et al. (2014) The Future of Audit Revision de literatura
De Martinis y Houghton The Business Risk Audit Approach and Audit Production Pruehas directas e indirectas utilizando datos
12 . -
(2019) Efficiency de documentos de (Empirico).
13 Millas (2021) El futuro de las auditorias en remoto, a examen Revision de literatura
Analisis de los procesos de auditoria adopta-
14 Moberg et al. (2017) Professpnalged through audit? Care workers and the new | dos en el cuidado de ancianos y.nlno.g suecos
audit regime in Sweden apoyan o socavan la profesionalizacion de las
ocupaciones que trabajan alli.
. ) . . . Modelo de Informes comerciales mejorados
15 0'Donnell & Collge (2021) Inno.vatlons.ln Audit Technology: A Model of Continuous para mejorar la calidad de los informes finan-
Audit Adoption e
cieros (Empirico).
16 Ogrean (2018) Relevance of big data for Business and Management. Revision documental
17 Premysl & Vaclav (2019) Innovative controlling and audit- opportunities for SMEs Aplicacion de cuestionario (Empirico)
18 Rojas y Escobar (2021) Beneﬂulos del us.o. fje tecno.loglas digitales en la auditoria Revision de literatura
externa: una revision de la literatura
Se entrevisto a de 108 auditores externos e inter-
) Digitalizacion en la auditoria externa-desafios para la nos para proporcionar una descripcion general
19 Scheliga (2027) - - ) - o -
educacion y la formacion profesional en Méxica de los requisitos técnicos futuros para futuras
carreras relacionadas a la auditoria (Empirico).
Gestion de la innovacion empresarial: modelo de auditoria Analisis descriptivo & inferencial del esquema
20 Vélez (2014) ) P ' de auditoria de gestion de la innovacion en las
en empresas ecuatariana e
empresas (Empirico).

Nota: Las tablas muestran los aportes mas representativos al tema de investigacion.
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La tabla 2 muestra una sintesis de
los principales hallazgos encontrados en la
revision de literatura de acuerdo con los ob-
jetivos de investigacion. Los criterios y opi-
niones recaopilados se expondran a continua-
cion en el apartado: Nuevas tendencias de la
auditaria respecto a su practica en la altima
décaday alcances innovadores en el campo
de aplicacion de la auditoria.

Nuevas tendencias de la
auditoria respecto a su
practica en la ultima década

La auditoria debe estar atenta a las expec-
tativas de las partes interesadas y alerta a
las amenazas internas y externas emergen-
tes. El panorama de riesgos evoluciona mu-
cho mas rapido que antes vy, por tanto, los
procesos de auditoria deben adaptarse para
responder oportunamente a las expaosicio-
nes al riesgo de las companias. Es por ello
qgue en el siguiente apartado se procede a
detallar lo encontrado en cuanto a las nue-
vas tendencias de la auditoria y su practica
en la Ultima década.

Las diversas crisis a nivel mundial han
fomentado que los ejecutivos corporativos
asuman responsabilidad en las decisiones
gue toman en sus arganizaciones (0'Donnell
y Collge, 2021). En este contexto, el auditor
tiene una valiosa oportunidad de ir mas alla
de los métodos de prueba tradicionales y ac-
tuar como un asesor de confianza en el des-
empeno de su funcion de proteccion, mejora
de las operaciones y el rendimiento para au-
mentar su valor (Franklin, 2007). Sin embar-
go, a veces las auditorias no agregan valor
a las partes interesadas, por ello se consi-
dera una pérdida innecesaria de esfuerzos
y recursas. En otros casos, los auditores no
pueden ser considerados creadores de valor
paorgue no han cumplido con las expectati-
vas o las necesidades de las partes interesa-
das (Moberg et al., 2017).
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Segun el criterio de Andon et al. (2015)
la auditoria profesional se ha caracterizado
durante mucho tiempo por el dinamismo vy
la fluidez. A lo largo de su historia, las firmas
de auditoria han demostrado ser altamente
adaptables, respondiendo e innovando en
mercados dinamicos y competitivos. Chuqui-
marca et al. (2020) comentan que, en las Ulti-
mas décadas, los mercados de auditoria han
experimentado un cambio sustancial, carac-
terizado por un alto grado de concentracion
de las firmasy la expansion hacia un conjunto
de servicios de consultoria, en ocasiones po-
lemicas, asi como por el surgimiento de una
serie de nuevos espacios de auditoria ofreci-
dos por una combinacion de diferentes acto-
res y empresas. Para Cordero (2018) la natu-
raleza misma de la auditoria ha cambiado a
medida que se han vuelto a trazar los limites,
con algunas practicas nuevas maoviendose
hacia el ntcleo mismao de la auditoria, mien-
tras que otras permanecen en la periferia.

Para comprender mejor las trayecto-
rias profesionales que surgen de oS nuevos
espacios de auditoria, es necesario apre-
ciar el escenario donde se han desarrollado
(Bonilla y Serrano, 2021). En este sentido,
Ahmad y McMickle (2017) comentan que la
necesidad de abarcar nuevos campaos se
encuentra ligada a la acumulacion de capi-
tal econdmico dentro de esa actividad eco-
nomica. Andon et al. (2015) consideran que
la actividad comercial fomenta la busqueda
de nuevas fuentes de ganancias a traves de
encontrar formas nuevas e innovadoras de
atender las necesidades de los clientes.

Por otro lado, Chuqguimarca et al
(2020) afirman que cuando se habla de
un mundo donde todo esta conectado, los
riesgos informaticos son muy latentes, la
internet ha cambiado por completo la ma-
nera en que las personas pueden hacer ne-
gocios desde cualquier parte del mundo,
en cualquier momento y en cualquier lugar
es necesario que sea administrado. Asimis-
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mo, la introduccion de nuevas herramientas
tecnologicas ha convertido la relacion entre
control y riesgo en una batalla de gigantes,
nuevas maneras de gestionar las finanzas,
mercados monetarios, bolsas de valores,
nuevas divisas comerciales, etcétera. Por lo
que la auditoria ha hecho grandes progresos
a nivelinformatico.

Los nuevos avances en caontrol inter-
no y gestion de riesgos estan directamente
relacionados con el papel del auditor, ya que
pueden aumentar la transparencia del pro-
ceso (Lapastora y Perez, 2018). Para Andon
etal. (2015) la responsabilidad del auditor
se basa en la actualizacion continua de co-
nocimientos para que se puedan efectuar
analisis objetivos y sofisticados. Es claro que
el papel del auditor como generador de con-
fianza se basa en la confiabilidad del analisis
de los estados financieros y la evaluacion
adecuada de los controles internos en la
gestion de riesgos, asegurando que el desa-
rrollo de la evolucion de la tecnologia sera un
factor determinante en los cambios futuros
en el papel del auditor.

Andon et al. (2015) expresan que ha
surgido una serie de servicios de asegura-
miento novedosos respecto a nuevas tenden-
cias innovadoras de auditoria. Para Lombardi
et al. (2014) estas iniciativas han variado
ampliamente en términos de tiempo, acto-
res participantes, contextos y eéxito. Andon
et al. (2015) expresan que un ejemplo muy
influyente es el desarrollo de la auditoria de
la eficiencia, donde los auditores reinven-
taron los métodos de auditoria con el fin de
aprobar evaluaciones sobre la eficiencia y la
eficacia de las iniciativas del sector publico.
Otros ejemplos incluyen la llamada iniciativa
"WebTrust” para establecer la presencia de la
profesion en el ciberespacio, elaumento de la
auditoria del tope salarial en el departe pro-
fesional, aseguramiento de rankings y tablas
de clasificacion y aseguramiento de informes
de sostenibilidad. Esta adicion de practicas,
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comunmente ha tenido lugar a través de un
proceso de problematizacion de practicas
existentes en el campo de la auditaria. De
manera especifica, Cristea (2020) afirma
gue, a veces, los causantes de inconvenien-
tes actuales en la practica de la auditoria son
cometidas por los propios contadores.

Para Chuguimarca et al. (2020), debi-
do a la cantidad de datos provenientes de
las empresas, el concepto tradicional de
auditoria ha cambiado significativamente
en el corto y largo plazo. Se dice que en la
actualidad se busca que se invierta menos
tiempo al nuevao proceso de auditaria que al
tradicional. En este sentido, Bonilla y Serra-
no (2021) establecen que los auditores no
necesitan ser programadores profesionales,
sino que deben dominar las herramientas
técnicas para no solo simplificar el proce-
S0 de auditoria, sino mejorar os resultados.
Para Cristea (2020) desde 2000-2010 afios,
la auditoria ha alcanzado un periodo de pro-
greso debido al intenso desarrollo de la tec-
nologia. La computacion distribuida permite
el almacenamiento de datos en la nube vy
el uso de software de Tl que procesa datos
en un entorno virtual. Entre 2010-2020, big
data aparece y se desarrolla en los campos
de la contahbilidad y auditoria, durante el cual
aparecen varios softwares de auditoria, por
gjemplo, CIEL Audit and Review, Gaudit. Este
software apoya al auditor para llevar a cabo
las actividades de auditoria, creando un en-
torno hibrido en el que los sistemas son res-
ponsables de monitorear un entorno volumi-
noso de datos externaos.

Al igual que en el parrafo anterior,
Chuguimarca et al. (2020) comentan la im-
portancia de la analitica de big data, basada
en la capacidad de analizar grandes canti-
dades de datos generados por las empre-
sas, que los metodos tradicionales no pue-
den afrontar. Ogrean (2018) comento que el
analisis de big data se refiere a un conjunto
de herramientas digitales disenadas espe-
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cificamente para la recopilacion y el anali-
sis automatizados de big data. Por lo tanto,
Gepp et al. (2017) afirman que estas nuevas
herramientas tecnologicas permitiran la ins-
peccion automatizada de todos los datos sin
la necesidad de generar una plantilla, lo que
permitira ampliar el alcance y la profundidad
del analisis.

En el futuro, la auditoria informatica o
auditaria de sistemas sera un proceso que
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permite evaluar la infraestructura de la em-
presa auditada de manera continua (Premysl
y Vaclay, 2019). La auditoria informatica es
necesaria para establecer la conexion recur-
sos-necesidades vy verifica el cumplimiento
de los procedimientos de trabajo, la forma
de utilizar el software, la existencia de los
equipos informaticos y las configuraciones
existentes en la red del cliente (Lombardi
et al, 2014).

Figura 3. Evolucion de tendencias de auditoria respecto a su practica en la ultima década.

Auditoria
tradicional

Analisis
de datos

Implementacioén
de sistemas informaticos
para auditar

Analisis continuo y
en tiempo real de la
informacion de la empresa

Uso incorrecto
de herramien-
tas de analisis
descriptivo.

Mayor uso de
analisis descrip-
tivoy algo de
diagnastico.

La auditoria ha encontrado
un periodo de progreso
debido alintenso desarrollo

tecnologico.

La capacidad de analizar grandes
cantidades de datos generados
por las empresas (big data), que
los métodos tradicionales no
pueden afrontar.

Nota. Elaboracion propia.

La figura 3 expone gue la evolucion
de tendencias de la auditoria en la Gltima
década se ha caracterizado por la adop-
cion de herramientas informaticas que per-
mitan optimizador el proceso de auditoria
para abarcar de forma integral la arganiza-
cion, y aquello se consigue a traves de la
auditoria continua.

En este sentido, la auditoria del futu-
ro sera un proceso continuo de evaluacion
del control interno y la gestion de riesgos
de la empresa, cuyos datos estaran en per-
manente actualizacion. Asimismo, la auto-
matizacion de procesos mediante herra-
mientas infarmaticas ha tenido un fuerte
impacto dentro de las tendencias actuales
de auditoria, que le permite analizar mas
informacion (Kermani & Molanazari, 2018).
Por lo que habra mas oportunidades para
que los profesionales brinden informacion
que ayudara a los clientes a construir me-
jores negocios.

Alcances innovadores
en el campo de aplicaciéon
de la auditoria

Segun Bonilla y Serrano (2021) se conoce
como alcance de auditaria la profundidad
qgue tiene un arbitraje realizado segun los
objetivos trazados. Se definen por diver-
S0s mativos: detectar un fraude dentro de
una empresa, el incumplimiento normativo,
entre otros. Esto se debe a que el alcance
presenta un significado diferente segun las
personas gue estan encargadas de efectuar
la auditoria, y la razdn que existe detras. De
Martinis y Houghton (2019) expresan gue
conocer que es el alcance de la auditoria, es
muy importante, pues va desde lo mas sim-
ple hasta lo mas complejo. Con base en esto,
se definen los procedimientos considerados
necesarios para cumplir con los objetivos de
la auditoria, gue debe determinar el misma
auditor. Toda esto, teniendo en cuenta las di-
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Versas narmas nacionales o internacionales
presentes en la auditoria.

Moberg et al. (2017) y Cristea (2020)
afirman gue lo que actualmente esta en de-
sarrollo o en fase de pruebas, es la aplicacion
de técnicas de tratamiento masivo de datos
0 big data aplicadas a la funcion auditora.
De forma resumida, consistiria en obtener
la totalidad de los datos de una compania
(volcados de todos sus sistemas informati-
cos) para posteriormente ejecutar los maxi-
mos posibles procedimientos de auditoria
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de forma automatizada. Con este cambio de
paradigma se intenta implementar el con-
cepto de auditoria continua 0 avanzada, que
permitiria cubrir algunas de las necesidades
gue la funcion auditara tiene actualmente
(ya comentadas): incrementar el testing, op-
timizar recursas, hacer énfasis en el analisis
de excepciones y mejorar el nivel de repor-
ting. A continuacion, se muestran de forma
grafica las diferencias mas significativas
entre la auditoria tradicional y lo que se ha
denominado auditoria avanzada.

Figura 4. Nuevos alcances para la auditoria

Auditoria tradicional

Muestreos limitados

En un determinado momento

Determina qué puede pasar

Quien lo podria haber realizado

Nota: Elaboracion propia en base a (Gepp et al., 2017).

Segun la figura 3, los alcances inno-
vadores han conseguido que la auditoria
tradicional pueda dejar de ocupar el mues-
treo y se enfoque de forma integral en las
empresas, y sea capaz de detectar incon-
sistencias en todo momento, al igual que
determinar responsables.

El avance hacia un nuevo modelo de
auditaria en profundidad y multiples varia-
bles de analisis exige disponer de conoci-
mientos mas completos y contar con mayor
cantidad de especialistas capaces de traba-
jar en materias cada vez mas sofisticadas.
Se trata de ir mas alla de los estados finan-
cieros e interpretar las diferentes variables
que influyen en la vida de una empresa y
esto se puede hacer eficazmente solo con
la ayuda de un nutrido e integrado grupo de
especialistas (Premysly Vaclav, 2019).

Para Gurel (2017) de cara a afrontar un
cambio en el modelo, con firmas de audito-

Auditoria avanzada

100 %

En cualquier momento

Determina si ha sucedido

Quién lo ha realizado

rias amplias y con variedad de especialistas,
es clave el concepto de independencia. Se
cree que es totalmente compatible contar
con equipos multidisciplinares (fiscal, legal,
pensiones, derivados, sistemas, etc.) y a la
vez cumplir con los mas altos estandares de
independencia. Una delimitacion clara de los
roles y responsabilidades del auditor ayuda
a mitigar riesgos y asegura que el trabajo se
desarrolla adecuadamente. Por lo que, los
nuevos alcances de auditoria deben estar
destinados a cubrir todos los aspectos mas
modernos de las organizaciones.

En concordancia con el parrafo ante-
rior, en la Gltima década, ha surgido mayor
demanda en auditorias culturales. La cultu-
ra corporativa de una organizacion tiene un
impacto significativo en la forma en que la
empresa lleva a cabo su negocio. Siempre
gue la auditoria tenga una solida compren-
sian de los sistemas, procesos y politicas de
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una organizacion, puede evaluar si la cultura
carporativa apoya el modelo de negocio y los
valores de la organizacion. Por estarazan, se
espera que el alcance de la auditoria se ex-
panda a la fuerza laboral en general e incluya
auditorias culturales disenadas para mante-
ner la responsabilidad corporativa en todos
los niveles de negocio (Millas, 2021).

La auditoria virtual, el trabajo que nor-
malmente se realiza en el campo, se lo hace
virtualmente en la oficina, y la fase de conclu-
sion, que regularmente se realiza en la ofici-
na, serealiza en el campo. En lugar de viajar a
las oficinas de un cliente, los auditores efec-
tuan el trabajo rutinario de examinar los do-
cumentos del cliente en la oficina de los audi-
tores utilizando la informacion cargada en un
portal seguro. Una vez que se completan las
tareas de rutina, los lideres del compromiso
visitan al cliente para la fase de recapitula-
cion. Seresponden las preguntas planteadas
durante la parte de la auditoria en la oficina
y se resuelven los problemas gue requieren
juicio (Véelez, 2014; Millas, 2021).

La auditoria continua, que implica un
monitoreo frecuente durante todo el ano
para garantizar gue las transacciones se
capturen carrectamente vy fluyan correcta-
mente a las cuentas de los estados finan-
cieros. Algunas empresas ya han implemen-
tado mini auditorias trimestrales (Hatherell,
2021). Las auditorias frecuentes y mas redu-
cidas nivelan la carga de trabajo de la em-
presa y reducen la temporada baja. Estas
empresas no necesitan tantos empleados, y
es posible que no tengan que trabajar tantas
horas. Las técnicas de auditoria virtual se
pueden combinar con esto. Los errores y las
anomalias se pueden abardar con prontitud,
en lugar de meses después del final del afo.
Los clientes tienen un mejor recuerdo de los
eventos cuando se discuten poco después
de gue ocurren (Premysly Vaclay, 2019).

La auditoria a la proteccion de datos
también se ha considerado de alcance inno-
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vador. El panorama regulatorio en relacion
con la privacidad y la proteccion de datos es
cada dia mas complejo. Los arganismos re-
guladores impaonen cada vez sanciones mas
severas a los incumplimientos en materia
de privacidad de datos e informacion confi-
dencial. Debido a que las consecuencias de
no cumplir con las regulaciones globales de
privacidad de datos pueden ser graves, es de
esperar que las auditorias a la proteccion de
datos se conviertan en un componente cla-
ve en los nuevos planes de auditoria para los
proximos afos (Scheliga, 2021).

Par tanto, la auditoria debe pensar es-
tratégicamente en la privacidad y en como
la organizacion maneja y protege los datos
confidenciales. En virtud de su conocimien-
to en operaciones y politicas empresariales,
la auditoria esta bien equipada para ayudar
a las organizaciones a madurar sus progra-
mas de privacidad.

Tal y como lo demuestra la revision
previa de autores, ha existido mas automa-
tizacion de la auditoria. Por lo que, progre-
sivamente, organizaciones de diferentes
sectores e industrias han venido adoptan-
do la automatizacion robotica de procesos.
De acuerdo con Franklin (2007) a menudo,
la auditoria es reacia a aceptar los avances
tecnoldgicos y sus riesgos, pero es previsi-
ble que busque mayor automatizacion, de
manera mas consistente. Con las tecnolo-
gias de automatizacion, la auditoria puede
desempenar un papel mas importante en la
supervisian de los controles, el cumplimien-
to normativo, las politicas y las actividades
de generacion de informes, sin dejar de ser
independiente (Ahmad y McMickle, 2017).

Otras tendencias probables de conti-
nuar son el trabajo remoto, la busqueda de
eficiencia en un entorno de limitaciones de
recursos, para continuar ofreciendo valor
agregado y mejor asesoria a sus clientes,
asi como la necesidad de que los auditores
amplien sus conjuntos de habilidades vy es-
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pecializaciones, puesto que han cambiado En la figura 5 se muestra una sintesis
su enfoque centrado en el cumplimiento de de la informacion encontrada respecto a los
normas a convertirse en un asesor de nego- alcances innovadores en el campo de aplica-
cios de confianza (Rojas y Escobar, 2021). cion de la auditoria.

Figura 5. Nuevos alcances en el campo de aplicacion de la auditoria

\

Auditorias culturales

La cultura corporativa de una organizacidn tiene un impacto significativo en la forma
en que la empresa lleva a cabo su negocio. Toda vez que la auditoria tiene una soélida comprension
de los sistemas de procesos y politicas de una organizacién, puede evaluar si la cultura
corporativa apoya el modelo de negocio y los valores de la organizacion.

Auditorias virtuales

Los auditores realizan el trabajo rutinario de examinar los documentos del cliente en la oficina
de los auditores, utilizando la informacién en un portal seguro. Una vez que se completan
las tareas de rutina, los lideres del compromiso visitan al cliente para la fase de recapitulacion.
Se responden las preguntas planteadas durante la parte de la auditoria en la oficina y se resuelven
los problemas que requieren juicio.

Auditorias continuas

Un monitoreo frecuente durante todo el afio para garantizar que las transacciones
se capturen correctamente a las cuentas de los estados financieros. Algunas empresas
ya han implementado mini auditorias trimestrales.

S

Auditorias de proteccion de datos

Debido a que las consecuencias de no cumplir con las regulaciones globales de privacidad
de datos pueden ser graves, es de esperar que las auditorias a la proteccién de datos se conviertan
en un componente clave en los nuevos planes de auditoria para los préoximos afnos.

Nota: Elaboracion propia

La figura 5 muestra que los principales po. Tal y comao se expuso previamente en el
campos innovadores de aplicacion de audi- trabajo de investigacion, la evolucion de au-
toria en la Gltima década se concentran en ditaria caorrelaciona de forma directa con la
nuevas tendencias administrativas y tecno- evolucian de las necesidades operacionales
l6gicas que han surgido con el paso del tiem- de las arganizaciones.
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Discusién y conclusiones

Tras efectuar la revision de literatura se ha
encontrado informacion representativa y es-
pecifica respecto de las nuevas tendencias
en la aplicacion de la auditoria y sus alcan-
ces innovadores, aspectos gue tienen sus
bases establecidas en la propia evolucion
de la auditoria y su entarno, es decir, las em-
presas. A medida que las organizaciones a
nivel mundial se vuelven mas competitivas
y se enfrentan a diferentes tipos de riesgos,
la auditoria no debe quedarse atras, y evolu-
cionar de igual o mejor manera, tal como se
ha manifestado en investigaciones como la
de (Lapastoray Perez, 2018; Hatherell, 2021;
Gurel, 2017; Fernandez, 2016; Cristea, 2020;
Cordero, 2018)

Es por ello que el uso de tecnologia
y herramientas informaticas, mejor cono-
cidas como Tecnologias de la Informacion
(Tl) traen oportunidades y riesgos en las
misiones de auditoria, lo que denota una re-
lacion de divergencia, oportunidad-riesgo,
“impuesta” a través del desarrollo de las TI.
La auditoria tradicional sigue cambiando
tras la implementacion de sistemas avan-
zados, el aumento de las transacciones en
linea, la tecnologia en la nube y el acceso
rapido a datos e informacion, lo que repre-
senta oportunidades generadas por la dina-
mica de Tl, seguido de sofisticados atagues
ciberneticos, que representan (oS riesgos
gue enfrentan las organizaciones. Para una
mejor comprension de los efectos de las Ti
antes mencionadas, el autor explicara cémo
funcionan y como contribuyen a cambiar la
forma tradicional de trabajar del auditor. Los
procedimientos de auditoria y las pruebas
aplicadas en la auditoria financiera evolucio-
naran significativamente.

Por otro lado, Chuquimarca et al.
(2020) expresan gue, a medida que surgen
nuevas espacios de auditaria, las reglas, va-
lores y logicas de practica convencionales

37

que caracterizan la practica de auditoria se
vuelven mas distantes. Por lo que, investi-
gaciones como las de Ajao et al. (2016) co-
mentan que establecer la legitimidad de los
servicios de aseguramiento en nuevos espa-
cios requiere ciertas actividades de enlace
(acciones estrategicas y trabajo institucio-
nal) que integreny legitimen las practicas de
aseguramiento de maneras novedosas.

Cristea (2020) menciona que, de
acuerdo con una encuesta efectuada por In-
formation Systems Audit and Control Asso-
ciation (ISACA) el 94 % de los entrevistados
esta consciente del cambio en el sector em-
presarial y financiero y el 62 % cree que la
auditoria se convertira en una profesion mas
orientada a las Tl, aguella situacion contra-
rresta con el criterio KPMG, una revista de
renombre de Reino Unido, argumenta que la
metodologia de aplicacion de la auditoria no
necesariamente debe adaptarse a big data,
ya gue las TI no son absolutamente necesa-
rias en los procedimientos metodologicos de
las auditorias. Segun Cristea (2020).

Es por ello que, gran parte de la litera-
tura encontrada concuerda en que los au-
ditores necesitan comprender las nuevas
tecnologias y traducirlas a las etapas de la
mision de auditaria. Para asegurary proteger
la calidad de la auditoria es necesario me-
jorar las habilidades de TI. De acuerdo con
Bonilla y Serrano (2021) para adquirir estas
habilidades y aprender las competencias es-
pecificas en el sector de las Tl, los auditores
necesitaran farmacion, formacion profesio-
nal Ty mejora en los procesos realizados. El
analisis y la reflexion sobre los cambios en
la profesion para adquirir las competencias
necesarias representan acciones que deben
ser aprendidas.

En el entorno actual, las empresas
se centran en varios elementos esenciales
de la creacion de valor: gestion cuidadosa
de costes, decisiones operativas eficaces
y priorizacion de inversiones. Los auditores
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deben comprender la situacion y ajustar sus
acciones en consecuencia. Las evaluaciones
deben centrarse en las expectativas de las
partes interesadas y estar alerta a las ame-
nazas internasy externas emergentes. El pa-
norama de riesgos esta evolucionando mas
rapido que nunca, por lo que los procesos de
auditoria deben adaptarse pararesponder ra-
pidamente al nivel de riesgo de una empresa.

Asimismo, el auditor debe poder in-
teractuar con otras funciones de control
para comprender el nivel de riesgo que es
consistente en toda la organizacion y evitar
la duplicacion de esfuerzos y el uso inapro-
piado de los recursos apropiados al realizar
la evaluacion. No pone en peligro la indepen-
dencia de la organizacion (si es necesario, el
auditar debe mantener las salvaguardas ne-
cesarias). Por lo tanto, puede proporcionar
un valor adicional a la gestion. Hoy en dia, a
medida que evolucionan los procesos de T,
muchos controles pueden automatizarse y
digitalizarse para manejar grandes volume-
nes de transacciones y grandes cantidades
de informacion, lo que limita las operaciones
de prueba basicas a las destinadas especi-
ficamente a complementar el analisis vy la
extraccion de datos.

Sin embargo, cabe sefalar que las so-
luciones tecnologicas por sisolas no brindan
una explicacion a las anomalias detectadas
y comprenden las causas profundas de los
fendmenos empresariales, comao fallas en
los sistemas de control interno o de cultura
empresarial. Usar la tecnologia como herra-
mienta de analisis continuo no es suficiente,
se requiere experiencia y sentido comercial
para identificar las causas reales de oS pro-
blemas y variaciones en los procesos, asi o
comentan investigaciones como las de (Gu-
rel, 2017; Gepp et al. 2017; Fernandez, 2016).

El uso de la tecnologia les permite a
los auditores reducir los costos comerciales
con un menor valor agregado y les permite
gastar energia y recursos en las causas de
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la mala gestion de riesgos y el control inter-
no. Los auditores deben posicionarse regu-
larmente dentro de la arganizacion, no solo
camo expertos en control interno y gestion
de riesgas, sino también como expertos en
negocios. Los auditores capacitados, ade-
mas de los aspectos técnicos de su trabajo,
también deben desarrollar métodos para de-
sarrollar y fortalecer las habilidades comer-
cialesy blandas para cumplir con las deman-
das de un rolinfluyente.

Par otra parte, han surgido diversos
alcances novedosos de la auditoria en la Ul-
tima década, sin embargo, suele existir con-
fusion respecto a lo que se denomina comao
“alcance”, ya que existe la denominacion
“Examen especial’, la cual concentra de ma-
nera general distintos tipos de elementos,
ya sean proyectos, actividades o0 procesos
especificos que se desee auditar. Es par ello
que, en esta investigacion, la denominacian
“Alcances innovadores en el campo de apli-
cacion de la auditoria” busco indagar en
procedimientas novedosos que no han sido
considerados con frecuencia dentro de los
examenes especiales, el método de auditar
(virtual o presencial) y el periodo (definido o
indefinido), donde encontraron cuatro gru-
pos mas representativos.

Investigaciones como la de Fernandez
(2016) ponen en debate que la frecuencia
con la que la auditoria tradicional presenta
informaciaon a la gerencia, en el presente, es
ya inadecuada. Las instituciones se enfren-
tan a riesgos y cambios, en muchos casos
repentinos y para que se pueda tomar las
decisiones adecuadas, la informacion debe
estar disponible de forma inmediata. Las ins-
tituciones han cambiado su forma de admi-
nistracion y la auditoria tiene que adecuarse
a ella, para satisfacer estas nuevas deman-
das. Articulos como el de Gurel (2017) ex-
presan que ha quedado claro que las firmas
auditoras se han enfocado en la innovacion,
especialmente en la innovacion de servicios
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y procesos, y que sus ofertas de soluciones
han sido bien recibidas por los clientes vy el
desempeno de las empresas. En consecuen-
cia, la calidad del servicio aumentara gra-
cias a las orientaciones de innovacion de las
firmas auditoras y sus medidas proactivas
frente a los trucos comerciales encontrados
por primera vez.

De manera especifica, Ahmad y Mc-
Mickle (2017) comentan que la tecnologia en
constante mejora sugiere que el intercam-
bio en tiempo real de datos financieros con-
fidenciales ejercera una presion constante
sobre los auditores para que actualicen las
técnicas de auditoria. La mayoria de las nue-
vas técnicas que se requeriran implicaran la
creacion de nuevos modelos de auditoria y
software. Criterio que complementa Bonilla
y Serrano (2021) al afirmar que las auditorias
virtuales obtuvieron niveles de aceptacion
representativos en la comunidad de estudio.

Por otro lado, Cordero (2018) expone
gue la digitalizacion esta transformando la
administracion de empresas. LoS proyec-
tos son numerosos y los datos generados
voluminosos y cada vez mas completos. La
auditaria, gue juega un papel crucial en el
control de riesgos de este proceso, requiere
un cambio radical hacia la auditoria digitat:
la automatizacion y la capacidad de analizar
datos otorgan al auditor un papel estratéegi-
co (Cristea, 2020).

De Martinis y Houghton (2019) expre-
san que las variables de tecnologia y téc-
nicas innovadoras de auditoria tienen gran
repercusion en el éxito del proceso de audi-
torfa. Ogrean (2018) las organizaciones han
encontrado un aumento en la complejidad de
sus entarnos de informacion y de ahi surge el
concepto de “ big data ", que se considera un
avance tecnologico revolucionario tanto en
los negaocios como en la academia. Durante
las dltimas décadas, big data ha penetrado
impetuosamente en casi todos los dominios
de interés/accion humana y se ha converti-
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do (mas o menos conscientemente) en una
presencia omnipresente en la vida cotidiana.

Es por ello que se afirma que la ma-
yoria de los autores consultados coinciden
en que las tecnologias digitales pueden
cambiar el enfoque actual de la auditoria, al
pasar de una revision periodica a una conti-
nua, y que el uso de las tecnologias digitales
podria generar eficiencias y optimizacion en
el proceso general de la auditoria. Scheliga
(2027) expone una idea interesante para fi-
nalizar la discusion: La digitalizacion plantea
importantes desafios para los auditores ex-
ternos y los auditores internos en particular.
Para que las profesionales de la auditoriay la
proxima generacion de auditores estén pre-
paradas para el futuro digital, es importante
comprobar los conceptos de la formacion
universitaria y educacion profesional en una
etapa tempranay adaptarlos si es necesario.

Finalmente, la presente investigacion
tuvo el propdsito de realizar una revision bi-
bliografica sobre la evolucion y nuevas ten-
dencias de la auditoria, su corriente innovado-
ra y caracteristicas actuales para satisfacer
las necesidades de las organizaciones, a tra-
ves de la identificacion de 54 articulos impor-
tantesy objetivos en portales digitales, como:
Dialnet, Scielo, Scopus y ResearchGate. Gra-
cias a este analisis se logro explicar como ha
evolucionado la auditoria para optimizar su
desarrollo y satisfacer las necesidades de la
arganizacion y las nuevas tendencias innova-
doras han surgido respecto a la auditoriaen la
altima década.

Posteriormente, se pudo explicar como
evoluciono la auditoria para adaptarse a las
nuevas necesidades de las organizaciones,
desde su nacimiento con la Revolucion Indus-
trial, su avance por la época de implementa-
cion de herramientas informaticas y su adap-
tacion a la época virtual y de forma continua.

También se pudo determinar qué nue-
vas tendencias innovadoras han surgido
respecto a la auditoria en la ultima década.
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En este sentido, hoy en dia las instituciones
enfrentan nuevos riesgos, por lo cual van
actualizandose o evolucionando para lograr
tener un control mas eficiente y mejarar su
desempeno en los procesos que realiza una
institucion, por lo cual un auditor tradicional
ya no podria cumplir con las necesidades de
las instituciones, por lo tanto, los auditores
se han tomado la necesidad de adquirir nue-
vas capacidades, habilidades y todo lo que
involucra en las instituciones. El enfoque
tradicional de la auditoria, basado en la exis-
tencia de controles, en las transacciones, es
un acercamiento reduccionista, sin la posi-
bilidad de abarcar un concepto de auditoria
mas relacionado con el futuro que con el
pasado. El riesgo de auditoria centrado en el
negocio del cliente es un nuevo paradigma
gue refleja la economia global de nuestros
dias y su enfogue sistémico constituye el
instrumento privilegiado de como conducir
esta auditoria. Actualmente, la auditoria va-
lida las fuerzas y las relaciones subyacentes
al riesgo econdmico, no limitdndose a una
simple comprobacion y verificacion de las
anotaciones contables y alargando su radio
de accion hacia el analisis de la empresa
como un todo.

Las tecnologias emergentes estan
transformando la auditaria. Ofrecen emocio-
nantes posibilidades para las capacidades de
la auditoria, permitiendo analizar conjuntos
de datos cada vez mayores con mas preci-
siony granularidad. Pero esto no sucedera de
manera aislada en las firmas de auditoria; las
empresas también desarrollaran a gran velo-
cidad nuevas herramientas y adaptaran las
tecnologias para transformar sus procesos.
Esta evolucion implica que, si bien laindepen-
dencia, la objetividad y el escepticismo pro-
fesional siempre seran la piedra angular de
nuestro trabajo, las tecnologias van a mejo-
rar la comunicacion y la colaboracion con las
grganizaciones gue auditamos y es muy pro-
bable que la relacion con nuestros clientes
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sea cada vez mas interactiva y continuada, a
medida que el flujo de datos entre la empresa
y el auditor pase a ser mas constante.

Respecto de las firmas auditoras del
futuro, una clave es aprender a comunicarse
y trabajar virtualmente con sus clientes. Es-
tar familiarizado con esta tecnologia lo po-
siciona para la auditoria del futuro. El apro-
vechamiento de la tecnologia para brindar
mayar informacion proporciona mas valor a
las empresas que se auditan. Pero también
reqguerira el tiempo y el compromiso de los
lideres de la empresa para cambiar los ha-
bitos de flujo de trabajo y la cultura de la
empresa. En este sentido, los clientes de au-
ditoria estaran mas contentos con informa-
cion mas profunda que les ayude a alcanzar
los objetivos comerciales. Los empleados
seran mas felices en una cultura donde se
valora lainnovaciony se recompensa el pen-
samiento. La auditoria se transformara de
una necesidad mercantilizada a una oportu-
nidad valiosa para mejorar el negocio.

La mayor parte de la literatura apun-
ta a que la dinamica de la relacion entre el
auditor y la empresa va a experimentar una
notable evolucion gracias a la aplicacion de
herramientas tecnologicas avanzadas, con
ventajas no solo para los gestores de la em-
presa y los propios auditores, sino tambiéen
para los distintos grupos de interés que ope-
ran en el mercado. En definitiva, la tecnolo-
gia unida al conocimiento profesional del
auditor permite reforzar la cadena de valory
confianza que se pone en marcha al someter
a revision unos estados financieros.

El ejercicio de la auditoria no es estati-
CO, s un ejercicio que evoluciona con su en-
torno y con sus organizaciones en funcion de
las nuevas necesidades. La evolucion que hoy
sevive ha obligado a repensar la figura del au-
ditor como un aliado estratégico de las orga-
nizaciones. ks por ello que se evidencia una
evolucion considerable gracias a la aplicacion
de herramientas tecnologicas avanzadas
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como el big data, con ventajas no solo para
los gestores de la empresay los propios audi-
tores, sino también para los distintos grupos
de interés que operan en el mercado. Tam-
bién, han surgido nuevas tendencias como:
auditorias culturales, auditorias virtuales, au-
ditoria continua y de proteccion de datos.

Como recomendaciones principales,
es necesario que las firmas de auditoria, asi
como los profesionales en el sector aprove-
chen de manera optima las nuevas tenden-
cias y tecnologias, es decir, es necesario
gue se invierta en formacion y capacitacion
en nuevas herramientas y metodologias.
Ademas, es crucial establecer una cultura
organizacional que fomente la experimenta-
cion y la adopcion de ideas innovadoras, la
colaboracion e implementacion con orga-
nismos que apoyen en la implementacion de
sistemas de gestion de riesgos adecuados,
asi como la mejora continua, a fin de brin-
dar apoyo complementario al momento de
la ejecucion del proceso, lo cual permite la
optimizacion de recursos y tiempo gue se
traduce en mejores resultados operaciona-
les para cualquier organizacion.

Financiamiento

Estainvestigacion na recibio una subvencion
especifica de ninguna agencia de financia-
cion en los sectores publico, comercial o sin
fines de lucro.
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