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Wiss. Referent am Zentrum fiir europdische Rechtspolitik
Dr. Hans-W. Micklitz, Bremen

Sind die computergesteuerten Eheanbah-
nungs- und Partnervermittlungsvertrige
auf eine unmogliche Leistung gerichtet?*

Eheantbalnungs- und Partnervermittlungsinstitute arbeiten hentzu-
tage nicht mehr mit Karteien. Die Kundendaten werden vielmehr in
einen Computer eingegeben, der den optimalen Partner herausfinden
soll. Zufriedener scheinen die Kunden nicht geworden zu sein, denn
die Klagen hiufen sich. Der Kern des Problems liegt in dem Lei-
stungsversprechen der Eheanbahnungs- und Partnervermittlungsin-
stitute. Sie verpflichten sich vertraglich zu einer computergestenerten
Auswahl von Partnervorschligen anhand einer Vielzahl von Beur-
teilungskriterien. Mathematische Uberlegungen zeigen, daff dem
" Kunden eine Leistung zugesagt wird, die gar nicht erbracht werden
kann. Rechtlich gesehen versprechen die Eheanbahnungs- und Part-
nervermittiungsinstitute eine objektiv unmogliche Leistung.

1. Vorbemerkung

Die juristische Auseinandersetzung wird sei¢ Jahren von der
Frage geprigt, wie die Leistung derartiger Eheanbahnungs-
und Partnervermittlungsvertrige vertragstypologisch einzu-
ordnen ist!. Die neuerdings als Werkvertrige’ ausgestaltcten
Leistungen von Partnervermittlungsinstitutionen haben nicht
nur rechtlich eine neue Diskussionsrunde erdffnet, zu der das
OLG Karlsruhe® unlingst Stellung genommen hat. Die Aus-
gestaltung gewihrt gewollt ungewollt auch erstmals Einblick
in ihr Leistungsprogramm und er6ffnet so die Moglichkeit
einer Qualititskontrolle. Denn die Umorientierung auf eine
werkvertragliche Ausgestaltung der Vertragsbeziehungen ist
verbunden mit einer Standardisierung des Leistungspro-
gramms. Nicht mehr die Kartei des Instituts und das Gespiir
des Sachbearbeiters soll fiir die Partnersuche ausschlaggebend
sein, sondern die Antwort des Computers, der das standardi-
siert erfal3te Personlichkeitsprofil des Kunden mit dem in der
Datenbank befindlichen Personenbestand vergleicht und nach
einem optimalen Passensgrad sucht. Das OLG Karlsruhe hat
die Qualitit der computerermittelter: Partnerschaftsvorschli-

* Ich danke meinem Kollegen K. Holzscheck fiir die Hilfestellung in der
Analyse der Statistik.

1) S. zur Problematik umfassend Gilles, Eheanbahnung und Partner-
vermittlung, 1985 (im Erscheinen).

2) Gilles, MDR 1983, 7121f., und ders., NJW 1983, 361(f.

3) NJW 1985, 2035 (in diesem Heft).



2006

ge lediglich unter dem Blickwinkel untersucht, ob es sich um
ein Werk i.8. des § 631 BGB handelt. Dieser Beitrag hinge-
gen wirft die mit der Standardisierung und Technisierung des
Leistungsprogramms moglich gewordene Frage auf, ob dicin
den letzten Jahren, d. h. ca. seit 1983 geschlossenen Partner-
vermittlungsvertrige nicht simtlich nichtig sind, weil die
Eheanbahnungs- und Partnervermittlungsinstitute eine Lei-
stung versprechen, zu deren Erfiillung sie objektiv gar nicht
in der Lage sind. Die Konsequenzen wiren erheblich; eine
Vielzahl von Kunden kénnten ihr Geld zuriickverlangen bzw.
die Zahlung verweigern.
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II. Das Problem

Eheanbahnungs- und Partnervermittlungsdienste arbeiten
mit standardisierten AGB. Die dem Kunden versprochene
Leistung klingt vielversprechend:

»»Die Werkleistung der X gegeniiber dem Kunden beinhaltet im
einzelnen die Erstellung eines Kundenpersonlichkeitsprofils und eines
Wunschpartnerprofils unter Erfassung, Bewertung und elektronen-
gerechter Umsetzung der Kundenpersonal- und Partnerwunschda-
ten, eine Vorauswahl potentieller Partnervorschlige aus dem Daten-
bankpartnerbestand aufgrund bestimmrer Basisvergleichsdaten unter
Einsatz einer elekeronischen Grofirechenanlage, eine Hauptauswahl
von 25 Partnervorschligen durch Fachpersonal mittels visueller Bild-
schirmvergleiche und einer individuellen Passensgradiiberpriifung
sowie die abschlieBende Bildung und Bereitstellung des elektroni-
schen Partneradressenabrufdepots fiir den einzelnen Kunden.*

Das. ,,vollmundige" Versprechen suggeriert zweierlei: (1)
Einmal die Moglichkeit, die Personlichkeit eines Menschen
auf der Basis von Vergleichsdaten zu ermitteln sowie (2) das
Vorhandensein eines ausreichend grofien Datenbestandes, um
die Ubereinstimmung der ,,Persénlichkeitsprofile” zu ge-
wihrleisten. Beide Implikationen erweisen sich bei niherer
Analyse als zweifelhaft,

1. Persénlichkeitsprofil oder Rasterbild

Der Kunde hat einen standardisierten Fragebogen® auszu-
fiillen, der Ausssage liber seinen Partnerwunsch geben soll.
Vierzehn Variable bzw. Variablenbiindel werden abgefragt:
Alter, GréBe, Familienstand, Kinder, Haare, Augen, Erschei-
nung, Figur, Vermdégensverhiltnisse (Grundbesitz, Auto, Er-
sparnisse), Beruf, Interessen, ,,Was schitzen sie an Ihrem
Partner besonders™. Innerhalb der vierzehn Variablen bzw.
Variablenbiindel besteht fiir den Kunden die Moglichkeit der
Differenzierung. So kann er etwa bei den Augen zwischen
verschiedenen Farben wihlen ebenso wie den Berufswunsch
konkretisieren. Das OLG Karlsruhe wertet die wenigen er-
fragten Merkmale chne nihere Analyse als oberflichliches
Rasterbild. Schirfer noch formuliert das LG Hamburg>:

,»Nach den gesicherten Erkenntnissen inshesondere der Psycholo-
gie ist der Mensch nicht derart eindimensional ... angelegt, um
schon anhand von kaum 50 Merkmalen ein Persdnlichkeitsprofil im
eigentlichen Sinne erstellen zu kénnen.*

Ohne dies auszusprechen, unterstellen die Partnervermitt-
lungsinstitute jedoch eine solche Mdglichkeit. Insofern wire
es angebracht, der Frage nachzugehen, ob die Persénlichkeit
eines Menschen #berhaupt anhand standardisierter Merkmale
erfafit werden kann. Zur Erklirung aufgerufen wiren die
Wissenschaftszweige, die sich mit der Persdnlichkeit eines
Menschen befassen. Es ist hier weder der Raum noch hat der
Verfasser die Kompetenz, um dem Problem eines standardi-
sierten Personlichkeitsbildes nachzugehen. Unabhingig von
der grundsitziichen Problematik diirfte es jedoch zulissig
sein, dem LG Hamburg in seiner Einschitzung zuzustimmen.
Dies umsomehr, als das ,,Personlichkeitsprofil** nicht von
neutralen Institutionen abgefragt, sondem vom Kunden
selbst subjektiv verzerrt® erhoben wird,
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2. Leistungsgrenzen des computergesteverten Vermittlungsdienstes

Wihrend die Frage der generelien Tauglichkeit des Com-
putersystems einer vertieften Auseinandersetzung im Dialog
mit den Sozialwissenschaften vorbehalten bleiben soll, er-
laubt das von den Partmervermittlungsinstituten konkret ver-
wandte Computersystem Aussagen iiber die Qualitit des Lei-
stungsprogramms. Zwei Rechenbeispiele mogen die Lei-
stungsgrenzen der computergesteuerten Partnervermittlung
verdeutlichen. .

Die erste Frage lautet: Wie grofl miifite der Datenbestand eines
Vermittlungsinstitutes sein, damit das Versprechen, auf der Basis der
erhobenen Vergleichsdaten 25 Partriervorschlige vorzulegen, einge-
16st werden kann? Die Partnervermittlungsinstitute erwecken den
Anschein, als ob in der Auswahl der 25 Partnervorschlige simtliche
im Fragebogen enthaltenen Variablen bzw. Variablenbiindel beriick-
sichtigt seien. Eine nihere Analyse der abgefragten Variablen bzw.
Variablenbiindel nach den Gesetzen der Kombinatorik entlarvt das
Leistungsversprechen als simplen Trick. Uber 288358400 Personen
im Datenbestand des Vermittlungsinstitutes wiren notwendig, um
unter Angabe der giinstigsten Randbedingungen’ bei Beriicksichti-
gung von nur 12 Variablen fiir jeden Partner 25 passende Vorschlige
herausfiltern zu kénnen. Dieses absurde Ergebnis erklirt sich aus der
Vielzahl der Variationsméglichkeiten. Denn jede Variable wie Alter,
Gréie, Haare etc. 138t threrseits wiederum Differenzierungen zu. Bis
auf die Kategorien Alter und GréBe sind die Differenzierungsmog-
lichkeiten im Fragebogen vorgegeben. Fiir unsere Hochrechnung ha-
ben wir unterstellt, daf die von-bis-Kategorien Alter und GréBe acht
Abstufungen zulassen. Unter AuBerachtlassung der Variablenbiindel
Interessen und ,,Was schitzen Sie an [hrem Pattner besonders*, die
eine differenzierte Bewertung verlangen, ergibe sich folgende Hoch-
rechnung: 25 Partnervorschlige mal 8 Abstufungen der Kategorie
Alter mal 8 Abstufungen der Kategorie Grifle mal 4 Abstufungen der
Kategorie Haare etc. Der Vollstindigkeit halber sei darauf hingewie-
sen, dafl 5 Variable die Differenzierung ,,unwichtig” vorsehen. Dies
vergroBert zwar die Mdglichkeit, einen Partner zu finden, flir die
generelle Tauglichkeit des Modells kann die Kategorie ,,unwichtig*
jedoch auBer Betracht bleiben, Das fiir den Nicht-Mathematiker un-
wahrscheinlich klingende Ergebnis gibt nur den notwendigen Daten-
bestand aus der Sicht des Partnersuchenden wieder. Die Gegenseite,
die Passivseite, vor der die ganze Variationsbreite nun im Compiter
abgebildet werden muB, ist in dieser Rechnung noch nicht einmal
enthaiten. Theoretisch - bei voller Beriicksichtigung des Kundenper-
sonlichkeitsprofils und des Partnerwunschprofils - wire deshalb die
Zahl von 288 Millionen noch einmal zu quadrieren.

Das zweite Rechenbeispiel kniipft an den verfligbaren Datenbe-
stand der Firma Visuelle, Individuelle Partnerschafts-GmbH (VIP) an
und fragt, ob die versprochene qualifizierte Partnerauswahl mit ei-
nem Auswahlpool von 47000° Vertragspartnern erreicht werden
kann. Es sei zugunsten von VIP davon ausgegangen, dafl die 47000
gespeicherten Personen tatsiichlich und immer noch an einer Vermicet-
lung interessiert sind. Jeden Monat kommen nach berechtigren Schiit-
zungen ca. 1000 Partnersuchende hinzu. BekanntermaBen sind etwa
70% der Neuvertrigler wie auch der im Interessenpool befindlichen
Personen minnlichen Geschlechts. Deshalb miissen die gewiinschten
25 Adressen fiir die 700 minnlichen Neuzugingler (70% von 1000}
aus 30% von 47000 weiblichen Personen ermittelt werden. Im Klar-

4) Grundlage der Analyse bildet das in vielen Hustrierten abgedruckte
Formular,

5) Beschl. v, 31.7. 1984 - 2 SM 4 - 50/84,

6) Die fehlende Objektivitit der erhobenen Daten betonen auch das
OLG Karisruhe, NJW 1985, 2035 (in diesem Heft) und das LG Hamburg,
2a0.

7} Die giinstigsten Randbedingungen ergeben sich, wenn man an-
nimmt, daB alle kategorialen Ausprigungen jeweils mit der gleichen Hiu-
figkeit besetzt sind und dal weiterhin strenge statistische Unabhingigkeit
besteht. Nur unter dieser Voraussetzung wiren alle Zellen der n-dimen-
sionalen Matrix gleich stark besetzt. In der Praxis trifft das nicht zu: so
suchen wesentlich mehr Minner als Frauen einen Partner, suchen eher
grofie Minner eher kleine Frauen. Die Variablen sind in der Praxis nicht
unabhingig, woraus unterschiedliche Zellenbesetzungen resultieren.
Selbst bei einem derart groBen Datenbestand kénnte das versprochene
Ergebnis in vielen Fillen nicht erbracht werden.

8) Die Firma VIP lieB diese Zahl in der Sendung des ZDF am 28, 1.
1985 vortragen.
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text heiBt das: Aus 14100 im Pool befindlichen Adressen (30% von
47000) miiBten 17500 Nachweise erzeugt werden (700 X 25). Der
Pool ist also bereits fiir eine einfache Adressenverteilung zu klein,
wenn keine Uberschneidung zugelassen werden und jedemn minnli-
chen Neuvertrigler die 25 Adressen schon bei Beginn zugeordnet
werden sollen, Diese einfache Rechnung illustriert die Notwendig-
keit, den Kunden dazu zu bewegen, die 25 Adressen nicht auf einmal
abzurufer’. Soll nun fiir jeden Neuvertrigler nur ein einziger Nach-
weis eines fiir ihn passenden Partners gefunden werden, kann man die
GroBe des theoretisch benétigten Adressenpools folgendermaBen
grob abschitzen: Jedes zusitzliche Merkmal mit 2 Ausprigungen
(Darf [hr Partner Kinder haben? ja — nein; MuB Thr Partner ein Auto
haben? ja - nein) halbiert im Durchschnitt die Zahl der Adressen, die
noch im Rennen sind; bei einem weiteren zu beriicksichtigenden
Merkmal mit 4 Ausprigungen (Haare, Augen, Erscheinung, Figur,
Familienstand) bleibt nur noch ein Viertel {ibrig .. . Von den 14100
mdoglichen Partnerinnen kommen fiir einen suchenden Mann allein
vom Wunschalter her nur etwa 1763 Personen in Frage (bei einer
angenommenen Abstufung des Alters in 8 Gruppen). Kombiniert mit
der KarpergriBe (unterstellt wurden ebenfalls 8 Ausprigungen) sind
es dann nur noch 220. Die Einbeziehung der Haarfarbe (4 Auspri-
gungen) reduziert die Zahl der Partnerinnen auf 55, die Beriicksichti-
gung der Augenfarbe (4 Ausprigungen) auf rund 3. Nimmt man nun
noch die Figur (bis zu 4 Ausprigungen), ist der Pool erschpft. Da-
mit wire aber erst 6 Variablen von insgesamt 14 Variablen bzw.
Variablenbiindeln Rechnung getragen, mit deren Hilfe die Firma ViP
fiir den Kunden die Idealfrau finden will. Es ist offensichtlich, daf3 die
Datenbasis von 47000 nie ausreichen kann, um dem Kunden nur
annihernd eine Adressenauswahl anzubieten, die der versprochenen
differenzierten Angabe von Wiinschen entspricht.

II1. Rechtliche Lésungsmiglichkeiten

Die generelle Bedeutung der aufgeworfenen Fragestellung
1Bt an eine Sffentlichrechtliche Kontrolle denken, um den
Partnervermittlungsinstituten die weitere Verbreitung derar-
tiger mingelbehafteter Vertrige zu untersagen. Abgesehen
von den Defiziten einer priventiven administrativen Kontrol-
le, die Konsequenzen fiir abgeschlossene Vertrige nur mittel-
bar entfalten kann, fehlt es an einer dem Fernunterricht-
schutzgestz vergleichbaren Zulassungskontrolle von Partner-
vermittlungsvertrigen. Die Losung muf deshalb allein im
Zivilrecht gesucht werden, das einer Generalisierung des Pro-
blems jedoch Grenzen setzt, weil es auf die individuellen Ver-
tragsbeziehungen abstellt'°, Die Generalitit des Problems gilt
es dann auch im Auge zu behalten, wenn die zur Bewiltigung
der Defizite eines computergesteuerten Partnervermittlungs-
dienstes bereitstehenden Rechtsinstitute der Unmoglichkeit
bzw. der Schlechterfiillung/Gewihrleistung einer niheren
Betrachtung unterzogen werden.

1. Qualifizierte Partnerauswahl: Leistung oder Werbeversprechen?

Die Eheanbahnungs- und Partnervermittlungsinstitute ver-
sprechen nicht ausdriicklich, in den unterbreiteten Partner-
vorschligen simtliche 14 Variablen bzw. Variablenbiindel zu
berlicksichtigen. Die Rede ist in der wortlich zitierten AGB-
Bestimmung lediglich von Erstellung eines Persdnlichkeits-
profils und dessen elektronengerechter Umsetzung in die 25
Partnervorschlige aufgrund bestimmter Basisvergleichsdaten. Die
Analyse des Datenbestandes der Firma VIP legt den Schluf3
nahe, daBl das firmeninterne Computerauswahlprogramm ei-
ne sehr begrenzte Anzahl der Variablen einbezieht. Aus der
Sicht der Institute wire generell eine Gleichsetzung der ,,be-
stimmten Vergleichsdaten mit den im Formular enthaltenen
14 Variablen bzw. Variablenbiindel unzulissig, weil vom
Wortlaut des Leistungsversprechens nicht gedeckt. Indessen
hat das OLG Karlsruhe deutlich gemacht, daB die Leistung der
Eheanbahnungs- und Partnervermittlungsinstitute nicht al-
lein aus den AGB, sondern auch aus der tatsichlichen Praxis
unter Einbeziehung der Werbung ermittelt werden muB. Der
Begleittext zu dem Erhebungsformular zielt darauf ab, im
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Kunden die Vorstellung zu erwecken, er finde einen Partner,
der dem skizzierten Wunschprofil entspricht. Die eigens ein-
geftigte Kategorie , , unwichtig” verstirkt die Kundenerwar-
tung; denn sie 1Bt den Eindruck entstehen, als ob der Kunde
ein Wahlrecht austiben kénne. Nimmt man den durchschnitt-
lichen Preis von 3500 DM hinzu, den der Kunde fiir die Er-
stellung der 25 Vorschlige zu zahlen hat, diirfte allein eine
Partnerauswzhl dem Erwartungshorizont des Kunden ent-
sprechen, die auf einer Auswertung der 14 bezeichneten Va-
riablen bzw. Variablenbiindel beruht. Insofern bildet das Er-
hebungsformular einen Bestandteil des Leistungsverspre-
chens.

2. Anwendung des Unmdglichkeits- oder des Gewdihrleistungs-
rechts?

Je nach Rechtsinstitut stellen sich unterschiedliche Fragen.
Eine Anwendung des Unmoglichkeitsrechts impliziert eine
Bewertung des Leistungsversprechens im Kontext der
schwierigen Abgrenzungsproblematik von objektiver Un-
moglichkeit und subjektivem Unvermdgen''. Eine Einord-
nung des Leistungsversprechens in das Gewihrleistungsrecht
bedingt je nach vertragstypologischer Zuordnung eine Aus-
einandersetzung mit dem Gewihrleistungsrecht des Werk-
vertrages'? bzw. mit der Anwendbarkeit der positiven
Forderungsverletzung auf Qualititsmingel der Dienstlei-
stung'® ,,Partnervermittlung®.

Das Verhiltnis der beiden Rechtsinstitute zueinander ist
theoretisch geklirt'4. Jedenfalls bei Kauf- und Werkvertrigen
soll das Gewihrleistungsrecht Vorrang haben vor dem Un-
méglichkeitsrecht’®, Die allgemein konsentierte Rangfolge
beruht auf der Vorstellung, die Lésung von Gebrauchswert-
konflikten im Gewihrleistungsrecht zu suchen. § 306 BGB
soll nicht zur Korrektur von Verniinftigkeit und Tauglichkeit
der Hauptleistung herangezogen werden'®. Diese Rechtsan-
sicht unterstellt die Existenz von Konflikten, die keinen Be-
zug zur Qualitit bzw. zum Gebrauchswert det Leistung auf-
weisen. Es wire verlockend, der Frage nachzugehen, ob eine
solche Unterscheidung tiberhaupt tragfihig ist. Vermutlich
diirfte es den nicht-gebrauchswertorientierten Konflikttyp
gar nicht geben.

Die Zuweisung ist untrennbar verkniipft mit den unter-
schiedlichen Voraussetzungen der Unméglichkeits- und der
Gewihrleistungshaftung. Schmide'” schreibt: ,,Das Gewihr-
leistungsrecht ist beschrinkt auf einen vom ,, Verschulden*
unabhingigen Aquivalenztausch fiir Qualititsdefizite ...
Die Gegeniiberstellung des ,,verschuldensunabhingigen®
Gewihrleistungsrechts mit dem ,,verschuldensabhingigen®
Unméglichkeitsrecht erhellt denn auch die Bedeutung der
Rangfolge. Das Ziel vom Leistungsprogramm der Eheanbah-
nungs- und Partnervermittlungsinstitute enttduschter Ver-
braucher, diirfte es sein entweder die bereits geleistete Sum-
me zuriickzuerhalten oder von der Leistungsverpflichtung

9) Dazu das OLG Karlsruhe, NJW 1985, 2035 (in diesem Heft).

10} Zur Problematik s. den AbschluBbericht von Udo Reifuer, Kollekti-
ver Verbraucherschutz; zu dem vom Bundesjustizministeriums und der
EG Kommission geforderten Projekt ,,Neue Formen der Verbraucher-
rechtsberatung ' (unversff. Manuskcipe 1985).

11) Stawdinger-Liwisch, BGB, §306 Rdnm. 9ff. und 30ff; Esser-
Schmidt, SchuldR T AT, 1984, § 22, S. 301ff.

12) Zur Problematik gerade bei Eheanbahnungs- und Partnerverein-
barungsvertrigen LG Essen, NJW 1984, 178.

13) Lieb, in: Gutachten und Vorschlige zur Uberarbeitung des SchuldR
IIf, 1983, S. 183ff. (2041f) m. Nachw.

14) Séllner, in: MiinchKomm, § 306 Rdnr. 9 m. Nachw. in Fufin. 25,

15) Vgl. BGHZ 54, 236 (238).

16) Dubischar, in: AK-BGB, § 306 Rdnr. 3; Staudinger-Lowisch, BGB,
§306 Rdnr. 14 unter krit. Wiirdigung von OLG Diisseldorf, NJW 1953,
1533: Vertrag iiber Horoskopstellen.

17) Esser-Schmidt (0. FuBn. 11), § 22 VIIL, $. 319.
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freigestellt zu werden. Diesem Interesse scheint am ehesten
das Gewihrleistungsrecht des Werkvertrages zu geniigen,
weil es dem Kunden ein verschuldensunabhiingiges Riick-
trittsrecht einriumt. Nicht zuletzt der Schutzzweck des Kun-
den diirfte deshalb hinter Uberlegungen stehen, die Anwen-
dung des Werkvertragsrechts auf Partnervermittlungsdienste
konstruktiv zu begriinden. Das gleiche Ergebnis kann bei
einer Anwendung des Dienstvertragsrechts nur mit einem
erheblichen dogmatischen Aufwand erzielt werden. Recht-
sprechung und Lehre sind bislang nicht so weit gegangen,
dem Nachfrager einer Dienstleistung einen Anspruch auf Be-
seitigung von Qualititsmingeln zu geben. Er kann allerdings
Schadensersatz fiir Folgeschiden verlangen, die aus dem
Qualititsmangel resultieren'®. Selbst unter AuBerachtlassung
der Schwierigkeiten, die auf einer Anwendung der positiven
Forderungsverletzung auf den Qualititsmangel beruhen'?,
wire immer noch zu begriinden, daB der Anspruch auf positi-
ve Forderungsverletzung primir auf Schadensersatz gerichtet
ist, der Kunde aber Riicktritt vom Vertrag begehrt®. Nun
wire denkbar, auf Qualititsmingel im Dienstvertragsrecht
das Unméglichkeitsrecht anzuwenden. Absichern lieBe sich
dieser Schritt mit der als kinstlich empfundenen Trennung
zwischen dem Unméglichkeitsrecht und dem Mingelge-
wihrleistungsrecht®. Das Unméglichkeitsrecht hitte dann
die Funktion, eine vom Gesetzgeber gelassene Liicke auszu-
fullen. Nur, in der gingigen Terminologie des Unmdoglich-
keitsrechts wire ein Qualititsmangel als subjektives Unver-
mégen des Schuldners zu interpretieren, das einen Schadens-
ersatzanspruch auslést. Eine Verbesserung der Rechtsstellung
des Kunden eines Partnervermittlungsinstitutes ergibe sich
nur hinsichtlich des Verschuldens, das nach herrschender
Meinung bei subjektivem Unvermégen entfillt und durch
eine Garantiehaftung ersetzt wird?, Es blicbe die Notwen-
digkeit, den Anspruch auf Schadensersatz wegen Nichterfiil-
lung in ein Riicktrittsrecht umzudefinieren. Eine dem werk-
vertraglichen Gewihrleistungsrecht vergleichbar klare und
kundenfreundliche Lésung hilt nur § 306 BGB bereit, soweit
er sich auf Fille der objektiven Unméglichkeit bezieht. Derlei
Vertrige sind bekanntlich nichtig. Der Kunde kann sein Geld
iiber § 812 BGB zuriickverlangen bzw. die Zahlung unter
Hinweis auf die Unméglichkeit der Leistung verweigern.

Die vielfiltigen konstruktiven Schwierigkeiten im Dienst-
vertragsrecht legen den SchluB nahe, eine Losung des Pro-
blems im Gewihrleistungsrecht des Werkvertrages zu su-
chen, sofern nicht § 306 BGB zur Anwendung kommt. Der
Verf. kann sich indessen den Argumenten nicht verschlieBen,
mit denen das OLG Karlsruhe dic Anwendung des Werkver-
tragsrechts verneint hat. Es bleibt deshalb nur der dornige
Weg, die Entwicklung des Dienstvertragsrechts hin auf eine
Gleichstellung der Haftung fiir Qualititsmingel zu betreiben
oder aus § 306 BGB (objektive Unmaéglichkeit) eine Losung
zu entwickeln.

3. Undurchfiihrbarkeit des Leistungsversprechens — Gebrauchswert-
konflikt oder ein Fall objektiver Unmaglichkeit?

Da eine Vereinheitlichung des Unméglichkeitsrechts und
des Gewihrleistungsrechts in weiter Ferne liegt, bedarf die
Frage der Entscheidung, ob die Defizite des Leistungsver-
sprechens von Eheanbahnungs- und Partnervermittlungsin-
stituten einen Gebrauchskonflikt darstellen, der die Anwen-
dung des Unméglichkeitsrechts ausschliet. Der Kunde er-
hilc statt des versprochenen Persénlichkeitsprofils ein ober-
flichliches Rasterbild. Die Diskrepanz zwischen Personlich-
keitsprofil einerseits und Rasterbild andererseits lieBe sich
durchaus als Gebrauchswertkonflikt interpretieren. Denn der
Kunde erhilt scheinbar lediglich eine qualitativ minderwerti-
ge Leistung. Andererseits stellt sich die Frage, ob die Diskre-~
panz zwischen Leistungsversprechen und Realitit nicht Di-
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mensionen erreicht, die es ausschlieBt, Gberhaupt von einem
Gebrauchswert zu sprechen, der einen Zusammenhang zum
Leistungsversprechen aufweist. So betrachtet, wiren die
Grenzen zwischen dem Unméglichkeitsrecht und dem Ge-
wihrleistungsrecht flieBend. Das AusmaB der Diskrepanz
entschiede iiber das Rechtsinstitut. Eine befriedigende Ab-
grenzung kann demgegeniiber nur erreicht werden, wenn die
mindere Qualitit auf Umstinde zuriickzufiihren ist, die au-
Berhalb des Aquivalenztausches liegen. Geboten ist an dieser
Stelle ein Blick auf Fallkonstellationen, die herkémmlich der
objektiven Unméglichkeit zugerechnet werden.

Allgemein gilt: Die objektive Unmdglichkeit muB im
Mangel des Leistungsgegenstandes selbst liegen. Nicht zulis-
sig ist es, sozial unerwiinschte Vertrige oder Leistungen dem
Verdikt des § 306 BGB zu unterwerfen®. Ein solcher Mangel
des Vertragsgegenstandes selbst mit der Nichtigkeitsanord-
nung des § 306 BGB scheint jedenfalls fiir Vertrige annehm-
bar zu sein, die generell unerfiillbar sind*, Demnach unterlie-
gen Leistungsversprechen dem Verdikt des § 306, die nach
dem Stand von Wissenschaft und Technik iiberhaupt (noch)
nicht durchfiihrbar sind®. An diese Uberlegung ist anzu-
kniipfen.

Wir haben die Frage bewuBt offen gelassen, ob es moglich
ist, den Menschen in standardisiert abfragbare Daten zu zerle-
gen und ein Personlichkeitsbild zu rekonstruieren. Die so-
zialpsychologische Dimension der Fragestellung 138t eine kla-
re Antwort nicht erwarten. Ergiebiger sind Uberlegungen,
die an der konkreten Tauglichkeit des von den Eheanbah-
nungs- und Partnervermittlungsinstituten entwickelten com-
putergesteuerten Partnersuchprogramms ankniipfen. Wenn
ein Datenbestand von 300 Mio. Personen erforderlich ist, um
nur den Wiinschen des Kunden als Suchendem geniige zu
tun, verbleibt die Méglichkeit, auf der Basis dieses Modells je
einen Partner zu finden, im Bereich des Theoretischen. Ange-
sichts der Absurditit eriibrigen sich Uberlegungen zu der
Frage, wie ein derartiger Datenpool aufgebaut werden kann.
Die Analyse des Datenbestandes der Firma VIP ist nur inso-
fern aussagekriftig, als sie der Vorstellung entgegenwirkt, ein
Datenpool von 47000 Personen eréffne dem Eheanbahnungs-
und Partnervermitttungsinstitut einen Gestaltungsspielraum.
Selbst ein Pool in dieser GroBenordnung ist nicht mehr als ein
Adressenhandel. Was das Computerprogramm der Firma
VIP tatsichlich leistet, lieBe sich nur ermitteln, wenn das Pro-
gramm zur Verfiigung stiinde, mit Hilfe dessen die Firma
VIP den ,,Passendsgrad* tatsichlich ermittelt. Méglicher-
weise lieBe sich das Problem als Beleg heranzichen, um die
Undurchfiihrbarkeit des Leistungsversprechens zu untermau-
ern. Jedenfalls erlaubt die Analyse der objektiven wie subjek-
tiven Grenzen computergesteuerter Partnervermitttungsdien-

18) Lieb (0. FuBn. 13), S. 207 unter V 12 m. Nachw. in FuBin. 84.

19) S. die Bemithungen von Schmidt (0. Fufin. 11), §251 2a-c,
S. 4461t., typische Fallgruppen zu bilden — Fille der Schlechtleistungs-
bzw. Schlechterfitllung ,,zeichnen sich dadurch aus, daB der Schuldner
seine Leistung zwar ,,gegenstindlich* erbringt, jedoch in einer Weise, die
dem Gliubiger jenseits der durch das Qualititsdefizit bewirkten Aquiva-
lenzverschiebung Schaden zufligt”. Genau um diese Konstellation geht es
vorliegend nicht!

20) Bejahend Reich, NJW 1978, 513ff. (518) unter Bezugnahme auf die
Rechtsprechung des BGH, die jedoch keine einhellige Zustimmung fand;
w. Nachw. bei Reich, S. 518 Fulin. 74. )

21) Dazu Huber, in: Gutachten und Vorschlige zur Uberarbeitung des
SchuldR I, 1981, S. 647ff. u. 9111%.

22) Nachw. iiber den Meinungsstand in Staudinger-Lowisch, BGB,
§ 306 Rdnr. 30,

23) Dubischar, in: AK-BGB, § 306 Rdnr. 1.

24) Das ist der Ansatzpunkt von Schmids, der Fille des subjektiven
Unvermégens aus dem Anwendungsbereich des § 306 ausklammern will,
Esser-Schmidt (o. FuBbn. 11), §22 1, S. 308.

25) Schmidt, aaQ, und dhnlich Staudinger-Liwisch, BGB, § 306 Rdnr.
10.
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ste, deren Leistungsversprechen als Fall der objektiven Un-
moglichkeit zu qualifizieren. Denn die ,,Qualititsdefizite"
des oberflichlichen Rasterbildes beruhen auf einer technisch
wie psychologisch bedingten, fehlenden Realisierbarkeit der
qualifizierten Partnerauswahl.

IV. Konsequenzen

Es ist zu hoffen, daB3 die rechtliche Diskussion nicht linger
auf die vertragstypologische Zuordnung von Eheanbah-
nungs- und Partnervermittlungsvertrigen beschrinkt bleibt.
Mit der nunmehr méglichen Diskussion um die rechtliche
Qualitit des gegebenen Leistungsversprechens ist der Weg
geebnet, das Preis-/Leistungsverhiltnis zu thematisieren.
Denn wenn Eheanbahnungs- und Partnervermittlungsinsti-
tute nichts anderes betreiben als Adressenhandel, steht ihnen
auch nur ein dieser Leistung entsprechender Lohn zu. Je nach
Qualitit des Rasterbildes wire der Frage nachzugehen, worin
der Unterschied zu simplen Kontaktanzeigen liegt. Eine dra-
stische Reduktion des Entgelts wiire vielleicht eine Mdglich-
keit, um den immer wieder beklagten Mifistinden in diesem
Gewerbe abzuhelfen®.

26) S. dazu den Dienstleistungstest der Stiftung Warentest 5/1984.
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