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RESUMO

Esta investigacdo pretende encontrar pistas para reflexdo, num
contexto restrito, sobre uma questdo premente: Qual o impacto da
Formacdo Continua em TIC (nivel 1 e nivel 2) na profissdo docente,
no ambito dos procedimentos administrativos da Escola?

Auscultdimos uma amostra que nos forneceu informagdo para
levarmos a cabo 0 nosso estudo de caso.

Ao inserirmos a nossa pesquisa num paradigma quantitativo,
procedemos a um estudo descritivo, baseado em inquéritos.
Difundimos o nosso questionario por Internet e tratamos a informacéo

recolhida, recorrendo a analise estatistica.

Palavras chave
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ABSTRACT

This research aims to find paths to be explored in a restricted context
on a pressing question: What is the impact of in ICT (level 1 and level
2) Continuous Formation on the teaching profession under the

administrative procedures of the School?

We studied a sample which provided us information to bring out our
case study.

When we have inserted a quantitative paradigm in our research, we
carried out a descriptive study based on  surveys.
We distributed our questionnaire using the Internet and treat the
collected information using statistical analysis.

Keywords

Digital Competences, Teachers Continuous Education, School

Management
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INTRODUCAO

Em 1995, Negroponte preconizava que neste milénio falariamos tanto ou mais com
maquinas do que com 0s nossos semelhantes. Tomando como certa esta premissa, tudo
se conjugou para que a ciéncia e a tecnologia se colocassem, cada vez mais, a
disposicao do cidaddo comum.

Situando-nos numa realidade mais préxima, quer no tempo, quer no espaco, € a uma
profissdo em particular — a profissdo docente - focamos a nossa atencdo no papel do
estado na “moderniza¢do” desta atividade profissional, em particular no Plano
Tecnoldgico (2007/2011), que assenta nos trés grandes pilares, Conhecimento,
Tecnologia e Inovacédo, onde foi concebida uma estratégia para desenvolver e reforcar a
competitividade dos cidaddos do nosso pais. Como tal, a intervencdo foi delineada de
forma a desenvolver competéncias em Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TIC).

Este estudo vai, assim, ao encontro de uma necessidade ja& detetada por
investigadores que se debrucaram, recentemente, sobre TIC: as competéncias dos
professores neste dominio (Cardoso, 2013). Em particular, debrugcamo-nos sobre a
Formac&o continua de professores, destacando-se o interesse por aferir se se verifica
alguma evolugdo nos ultimos anos na habilidade dos professores com as tecnologias
digitais.

Importa-nos compreender como a aquisicdo de competéncias em TIC melhora o
nivel de proficiéncia dos Professores do 1.° Ciclo do EB no que se refere a
participacdo nos processos de ambito administrativo da Escola.

A pertinéncia deste estudo assenta nas necessidades e praticas atuais nas escolas, onde o
docente ndo se confina ao desempenho pedagdgico, mas é chamado a participar nas
dindmicas escolares, que concernem a Varios tipos de procedimentos puramente
administrativos /organizacionais.

O docente, no contexto escolar atual, € um ator efetivo no sistema em que se insere.

O professor é chamado a intervir nos processos mais ou menos burocraticos que estdo
para além das suas funcdes de docente. A comunicagdo intra e extra muros efetiva-se
comummente através de meios tecnologicos, a partilha de informacéo, cada vez mais se
suporta nos meios informaticos e em detrimento das tradicionais formas de

comunicagéo.



As praticas correntes, em contexto escolar, evidenciam que a integracdo das TIC no
quotidiano dos cidaddos é uma realidade que cresce a um ritmo significativo.
Estudos, contudo, apontam para a baixa literacia digital face ao que seria desejavel. A
utilizacdo educativa das TIC pelos professores (elementos potenciadores e limitativos)
2011. A este respeito, (Pereira, 2012, p. 298), refere-se "a Estratégia de Lisboa e a
empregabilidade, que relaciona diretamente com a literacia digital: “No documento ¢
referido que a elevada taxa de desemprego nos jovens esté intrinsecamente relacionada
com a falta de politicas para a literacia digital”.
Se € certo que os mais novos tém uma tendéncia inata para a utilizacdo das TIC, ja a
outro nivel é preciso repensar o problema:

“Varios sdo os exemplos da grande empatia dos mais jovens com as

tecnologias (...). Esta é uma nova forma de trabalhar e de usar

recursos a que ndo estamos habituados em contexto escolar. Como

lidar com esta nova realidade? E este o rumo certo? Tém que 0

professor e a escola adaptar-se a estes novos comportamentos?” (Gil,

2014)



ENQUADRAMENTO TEORICO

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO E SOCIEDADE DE
INFORMACAO

As ferramentas tecnoldgicas levam o cidaddo a pensar, a processar a informacgédo de
forma diferente. Trata-se de uma forma de adaptacdo a uma nova realidade: A alteragéo
dos seus padrdes de pensamento. “ As pessoas ndo captam ideias, fazem ideias.”
(Resnick, e tal.,, 1998). Os nativos digitais interagem com as ‘“maquinas” com
naturalidade, sem que precisem de intelectualizar 0s processos.
As TIC englobam “computadores, telemoveis, camaras digitais, sistemas de navegagao
por satélite, instrumentos eletronicos e de registos de dados, réadio, televisdo, redes de
computadores, sistemas de satélite... praticamente tudo o que opera e comunica
eletronicamente.” (Nations, 2011, p. 90)
A sociedade contemporénea integra as TIC como elemento cujo dominio é vital para
qualquer cidaddo no século XXI. Castells (2007), citado por (Meldo, 2011, p. 89 e 90)
refere que:
“a sociedade em rede na qual nos integramos, possibilita-nos , pois, 0 acesso a
um caudal de informacgdes impensavel algumas décadas a esta parte, aplicado
permanentemente (...) na producdo de novos dispositivos de comunica¢do num
ciclo de realimentagdo cumulativo entre a inovagdo e o seu uso (p.36).”
Os servicos e instituicGes, com vista a sua modernizacdo, foram sendo dotados, de
meios informaticos que permitem aos utentes e funciondrios uma maior e melhor
rentabilizacdo dos sistemas armazenamento de dados, a confidencialidade dos mesmaos,
o rapido acesso a informacdo armazenada.
A facilidade em aceder a e de cruzar essa mesma informacdo representam um
significativo avango na remodelacdo de entidades e organismos. Analogicamente, a
informagdo era partilhada entre seres humanos, em maior ou menor escala, através de
meios tradicionais ou convencionais, cujo papel era o privilegiado: o que tornava a essa
comunicacdo mais mediatizada, menos generalizavel e mais facilmente adulteravel.
Uma nota de dinamismo foi introduzida, com o recurso a novas tecnologias no esquema
da comunicagdo tradicional: o feedback imediato, constante, generalizado, sem

constrangimentos inerentes a qualquer dos seus elementos.



A generalizacdo dos meios informaticos veio dotar as populacbes de acesso rapido e
facil & informac&o. As redes informaticas conferiram aos seus utilizadores capacidades
de se movimentarem num mundo de conhecimentos nunca € antes de imaginados.
A tecnologia passa a fazer parte da vida do homem moderno. A sua volta gravita uma
multiplicidade de artefactos programaveis para as mais variadas func@es, desde o lazer
ao auxilio nas tarefas domésticas; no exterior, recorre a eletronica, no comércio e
servicos, para aceder aos seus dados pessoais e contas bancarias; os transportes, as
comunicacdes e outras areas ja ndo abrem mao da eletronica como expoente maximo da
tecnologia de ponta.
Uma sociedade, cujos cidaddos sejam de competéncias na &rea das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo, é uma sociedade com uma maior vantagem competitiva
para singrar no contexto internacional. Negroponte (1996), atesta este facto,
evidenciando a importancia vital de que se reveste a literacia informatica, na oOtica do
utilizador:
“Como uma forga da natureza, a era digital ndo pode negada nem detida. Possui
quatro qualidades poderosas que resultardo no seu triunfo final: E
descentralizadora, globalizadora, harmonizadora e distribuidora de poder.”
Com a rapida massificacdo dos meios informaticos, qualquer pessoa se pode tornar o
utilizador capaz, desde possua conhecimentos basicos, um minimo de ‘“expertise”.
Independentemente da idade, desde a faixa etdria pré-escolar até aos seniores, 0
utilizador pode usar eficazmente os meios informaticos, desde que tenha formacao
adequada para o fazer. Os meios informéaticos tornaram-se, assim, a ligacdo do
individuo a todo uma prodigalidade de informacao disponivel.
Vivemos numa sociedade de informacdo. Esta premissa é comummente aceite. E quem
ndo se adapta aos seus padrdes, sofre de infoexclusdo. Serd exagerado afirmar que
falamos tanto com méaquinas como falamos com pessoas como augurava Negroponte
(1995), mas, efetivamente, as maquinas assumem uma presenca que, de todo, ndo se
pode ignorar.
A sociedade atual cada vez menos se cinge a cddigos comunicativos estanques, a
linguagem € o elo de ligacdo entre os cidaddos do mundo. Esta acecdo globalizante e
integradora conhecimento pressupde uma massificacdo da fluéncia tecnoldgica (Papert,
1971). Surge um a sociedade que se nos afigura como o inverso de Babel. Comunica-se
numa linguagem “mista”, numa sociedade onde os contornos que continham o

conhecimento se diluem em prol, de um entendimento comum.



A profissdo docente ndo deve estar alheada destas premissas e deve procurar dominar
esta fluéncia tecnoldgica. Assim, esta € uma questdo que se presta a uma reflexdo
circunstanciada conforme profere Meldo (2011, p. 90):
“A interpenetragdo da tecnologia na literacia e os distintos modos como operou
profundas mudancas no ambito da educacdo e da formacdo, concorrendo para a
consolidacdo do exercicio da cidadania digital e ancorando as TIC em contexto

escolar”

ENQUADRAMENTO NORMATIVO: O PAPEL DO ESTADO E COMPETENCIAS
BASICASEM TIC

O Estado Portugués aplicou, desde 1995, com o Projeto MINERVA, Programas,
Projetos e Iniciativas Tecnol6gicas com vista a integracdo das TIC na vida dos
cidaddos, conforme Pereira (2011). Visavam uma capacitacdo no ambito da
utilizacdo das referidas tecnologias e estiveram em vigor durante varios ciclos
politicos. A integracdo do individuo numa sociedade de informagdo é um ponto-
chave destes programas, projetos e iniciativas tecnolégicas (Cardoso, 2013).

O papel do Estado é o de uma for¢a motriz, impulsionadora de acdo na senda da
capacitagdo, visto que, com ¢ referido, “ as politicas educativas constituem-se como
sistemas simbolicos de valores, atuando como meio de representacdo e de expressao
dos compromissos entre o Estado e os cidaddos, fruto de um processo negocial.”

(Pereira, 2012, p. 297)

Meldo (2011) refere que a importancia do envolvimento das sociedades modernas num
contexto digital € a pedra basilar para o pleno exercicio da cidadania no mundo atual.
Acrescenta que é igualmente importante necessario aceder a ferramentas e competéncias

digitais que possibilitem a todos o exercicio da cidadania.

DECRETO-LEI N.© 140/2001, DE 24 DE ABRIL

A literacia digital, que ao logo do tempo foi assumindo um papel cada vez mais
importante na agenda governativa, adquire contornos mais claros atraves de normativos

que explicitam quais os grandes objetivos e a forma de operacionalizagéo deste tipo de



competéncias. O Estado Portugués, reconhecedor da importancia destas competéncias,
procura j& 2001, e pelo Decreto-Lei n.° 140/2001 de 24 de abril, certificar as
Competéncias Basicas em TIC, pois estas refletem as aptiddes para que os cidad&os
procedam ao exercicio pleno dos seus direitos de cidadania. Este decreto-lei refere as
competéncias exigidas para obtencao da referida certificacéo:
“a) Escrever, imprimir e guardar um texto;
b) Pesquisar informacéo na Internet;
¢) Receber e enviar correio electronico.”
O normativo estabelece ainda que tais competéncias se consubstanciam através da
capacidade de execucéo das seguintes tarefas:
“a) Criar uma pasta e dar-lhe um titulo;
b) Digitar, gravar e imprimir um texto dado;
c) Aceder a World Wide Web;
d) Entrar num motor de busca a escolha;
e) Pesquisar sobre um tema dado e imprimir uma das paginas respectivas;
f) Entrar na caixa de correio electronico;
g) Ler uma mensagem recebida e imprimi-la;

h) Enviar uma mensagem, anexando o texto anteriormente digitado.”

PLANO TECNOLOGICO

Implementado durante a vigéncia XVII Governo Constitucional, o Plano Tecnoldgico
(2007-20011) constituiu parte integrante do Programa do Governo, aprovado na
Assembleia da Republica. Foi aplicado com a tomada de fungdes daquele executivo. O
Plano Tecnoldgico assumiu-se como uma estratégia que visava promover e reforcar a
competitividade do pais. Assentava em trés eixos principais:
“l. Conhecimento - Qualificar o0s portugueses para a sociedade do
conhecimento, fomentando medidas estruturais vocacionadas para elevar o0s
niveis educativos médios da populagdo, criando um sistema abrangente e
diversificado de aprendizagem ao longo da vida e mobilizando os portugueses
para a Sociedade de Informacéo.
2. Tecnologia - Vencer o atraso cientifico e tecnolégico, apostando no reforgo

das competéncias cientificas e tecnoldgicas nacionais, publicas e privadas,
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reconhecendo o papel das empresas na criacdo de emprego qualificado e nas
actividades de investigacdo e desenvolvimento (I & D).

3. Inovagéo - Imprimir um novo impulso a inovacéo, facilitando a adaptacdo do
tecido produtivo aos desafios impostos pela globalizacdo atraves da difuséo,
adaptacdo e uso de novos processos, formas de organizagdo, servicos e

produtos. ” (Plano Tecnoldgico)

No que diz respeito a qualificacdo profissional dos docentes no dominio das TIC, um
marco importante é dado com a Portaria n.° 731/2009, de 7 de julho, onde se cria 0
Sistema de Formacdo e Certificagdo em Competéncia TIC para docentes em
exercicio desde o pré-escolar até ao secundario. Assim, as competéncias em TIC séo

reconhecidas como um fator decisivo de integracdo na economia do conhecimento.

SISTEMA DE FORMAGAO E CERTIFICACAO EM COMPETENCIAS TIC

Ledesma (2011), refere que “a aposta na valorizagdo e no reconhecimento de
competéncias através do Sistema de Formacdo e de Certificagdo de Competéncias
em TIC do PTE faca todo o sentido e deva ser olhado numa perspetiva de
valorizagao profissional.”

A Portaria n.° 731/2009 cria “as condigdes normativas para a execu¢do do programa

de formacéo e de certificacdo de competéncias TIC para docentes proposto pela
Resolugao do Conselho de Ministros n.° 137/2007, de 18 de Setembro”.

Este Programa estava estruturado em duas fases: uma, a primeira, de certificacdo de
competéncias digitais (fase de diagnéstico das competéncias dos docentes); outra, a
segunda, de aposta ja na formacao e na certificacdo de competéncias pedagdgicas em
TIC. (Plano Tecnologico - Sistema de Formacdo e Certificacdo de Competéncias em
TIC, Guido)

A Certificacdo de Competéncias Digitais dos docentes, objeto deste estudo, de
acordo com o Plano Tecnologico da Educacao visa “certificar competéncias basicas
que possibilitam a utilizagdo instrumental das TIC no contexto profissional”. Na

acecdo da Certificacdo dos professores do 1.° Ciclo do EB, ¢é a que pode ser obtida



de acordo com os requisitos apresentados pela Portaria n.° 731/2009 de 7 de julho,
CAP.111, Art.° 8.
O Sistema de Formacdo e Certificagdo em Competéncias TIC (Portaria n.° 731/2009)

estd organizado trés niveis:

a) Competéncias digitais (nivel 1);
b) Competéncias pedagogicas e profissionais com TIC (nivel 2);

c) Competéncias avancgadas em TIC na educacdo (nivel 3).

A Certificacdo de Nivel 1, “Certificado de Competéncias Digitais”, implica o
conhecimento de ferramentas e competéncias e capacidades técnicas.
(Implementacéo do Projecto Competéncias em TIC, 2009) Neste ambito, o professor
requerente da certificacdo devera demonstrar ter conhecimentos basicos das
ferramentas TIC e da sua utilizagdo no contexto de trabalho, bem como utilizar
instrumentalmente as TIC como ferramentas funcionais no seu contexto profissional.
As mudancas que se operam, neste ambito, afetam, ente outros aspetos, a forma

como se trabalha e as relagdes interpessoais. (Pires, 2009).

A certificacdo em competéncias digitais potencializa a exploracdo dos recursos
informaticos, ainda de acordo com o referido normativo, capacitando-os para se
tornarem agentes ativos nos procedimentos administrativos da Escola.

O certificado pode ser através de uma das seguintes modalidades de reconhecimento
de competéncias adquiridas: a certificagdo por reconhecimento de competéncias
profissionais, a certificacdo por validacdo das competéncias associadas ou a
certificacdo por reconhecimento de percurso formativo. Nesta ultima modalidade
de certificacdo inclui-se a frequéncia de acBes de formacdo continua, de 50 horas, no
dominio das TIC, com aproveitamento: é atraves do seu préprio percurso formativo,
apropriando-se de saberes e desenvolvendo competéncias no dominio das TIC, que
os professores se tornam aptos a aplicar essas aptidées no quotidiano das suas
funcdes laborais.

As referidas agOes de formacgéo ocorreram entre 1 de janeiro de 2000 e 31 de agosto

de 2009. Sendo o Certificado atribuido a quem:



“ii) Tenha frequentado, com aproveitamento, um dos cursos de formacédo TIC
de nivel 1, de acordo com o modelo de formacdo em competéncias TIC, nos
termos do artigo 4.°;
iii) Tenha frequentado, com aproveitamento, os dois cursos de formacéo TIC
de nivel 2 obrigatorios, de acordo com o modelo de formagdo em
competéncias TIC, nos termos do artigo 5.°.”
Os cursos de formacdo contemplavam os seguintes contedos:
“Curso A: Acesso ¢ uso de informacao em formato digital; escrita em formato
digital; introducdo a comunicacdo através de meios digitais; seguranca na
Internet; edigdo de imagens em formato digital; organizacdo e registo de dados
numa folha de célculo; criacdo de apresentacoes.
Curso B: Acesso e uso de informacdo em formato digital; escrita em formato
digital; introducdo a comunicacdo através de meios digitais; seguranca na
Internet; organizacéo e registo de dados numa folha de célculo; organizacao e
criagdo de uma base de dados; criagdo de apresentagoes.
Curso C: Acesso e uso de informacdo em formato digital; escrita em formato
digital; introducdo a comunicacdo através de meios digitais; seguranca na
Internet; comunicacgéo e interaccdo em tempo real; comunicagdo e interacgao
em tempo diferido; criagdo de apresentacdes.”
Esta portaria estabelece ainda quais sdo as etapas que constam do processo de
certificacdo. Como disposicdes finais, define a sua monitorizacdo, no ambito do
Plano Tecnoldgico:
“O acompanhamento e a monitorizagdo do Sistema de Formagao e
Certificacdo de Competéncias TIC sdo efectuados no ambito da estrutura
organica e operacional do Plano Tecnoldgico da Educacédo, aprovado pela
Resolucao do Conselho de Ministros n.° 137/2007, de 18 de Setembro.”

Finalmente, e ndo sendo possivel a certificacdo, esta Portaria explicita o ambito dos
trés cursos de formacdo em competéncias TIC, indicando a carga horaria, as
modalidades e o seu carater, obrigatério ou opcional. O Sistema de Formagdo em
Competéncias TIC esta organizado em cursos que se enguadram nos trés niveis

definidos acima:



a) Formacgé@o em competéncias digitais (nivel 1);
b) Formagdo em competéncias pedagogicas e profissionais com TIC (nivel 2);
c) Formagao em competéncias avangadas em TIC na educagdo (nivel 3).

Esta vertente da certificacdo de competéncias digitais dos docentes assenta num quadro

juridico da Formagdo Continua de Professores.

CULTURA ESCOLAR, TIC E O PAPEL DO PROFESSOR

“A ligacao da nocao de cultura a realidade organizacional tem vindo a ser eleita
como uma das principais areas de interesse, desde o inicio dos anos oitenta. Teixeira
(1995) e Costa (1996)”. (Costa, 2010, p. 29).

Sdo muitas as variaveis/componentes que influenciam o clima organizacional e as
componentes das organizacdes, como a sua localizacdo fisica, 0s seus objetivos, as
pessoas, 0s salarios, refeitorios, condicdes de trabalho, limpeza, programas de
incentivo, beneficios e pela integracdo com os colegas (Souza, 2003, p. 40). (Costa,
2010, p. 40 e 41).

No que diz respeito as escolas, enquanto organizacao, e a existéncia de uma “cultura
escolar”, podem fazer-se varias analises nas suas Vvarias componentes
organizacionais (como a pedagdgica e a administrativa).

O documento “UNESCO ICT Competency Framework for Teachers” (2011) alude a
outras areas da profissdo de Professor, para além da estritamente pedagdgica, em que
se tornam imprescindiveis competéncias em TIC. A organizac¢do e a administracéo
integram essa lista. Estes itens enquadram-se num ambito que concebe o uso das
competéncias em TIC como garante da condicdo de cidaddo efetivo e de membro
proactivo no sistema de procedimentos administrativos da escola.

Consideramos que a participacdo do professor nas areas organizacionais da Escola
contribuem para o0 seu empoderamento, a partir do uso das suas competéncias de
cidadania. Concordamos, pois, que “independentemente do poder real que os atores
possam ir conquistando, a nivel informal, esse poder e a participacdo sO séo
possiveis a partir de contextos organizacionais em que 0s «atores» sdo investidos de

um conjunto de competéncias, de meios e de possibilidades de realizacdo de
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interacdes pelas quais realizam os seus objectivos e 0s da organizacdo/ instituicao,
em maior ou menor grau.” (Ferreira, 2005, p. 372)
Vamos ainda mais longe, na tentativa de definir a participacéo efetiva dos
professores nos processos organizacionais de ambito escolar. Refere, ainda, o autor
citado que:
“Quando falamos de participacdo-poder queremos significar
participacdo efectiva nos actos de determinagdo das politicas
(Direc¢do), dos Programas e previsao da sua execucao (Gestdo), da sua
Execucdo e da avaliacdo e controlo dos seus resultados.(...)
Isto significa que também ndo consideramos uma emissao de opinides
(participagdo consultiva) como verdadeira participagdo. Nesta
concepcao, a Vverdadeira participacdo serd aquela que permite a
intervencdo activa na preparacdo dos dossiés e na deliberacdo das
decisbes sobre 0s mesmos, nos quatro momentos do processo
organizacional: Direc¢éo, Gestdo, Execucdo e Controlo dos resultados e
dos processos.” (Ferreira, 2005, p. 378)
Costa (2010) explicita que, quanto ao seu carater, a participacdo nas organizacdes
pode ser formal, ndo formal e informal. Define, assim, as trés modalidades de
participacdo, quanto a regulamentac&o:
“Participacdo Formal: é praticada segundo os normativos legais. Aquela
que se pode considerar legalmente autorizada e que esta sujeita a um
conjunto de regras explicitas no estatuto e regulamento da organizacao.
Participagdo ndo Formal: tem como base um conjunto de regras menos
estruturadas formalmente. Constitui uma adaptacdo ou alternativa as
regras formais.
Participacdo Informal: é um tipo de participacdo em que as regras sao
informais, a margem dos estatutos e regulamentos.” (Costa, 2010, p. 60)
Decorrente da investigacdo de Ferreira (2005, p.377-283), apurdmos as Areas
Organizacionais Escolares, as subareas e respetivas atribuicbes, em cuja
participacdo do docente se encontra preconizada. Seleciondmos apenas as subareas
cujas atribuicbes que ndo correspondiam explicitamente a componente letiva das
competéncias previstas e adaptamos a informacéo & especificidade do nosso estudo,

conforme a tabela 1, que apresentamos.
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Tabela 1 — Areas Organizacionais na Escola, Subéreas e respetivas atribuicdes

Areas
Organizacionais

Escolares

Subareas

Organizacionais

Atribuigdes da Subarea

Area
Organizacional-

Curricular

Concecao e
Desenho do
Curriculo

Organizacao vertical e horizontal dos

Curriculos e dos Programas

Planificagdo anual, trimestral, mensal,
semanal e de aula/actividade para os

diferentes Programas

Articulagdo interdisciplinar, ao nivel da

turma, dos diferentes Programas.

Concecdo, desenho e planificacdo das areas
Curriculares nao disciplinares (Projeto

Curricular de Escola e de Turma

Avaliacdo interdisciplinar, ao nivel da turma,

destes diferentes Programas

Organizacéo das
Estruturas
Curriculares

Organizacao das matriculas dos alunos

Organizacéao dos grupos de alunos, optando
por um varios modelos de organizagdo dos

grupos de alunos

Tipificacdo da natureza das actividades

letivas e ndo-letivas
Distribui¢do dos alunos com NEE

Selegdo e organizacdo de unidades de tempo

letivo
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Organizacao dos
Sistemas
Conexos com 0

Curriculo

Educacdo especial e apoio a alunos com NEE
Articulacdo com os Pais/ Encarregados de
Educacdo

Formac&o de Pais

Planeamento da Coordenacg&o Curricular

Pedagogica

Organizacéo

Pedagdgica

Adocdo de manuais escolares e de outros

meios auxiliares de ensino-aprendizagem

Planeamento do Processo de ensino-
aprendizagem em funcdo da estrutura

Curricular e dos alunos a que ela se destina

Previsdo, nesse planeamento, de processos de
diferenciagcdo pedagdgica, nomeadamente
curriculos adaptados e estratégias de

individualizacdo de aprendizagem

Estabelecimento de estratégias, métodos e
meios de aprendizagem, de acordo com 0
planeamento, revisiveis de acordo com os

processos de avaliagdo formativa continua

Gestdo dos equipamentos e meios

pedagdgicos

Adaptacéo das interagdes educativas ao longo
do processos de relacdo pedagdgica na sala

de aula

Planeamento, de acordo com os resultados
das avaliacdo formativa, da intervencdo da
orientacdo escolar, dos mecanismos de apoio
acrescido ou mesmo de educacao

especializada

Planeamento dos processos de avaliacdo
diagndstica continua, formativa continuae e

sumativa

Planeamento de momentos de avaliagdo e

interacdo com os processos de ensino-
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aprendizagem em funcéo dos resultados da
avaliacdo diagndstica continua e formativa

continua
Administracdo da avaliacdo formativa

Elaboracdo de relatérios para decisao

curricular

Organizacéo da biblioteca ou dos recursos

dos sistemas multimédia

Organizacao das comunicacdes entre a escola

e 0 exterior

Orientacéo

Educacional

Orientacdo educacional e escolar dos alunos
Diagnostico dos problemas e dificuldades dos
alunos na sua vida escolar, familiar e
socioafetiva

Orientacdo das estratégias curriculares e
pedagdgicas de intervencdo junto da equipa
pedagogica e das familias

Aconselhamento vocacional e profissional

dos alunos

Organizacional-

social

Apoio social aos

alunos

Analise das necessidades socioeconémicas
dos alunos
Determinagdo dos apoios a conceder

Avaliacéo do efeito dos apoios

Coordenacéo e
deciséo

institucional

Formulacéo de
opgdes politicas e
estratégicas da

Escola

Decisdo do Plano Plurianual ou Anual da

Escola

Planeamento e
decisdo
organizacional

institucional

Determinagdo dos materiais necessarios ao
processo curricular

Determinagdo dos materiais necessarios ao
funcionamento dos sistemas de apoio a
Escola

Determinagdo dos cronogramas de Execucéao
Determinag&o das estruturas de coordenagéo

de supervisdo
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e coordenacdo da execucgdo nas respetivas

estruturas

Delegacéo de poderes funcionais de direc¢do

Organizacdo em equipas pedagdgicas por

Gestdo de tarefas

Andlise das necessidades de formacéo, de
Recursos

motivacdo e de satisfacdo
Humanos

Supervisdo, lideranca e avaliacdo

Recursos fisicos

Organizagdo dos e materiais Avaliacdo do contributo para o sucesso da
Sistemas de Apoio pedagdgicos escola e dos alunos
e Informacéo (patriménio
mével)

Como facilmente

informatizadas, pelo que um docente que ndo possua a necessaria literacia digital se
vé excluido de participar nesta dimensdo da cultura escolar. Efetivamente, o
sentimento de realizacdo e de produtividade no trabalho é largamente influenciado
pelas competéncias para realizar tarefas, mormente, competéncias digitais que
favorecem a infoinclusdo e o consequente sentimento de integracdo e pertenca a

organizacao.

“Seco (2000, p.175) estudou a satisfacdo na actividade docente. Para a
autora a satisfagdo no trabalho possui uma multiplicidade de definigdes.
Esta refere que o conceito de satisfagdo profissional tem vindo a
revelar-se um constructo multidimensional e plurifacetado que envolve
factores como a natureza do préprio trabalho, as recompensas, as
relacdes com os colegas e com as chefias, e as condi¢cdes de trabalho,
factores que, em interac;d0 com as expectativas, valores e
caracteristicas pessoais, e com as diversidades e especificidades
organizacionais, podem gerar discrepancias interindividuais na
construcdo de uma atitude de satisfacdo em situacdo de trabalho.”

(Costa, 2010, p. 62 € 63)

se verifica, muitas escolas tém muitas destas atribuicfes
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AS TIC NA DIMENSAO ORGANIZACIONAL

Na generalidade, os paises que se caracterizam por uma fraca percentagem de
computadores disponibilizados para uso dos docentes apresentam também uma fraca
percentagem de computadores para uso administrativo. (Oberheidt, 2004, p. 35). O
caso de Portugal, embora longe do ideal, ndo se enquadra no referido.

Relativamente ao aspeto pragmatico do uso das TIC em contexto escolar,
mencionamos o texto “Bringing out the best in education” da Comissdo Europeia:
“E importante que as instituicBes tenham meios de recolha e analise de informagc&o
acerca das suas proprias actividades. Sem isso nunca saberdo o que esta a funcionar
bem e o que precisa de atengdo ou o resultado de praticas inovadoras.” (2009, p. 41)
Refere-se ainda, neste texto, que “a falta de sistemas de informacao efectiva que
usam na sua totalidade as TIC e aplicacGes interactivas significa que o pilar de
requisitos de qualidade garantida esta em falta.”

Ledesma (2011) refere varias posturas dos docentes face a aquisicdo de
competéncias em TIC, por meio da formagcdo em TIC. Existem, na opinido desta
investigadora, os que se (con)formaram, os que se formaram e 0s que se
(trans)formaram.

O fato dos docentes apostarem no seu desenvolvimento profissional, decorre de uma
acao transformativa operada pela abertura dos mesmos face a mudanca, passando
pela experimentacdo de “tudo o que ¢ novo que vai surgindo no dominio das TIC”
(Ledesma, 2011, p. 5)

No que diz respeito as tecnologias mais referidas na literatura que sdo usadas na
dimensdo organizacional, destacamos:

e A videoconferéncia, em contexto educativo, possibilita uma comunicacao
mais imediata do que outros meios, devido a presencialidade obtida por
processos digitais.

e A competéncia de fazer atualizacdes de aplicacdes informaticas inscreve-
se no dominio de atualiza¢do do docente face as tecnologias. Ao proceder a
actualizacbes, o professor requalifica-se, podendo usar eficazmente as
ferramentas que tem ao seu dispor.

e Grande parte da comunicagdo escolar assenta em bases textuais. Assim, as

ferramentas de processamento de texto sdo aliadas do docente, nas suas
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tarefas de indole pedagogica e de indole institucional/ organizacional.
Produzir texto e tratd-lo informaticamente sdo procedimentos que marcam o
quotidiano do docente.

A competéncia de utilizar folhas de célculo revela-se util ndo s6 no &mbito
das funcdes administrativas inerentes ao trabalho docente, mas também em
todos os outros ambitos laborais do professor, sejam tarefas de indole
pedagogica, sejam de organizacao pessoal.

A utilizacdo de competéncias de apresentacao é, entre outros aspetos, uma
ferramenta de que o docente dispde, em muitas circunstancias para “relatar”
factos e experiéncias, ilustrando-os digitalmente, através da imagem, do
movimento e do som.

A edicdo grafica, complementa, no &mbito das fungdes dos docentes outras
formas de comunicacao.

A comunicacdo ode caracter escolar, seja intra, seja extramuros, privilegia a
utilizacdo do correio electronico. Este é uma ferramenta imprescindivel para
a troca de mensagens entre pares e, mais abrangente, entre toda a
comunidade educativa.

Grande parte da comunicacgdo efetuada entre a comunidade educativa assenta
no uso das plataformas digitais. OperacGes de indole diversificada sdo
levadas a cabo através deste espaco de partilha institucional, por exceléncia.
A rede providéncia um manancial inexpugnavel de recursos informativos.
“Navegar” na Internet é uma competéncia essencial para o desempenho da
funcdo docente, seja como recurso pedagogico, seja como ferramenta de
indole administrativa/ organizacional.

Arquivar e partilhar informagdo ¢ um recurso disponivel na “cloud”. O
utilizador pode aceder a esta ferramenta e dispensar meios fisicos e
dispositivos de armazenamento para guardar dados. Trata-se, pois, de um
recurso que pode facilmente ser acedido de onde quer que o professor esteja,
desde que disponha de meios informaticos para o fazer e que possibilita a
partilha com outros utilizadores.

O uso das redes sociais transcende o ambito ladico da utilizacdo e reveste-se

de um caréacter utilitario. Trata-se, cada vez mais de um recurso ergonémico
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para comunicar e aceder a informacdo partilhada, ndo s6 por pessoas

singulares, mas também por organismos e instituicdes.

Assim, é pertinente perguntar quais as tecnologias, da lista acima, que sdo usadas em

contexto escolar. Aqui, Paiva (2002) diz:

“O grande uso das TIC por parte dos professores mais NOVOS e, em
particular, dos professores estagiarios é também um sinal de confianca.
A utilizacdo quase generalizada, pelos professores, das modernas
ferramentas de comunicacdo (Internet e e-mail) é também um bom
indicador.

A utilizacdo intensa de computadores no primeiro ciclo é também uma
nota positiva, em consonancia com o razodvel parque informatico
naquele nivel de ensino.” (Paiva J. , 2002, p. 129)

Noutro estudo sobre a utilizacdo das TIC, é igualmente referido que:

“A Internet e em particular o e-mail sdo bastante usados pelos
professores (65% e 44% respectivamente) sendo que também estes
usos estdo associados ao género masculino nas idades mais jovens.
A navegacdo na Net por parte dos professores ocorre geralmente em
casa. No caso particular do e-mail a sua maior utilizacdo € feita pelos
professores que leccionam o 3° ciclo do ensino béasico e o
secundario. De salientar que a comunicagdo por e-mail com alunos é

muito escassa.” (Paiva et al., 2002, p.10)

A respeito do dominio de competéncias digitais, é dito no Conselho Europeu, em
2001, “o sucesso da sociedade do conhecimento depende dos elevados niveis de
literacia digital”. (Pereira & Melro, 2012, p.298). Estas autoras citam ainda o
referido texto, aludindo ao facto de ser necessaio dotar os cidaddos de capacidades
para o uso das tecnologias, promovendo, desta forma a infoincluséo.

Salientam, estas investigadoras que nao basta dotar de meios os cidaddos, ndo basta
generalizar o acesso a Internet e ao computador, tal como vimos anteriormentes ser

uma realidade, é necessario saber utilizad-los eficazmente.
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N&o s6 em termos organizacionais, mas em questfes relacionadas com a pratica de

ensino o dominio de diversas competéncias inerentes as TIC é fulcral.
“A introdugdo das TIC em contexto de ensino aprendizagem altera
0 papel e a postura do docente. Face a este cenario, o docente tem
de utilizar novas metodologias, o que o coloca perante situacfes de
incerteza e davidas, em muitos casos, ndo s6 por causa do dominio
das tecnologias, mas também pelo novo papel, que lhe exige
abertura e flexibilidade, uma vez que deixa de ter o controlo da
situacdo. (...) Assim, perante estas mudancas temos 0s docentes que
aproveitam as oportunidades para se formarem, inscrevendo-se na
oferta de formacgdo continua na area das TIC, disponivel para
fazerem face aos desafios com os quais se confrontam

diariamente.” (Ledesma, 2011, p. 4)

Em Portugal a realidade escolar parece ja contemplar os recursos tecnoldgicos
essenciais e a necessaria formacao dos professores, embora ainda haja muito a fazer
em relacdo a postura face as TIC em sala de aula. Paiva (2002) menciona que “os
professores do primeiro ciclo serem os que mais ac¢des de formacdo do ME
realizam e, em simultdneo, os que mais utilizam o computador em contexto

educativo.” (p. 128). Contudo, lembra-se também:

“Em Portugal, nos ultimos anos, muitos passos foram dados quer
no apetrechamento das escolas em hardware e software quer na
formacdo dos professores para usar esses equipamentos. Ha,
porém, um longo caminho a percorrer para que as tecnologias da
informacdo e comunicacgédo (TIC) sejam integradas de uma forma
transversal nos curriculos, surgindo nas escolas de uma forma
sistematica e planeada, em vez de pontual e espontanea.”( Paiva et

al., p.1)

Paiva (2002) sugere que a falta de impacto das TIC na educacdo se deve (e obriga a

repensar) as questdes de fundo de politica socio-escolares a nivel internacional:
“Percebemos que a utilizagdo das TIC ndo se limita as questdes de

natureza educativa, mas ultrapassa-as na dindmica da sociedade e
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na organizacdo do Estado. Trata-se de uma problematica
transversal que ndo se limita a nimeros, seja de computadores, de
utilizacdo ou mesmo de acgdes de formagdo. A mudanca da
situacdo € um imperativo nacional e europeu.

Sabemos que a existéncia de um bom parque informatico na escola
ndo implica a sua utilizagdo discernida e sistemética. Verificamos
que nem muita formacéo implica obrigatoriamente muita qualidade
na utilizacdo das Tecnologias. Estas ideias sdo corroboradas por
outros estudos e documentos, particularmente o manual
“Estratégias para a Acgdo — As TIC na Educagio” (NONIO,
2002).” (Paiva J. , 2002, p. 129)
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METODOLOGIA

PERGUNTA DE PARTIDA

A nossa investigacdo pretende aferir as opinides de Professores sobre a influéncia da
Formacdo Continua em Competéncias Digitais ao nivel do desempenho profissional,
ao nivel administrativo/ organizacional.

Assim, formuldmos a seguinte pergunta de partida: Qual o impacto da Formacéo
Continua em TIC (nivel 1 e nivel 2) na profissdo docente, no ambito dos

procedimentos administrativos da Escola?

PROBLEMATICA

A bibliografia que consultamos sobre a tematica da Certificacdo em Competéncias
Digitais suscitou-nos o interesse sobre a perspetiva que é tida da formacao especifica
nesta area, por parte dos proprios sujeitos.

Depardmo-nos com opinides que atestam a importancia na aquisicdo de
Competéncias Digitais com forma de uma efetiva participacdo, nos processos
profissionais, em pleno uso das capacidades de cidadania.

A nossa pesquisa pds em didlogo dois factores: a formacdo dos Docentes em
Competéncias Digitais e o desempenho dos Docentes a nivel administrativo/
organizacional.

Desta dialética resulta o cerne da nossa pesquisa: como € que, na opinido dos

professores, o primeiro condiciona o segundo.
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OBJETIVOS

Com o nosso estudo pretendemos alcancar trés objetivos:
1. Conhecer as percep¢des dos Professores do 1.° ciclo do Ensino Bésico sobre
a relevancia da Formacdo em TIC na sua participagdo dos processos
administrativos da Escola.
2. Averiguar o impacto da aquisicao de competéncias em TIC no desempenho
administrativo dos Professores do 1.° Ciclo do Ensino Bésico.
Auscultar opiniGes e registar conclusdes, detetar padrdes, colher sugestdes e abrir a
porta a novas formas de encarar um problema é um conjunto de accbes que
consideramos revestirem-se de suma importancia para a comunidade cientifica.
Assim, fomos precisos e exigentes relativamente as metas que nos propusemos

alcangar.

HIPOTESES

Esperamos verificar as hipoteses que se nos afiguram, tendo em conta a bibliografia
gue consultamos e cujos pontos principais temos vindo a focar (Erasmine, 1989):

1. Os Professores do 1.° Ciclo do EB mobilizam o conhecimento adquirido de
forma a optimizarem a sua pratica profissional de indole ndo pedagdgica.

2. As aptiddes adquiridas pelos Professores do 1.° Ciclo do EB, no ambito da

Certificacdo de competéncias em TIC sdo aplicadas no ambito dos

procedimentos administrativos da Escola.

NATUREZA DA INVESTIGACAO: ABORDAGEM METODOLOGICA

A pesquisa que pretendemos realizar consiste num Estudo de Caso, por desejarmos
estudar um fenémeno atual no seu contexto real, conforme o definem Carmo e
Ferreira (2008), citando Yin (1998).

Coutinho e Chaves (2002), citando Schofield (1993), reforcam a importancia de
“fazer uma descricdo pormenorizada e abundante de todo o processo da
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investigacao”, porque “sem essa informacao ¢ impossivel fazer um juizo informado
acerca das conclusoes do estudo”.

O nosso estudo centra-se sobre a importancia que os Professores do 1.° Ciclo do
Ensino Basico conferem a aquisicdo de competéncias digitais, através de formacao
especifica para o efeito.

Ao definirmos o “como”, consolidamos a estrutura do nosso trabalho de
investigacdo. Serrano (1997) refere que um bom trabalho de investigacdo se deve

sobretudo a qualidade do trabalho de planeamento.

INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

A definicdo da linha de investigacdo &, por si s6, uma tarefa de suma importancia,
visto que dela depende todo o trabalho subsequente. A forma como se consubstancia
essa investigacdo condiciona o rigor no acesso a informacao pretendida.
Debrucamo-nos sobre as opcdes que se nos apresentavam e selecionamos, pela
natureza de estudo exploratério do nosso trabalho, o inquérito por questionario
como instrumento de recolha de dados a privilegiar.

Construido, pois, 0 respetivo guido, tendo sido testado e ultimado para aplicacdo a
amostra, procedeu-se a preparacdo do inquérito final para ser veiculado através da
Internet (Anexo 1). Este guido baseou-se no levantamento tedrico dos capitulos
anteriores (ex: tipos de ferramentas informaticas usadas na dimensdo da organizacéo

escolar).

INQUERITOS POR QUESTIONARIO

Selecionamos o inquérito por questionario por este se afigurar como uma técnica
com alto potencial de respostas efetivamente respondidas. Com efeito, Carmo &
Ferreira (1998), instruem sobre a forma mais eficiente de formular questbes, num
contexto mediatizado, para facilitar a adesdo de individuos a responderem
efetivamente as questdes.

Estruturamos 0 nosso inquerito seguindo uma logica de coesdo interna, onde as

questdes se seguiam, evidenciando um sentido de articulagéo.
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Como instrumento de analise, optamos, em varios casos, por utilizar uma escala de
opinido do tipo Likert, composta por um conjunto de assertivas nas quais 0S
respondentes sdo forgados a polarizar, dentro de uma escala, entre 1 (concordo
plenamente) e 5 (discordo plenamente), sendo que o 3 (indiferente) representa uma
situacdo intermediaria. Essa escala foi sugerida por Likert em 1932 e 0 seu sucesso
reside no facto de que el atem a sensibilidade de recuperar conceitos aristotélicos da
manifestacdo de qualidades: reconhece a oposi¢do entre contrarios, reconhece
gradiente e reconhece uma situacao intermediaria.

Neste caso as assertivas que formam o questionario envolvem concegbes sobre as
competéncias em TIC e a sua aplicagdo prética.

Relembramos pois que: “O inquérito designa toda a actividade de investiga¢cdo no
decurso da qual sdo colhidos dados junto de uma populagdo ou porcdes desta com o
objetivo de examinar atitudes, opinides, crencas ou comportamentos desta mesma
populagdo.” (Fortin, 1999, p. 168)

TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

A analise estatistica da informacéo é o procedimento que permite tratar o material
recolhido através do instrumento selecionado, o inquérito por questionario,
convertendo-o em dados passiveis de serem interpretados e confrontados com a
bibliografia consultada. Selecciondmos o SPSS, (Statistic Package for the Social
Sciences), na sua versdao 23, como programa para tratamento da informacéo
recolhida.
E uma ferramenta ergondmica que se revela extremamente Gtil, quando se quer,
como nés, trabalhar dados segundo tematicas e categorias.
A nossa intencdo, com esta investigagdo, foi obter resultados fidedignos sobre os
quais verificamos as nossas hipoteses.
Tratamos a informacdo que recolhemos e apresentamos, em anexo, os célculos e
dados obtidos, cujos aspectos relevantes incluimos no corpo da nossa dissertacéo.

“A vantagem de conhecer os tipos de questdes possiveis, esta em,

uma vez conhecidos varios formatos e conhecida a forma de

realizar tabelas, quadros e gréaficos, ser capaz de conceber o préprio
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método no formato que melhor se adequar aos seus dados e ao seu
objetivo.” (Bell, 1993, p. 205)

ESTATISTICA DESCRITIVA

Pretendemos, com 0 nosso estudo, obter uma visao tdo completa quanto possivel da
amostra selecionada.
O nosso estudo é descritivo: tem por objetivo descrever as perce¢cdes de uma amostra
de docentes face a Formacdo em Competéncias Digitais. Assim, as variaveis sao
descritas com o auxilio das Estatisticas Descritivas (Fortin, 1999). Seguimos , ainda,
a linha de pensamento desta investigadora, que diz que:
“A andlise dos dados de qualquer estudo que comporte valores
numéricos comeca pela utilizacdo de estatisticas descritivas que
permitem descrever as caracteristicas da amostra na qual os dados
foram colhidos e descrever os valores obtidos pela medida das
variaveis.” (Fortin, 1999, p. 277)

Resultaram, do nosso tratamento de dados, histogramas de referéncia, que exibimos e

contextualizamos. Estes, ainda segundo a investigadora, “permitem conhecer a

distribuicdo dos sujeitos pelas diferentes categorias da variavel considerada.” (Fortin,

1999, p. 278)

Em sumula, referem Carmo & Ferreira (2008) que “esta area de investigagdo implica

estudar, compreender e explicar a situagdo actual do objeto de investiga¢do.” (p.231)

ANALISE QUANTITATIVA

Tendo optado por esta metodologia de trabalho, foi imprescindivel adequar a nossa
investigagdo tecnicas conducentes aos fins pretendidos. Selecionamos a analise
quantitativa como tipo de analise que melhor servia o carater descritivo da nossa

investigacao.
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Tendo em conta que a nossa intencdo € verificar hipdteses, tratamos os dados
obtidos de forma objetiva, fazendo incidir sobre 0s mesmos parametros criteriosos
de analise.

Foi nossa intencdo descrever os resultados, que previamente foram submetidos a um
processo de quantificacdo. Para melhor evidenciarmos a informacdo recolhida,
sistematizdmo-la sob a forma de gréficos e grelhas. Com os graficos circulares
procuramos evidenciar propor¢des (Bell, 1993), ilustrando assim grupos de
respondentes por oposicdo a outros de diferente opinido. Através dos histogramas,
pretendemos deixar claro a diferenca entre quantidades, fossem elas relacionadas
com qualquer das variaveis do nosso estudo. Por meio de grelhas, procuramos exibir
varias varidveis quantificaveis em simultaneo. Refere Bell (2008), que desta forma
se torna “mais facil trabalhar com respostas a questdes simples, como listas ou

segundo categorias” .(p.195)

CREDIBILIDADE DA INVESTIGACAO

O guido da entrevista foi criteriosamente elaborado, sustentando-se na bibliografia
revista, como ja anteriormente tivemos oportunidade de referir.

Um dos aspetos subjacentes a elaboracdo do questionario foi a nossa intencdo de
evitar que as perguntas fossem mal interpretadas pelos inquiridos.

Assim, 0 nosso questionario foi sujeito a dois tipos de testes:

- avalidagdo sistematica do guido e de todos os elementos envolventes em
contexto de sessdes de orientacao;

- aaplicacdo do inquérito a dois sujeitos com perfil semelhante ao da amostra
(docentes do 1.° ciclo de um agrupamento do distrito de Leiria), designado
por pré-teste.

O pré-teste é de suma utilidade uma vez que permite “detectar e prevenir os cinco
defeitos identificados como muito frequentes por Payne (1951), nomeadamente:
perguntas capciosas; duplas perguntas,; perguntas com vocabulario ambiguo;
utilizacdo de conjuntos inadequados de opcdes de resposta e insuficiéncia dessas
opcoes. (Foddy, 2002, p. 201)
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CARACTERIZACAO DA AMOSTRA E DO CONTEXTO

Através desta abordagem metodologica, foi nossa intencdo obter exemplos
ilustrativos das representacgdes significativas dos inquiridos. O desafio consiste na
escolha da amostra que permita obter informagdo pertinente para o estudo levado a
cabo. Yin (2011), refere a importancia desta escolha, pesando os critérios “que
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amostra”, “razao da escolha” e “a dimensao da referida a mostra”.

O nosso estudo incide sobre um Agrupamento de Escolas do Distrito de Leiria, 0
Agrupamento de Escolas D. Dinis, sendo a nossa intencdo a de auscultar a opinido dos
Professores do 1.° Ciclo do Ensino Basico deste agrupamento. O Agrupamento de
Escolas D. Dinis, sito em Leiria, tem a sua sede na Escola com o0 mesmo nome. O 1°
Ciclo é um dos Departamentos que integram aquela estrutura escolar. Assim, este
Departamento € composto por seis escolas: a Escola EB1 Amarela, a Escola EB1 do
Arrabalde, a Escola EB1 da Barosa, a Escola EB1 Branca, a Escola EB1 dos Capuchos
e a Escola EB1 da Guimarota.

Estas Unidades Escolares encontram-se dependentes de uma Coordenagéo, possuindo,
no entanto, cada uma delas o seu proprio Coordenador. Sdo, ainda compostas por
equipas docentes que integram os professores titulares de turma e os professores de
Apoio Educativo (seis para este Departamento).

Relativamente as equipas docentes, a Escola EB1 Amarela é composta por oito
professores titulares de turma; a Escola EB1 do Arrabalde, por trés; a Escola EB1 da
Barosa, por quatro; a Escola EB1 Branca, por cinco; a Escola EB1 dos Capuchos, por
quatro e a Escola EB1 da Guimarota por trés (total de 27 docentes)

No corpo decente atras mencionado, apenas dois elementos pertencem ao sexo
masculino, sendo, obviamente a grande maioria do sexo feminino. Quanto ao leque de
idades, este é bastante diversificado: desde docentes na faixa etaria dos trinta a docentes
na faixa etaria dos cinquenta.

A escolha desta amostra ficou a dever-se a motivos de conforto e acessibilidade de
recolha de informacéo, pelos motivos acima indicados. Trata-se assim de uma amostra
de conveniéncia, a fim de “assegurar uma certa precisdo na estimac¢ao dos parametros

da populagao, reduzindo o erro amostral.” (Fortin, 1999, p. 204)
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APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Submetido que foi o inquérito aos 27 docentes do agrupamento que sdo do 1° ciclo,
obtivemos uma taxa de resposta de 44,4% de respondentes efetivos, correspondendo
a um valor absoluto de 12 docentes.

A grande maioria dos participantes no inquérito é do sexo feminino, apenas um é do
sexo masculino.

Os docentes foram indagados sobre a sua idade e 3 omitiram esse dado. Do que

apurdmos, podemos indicar que os respondentes se situam entre 0s 35 e 0s 58 anos.

O gréfico que se segue ilustra o tempo de servi¢o dos docentes inquiridos:

Tempo de servigo

M > 20 anos
M 10 a 14 anos
W 15 a 20 anos

Fig. 1 - Tempo de Servigo

No que concerne ao tempo de servigo, ha trés grandes grupos que compreendem 0s
docentes inquiridos: 6 tém um tempo de servigo superior a 20 anos; 3, um tempo de
Servigo que se situa no intervalo entre os quinze e os vinte anos e outros 3, um tempo
de servigo compreendido entre os dez e 0s catorze anos.

Todos os inquiridos afirmam possuir computador pessoal e ter acesso a Internet.
Procurou-se saber, de seguida, quais 0s equipamentos que 0s docentes possuiam para

uso pessoal. Os dados obtidos fazem parte do gréafico da figura 2:
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De que equipamentos, dos que a seguir se apresentam, dispoe
para uso pessoal?

-
i

Individuos

T

Computador Imprassora Scanner Smartphone

Fig. 2 - Equipamentos de que o docente dispde para se uso pessoal

Assim, pode constatar-se que 0s equipamentos computador pessoal, impressora e

scanner sdo comuns a todos os inquiridos.

Procurou-se, de seguida, conhecer a frequéncia de uso que os docentes davam ao

‘e

computador a nivel profissional, nas dimensdes “uso individual”, “uso

9% <e

colaborativo”, “trabalho de projeto” e “cooperativo”.

No que diz respeito & dimensdo de trabalho individual, os dados obtidos sdo

apresentados no gréfico da figura 3:

Frequéncia do uso do computador para fins profissionais: [Trabalho individual]

B Frequentemente
B Sempre

Fig. 3 — Frequéncia do uso do computador para fins profissionais: trabalho

individual
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O uso do computador para fins profissionais na sua vertente de trabalho individual
representa a maior quantidade de respostas por parte dos inquiridos, que referem,

neste caso, usar “sempre” o equipamento para aquele fim.

Quanto ao uso do computador para trabalho cooperativo, o grafico que se segue

ilustra os resultados obtidos:

Frequéncia do uso do computador para fins profissionais: [Trabalho colaborativo]

B Algumas vezes
B Frequentemente
W Sempre

Fig. 4 — Frequéncia do uso do computador para fins profissionais: colaborativo

Neste ambito as respostas dividem-se, na sua maioria, entre categoria
“frequentemente” e a categoria “sempre”, havendo uma menor percentagem que

refere fazer “algumas vezes” o uso do computador para este fim.

No que concerne ao uso do computador para realizacdo de trabalho de projeto,

apresentamos no gréfico da figura 5 os resultados que obtivemos:
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Frequéncia do uso do computador para fins profissionais: [Trabalho de projeto]

B Algumas vezes
M Fraquentemente
W Sempre

Fig. 5 — Frequéncia do uso do computador para fins profissionais: trabalho de

projeto

“Frequentemente” ¢ a resposta que os inquiridos ddo maioritariamente, no que

concerne ao uso profissional do computador para empreender trabalhos de projeto.

O gréfico da figura 6 ilustra os dados obtidos a respeito da frequéncia do uso do
computador para realizacdo de trabalho cooperativo:

Frequéncia do uso do computador para fins profissionais: [Trabalho cooperativo]

B Algumas vezes
B Frequentemente
W Sempre

Fig. 6 — Frequéncia do uso do computador para fins profissionais: trabalho

cooperativo
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No que respeita ao uso do computador para desenvolvimento de trabalho
profissional individual, as respostas, tal como no item do trabalho colaborativo,
dividem-se, na sua maioria, entre categoria ‘“frequentemente” e a categoria
“sempre”, havendo uma menor percentagem que refere fazer “algumas vezes” o uso
do computador para este fim.

Face a questdo: “Relativamente a estas competéncias, considera que 0S Sseus
conhecimentos s30:”, obtivemos o leque de respostas constantes da tabela abaixo.
Salientamos a cor verde a moda (nimero de respostas dominante) obtida em cada

uma das perguntas

o o Sem Muito
Insuficiente | Suficiente o Bom
opinido Bom

Utilizar aplicagOes de videoconferéncia 4 6 1 1 0
Fazer atualizacdo de aplicacoes
) _ 4 5 1 1 1
informaticas
Utilizar aplicacbes de processamento de

0 3 2 6 1
texto
Utilizar aplicacdes de célculo 4 4 2 1 1
Utilizar aplicacdes de apresentacdo 2 5 0 4 1
Utlizar aplicacdoes de edigdo gréfica 5 3 3 1 0
Utilizar aplicacOes de correio eletronico 0 1 1 7 3
Utilizar uma plataforma digital 3 6 0 2 1
Consultar a Internet /recursos on-line 0 1 1 6 4
Utilizar servigos da nuvem (cloud) 2 4 5 0 1
Utilizar redes sociais 2 3 3 3 1
Criar um blog 6 3 1 1 1
Recuperar um ficheiro danificado 8 3 0 0 1

Tabela 2 — Percecdo de conhecimentos relativos a competéncias digitais

De um modo geral, verifica-se que algumas competéncias estdo bem consolidadas,
nomeadamente aquelas que entram no Nivel | da Formagdo Continua. Estas s&o
também as Competéncias Basicas em TIC que o Decreto-Lei n.° 140/2001 define
como sendo essenciais a qualquer cidaddo. Outras competéncias parecem menos

consolidadas, como a edicédo gréafica e a folha de calculo. Conhecendo a importancia
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da folha de calculo nos processos administrativos, podemos aferir que existem
dimensdes organizacionais que podem ndo ser convenientemente efetuadas devido a
esta lacuna.

No grafico da figura 7, apresentamos dados sobre o tempo de utilizagdo do

computador, por semana, em contexto escolar:

Tempo de utilizagao do computador (semana) : na escola

B > 10 a s 15 horas
M > 15 horas

B >5a =10 horas
M < 5 horas

Fig. 7 — Tempo de utilizacdo do computador por semana: na escola

H& uma notoria disparidade face ao tempo despendido semanalmente a usar o
computador, embora a maioria dos inquiridos afirme utilizar o computador na escola

apenas 10 ou menos horas semanais.

Apresentamos, no grafico da figura 8, dados sobre o tempo de utilizacdo do

computador, por semana, fora do contexto escolar:
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Tempo de utilizagao do computador (por semana) : fora da escola

W =10 as 15 horas

M = 15 horas

W =5a =10 horas

Fig. 8 — Tempo de utilizacdo do computador por semana: fora da escola

E fora da escola, que metade dos professores afirma utilizar o computador mais de

10 horas semanais. No que concerne a questao “Aproximadamente, quanto tempo

emprega, a utilizar o computador para as seguintes atividades:”, recolhemos os

dados que seguidamente apresentamos (a verde, apresentamos a moda):

>5horas | > 10 horas
>15 Né&o
<5 horas a<10 a<l1s
horas | respondeu
horas horas
Ludicas 10 2 0 0 0
Uso pessoal 3 4 2 2 1
Tarefas administrativas/ organizacionais 3 6 1 1 1
Tarefas pedagdgicas 1 7 2 2 0
Atividades de planificagéo 5 4 2 1 0
Atividades de avaliacdo 5 3 3 1 0
Outras 6 2 1 0 3

Tabela 3 — Tempo de utilizacdo do computador, por semana, em atividades de indole

diversificada

Dados sobre a percecdo da relevancia das competéncias digitais a nivel profissional

e a nivel pessoal sdo exibidos através dos graficos das figuras 9 e 10,

respetivamente:
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Considera as competéncias digitais relevantes: [Profissionalmente]

B Concordo

] Concordo
absolutamente

Fig.9 — Percecdo sobre o relevo das competéncias digitais, a nivel profissional

A maioria dos docentes concorda em absoluto que as competéncias digitais sdo
relevantes a nivel profissional. Os restantes manifestam também concordancia com

esta realidade.

Considera as competéncias digitais relevantes: [A nivel pessoal]

B Concordo

] Concordo
absolutamente

Fig.10 — Percecdo sobre o relevo das competéncias digitais, a nivel pessoal

A totalidade dos docentes inquiridos, concorda ou concorda em absoluto que as
competéncias digitais sdo relevantes a nivel pessoal.
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No gréfico que se segue (figura 11), sdo a presentados dados relativos a percecdo da

relevancia da formacdo em TIC para as praticas organizacionais da Escola:

Como considera a formagao em TIC, que adquiriu, para as suas praticas
organizacionais da Escola?

B Pouco relevante
B Relevante
W Sem opinido

Fig. 11 — Relevancia da formacdo em TIC para as préaticas organizacionais/

administrativas da escola.

Os docentes inquiridos manifestam opinides variadas sobre a utilizacdo da formacéo
em TIC, nas praticas organizacionais no campo da Educacdo: se ha um grupo
maioritario (7 docentes) que afirma que a formacdo foi relevante, outro também
expressivo (4 docentes) diz que foi pouco relevante. Esta constatacdo parece ir ao
encontro dos estudos do enquadramento tedrico, como os de Paiva (2002), que
afirmam que nem toda a formacdo tem impacto profissional.

Os dados relativos a formacdo em TIC na promocdo do desenvolvimento de
competéncias necessarias a adaptacdo de novas situagfes a nivel administrativo/

organizacional sdo apresentados no grafico que se segue (figura 12):
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A formagao em TIC, que adquiriu, promove o desenvolvimento de competéncias
necessarias a adaptagao de novas situagbes, a nivel administrativo/ organizacional?

B Nio

B Nio respondeu
B Sem opinido
M Sim

Fig. 12 — A formacdo em TIC na promocéo do desenvolvimento de competéncias

necessarias a adaptacdo de novas situacdes a nivel administrativo/ organizacional

Novamente, verifica-se que o grupo maioritéario (7) atesta que a formacao promoveu
o0 desenvolvimento de competéncias necessarias a adaptacdo de novas situagdes, a
nivel administrativo/ organizacional. No entanto, salienta-se novamente um grupo
expressivo de professores (4) que ndo sabem ou consideram que a formacdo em TIC
ndo promoveu as competéncias necessarias a uma adaptacdo a novas situacoes.
Pode-se, assim, confrontar este fato com as opinides de Paiva (2002) que sugere que
as Ac¢des de Formacdo devem ser repensadas em termos macro de politica socio-
educativa.

A percecdo dos docentes face as areas administrativas/organizacionais onde sdo

aplicadas as TIC é ilustrada a través do gréafico da figura 13:
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Em area(s) administrativa(s)/ organizacional/ organizacionais
aplica as suas competéncias em TIC?

Concegio e desenho do curriculo

Organizagho das estruturas curriculares
Organizagio dos sistema conexos com o curriculo
Organizagho pedagdgica

Orientagio educaciona

Sadde & higene escolar

Formulagio de opgbes politicas e estratégicas da
ascola

Planeamento & decisio organizacional e instituciona

Gestdo de recursos humanos

1 T T 1 T
4 6 . 10 12

Individuos

Fig. 13 — Areas administrativas/organizacionais onde sio aplicadas as TIC

Do histograma verifica-se que as areas organizacionais em que o0s professores mais
aplicam as suas competéncias em TIC é a da componente relativa a organizacéo
pedagdgica, mencionada em unanimidade. Outas areas também muito referidas sdo
as organizacdo de estruturas curriculares (8 professores), Organizacdo
educacional e Concecao e desenho do curriculo (5 professores).

Assim, os professores inquiridos colocaram o enfoque na utilizagdo de tarefas que se
aproximam da vertente pedagdgica, ainda que numa ace¢do organizativa, mais do
gue em tarefas puramente administrativas e politicas. Esta constatacdo sugere que
os professores podem ainda ndo se considerar parte de uma “cultura participativa de
gestdo da escola”, olhando muito o seu papel nesta cultura como a de agente
educativo.

Os graficos das figuras 14 e 15 referem-se aos dados sobre competéncias em TIC,
que contribuem para um melhor desempenho do professor, a nivel administrativo/

organizacional, no &mbito da produtividade e no @mbito da Internet, respetivamente:
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Que competéncia(s) em TIC contribui /contribuem para um melhor desempenho
do professor, a nivel administrativo/ organizacional? (Produtividade)

12

104

Individuos

Utilizar aplicagbes de  Wtilizar aplicagtes de  Utilizar aplicagées de  Utilizar aplicagbes de
procassamaento de calculo apresentacio adigdo grafica
taxto

Fig. 14 — Competéncias em TIC, no &mbito da produtividade, que contribuem para

um melhor desempenho do professor, a nivel administrativo organizacional

Que competéncia(s) em TIC contribui /contribuem para um melhor desempenho
do professor, a nivel administrativo/ organizacional? (Internet)

Individuos

Consultara  Utilizar aplicagies  Utilzar redes  Utilizar servigos Utilizar uma
Internetrecursos da corraio soclals da nuwam {cloud) plataforma digital
on-line alactranioo

Fig. 15 — Competéncias em TIC, no ambito da Internet, que contribuem para um

melhor desempenho do professor, a nivel administrativo/ organizacional
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Confrontando as competéncias que os professores dizem ser necessarias para 0S

aspetos administrativos as competéncias que os professores efetivamente possuem

(objeto de analise numa pergunta anterior), verificamos que existe bastante sintonia
entre ambas: os professores dominam as competéncias mais importantes (ex:
processamento de texto) e ndo consideram tdo importantes a nivel de gestdo
organizacional as ferramentas que ndo dominam (ex: edigcdo gréfica). A grande
excecdo € a de um tipo de software de produtividade —a folha de calculo — onde os
professores reconhecem a sua importancia (10 professores) enquanto que sO 4

professores dizem ter competéncias suficientes ou boas.

Questionados, seguidamente, sobre se existe alguma das areas das TIC em que
gostassem de obter mais  formacdo para  aplicar a  nivel
administrativo/organizacional, oito dos professores responderam que sim e quatro
referiram ndo possuir opinido a este respeito. Convidados a referirem as respetivas
areas, caso tivessem respondido afirmativamente a questdo anterior, obteve-se as

seguintes respostas:

Folha de célculo: 5 professores

e Servicos de cloud: 2 professores

e Base de Dados: 1 professor

e Edicéo de texto: 1 professor

e Blogues: 1 professor
Estes resultados parecem ir ao encontro das respostas dadas nas questdes anteriores,
onde a folha de célculo era a drea onde mais “formacdo” era necessaria para lidar

com 0s processos administrativos.

A questdo “Existem factores que lhe dificultam a aplicacdo das TIC a nivel
administrativo/ organizacional?”, um professor respondeu negativamente; dois
referiram n&o ter opinido sobre o assunto e nove responderam afirmativamente.

Assim, e como resultado da questdo anterior, os professores indicaram as areas que

consideraram deficitarias (figura 16):
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Existem fatores que lhe dificultam a aplicacao das TIC a nivel
administrativo/ organizacional?

Individuos

T
Recursos tecnoldgicos Cutros
deficitdrios

Mecessidadae de

MNecessidade de apoio
formagao especifica

técnico

Fig. 16 — Fatores que dificultam a aplicagdo das TIC a nivel administrativo/

organizacional

Assim, se “O sistema de formacdo e certificagdo de Competéncias TIC assenta nos
principios de aprofundamento e desenvolvimento das competéncias adquiridas e da
sua integracdo no contexto profissional, na dupla perspetiva de validacdo de
competéncias adquiridas e de aquisicdo de novos conhecimentos relativos a
utilizacdo pedagogica das TIC.” (p. 24), verifica-se que a formagdo atual ainda
precisa de dar resposta a essas necessidades (8 professores afirmam que ainda ha
necessidade de formacdo especifica para facilitar a aplicacdo das TIC a nivel
administrativo/ organizacional). Esta conclusdo parece ir ao encontro do estudo de
(Paiva et al. (2002), p. 11) quando refere “As vontades ¢ necessidades de formagao
nas diferentes aplicagdes das TIC sdo mais ou menos demonstradas por todos 0s
professores, sem distingao de idade ou de niveis leccionados.”

O gréfico da figura 17 diz respeito a forma como as competéncias digitais
influenciam o desempenho profissional, em termos administrativos/ organizacionais,

na perspetiva dos professores inquiridos:
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De que forma as competéncias digitais influenciam o seu desempenho
profissional, em termos administrativos/ organizacionais?

Individuos

T
Crutra

Eficiincia Rapidez Azzartividade Coordenagio

Fig. 17 — Forma como as competéncias digitais influenciam o desempenho

profissional, em termos administrativos/ organizacionais

Os docentes inquiridos mencionam o incremento de desempenho nas tarefas
administrativas gracas as competéncias digitais. A categoria dominante refere-se a
“rapidez” da execucdo das tarefas, embora as categorias “Eficiéncia” e
“Coordenagao” também sdo expressivas. Ja a “Assertividade” é respondido por uma
minoria de professores.

“Quando os docentes apostam no seu desenvolvimento profissional, algo muda,

algo se (trans)forma.” (Ledesma, 2011, p. 5)
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CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO

Este estudo foi realizado, seguindo critérios de rigor no que toca a recolha da
informacao e, como tal, conseguimos alcancar os objetivos a que nos propusemos:
conseguimos recolher material fidedigno e diversificado para efetuarmos a nossa
investigagdo. Porém, embora feita a revisdo da literatura tenhamos construido um
corpus de linhas de investigacdo coesas e pertinentes, a parte empirica ofereceu
dificuldades que sdo mais dificeis de controlar, constituindo-se limitagdes do
estudo. Conforme referimos, ao caracterizar a nossa amostra e contexto, a selecdo
ficou a dever-se, essencialmente, a questdes relacionadas com a acessibilidade a
informacdo. Embora tivéssemos sido cuidadosos na forma como apresentamos o
nosso estudo e na sensibilizacdo dos individuos para participarem no mesmo, a
motivacao ndo surtiu o efeito desejado, pois a obtencdo de respostas ficou aquém do
expectavel (12 questionarios em 27 docentes). Cremos pois, que a temaética
subjacente ao nosso estudo ndo despertou nos docentes inquiridos o desejo de
contribuirem para esta investigacao.

Contudo, e de uma forma geral, podemos dizer que a adesao a esta investigacao, nao
sendo satisfatéria na quantidade idealizada, o foi na riqueza das respostas fornecidas.
Pela analise que fizemos dos resultados, constatdmos que, relativamente a hipdtese
“Os Professores do 1.° Ciclo do EB mobilizam o conhecimento adquirido de forma a
optimizarem a sua pratica profissional de indole ndo pedagogica.”, os docentes do
nosso estudo, efectivamente canalizam o0s conhecimentos adquiridos, em
formacdo especifica, em prol de préaticas administrativas/ organizacionais.
Quanto a hipotese “As aptidoes adquiridas pelos Professores do 1.° Ciclo do EB, no
ambito da Certificacdo de competéncias em TIC sdo aplicadas no ambito dos
procedimentos administrativos da Escola” ¢ inequivoco que 0S conhecimentos
adquiridos em contexto de Formacédo em Competéncias Digitais sdo aplicados,
pelos docentes que participaram na nossa investigacdo, no cumprimento de tarefas
de indole administrativa/organizacional. Porém, os professores ainda salientam a
“falta de formac¢ao” em areas especificas — sendo a mais significativa, a folha de
calculo — para poder participar nesta cultura organizacional que defende que 0s

professores devem participar em todas as dimensdes da componente de gestao.
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Este estudo, apesar de se focar na “cultura de participacdo” que deve existir nas
escolas, ndo permite tirar conclusdes pertinentes sobre o quanto essa cultura existe
efetivamente nas escolas estudas ou, se pelo contrario, € o professor que nédo
procurar incluir-se nessa cultura participativa. Este estudo procurou apenas verificar
se a formacdo continua em TIC auxiliava os professores nas tarefas
administrativas/organizacionais e em que medida. Este estudo procurou assim focar-
se e descrever o impacto da formacdo continuada de professores nas dindmicas
escolares organizacionais, ou seja 0 quanto podem ser matéria de exclusdo ou

incluséo na atual cultura escolar (seja ela mais participativa ou menos participativa).

Algumas destas constatacfes levam a uma interrogacdo — que poderd constituir
trabalho futuro - que pode ser central na configuracdo de formacgdes continuas de
professores: que “softwares” sao utilizados em cada contexto escolar especifico que,
obviamente, determinam o tipo de formacdo a oferecer. Por outro lado, ha que
perguntar que processos da organizagdo escolar é que estdo convenientemente
informatizados existindo, desta forma, necessidade de formacdo. Aqui a tonica
reside no tipo de Formacdo Continua e da sua relevancia: um professor so sente
necessidade de um tipo de formacéo (ex: software de administragcdo escolar) se a sua
escola a operacionaliza na cultura e, desta forma, dao-se processos de excluséo se o
professor ndo se atualiza/moderniza. Por outras palavras, “até que ponto é que a
Formacdo Continua atual corresponde as necessidades de cada contexto em
particular?”

A adequacédo temaética e pedagdgica da formacdo revela-se imprescindivel para que

esta seja um agente de mudanca e de intervencdo no ambito organizacional.
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ANEXO 1

Inquérito sobre formagao em TIC

Este Inquérito inscreve-se nos procedimentos de uma Investigagao realizada no 4mbito do
Meastrado em Gestdo, Supervisdo e Avaliagdo Escolar, da Escola Superior de Educacgdo e
Ciéncias Sociais do Instituto Politéenico de Leiria,

A resposta ao questionario demora aproximadamente 5 minutos a efetuar,

Os dados recolhidos destinam-se a analise estatistica, s&o andnimos e confidenciais.

*Obngatdrio

Perfil

1. Nome da escola onde let

2. Assinale o seu tempo de
Marcar apenas uma oval.

<10 anos
10 a 14 ancs

| 15a 20 anos
> 20 anos

3. Indique a sua Idade.
(opcional)

4. Indique o seu sexo:
Marcar apenas uma oval,

Feminino

Masculino

Utilizagao das TIC (Tecnologias de Informacao e
Comunicagao) - Literacia Digital
5. 1. Possui computador pessoal? *
Marcar apenas uma oval,
Sim
Nao



6. 2, Possul computador com acesso a Intermet? *
Marcar apenas uma oval,

I'::.'A Sim
If; | Nao

7. 3. De que equipamentos, dos que a seguir se apresentam, dispde para uso
pessoal? *
Marcar tudo o que for aplicavel,

| | Computador Pessoal
| Impressora
| Scanner

| Smartphone
| Outra:

|
[
L] T
L

8. 4, Frequéncia do uso do computador para fins profissionals: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nunca Pouco Algumas vezes Frequentemente Sempre

Trabalhoindvidual () () C ) C ) S
Trabalho colaborative () (| G ) C ) C
Trabalho de projeto () () C ) CO) o
Trabaiho cooperative () E ) - G

9. 5. Relativamente a estas competéncias, considera que os seus conhecimentos
sdo: "

Marcar apenas uma oval por finha.

Insuficiente  Suficiente

Utifizar aplicactes de ) — ) N
videoconferéncia — — — - —
Fazer actualizagio de ) N s e N
aplicagoes informalicas D : J et —
Utikizar aplicagteas de \ \ / \
processamento de lexto bt N’ —t Al No®
Utilizar aplicagdes de calculo C ) L 7) ¢ L) 6
Utilizar aplicagbes de ~ =
apresentacao ’ -~ - . -
Utilizar aplicagdes de edigao ) ™\ ) Y
gréfica — — e —
Utilizar aplicagbes de correio ~— — — — —
slectronico — - N N
Utilizar uma plataforma digital -, ¢ ) 23 € o)

Consultar a Intemetrecursos ) — Y Y |
on-line P P S —

Utilizar servigos da nuvem N 5 .
{cloud) o - - —
Utilizar redes sodials C ) C ) ¢y ) 0

Criar um Blog C ) C ) C ) C ) (

Racuperar um ficheiro — — — ) (O
danificado — — — N —



10. 6. Tempo de utilizagdo do computador (semana).
Na escola:
Marcar apenas uma oval por linha

<5horas >5a <10horas >10a<15horas > 15 horas

11. 7. Tempo de utilizagdo do computador (por semana).
Fora da escola
Marcar apenas uma oval por linha.

s5horas >5a s10horas >10as 15horas > 15 horas

12, 9. Aproximadamente, quanto tempo emprega, a utilizar o computador para as
seguintes atividades:

Marcar apenas uma oval por linha

<5 >5horasa<10 >10horasas15 >15
horas horas horas horas
Ludicas = E N :
Uso pessoal
Tarefas administrativas/
organizacionais
Tarefas pedagigicas
Atividades de planificagao
Atividades de avaliagho
Outras

13. 9. Considera as competéncias digitais relevantes: *
Marcar apenas uma oval por linha

Discordo

ot Sem Concordo Concordo

opinido absolutamente

Discordo

Profissionalmente
A nivel pessoal

Formacgao em TIC (Tecnologias de Informagao e
Comunicagao) - Aplicacao administrativa/ organizacional

14. 10. Como considera a formagdo em TIC, que adquiriu, para as suas praticas
organizacionais da Escola? *

Marcar apenas uma oval por linha

Muito
relevante

Nada Pouco Sem

relevante  relevante  opinifio  elevante

NS
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15. 11. A formagéo em TIC, que adquiriu, promove o desenvolvimento de
competéncias necessarias a adaptacao de novas situagdes, a nivel administrativo/
organizacional? *

Marcar apenas uma oval,
| Sim
1 Nao

| Sem opinido

16. 12. Em area(s) administrativa(s)/ organizacional/ organizacionais aplica as suas
competéncias em TIC? *

Marcar tudo o que for aplicavel,

Concegiic e desenho do curriculo
Organizagao das estruturas curriculares

Organizagdo dos sistemna conexos com o curriculo
Organizagao pedagdgica

Orientagao educacional

| Saude e higiene escolar

Formulagao de opgbes politicas e estralégicas da escola
Planeamento e decisdo organizacional e institucional

| | Gestdo de recursos humanos

17. 13. Que competéncia(s) em TIC contribul /contribuem para um melhor desempenho
do professor, a nivel administrativol organizacional? *

Marcar tudo o que for aplicavel,

Utilizar aplicagdes de processamento de {exto
Utilizar aplicagées de calculo

Utilizar aplicagtes de apresentagio

| Utllizar aplicagtes de edigao grafica

Utilizar aplicagdes de correio electronico

Consultar a Internat/recursos on-line
Utilizar servigos da nuvem (doud)

Utilizar redes soclais

| | Utilizar uma plataforma digital

18. 14. Ha alguma area das TIC em que gostasse de obter mais formagao para aplicar a
nivel administrativo/ organizacional? *

Marcar apenas uma oval,

| Sim
") Nso
{ | Sem opinido
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19. 14.1 Se respondeu "sim" & questio A
anterior, indique a(s) area(s).

20. 15. Existem fatores que lhe dificultam a aplicacdo das TIC a nivel administrativo/
organizacional? *

Marcar apenas uma oval.
| Sim
| N&o
| Sem opinido

21. 15,1 Se respondeu "sim", indique qual /quails
Marcar tudo o que for aplicavel,

| ] Constrangimentes de ordem pessoal
:7; Recursos tecnolégicos deficitérios
| Necessidade de formagdo especifica
| Necessidade de apoio técnica
| Outra:

22. 16. De que forma as competéncias digitais influenciam o seu desempenho
profissional, em termos administrativos/ organizacionals? *

Marcar tudo o que for aplicavel,
| | Eficiéncia
| | Rapidez
| | Assertividade
| Coordenagao
| Outra:

Com tecnologia

.GooghFom's

N8
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