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RESUMO

O relatério aqui apresentado consiste na descricao, apreciacdo e andlise de dez meses
de estagio no Gabinete de Turismo da Camara Municipal das Caldas da Rainha.
Iniciamos com uma breve introducéo a tematica a ser abordada, seguindo-se um capitulo
dedicado ao estudo do Marketing e da Promocéo Turistica ao longo das Ultimas décadas,
expondo alguns conceitos teoricos e destacando a importancia crescente das estratégias
de comunicacdo no sector turistico. Segue-se uma reflexdo sobre as potencialidades do
concelho das Caldas da Rainha, onde apresentamos 0S Seus recursos e caracteristicas
diferenciadoras, 0s seus equipamentos culturais e museus, além da sua integragdo na
Regido Oeste. Posteriormente procede-se a uma descricdo de todas as atividades
realizadas durante periodo de estdgio, dando destaque aos aspetos relacionados com a
comunicacgdo online, a organizacao e realizacao de eventos, assim como a elaboracao de
um plano de comunicacdo para o turismo do territério concelhio. O capitulo final do
relatério consiste na analise critica do trabalho desenvolvido e na apresentacdo de
algumas sugestbes de melhoria na area de promocao dos recursos turisticos das Caldas
da Rainha.

Palavras-chave: Comunicacdo, Redes Sociais, Promoc¢ao, Marketing, Eventos, Turismo






ABSTRACT

This report is the description, analysis and evaluation of the initial ten months of training in
the Tourism Office of the Municipality of Caldas da Rainha. It begins with a brief
introduction to the topic being addressed, followed by a chapter devoted to the study of
Marketing and Promotion of Tourism over the past decades, exposing some theoretical
concepts and highlighting the growing importance of communication strategies in the
tourism sector. Then, there’s a reflection on the potential of the district of Caldas da
Rainha, where we presented its resources and distinguishing characteristics, its cultural
facilities and museums, as well as their integration in the Oeste Region. Later proceed to
a description of all activities during the probationary period, highlighting the aspects
related to online communication, organization and implementation of events, as well as
the development of a communication plan for the tourism of the municipality territory. The
final chapter of the report is a review of the work and a presentation of some improvement

suggestions in promotion of tourism resources of Caldas da Rainha.

Keywords: Communication, Social Networks, Promotion, Marketing, Events, Tourism
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CAPITULO | - INTRODUCAO

No ambito do Mestrado em Marketing e Promocdo Turistica da Escola Superior de
Turismo e Tecnologia do Mar, estabelecimento de ensino integrado no Instituto
Politécnico de Leiria, e apés a aquisicdo de conhecimentos de cariz mais teérico nas
areas do marketing e da promocé&o turistica, uma abordagem exclusivamente pratica com
a realizacdo de um estagio profissional revelou ser um importante complemento na

formacdo académica adquirida.

Apbs um processo de selecdo a nivel nacional, realizdmos um estagio no Gabinete de
Turismo da Cémara das Caldas da Rainha, integrado no Programa de Estagios
Profissionais na Administracdo Local (PEPAL), com inicio no dia 4 de Abril de 2011 e
com a duragcdo de um ano. Aproveitando este facto, dedicAmos o nosso tempo de
profissionalizacdo para dinamizar alguns aspetos anteriormente pouco desenvolvidos,
relacionados especialmente com a comunicagdo online, além de termos sempre
cumprido todos os requisitos que nos foram propostos pelos objetivos definidos no
contrato de estagio, assinado entre nos e a entidade promotora, neste caso a Camara
Municipal das Caldas da Rainha.

Este estagio permitiu-nos uma integracdo na equipa de colaboradores, assim como em
todas as atividades gerais do Gabinete de Turismo da edilidade, com a realizagdo de
tarefas em diversas areas funcionais, tais como acompanhamento e elaboragédo de
projetos e eventos, atendimento ao publico, criacdo e gestdo de conteudos promocionais,

presencas em feiras, entre outras funcdes inerentes ao departamento.

Assim, este relatorio de estagio, intitulado “Marketing e Promogao Turistica — Gabinete de
Turismo da Camara Municipal das Caldas da Rainha”, é iniciado com nesta pequena
introdugcdo, onde apresentamos 0s tracos gerais da estrutura do trabalho, tem como
objetivo apresentar, numa segunda parte, a importancia do marketing no turismo e a sua
necessidade de planeamento enquanto ferramenta de trabalho de qualquer organizagéo
ligada a industria turistica. Na terceira parte, apresentam-se 0s recursos turisticos do
Concelho das Caldas da Rainha, 0os seus equipamentos culturais, assim como a sua

integracd@o geogréfica da Regido Oeste.

No quarto capitulo sdo apresentadas as principais funcdes desenvolvidas durante o

estagio, que decorreu entre os meses de Abril de 2011 e Abril de 2012, sob a superviséo



da Dra. Vania Ferreira, até 31 de Julho de 2011, e do Dr. Anténio Marques, de 01 de
Agosto de 2011 até a concluséo do periodo de estagio.

O quinto e dltimo ponto do relatério consiste numa analise critica do trabalho
desenvolvido ao longo de um ano, e termina com a apresentacdo de um conjunto de

sugestdes de melhoria da promoc¢é&o dos recursos turisticos das Caldas da Rainha.



CAPITULO Il - REVISAO DA LITERATURA

2.1 Conceito de turismo

N&o se conhece exatamente a data do aparecimento da palavra turismo, mas a maioria
dos autores aceita que tenha origem nas viagens que os estudantes ingleses se
habituaram a realizar pelo continente europeu, sobretudo a partir de finais do século XVII,
durante as quais realizavam a Grand Tour (Boyer, 2000). Os participantes dessas
viagens passaram a ser conhecidos como turistas (tourists) e a atividade a que deram

origem passou a designar-se por turismo (tourism).

O conceito de turismo, a partir dos anos 20 do século passado e até ao inicio da
massificacdo do turismo, depois da 22 Guerra Mundial, conhece vérias definicoes
(Valdés, 2003). Apesar da complexidade em encontrar uma definicdo conceptual para
turismo, segundo a OMT - Organiza¢cdo Mundial do Turismo - turismo é o “conjunto de
atividades desenvolvidas por pessoas durante as viagens em locais situados fora do seu
ambiente habitual por um periodo consecutivo que ndo ultrapasse um ano, por motivos

de lazer, de negécios e outros”.

Este conceito tem, no entanto, o inconveniente de distinguir o lado da procura e nao
evidenciar a oferta. De facto, apenas inclui no turismo as atividades desenvolvidas pelos
visitantes deixando de lado todo o complexo de atividades produtoras de bens e servigos
criados para servir direta e indiretamente os visitantes e cuja existéncia permanece

mesmo quando as deslocacdes e estadas néo se realizam.

O turismo ndo é uma atividade isolada, pois esta relacionada com as varias atividades
humanas, pelo que a sua interpretacdo como sistema compreende uma andlise
multidisciplinar, na medida das inter-relagcdes produzidas entre diversos subsistemas -

econdémico, social, politico, cultural, ecolégico e tecnoldgico.

Para Cunha (2001), o sistema funcional do turismo assenta na oferta e na procura e em
todas as relacdes entre si formadas. O sujeito deste complexo é a procura turistica,
composto pelos nicleos emissores e toda a complexidade de situagfes que determinam
os fluxos turisticos. A oferta é constituida pelo subsistema objeto, do qual fazem parte os
centros recetores, 0s meios de transporte que ligam a origem ao destino, as entidades ou

organizagbes que garantem o0s mecanismos de funcionamento e administragdo, quer

3



sejam publicos quer privados, e os meios e as formas promocionais que influenciam e

direcionam a procura turistica.

2.2 O Turismo em Portugal

Geograficamente, o turismo em Portugal distribui-se por vastos espagos a beira-mar,
montanha e campo, o que resulta numa acentuada dispersao do fluxo turistico. Apesar
disso, os territorios turisticos por exceléncia sdo as zonas balneares, principalmente as
praias do litoral do Algarve. A qualidade e extensdo da orla maritima meridional
portuguesa, no que se refere as condicdes fisicas e climaticas, € superior a oferecida por
outros paises europeus, nomeadamente mediterrdneos, em que o turismo, como sector
econémico, tem tido um maior investimento que no nosso pais. Por outro lado, a Ilha da
Madeira é outro destino bastante conhecido a nivel internacional e assenta grande parte

da sua economia interna nas atividades ligadas ao setor turistico.

Outro territério turistico com importancia em Portugal é constituido pelos centros
historicos das cidades, situados no litoral ou no interior, em que a marca da vivéncia de
épocas passadas as torna quase exoticas aos olhos dos visitantes oriundos das regiées
desenvolvidas do Centro e Norte da Europa, ou da América do Norte. Entre 0os centros
histéricos portugueses destacam-se o de Evora, considerado patriménio mundial pela
UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization - desde
1986, ou o de Angra do Heroismo, na llha Terceira, no Arquipélago dos Acores, cujo
reconhecimento data de 1983. Mas, mesmo com menor expressao histérico-monumental,
todos 0s pequenos e médios centros urbanos do pais, cuja origem €, na maioria dos
casos, anterior a nacionalidade, oferecem fortes motivos de interesse aos viajantes que
0s procuram. A passagem e permanéncia de diversos povos ao longo dos séculos e a
sua influéncia nos territérios conferem algumas marcas distintivas ao pais. Também o
patriménio imaterial de Portugal foi recentemente distinguido, com o Fado a merecer o

reconhecimento de Patriménio Imaterial da Humanidade.

Portugal é profusamente reconhecido na Europa pelo sol, praias, gastronomia e heranca
cultural e patrimonial. O pais afirma-se cada vez mais no contexto internacional como um
dos mais importantes destinos para os praticantes de golfe, com o0s seus resorts e aldeias
turisticas. Recentemente, a ligagdo ancestral ao Oceano Atlantico tem alavancado uma
nova imagem de Portugal, que se vem tentando comunicar ndo como pais do Sul, mas

como pais do Oeste da Europa.



Dado o reconhecimento do potencial do sector turistico para Portugal, foi apresentado em
2007 o “Plano Estratégico Nacional do Turismo”, referindo que o Turismo é um sector de
atividade prioritério para o pais, pois tem uma importancia verdadeiramente estratégica
para a economia portuguesa em virtude da sua capacidade em gerar riqueza e emprego.
Trata-se de um sector em que o pais tem vantagens competitivas claras como sucede
com poucos outros, em que o Governo e 0s empresarios do sector se mostraram

disponiveis para uma aposta no desenvolvimento do turismo em Portugal.

O Turismo é um dos principais setores da economia portuguesa, tendo 0 seu peso na
economia vindo a crescer nos Ultimos anos (representa entre os 8% e os 11% do PIB).
No entanto, Portugal perdeu quota de mercado a nivel internacional, e estd muito
dependente do desempenho de trés regides (Algarve, Lisboa e Madeira), sendo ainda

afetado por uma elevada sazonalidade e limitacdes nas ligacdes aéreas.

As perspetivas de forte crescimento para o mercado mundial constituem uma
oportunidade para Portugal, mas é necessaria uma estratégia de atuacdo que permita
responder as exigéncias da procura e a um numero crescente de ofertas concorrenciais.
A visdo para o Turismo em Portugal € ambiciosa, mas exequivel, assente na ideia de que
Portugal devera ser um dos destinos de maior crescimento na Europa, através do
desenvolvimento baseado na qualificacdo e competitividade da oferta, transformando o

sector num dos motores de crescimento da economia nacional.

Segundo o PENT?, a proposta de valor de Portugal ir4 apostar nos fatores que mais
diferenciam o pais de outros destinos concorrentes — “Clima e luz”, “Historia, cultura e

tradicao”, “Hospitalidade” e “Diversidade concentrada” — e em elementos que qualificam
Portugal para o leque de opg¢fes dos turistas — “Autenticidade moderna”, “Seguranga” e
“Qualidade competitiva”.

Dada a presente instabilidade econémica portuguesa, € importante que se continue a
apostar neste sector e que o Governo nao deixe cair por terra tudo aquilo que tem sido
feito, pois espera-se que ndo existam duvidas quanto a importancia do turismo para

Portugal. Este sector podera ser uma boa solugcdo para inverter a situagdo atual, mas

' PENT - Plano Estratégico Nacional do Turismo disponivel em
http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/conhecimento/planoestrategiconacionaldoturis
mo/Anexos/PENT_VERSAO_REVISTA_PT.pdf



para tal € preciso criar 0s meios necessarios para dar resposta as necessidades que um

sector turistico competitivo impde.

O turismo em Portugal cresceu em todos os indicadores da atividade em 2010, segundo
os dados do Turismo de Portugal, I.P., apresentados no documento “Turismo e a

Economia uma relagdo de crescimento”

. Comparado com o ano anterior, em 2010
registou-se um crescimento de mais de 650 mil hospedes, 1 milhdo de dormidas

traduzindo-se em mais de 700 milhdes de euros em receitas.

Este crescimento teve repercussao nos varios destinos regionais, verificando-se um
maior aumento na regido de Lisboa. A Unica excecdo foi a Madeira, com uma quebra
influenciada pelo impacto dos fatores naturais no inicio de 2010, refere 0 mesmo

documento.

No entanto, e apesar da crise econdmica e financeira que persistentemente se faz sentir
nao sé no pais, mas na Europa e no Mundo Ocidental, a indUstria turistica continua e
decerto continuard a ser uma atividade econémica promissora, digna de investimento e

em constante crescimento.

2.3 Marketing Turistico

A partir da década de 50 do século XX introduziu-se o novo conceito de marketing na
comercializagao do turismo, que surge a partir da entrada de uma série de empresas no
negocio turistico. Podemos afirmar que o crescimento da inddstria turistica tem sido

acompanhado pelo aumento da importancia atribuida ao marketing turistico.

O turismo é diferente de outras industrias ou atividades, pois 0 servi¢o prestado constitui
uma amalgama que pode incluir componentes como o transporte, alojamento, comida,
bebida, atracbes ou visitas culturais, que geralmente sdo fornecidas por diferentes
empresas e instituicbes. Estas componentes podem ser vendidas direta e separadamente

aos turistas, ou combinadas em pacotes.

% Turismo e a Economia — uma relacéo de crescimento disponivel em
http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/Noticias/Documents/Assembleia%20da%20Re
p%C3%BAblica%20-%20Turismo%20e%20Economia.pptx
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O marketing turistico representa um meio de conceber uma situagcdo orientada para o
equilibrio entre a satisfacdo das necessidades dos turistas e as necessidades e o0s
interesses dos destinos ou das organizacbes. Pode ser definido como um processo de
gestdo através do qual as organizacbes de turismo identificam os seus clientes
selecionados, presentes e potenciais, e comunicam com eles, de modo a compreender e
influenciar as suas necessidades, desejos e motivacdes a nivel local, regional, nacional e
internacional, com o objetivo de conceber e adaptar os seus produtos turisticos em
concordancia com o objetivo de atingir o 6timo da satisfacdo turistica e cumprir 0s

objetivos da organizacéo.

As necessidades e motivagbes dos consumidores ou utilizadores ndo séo, contudo,
permanentes ou imutaveis. Por isso, as empresas (tanto as publicas como as privadas)
deverdo dispor de sistemas de observacéo, informacgéo e interpretacdo que facilitem néao
apenas a andlise das necessidades atuais como, sobretudo, prever o que pode acontecer
a curto ou médio prazo, tendo em conta o periodo de antecipagdo provavel e o tempo
necessario para, a partir desse conhecimento prévio, transformar ideias, objetivos,
projetos, planos ou programas em novos equipamentos, produtos e/ou servicos, a colocar
a disposicdo dos consumidores ou utilizadores quando se confirmar a existéncia dessas

novas necessidades e motivagoes.

Por outro lado, o marketing territorial, associado a localidades e regides, tem-se tornado
uma atividade central na gestéo regional, pois consegue gerar vantagens competitivas.
Essas vantagens passam por uma diferenciacdo do destino, valorizando o intangivel e
tornando Unico o que dele procede (Baker e Cameron, 2008; Cooper e Hall, 2008).
Adicionalmente, o aparecimento de marcas comuns a uma determinada regido permite
gerar sinergias de comunicacdo. Para além desta diferenciacdo o marketing tem como
alvo central da sua atuacéo a sustentabilidade do destino, procurando evitar a eroséo das

fontes de diferenciacdo, e descobrir novos meios de desenvolvimento.

Um destino é mais que um produto ou que o somatoério dos seus produtos - € antes o
espaco fisico onde o turismo tem lugar, onde as comunidades vivem e trabalham e esta

imbuido com simbolos e imagens de cultura e histéria (Cooper e Hall, 2008).

Assim, os esforcos de marketing ndo se deverdo centrar apenas em fazer chegar turistas,

mas tém também um papel de relevo para o desenvolvimento local (Papadopoulos,



2004). Deste modo, o marketing deve estar adequado as caracteristicas e complexidades
associadas a regido, ndo devendo ser desfasado da sua histéria e valores.

E necessério atender ndo s6 aos beneficios e bem-estar dos turistas, mas também ao
das populacbes e comunidades visitadas e a sua envolvente social e cultural, sendo
essencial promover os estilos de vida e patrimonio local. Ao mesmo tempo, é
imprescindivel sensibilizar os locais acerca do valor da sua regido, dos seus héabitos e
dos seus produtos regionais. Esta valorizacdo dos ativos e produtos regionais ndo é uma

tarefa de simples realizacdo, sobretudo em localidades rurais.

Para além da sustentabilidade, outra das funcdes do marketing passa por diferenciar os
destinos e o0s seus produtos, ou entdo os turistas decidirdo apenas com base no fator

preco.

Mais do que os produtos ou atragbes do destino, interessa a componente intangivel
associada ao mesmo. As marcas constituem o principal meio utilizado pelo marketing
para absorver e potenciar as caracteristicas ligadas a experiéncia pessoal e, por

conseguinte, estimular a diferenciagao.

Os destinos ricos em histéria e tradicdes sdo mais facilimente percebidos como
auténticos, porque a histéria € a garantia de verdade e nao algo que é artificialmente
construido (Yeoman, et al., 2007). De entre as diversas caracteristicas associadas a um
destino destacam-se os produtos e gastronomia regionais e todo o conhecimento local
relativo a sua confecdo. Contudo, os consumidores de turismo ndo procuram apenas 0
produto acabado, mas todas as condi¢des sociais e culturais sob as quais o produto foi
gerado (Littrell, et al., 1993).

Os pequenos destinos rurais tém maior dificuldade em atrair o apoio e divulgacdo de
entidades nacionais de turismo. A atratividade destes destinos passa, assim,
frequentemente por iniciativas levadas a cabo pelos respetivos municipios ou
associacoes locais. Estas a¢cfes sdo por vezes realizadas numa perspetiva imediatista

gue prevalece sobre a sua sustentabilidade.

Com a economia globalizada, o sector de turismo necessita vislumbrar novas solugdes
gque possam atender aos anseios, desejos e fantasias dos seus clientes, com equipas de

profissionais que saibam identifica-los corretamente, satisfazendo com eficacia e
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eficiéncia as suas necessidades (Keegan, 1995). O produto turistico € uma composi¢ao
de acdo e emocao, em que 0s aspetos tangiveis e intangiveis se sobrepdem numa
mistura entre o real e o imaginario. Por este motivo, a criatividade do sector deve ser

intensa.

Para compreender o que se passa na mente do consumidor de turismo € preciso
pesquisar, e o marketing nesse processo € muito importante para descobrir o que é

valorizado pelo cliente, ou seja, aquilo que ele valoriza e deseja.

Um dos objetivos do marketing deve ser procurar aumentar a procura de turistas em
determinado destino. Conhecer os fatores comportamentais do consumidor de turismo,
as suas necessidades, as suas influéncias, as suas limitacdes, & importante para
minimizar situacfes que possam descontentar o cliente do segmento de turismo. Deve
sempre existir uma forte relacdo entre as expetativas geradas antes do consumo e a
satisfacdo alcancada apos a experimentagdo. “Um cliente satisfeito volta a comprar uma
hospedagem, uma viagem, uma locacdo de carro, ou simplesmente uma nova visita a
cidade e um cliente insatisfeito passa a falar mal do servico para “Deus e o0 mundo”... “
(Cobra, 2001).

O marketing no turismo deve ser encarado com muito profissionalismo, para que o
mercado possa ser atendido nas suas expectativas e satisfazer os seus consumidores,
mediante um cuidadoso equilibrio dos elementos do composto de marketing - produto,
preco, distribuicdo e promocédo - que representam componentes da estratégia geral de

marketing.

Outra questao bastante importante prende-se com o facto de que, quando nos referimos
ao marketing turistico, devemos distinguir aquele que é praticado pelos grupos de
maiores dimensdes (de que é exemplo o Estado) que se poderd designar como
marketing macroeconémico, de outro que é praticado pelas empresas turisticas
individuais (seja um estabelecimento hoteleiro, um restaurante, uma agéncia de viagens,
uma empresa de transportes), que poderd também ser designado de marketing
microecondémico. Ambos sdo complementares e imprescindiveis, potencializando-se

entre si.

Assim, e no que concerne a politica do produto, por exemplo, de nada servira oferecer

uma prestacdo de servico hoteleiro 6tima ou ideal se o Estado ndo desenvolver as
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medidas adequadas para impulsionar o desenvolvimento turistico. Conclui-se que cabe
pois as Administracdes Publicas desenvolver um conjunto de atuac¢des fundamentais que

caracterizam o mercado turistico no seu envolvente.

Nesta 6tica de complementaridade do produto turistico é de salientar que as associagoes,
cooperativas e empresas ligadas ao sector devem desenvolver acdes de marketing,
desejavelmente global, da zona ou da regido em causa, apesar de poderem ser
confrontados com diversas dificuldades, como a falta de meios técnicos e profissionais ou

a escassez de meios econémicos para iniciar o processo.

As acdes de marketing global implicam a existéncia de meios econémicos suficientes
para a promocao, investigacdo e comercializacdo de uma area determinada; a existéncia
de meios técnicos e cientificos onerosos; disponibilidade de informacgdo quer primaria
como secundaria que, em alguns casos, € da responsabilidade exclusiva dos érgéos
estatais; e ainda, poder politico e de intervengdo que entidades de menor dimenséo
normalmente ndo tém. Desta forma, importa que se desenvolva inicialmente um macro
marketing, definindo um plano de marketing global a comecar pela politica do produto
turistico ja que € esta que cria a imagem especifica e representativa da zona ou regido no

ambito do seu conjunto.

No que respeita ao micro marketing, este sera desenvolvido pelas empresas a titulo
particular, ao definirem o seu produto, 0 seu preco, a sua distribuicdo e consequente
promocéo, desejavelmente integrado no ambito dos objetivos globais antes definidos,

minimizando os custos assim como a existéncia de rivalidades de dificil solugéo unitaria.

O marketing, mais que uma atitude, uma politica ou uma gestdo centradas no presente,
deve privilegiar uma persistente e organizada visdo/antecipagdo do futuro. Em sintese,
para trabalhar com turismo, € necessario: muita criatividade, boa estrutura, bons servicos,

um bom planeamento de marketing, boa comunicacdo e competitividade.

2.4. Marketing Mix no Turismo

Outro conceito importante do marketing € o Marketing Mix, que podera definir-se como o
“‘conjunto de instrumentos controlaveis de marketing — produto, preco, distribuicdo e
promocao — que a empresa usa para produzir a resposta no seu mercado-alvo” (Kotler et
al., 1999).
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e Produto

A eficécia do planeamento do marketing mix depende tanto da capacidade de selecionar
o mercado alvo correto, como da habilidade em apresentar um produto que gere altos
niveis de satisfacao.

As decisdes com relacdo a formulacdo de produtos envolvem a consideracdo cuidadosa
de varios fatores importantes como 0 servico, a qualidade, abrangéncia, marca. O
produto de viagens e turismo, segundo Burke (1991), tém varias caracteristicas que os
distinguem da maior parte dos produtos de outras industrias, o que influencia a forma

como estes produtos sdo comercializados, vendidos ou promovidos.

e Preco

A politica de pregos selecionada para um produto turistico esta muitas vezes diretamente
relacionada com o desempenho da procura futura. Estabelecer o preco certo € também
crucial para o lucro do empreendimento turistico. As decisdes relativas a precos serdo as
mais dificeis de tomar em relacdo ao marketing mix, uma vez que a complexidade criada

pela sazonalidade da procura e pela perecibilidade do produto deve ser considerada.

¢ Distribuicdo

As caracteristicas especiais do produto turistico levaram a adocao de formas especificas
de distribuicdo. O produto turistico ndo tem qualquer transferéncia de propriedade e o
servigo é simplesmente alugado ou consumido. Antes do consumo o produto turistico tem
de estar acessivel e disponivel, pelo que é necessario um sistema de distribuigdo, ou
seja, um canal utilizado para ganhar acesso aos compradores potenciais do produto.

Como a distribuicdo € um dos poucos elementos do marketing mix que podem ser
manipulados para melhorar a competitividade e os resultados das empresas, as
tecnologias de informagéo s&o importantes, em muitos casos, para ganhar vantagem no
mercado através de diferenciacdo de produto, vantagens de custos ou outro tipo de

eficiéncia nos processos de producéo e distribuicao.
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As redes computadorizadas e os sistemas eletronicos de distribuicdo desenvolvidos
levaram a mudangas estruturais profundas dentro da atratividade turistica. Em relagédo
aos prestadores de servigos turisticos, a World Wide Web (www) oferece uma
infraestrutura para a distribuicdo global e o fornecimento de informag¢do multimédia de
natureza turistica, dando mais poder ao consumidor, através do fornecimento orientado

de produtos que atendem as suas necessidades pessoais.

e Promocéao

A promocdo entende-se como 0 conjunto de atividades de comunicacdo que as
organizagdes turisticas, ou 6rgdos publicos de turismo, desenvolvem para influenciar os
publicos dos quais as suas vendas dependem. E necessario n&o so influenciar os grupos
de mercado dos acuais clientes potenciais, mas também o0s contactos comerciais, ou

mesmo politicos locais, ou grupos profissionais importantes.

A industria turistica insere-se no sector dos servigcos, em que estes apresentam algumas
caracteristicas particulares que pressupdem uma abordagem de marketing algo diferente
da que tradicionalmente se considera para o produto, destacando-se a sua
intangibilidade, inseparabilidade, producdo e consumo simultdneo, heterogeneidade e
variabilidade. Os servigos turisticos tém também caracteristicas especificas: custo
elevado, sazonalidade, interdependéncia, impacto na sociedade, vulnerabilidade perante

a envolvente contextual.

Neste contexto, as caracteristicas basicas que distinguem os servicos dos bens materiais
sao (adaptado de Burke, 1991):

¢ Intangibilidade: os servicos ndo podem ser analisados de forma material pois n&o
se visualizam, ndo se tocam e ndo se dimensionam. Depois de ocorrerem,

existem apenas como memdrias, sem qualquer valor residual.

¢ Inseparabilidade: os servicos séo indissociaveis. O momento do seu consumo é

simultdneo com a sua producéao.

e Heterogeneidade: € o atributo mais visivel de todos os servigos - a uniformidade

ou a estandardizacdo sdo quase impossiveis pois existe sempre algo de caracter
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mais subjetivo que os acaba por distinguir. Cada consumidor tem uma “visdo”

prépria e particular do servico.

e Perecibilidade: qualquer servigco € “consumido” no momento exclusivo em que €
oferecido ao cliente. Em hotelaria, “o quarto ndo vendido hoje, jamais voltara a ser

vendido; amanha volta a haver o mesmo namero de quartos para vender”.

e Unicidade: certos produtos, pela sua diferenciacédo, pelo seu exotismo, pela sua
raridade ou pela sua componente humana, cultural ou ambiental, s&o

considerados Unicos, facilitando o processo de diferenciacado da concorréncia.

e Simultaneidade de produgéo e consumo: apesar de muitos dos produtos turisticos
terem sido comercializados previamente, o seu consumo é realizado no local e no
momento da producdo. Este facto implica que o canal de distribuicdo tenha de
funcionar no sentido inverso ao sentido tradicional, uma vez que Ssdo o0s

consumidores que tém de se deslocar ao local de consumo.

e Sazonalidade: a maioria dos produtos estd sujeita a sazonalidade, ou seja, a
flutuacdo na procura em diferentes épocas do ano, dias ou até horas. O maior
desafio de gestao de marketing é diminuir o efeito da sazonalidade, mantendo um

equilibrio na procura durante todo o ano.

Relembrando que, na complexidade do produto turistico predominam elementos
intangiveis, a qualidade com que esses elementos séo fornecidos é dos atributos que os
clientes mais valorizam, nomeadamente o alojamento ou a alimentacdo. Considera-se, no
entanto, que uma coisa é realgar a qualidade do servigo na promogdao, outra os clientes a
reconhecerem, o que depende do desempenho e das atitudes dos colaboradores e exige
a pratica de um verdadeiro marketing interno, através de sistemas de motivagdo e
incentivo e de transparéncia na definicdo de func¢des e no estabelecimento de objetivos, o

que facilita a comunicacdo com os clientes.

2.5. Promocgao Turistica

A atividade turistica ndo se poderia desenvolver sem a promoc¢ao e a divulgacdo dos

produtos e destinos turisticos, com o intuito de criar uma imagem aprazivel e atrativa a
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qguem nao conhece o territorio. A escolha de um destino € motivada por um conjunto de

fatores que dependem em grande parte da informacao que € difundida para o exterior.

Sao varias as entidades envolvidas no sistema de promocéo e distribuicao da atividade e

que, em conjunto, atuam para que as deslocages turisticas se processem. Geralmente

podem ser divididas em duas classes:

Organismos oficiais - No contexto do marketing e promoc¢éo do setor do turismo
nas regides, existe um conjunto de entidades cuja atividade se desenvolve no
sentido de coordenar e promover os destinos e os produtos turisticos. No primeiro
grupo inserem-se 0S organismos estatais, regionais e locais autbnomos, caso das
Entidades e Polos de Desenvolvimento de Turismo, quem tém como fungao
promover a valorizag&o turistica das respetivas areas de intervengdo no quadro
da politica de turismo. No segundo grupo incluem-se as associagdes profissionais,
como a AHP (Associacdo da Hotelaria de Portugal) e a APHORT (Associagéo
Portuguesa de Hotelaria, Restauracdo e Turismo), que promovem as empresas
ligadas & industria turistica.

Promotores turisticos - Para a promoc¢ao turistica de um determinado destino
concorrem 0s operadores turisticos, agentes que regulam fortemente a oferta
turistica. S8o considerados grossistas, na medida em que organizam viagens de
grupo ou coletivas que combinam diversos bens e servigcos adquiridos aos
respetivos produtores. As agéncias de viagens, por sua vez, constituem
retalhistas, uma vez que constituem o canal mais proximo de distribuigdo entre a

oferta e a procura turistica, transacionando produtos dos operadores.

Contudo, em Portugal, a legislacdo néo distingue os operadores dos agentes de viagens,

embora se diferenciem pelas funcdes que |hes estdo inerentes. Enquanto o operador

produz o pacote turistico e o vende por sua conta e risco, 0 agente de viagens apenas

transaciona os produtos que o cliente solicita ao preco pré-determinado pelos produtores.

Em suma, podemos afirmar que todo este complexo funcional opera através da sinergia e

cooperacao entre os diversos agentes intervenientes na indastria turistica.
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CAPITULO lIl = CALDAS DA RAINHA, HISTORIA E CULTURA

3.1 Caldas da Rainha — A cidade das aguas

A cidade das Caldas da Rainha, cuja fundacao se deveu a Rainha Dona Leonor de Avis,
esposa de Dom Jodo I, teve na sua génese a construcdo do primeiro hospital termal do
mundo, no ano de 1485.

A ligagdo umbilical que a povoagédo desde sempre manteve com as termas resulta da
heranca deixada pela presenca romana em Portugal, cujo usufruto das aguas termais

permitia a cura de enfermidades de varios foros.

A evolugcdo e o crescimento urbano das Caldas da Rainha, originalmente chamada
Caldas de Obidos, tém como base de sustentacdo a edificacdo de um vasto complexo
termal, que desde o final do século XV tem vindo a atrair muitas pessoas com o intuito de
“ir a banhos”. A partir do ano de 1511, o pequeno povoamento ganha autonomia
administrativa e é elevado a categoria de vila, conquistando territério a vizinha Vila
medieval de Obidos e aos Coutos de Alcobagca, vasta propriedade dos Monges da Ordem

de Cister.

Os séculos seguintes foram de grande desenvolvimento neste conjunto urbano, tendo o
século XIX dado um novo contetdo ao termalismo, com a chegada de novos habitos de
passar uma temporada nas termas por parte da burguesia. A chegada de membros da
Familia Real e de familias de classes abastadas para visitar as Caldas, e ndo s para
fruir das suas aguas, impulsionou uma grande revolucdo urbanistica na localidade. A

obra do Hotel Lisbonense foi um marco histérico nessa légica de bem-receber.

Ja no século XX, no ano de 1927, Caldas da Rainha alcanca o estatuto de cidade,
mantendo-se 0 ndcleo de um concelho tipicamente rural e marcado pela cultura de
produtos hortofruticolas (como acontece em toda a Regido Oeste), conservando
diariamente um mercado ao ar livre de venda desses produtos na popularmente

designada “Praca da Fruta”.

Um outro aspeto identitario das Caldas da Rainha prende-se com a secular tradigéo

ligada a cerdmica e faiancas, expressdo que alcancou fama através da obra e do

15



imaginario de Rafael Bordalo Pinheiro, cujo legado ainda hoje serve de inspiracdo a

diversos artistas.

As expressfes plasticas formam outro dos alicerces da cidade, desde cedo
impulsionados pela Rainha Fundadora, Dona Leonor. Nomes como José Malhoa, Anténio
Duarte ou Jodo Fragoso estardo sempre ligados a cidade termal, merecendo espacos
museoldgicos onde se podem apreciar as suas obras.

A aposta em diversas estruturas museoldgicas dotou a cidade das Caldas da Rainha de
um grande complexo de espacos expositivos, existindo atualmente 10 museus, na sua
maioria sob tutela municipal. Uma certa dindmica cosmopolita estd também patente nos
diversos espacgos culturais, tais como o Centro Cultural e de Congressos, aberto ao
publico a 15 de maio de 2008, a Expoeste (1992) ou a secular Praca de Touros, erigida
em 1883. O ensino das artes também marca presenca, através do CENCAL — Centro de
Formacdo Profissional para a Industria da Ceramica, estabelecido em 1981 e da

ESAD.CR — Escola Superior de Arte e Design, inaugurada em 1990.

A nivel arquitetdénico, um estilo que tem expressdo em muitos edificios da cidade € o
estilo Arte Nova, que tem bastante expressividade também a nivel da ceramica e olaria. A
Gastronomia e a Docaria s&o outros dos motivos que distinguem o concelho. As famosas
Cavacas das Caldas, os Beijinhos, as Trouxa-de-ovos ou 0 Ensopado de Enguias sdo

alguns dos exemplos mais conhecidos.

Outros recursos que tornam a regido atrativa estdo ligados a zonas de Natureza, como a
Lagoa de Obidos ou o Paul da Tornada, locais de grande interesse paisagistico e habitat
de muitas espécies de fauna e flora. A Praia da Foz do Arelho é, por exceléncia, a

estancia balnear do concelho.

Atualmente, a cidade vive essencialmente de empresas de servi¢cos e alguma industria,

sendo apelidada como a “Capital do Comércio Tradicional®”

, tal & o elevado numero de
estabelecimentos comerciais. E uma cidade jovem e dinamica, resultado do vasto parque
escolar que acolhe. Pela sua otima localizacdo geografica e proximidade a capital, a

cidade termal tornou-se um centro urbano de grande importancia na Regido Oeste. E é

3 Capital do Comércio Tradicional € o slogan usado pela Associacdo Comercial dos Concelhos
de Caldas da Rainha e Obidos, tal como podemos observar em http://www.capitaldocomercio.com/
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esta centralidade que serve de mote ao nosso estudo e que NOS Propomos promover e

divulgar da melhor forma.

3.2 Caldas da Rainha — A cidade dos museus

Caldas da Rainha é, provavelmente, das cidades de provincia de média dimensao, com
maior nimero de museus. Atualmente oferece dez museus, contemplando diversas
tematicas. Desde o final do século XIX, com a abertura do Museu de S. Rafael Bordalo e
até aos dias de hoje, muitos foram os equipamentos museolégicos edificados na cidade
termal. O proximo museu, atualmente em construcdo, serd dedicado a vida e obra de
Leopoldo de Almeida, coautor do embleméatico Padrdao dos Descobrimentos. Esta
igualmente prevista a instalacdo de um museu destinado & obra do ceramista Mestre

Ferreira da Silva, localizado num espaco anexo ao CENCAL.

Seguidamente expomos os diversos museus existentes na cidade:

e Casa Museu de S. Rafael Bordalo

A Casa Museu de S. Rafael Bordalo situa-se na Rua Rafael Bordalo Pinheiro, antiga casa
do seu filho Manuel Gustavo. O Museu foi fundado no ano de 1884 com as pecas
produzidas no decorrer dos anos na fabrica de cerdmica do artista. Nele se exibem as

diferentes fases de elaboragéo das pecas.

O acervo da Casa Museu é constituido sobretudo por cerdmica produzida ao longo dos
anos na Fabrica Bordalo Pinheiro, contendo originais e cépias de pecas desenhadas e

executadas pelo artista no final do séc. XIX.

e Museu de José Malhoa

Inaugurado a 28 de Abril de 1934, dia do aniverséario de José Malhoa, que havia falecido
a 26 de Outubro do ano anterior foi, provisoriamente, instalado na “Casa dos Barcos”, no
Parque D. Carlos |, um edificio cedido pelo Hospital Termal, abrindo anualmente ao
publico entre 28 de Abril e 26 de Outubro.

O projeto definitivo, dos arquitetos Paulino Montés (1897-1962) e Eugénio Correia (1897-
1985), é concluido em 1937. A 11 de Agosto de 1940, da-se a inauguracao do edificio, no
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ambito dos festejos provinciais dos Centendrios da Fundagdo e da Restauracdo de
Portugal.

O Museu localiza-se no coracdo do Parque D. Carlos I, o “pulméo verde” da cidade.
Possui um 6timo acervo de pintura, escultura, medalhistica e cerdmica do ultimo quarto
do séc. XIX e inicio do séc. XX. O sector de pintura tem um importante conjunto de obras
de José Malhoa, a par de diversos outros autores. O nucleo de ceramica centra-se na

obra de Rafael Bordalo Pinheiro.

O edificio do Museu José Malhoa sofreu, entre Setembro de 2006 e Dezembro de 2008,
diversas obras de remodelagdo e de requalificagdo; um nucleo provisorio foi, entdo,
estabelecido no Museu do Ciclismo. O Museu reabriu em 19 de Dezembro, com uma

nova apresentacao das colegfes e varias melhorias no acolhimento aos visitantes.

Nos anos 90 do século passado, iniciou-se a construcdo do chamado Centro de Artes,
estrutura municipal tutelada pelo Pelouro da Cultura, que tem como missao apoiar o
desenvolvimento das Artes e da Cultura. Para além dos museus municipais, integra
diversas infraestruturas que tém vindo a ser criadas pela Camara Municipal desde a
década de 1980, e que tem como func¢éo apoiar a producao artistica e promover eventos
e atividades de ambito cultural. Atualmente agrega quatro museus, estando a ser
construido mais um equipamento que devera ser inaugurado dentro em breve — 0 Museu

Leopoldo de Almeida.

Exibimos de seguida os museus que integram o Centro de Artes:

e Atelier-Museu Anténio Duarte

O Atelier-Museu Anténio Duarte (1912-1998) foi inaugurado em 1985, ap6s doacado da
colecdo de arte do Mestre escultor a sua cidade natal, Caldas da Rainha. A ideia inicial
de dotar o edificio com um atelié visava dar condigBes para que paralelamente a misséo
museologica, autores convidados pudessem ai desenvolver projetos artisticos. Podemos
aqui encontrar, distribuida por vérias salas, grande parte da sua producdo escultérica,
desde escultura publica (sobretudo esbocetos, modelos e maquetas) que constituem a

expressao mais conhecida da sua obra, a um registo mais intimista e pessoal. Os nucleos

18



mais representativos do espélio sdo os compostos por Retrato, Escultura, Criagéo Livre e
Arte Sacra, agregando igualmente uma Galeria de Exposi¢cdes Temporarias.

e Atelier-Museu Jodo Fragoso

O Atelier-Museu Jodo Fragoso (1913-2000) foi inaugurado em 1994 no seguimento da
politica cultural da autarquia iniciada com o Atelier-Museu Anténio Duarte. Como no caso
anterior, este museu foi criado com o intuito de acolher parte significativa da obra de um
grande escultor da cidade e simultaneamente criar um espaco oficinal que permitisse dar

continuidade a sua producdo artistica.

O espaco de nave unica percorre as trés etapas fundamentais da sua obra, que
notavelmente coincidem com os movimentos mais significativos da arte do século XX:

figuracdo, abstracéo e arte conceptual.

e Museu Barata Feyo

O Museu Barata Feyo (1899-1990), inaugurado em 2004 e projetado por um dos seus
filhos, Arquiteto Anténio Barata Feyo, acolhe um importante acervo de obras deste
escultor da escola do Porto. Escultor, ensaista e pedagogo, foi como estatuario que mais
se notabilizou. Podemos admirar os aspetos mais significativos da sua obra, de onde se
destacam trés grupos tematicos principais: o0 retrato, a escultura oficial e escultura

religiosa.

e O Espaco da Concas

Neste nucleo museoldgico instalado no edificio dos Ateliers Municipais, inaugurado em
2009, esta patente parte da obra plastica da pintora Concas (1946-1991), doada pela

familia ao Municipio das Caldas da Rainha.

Estao representadas as varias fases da sua obra desde os primeiros desenhos ainda em
Mocambique (década de 60), passando por trabalhos do periodo em que frequentou a
Escola de Belas Artes de Lisboa, até a obra que terminou na véspera da sua morte.
Maria da Conceicdo Nunes - Concas - integrou o “Grupo Seis”, constituido por varios
artistas e que esteve na génese da Escola Superior de Artes e Design das Caldas da

Rainha.
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e Museu da Ceramica

Instalado no palacete romantico da Quinta do Visconde de Sacavém®*, rodeado de jardins
e lagos. As colecdes do Museu séo constituidas por uma sintese representativa de varios
centros ceramicos portugueses e estrangeiros, desde o século XVI aos nossos dias.
Predomina a producdo caldense que abrange desde as formas olaricas, a producdo
artistica do século XIX com autores como Manuel Mafra, introdutor, neste centro, do

estilo naturalista de Bernard Palissy, até a producdo contemporénea de alguns

ceramistas caldenses como Ferreira da Silva ou Eduardo Constantino.

Merece destague o importante e versatil nlcleo de ceramicas da autoria de Rafael
Bordalo Pinheiro, executado na Fabrica de Faiangas de Caldas da Rainha, bem como a
producdo Arte Nova de Costa Motta Sobrinho. As colec¢des integram ainda nucleos de

miniatura com destaque para as obras de Mestre Elias e de azulejaria.

e Museu do Hospital e das Caldas da Rainha

O edificio onde se instalou 0 Museu tem origem na antiga “Caza Real”, assim conhecida
por nela ter “assistido” a Rainha Dona Leonor nas suas visitas as Caldas. Foi ampliado ja
no século XVIII por D. Jodo V e manteve a sua funcdo de albergue da familia real até a
Implementacdo da Republica, altura em que passou a alojar o Tribunal Judicial até final
dos anos 50. Apés atravessar um periodo de degradacéo, foi transformado em 1993 em
equipamento museoldgico. Revela as memorias da instituicAo hospitalar e do espago
urbano que em seu torno se desenvolveu. O seu espdlio é constituido por pintura,
escultura, talha, ourivesaria, paramentaria, mobiliario, ceramica, documentos graficos e

instrumentos médicos e cientificos do séc. XX.

e Museu do Ciclismo

Inaugurado em 14 de Dezembro de 1999, reline pecas relativas a histéria do ciclismo no
pais. Localiza-se perto do centro histérico da cidade e tem exposi¢cdes durante todo o
ano. E gerido pela Associacdo para o Desenvolvimento do Ciclismo (ADC), integrada
pela Camara Municipal das Caldas da Rainha, a Federag&o Portuguesa de Ciclismo e o

Sporting Clube das Caldas. A ADC tem também como funcao a dinamizacao do ciclismo,

* A Quinta Visconde de Sacavém é um conjunto arquitetonico em estilo romantico, constituida por
um palacete e jardins, que por si sO vale a pena ser visitada.
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a divulgacdo da historia do ciclismo através da realizacdo de ac¢des de promocao da
modalidade, recolha de espdlio e registo histérico do ciclismo, formacao técnico-
pedagdgica na area do ciclismo e do uso da bicicleta, dinamizacdo de provas
desportivas, edi¢cdes de publicacdes na area velocipédica, divulgacdo da histéria através
da organizagao de exposicdes, coldéquios e seminarios.

A coordenacdo do museu esta a cargo de Mario Lino, nome conceituado na historia e

promocao do ciclismo, no concelho das Caldas da Rainha.

e Museu Bernardo

Espaco museoldgico alternativo, o Museu Bernardo foi inaugurado a 25 de Julho de
2007, no numero 16 da Rua Engenheiro Duarte Pacheco. Nasceu de um projeto ocorrido
11 anos antes, quando o prédio se encheu de gente para uma mostra de jovens talentos
das Caldas da Rainha, o Art Attack. Hoje, para além do museu, é possivel visitar a Casa
Bernardo, uma vivenda na Rua Maestro Armando Escoto, perto da fabrica de Faiancas
Artisticas Bordallo Pinheiro.

Ao longo do ano, os espacos do Museu e da Casa Bernardo acolhem diversas
exposicdes de arte contemporanea, dando destaque a producdo de novos artistas, além

de albergar jovens talentos estrangeiros nas chamadas “residéncias artistas”.

Além dos equipamentos existentes, esta atualmente em fase de construgdo o Museu
Leopoldo de Almeida, a préxima estrutura a ser inaugurada no Centro de Artes. Leopoldo
de Almeida foi um escultor portugués, nascido em 1898, em Lisboa, e falecido em 1975,
na mesma cidade, considerado o mais empenhado e representativo escultor do Estado
Novo. Entre muitas outras obras, executou os grupos escultéricos do Monumento aos

Descobrimentos e algumas esculturas patentes no Palacio de S. Bento.
3.3 Caldas da Rainha — A cidade das artes
Berco de inumeros artistas e arteséos, a cidade das Caldas da Rainha soube desde cedo

estimular a producdo artistica, tradicdo que se iniciou pela prépria mao da Rainha Dona

Leonor, fundadora da localidade.
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3.3.1 Cerémica e louca decorativa

Um aspeto profundamente diferenciador da regido das Caldas da Rainha esta
relacionado com a tradicdo da industria cerdmica e a sua importancia no contexto

nacional.

Segundo o livro de Alberto Pinto Ribeiro “A nova cerdmica das Caldas — séc. XX”, através
de relatos orais que se foram mantendo, sabe-se que ja no século XV existia producao

ceramica nas Caldas da Rainha.

Como refere Serra “A primeira fase da ceramica Caldense iniciou-se na década de 1820,
com a producgdo de D. Maria dos Cacos, caracterizada pela monocromia verde-cobre ou
castanho-manganés de pecas de tipo utilitario (funcionalista) de gosto popular. Um
segundo momento € marcado, em meados do mesmo século, pela renovacao introduzida
por Manuel Cipriano Gomes Mafra, mais tarde conduzida ao seu apice por Rafael

Bordallo Pinheiro e discipulos seus, como por exemplo Francisco Elias.

No final do século XIX a louga das Caldas, inspirada em motivos naturalistas, constituia a
principal indUstria local e nesta época ja tinha caracteristicas que a identificavam como
Unica. Nos finais do século XVIII e principios do século XIX essa «industria» atingira um
ponto alto, seguindo-se uma decadéncia que s6 a entrada em cena de Rafael Bordalo
Pinheiro, dois anos antes, permitira interromper (...) A primeira sec¢cdo a ser organizada
foi a dos materiais de construgédo. Entrou em funcionamento logo em Setembro de 1884.
Produziu telha, tijolo e azulejo. Mas havia também a intengéo de fabricar manilhas, sifées,
etc. O sector da louga artistica principiou a laborar em Junho de 1885, depois de
experiéncias realizadas por Rafael na Fabrica de Gomes e de Avelar. O sector de
maiores proporcoes fisicas e de mais complexa, instalacdo seria o da louga comum. SO
comecou a funcionar em Agosto de 1888. Mas a producdo de faianca utilitaria néo
resolveu satisfatoriamente os problemas técnicos, mau grado o investimento tecnol6gico

realizado, e depressa comprometeu a saude financeira da empresa.

Pela mesma altura, a vila recebeu um dos primeiros estabelecimentos de ensino técnico
criados no pais. As novas escolas, promovidas pelo ministério das obras publicas,
comércio e industria, destinavam-se explicitamente a ministrar formacao profissional aos
operarios. Caldas recebeu uma escola industrial trés anos mais tarde. Muito embora a

escola das Caldas nao se tenha transformado numa escola nacional de cerdamica, como
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chegou a ser proposto, constituiu um equipamento prestigiado entre as classes médias
urbanas (...)

Mas se Rafael Bordalo Pinheiro ndo foi bem sucedido na reformulacdo da base
tecnologica da producdo de cerdmica local, obteve um éxito estrondoso com as
inovacdes que introduziu nas formas, elementos e estilos decorativos da loica das
Caldas.Com Bordalo, a ceramica caldense foi divulgada a uma escala sem precedentes.
(Serra)

N&o podemos deixar de referenciar a louca das Caldas mais conhecida a nivel nacional,
a “louca malandra” que cresceu com o Zé Povinho, mais uma criacdo do génio de
Bordalo. Perante um exemplar desta loucga falica ninguém deixa de esbogar um sorriso; é
atualmente uma imagem de marca da cidade e nos ultimos anos tém sido feitos esforgos
para a elevagdo desta expresséo criativa no sentido de deixar de ser considerada uma

arte menor.

Nas Caldas da Rainha podem-se observar exemplos de toda esta producdo cerdmica em
espacos como o Museu da Ceramica, a Fabrica de Faiancas Bordallo Pinheiro, a Casa
Museu S&o Rafael ou nas lojas de louca tradicional, localizadas na sua maioria ha Rua
de Camdes, no centro histérico da cidade. Este vasto patrimonio ceramico € um dos
elementos caracterizadores da producao cultural da cidade, que per si podera tornar-se

num grande potencial na oferta turistica da regido.

3.3.2 Centro de Artes

Desde a década de 90 do século passado, existe na cidade o Centro de Artes, conjunto
multidisciplinar que oferece a artistas e estudantes condi¢cdes propicias para
aprofundarem e desenvolverem o seu trabalho, especialmente nas areas da pintura e
escultura. Com vista a estimular a criagdo artistica, vém sendo dinamizados programas
de residéncia temporéria e parcerias institucionais e privadas. O complexo € composto

pelos seguintes elementos:
e “Pavihdo de Ateliés - compreende varios espagos de trabalho para o

desenvolvimento de projetos artisticos; acolhe o programa de residéncias e a

realizagdo de workshops em diversas &reas artisticas.
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e Residéncia de Artistas - estrutura de apoio, destinada a acolher autores que
desenvolvam atividades nos ateliés ou que participem nos eventos
periodicamente realizados pelo Centro.

e Exposicdes Temporérias - constituida por quatro galerias: duas no Atelier-Museu
Anténio Duarte, uma no Atelier-Museu Jodo Fragoso e uma no Museu Barata
Feyo.

o Espacos de Ar-Livre - Jardim envolvente com local preparado para a criacdo de
obras de grandes dimensdes, e onde se concretiza 0 "Simpaosio Internacional de
Escultura em Pedra — Simppetra”, evento bienal que se realiza desde 1986.

(Fonte: Camara Municipal das Caldas da Rainha)

O fomento e incentivo a producdo artistica tém sido igualmente alicercados através de
dois estabelecimentos de ensino, nomeadamente o CENCAL, na formagéo profissional e
a ESAD.CR., no ensino superior.

3.3.3 CENCAL - Centro de Formacgdao Profissional para a Industria Ceramica

O CENCAL - Centro de Formacdo Profissional para a Industria Ceramica - é um
estabelecimento de formacédo e de apoio técnico-pedagdgico, vocacionada para o setor
da inddstria ceramica portuguesa. Surgiu em 1981, através de um protocolo assinado
entre o IEFP - Instituto de Emprego e Formacao Profissional, APICER - Associagédo

Portuguesa da Industria Ceramica e AIRO - Associagéo Industrial da Regido do Oeste.

As atividades formativas iniciaram-se em 1985 nas atuais instalagfes. Nessa altura, deu-
se especial atencdo as necessidades futuras das empresas, lancando-se em areas

inovadoras, especialmente no dominio das novas tecnologias.

O CENCAL simula uma pequena empresa de ceramica para que os formandos possam
tomar contacto com a realidade fabril. Compreende a todo o processo de fabricagéo,
desde a modelacdo até a cozedura e, por fim, a pintura. Para os deslocados, o
estabelecimento tem capacidade para receber cerca de meia centena de alunos internos.
O complexo agrega um bar, refeitério, sala de convivio, biblioteca e sala de estudo, para
além de superficies de jogos e salas para atividades culturais. Existe ainda um pequeno

espaco de venda de pecas produzidas, na area de rececédo da escola.
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Os destinatéarios deste centro de formacdo sdo principalmente jovens a procura do
primeiro emprego ou profissionais em busca da formag&o continua. Além disso, uma area
que o CENCAL tem dado particular atencdo € a ceramica criativa, organizando
periodicamente workshops, coléquios e seminarios ou recebendo, nas suas instalagfes a

fim de realizarem projetos, artistas, investigadores, designers e técnicos.

3.3.4 ESAD.CR - Escola Superior de Artes e Design das Caldas da Rainha

A Escola Superior de Artes e Design é uma Escola do Instituto Politécnico de Leiria
fundada em 1990. A tradicdo de ceramica artistica nas Caldas foi um fator determinante
na localizagdo deste estabelecimento do ensino publico. Caldas da Rainha €, por
exceléncia, uma cidade de artes, com vasto patrimonio artistico e cultural, sobretudo nas

areas das artes visuais, caso da pintura, da escultura, do design e da produgéo ceramica.

A escola principiou a atividade letiva oferecendo trés cursos de bacharelato, aptos a
atenuar a falta de competitividade da inddstria ceramica e a auséncia de técnicos

superiores qualificados nos dominios das Artes e do Design.

Em 2002, deu-se inicio a uma nova etapa na instituicdo, aumentando a oferta formativa e
comecando a dispor dos cursos de Animacdo Cultural e Som e Imagem. No ano
seguinte, assumiu-se plenamente como uma escola de artes e design - reformulou a
designacéo e objetivos e integrou o grupo restrito das escolas superiores com formacao
inicial em Teatro, prevendo-se o seu alargamento a outras areas das artes performativas.
A escola possui também uma ampla capacidade técnica que, para além das inidmeras
salas-atelier, inclui oficinas tradicionais e multimédia, auditérios e anfiteatros, cantina e

outros espacos coletivos dirigidos & comunidade académica.

Atualmente, a ESAD.CR dispde de 7 licenciaturas - Som e Imagem, Artes Plasticas,
Design de Ceramica e Vidro, Design Gréfico e Multimédia, Design de Ambientes, Design
Industrial e Teatro. Desde o ano de 2008 alguns destes cursos séo lecionados em regime
pés-laboral. A escola oferece ainda mestrados em Artes Plasticas, Teatro, Design de
Tipografia, Design de Produto e Gestdo Cultural, bem como alguns Cursos de

Especializagédo Tecnoldgica.

A ESAD.CR é considerada uma das melhores escolas de Design a nivel nacional e

Europeu, colecionando ja um vasto curriculo de prémios e distingdes de forma singular. A
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escola tem também ganho bastante projecdo ao nivel das Artes Plasticas, de forma
equiparavel a Faculdade de Belas-Artes de Lisboa.

3.3.5 Simppetra — Simpdésio Internacional de Escultura em Pedra

Como muitos outros simposios de escultura, o Simppetra partiu da iniciativa de escultores
gue pretendiam promover a escultura, gerando uma dindmica cultural que envolvesse as
comunidades locais e outros artistas. O escultor Anténio Duarte era a figura tutelar que
polarizava uma série de eventos e artistas (alguns dos quais seus antigos alunos, como
Antonino Mendes e Antoénio Vidigal), os quais tomaram a iniciativa de lancar um simpdésio

de escultura em pedra.

Tomando por exemplo os eventos realizados nas cidades do Porto e Evora no inicio dos
anos 80, estes escultores, no ambito das atividades programadas pelo Atelier-Museu
Antonio Duarte, langaram as bases de dois eventos que funcionaram alternadamente e
que tiveram forte repercussdo no panorama artistico portugués: O Simppetra e a Bienal

de Escultura e Desenho das Caldas da Rainha.

O primeiro simpésio iniciou-se em 1986, com poucos recursos financeiros e de
equipamento, porém, teve desde o inicio o empenho de todos quantos nele participaram.
Deles, apenas trés escultores eram estrangeiros, no entanto, deram ao evento uma
projecéo internacional que lancou as bases para que hoje seja conhecido em todo o
mundo. De forma progressiva e evolutiva, o Simppetra mudou: desde os locais, ao
namero e nacionalidade dos participantes, bem como as condi¢des de trabalho, aos
recursos e equipamento, sendo hoje reconhecidamente um dos mais antigos e
renomados simposios do mundo. O Centro de Artes € o nlcleo criativo do evento e

bienalmente é a capital mundial da escultura em pedra.

O certame tem como objetivos promover o intercambio cultural e artistico de escultores
de diferentes formacdes e experiéncias; Enriquecer e valorizar o patriménio artistico da
cidade; Promover a escultura como veiculo de desenvolvimento educativo e cultural dos
cidaddos; Contribuir para a atracdo de turismo cultural a regido e estabelecer

intercdmbios com escolas do ensino artistico e instituicdes relacionadas com a escultura.

Como resultado das varias edicdes da bienal, podemos apreciar varias esculturas que se

encontram em diversos espacos na cidade e no concelho.
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3.3.6 Centro Cultural e de Congressos de Caldas da Rainha

Destinado as atividades culturais e a realizacdo de congressos, o Centro Cultural e
Congressos Caldas da Rainha, ou mais simplesmente CCC, € um dos espagos mais
recentes da cidade das Caldas da Rainha.

Iniciado em 2006 e inaugurado a 15 de Maio de 2008 (feriado municipal), a ideia para a
construcdo de um Centro Cultural nasce ap6s a demolicdo do Teatro Pinheiro Chagas
(no Largo 5 de Outubro, a antiga “Praca do Peixe”) e depois da Casa da Cultura, junto ao
parque (em frente ao Hospital Termal, nas instalacdes do antigo casino), ter sido
derrubada, numa época em que as autoridades politicas haviam prometido a construgéo

de um novo equipamento.

O Centro Cultural e Congressos das Caldas da Rainha expressa um 6timo exemplo fisico
e arquiteténico de todas as qualidades que um edificio com estas caracteristicas deve
conter. Para além da realizagdo de atividades culturais, este € sem um polo da Cultura e
do Turismo na cidade das Caldas da Rainha e um exemplo das melhores préticas de
programacédo e promocao cultural ndo s6 no concelho, mas em toda a regido. O facto de
os auditérios ndo terem qualquer ligacdo direta ao exterior, como uma janela, revela o
cuidado com a insonorizacdo destes mesmos espacos. Ja a enorme caixa que é possivel
visualizar, trata-se do palco e de todos 0s mecanismos cénicos mecéanicos e de
iluminacéo, bastante comum nos grandes teatros nacionais e europeus. A nivel acustico,
o grande auditério esta equipado com meios mecanicos moéveis que podem ser ajustados
para permitirem um melhor desempenho acustico, dispondo igualmente de fosso para
orquestra, ideal para bailados e 6pera representada. Este espaco, multifuncional e
versatil, em harmonia com o seu imponente volume arquiteténico, traduz-se num ndcleo

cultural de grande importéancia a nivel local e regional.

3.3.7 Seres — Ateliés nos Silos

O SERES - Ateliés nos Silos € um projeto envolvido em plataformas de crescimento para
a Criatividade e a Cultura com base fisica assente na antiga fabrica da moagem Ceres

em Caldas da Rainha e base virtual assente em redes onde se ligam variadas tipologias

de agentes.
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O projeto visa a facilitagdo de cruzamento de linguagens em ambiente hiper-criativo, um
hibrido de colaboracéo criativa. E um dos primeiros projetos desta natureza em Portugal
— uma antiga moagem de cereais da lugar a instalacé@o de ateliés criativos numa dinamica
de flexibilidade e multifuncionalidade para um largo espectro de atividades de natureza

puramente criativa.

A estrutura conta com espacos-atelié disponibilizados a baixo valor e cuja populacéo alvo
€ prioritariamente a comunidade estudantil e ex-alunos da ESAD.CR. Conta igualmente
com uma sala multifungdes — o Espaco Silos - que se destina a realizacdo de exposicoes,

mostras e workshops.

Pretende-se envolver uma comunidade multidisciplinar de praticas criativas e negacios,
trabalhando permanentemente no local e em articulagio com projetos de agentes
externos. O seu crescimento passa pela integracdo em plataformas nacionais e
internacionais de criatividade e cultura. O objetivo é facilitar as trocas de praticas culturais
em movimentos livres e coordenados com plataformas ja existentes, promover
experiéncias, producdo e performances de comunidades criativas em espacos de baixo

custo face aos valores promovidos noutros locais que oferecem condi¢des similares.

3.4 Caldas da Rainha na Regido Oeste

A Regido Oeste é constituida pelos municipios de Alcobacga, Alenquer, Arruda dos
Vinhos, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinhd, Nazaré, Obidos, Peniche,
Sobral de Monte Agraco e Torres Vedras, incorporando municipios dos distritos de Leiria
e Lisboa. “E um espaco Unico, de ruralidade moderna, unido por uma heranca cultural

comum, cimentada em séculos de cultura da vinha e de tradigbes maritimas e piscatorias.

A proximidade a Lisboa e a situagdo estratégica na ligagdo a outros centros urbanos de
referéncia tem sido a base do desenvolvimento da regido Oeste. As autoestradas A8
(Lisboa/Leiria), (A17/A29 a ligar ao Porto) e A15 (Obidos/Santarém), em conjugacdo com
a IP6, Al, A23 (esta ligando a Espanha) tornam o acesso ao Oeste extremamente facil e
rapido e transformam qualquer deslocacédo a regido num passeio comodo e agradavel.
Ao mesmo tempo, a facilidade de acessos aos aeroportos internacionais de Lisboa e
Porto, facilitam a ligacdo do Oeste a todos os grandes centros de Portugal e da Europa.”

(Fonte: Turismo do Oeste)
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O concelho das Caldas da Rainha faz parte do distrito de Leiria, da qual dista cerca de 50
quilébmetros. Encontra-se a 80 quilémetros da capital e a sua centralidade em relacéo a

Regido Oeste a qual pertence, posicionam o concelho como um grande polo de

comércio, servigos, cultura e desenvolvimento turistico.

“A &rea do concelho € de 25 916 hectares, sendo constituido por 16 freguesias: A-dos-
Francos, Alvorninha, Carvalhal Benfeito, Coto, Foz do Arelho, Landal, Nadadouro, Nossa
Senhora do Pépulo, Salir de Matos, Salir do Porto, Santa Catarina, Sao Gregério, Serra
do Bouro, Tornada, Vidais e Santo Onofre. O Concelho faz fronteira a norte com o
Concelho de Alcobaca, a leste com o de Rio Maior e a sul com o de Bombarral, Cadaval

e Obidos”. (Fonte: Camara Municipal das Caldas da Rainha)

A localidade, cuja fundacdo ocorreu no final do século XV com a constru¢do do Hospital
Termal, erigido a mando da Rainha Dona Leonor de Avis e seu cdnjuge D. Afonso I, viria
a ter um grande desenvolvimento com Afonso V de Portugal, que ordenou reconstruir e
ampliar o hospital. Durante treze anos, até ao fim da sua vida, ele préprio, a familia real e
a corte usufruiram anualmente das aguas termais, o que permitiu a vila desenvolver-se

em larga escala.

Caldas da Rainha atingiu o estatuto de vila em 1511. Apesar do desenvolvimento e
prosperidade que conheceu na passagem da Idade Média para a Idade Moderna, o
Concelho das Caldas da Rainha foi criado apenas em 1821. Foi durante o século XIX que
a vila conheceu o seu maior esplendor, com a moda das estancias termais, passando a
ser frequentada pelas classes mais abastadas que aqui buscavam as aguas sulfurosas
para tratamentos. Complementarmente, a abundancia de argila na regido, permitiu que
se desenvolvessem numerosas fabricas de ceramica, que converteram a entédo vila num
dos principais centros produtores do pais, com destaque para as criagcbes de Rafael
Bordalo Pinheiro iniciadas na Féabrica de Faiancas das Caldas da Rainha, entre 1884 e
1907.

O crescimento demografico sentido no século XIX continuou no século XX, com a
elevacgdo da vila & categoria de cidade em 1927. Ao longo do tempo, outras artes além da
ceramica aqui prosperaram, como a pintura e a escultura, fazendo das Caldas da Rainha
um centro de artes plasticas, onde se destacaram nomes como os de José Malhoa,

Anténio Duarte e Jodo Fragoso. Nos dias que correm, Caldas da Rainha continua a ser
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um centro urbano de grande prosperidade, dotado de um razoavel complexo de comércio
tradicional, aliado a uma forte heranca cultural e artistica.

O concelho das Caldas da Rainha é dos maiores em termos de area geogréafica na
Regido Oeste. E administrativamente composto por 16 freguesias: A dos Francos,
Alvorninha, Carvalhal Benfeito, Coto, Foz do Arelho, Landal, Nadadouro, Nossa Senhora
do Populo (Caldas da Rainha), Salir de Matos, Salir do Porto, Santa Catarina, Santo
Onofre (Caldas da Rainha), Sdo Gregério, Serra do Bouro, Tornada e Vidais. Pelo
namero de freguesias periféricas, Caldas da Rainha é um concelho essencialmente rural,
de média dimensdo, onde a agricultura, especialmente a producdo de hortofruticolas,

detém um papel preponderante na economia local.

A Entidade Regional de Turismo da qual a cidade das Caldas da Rainha faz parte é o
Po6lo Turistico do Oeste, um dos seis polos de desenvolvimento turistico® (Douro, Serra
da Estrela, Oeste, Alqueva, Litoral Alentejano, Porto Santo) que pelas suas

caracteristicas especificas e distintivas, justificou a sua criagdo.

A localizacdo das Caldas da Rainha é um dos seus pontos fortes. Outro € a sua gente,
como refere José Hermano Saraiva: “Quando penso que esta € a Unica cidade
portuguesa que nasceu de um hospital, comeco a hesitar. E de hospital que derivam as
palavras hospitaleiro, hospitalidade. A populacdo das Caldas tem atras de si uma
verdadeira escola de hospitalidade. Durante séculos viveu de ver chegar os aquistas,
recebé-los carinhosamente, acompanha-los, anima-los no seu tratamento, despedindo-se
e desejando a partida feliz regresso. E essa atitude afetuosa, cordial, repassada de

simpatia, ainda hoje é um facto vivo”.

A par disso, a importancia socioeconémica de Caldas da Rainha a nivel regional é
evidente. A cidade oferece um conjunto de servicos que a tornam bastante movimentada
diariamente. Para além de um complexo comercial de razoavel dimenséo, dispbe
igualmente de equipamentos fundamentais, quer na &rea dos cuidados de saude, quer a
nivel cultural. Podemos afirmar que a area de influéncia das Caldas em diversos servigos

estende-se aos concelhos de Alcobacga, Obidos, Peniche e Bombarral.

®> Conforme o Decreto-lei 67/2008 de 10 de Abril, alterado pelo Decreto-lei 187/2009 de 12 de
Agosto.
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CAPITULO IV - ESTAGIO

4.1 Estagio

Neste terceiro capitulo do nosso relatério iremos descrever as principais tarefas
realizadas no ambito do nosso estagio, integrado no Programa de Estagios Profissionais
na Administracdo Local. O estagio teve lugar no Gabinete de Turismo da Cémara
Municipal das Caldas da Rainha, com inicio no dia 4 de Abril de 2011 e com a duracéo de
um ano. Até 11 de Outubro, as instalacdes do gabinete estavam localizadas no edificio
dos Pacos do Concelho sendo que, a partir dessa data, o funcionamento passou a
realizar-se numa sala cedida pelo Centro da Juventude das Caldas da Rainha, visto que
se encontra numa fase final a abertura da nova Loja do Turismo das Caldas da Rainha,
gue agregara o Posto de Turismo, o Gabinete de Turismo e outros espacos relacionados
com o sector e cuja abertura ao publico devera acontecer no préximo més de maio ou
junho de 2012. Outra mudanga que ocorreu durante o estagio prende-se com a
coordenagdo, que numa primeira instancia esteve a cargo da Dra. Vania Ferreira, mas
que por motivo de saida da Camara das Caldas, para ingressar na edilidade de Alcobaca,
passou a ser responsabilidade do Dr. Anténio Marques, Diretor Executivo da Expoeste e
reconhecido dinamizador da atividade turistica na cidade termal.

Ap6s a saida da Dra. Vania, o Gabinete passou a funcionar apenas com 2 elementos —
nés proprios e a Dra. Anabela Martins. A estrutura do Pelouro do Turismo, tutelado pelo
Dr. Hugo Oliveira, Vereador dos Pelouros da Juventude e Imagem, Modernizagdo
Administrativa e Novas Tecnologias, Patriménio Municipal e Aprovisionamento,
Desenvolvimento Econdémico e Mobilidade Urbana, inclui ainda uma equipa de 3
assistentes operacionais, que desenvolvem fungdes no Posto de Turismo, localizado do

edificio dos Pacgos do Concelho: lolanda Araujo, Fatima Godinho e Isabel Rold&o.

Nos meses de verdo pudemos ainda contar com a colaboracéo de 6 estagiarios, oriundos
do Curso de Turismo da ETEO — Escola Técnica e Empresarial do Oeste, e do Curso de
Gestdo e Organizacdo de Eventos, do Centro de Formagdo de Santarém, que se
ocuparam da dinamizacdo das atividades no Centro Azul e do evento
“Caldas.Artesanato”. Foi um periodo de trabalho intenso, pelo que ndo nos poderemos
esquecer do contributo tdo importante dado por Daniela Carvalho, Jéssica Gongalves,

Fabia Machado, Ana Alves, Susana Pinto e Jaime Carreira.
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No inicio do nosso estagio, e apds a assinatura do contrato, ficAmos a conhecer os

objetivos propostos, a serem alcancados ao longo dos 12 meses:

Acompanhamento de projetos do setor turistico;

b. Apoio e acompanhamento de todos os processos relativos a atualizacdo de
dados e informacgBes (andlise e tratamento de conteddos) no ambito turistico
para a criacdo de suportes gréficos e digitais;

c. Apoio a todas as animacdes turisticas e organizacao de eventos.

Como podemos observar, o0 nosso desempenho teria que ser bastante versatil, ja que as
fungbes inerentes a conclusdo dos objetivos versavam tarefas bastante diversas,
divididas em dois grupos de agdes: por um lado, solicita-se um trabalho de pesquisa e
planeamento, muito mais “tedrico” e metddico (tratamento de conteudos e
acompanhamento de projetos); por outro lado, exige-se 0 apoio nas atividades e eventos
turisticos, o que prossupde uma série de tarefas de ambito pratico. Podemos afirmar que
ficamos bastante entusiasmados com o trabalho proposto, que se viria a traduzir numa

aplicacao direta dos conhecimentos tedricos anteriormente adquiridos.

Ao longo do tempo que passamos nas Caldas da Rainha, muitos foram os momentos de
satisfacdo, desafios, conquistas e novas experiéncias. Podemos garantir que todo o
periodo de estagio foi bastante benéfico para efetivar alguns conhecimentos apreendidos
anteriormente, especialmente nas componentes da logistica de eventos, do marketing e

da comunicagé&o online.

4.2 Redes Sociais e Comunicacédo Online

A comunicacdo digital € uma ferramenta (ainda) recente e por isso pouco conhecida por
diversas empresas e instituicdes. A internet € o meio onde a comunicacao digital € mais
explorada, apesar de ndo ser o Unico onde esta presente. A popularizacdo das novas
tecnologias na sociedade permite as empresas, por meio da utilizacdo da comunicacao
digital, uma maior proximidade e controle de seus clientes no processo de construgéo de
marca. Com base nestes pressupostos, tentdmos utilizar estas ferramentas de modo a
potenciar o reconhecimento das Caldas da Rainha, dando a conhecer os seus recursos e

atividades.
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4.2.1 Sitio do Turismo das Caldas

A pagina do Turismo das Caldas da Rainha esta integrada no Portal da Camara, a
exemplo do que acontece com a maioria dos municipios portugueses. Ao longo de algum
tempo, dedicAmos o nosso esforco na melhoria da informag&o disponibilizada no sitio
online. Em consequéncia desta situagdo, alterAmos o aspeto gréfico da pagina inicial do
sitio, passando a existir um banner com os cartazes dos eventos e iniciativas futuras.
Incluimos igualmente uma hiperligacdo a pagina do Facebook e tentamos criar uma rede

de comunicacao entre as duas plataformas (sitio eletronico e Facebook).

4.2.2 Gestao de Contetudos

Ao longo do periodo de estagio, estivemos responsaveis pela atualizacdo e insercéo de
conteudos (eventos, atividades e informacdes) no sitio do Turismo da Camara Municipal
das Caldas da Rainha, através do Sistema de Gestdo de Contelidos Oracle®. Para melhor
entendermos a forma de inser¢cdo de conteudos, anexamos um pequeno manual de
instru¢cdes que nos foi disponibilizado pelo Gabinete de Imprensa da Camara Municipal
das Caldas da Rainha. (Anexo I)

4.2.3 Perfil, pagina e grupo no Facebook

Um aspeto bastante relevante foi a criacdo de um perfil no Facebook, a posterior
integracdo de péagina e criagdo do grupo Caldas da Rainha | Cidade dos Museus.
Sabemos da importancia que os canais online conferem a promog¢édo de um produto ou
destino. A criacdo e consequente crescimento do perfil na rede social decorreram de uma
forma muito rapida, tendo a rede de “amigos” atingido o numero limite imposto pelos
administradores do Facebook — 5000 em pouco mais de um més. A etapa seguinte
passou pela incorporacdo de uma pagina propria, que ultrapassa atualmente os 900 “fas”.

Além disso, tem na sua rede mais de 1700 subscritores de atualizagbes publicas’.

Um objetivo que tentamos desde cedo alcancar prende-se com a partilha de informacgéo
de interesse turistico. Demos especial relevancia a divulgacdo de eventos que

decorreram no concelho, criando uma verdadeira rede de promocao através da rede

® Oracle é um sistema informatico que detém vérias ferramentas de edicdo de contetdos, entre
outras. Mais informacdes em http://www.oracle.com/pt/index.html
" Dados referentes a 8 de fevereiro de 2012
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social. Ao longo dos dez meses retratados neste relatorio, criamos mais de 20 eventos e
divulgdmos certa de 160 eventos organizados por outras instituicdes. Podemos encontrar
uma listagem com todos os eventos criados e partilhados em apéndice deste trabalho.
(Apéndices 1 e ll)

4.2.4 Pesquisa e Clipping®

Outra questdo que tentamos explorar prende-se com a divulgacdo de todas as noticias
gue estivessem ligadas a Caldas da Rainha, especialmente sobre aspetos relacionados
com o turismo, as artes e a cultura. Periodicamente realizamos uma pesquisa online e
partiihamos as noticias no nosso perfil e pagina do Facebook. A partilha dos eventos e
atividades culturais a terem lugar no Centro Cultural e de Congressos foi igualmente
realizada, assim como videos do Youtube sobre diversos temas relacionados com a

regido.

4.3 Projetos e Eventos

Outra vertente que tivemos a oportunidade de experienciar, e que faz parte do ambito de
competéncias do Gabinete de Turismo, prende-se com o desenvolvimento de projetos,
geralmente em colaboracdo e em parceria com outras entidades. Por outro lado, a
dinamizacao de eventos de indole cultural e turistico foi outro dos aspetos onde pudemos

colaborar.

4.3.1 Caldas das 1000 Imagens

Projeto que inicialmente pretendia ser apenas um concurso de fotografias no Facebook,
acabou por ser o mote para a elaboragdo e edicdo de uma nova cole¢do de postais
ilustrados, em parceria com a Vogal - Papelaria Técnica, e cujo lancamento para o
mercado devera ocorrer em breve. A colecdo engloba as 36 fotografias finalistas do
concurso “Caldas das 1000 Imagens”, cujo desenvolvimento e organizacao referiremos

posteriormente.

4.3.2 Roteiro Turistico do TOMA®

z

8 Clipping € uma expresséao idioméatica da lingua inglesa, que define o processo de selecionar
noticias em jornais, revistas, sites e outros meios de comunicagéo.

® TOMA é o nome dado ao projeto de mobilidade municipal, cuja linha de transportes urbanos visa
melhorar a mobilidade e diminuir o nidmero de automéveis que todos os dias circulam e
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O sistema MOOV-U BUS ° foi apresentado na tarde de 22 de setembro de 2011 - Dia
Europeu Sem Carros - e funciona no autocarro que faz o percurso compreendido entre a
Rainha e a Rua Herdis da Grande Guerra, percorrendo 0s pontos turisticos mais

importantes.

Projeto desenvolvido tecnologicamente pela empresa caldense Makewise, possibilita a
todos os cidaddos que utilizam a linha verde do TOMA a oportunidade de ficar a
conhecer melhor os pontos turisticos da cidade e a deparar-se com sinais-sonoros que

indicam aos invisuais cada paragem.

O MOOV-U é uma solugédo de gestdo de contetdos digitais para marketing digital de
proximidade. Num ponto unico, o sistema pode gerir varios meios de comunicacao digital,
como os smartphones, muppies digitais interativos e écrans de informacgdo de autocarros
em rotas urbanas, como é o caso do TOMA. Na fase de desenvolvimento deste projeto, 0
Gabinete de Turismo facultou todos os contetdos relacionados com os sitios de interesse
turisticos, fornecendo textos e fotografias ilustrativas dos varios locais que o roteiro
integra.

Fonte: Prépria

congestionam o transito no centro da cidade. Mais informagdo em http://www.cm-caldas-
rainha.pt/portal/page/portal/PORTAL_MCR/MUNICIPIO/TRANSPORTES_MOBILIDADE/PROJEC
TO_MODILIDADE

% Moov-U - Power to Interact é uma solucdo de divulgacdo de informagdo, comunicacdo e
interacdo em meios digitais. Focando a gestdo no objeto de divulgagdo, através da mesma
plataforma tecnolédgica, pode gerir simples e eficazmente os mais diversos meios e contetdos
informativos ou publicitarios. Mais informagao em http://www.moov-u.net
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Figura 4.2: Roteiro Turistico do TOMA — Contelidos
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Fonte: Prépria

Figura 4.3: Roteiro Turistico do TOMA — Contelidos
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Fonte: Prépria

4.3.3 Festas da Cidade | Agenda Cultural

No dia 15 do més de maio celebra-se o feriado municipal nas Caldas da Rainha
(decretado em 1962). Ao longo de todo o més decorrem atividades culturais e de

entretenimento. A coordenagdo e organizagdo de todos esses acontecimentos ficou a
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cargo do Gabinete de Turismo, que com a colaboracédo do Gabinete de Imprensa, edita

anualmente uma agenda cultural contendo toda a programacéao.

Fizemos parte da equipa que coordenou o projeto e articulamos as informacgdes que
fomos recebendo das diversas instituicdes do concelho. O momento alto das celebracdes
acontece na véspera de dia 15, quando um concerto musical é oferecido a toda a
populacdo. Apds esse evento, realiza-se um espetaculo de fogo-de-artificio. Durante esse
dia, tratamos de toda a logistica inerente a organizacdo do concerto e do espetaculo
pirotécnico, recebemos e acompanhamos todo ao staff (artistas e equipa técnica) ao
restaurante e solucionamos varias situacfes técnicas para que tudo acontecesse como
previsto e sem percalgos. Em anexo poderemos visualizar a Agenda das Festas da
Cidade. (Anexo II)

Figura 4.4: Espetaculo musical com a Banda Fung¢édo Publika, celebrativo do Feriado Municipal

Fonte: Prépria

4.3.4 Cineturismo no Oeste

Tratou-se do primeiro evento inteiramente organizado pelo Gabinete de Turismo em que
tivemos a oportunidade de colaborar. Decorreu no auditério do Centro da Juventude das
Caldas da Rainha durante o dia 26 de Maio, e pretendeu divulgar o que de melhor se

produz a nivel dos filmes de promocdo turistica.
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Ao longo de um dia, contdmos com a presenca cerca de 50 pessoas na assisténcia, que
tiveram a oportunidade de visionar um conjunto significativo de filmes turisticos,
selecionados do Festival Art & Tur, em formato 2D e 3D, e assistir a uma palestra sobre a
importancia do audiovisual na promocao turistica, que contou com a presen¢a do Doutor
Francisco Dias e do Mestre Valdemar Martins, docentes da Escola Superior de Turismo e
Tecnologia do Mar.

Figura 4.5: Cartaz do Evento Cineturismo no Oeste
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Fonte: Gabinete de Comunicacéo da Camara Municipal das Caldas da Rainha

4.3.5 Caldas.Artesanato | Praca das Artes

O evento Caldas.Artesanato | Praca das Artes decorreu ao longo dos meses de agosto e
setembro, inserido no programa de animacédo de verao “Caldas Anima” e contou com
cinco edices, realizadas no Largo José Barbosa, as sextas-feiras, das 22:00 as 23:30,
de 05 de Agosto, até dia 02 de Setembro, inclusive.
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A Praca das Artes, para além integrar espacos de exposi¢cdo e venda de artesanato,
contou sempre com animagdo musical ao vivo. Tentamos deste modo promover a
comercializacdo e divulgacao de vérias expressdes artesanais, com especial destaque ao
artesanato contemporaneo. O lugar escolhido para se desenvolveram estas iniciativas foi
o Largo José Barbosa, localizado bem no centro da cidade e muito aprazivel para receber
este género de atividades. Ao longo de 5 noites, muitas foram as pessoas que puderam
conhecer e adquirir diversas pecas de artesanato, além de assistir a concertos de bandas

da regido, onde vérias correntes de musica jazz puderam ser apreciadas.

Figura 4.6: Caldas. Artesanato | Pra¢a das Artes — Animacao Musical

Fonte: Prépria

4.3.6 Presenca em Feiras - Expo Regido 2011

A Expo Regiéo decorreu de 19 a 22 de Maio de 2011 na Expoeste. Trata-se de uma feira
que pretende promover as atividades econdmicas da regido e contou com a sua 172
edicdo. Paralelamente decorreu a Il Feira de Ensino, Formacédo e Emprego — Emprega
2011, organizada pelo Ponto de Ajuda — Contrato Local de Desenvolvimento Social, da

Santa Casa da Misericordia das Caldas.
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Este certame pretendeu divulgar e criar um espaco de partilha e orientacdo para as
questdes do emprego e formacao profissional, com a presenca de varias empresas de
recrutamento e selecdo e ofertas de emprego, ensino e formacdo, empreendedorismo,

voluntariado e mostra de atividades econdmicas.

Constando igualmente do programa de atividades, realizaram-se sessfes tematicas
sobre orientacdo profissional, a vertente profissional e as novas realidades do mercado
de trabalho. Em complementaridade e em colaboracdo com a Associacdo Comercial dos
Concelhos de Caldas da Rainha e Obidos foi ainda organizada uma mostra de docaria

regional.

O Municipio das Caldas da Rainha fez-se representar através de um stand “open space”,
que incorporou varias vertentes da identidade cultural da cidade termal. Assim, pudemos
contar com uma representagao da “Praca da Fruta”, com bancas de madeira e produtos
regionais, pecas de faiancas Bordallo Pinheiro de grandes dimensfes, uma peca
escultérica do Centro de Artes, um monitor de video (onde foram difundidos filmes
promocionais de varios pontos de interesse da cidade), integrado numa bicicleta com a
figura do Zé Povinho, uma mostra de faiancas da empresa Molde, uma apresentacao de
doces e bolachas de chocolate da Bombonbrice! e ainda uma degustacéo de vinhos da
regido.

Durante os 4 dias do certame, tivemos a oportunidade de promover a regido e 0s seus
produtos mais emblematicos. Representou uma nova aprendizagem pessoal, dado que
contactamos e trabalhdmos com muitos colaboradores de diversos servicos da Camara,
tendo sido uma forma muito interessante de nos integrarmos na instituicdo onde

exercemos fun¢des durante 12 meses.

' Bombondrice é uma fabrica de chocolate das Caldas da Rainha, que engloba igualmente um
espaco de visita, onde se pode conhecer todas as etapas do fabrico de chocolate. Mais
informacdes em http://www.bombondrice.pt/
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Figura 4.7: Expo Regido 2011 — Stand da Camara Municipal das Caldas da Rainha
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Fonte: Prépria

Fonte: Prépria
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4.3.7 Presenca em feiras - XXXIX Exposicdo Nacional e Pré-lbérica de Columbofilia

A Federacdo Portuguesa de Columbofilia realizou de 12 a 15 de janeiro de 2012, na
Expoeste, a 392 Exposi¢cdo Nacional e Pré-Ibérica, onde estiveram em exibi¢céo cerca de
500 pombos-correios, que participaram nas provas mais importantes do calendéario
nacional. O certame, que recebeu cerca de 6 mil visitantes de norte a sul do pais, contou
também com uma vertente comercial, com 75 stands. A convite da Federacao
Nacional de Columbofilia, o Municipio das Caldas da Rainha marcou presenca no
certame. Elaboramos um stand com alguns dos motivos mais representativos da cidade
termal: pecas de faiancas Bordallo Pinheiro, Beijinhos, Cavacas das Caldas e licores
biolégicos. As paredes do stand foram decoradas com algumas das fotografias finalistas
do concurso “Caldas das 1000 Imagens” e o comércio tradicional esteve representado
por um carrinho de compras. Varios videos das Caldas foram apresentados num monitor,

numa parceria com a Tv Caldas™.

Figura 4.9: Exposicéo Nacional de Columbofilia 2011 — Stand da Camara Municipal das Caldas da
Rainha

Fonte: Prépria

2 A Tv Caldas é uma plataforma web, dinamizada pelo Centro da Juventude das Caldas da
Rainha, que tem como objetivo a divulgacao da atividade artistico-cultural das Caldas da Rainha,
tal como, fomentar o comércio, associativismo e tradicdo local. Mais informacBes em
http://www.tvcaldas.com
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4.3.8 Exposi¢cbes na Galeria Municipal Osiris - “Arte de Recordar” e “Caldas das

1000 Imagens”

A Galeria Osiris localiza-se no edificio dos Pagcos do Concelho, cujo acesso exterior é
feito através do Posto de Turismo. Longe da dindmica de outros tempos (antes da
construcdo do Centro Cultural e de Congressos), a Galeria é atualmente um espacgo
pouco usado e cujas condi¢cdes de funcionamento deixaram de ser as melhores. Apesar
disso, tentamos dinamizar o recinto e ao longo do estagio tivemos o privilégio de
coordenar a organizacao de duas exposicdes com tematicas distintas: “Arte de Recordar”

e “Caldas das 1000 Imagens”

A Exposicdo “Arte de Recordar”, da autoria da pintora Inés Neves™®, que decorreu entre 3
de junho e 3 de julho de 2011. A mostra foi composta por 73 aguarelas, ilustrando todo o
patriménio religioso edificado do concelho, e representativo das 16 freguesias das Caldas
da Rainha. A artista, natural da Batalha, tem desenvolvido trabalhos sobre varios
concelhos do distrito de Leiria, tendo ja realizado o levantamento do patriménio religioso
edificado e posteriormente compondo as suas telas sobre os concelhos de Alcobaca,
Nazare, Porto de Més, Batalha e Caldas da Rainha.

Interessa realcar que a quase totalidade das 73 aguarelas que compuseram a exposicao
na Galeria Osiris foram adquiridas pelas Juntas de Freguesia do concelho, o que traduz a

gqualidade dos trabalhos expostos e o interesse patrimonial que cada aguarela concede.

'3 Arte de Recordar é também o nome do blogue de Inés Neves, onde podem ser visualizadas
todas as obras expostas na Galeria Municipal Osiris —
www.artederecordaravida.blogspot.com/search/label/Concelho%20de%20Caldas%20da%?20Rainha
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Figura 4.10: Cartaz da Exposic¢éo Arte de Recordar

No Municipio.das Caldas da Rainha
Galerics =

oSiris.cr

3 de Junho | «Arte de Recortam
(Inauguragdo as 18h30) de Inés Neves

Exposicao de aguarela dedicada as
Igrejas do Concelho das Caldas da
Rainha.

De 3 de Junho a 3 de Julho de 2011

Horario:

Segunda a Sexta

- 9h30-18h30

Sabados e Domingos

- 10h30-13h00 | 15h00-18h30
Encerrado aos Feriados

N
A
‘CALDAS DA RAINHA

Fonte: Gabinete de Comunicacdo da Camara Municipal das Caldas da Rainha

Figura 4.11: Exposi¢éo Arte de Recordar — Inauguragdo

Fonte: Prépria
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Figura 4.12: Exposicao Arte de Recordar — Porto de Honra

Fonte: Prépria

Outra exposi¢cdo que teve lugar na Galeria Osiris, cuja organizacdo resultou de uma
parceria entre o Gabinete de Turismo e o Estudio de Fotografia Foto Franco, apresentou
0 resultado do concurso de fotografia “Caldas das 1000 Imagens”, anteriormente
promovido através do Facebook. A exposicdo esteve patente de 15 de julho de 2011 até
meados do més de setembro e contou com 36 fotografias finalistas, selecionadas de mais
de 150 fotos a concurso.

Tratou-se de uma 6tima experiéncia profissional, ja que todo o processo produtivo foi de
nossa autoria, desde a ideia de promover o concurso a organizacdo da exposi¢do. A
selecdo das fotos foi realizada por um juri composto pelos seguintes elementos: Marcos
Pinto, Presidente da Associagdo dos Fotégrafos Profissionais de Portugal; Filipa
Godinho, Web designer da Camara Municipal das Caldas da Rainha; Jodo Frade,
Presidente da Associacdo Comercial dos Concelhos das Caldas da Rainha e Obidos,
Jodo Bernardes, representante do Turismo de Oeste e de nds proprios. A votacao
decorreu de uma forma bastante participativa e a apreciagdo das fotografias nem sempre
foi consensual, 0 que tornou 0 acontecimento bastante mais interessante, jA que houve
uma analise critica bastante evidente. Como resultado deste processo, foram escolhidas
36 fotografias, que posteriormente integraram uma exposicdo na Galeria Municipal Osiris,
€ cujos contornos iremos mais tarde descrever. Podemos visualizar o cartaz da iniciativa

em anexo. (Anexo 1)
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Figura 4.13: Exposi¢édo Caldas das 1000 Imagens — Inauguracao

- —

Fonte: Prépria

4.3.9 Dia Europeu Sem Carros 2011

Tratou-se de um evento organizado pelos Gabinetes de Turismo e Ag¢do Social que,
apesar de ndo ter uma indole turistica, tenta promover a mobilidade e a exploragéo
pedestre dos espacos urbanos. O Dia Europeu Sem Carros foi assinalado com diversas
atividades: Cycling, jogos de xadrez, divulgagédo de bicicletas, motas e carros elétricos,
acdo de promocgdo de seguros para bicicletas. Além disso, a autarquia colocou a
utilizacdo do TOMA de forma gratuita, de modo a promover o uso de transportes publicos
no centro da cidade.

A iniciativa Dia Europeu Sem Carros, que foi lancada em 2002 e que conta com 0 apoio
da Comisséo Europeia, tem como objetivo sensibilizar os cidad&os para as vantagens de
andarem a pé, de bicicleta e de transportes publicos. E também encorajar as cidades a
promoverem um sistema de transportes eficaz ao nivel dos recursos, a promog¢ao do uso

de combustiveis limpos e de propulsdo humana.

Apesar de ser um ano de contencao financeira, o Municipio das Caldas ndo deixou de
assinalar o dia. A animacgéo na cidade foi a custo zero, assente sobretudo em parcerias
com entidades exteriores, nomeadamente o Ponto de Ajuda, Banco de Voluntariado da
Escola Secundéaria Raul Proenca, IEFP, Ginasio Balance, Associacdo Tabuleiro de
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Cores, Liberty Seguros, Associacdo Marcar o Ritmo, Auto Julio, Almeida e Santos, Turn
in Green e Move Free.

O cartaz para assinalar este dia foi de nossa autoria. Esta situacéo ficou a dever-se ao
facto de o Gabinete de Comunicac¢do da Camara das Caldas da Rainha deixar de contar
com a colaboracao de um designer gréfico, por motivos de termo de contrato. (Anexo V).

Figura 4.14: Dia Europeu Sem Carros 2011 — Aula de Cycling

|[;
[

1

=

Fonte: Prépria

Figura 4.15: Dia Europeu Sem Carros 2011 — Divulgacéo de veiculos elétricos
i [ (M= — o 1 ¢
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4.4 Plano de Comunicacéao

Um projeto que nos foi solicitado prende-se com a elaboragdo de um Plano de
Comunicacao do Turismo das Caldas, inserido no Plano de Desenvolvimento de Turismo
das Caldas da Rainha. Iniciamos o processo de concec¢do do plano apoiando-nos em
alguma pesquisa anteriormente realizada pelo Gabinete de Turismo.

A importancia de um Plano de Marketing e Comunicacédo

Nas instituicbes modernas (publicas e privadas) existe uma grande preocupacdo em
tentar conhecer os seus clientes, de modo a estabelecer uma melhor relagdo entre a
procura e a oferta. SO através de um planeamento eficaz, assente em estudos de
mercado e integrando todos os agentes participantes (concorrentes, fornecedores,
conjuntura econdmica, politica e social, entre outros) se consegue alcancar tal feito. O
planeamento tem como primeira vantagem proporcionar ao dirigente uma visao clara das
escolhas possiveis em relacdo ao futuro. Permite-lhe assegurar de que as agles
propostas e 0s orcamentos sdo coerentes com as orientacdes escolhidas e com a
ambicdo do projeto. Através de uma calendarizagdo precisa de realizacdo no tempo e da
implementacé@o de meios de controlo, sera melhor seguir as fases de desenvolvimento da
sua ideia e considerar eventuais acdes corretivas. A postura basica no planeamento do
marketing turistico € ser simples e “a melhor maneira de iniciar um estudo é tentar

organizar as proéprias ideias, colocando-as no papel” (Dencker, 1998).

No planeamento deve-se verificar a finalidade e a necessidade da sua proposta de
marketing, deixar clara a definicdo do problema de marketing, avaliar se o produto ou

servigo tem o plano correto de marketing e se o retorno traz beneficios ao turismo.

Outro facto importante no planeamento turistico € o conhecimento da procura, que pode
ser entendido por “volume total que seria comprado por um grupo definido de
consumidores, em determinada area geografica, em periodo de tempo definido, sob um
determinado programa de marketing” (Kotler,1994). O conhecimento da procura pode
implicar segmentacdo do mercado segundo: dificuldade de acesso, inexisténcia de
servigos turisticos, custo elevado, desconhecimento do produto; com relacdo a distancia:
local, regional, nacional, internacional; por rendimento e consumo: turismo popular,

social, de luxo; e por motivacdes: turismo de negdcios, desportivo, de aventura, religioso,
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cultural, cientifico, gastronémico, estudantil, de congressos, de saude, ecolégico, de
terceira idade (Kotler, 1994).

O planeamento “deve ser focado para atingir os objetivos de aumento de procura de
turistas, de aumento de ocupagao de um hotel ou de um voo e assim por diante” (Cobra,
2001). Significa encontrar oportunidades atraentes e desenvolver estratégias de

marketing rentaveis.

O planeamento de marketing compreende (Cooper, et al., 2003):
o Fixacédo de objetivos;
e Avaliacdo de oportunidades;
¢ Planeamento de estratégias de marketing;

e Desenvolvimento dos planos de marketing.

O Plano de Marketing, portanto, integra o planeamento estratégico de marketing, que por
sua vez, ao ser formulado, deve considerar ndo apenas as variaveis controlaveis da
empresa (variaveis do ambiente interno da organizagéo ou micro ambiente de marketing),
mas também as variaveis externas (incontrolaveis) que dizem respeito aos ambientes
competitivo, econdmico, tecnolédgico, politico e legal, sociocultural e além disso, os

recursos e objetivos da empresa.

A falta de planeamento de marketing podera resultar em varias consequéncias, entre as
quais o desperdicio de crescimentos potenciais de mercado e de novas oportunidades de
marketing; a falta de manutenc&o da procura por causa da expansdo dos mercados e
diminuicdo da quota de mercado, devido as agBes dos concorrentes; problemas de
procura em periodos de época baixa (sazonalidade); pouco conhecimento das ofertas de
produtos no destino; ma imagem do destino; falta de apoio para iniciativas cooperativas
de marketing; servigos de informacdo turistica de baixa qualidade ou inadequados;
diminuicdo dos niveis de qualidade abaixo dos limites aceitaveis; dificuldade na atracdo
de intermediarios para a venda ou producédo de pacotes turisticos; insatisfacdo ou falta de

motivagdo dos funcionarios dos servicos turisticos.
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Assim sendo, a implementacdo de um plano de marketing pode contribuir para a
diminuicdo de muitos obstaculos enfrentados pelas estruturas turisticas, que embora néo
possam garantir o sucesso, podem tornar uma organizagdo menos vulneravel as forcas
de mercado e a situagBes imprevisiveis. Passamos seguidamente a expor o plano que
elaboramos.

A. Introducéo

Considera-se que o turismo pode constituir uma importante aposta de intervencdo da
Camara Municipal e é nesse sentido que se parte para a concecdo da estratégia,
alicercada nos recursos enddgenos do territorio e na identidade cultural, base para todo o
processo. O planeamento estratégico devera concentrar-se essencialmente nos

seguintes aspetos:

e Aproveitamento, valorizacdo e desenvolvimento de recursos;

¢ Melhoria de equipamentos e servicos de apoio aos turistas, de modo a melhor
satisfazer as necessidades durante a sua estada, através da reabilitacdo e/ou da
criacdo de novas infraestruturas;

e Melhoria das acessibilidades, sinalizagdo e informacao turistica (por exemplo:
postos de informacao/uniformizacdo da sinalética dos pontos de interesse da
cidade);

e Organizagéo de ag¢bes de formacao dos recursos humanos, de modo a certificar a
formacdo turistica (por exemplo: funcionarios do turismo e guias turisticos locais);

e Criacado de suportes graficos e digitais atualizados e atrativos;

e Captacdo de investimentos e candidaturas a fundos estruturais de investimento,
que permitam ir ao encontro das necessidades do turismo das Caldas da Rainha;

e Comunicacdo de Marketing: institucional — através da criagdo de uma imagem
representativa do turismo da cidade das Caldas da Rainha de forma a captar um
novo posicionamento e reconhecimento nos mercados (por exemplo feiras de
turismo) e promocional — através da captacao e fidelizacdo de visitantes (cartazes

outdoor).

Enquanto o Marketing Institucional desenvolvido por uma empresa serve de apoio aos
objetivos comerciais da organizacdo, através da consolidacdo de sua boa imagem, no
turismo a acéo institucional tem por finalidade destacar e diferenciar um determinado

destino. A divulgag&o de um territorio turistico pode tornar-se uma iniciativa desenvolvida
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por organismos governamentais, uma vez que tendem a beneficiar toda a comunidade: o
fluxo turistico movimenta a economia, proporciona consumo em diversos setores
empresariais, gera empregos, e resulta em maior obtengcdo de taxas e impostos para a
administragéo publica.

Tendo em conta estes principios, e para melhor organizar o nosso trabalho, mostramos

seguidamente a metodologia que iremos utilizar:

Tabela 4.1: Metodologia do Plano de Marketing e Comunicac¢éo
eAmbiente Organizacional
eEstrutura Organizacional

Ana'lise da eMicro ambiente
. ~ eConcorréncia; Publico Alvo; Tendéncias de mercado
SltanaO *Macro ambiente

e|nfluéncias Politicas, Socais, Econdmicas, Culturais e
Tecnoldgicas

eAmeagas

Analise SWOT Oportunidads

eForgas
eFraquezas

*Objectivos - Longo Prazo
eMetas - Curto Prazo

Objectivos / Metas

*Clientes Alvo

Estratégias eFontes de Mercado

ePosicionamento

Orga mento *Elaboragdo de orgamento
Controlo e eResultados - Metas
. ~ eResultados - Objectivos
JA\VZ I 1aCao Custo / Beneficio

Fonte: Prépria. Adaptado de http://www.iapmei.pt/iapmei-art-03.php?id=2343

B. Analise da situacdo do Turismo no Concelho das Caldas da Rainha

A fase preliminar do diagnéstico da situacao, que deve levar em conta quer as variaveis
externas, quer as internas a instituicdo, permite avaliar as tendéncias de evolucdo do
mercado e a posi¢do atual e potencial da marca dentro desse contexto.

A andlise da situacdo pode ser decomposta em duas grandes etapas: a analise externa,
ou macroambiente de marketing, que visa identificar as oportunidades e ameacas e a
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andlise interna, que diz respeito a identificacao das for¢as e fraquezas da empresa face a

concorréncia.

A andlise ao meio envolvente externo inclui fundamentalmente a estrutura, a
segmentacado, as tendéncias do mercado e a influéncia que essas tendéncias exercem
sobre a economia, a demografia e a geografia, a cultura, a ecologia, a tecnologia, os
canais de distribuicdo e o seu poder negocial, a concorréncia e as suas préaticas de
venda. Pode-se acrescentar, ainda a analise externa, outros fatores que condicionam a
atividade turistica, como a politica, as taxas de cambio, a alteracdo do preco do petréleo,

as catastrofes ambientais.

No meio envolvente interno ou funcional, a analise deve centrar-se ao nivel da empresa e
dos produtos e servigos. Ao nivel organizacional é necessaria uma analise funcional,
financeira, estrutural, aos ativos fisicos, aos recursos humanos, ao risco empresarial e a

capacidade competitiva.

Ao nivel de produtos e mercados, deve ser analisada a natureza dos produtos e servicgos,
o sistema de eficiéncia de gestdo de qualidade, niveis de precos, os sistemas de apoio
pbés-venda e as relagbes, apoio e eficacia dos sistemas de publicidade, promoc¢ao, acéao

comercial e distribuigéo.

Aproveitando um diagnostico anteriormente realizado pelo Gabinete de Turismo,
podemos afirmar que a situacdo atual do turismo no concelho caracteriza-se em tracos
largos por:

e Turismo sol e mar de muito pouco valor acrescentado e com curta época balnear.
Existem duas praias no concelho - a praia da Foz do Arelho e a de Salir do Porto.
A da Foz do Arelho tem maior visibilidade a nivel nacional, sendo muito procurada
por pessoas da regido. Durante o verdo realizam-se eventos tanto diurnos como
noturnos. No turismo nautico a Lagoa de Obidos é aproveitada para alguns
desportos, como vela e windsurf.

e Turismo cultural com muita potencialidade mas pouco consolidado. Existéncia de
varios museus, de um centro cultural e de um centro de exposi¢des; Elevado
namero de edificios de estilo Arte Nova (muitos deles a necessitarem de
conservacgao urgente); Elementos decorativos e arquiteténicos relacionados com a
presenca de Bordallo Pinheiro na cidade; Vasta tradicdo em artesanato (bordados

e louca decorativa).
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e Turismo gastrondmico: riqueza gastronémica, existindo um variado namero de
pratos confecionados com produtos frescos das hortas da regido. Caso curioso é
0 elevado numero de excursionistas que passam pela cidade para adquirir 0s
produtos horticolas na “Praga da Fruta”, especialmente ao sabado de manha.

e A taxa média de ocupacédo dos hotéis é baixa e a duracdo de estadia muito curta.
Os empregos gerados pelo sector turistico sdo muito reduzidos. Oferta hoteleira
pouco atrativa, mostrando sinais de alguma melhoria (abertura do Hotel Sana
Silver Coast e reconversdo de alguns estabelecimentos, caso do Hotel Avenida e

Hotel Dona Leonor).

No diagnostico das principais debilidades, constata-se uma situagdo muito distante do
que se pode considerar um destino turistico competitivo. O concelho tem argumentos
interessantes ao nivel dos recursos primarios de atratividade, tanto naturais como
historico-culturais, assim como alguns equipamentos para uso turistico, mas que nao se

tem conseguido afirmar como destino recetor.

Além do mais, o nivel de notoriedade e reconhecimento de Caldas da Rainha como
destino turistico pelos mercados é muito baixo. Situacdo que se agrava devido a
localizacdo inadequada do Posto de Turismo, falta de sinalética adequada e
desatualizacao (e por vezes inexisténcia) de suportes graficos de informacdo promocional

(desdobravel turistico, mapa da cidade).

C. Anédlise SWOT

ApOs o diagnostico da situacdo é extremamente importante sintetizar a informacao para

facilitar a compreenséao e a utilizacdo da mesma.

Com este intuito surge a analise SWOT (strengths, weaknesses, opportunities and
threats) como um diagndstico exaustivo que permite a empresa fazer o prognéstico da
situacdo, definindo as condi¢bes fundamentais que servem de base ao langcamento de
estratégias de longo prazo que permitem o sucesso da empresa na sua atividade de

mercado.
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Tabela 4.2: Analise SWOT do Turismo das Caldas da Rainha

Pontos Fortes
- Patriménio histdrico e cultural rico
abrangendo mudltiplas areas, com boas
capacidades de aproveitamento e
transformagdo em produtos turisticos;
- Boas acessibilidades rodoviarias e
ferroviarias;
- Facilidade de circulagéo automovel entre os
varios locais turisticos, o que favorece o
lancamento de produtos considerados
estratégicos para 0 municipio e a sua regido
pelo PENT;
- Sensibilidade da populacao residente e das
instituicoes locais e regionais para o Turismo
como fator de desenvolvimento;
- Forte capacidade do concelho para atrair e
fixar populag6es, principalmente no que se
refere as camadas jovens e de estratos
socioeconomicos médios e médios altos.

- Proximidade de localidades fortemente

atrativas turisticamente (Obidos, Peniche e

Nazareé);

- Proximidade com a capital;

- Seguranca e clima ameno;

- Existéncia de infraestruturas com qualidade
para a captacdo de eventos de importancia
nacional e internacional: Centro Cultural e de
Congressos, Expoeste, Centro de Alto
Rendimento de Badminton e demais

infraestruturas desportivas.

Oportunidades

- Crescente desenvolvimento do Turismo,
principalmente nas areas em que o municipio
€ rico em recursos (naturais e culturais) ou
tem grandes potencialidades em produtos
(Touring, por exemplo);

- Localizacao geografica;

Pontos Fracos

- Falta de captacéo de turistas
comparativamente com o nimero de
visitantes;

- Taxa de ocupacao baixa na globalidade dos
estabelecimentos de alojamento;

- Falta de marca, slogan e logétipo associado
ao turismo das Caldas da Rainha;

- Incipiente cooperacdao institucional (entre
instituicbes publicas e publico -privadas);

- Auséncia de produtos turisticos integrados e
estruturados, capazes de atrair investimentos
especializados;

- Auséncias de servicos especializados, cuja
diferenciagéo lhes permita afirmarem-se nos
mercados turisticos;

- Debilidade do ambiente econémico para
atrair novos investimentos mas também da
dindmica do tecido empresarial;

- Caréncias na qualificacdo dos recursos
humanos;

- Baixa qualidade dos servicos turisticos;

- Fracas condi¢des para a transformacédo dos
visitantes em turistas;

- Inadequada localizacdo do Posto de
Turismo e falta de publicagdes com
informacao turistica;

- Auséncia de interacao entre residentes e
visitantes;

- Auséncia de “novas experiéncias” para atrair
o turista.

Ameacas

- Transformagéo do concelho numa “terra de
passagem”, embora do constante
crescimento da populacéo residente;

- Falta de interesse dos investidores por
Caldas da Rainha, face a sua fraca
atratividade;
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- Proximidade de localidades que geram
movimentos turisticos (mercado do golfe);

- Tendéncia dos mercados para criarem
produtos turisticos com base em recursos que
o concelho possui;

- Tendéncia dos mercados para o
desenvolvimento de férias curtas (short
breaks), espalhadas varias vezes por ano
segundo motiva¢@es diferenciadas;

- Interesse institucional de varias entidades e
organizacdes no territério, publicas e
privadas, no desenvolvimento do Turismo;

- Existéncia de caréncias relevantes ao nivel
do investimento produtivo nas areas cultural e
ambiental, designadamente pelo langamento
e fixagdo no concelho de Empresas de
Animacao Turistica e de Agéncias Turisticas;
- Disponibilidade de instrumentos de
planeamento estratégico de grande
relevancia para a estruturacao da oferta
turistica do concelho;

- Turismo como sector de diversificacdo da
economia local;

- Possibilidade de conseguir apoios
comunitarios para apostar nos produtos
estratégicos;

- Possibilidade de desenvolver o turismo

néutico na Lagoa de Obidos

- Fortes caréncias na implementagéo de um
modelo institucional especifico, voltado para o
desenvolvimento do Turismo;

- Caréncia de meios (especialmente de
recursos humanos com formacao adequada).
- Descida constante do poder de compra;

- Taxa de desemprego elevada.

Fonte: Prépria

Face ao confronto destes fatores, conclui-se que a competitividade do turismo das Caldas
da Rainha podera ser substancialmente aumentada se a transformacéo a realizar neste
dominio assentar numa oferta turistica corretamente concebida, planeada, estruturada,
organizada e promovida, fundamentada nas cinco grandes motivaces turisticas
existentes — historia e cultura, ambiente natural, litoral/ruralidade e saude/bem-estar,
sempre baseada em produtos e servigos de elevada qualidade.
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Julgamos que a competitividade, nestes casos, passa por estimular todos os meios
utiizados na criacdo de valor, associando-os ao desenvolvimento (ou mesmo
reconversdo) das formas de turismo existentes, com prioridade absoluta para colmatar as
caréncias de alojamento que estdo a condicionar Caldas da Rainha como destino
turistico, pelo que a transformacéo a operar neste dominio estara fortemente dependente

da imagem que o turista e o investidor tiverem do municipio.

Deste modo surge a necessidade de utilizacdo de uma marca para que o consumidor ou
turista saiba avaliar e distinguir com facilidade os produtos e servigos turisticos de Caldas
da Rainha — melhoria da imagem percebida. A marca devera ser aproveitada na
perspetiva de uma estratégia diferenciadora, desempenhando o papel de elemento

identificador, valorativo e diferenciador da oferta.

Paralelamente verifica-se que 0 posicionamento geografico do territério facilita a sua

transformagao numa “terra de passagem” entre Lisboa, Obidos e a Regido Leiria/ Fatima.

Comparando esta situacdo com os pontos fortes, verifica-se que o concelho dispbe de
instrumentos capazes de se defender desta situacdo e de lhe pér cobro, através da
utilizacdo adequada dos seus recursos (ou procedendo a requalificacdo de situagdes ja
identificadas), realcando-se aqui a necessidade de criacdo de uma imagem sélida e

coerente, onde o “todo pode ser superior a soma das partes”.

O PENT aponta para 0 nosso polo turistico o desenvolvimento dos seguintes produtos:
Touring Cultural e Paisagistico, Golfe e Resorts Integrados no Turismo Residencial,
podendo ainda abranger através da nossa regiao Centro: Gastronomia e Vinhos, Turismo

de Natureza e Saude e Bem-Estar.

Estaremos também atentos a possiveis areas de intervencdo, que mesmo néo fazendo
parte do plano, demonstrem contribuir para a adequada estruturacdo do nosso destino

turistico.

e Turismo ativo e desportivo, atraindo campeonatos regionais, nacionais e
internacionais.
e Turismo Termal com histéria, infraestruturas e servicos de apoio mas que ndo

acompanharam as potencialidades da nova vertente do termalismo como conceito
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de bem-estar estando focado somente para a uma vertente clinica e /ou de
tratamento.

e Turismo de negdcios ou MICE — O concelho abriga um Centro Cultural e de
Congressos, infraestrutura essencial para a captagdo para o turismo de negocios.
No entanto, carece de infraestruturas base (hotelaria) para estimular este tipo de

turismo.

D. Objetivos (longo prazo)
O estabelecimento de objetivos (longo prazo) e metas (curto prazo) € bastante
importante, uma vez que se inicia o processo de definicdo da estratégia e se determina a
sua dire¢do. Assim, torna-se relevante que os objetivos sejam definidos da forma mais
correta, ou seja, deve ser evitado qualquer tipo de ambiguidade na sua definicdo, devem
ser guantificados e a assegurado que as pessoas que irdo contribuir para o seu

cumprimento os compreendam.

Os objetivos deveréo ser claros, reais e realistas para poderem ser comparados no futuro
com os resultados efetivamente alcancados, entdo a empresa tem de estabelecer
controlos e pontos de comparacgéo de desempenho para avaliar o seu desempenho.

Num plano de marketing, os objetivos devem também estar quantificados como, por
exemplo, estabelecer o volume de vendas a alcancar, indice de satisfacdo dos clientes,
quota de mercado. Podem definir-se como os horizontes a alcancar num determinado
periodo de tempo que preferencialmente deverdo ser quantificados. No caso de uma
empresa hoteleira poder-se-iam considerar enquanto objetivos, por exemplo, 0 aumento
dos beneficios relativamente ao exercicio anterior, numa determinada percentagem; o
aumento da quota de penetragdo da empresa no mercado numa dada percentagem; a
melhoria da imagem da empresa face aos agentes e aos sujeitos envolvidos no processo
(clientes, agentes de viagens, grandes operadores); criacdo de novos produtos que
possam alargar a oferta do hotel; a atracdo de novos segmentos de procura de origens

distintas do habitual, entre outros.

Seguidamente importa fixar e aprovar as estratégias que possibilitardo alcangar os
objetivos antes delineados, considerando diferentes alternativas em termos de métodos
de procedimento assim como a aplicacao da teoria custo/beneficio nas diferentes acbes

empreendidas. Neste contexto, importa realizar um inventario dos métodos a aplicar face
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as alternativas possiveis de atuacdo e assim construir diversos cenarios dispondo

sempre de opgdes que revelem eficicia e rendibilidade da acgéo.

No extremo, o termo estratégia significa a arte, a habilidade e a técnica de conseguir

combinar o mais eficazmente possivel, os diferentes meios disponiveis criando linhas de

atuacdo e gestdo possiveis, tendo em vista alcancar os objetivos antes definidos.

Podemos considerar diferentes tipos de estratégias mas ha que ter sempre em mente

gque a estratégia deve conjugar os menores custos relativos e a obtencdo dos maiores

beneficios.

Tragamos alguns desafios para alicercar uma visdo do futuro do Turismo nas Caldas da

Rainha:

Caldas da Rainha sera um destino procurado por viajantes que procurem
conhecer o patriménio histérico e cultural presente na cidade com uma variedade
de experiéncias ao seu dispor;

Contara com Rotas teméaticas dos recursos turisticos do concelho;

O centro da cidade e a zona histérica estardo revitalizados, contando com
atividades de animacéo, tendo em conta a preservacgao de tradigdes e da cultura
da cidade;

Aumento da oferta de alojamento e qualidade dos servicos;

1 Megaevento por ano;

Marca que represente as Caldas e os seus produtos fora do concelho.

Metas (curto prazo)

Para conseguir alcancar os objetivos deverdo ser tomadas as seguintes atitudes,

tentando alcancar as seguintes metas:

Promover esfor¢cos de marketing e de promocao nos mercados prioritarios, para
aumentar as receitas do turismo;

Encorajar o investimento no turismo através de uma estratégica sustentavel;
Melhoria de infraestruturas e sinalizagdo para melhorar a qualidade das
experiéncias, tanto para os visitantes como para os residentes;

Contribuir com a gestdo dos recursos naturais, culturais e historicos para que
sejam continuadamente aproveitados por geracdes futuras;

Criar parcerias publicas ou privadas para planeamento e implementacao

estratégica do programa do turismo.
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Tendo por base estes pressupostos, identificaram-se algumas a¢bes que deverdo ser

desenvolvidas:

Participar em Feiras e Eventos dando a conhecer a cidade (parceria com o
Turismo do Oeste);

Criar a Marca Caldas para ser a imagem do concelho em ac¢fes promocionais.
Promover o comércio tradicional nas Caldas, assim como as suas infraestruturas
e eventos. Realizar encontros com os agentes locais para determinar prioridades
para preencher lacunas nha estacdo baixa, passando por eventos especiais,
atividades de grupo, vendas diretas, relacdes publicas e outras estratégicas de
promocao;

Criar um mapa oficial e guia turistico para as atra¢des do concelho e evidencia-los
(museus, eventos, infraestruturas, historia e cultura, servicos de apoio ao turista);
Edificar um posto de turismo dindmico que contenha uma posicao estratégica com
uma loja de produtos regionais, mostra de artesanato ao vivo permanente,
atividades culturais; existéncia de um questionario com sugestdes e
recomendacdes para melhoramento do servico;

Promover a qualificagdo dos recursos humanos no sector turistico através de
acoes de formacéo;

Encorajar o desenvolvimento de negécios que beneficiem tanto visitantes como
residentes. Novos conceitos de desenvolvimento de servigos tentando obter
apoios e investimentos para a criagdo de infraestruturas com servigos de
qualidade (hotéis, restaurantes, atividades guiadas, passeios pedestres, BTT,
ecoturismo, etc.);

Procurar apoios através da mais.centro.qren.pt, Turismo de Portugal, IP, entre
outras plataformas;

Patrocinar workshops que incluam os agentes da cidade para o desenvolvimento
de projetos, indicar possibilidades de areas e meios para tirar o melhor proveito de
apoios (acoes de formacdo sobre o0 QREN, por exemplo);

Recursos turisticos que se encontrem situados em zonas de ma visibilidade e que
estejam degradados devem ser alvo de intervencdo para que a experiéncia
turistica seja melhor;

Desenvolver programas de sensibilizacdo para manter as ruas limpas;
Possibilidade de articulagho com os diversos gestores dos recursos para
possibilidade de visitas guiadas sobre a histéria dos mesmos;

Promover a venda de produtos caracteristicos caldenses nas &reas identificadas.
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Criar uma base de dados no sitio dos produtos caracteristicos e onde se podem
comprar.

Melhorar a comunicagdo e cooperacdo entre organizacfes, sendo que, conflitos
entre individuos sdo causados por maus entendidos e para o turismo obter o
maximo de sucesso no concelho, as entidades publicas ou privadas tém que
trabalhar juntas para atingir os objetivos.

Acolher reunibes com agentes do sector turistico para comunicar e partilhar
informaces, identificar ideias comuns e determinar maneiras de trabalhar
conjuntamente. Explorar possibilidades de parceiras entre agentes publicos e
privados, envolvendo as comunidades escolares e integrando as nas atividades e
eventos desenvolvidos pelo Turismo.

Acompanhar a evolugdo em nimeros do sector e registrar a evolugdo do turismo

nas caldas.

Mercados Estratégicos e Clientes Alvo

O mercado compreende muitos tipos de clientes, produtos e necessidades. A definicdo

do publico-alvo significa identificar um segmento particular ou segmentos da populagéo

que desejamos alcancar. E necessario determinar que segmentos oferecem as melhores

oportunidades para o negocio.

Dito isto, julgamos que o nosso publico-alvo devera ter origem nos seguintes segmentos:

Mercado regional;

Mercado nacional com aposta em short-breaks;

Fluxos turisticos de localidades vizinhas e cross-selling;
Empty Nesters (pessoas sem filhos a seu encargo);
Turista de Negécios (CCC);

Viajantes culturais;

Familias com filhos (vertente férias, sol e mar);
Participantes de Feiras, Festivais e Eventos (Expoeste);

Turismo sénior com aposta nos grupos.

. Acbes a desenvolver

60



Dos dados anteriormente apresentados, definimos algumas acgbes que deverdo ser

implementadas, divididas em cinco areas de intervencao:

Tabela 4.3: Areas de intervencéo das propostas de implementag&o

Informacéo
Turistica

— Sinalizacdo e
Eventos | Mobilidade
' Areas de Turistica
intervenca
o das
propostas

Merchandizing ' Promocéao
Turistico | Turistica

Fonte: Prépria

Informac&o Turistica

e Reformulag&o do sitio do Turismo no Portal da Camara Municipal das Caldas da

Rainha

Esta proposta surge da urgéncia em revitalizar e dinamizar a imagem das Caldas da
Rainha enquanto destino turistico. No sitio do Turismo das Caldas da Rainha, os
conteudos relacionados com ‘“Informacdes Uteis”, “Patrimoénio”, “Espagos a visitar”,
“Alojamento”, “Gastronomia” ou “Eventos Culturais”, deverdo ser mais explorados,

permitindo descobrir mais aspetos sobre a regido. Devera existir uma hiperligacédo direta
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para o sitio do Centro Cultural e de Congressos das Caldas da Rainha, além de se
promover os eventos do CCC através de um banner proéprio.

e Atualizacdo de panfletos e desdobraveis turisticos
Outra acdo essencial é a atualizagdo e renovacdo do grafismo dos materiais
promocionais oferecidos aos visitantes e turistas da cidade. Os folhetos existentes estédo
desatualizados, face as profundas altera¢Bes urbanisticas de que a cidade foi alvo nas

ultimas duas décadas

Os novos materiais deverdo ter uma funcéo informativa, com um grafismo moderno e que

espelhe de forma apelativa os recursos que a cidade tem para oferecer.

Merchandising Turistico

e Criacao de uma linha de souvenirs alusivos a cidade das Caldas da Rainha.

Concecdao de varios artigos alusivos a historia, tradi¢cdes e lendas das Caldas da Rainha,
tais como postais ilustrados, t-shirts, porta-chaves, edicédo de guias turisticos de bolso.

Esta acdo visa o aproveitamento de projetos ja existentes (Prémios Rainha'* — Concurso
Desenho Livre, Concurso Caldas Criador). Também o aproveitamento dos trabalhos
resultantes de workshops dentro destas areas criativas, como é o do desenho, pintura,
fotografia, serigrafia e Banda Desenhada. Pretende-se produzir uma linha de artigos
representativos das Caldas da Rainha, dando a conhecer alguns trabalhos dos artistas do

concelho.
Promocao Turistica e criacao de suportes gréaficos e digitais
e Criacdo de desdobravel turistico e mapa
Ap6s um levantamento de todos 0s recursos turisticos naturais e arquiteténicos passiveis

de visita, devera ser criado um mapa turistico, que integrara todos os pontos de

interesse, além de informacao adicional sobre os mesmos. O mapa terd a sua versao em

% Mais pormenores em http://www.cm-caldas-rainha.pt/portal/page/portal/JUVENTUDE/
PREMIOS_RAINHA
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papel, que seré distribuida no Posto de Turismo e em estabelecimentos de alojamento, e
uma versao digital, passivel de ser impressa e disponibilizada no sitio do Turismo.

e Criacao de filmes promocionais para internet sobre os Recursos Turisticos das
Caldas da Rainha

Uma forma de promocao cada vez mais atual implica a divulgacao de videos através das
plataformas digitais, concretamente no YouTube e nas Redes Sociais. Este objetivo
podera ser concretizado em parceria com a Tv Caldas ou através de concursos lancados

a criativos.

No caso da Tv Caldas, poderia ser criado um novo formato de programas, em que um
convidado seria o anfitrido na descoberta de espacos de interesse na cidade termal
(museus, pracas, monumentos). Este formato poderia replicar-se em diversas tematicas,

tais como as artes e o design, as tradi¢cdes, o artesanato, entre outras.

e Cartdo “Descubra as Caldas” - promoc¢des em rede

Criacdo de um cartdo que poderia ser adquirido no Posto de Turismo a um preco
simbdlico e que permitiria 0 acesso a todos o0s espacos culturais da cidade com
descontos. Além do mais, poderiam existir descontos em restaurantes e bares, lojas de

produtos regionais e de artesanato.

Deixamos um exemplo para melhor entendermos o conceito: um visitante, ao entrar em
determinado nimero de museus, teria um desconto no alojamento num hotel. Ao almocar
ou jantar em determinado restaurante, teria uma oferta num espago noturno ou numa loja

de artesanato.

e Criacdo de Newsletters e Press Releases dos eventos e atividades culturais do

concelho

Esta medida é importante, dada a quantidade de acdes de ambito cultural e interesse
turistico que decorem no concelho ao longo de todo o ano. Através de um servico de
subscricdo, os interessados poderiam manter-se informados e atualizados acerca dos

acontecimentos mais relevantes a decorrer na cidade e no concelho.
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Reconhecemos que cada vez mais a atualizacdo frequente de noticias e 0 modo como
chegam aos consumidores determinam a presenca e consequente sucesso dos eventos
e atividades culturais. Para tal, teria que existir uma maior sinergia entre 0s varios
departamentos do municipio e o Gabinete de Comunicacdo da Camara Municipal das
Caldas da Rainha.

Sinalizacdo e Mobilidade Turistica

e Cartdo Turistico “Toma”

Um dos mais recentes servicos de mobilidade turistica, inaugurado em setembro de
2011, é o roteiro nos autocarros do TOMA, que a par da promogéao do uso de transportes
publicos para deslocacdes dentro da cidade, tem o objetivo de divulgar sitios que

merecem ser visitados.

A nossa proposta pretende que com a criacdo de um bilhete diario, todos os turistas
possam usufruir do autocarro para se deslocar entre os varios pontos de interesse.
Deseja-se difundir a mobilidade sustentavel numa perspetiva turistica e facilitar a

visitacdo de varios equipamentos, que se encontram distantes entre si.

e Placas sinalizadoras bilingues e em Braille

Aproveitando os pontos de paragem do TOMA, poderiam ser colocadas placas que
informassem acerca do patrimonio caldense, assim como espagos e equipamentos a
visitar que se localizem nas redondezas.

Usando um grafismo atual e apelativo, estes equipamentos teriam informacgfes
disponiveis também em inglés e Braille, 0 que permitiria um contacto mais abrangente

entre os visitantes e o patrimonio.

7

Sabemos que a elaboragdo de um plano de comunicacdo € um processo moroso e
complexo. Apesar disso, estamos convictos que fizemos o melhor que estava ao Nnosso
alcance. Na data de elaboracao deste relatério de estagio (meados do més de fevereiro
de 2012) este projeto continua a ser desenvolvido, pelo que n&o poderemos incluir todos

0s elementos que resultardo do mesmo.
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4.5 Outras funcdes

4 5.1 Centro Azul - Bandeira Azul 2011

O Centro Azul funcionou durante toda a época balnear, compreendida entre 15 de Junho
a 15 de Setembro. Trata-se de um posto de informacéo turistica e de sensibilizagdo
ambiental, servindo de apoio as duas praias da Foz do Arelho: Mar e Lagoa.

A praia do Mar da Foz do Arelho detém 2 galarddes de qualidade: Praia com Bandeira
Azul e Praia com Bandeira de Acessibilidade. Ja a praia da Lagoa tem Bandeira da
Acessibilidade. A Bandeira Azul é um galarddo de qualidade ambiental, atribuida a praias
e marinas que cumpram Vvarios critérios guia e que abrangem quatro capitulos,
nomeadamente a qualidade da agua, a qualidade do meio costeiro, a informacdo e
educacdo ambiental e a gestdo e seguranca da praia. Por sua vez, a Bandeira da
Acessibilidade é um simbolo que nasceu de uma iniciativa da Comissao Nacional de
Coordenacéo para o Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia (CNCAEPD) e que
significa que as pessoas com mobilidade condicionada encontram nesta praia um
conjunto de equipamentos e infraestruturas que ajudam a fruicdo da praia em melhores

condi¢bes, nomeadamente passadicos, wc adaptado, lugares de estacionamento e tiralot.

Durante todo o periodo balnear, tivemos como funcdo transportar os estagiarios para o
Centro Azul, de segunda a sexta-feira. J& no final da época, de 01 a 15 de setembro,
depois de terem terminado todos os estagios previstos, coube-nos a nés a tarefa de

assegurar o funcionamento do Centro Azul.

4.5.2 Posto de Turismo

Em algumas ocasides pontuais, ficamos responsaveis pelo Posto de Turismo.
Constatamos que o Posto, por se localizar num espaco ndo muito visivel (encontra-se na
ala lateral do edificio dos Pacos do Concelho), ndo recebe um grande ndimero de turistas.
Por outro lado, existe uma grande falta de material promocional do concelho. Os mapas
da cidade que estdo ao dispor sdo fotocOpias de um mapa muito antigo, editado
originalmente hd mais de 2 décadas. Estando prevista a construcdo de uma Loja do

Turismo™, que agregard um posto de informagdo turistica, entre outras valéncias,

A Loja do Turismo € um espago a ser construido brevemente, inserido no projeto de
Regeneracéo Urbana que a Camara das Caldas da Rainha est4 a desenvolver e cujo programa de
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pensamos que as condi¢cdes de rececdo aos turistas serdo bastante melhoradas, assim
como a qualidade dos servigcos prestados a todos os visitantes.

4.5.3 Colaboracdes para imprensa

Como referimos anteriormente, alguns aspetos do nosso desempenho em periodo de
estagio prenderam-se com a melhoria na comunicacdo do Turismo das Caldas da
Rainha. A pesquisa constante e a procura de conteudos relacionados com a cidade
termal traduziram-se igualmente na colaboragdo com o Turismo do Oeste, que
trimestralmente edita uma agenda de atividades, onde agrega todos os eventos dos 12
municipios que lhe estdo afetos. Tivemos a cargo a reunido dos eventos a ocorrerem no
concelho. Inicialmente deparamo-nos algumas dificuldades em obter respostas dos
diversos organismos da regido, caso das juntas de freguesia, associagdes culturais,
museus, entre outras instituicbes, constatando que (infelizmente) ndo existe o habito de
partilhar informagbes entre organismos. Mas, apesar desse contratempo, podemos
afirmar que a participagdo das Caldas da Rainha na Agenda do Oeste nunca tinha sido
tdo representativa. Podemos ver um exemplar da Agenda de Atividades do Turismo do
Oeste em anexo. (Anexo V)

Outra colaboracdo que tivemos o privilégio de realizar foi com a Revista “ApostA”,
publicacédo interna dos CTT — Correios de Portugal, cuja edicdo de janeiro de 2012
integra um artigo de 5 paginas inteiramente dedicado a Cidade das Caldas da Rainha.
Foi-nos solicitado o envio de vérias fotografias ilustrativas dos sitios mais emblematicos
da cidade, assim como elementos identitarios da regido. Em anexo, poderemos visionar

todo o artigo em questéo. (Anexo VI)

Uma ultima colaboracdo que efetudmos traduziu-se na ajuda na elaboracdo de um guiéo
para o programa “A Cidade e o Humor’®. Para tal, prepardmos um documento que
integrou um conjunto de pontos de visita “obrigatdria”, sugestdes de alojamento e

restauracdo, além dos produtos tipicos da cidade. (Anexo VI)

acdo visa a valorizagdo de diversas areas de exceléncia urbana. Mais informagdo em
http://www.cm-caldas-rainha.pt/portal/page/portal/PORTAL_MCR/ACTIVIDADE_MUNICIPAL/
PLANEAMENTO_URBANISMO/REGENERACAO_URBANA

' A Cidade e 0 Humor é um programa apresentado pelo humorista José de Pina, que regista um
sem numero de aventuras, descobrindo algumas das grandes cidades de Norte a Sul do pais.
Cada emisséo explora um pouco da histéria, do patriménio, da gastronomia e da cultura locais. O
video do programa dedicado a cidade das Caldas da Rainha poderd ser visionado em
http://www.youtube.com/watch?v=1t5p49rpHWg
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CAPITULO V — ANALISE CRITICA E SUGESTOES

5.1 Andlise Critica

Neste Ultimo capitulo do nosso relatério pretendemos analisar todas as vivéncias,
contactos e experiéncias que experimentdmos durante o periodo de estagio, assim como
interpretar e analisar de forma critica 0 ambiente de trabalho e o conjunto de operagdes e
interacbes desenvolvidas. Por ultimo, pretendemos deixar algumas sugestbes que
permitam reforcar a promo¢do e comunicacado das Caldas da Rainha a nivel dos seus
recursos turisticos, com o objetivo de potenciar a atratividade e o reconhecimento que
julgamos merecer, alicergados numa heranca cultural de mais de 500 anos.

De acordo com os objetivos que nos foram propostos no contrato de estagio deveremos
refletir sobre o conjunto de conhecimentos e competéncias adquiridos e que ficaram por
adquirir. Na generalidade, julgamos que todos os trés objetivos foram alcangados:
acompanhamento de projetos do setor turistico; apoio e acompanhamento de todos os
processos relativos a atualizacdo de dados e informacdes (analise e tratamento de
contetdos) no &mbito turistico para a criagdo de suportes graficos e digitais; apoio a
todas as animag0es turisticas e organizacdo de eventos. Gostariamos de esclarecer que
a maioria das tarefas foi desenvolvida em simultdneo, até porque as dinamicas
associadas ao ambiente profissional a isso nos obrigaram. Quer isto dizer que, apesar de
neste relatorio as varias acdes serem relatadas de modo individual e esquemético, na
realidade ndo pudemos dedicar 0 nosso tempo no desenvolvimento de uma atividade em
regime de exclusividade. Na maior parte das vezes, trabalhdmos em varios projetos em

simultaneo.

e Acompanhamento de projetos do setor turistico

Este primeiro objetivo traduziu-se no acompanhamento e execucdo de alguns projetos,
designadamente o Plano de Comunicacdo, que sera incluido no Plano Estratégico do
Turismo das Caldas da Rainha, documento orientador das estratégias a serem
desenvolvidas nos proximos anos pela edilidade, na area do turismo. Apés o diagnostico,
andlise e elaboracdo de estratégias do Plano de Comunicagdo, deixamos algumas
sugestbes de melhoria, na forma de acdes concretas, que julgamos exequiveis e de facil

concretizagao.
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Acreditamos que o potencial de crescimento do niumero de turistas é elevado, se se
conseguir promover os recursos de forma diferenciada, destacando o0s aspetos
identitarios e singulares das Caldas da Rainha. Consideramos que o elevado numero de
equipamentos culturais pode (e deve) tornar-se num fator diferenciador e atrativo da
cidade, numa regido que se vem afirmando cada vez mais como um destino diversificado,
com caracteristicas muito proprias e genuinas. Pensamos que s6 numa légica de
complementaridade de produtos a regido pode crescer. Caldas da Rainha ter4 que se
saber comunicar como um espago com caracteristicas diferenciadoras, ligado as Artes e

ao Design.

Constatamos que o estabelecimento de tantos museus nunca foi verdadeiramente
acompanhado de uma estratégia de promocgao turistica, facto demonstrado pela auséncia
de qualquer roteiro ou referéncia fisica a esse produto. Um museu assume, nos dias de
hoje, dimensBes extremamente variadas e abrangentes. Deixou de ser simplesmente um
espaco de exposicao para se abrir a diferentes puablicos, onde se encontram os turistas.
Pode ser um espacgo de estudo e pesquisa mas também uma “sala de visitas” de uma
localidade. Consideramos que falta uma verdadeira imagem de marca dos museus da

cidade, potenciador de desenvolvimento no segmento de turismo cultural.

Como elucidam Neil e Philip Kotler (1998), “se a orientacdo para o consumidor (cliente,
visitante, utilizador) e o servigo constituem o ndcleo do marketing, um dos elementos
fundamentais no seu estudo é a aplicacdo dos principios de segmentacdo do mercado,
selecdo de publicos-alvo e posicionamento no processo de planificacdo estratégica do
museu. [...] Uma vez definidos os segmentos de publico, 0 museu pode conceber uma
imagem e um conjunto de ofertas que sejam atrativas para os seus publicos-alvo e que
Ihe proporcionem uma certa vantagem sobre os seus competidores”. Acreditamos que
esta deveria ser a conduta adotada, com vista ao posicionamento diferenciado das
Caldas da Rainha, reforcando a sua riqueza cultural e diversidade de equipamentos
museoldgicos. Existem muitas cidades no mundo que fazem dos museus 0 seu principal
atrativo turistico. Julgamos que também a cidade das Caldas pode ambicionar ser uma

referéncia nacional, tendo em consideracdo a quantidade e qualidade dos seus museus.

Outro projeto desenvolvido, e com potencial de crescimento e consolidacdo foi o
concurso de fotografias “Caldas das 1000 Imagens”, que teve a sua génese numa
conversa informal com a nossa (entdo) coordenadora Vania Ferreira. Falavamos sobre

formas de dinamizar o recém-criado perfil no Facebook e constatdmos que uma iniciativa
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que poderia ter sucesso seria desafiar os nossos “amigos” a participar num concurso de
fotografia, onde pudessem destacar 0os recursos naturais e patrimoniais das Caldas da
Rainha. Por termos sido os autores da iniciativa, desde logo ficou acordado que a
responsabilidade do desenvolvimento de tal projeto seria de nossa inteira
responsabilidade. Foi a primeira “prova de fogo”, pelo que a logistica necesséria a
execugcdo desta tarefa se tornou bastante estimulante. Desde a elaboragdo de um
regulamento, o convite aos jurados, a procura de parcerias para a concessao de prémios
para os vencedores, entre outros pormenores relacionados com a organizacao, foram
aspetos tidos em conta e que contribuiram para a concretizacdo desta iniciativa de
comunicagdo. Conseguimos que os vencedores das duas categorias — Natureza e
Patrimonio — teriam direito a uma estadia de uma noite para duas pessoas, com jantar
incluido, no Hotel Silver Coast, e um bilhete duplo para um espetaculo a escolha no
Centro Cultural e de Congressos. Seriam ainda entregues diplomas de gratiddo a todos
os finalistas. Conseguimos ainda garantir a impressdo em grande formato das 36
fotografias finalistas, que seriam posteriormente expostas na Galeria Municipal Osiris,
através de uma parceria com o Estudio de Fotografia Foto Franco. O sucesso desta
iniciativa foi evidente, revelado através da participagdo no concurso - 148 fotos de cerca
de 40 autores diferentes. Tratou-se de um motivo para os participantes descobrirem a
cidade e o concelho, assim como darem a conhecer varios recursos naturais e
patrimoniais, através do seu “olhar” de fotografos e registado em imagens. Todo o espdlio
resultante do concurso passou a ser divulgado no Portal da Camara, assim como em
outros suportes que venha a ser relevantes na promocdo das Caldas da Rainha, em
iniciativas futuras, tendo ainda suscitado o interesse por parte do setor privado em
dinamizar e comercializar as fotografias, em forma de postais turisticos, tornando-as num

futuro produto de promocéo da cidade.

Com o intuito de dar continuidade a este meio de divulgagdo dos recursos naturais e
patrimoniais, sentimos a necessidade de desenvolver este projeto numa outra vertente,
estando prevista a realizagdo de um outro concurso que verse as paisagens e recursos

naturais da area rural do concelho.

Estamos cientes que, apesar dos momentos de contingéncia econdémica que 0 nosso
pais atravessa, o futuro na cidade termal ser4 promissor. Esta a ser empreendido um
verdadeiro renascimento em varias areas da malha urbana, especialmente nas zonas
comerciais de servicos, cujo arranque ja se iniciou com a requalificacdo do centro

historico, e que se prolongara até 2013/2014, através do Programa de Acgdo “Caldas,

69



Comeércio, Cidade”, cujo objetivo principal € o de fomentar a atratividade do centro
urbano, dotando-o de uma série de equipamentos e servicos, de modo a torna-lo um
espaco de encontro entre a tradicdo e a inovagdo, apoiando as praticas econémicas e
sociais tradicionais no seu processo de modernizagdo e adaptacdo a novas
realidades. Por outro lado, e apesar dos momentos de incerteza quanto ao futuro do
complexo termal — que inclui o Hospital Termal, a Mata Rainha Dona Leonor, o Parque D.
Carlos |, entre outros equipamentos centendrios — a dinamizacao das Termas das Caldas
da Rainha sera uma realidade. Seja através do municipio ou através de organismos
privados, tera sempre que existir um esforco na reabilitacdo e valorizacdo desse

patrimonio tdo carismatico e precioso.

Existem outros projetos em crescimento. Neste momento esta em desenvolvimento o
processo de qualificacdo de trés géneros de produtos tradicionais das Caldas: os
hortofruticolas, a docaria (Cavacas, Beijinhos e Trouxas de Ovos) e os Bordados das
Caldas. Este procedimento resulta de uma parceria entre 0 municipio e a Qualifica -
Associacdo Nacional de Municipios e de Produtores para a Valorizacdo e Qualificagédo
dos Produtos Tradicionais Portugueses'’ - e pretende promover o conhecimento, 0 uso e
0 respeito pelos produtos tradicionais portugueses, valorizando a sua fun¢do econémica
e a sua dimenséo social e cultural e satisfazendo as expectativas dos consumidores,
designadamente em matéria de formas de apresentacdo comercial e uso dos mesmos.
Outra meta que se pretende alcancar esta relacionada com o incentivo a comercializagéo
dos produtos tradicionais, apoiando, melhorando e proporcionando a existéncia de

estabelecimentos, mercados locais e especificos, circuitos e cadeias de comercializagao.

Este projeto surge em paralelo ao plano de regeneracdo urbana da cidade das Caldas da
Rainha, e passa ndo sO pela identificacdo e qualificacdo dos produtos enddgenos do
territério, mas também pela qualificacdo dos proprios espagcos onde sdo produzidos,
vendidos e consumidos. O projeto da Qualifica trardA uma nova dindmica a um dos
maiores “ex-libris” das Caldas da Rainha - a “Pracga da Fruta” — que revela ser um nucleo
potenciador de fluxos turisticos regionais. Com a sua reabilitacdo fisica e com os seus
produtos qualificados, o mercado diario beneficiard a cidade, consolidando-se como
elemento atrativo a nivel regional, quer pelas suas caracteristicas tipicas, quer pela nova
imagem e funcionamento. Acreditamos que venha a traduzir-se num dos fatores que mais

beneficiard a cidade e complementara a experiéncia turistica do local.

Y Qualifica - Associacao Nacional de Municipios e de Produtores para a Valorizagdo e
Qualificac@o dos Produtos Tradicionais Portugueses. Mais informacg6es em http://www.qualifica.pt
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Consideramos que o Plano de Comunicag&o por nos iniciado deve torna-se um elemento
fundamental para o desenvolvimento destas valéncias patrimoniais. Debatemo-nos com
uma grande empatia do publico quando se desenvolvem projetos “no terreno”, no entanto
a mensagem municipal de gestéo territorial passa de forma despercebida para a grande
maioria dos caldenses. O municipio carece de organizacdo e coesao territorial na sua
comunicacgao para o exterior. Esta realidade agrava-se quando ndo se consegue captar a
atencdo da comunicacao social para alguns assuntos de maior relevo, como as questfes

relacionadas com a valoriza¢éo e conservacao do patrimonio.

A comunicagdo devera passar pela planificagdo atempada e controlada por um Gabinete
de Comunicacdo, algo que ndo acontece e que fica demonstrado pela fraca aposta nos
recursos humanos e verbas agregados a este departamento. O Gabinete integra uma
equipa constituida por dois elementos — uma jornalista e uma web-designer. Por outro
lado, constatamos que n&o existe monotorizagédo e avaliacdo da comunicagdo municipal,
0 que se traduz na inexisténcia de uniformidade na transmissdo de informacdes e

conteudos.

Nesta dimensdo a imagem da Cémara deverd ser de transparéncia e modernidade,
voltada para as novas tecnologias. A aposta em ferramentas tdo simples como o
Facebook ou um site dedicado ao turismo deveriam ser apostas claras na comunicagao
de todos os organismos sob tutela do municipio, apesar de que neste campo todo o
sistema de intranet em rede nem sempre permite a utilizacdo destas ferramentas de

trabalho da forma mais eficiente.

A necessidade de criacdo de uma imagem /marca levou a que o municipio firmasse uma
parceria com o IADE - Instituto de Artes Visuais, Design e Marketing - para o
desenvolvimento de uma estratégia que passa pela identificagdo dos produtos
identificativos do concelho e subsequentemente a criacdo da Marca Caldas, integrada na
metodologia Ideas(R)Evolution'®. Trata-se de um procedimento que aposta na indugéo de
processos criativos nas organizacdes, praticando dinamicas individuais e/ou de grupo em
gue participam todos os stakeholders (partes interessadas) no sentido de orientar a
criatividade para o fortalecimento dessas marcas. Para tal, aplica-se uma sistematizacéo

de processos de branding (criatividade, constru¢éo e gestdo) em dindmicas ativas por via

8 |deas(R)Evolution é uma metodologia criada pelo IADE. Mais pormenores disponiveis em
http://www.iade.pt/pt/investiga%C3%A7%C3%A3o/projectos/ideas(r)evolution.aspx
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de um modelo cientifico original - Cellular System Model; tornado assim as marcas
“organismos vivos” através de um processo de autorregeneracdo, em continuo,
alimentado por um observatorio da Marca (monitor da qualidade do desempenho). O que
se traduz em fatores de inovacgdo, diferenciacdo e competitividade tendendo para a
tangibilizagéo das novas ofertas da marca e a sua interagdo com os consumidores e o
mercado. Este conceito foi desenvolvido pela UNIDCOM/IADE - Unidade de Investigacao
em Design e Comunicacao - e testado em laboratério ao longo de um ano.

Segundo Américo Mateus, coordenador do projeto, a metodologia Ideas(R)evolution é
revolucionaria. “Ha muitas pessoas que, por inseguranga, ndo se julgam criativas. O
conceito que propomos destaca-se porque propde um processo criativo participativo,
onde todos sdo agentes e se sentem a vontade para expor 0s seus pensamentos. Na
Ideas(R)evolution ndo ha cargos, nédo ha diferenciagdo. Todos sdo chamados a participar
porque todas as ideias s@o consideradas uma parte do quebra-cabecas que sera
montado ao final do processo”.

Com vista a criagdo de uma estratégia de desenvolvimento diferenciadora para o
territorio, a Camara Municipal das Caldas da Rainha adotou este servico inovador. Para
tornar a marca “Caldas da Rainha” mais auténtica, com mais significado e capacidade de
criar compromissos com o publico-alvo a que se dirige, o processo de criacdo de valor,
dindmicas de grupo e técnicas criativas aplicadas a inovacao sera desenvolvido pelos
habitantes locais que sentem e vivem o territério como ninguém. Acreditamos que esta
medida ira certamente ajudar, ndo s6 na identificacdo dos produtos estratégicos mas

também identificar e segmentar o publico existente e potencial das Caldas da Rainha.

Em fase de finalizacdo encontra-se o projeto “Caldas Story District — Caldas Centro
Estérico”. Trata-se de um projeto desenvolvido pela empresa EVOL e que pretende ser
uma viagem pelo patriménio imaterial do centro histérico de Caldas da Rainha, feita de
forma participativa e interativa. Se por um lado vive das estérias contadas na primeira
pessoa, por quem nasceu, trabalhou ou viveu no centro histérico da cidade, por outro
pretende que estas estorias™® sejam escutadas por novos “ocupantes®, efémeros ou
permanentes, e se perpetuem no tempo, intensificando assim a experiéncia da visita a

Caldas da Rainha, conhecendo melhor o seu passado, raizes e gentes.

19 Estéria: histéria de caracter ficcional ou popular; conto; narracdo curta.
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Segundo Rita Olivenga, da EVOL, o “projeto Caldas Story District — Caldas Centro
Estorico ird colocar no Largo da Copa, no Largo D. Manuel | e no Largo Jodo de Deus,
objetos de larga escala, que remetem para a obra de Bordalo Pinheiro. Estes objetos
terdo incorporado um sistema desenvolvido para interagir com o visitante aquando da sua
presenca perto do objeto, na medida em que s6 com a sua aproximagao permitird escutar
as estérias”. O Caldas Story District, além de direcionado para turistas, € muito orientado
para os caldenses, na medida em que retrata diretamente as suas raizes. A extensa obra
deixada pelo Mestre Rafael Bordalo Pinheiro, o Hospital Termal, o Parque D. Carlos | e
toda a zona histérica envolvente estd carregada de estérias que o caracterizam e
valorizam. E principalmente deste patrimonio efémero que o projeto trata, visto que corre
o risco de se perder no tempo. O projeto complementa e valoriza a visita turistica ao
centro da cidade, e o proprio patriménio, acrescentando-lhe a documentagdo e
experiencia da memdria do passado - 0os amores, as brincadeiras, as tertilias - tudo na
primeira pessoa, contado pelos caldenses. De salientar que, além da rota no centro da
cidade, o Caldas Story District compreende a publicacdo online da recolha, para que

todos os caldenses, visitantes e outros interessados a possam revisitar e aprofundar.

e Apoio e acompanhamento de todos os processos relativos a atualiza¢éo de dados
e informacdes (analise e tratamento de conteldidos) no ambito turistico para a criagcao de

suportes graficos e digitais.

Este segundo objetivo proposto revelou-se o mais explorado e aprofundado ao longo dos
meses de estagio. Aproveitando alguns conhecimentos adquiridos anteriormente,
especialmente relacionados com as cadeiras de Promoc¢éo e Comunicacdo Digital e E-
Marketing Turistico?®, o Turismo das Caldas da Rainha passou a poder contar com uma
presenca na rede social Facebook, espaco de partilha de informacédo e onde se puderam
desenvolver inUmeras acdes de divulgacdo. Conseguimos tratar e melhorar alguns
conteldos no sitio na internet do Turismo das Caldas, tornando-o mais dinamico e
atrativo. Mas gostariamos de salientar que existe um longo percurso pela frente, apesar
dos primeiros passos ja terem sido dados. Seria vantajoso e importante criar um portal
muito mais dindmico, recorrendo a ferramentas em flash, com mais animacéo e interagédo
com o publico, assim como incorporando uma ligacédo direta as redes sociais através da

pagina oficial.

20 Promocédo e Comunicagao Digital e E-Marketing Turistico s@o conteddos programaticos do
Plano Curricular do Mestrado em Marketing e Promocéao Turistica.
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Numa cidade indubitavelmente ligada as artes e, atendendo a facilidade no acesso a
ferramentas tecnoldgicas, ndo se justifica que os layouts das paginas associadas a
Camara Municipal tenham um aspeto tdo normalizado e formal, quando constatamos que
ndo seria necessario qualquer tipo de investimento informatico para modernizar o
aparéncia das péaginas online. Com um site do Turismo neste formato, mais interessante
e atrativo, poderiam acrescentar-se alguns instrumentos interativos, permitindo aos
“potenciais” turistas fazer, por exemplo, uma visita virtual ao Hospital Termal, aos museus
€ outros equipamentos, assim como permitir a reserva em unidades hoteleiras ou
adquirindo bilhetes para eventos no Centro Cultural e de Congressos e locais de
interesse turistico. No fundo, criar uma multiplicidade de solu¢des que pudessem atrair o
potencial visitante de forma mais eficiente, reforcando uma imagem da cidade mais

moderna e orientada para o futuro.

Apesar de todos estes aspetos referidos, congratulamo-nos por ter alcangado uma meta
relevante: o Turismo das Caldas da Rainha passou a ter presenca assegurada nas redes

sociais, 0 que confere algum progresso face ao que anteriormente existia.

Quanto aos materiais promocionais (brochuras e panfletos), depardmos com uma
desatualizacdo e até auséncia de elementos. E bastante frustrante a facto de ndo existir
sequer um mapa atual e atrativo para oferecer aos visitantes da cidade. Tivemos a
informacdo que o mapa turistico, que ainda nos dias de hoje é entregue, em fotocopias,
foi editado ha mais de 20 anos, o que em nada dignifica a imagem da cidade a todos os
que a visitam. Por motivos relacionados com a falta de verbas, ndo foi ainda possivel
concretizar a edicdo do novo mapa turistico, que devera decorrer futuramente, através de

uma colaboracgéo entre a Camara Municipal e a Associacdo Comercial.

Outra iniciativa que ainda n&o foi concretizada prende-se com a edicdo de uma colegéo
de postais ilustrados, resultante do concurso de fotografia “Caldas das 1000 Imagens”,
cujo processo se tem arrastado desde ha uns meses a esta parte, e que por falta de

or¢camento ainda n&o foi concluido.

e Apoio a todas as animacgdes turisticas e organizacao de eventos

Neste terceiro objetivo proposto para o estagio, podemos afirmar que a nossa
participagdo em atividades e eventos turisticos foi bastante diversificada. Desde aspetos

de logistica e organizacao até a execucao efetiva dos mesmos, muitas foram as etapas
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que experienciamos. Importa no entanto referir que o Gabinete de Turismo ndo tem a
exclusividade na organizacdo de eventos municipais. Alids, os eventos de maior
dimensdo sdo responsabilidade do Centro da Juventude das Caldas da Rainha, como
acontece com o Carnaval, os Marchas Populares e a Animacdo de Verdo nas Caldas e
na Foz do Arelho. Apesar do municipio ndo deter na sua estrutura organica qualquer
empresa municipal, é através da Associagdo para o Desenvolvimento da Juventude das
Caldas da Rainha®, entidade cofinanciada pela edilidade, que o programa anual de
eventos é desenvolvido. Nao querendo suscitar davidas sobre quaisquer questbes de
ambito politico, acreditamos que a eficiéncia na organizacdo de eventos poderia ser
potenciada se existisse uma empresa municipal que agregasse todos estes aspetos,
como acontece no concelho vizinho de Obidos, onde a “Obidos Patrimonium, E.M.” tem a
exclusividade na organizagdo dos eventos culturais e de entretenimento, com resultados

bastante positivos.

J& na reta final do nosso estagio, estivemos envolvidos noutra iniciativa - a presencga na
Bolsa de Turismo de Lisboa, de 29 de fevereiro a 4 de Mar¢co. Num momento de grandes
incertezas sobre o futuro do Polo de Desenvolvimento Turistico de Oeste, a participacéo
na feira foi alicercada numa parceria entre a Turismo do Oeste, a OesteCIM —
Comunidade Intermunicipal do Oeste - e 0s municipios que compdem a regido, em
conformidade com uma estratégia de unidade que tem como principal objetivo promover

o destino Oeste enquanto marca turistica de exceléncia.

Numa l6gica de unido e partilha entre todos, o Oeste esteve representado, desde a sua
ruralidade a sua vertente mais turistica. Esta participacdo foi desenvolvida com a
colaboracdo de todos os municipios, num stand com cerca de 180 metros quadrados
onde foi possivel, a visitantes e profissionais do setor, conhecer de perto os diversos
produtos que o Oeste tem para oferecer, desde o golfe, ao vinho, passando pelas praias,
surf, dogaria e gastronomia e os diversos eventos que cada concelho organiza ao longo

do ano.

A par da componente de divulgagéo institucional, cada concelho apresentou diversas
atividades, como provas de vinho e ginja, de diversos produtos regionais, dancas

tradicionais e muasica. A Camara Municipal das Caldas da Rainha optou por desenvolver

! Associacdo para o Desenvolvimento da Juventude das Caldas da Rainha é um organismo
municipal que desenvolve Varios projetos, especialmente vocacionados para 0s mais jovens. Mais
informacdo em www.cm-caldas-rainha.pt/portal/page/portal/JUVENTUDE
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todas as atividades no 1° dia do certame, onde esteve presente com degustacoes de
docaria e licores biologicos, mostras de Bordados das Caldas e Loucga das Caldas, onde
0os artesdos tiveram oportunidade de executar ao vivo 0s seus trabalhos. Ainda
enquadrado no stand, estiveram em exposi¢cao permanente alguns elementos identitarios
da cidade: uma peca de grande dimensédo da Fabrica de Faiancas Bordallo Pinheiro e
pecas de ceramica tradicional. Para que esta participacéo fosse possivel, contdmos com
a colaboracdo da Fabrica Bordallo Pinheiro, da empresa Bombondrice, da Fabrica de
Cavacas das Caldas, do ceramista Vitor Lopes e das artesas bordadeiras Liseta Pereira
e Inés Timéteo. Em relacdo a presenca em feiras e outros certames de promocao
turistica, acreditamos que a aposta nesta area deve ser aperfeicoada passando, por
exemplo, pela criagcdo de estruturas proprias e pertencentes a autarquia para facilitar a

presenca neste tipo de eventos.

Podemos afirmar que o estagio se mostrou bastante estimulante, a nivel pessoal e
profissional. Permitiu acompanhar de perto todo um conjunto de questdes praticas
relacionadas com o funcionamento de um gabinete de turismo, num contexto de uma
instituicdo publica. Apesar disso, ndo poderiamos deixar de tecer uma série de

consideracdes finais sobre as experiéncias laborais que tivemos a oportunidade de viver.

Julgamos que existe pouca flexibilidade dentro da organizagdo do Turismo das Caldas da
Rainha. Por se tratar de uma instituicdo publica, a burocracia a si associada dificulta
bastante o desenvolvimento de alguns projetos e iniciativas, ndo existindo por vezes a
dindmica necessaria a persecucdo de alguns objetivos. Claro que temos a nogéo que o
papel de uma camara municipal € antes de mais, o de criar condi¢cdes para que 0s varios
agentes ligados ao setor turistico, entre profissionais da hotelaria e restauracéao,
passando pelos diretores dos museus e equipamentos culturais, comerciantes e demais
profissionais, que de uma forma direta ou secundéria, prestam servigos turisticos,
consigam criar sinergias entre si, melhorando a oferta de produtos de qualidade e
comunicando-0s como Unicos e especiais. O grande desafio € sem duvida aperfeigcoar a
imagem e a percecdo das Caldas da Rainha, de modo a atrair mais visitantes a regiao,
especialmente aqueles cujas motivacdes de visita estejam relacionadas com a Arte e a

Cultura, satisfazendo as suas espectativas e tentando supera-las.

Outro aspeto que dificulta o funcionamento eficaz do Gabinete de Turismo advém do
facto de os recursos humanos serem reduzidos. Apo6s a finalizacdo do estagio, serao

apenas 4 pessoas que exercerdo funcdes no Gabinete, estando 3 delas ligadas ao Posto
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de Turismo. Julgamos que nos dias que vivemos, e tendo o turismo um papel téo
importante no desenvolvimento das regibes, a Camara deveria empenhar-se na criacao
de uma equipa de trabalho, composta por técnicos com formacédo técnica e superior, de
modo a desenvolver estratégias de promogao.

Finalizamos este ponto afirmando que existiram conhecimentos que ficaram por adquirir,
especialmente os que estdo relacionados com os procedimentos administrativos e de
ambito burocratico relacionados com o funcionamento organico de uma instituicdo
publica. Apesar de tudo, estamos convictos que a nossa contribuicdo no Gabinete de

Turismo foi positiva.

5.2. Sugestdes

Caldas da Rainha orgulha-se de possuir um vasto patriménio cultural, principalmente a
nivel de arte moderna e contemporanea portuguesa. Conta com diversos equipamentos
culturais, nomeadamente o Museu José Malhoa e o Museu de Ceramica, o Centro de
Artes, os belos edificios Arte Nova que encontramos ao caminhar pelas ruas, e ainda
com a ESAD.CR, e - muito importante — com a presenc¢a de uma populacdo que sempre
esteve predisposta para a arte e a cultura. Mas, e apesar dos muitos recursos turisticos,
consideramos a regido ndo soube acompanhar o crescimento turistico que ocorreu nas
ultimas décadas em Portugal, quer a nivel do alojamento, quer a nivel de outros servigcos
de apoio ao turista. Estamos cientes que a regido carece de uma estratégia de promocgao
e comunicacdo uniformizada e bem estruturada, jA& que ndo consegue ser

verdadeiramente (re) conhecida como um destino de férias ou lazer.

Deixamos entéo algumas sugestbes que, no Nosso ponto de vista, poderdo ajudar nesta
nova dinamica que é pretendida por parte da Camara Municipal. Assim sendo, e como
anteriormente referenciamos aquando da elaboracdo do nosso Plano de Comunicagéo
(ver ponto 3.5. deste relatorio), existem algumas acgdes exequiveis que poderdo traduzir-
se na melhoria da imagem global das Caldas da Rainha enquanto destino turistico. Claro
que é necessario reforgar outros aspetos importantes na atividade turistica, como por
exemplo a requalificacdo de alguns estabelecimentos de restauracdo e hotelaria,
melhoria na limpeza e manutengéo de algumas &reas da cidade, especialmente as mais

periféricas, ou a padronizag&o da sinalética turistica.
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Outro aspeto que queremos realcar prende-se com a localizacdo das Caldas da Rainha,
que pode beneficiar de uma estratégia de cross-selling com territorios vizinhos, cuja
oferta turistica pode complementar a da cidade termal. Numa analise simples,
consideramos 0s nossos concorrentes mais diretos Alcobaca, Obidos e Lisboa,
baseando-nos na proximidade geografica: Alcobaga possui 0 majestoso mosteiro e
comeca a ser uma localidade com grandes investimentos na cultura, com um forte
programa a nivel de espetaculos culturais. Tem museus, mas ndo de arte como as
Caldas da Rainha. Obidos ¢é talvez o principal direto das Caldas da Rainha, pela sua
proximidade e oferta, mas posiciona-se mais para 0s eventos, apesar de ter algumas
infraestruturas e equipamentos artisticos, nomeadamente o espoélio da pintora Josefa de
Obidos. Lisboa, para fazer jus a capital tem a maior oferta cultural e de arte do pais; pode
ser uma ameaca, mas também se pode converter em oportunidade. Alids, o facto de
estas localidades estarem muito proximas de Caldas pode trazer beneficios, no sentido
em que os interessados mais facilmente se deslocardo a cidade termal se ja se
encontrarem na regido. Cremos que estes produtos devem ser “vendidos” de forma
composta, aproveitando a complementaridade (e ndo a concorréncia) que existe estes

concelhos.

Por outro lado, a ameaga de produtos substitutos no nosso entender pode estar num
turismo vocacionado para eventos (e nesse caso temos 0s Nnossos vizinhos de Obidos
muito bem posicionados; a temporada de Opera por exemplo pode ser funcionar como
um produto substituto). Analisando o perfil dos nossos clientes, sensiveis as expressoes
artisticas, pensamos que as reconstrucdes histdricas, os concertos, um certo tipo de
turismo ativo (com participacdo em workshops, por exemplo) podem ser os produtos
substitutos. Uma das ac¢des que se poderia prever e organizar para acautelar esta
situacdo € precisamente ser o proprio destino a fornecer alguns desses produtos, que
poderiam completar a oferta e evitar que o cliente optasse pela escolha de outro destino.
Caldas da Rainha ja possui uma boa programacao de espetaculos no Centro Cultural e
de Congressos, 0 que é uma mais-valia a cidade. Mas poderiam ser criados workshops
ligados a arte, como cursos de pintura, por exemplo, uma vez que 0s turistas cada vez
mais gostam de incluir experiéncias nas suas férias - “fazer coisas” e ndo apenas “ver
coisas”. As exigéncias dos visitantes sdo cada vez mais complexas, pelo que a
originalidade das experiéncias — e a imagem a si associada — é fator decisivo na escolha

dos destinos.
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Para concluirmos o nosso trabalho, além dos aspetos anteriormente mencionados,

deixamos outras sugestoes:

Roteiro dos Museus das Caldas da Rainha

A elaboracao e edicdo de um roteiro que agregue todos 0s museus da cidade é um ponto
de partida para uma visita aos varios equipamentos. Julgamos que este € um dos pontos
fortes e uma atracdo que Caldas da Rainha deve saber aproveitar. Poucos sao os
municipios cujo complexo museoldgico é tdo vasto. Esta acdo poderia ser acompanhada
pela colocagdo de sinalética propria, cuja marca identificadora deveria ir ao encontro do

slogan “Caldas da Rainha — a Cidade dos Museus”.

Roteiro da Arte Nova

Um outro aspeto diferenciador da cidade é a vasta representatividade de edificios Arte
Nova que se podem encontrar no ndcleo urbano. E de facto relevante a quantidade e
gqualidade de elementos desta corrente na cidade das Caldas. A ceramica foi certamente
a arte mais afetada. O conceito de objetos ceramicos baseados no ideal naturalista da
Arte Nova teve como resultado pratos em forma de alface ou couve, terrinas em forma de
abdbora, travessas com o formato de peixe, entre outros. Rafael Bordalo Pinheiro
renovou os padrdes saidos da Fabrica de Faiancas e influenciou a producdo de motivos
naturalistas de desenho fluido e organico, estilizando plantas e animais. A criagcdo de um
roteiro ilustrativo dos edificios, pecas de ceramica e outros elementos caracteristicos
desta corrente artistica, ilustrado e acompanhado de pequenas notas explicativas, seria

outro trabalho que seguramente teria bastante aceitacao.

Linha de Cerdmica “Caldas Ceramics”
Sendo as Caldas da Rainha um centro de produg&o cerdmica de grande importancia a
nivel nacional e integrando dois estabelecimentos de ensino ligados ao setor, julgamos

que poderia ser elaborada uma linha de pecas decorativas de ceramica, que seriam

vendidas na Loja do Turismo. Para a concretizacdo deste projeto, poderia ser formalizada

uma parceria com o CENCAL no fabrico desses elementos decorativos.

Roteiro da Ceramica — Turismo Industrial
Aproveitando o facto de ainda existirem algumas unidades fabris no sector da ceramica e
véarios ateliés de artesdos, distribuidos por varios pontos do concelho, a constituicao de

um roteiro_de turismo_industrial relacionado com esta atividade poderia tornar-se um

motivo de atracdo adicional, direcionado a um nicho de mercado em franca expanséo,
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formado por interessados em conhecer a estrutura das unidades produtivas, a forma de
producéo e a tecnologia empregada.

N&o podemos deixar de mencionar a Louca das Caldas mais conhecida a nivel nacional,
a “louga malandra”, cujo desenvolvimento se deveu em grande linha com a figura do Zé
Povinho, mais uma criagdo do génio de Bordallo. Perante um exemplar desta louca félica
ninguém deixa de esbogar um sorriso; é atualmente uma imagem de marca da cidade e
nos ultimos anos tém sido feitos esforcos para a elevacdo desta expressao criativa no
sentido de deixar de ser considerada uma arte menor. Seguindo esta tendéncia de
valorizac&o destas expressoes artisticas, foi criada em 2009 a Confraria do Priapo®, que
de acordo com os seus estatutos “tem por objeto social defender, valorizar e promover,
com identidade propria, a ceramica erética das Caldas da Rainha, de que o falo é a
principal peca e simbolo.” Sem duvida que este reconhecimento em relagdo a regiéo €
bastante evidente. Sempre que nos referimos a algo relacionado com as Caldas, a
conotacdo com o “das Caldas” é quase imediata. E apesar de n&o ter um valor
depreciativo, existe alguma resisténcia em assumir este simbolo como elemento

diferenciador e genuino da cidade.

Esperamos que todo o potencial turistico que Caldas da Rainha possa continuar a ser
explorado, de forma sustentavel e planeada e que resulte em beneficio das suas gentes.
E evidente que a atividade turistica tem uma importancia muito grande para o
desenvolvimento local e enquanto houver um pensamento de economia caseira nao
poderemos atender a procura do turista atual. A transformacéo que as Caldas da Rainha
esté a ter, em termos de infraestruturas base, devera ser acompanhado de projeto que va
ao encontro desta nova fase da cidade, Projeto este que ndo desenvolvera a ndo ser com
uma visdo estratégica de futuro, com investimentos na comunicagéo integrada com 0s
varios agentes do territério (publico e privado) mas com também com a cooperacao

intermunicipal.

O desenvolvimento devera passar ndo s6 mas também pela transformacao das pequenas
indastrias em potenciais produtos turisticos atendendo cada vez mais aos nichos que
procuram a Regido Oeste. Também devera haver uma aposta forte na captacao de fluxos
turisticos dos concelhos vizinhos, pensando em servicos complementares que atendam

aos mercados do golfe e de eventos, produtos bastante embleméticos na regiéo.

2 podemos conhecer um pouco mais sobre este organismo em http://confrariadopriapo.blogspot.pt/
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APENDICE I: EVENTOS CRIADOS NO FACEBOOK

e Campeonato Europeu de Badminton Sub-17, 19 a 27 de Novembro de 2011,
Centro de Alto Rendimento de Badminton, Caldas da Rainha

¢ |l Noite de Fados | Landal - Caldas da Rainha, 26 de Novembro de 2011, Centro
de Desenvolvimento Comunitario do Landal

e XXV Expoaves — Exposicao Ornitolégica, 18 a 20 de Novembro de 2011,
Expoeste, Caldas da Rainha

e Passeio Pedestre | Lagoa de Obidos, 6 de Novembro de 2011, Ciclovia da Lagoa
de Obidos

e Hugo Trindade + Jodo Barradas @ BlackBox, 5 de Novembro, Centro da
Juventude das Caldas da Rainha

e Concurso Identidade Visual da Confraria do Priapo, 3 de Novembro a 30 de
Dezembro, Caldas da Rainha

e Marca Caldas | Consulta as Forgas Vivas do Territorio, 24 de Outubro a 30 de
Novembro, Caldas da Rainha

e Divulgacdo do Concurso de Fotografia Bandeira Azul 2011 | Mar - um recurso
para preservar, 12 a 31 de Outubro de 2011, Associacdo Bandeira Azul da
Europa, Lisboa

e Concertos no Espaco BlackBox, 1 a 29 de Outubro de 2011, Centro da Juventude
das Caldas da Rainha

e Peca de Teatro “Revolta do Siléncio”, 23 de Setembro de 2011, Sociedade de
Instrucéo e Recreio Os Pimpdes, Caldas da Rainha

e Dia Europeu Sem Carros, 22 de Setembro de 2011, Caldas da Rainha

e Caldas.Artesanato | Praca das Artes, 2 de Setembro de 2011, Largo José
Barbosa, Caldas da Rainha

e Atividades Bandeira Azul | Foz do Arelho, 22 de Agosto a 1 de Setembro de 2011,
Praia da Foz do Arelho, Caldas da Rainha

e Birdwatching — Organizacéo INATEL, 15 de Agosto de 2011, Lagoa de Obidos e
Paul da Tornada, Caldas da Rainha

e Expotur | Festa de Verdo 2011, 5 a 15 de Agosto de 2011, Expoeste, Caldas da
Rainha

e Festival da Caracoleta, 16 de Julho de 2011, Praca 5 de Outubro, Caldas da
Rainha

o Exposicado de Fotografia "Caldas das 1000 Imagens”, 15 de Julho a 15 de Agosto
de 2011, Galeria Municipal Osiris, Caldas da Rainha
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Exposicdo Geragbes Comunicantes | Universidade Sénior das Caldas da Rainha,
6 a 14 de Julho de 2011, Galeria Municipal Osiris, Caldas da Rainha

Concurso de Fotografia "Caldas das 1000 Imagens”, 15 de Junho a 1 de Julho
Exposicdo Arte de Recordar | Inés Neves, 3 de Junho a 3 de Julho de 2011,
Galeria Municipal Osiris, Caldas da Rainha

CineTurismo no Oeste | O melhor da Promocédo Turistica Audiovisual, 26 de Maio
de 2011, Auditério do Centro da Juventude das Caldas da Rainha
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APENDICE II: DIVULGACAO DE EVENTOS NO FACEBOOK

Festa de Santo Antdo — 13 a 15 Janeiro de 2011 - Salir de Matos - Caldas da
Rainha

Bicho do Mato ao vivo na BlackBox — 14 de Janeiro de 2012 — Centro da
Juventude das Caldas da Rainha

Cantar as Janeiras a volta da fogueira — 14 de Janeiro de 2012 - Largo do Arraial -
Foz do Arelho

Foérum/Debate "Qual sera a minha Freguesia?" — 14 de Janeiro de 2012 - Saldo
Nobre da Camara Municipal de Caldas da Rainha

Inauguragédo DAR Design Advanced Resources - Quinta-feira, 12 de Janeiro de
2012 - Silos/CERES — Caldas da Rainha

XXXIX Exposi¢cdo Nacional e Pré-lIbérica de Columbofilia — 12 a 15 de Janeiro,
Expoeste, Caldas da Rainha

Voleibol - Sporting das Caldas — Benfica, 8 de Janeiro de 2012, Pavilhdo Rainha
D. Leonor, Caldas da Rainha

FLIRT na BlackBox - Sabado, 7 de Janeiro de 2012, Centro da Juventude das
Caldas da Rainha

Vox Trooper Tour de passagem pela BlackBox, Sexta-feira, 6 de Janeiro de 2012,
Centro da Juventude das Caldas da Rainha

062 Fringe Showcase, 1 de Janeiro de 2012, Caldas da Rainha

Concurso de Fotografia do GAFA "Melhor Foto do Ano 2011"

Matiné Natalicia na Melhor Idade, 27 de Dezembro de 2011, Bowling das Caldas
da Rainha

Quarteto Hugo Trindade ao vivo na BlackBox, 17 de Dezembro de 2011, Centro
da Juventude das Caldas da Rainha

Festa de Natal, 17 de Dezembro de 2011 Centro Social e Recreativo Foz do
Arelho, Caldas da Rainha

SnowParade’11, 16 a 18 de Dezembro de 2011, Rua das Montras, Caldas da
Rainha

A Tua Escola, O Teu DJ, 16 de Dezembro de 2011, Expoeste, Caldas da Rainha
Movimento Calca o Natal, 16 de Dezembro de 2011 a 5 de Janeiro de 2012,
Caldas da Rainha

Exposi¢cdo Temporaria.Ceramica.Memoria e futuro, 15 de Dezembro de 2011 a 15

de Fevereiro de 2012, Museu da Ceramica, Caldas da Rainha
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Misséo Sorriso - Ajudem o Hospital Oeste Norte, 15 a 31 de Dezembro de 2011,
Caldas da Rainha

Maga Party, 15 de Dezembro de 2011, Espaco O Bixo Mau, Caldas da Rainha
Dia das Profissdes, 14 de Dezembro de 2011, Centro da Juventude das Caldas
da Rainha

Leitura Encenada "Entremez dos Romances", 13 de Dezembro de 2011, Sao Luiz
Teatro Municipal, Lisboa

Audible Architecture ao vivo na BlackBox, 10 de Dezembro de 2011, Centro da
Juventude das Caldas da Rainha

Lancamento do Livro "O Ceptro de Nefertari* de Raquel Maia de Campos, 10 de
Dezembro de 2011, Hotel Sana Silver Coast, Caldas da Rainha

Jantar de Natal GPP-B, 10 de Dezembro de 2011, Restaurante pedagdgico da
Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste - P6lo Caldas da Rainha

II Corrida P’la Vida, 10 de Dezembro de 2011, Freguesia de Nossa Senhora do
P6pulo, Caldas da Rainha

Concerto de Natal da Banda Comeércio e Industria, 10 de Dezembro de 2011,
Auditorio da Escola Secundaria Rafael Bordalo Pinheiro, Caldas da Rainha
Caldas SketchCrawl, 10 de Dezembro de 2011, Parque D. Carlos |, Caldas da
Rainha

Sessbes 062 (Vol.3), 9 de Dezembro de 2011, Centro da Juventude das Caldas
da Rainha

Jantar de Angariacdo de Fundos da Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacéo das
Caldas da Rainha, 9 de Dezembro de 2011, Saldo Milénio, Caldas da Rainha
Maga - Mostra de Artes e afins, 8 a 18 de Dezembro de 2011, Caldas da Rainha
Meio Metro de Pedra @ Centro da Juventude das Caldas da Rainha, 7 de
Dezembro de 2011, Caldas da Rainha

Coletivo de Ceramica no Vivaci, 3 a 31 de Dezembro, Centro Comercial Vivaci,
Caldas da Rainha

Like Can you Smoke the Queen!?, 2 a 5 de Dezembro de 2011, Centro da
Juventude das Caldas da Rainha

Feira do Livro do Projeto Olha-Te, 1 de Dezembro de 2011 a 1 de Janeiro de
2012, Caldas da Rainha

Festa do Futebol do Grupo Desportivo do Peso, 30 de Novembro de 2011, Saldo

de Peso de Santa Catarina, Caldas da Rainha
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Exposicdo Coletiva de Artes Plasticas, 29 de Novembro a 4 de Dezembro de
2011, Silos-Ceres, Caldas da Rainha

Workshop CUSQ 62 Edigao!!, 27 de Novembro de 2011, Centro da Juventude das
Caldas da Rainha

Workshop de llustracdo e Desenho — Figura Humana, 26 de Novembro de 2011,
Centro de Artes, Caldas da Rainha

Vamos Ajudar o Jodo e o Rodrigo, 25 de Novembro de 2011, Bowling Caldas
Exposicdo Nucleo de Ceramica Inglesa, 24 de Novembro de 2011 a 29 de
Fevereiro de 2012, Museu da Ceramica, Caldas da Rainha

21 As 21 - Associagdo MVC, 21 de Novembro de 2011, Auditério da Biblioteca
das Caldas da Rainha

Workshop de Banda Desenhada, 19 de Novembro de 2011, Centro de Artes,
Caldas da Rainha

dUAS seMIcOLCHEIAS INVERTIDAS @ BlackBox, 18 de Novembro de 2011,
Centro da Juventude das Caldas da Rainha

Conferéncia Educacéo Estética Visual Eco-necessaria, 16 de Novembro de 2011,
Centro de Artes, Caldas da Rainha

Seniores Femininas Sporting Clube das Caldas X Draméatico Cascais, 13 de
Novembro de 2011, Pavilhdo Raul Jardim Graga, Caldas da Rainha

Casa do Benfica - Casal Velho, 13 de Novembro de 2011, Pavilhdo Rainha D.
Leonor, Caldas da Rainha

Rugby Cup 2011 - Portugal X Uruguai Domingo, 13 de Novembro de 2011,
Complexo Desportivo das Caldas da Rainha

| Magusto Missionéario da Foz do Arelho, 13 de Novembro de 2011, Centro Social
e Recreativo da Foz do Arelho

Futsal Caldas Sport Club X Louri¢al, 13 de Novembro de 2011, Pavilhdo da Mata,
Caldas da Rainha

Festa do Magusto 2011, 13 de Novembro de 2011, Casais de Santa Helena, A-
dos-Francos, Caldas da Rainha

Workshop de Manga, 12 de Novembro de 2011, Centro de Artes, Caldas da
Rainha

Workshop de Baixo Elétrico, com Eddy Slap, 12 de Novembro de 2011, Centro da
Juventude das Caldas da Rainha

Sessdes 062 (Vol.2), 11 de Novembro de 2011, Centro da Juventude das Caldas

da Rainha
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Plant ao Vivo @ BlackBox, 11 de Novembro de 2011, Centro da Juventude das
Caldas da Rainha

Magusto de S&o Martinho, 11 de Novembro de 2011, Sociedade de Instrugéao e
Recreio Os Pimpoes, Caldas da Rainha

Ricardo Norte - Ciclo de Exposi¢cles, ceramica/pintura 20112012, 11 a 25 de
Novembro, Edificio EDP, Caldas da Rainha

Ténis e Kits de Higiene, 8 de Novembro a 8 de Dezembro de 2011, Projeto Ponto
de Ajuda, Caldas da Rainha

Desfile de Body Painting em Caldas da Rainha, 6 de Novembro de 2011, Centro
Comercial Vivaci, Caldas da Rainha

Voluntariado_Olha-Te_em Dezembro, 6 de Novembro a 30 de Dezembro de
2011, Caldas da Rainha e Obidos

Exposi¢do de Pintura - Rota de Arte - Restaurante Taverna da Bica, 5 a 23 de
Novembro, Caldas da Rainha

Plantacdo de Pinheiros Mansos, 5 de Novembro de 2011, Margens da Lagoa de
Obidos

62 Edicdo da Mostra de Artesanato no Céu de Vidro, 5 e 6 de Novembro de 2011,
Céu de Vidro, Caldas da Rainha

15° Concurso de Gastronomia de Caldas da Rainha e Obidos, 5 de Novembro a 4
de Dezembro de 2011, Caldas da Rainha e Obidos

| Festival Jovem, 4 a 6 de Novembro, Coto - Caldas da Rainha

Cortejo de Oferendas, 1 de Novembro de 2011, Nadadouro — Caldas da Rainha
Concurso de Mascaras da Noite das Bruxas, 31 de Outubro de 2011, Campo —
Caldas da Rainha

Concurso de Banda Virtual, 31 de Outubro de 2011, Foz do Arelho — Caldas da
Rainha

1° Bike Water Jump, 29 e 30 de Outubro de 2011, Sdo Martinho do Porto —
Alcobaca

1° Festival de Petiscos, 29 de Outubro a 1 de Novembro de 2011, Campo —
Caldas da Rainha

Classic Auto — 6° Salao do Automovel, Motos e Pecas, 29 de Outubro a 1 de
Novembro de 2011, Expoeste, Caldas da Rainha

Peddy Paper - Pais e Filhos, 28 de Outubro de 2011, Caldas da Rainha

Votem no Frederico Silva, atleta do Clube de Ténis Caldas da Rainha, 27 de
Outubro a 7 de Novembro de 2011, Caldas da Rainha
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Demanda - Exposigéo Escultura e Pintura por Umbelina Barros, 26 de Outubro a
12 de Novembro de 2011, Ateliers dos Silos, Caldas da Rainha

"Ella" Herbert Achternbusch — Teatro da Rainha, 20 a 22 de Outubro de 2011,
Teatro S&o Luiz, Lisboa

Indoor Skate Tour 2011, 15 de Outubro de 2011, Centro Comercial Vivaci, Caldas
da Rainha

Sessdes 062 (Vol.1), 14 de Outubro de 2011, Centro da Juventude das Caldas da
Rainha

Liliana Sousa - Ciclo de Exposi¢cbes Ceramica/Pintura 20112012, 14 a 28 de
Outubro de 2011, Edificio EDP, Caldas da Rainha

Festas de Aniversario, 4 de Outubro de 2011, Centro da Juventude das Caldas da
Rainha

Jojo, o Reincidente — Teatro da Rainha, 1 e 2 de Outubro, Centro Cultural e de
Congressos das Caldas da Rainha

52 Edicdo Mostra de Artesanato no Céu de Vidro, 1 e 2 de Outubro de 2011, Céu
de Vidro, Caldas da Rainha

Divulgacdo do Concurso de Caretas, 28 de Setembro a 30 de Novembro, Caldas
da Rainha

ICCT - International Conference on Cinema and Tourism, 28 e 29 de Setembro,
Barcelos

Passatempo Dia Mundial do Turismo, Turismo do Oeste, 27 de Setembro de
2011, Regido Oeste

Art&Tur - IV International Tourism Film Festival, 27 de Setembro a 1 de Outubro
de 2011, Barcelos

3° Passeio de BTT, 25 de Setembro de 2011, Casais de Santa Helena — Caldas
da Rainha

Festa da Agua-Pé 2011, 23 de Setembro de 2011, Casais de Santa Helena —
Caldas da Rainha

Praca da Alegria na Bombondrice, 23 de Setembro de 2011, RTP

Associacdo MVC, 21 de Setembro de 2011, Auditério da Biblioteca das Caldas da
Rainha

Programa de Gestao Doméstica — Projeto Ponto de Ajuda, 20 a 29 de Setembro
de 2011, Caldas da Rainha
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17° Passeio de Cicloturismo — 1° Por Equipas, 18 de Setembro de 2011, A-dos-
Francos — Caldas da Rainha

Festa Branca, 17 de Setembro de 2011, Relvas — Santa Catarina — Caldas da
Rainha

Feira de Usado, 17 e 18 de Setembro de 2011, Nadadouro — Caldas da Rainha
Praia da Foz do Arelho mais limpa — Campanha de Limpeza, 17 de Setembro,
Praia da Foz do Arelho — Caldas da Rainha

Artshow Caldas — Mostra de Artes Plasticas, 16 a 18 de Setembro de 2011,
Expoeste, Caldas da Rainha

photoBANGO, 16 e 17 de Setembro de 2011, Benedita — Alcobaga

36° Aniversério de Centro Socia e Recreativo da Foz do Arelho, 16 de Setembro
de 2011, Foz do Arelho — Caldas da Rainha

Caminhada — Cicloturismo, 11 de Setembro de 2011, Alvorninha — Caldas da
Rainha

Festival Nacional da Codorniz, 11 e 12 de Setembro de 2011, Landal — Caldas da
Rainha

Festa em Honra de Nossa Senhora da Luz, 9 a 11 de Setembro de 2011, Moita —
Alvorninha — Caldas da Rainha

4° Motocross Classico, 4 de Setembro de 2011, Santa Marta — Alvorninha —
Caldas da Rainha

Festa em Honra de Nossa Senhora dos Anjos, 2 a 5 de Setembro de 2011, Coto —
Caldas da Rainha

Exposicdo de Pintura de Mafalda Vivas, 1 a 30 de Setembro de 2011 — Café
Concerto do Centro Cultural e de Congressos das Caldas da Rainha

Qualidade de Vida DeRose na Praia da Foz, 28 de Agosto de 2011, Praia da Foz
do Arelho, Caldas da Rainha

Peca de Teatro "O Ciime do Enfarinhado" — Teatro da Rainha, 28 de Agosto de
2011, Jardim da Vila — Santa Catarina — Caldas da Rainha

32 Edigc&o Windsurf — 6 horas na Lagoa, 27 de Agosto de 2011, Lagoa de Obidos,
Caldas da Rainha

DJ Anim@Il @ CCC, 25 de Agosto de 2011, Café Concerto do Centro Cultural e
de Congressos das Caldas da Rainha

Loja Social - Ponto de Ajuda, 25 de Agosto a 24 de Novembro, Ponto de Ajuda,
Caldas da Rainha
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Festa em Honra de Nossa Senhora das Mercés, 20 a 25 de Agosto de 2011,
Carvalhal Benfeito, Caldas da Rainha

BTT Noturno em Carvalhal Benfeito, 20 de Agosto de 2011, Carvalhal Benfeito,
Caldas da Rainha

Festa em Honra de Nossa Senhora da Conceicdo, 19 a 21 de Agosto de 2011,
Foz do Arelho, Caldas da Rainha

Bombondrice na Expotur 2011, 8 a 15 de Agosto de 2011, Expoeste, Caldas da
Rainha

Luta de Balées de Agua Noturna, 6 de Agosto de 2011, Largo 5 de Outubro,
Caldas da Rainha

Regeneracdo Urbana - Conversa moderada pela Arquiteta Manuela Morgado, 3
de Agosto de 2011, Silos, Caldas da Rainha

Festa em Honra de Santa Barbara, 30 de Julho a 1 de Agosto de 2011,
Carrasqueira, Vidais — Caldas da Rainha

Festa em Honra de Nossa Senhora do Bom Sucesso, 29 de Julho a 4 de Agosto
de 2011, Nadadouro — Caldas da Rainha

1° Torneio de Futsal — 48 horas, 29 de Julho de 2011, Pavilhdo D. Leonor, Caldas
da Rainha

A Conversa com Luis Manuel Todella, 28 de Julho de 2011, Café do Centro
Cultural e de Congressos das Caldas da Rainha

It's only words | S8o apenas palavras — Escola de Artes de Representacgéo, 28 de
Julho de 2011, Parque D. Carlos I, Caldas da Rainha

"O Cilume do Enfarinhado" de Moliére — Teatro da Rainha, 23 de Julho de 2011,
Serra do Bouro — Caldas da Rainha

Danca Super Flash, 23 de Julho de 2011, Centro Social e Recreativo da Foz do
Arelho, Caldas da Rainha

Semana de Workshops, 19 a 25 de Julho de 2011, Centro da Juventude das
Caldas da Rainha

Colher Tour, 18 de Julho, Caldas da Rainha

Festival de Patinagem Artistica, 9 e 10 de Julho de 2011, Pavilhdo da Mata,
Caldas da Rainha

Festa em Honra de Santa Maria Madalena, 9 a 13 de Julho de 2011, Barrantes,
Salir de Matos — Caldas da Rainha

XXVI Festival de Folclore R.F.E. "Os Azeitoneiros”, 3 de Julho de 2011, Pavilhdo

Desportivo D. José da Cruz Policarpo, Alvorninha - Caldas da Rainha
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32 Mostra de Artesanato no Céu de Vidro, 2 e 3 de Julho de 2011, Céu de Vidro,
Caldas da Rainha

Portas Abertas, 2 de Julho de 2011, Santa Casa da Misericordia das Caldas da
Rainha

Exposicao Diversidades | 12 meses de ceramica | CENCAL, 1 de Julho de 2011,
Museu da Ceramica, Caldas da Rainha

Dia Aberto — Comemoracfes do 572 Aniversario da Federacdo Portuguesa de
Badminton, 1 e 2 de Julho de 2011, Centro de Alto Rendimento de Badminton das
Caldas da Rainha

Rally das Cruzes, 26 de Junho de 2011, Cruzes, Caldas da Rainha

Procissdo da Lagoa, 25 de Junho de 2011, Foz do Arelho, Caldas da Rainha

| Evento de Desporto de Rua, 25 de Junho de 2011, Avenida da Independéncia
Nacional, Caldas da Rainha

FDS Fim de Século @ Casais de Santa Helena, 24 de Junho de 2011, Casais de
Santa Helena, A-dos-Francos — Caldas da Rainha

Caminhada da Ginastica, 24 de Junho de 2011, Freguesia de Nossa Senhora do
P6pulo, Caldas da Rainha

Inauguracao da exposicao "There are many ways to make a cake”, 23 de Junho
de 2011, Silos da Ceres, Caldas da Rainha

V Tasquinhas da Lagoa, 23 a 26 de Junho, Nadadouro, Caldas da Rainha

Santos Populares nos Pimpdes, 22 de Junho de 2011, Sociedade Instrucéo e
Recreio Os Pimpbes, Caldas da Rainha

Il Regata no Lago, 18 de Junho de 2011, Parque D. Carlos I, Caldas da Rainha
Festival de Hidroginastica, 17 de Junho de 2011, Sociedade Instru¢éo e Recreio
Os Pimpoes, Caldas da Rainha

7 Exceléncias Empresariais, 16 de Junho de 2011, Sociedade Instrugéo e Recreio
Os Pimpoes, Caldas da Rainha

VIII Troféu Cidade Caldas da Rainha - Il Meeting Internacional, 11 de Junho de
2011, Piscinas Municipais das Caldas da Rainha

GP Marietel — Campeonato Nacional de Jetski, 11 e 12 de Junho de 2011, Foz do
Arelho, Caldas da Rainha

1° Stock Off, 10 de Junho da 2011, Expoeste, Caldas da Rainha

Os Monologos das Marijuana, 9 de Junho de 2011, Sociedade Instru¢do e Recreio

Os Pimpoes, Caldas da Rainha
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Tasquinhas de A-dos-Francos 2011, 9 a 12 de Junho, A-dos-Francos, Caldas da
Rainha

11° Festival da Sardinha — Desfile de Marchas Populares, 8 de Junho de 2011,
Largo da Universidade, Caldas da Rainha

FMI no Oeste - Festa Mdasica Insuflaveis, 4 de Junho de 2011, Largo da
Universidade, Caldas da Rainha

Caldas Land Night - Festa final ESAD, 28 de Maio de 2011, Escola Superior de
Arte e Design das Caldas da Rainha

Exposicdo Coletiva de Artes Plasticas, 28 de Maio de 2011, Museu Bernardo,
Caldas da Rainha

Operacgéo Lagoa, 28 de Maio de 2011, Parque de Merendas, Nadadouro — Caldas
da Rainha

Il Festival da Cerveja, 27 de Maio de 2011, Coto - Caldas da Rainha

Tasquinhas do Landal, 27 a 30 de Maio, Landal — Caldas da Rainha

Museum Party, 25 de Maio de 2011, Museu do Hospital e das Caldas, Caldas da
Rainha

ExpoRegido - Emprega 2011, 19 a 22 de Maio de 2011, Expoeste, Caldas da
Rainha

Kabaret Keuner e Outras Histérias — Teatro da Rainha, 12 de Maio de 2011,
Caldas da Rainha

O Ciime do Enfarinhado - Teatro da Rainha, 5 de Maio de 2011, Caldas da
Rainha

Exposicdo de Cerémica Criativa, 18 de Maio de 2011, Museu da Ceréamica,

Caldas da Rainha.
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ANEXO |: MANUAL DE INSERCAO DE CONTEUDOS NO PORTAL DA
MUNICIPAL DAS CALDAS DA RAINHA

CALDAS Dt RAINHA ~ o2 .
Tmare Man‘sip Manual de utilizacdo | Acrescentar Evento e associar imagem

Como inserir fotos / imagens para associar aos Eventos?

1. Entrarpara a Intranet

2. Entrar no link: "Gestao do Portal™:

; ¥
} ! Home Comazioz | Hofficagdzz |  Documentos Ajuda o
’,' A f.l
CALDAS DA RAINHA
TarcARlTA 2R e unhaoR 211 st
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3. De seguida, seleccionar o link: “Inserir Imagens Eventos™
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CALDAS DA RAINHA . oo
Toars Man'sipe Manual de utilizacdo | Acrescentar Evento e associar imagem

Ingerir Doc umentos Internos
I'Ag na “Rstnad= A4 n3e~7an de "ac menns nte~"ns

~ras PARI-as

Pay nd cesliad= 3 nse (30 de magzns cds cdle s wmaiices (plblicas)
As imazens para as va~as 5a eriaz Pubiczs dsvam s=rcclocadasz em regiZop-ipria ecla
Inzenr imaqens . Cooterids

Pdg na cestnads 4 nserz30 de magons oc contoldo
Pard insz1in i aye 519 dCundods com o ledoy, ssle_cund 93 =4 1e=pecliva,
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yeiis =lavion=das v BEvenls.

Criar Hotcias extzrnas
I'Ag na ~estnad= A TNATAO de ~fimias exte"as mafitIas puricas)

08 a ddazes

Pay nd cuslnad= 3 Jig 3o de evenlo= exle us Cu lodds @y caleyori=s.

4. Entrar no icone: "Acrescentar icone™

13- k=ir Fotae

A &

Lang 4
LR T

Qb daprt

a2

s G

5. Escolher lipo de ltem de conieddo: Folo:
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CALDAS DA RAINHA " z e
Tomars Mun v ipel Manual de utilizacdo | Acrescentar Evento e associar imagem

ne o tipd de item qus praterca acrescants” @ 2ste pac ra a san ~ des deo 3 grupos absixo apreseniacts € selec

@ Tipos de zerr de Zcate(do

' Tipos de e de “&vezagac Integracas

cminist-ade- de gruoo ¢ pag 1as, & possnel

{(H
Ficheirn Cempimida
Mez1éncia da Magins

I -+ & édve Srpls |
Jrack 1230s 05 Urencs heseryados 1 URL

o [Srginte> |

7. Preencher todos os campos assinalados com *:

* Imagem: Entrar em ‘Procurar” e |ocalizar a imagem / foto pretendida

* Nome para apresentacao: Titulo da Imagem (apenas para ser mais facil de

dentificar)

Descrigao: Nao & necessario preancher
Galeria: Seleccionar a opgao "Eventos”

Categoria / Perspectivas: Nao & aplicavel para este tipo de item, nao &
necessario seleccionar.

Periodo de Expiracao: Data em que se pretende que a noficia deixe de estar
publicada:

* Nunca expira: Fica sempre visivel
+ Expira dentro de .... Dias: Passados (x) dias ira desaparecer.
« Expira em: Dafa @ hora em que se pretende que a noticia desaparega

(esta data tem de ter uma formatagao idéntfica a que se encontra na "Data
de Publicagao” se nao, nao sera reconhecida pelo editor).
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DA RANHA TR 5 fo s
)L0AS DA R Manual de utilizacdo | Acrescentar Evento e associar imagem

Como inserir Eventos?

Fazer todos os processos até ao nivel “3" da explicacao anterior.

4. De sequida, seleccionar o link: “Inserir Noticias™

MO AW S NSIG AT VAIAT TAIT 9O LUI.AS UDYDII 9T wVIL LI L a0 SHIITLIAY RIVN. 9D WI00! IvIuas
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“xemo: detodzsac coiegonias

Toabues e

5. Entrar no icone: "Acrescentar icone”

2 yistorico 1% 2
P il Agends de Evenlos
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Pduig deslingds & nse (20 La inkyens 4 4 wrdr U5 Svenilos,
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CALDAS DA RAINHA e z e
Tomars Mun v ipel Manual de utilizacdo | Acrescentar Evento e associar imagem

6. Escolher fipo de Item de conteudo: Evento

@ Tipzs de 1em dz Sotteuds = cheiro iv|
= cheiy

Terlo

O Tipmade 1em d- NawacAs Inteamado™ | Tealo Simo vy

magem

. ) Zng - ~10s ' nofi-i
=dmimistracor do crupo d= pag nas, = possivel ¢ \D‘C cvertos f noitias w0-

i ch;:i':u ComErimido
Referéncia da 2dginc

' Referéncia da 2aginc Simple:
e —

75, Cravk. Tucus vs Dielus J=s=ivadss

g | Sey.inly * I

8. Preencher todos os campos assinalados com *:
* Texto: Area onde vai ser inserido todo o conteddo da noticia
* Nome para apresentacao: Titulo da Noticia
* Descrigio: Pequeno resumo da noticia

* Noticias_Fotografia: Procurar a imagem que inserimos (apenas no caso de se
pretender associar uma foto, inserida anteriormente a este processo)

Perfil: o que se identificar mais com o tipo de evento
*  Prioridade:
= Baixa: predafinida como normal

* AMla: No caso de ser uma noticia muilo importanie que se pretenda
sobrepor a todas as outras

* Anexo1/2/3:Nocasodsse pretender juntar & noticia uma imagem, ou
qualquer oufro documento guardado no computador ou na rede.

* patade Publicagao: Esta dafa aparece aulomaticamente (ndo & recomendado
modificar pela sua formatagao pre-definida)

* Periodo de Expiracao: Data em que se pretende que a nolicia deixe de estar
publicada:
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CALDAS DA RAINHA e z e
Conruitha /v epsl Manual de utilizacdo | Acrescentar Evento e associar imagem

* Nunca expira: Fica sempre visivel
+ Expira dentro de .... Dias: Passados (x) dias ira desaparecer.

Expira em: Dafa & hora em que se prefende que a noticia desaparega
(esta data tem de ter uma formatagao déntica a que se enconira na "Data
de Publicagao” se nao, nao sara reconhecida pelo editor).

* Categoria / Perspectivas: Nao & aplicavel para este ipo de item, ndo &
necessario seleccionar.
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ANEXO II: AGENDA DAS FESTAS DA CIDADE 2011

festas da cidade
caldas da rainha

www.cm-caldas-rainha.pt

Funcao Publika
14 de Maio | 21h30
Prg. 25 de Abril

@ runcao Poblice

O grupo Fungho PRbIe no 8no decorments, yei calelbirar o seu 207 antversdtie, mativo
este que, nos levola preparas uma Tour 3 excaléncia do acontaamenta.

Desta forma 1emos o pracer 08 vos apresenis: 4 “Tour XX Anos de Recordagdes”
especticulo magnifico gue ervolverd uma produglio com U gialoo dé 20mit de frente,
10mt de fundo 6 10mt 4@ altura, 0qUipRdD com S§temas o UL/ mulimedia & afriis de
aha definigho profissionam, o somgeells qualidade num projedto Cormresta eovergadura
& inlispensdvel, por isso ceguibamonos pag ser detentores de equipamento Sudio zo
Nived dos Manes artistas nacenals

Neste novo espgcticulo totalmente cocenada o coreagratado crque, Iréa partisipar um
2100 de baladd composty por Ahalaninas aliado 4 'qualidace Woca! & misicalaue de
oerto marcarsm toda a diferenca no Mgrcado nacional

Com Lm repoctdnio variado efy que. a8 Uibutos queér, B80S Brtstas negionas e
nternacionals s30 referéncia de qualdad e an interpretaciio dos mesmos.

Por isa0 Squi. podard. eocorlrar 8 sdluglo Bora ufsa noile memorivel de eledida
quaildade, aque ninguém ficard, ndiferares,
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3" Rampa da Foz do Arelho de viaturas classics

Organizagso: AssocHcS0 Ferodo Quelmado
Lecal: Foz do Areho | OSh

Inauguragdo da exposiclio RAULARTE 2011
8430 de Maio

Organizagao: Anos finalistss de anes visusis da Escols Secunddnia Rl Proanca
Local; Gasoria Os(rs

—'Gmdo

Fragll- Teatro de Marionetas | / /
Apresentagio: Teatro e Marionetes do // /

O '\\\ ///

1* Festival do Marisco da Foz do Arelh \\ ///
12,1314 0 1% de Mawo & ///
Organizagac: Centro Social @ Recrestivo da Foz o 00

Apoio: Freguesia da Foz do Areiho

13°Encontro de Remo Indoor Adaptado
Organizacio: C.E €. R'D, Leonor
Locst Paviiio da Mats | 09

Aconversa com.., Paulo Ribeiro Clarg
Locat Centro Culturat e de Congressos-CR |2

Final do Concurso de Bandas *Caldag D&
Organtzagdo: Centra da Juventude 7 | l
Locat Praga 26 de Abrk | 22h

105




2° Oeste Lusitano - Festival do Cavalo Lusitano do Oeste
13, 14 ¢ 15 de Maio (consultar programa pedprio)

Organizagdo: Assockagao de Crindores de Puro Sangue Lisitano do Oeste
Local: Parque D Caros |

Campeonatos Nacionais Escolares deTenis de Campo
13, 14 0 15 deMalo (consultar programa pedpeio)

Organizagho: E.A, Escolas do Oesio

Local: Campos de Ténis do Complesn Desportivo

Campeonatos Naclonals Escolares de Orientagao
13, 14 & 15 deMaio (consullar programa pedpeio)
Organizacao: E.A Escolas do Oeste

Campeonatos Nacionals Escolares de Danga Escolar
13, 14 e 15 de Maio (consultar programa pebpeio)

Organizagdo: A, Excolas do Qasie

Lecal: Paviihdo Rainka D. Leonor

k) maio
lconografia Ceramicas
Locat Museu de Cerdr

Hora: 140

*Cerémica no Céu de Vidro®
14 e 15deMaio
Local Parguwe D, Caras i

Entrega dos Prémios do Empreendorsmo
Organizagio: Academia dos Empreendedores
Locat Expoeste | 14h

@ maio

Ceramica na Cidade - Ataliers de Expressao Plastica
17 a20de Malko

Lozat Museu de Cerfimica

@maio

Ciome do Enfarinhado® - Teatro da Rainha
219 deMalo
Museu Jose Malhoa | 21030
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@maio

BatalhaFinalde Leitura - Poesla
Organizago; Bithotecss Escolares 008 concaihos de Caloas da Renna e Obidos
Local; Frontara doMuseu Malhoa - Pargue D Carlos | 14030

@maio

8°lroféu de Natacdo Caldas da Rainha - Absolutos
Ovganizacho! SR "0s Pimpdes”
Loesl: Pecings Muricipais | 158

@maio

*Passe pelos Musaus am Familla”®

A0 Domingo uma pega para dascobir,..
Local; Museude Cerdmica

8°troféu de Natacgao Caldas da Rainha - Cadetes

OrganizaciocS.0.R.“0s Pimpdes”
Lacat: Piscinas Muniapais | 15h

@m‘do

CineTunsmo no Oeste
Locat: Auditorio do Centro daJuventyde | 9h30-17h

@ maio
Orquestra Meétropolitana de Lisboa < Misica
Locat Centro Cultural ¢ de Congressos<CR | 17h

@m@lo

Chantrapas, de Otar losseflani - Cinema
Logat.Centre Culturade de Congreesos -CR | 21h30

Semana de Animagcao Infantil

20 pe Maloa 04 de Junha

Organizagiio:S..R."Od Pmpées”

Lotat Bxpoeste

Toma geral: “2011 - Ano Inteenacions| des Florestas”
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e Jjunho
XXI° Festival Internacional de Ginéstica

Organizagio: Acrotramp Clube de Caldas
Local: Pavilhdo Rainha Dy Leanol | 21130

Exposicao "Arte de Recordar™
“Exposicio de aguangias s000g as lgrejas do Congelho das Galdas da Rainha*
Local: Galeria Osirs | 9h3017h

0 junho
Torneio Especialista Natagdo

Organizagha: Assocmgdo de Natagho do Distrrio Leira
Local: Pcings Muricipais | 0B%

5 o Al
10 Coidos o0 R
o T ks it ha D0
|EMI R TN

responsabiidade das entidades promotoras

26000 desta agends esta depanivel ra inbermet
www.cm-caldas-rainha.pt

Jesign: gabinets de comunicacio | coordenagsa: gabinets de luriemo | Impeessio: Ok
oe | caldes da rainha 2011 | S000 exemplares | distibuicho gratuils
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ANEXO Ill: CARTAZ DA EXPOSICAO DE FOTOGRAFIA “CALDAS DAS 1000
IMAGENS”

. www.facebook.com/turismo.caldas.rainha [ =Ta= s 1s14 'y

¢

R
ot »mwmuwmmmt

&Y PRI &5 L LOVOR AN b ;
ot FOTOFRANCO (@ foamenen |10
SANASSILVER COA' L, €CONGRESSOS

S sl bt v wuw. lotofranco.met CALDAS DA RANSA )
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ANEXO IV: CARTAZ DO DIA EUROPEU SEM CARROS 2011

- ]mtu| Fim Herok da Gmrde Gusrm I e b s 1 b b C
10hEE = 12000 @ 1IN00 - I8RO0

= Esposigio de Biciclets El=ctrics & Carro EBSctricn | swesis « e, vas | Bz
Dr. higue | BEomtarde | 10600 - 16000

* Aulss de Cycing | sssse o | Aus O.Carios || 22600 - 12030

*  Eaposigio de Carro EIECErCo | s e | Rus DL C2rics || 20000 - 22020

*  Apresentagdo das novas bicicketas Rainhas Bie SHAnnE | s s meooo
wiwes | Praga da Repubica | 12r30

*  Promogso ¢ Segure para Cidomotonstas | reds wpes | Sum Almimnte
chrddodos Rek | 20600 - 28050

* ApresentagEo da Rots Turstics TOMA, integrands o ssbema MOOW-U
BUS, coom comteldos de interesse buristico & Snais sonoros ndicatives
_puripu:_n'-!hum-m-'l.rut| i Il il i Gl i o M
| L3now

*  Erabuitidede na wbilizagdo dos Transportes Urbanos TOMA, durante todo
o i

*  Apresentagdo de E noves paragens ma Linha Aznsl go TOMA& — Escoil D
Ig=a |l e P de Froa

v Crisglo de dois postos de informegdo & divulgeg®o do Trensporte
Pisblico TOMA — O ntro de Emprepo s Fonto de Ajuda
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ANEXO V: REVISTA DO TURISMO DO OESTE - JANEIRO, FEVEREIRO E MARCO DE
2012

Janﬂe@ro
Fevereiro
Marco

’——\__/ NN
TURISMO DE ){ Turismo ¢o Oeste 23X
PORTUGAL — 1D
, EYACXD) :
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Concelho

Alcobaca

Alenquer

Cadaval

Caldas da
Rainha

Calendario de Animacao Turistica

Janeiro, Fevereiro e Marco 2012

Animacdo | Eventos

Evento

The Gift - Mil Cores Possiveis - Joo D' Olivia Monteiro
Noites de Carnaval Folia e Algazarra
Comemoragdes da Semana Santa*

Més do Cinema

Vistimusica - Prova de Vinhos e Apont. Musicais
Feira do Livro

Més do Teatro

Cantar dos Reis

Comemoracdes do Feriado Municipal
Actividades Culturais, Musicais e Desportivas
X Passeio TT - Motos e Quads

Carnaval - Trad. Corso e Bailes de Mascaras
Xl Semana da Floresta

Concertos de Musica no Espaco Black Box *

XXXLX - Exp. Nacional Pré-Ibérica de Columbofilia
Carnaval - Trad. Corso e Bailes de Mascaras *
Feira das Antiguidades, Velharias, Raridades
e Curiosidades

92 Exposicao Canina Nacional e 22 Exposicao
Canina Internacional

Expofoto - Semindrio de Fotografia e Video

Ver programacao especifica (¥)
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Local

Cine Teatro
Largo do Mosteiro
Sdo Martinho do Porto

Auditdrio Damido de Géis
Museu do Vinho

Vila

Vila

Ass. Desportiva do Avenal
Vila

Alguber

Vila
Serra de Montejunto

Centro da Juventude
Expoeste

Cidade

Expoeste

Expoeste

Expoeste

Data

13 e 14 de Janeiro
16 a 22 de Fevereiro
30 de Marco a 08 de Abril

Més de Janeiro

21 de Janeiro

01 a 29 de Fevereiro
01a31 de Marco

05 de Janeiro
13 a 15 de Janeiro

15 de Janeiro
17 a 21 de Fevereiro
19 a 28 de Mar¢o

06,07, 14,21, 28 de Janeiro
€02,04,09,11 e 25 de Fev.
12a15 de Janeiro

18221 de Fevereiro

25 e 26 de Fevereiro

17 e 18 de Marco

24227 de Marco



Concelho

Evento

Lourinha

Nazaré

Obidos

Peniche

Sobral
de Monte
Agraco

Vedras
Torres

Concerto dos Reis

Concerto Memorial - Carlos Mendes e Fernando Tordo
Recital de Violino e Harpa

Comemoragao 20° Aniversério Regido Demarcada
da Aguardente DOC Lourinhd

Sumol Nazaré Special Edition *

Dia de S. Bras - Romaria Tradicional
Carnaval - Desfile na Marginal

e muita Animacao *

Semana Santa - Proc. do Senhor dos Passos *

Celebracao do Feriado Municipal *
Comemoragdes da Semana Santa
Festival Internacional do Chocolate *

Concerto de Ano Novo
Carnaval de Inverno *
Open Internacional de Taekwondo

Danca - Monteges

Teatro - Remendos

Danca - Amadeus

Saboaria - Fiar - Centro de Artes de Rua

Concerto do Ano Novo - Banda dos Bombeiros
Voluntdrios e Anabela

Temporada Darcos - Concerto de Ano Novo
Concerto Memorial: Fernando Tordo, Carlos Mendes e
Filipa Pais

Carnaval de Torres - Carnaval Mais Portugués*
Tema: Desporto

Ver programacao especifica (*)

Igreja S. Antonio, Igreja Matriz
e Reguengo Grande
Auditorio da Amal

lgreja do Castelo

Vila

Praia do Norte
Monte S. Bartolomeu
Marginal

Pederneira e Sitio da Nazaré

Vila
Vila
Vila

Cidade
Cidade e Concelho
Cidade

Cine Teatro
Cine Teatro
Cine Teatro
Cine Teatro

Cine Teatro

Cine Teatro
Cine Teatro

Cidade

115

08,14 ¢ 15 de Janeiro

25 de Fevereiro
23 de Maro
07 de Marco

02 a 30 de Janeiro
03 de Fevereiro
17 a 21 de Fevereiro

17 a 19 de de Marco

11 de Janeiro

31 de Margo a 08 de Abril

02 a 25 de Marco - Sexta-feira,
Sébado e Domingo

06 e 07 de Janeiro
19.a 21 de Fevereiro
30,31 de Margo e 01 de Abril

21 de Janeiro
04 de Fevereiro
03 de Marco
17 de Mar¢o

07 de Janeiro

14 de Janeiro
11 de Fevereiro

17 a22 de Fevereiro



Concelho

Evento

Arruda
dosVinhos

Bombarral

Caldas da
Rainha

Nazaré

Obidos

Sobral
de Monte
Agraco

Exposicoes

Mostra de Artesanato de Fernanda Simdes
Exposicéo "Comércio Tradicional”

Exposicdo de Escultura de Ana Marta Pereira
Mostra de Artesanato de Nélia Serrano
Exposicao de Escultura de Conceicao Anes
Mostra de Artesanato de Magda Cruz
Exposicéo de Pintura de Eduardo Santisso

Exposicao "Presépios e Registos" de Maria Claudino

Mostra de Artesanato no Céu de Vidro

Exposicéo de Pintura de Fatima Barroso
Exposicao Documental "Cegadas”

Exposicdo Etnogréfica "Senhor dos Passos”
Exp. de Pintura de Annelore Schuh "Castel Arte”
Exp. de Fotografia de Anti Sarkillati " Carnaval”
Exposicao de Pintura de Maria Cecilia Louraco
"Florbela Espanca”

Exposicao permanente
Exposicao permanente

Exposicdo Colectiva do GART
Exposicéo de Pintura
"0 Meu Meio Mundo e o Outro"

Ver programacdo especifica (*)
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Posto de Turismo
B.Municipal Irene Lishoa
Galeria Municipal
Posto de Turismo

Galeria Municipal
Posto de Turismo
Galeria Municipal

Museu Municipal

Parque D. Carlos

Centro Cultural da Nazaré
Centro Cultural da Nazaré
Biblioteca Municipal
Biblioteca Municipal
Biblioteca Municipal
Museu Municipal

Museu Municipal
Museu Paroquial

Galeria Municipal
Galeria Municipal

Més de Janeiro

Més de Janeiro

14 de Janeiro a 08 de Fevereiro
Més de Fevereiro

11 de Fevereiro a 07 de Marco
Més de Marco

10 de Marco a 04 de Abril

Até 08 de Janeiro

07 e 08 de Janeiro
04 e 05 de Fevereiro

11a29de Janeiro

04 a 26 de Fevereiro

03 a 28 de Marco

14 de Janeiro a 05 de Fevereiro
11 de Fevereiro a 04 de Marco
10 de Marco a 01 de Abril

Todo 0 Ano
Todo 0 Ano

14 de Janeiro a 18 de Fevereiro
03 de Marco a 05 de Abril



Concelho

Evento

Vedras
Torres

Cadaval

Caldas da
Rainha

Obidos

Exposicao de Janvier Léon "Warp & Silence -
Urdidura e Siléncio"

Exp. de Fernando Daza "0 Branco de Papel"
Exp. de Joao Garcia Miguel "Histérias Naturais"
Exposicao - Convento da Graca e a Ordem dos
Eremitas de Sto Agostinho "Oito Séc. de Histdria’
Exposicdo das Linhas de Torres

Guerra Peninsular - 1807-1914

Festividades Religiosas/Populares

Galeria Municipal - Sala 1

Galeria Municipal - Sala 2
Galeria Municipal

Museu Municipal Leonel
Trindade

Museu Municipal Leonel
Trindade

Até 28 de Janeiro

Até 28 de Janeiro

04 de Fev. a 14 de Abril
Até 29 de Junho

Todo o Ano

Festa dos Reis

Festa em Honra de Santo Antdo

Festa em Honra do Senhor Jesus dos Aflitos
Festa em Honra de Santo Amaro
Festa em Honra de Santo Antao
Festa em Honra de Nossa Senhora da Graca

Ver programacao especifica (*)
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Pereiro

Salir de Matos

A da Gorda
Sancheira Pequena

Santo Antao
Vila

05 e 06 de Janeiro

13 a 15 de Janeiro

06 de Janeiro
15 de Janeiro
17 de Janeiro
02 de Fevereiro



POSTOS DE TURISMO

Alcobaca Nicleo MuseolégicodoMoinhe Gpidos
b 7o dds Castanholas y

S.Martinho do Porto Peniche
: i Caldas da Rainha :

Aler_\quer . Sbbral de Monte Agraco
< Foz do Arelho = R ¢

: : vl e wh" ‘ »
Arruda dos Vinhos ST Torres Vedras

- *
Bombarral ad e Azentha de Santa Cruz

Cadaval Nazaré

Q.

1
1
5

' Caldas da Rainh

Rua Direita n° 87 - Apartado 42 - 251 1-909 Cbidqs <Portugal
Tel.: +351 262 955 060 * Fax: +351 262 955:061

E-mail: info@turismodooeste pt :
www.turismodooeste.pt

A9-CREL Www.visitoeste.com

UNIAO EUROPEIA

Fundo Europas
e Desenvaivimento Reglonal

118



ANEXO VI: ARTIGO SOBRE AS CALDAS DA RAINHA NA REVISTA APOSTA

DAR UM GIRO ﬁ
ctt

Czldas da Rainha estd ligada
intimamente aos recursos hidrotermais,
*descobertos™ pela rainha D. Leanor em
1484 durante uma viagem da corte, de
Obidos para a Batalha. No ano seguinte
2poiou e custeou a construgdo de um
hospital que se mantém o mais antigo
em atividade. Com ele fundou-se 2
localidade com 30 moradores
“banhados" em privilégios régios.
Sabe-se, porém, que por ali ja tinham
estacionado homens e mulheres do
perfodo pré-histérico e romano,
conforme vestigios encontrados. Mas
foi com D. Afonso ¥V que a
desenvolvimento das Caldas da Rainha
se acentuou, tendo o hospital sido
recanstruldo e ampliado. No entanto, o
concelho sé viria a ser criado em 1821,
0 século XIX trouxe esplendor 2 temrz,
dadz @ moda das estancias termais. Ali
”I” IT conflulam as classes abastadas pama se
4 : A 4. Rad  tratarem com as dguas ulfurosas.
: Entretanto, a existénda abundante de
argila na regi 2o conduziu @ implanta¢do
dz inddstria da cerdmicz. O destaque
vai parz as criagdes de Rafael Bordzlo
Pinheiro encetadas na Fabrica de
Faianga das Czldas da Rainha, entre
1884 e 1907. Vinte anos depois, a vlz
ascendiz 2 cidade e a demogrefia
continuava a crescer. Um tempo em que
outras artes se expandiram,
convertendo a terra num centro de artes
plésticas, gragas a nomes como José

.
Malhoa, Anténio Di J Fi R
Uma cidade com N i e
h ~ s do “25 de Abdl", quando se desenrolou
arte e historia alnilt bty

de margo de 1974,

A arte da ceramica, as criagcoes de Bordalo e Da geografia  economia

0S museus, a par das termas, s3o parte essencial O'concelho das Caldas da Rainha

da identidade historica, cultural e economica estende-se por quase 26 hectzres no
das Caldas da Rainha. Ali, por obra e graca distrito de Leiria, regi2o Centro do pals,
de D. Leonor, fundou-se uma terra que ganhou vida integranda-se na sub-regido do Ceste.

com a construcao do hospital termal Situa-se perto da serra dos Candeeiros,
sendo limitado a norte pelo concelha

de Alcobzga e a sul pelos de Cadaval e
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DAR UM GIRO

apos1a 102

O frenesin da “ne das montas™ contrasta con a calma
do largu frontefro 20 hozpllal termal @ com o sldncko
Introspethvo do Inferior da ermida de S. Sebastilo

NAS RUAS DE BULICIO COMERCIAL, COMO A ALMIRANTE
CANDIDO DOS REIS, CARINHOSAMENTE CONHECIDA POR
“RUA DAS MONTRAS”, EXCLUSIVA A PEOES, VARIOS
EDIFICIOS RECUPERADOS MOSTRAM AS SUAS FACHADAS

COBERTAS POR AZULEJOS FIGURATIVOS

do Bombazrral. | 2 este fica o de Rio
Maior, 3 sudoeste o de Obidos e &
oeste encontra-se com o Atlantico. As
16 freguesias (duas na cidade) acolhem
uma populagdo superior a 250 mil
caldenses, s vezes apelidados de
“sguas mornas” pela suz
personalidade calma.

A atividade econémica centra-se no
setor tercidrio (comércio a retalho,
senigos e turisma), alavancado pelzas
temmas, 05 museus e as praias. A
tradigdo assenta tamb¥m no setor
secunddrio, com as suas fabricas de
porcelanz e faiangas, inddstrias de
calgado, vestudrio, cutelaria, mabilidno,
bebidas e artes grificas, além da
inddstria agroalimentar, da construgdo
civil e das obras piblicas. O concelho
reline zinda condigdes favordveis &
prética agricola, destacando-se o
cultivo da vinha e, mais recentemente,
os produtos horticolas e pomares de
perei@s e maciei@s.

No capitulo das tradigdes com

relevo econdmico regista-sa 2
realizagdo anual das Festas da Cidade,
nosdias 14 e 15 de maio, este, fenado

municipzl, e de algumas feiras, como
as que tdm lugara 23, 24 e 25 de junho
e a 15 de agosto, com vendas variadas,
comes e bebes, gado e divertimentos,
destzcando-se a tradidonal tourada. A
nivel de artesanato, além dos bordados.
ressaltam as obeas de cerdmica, a louga
e 3s caricaturas em barro,
nomeadamente figuras tipicas do Zé
Pavinho, crizdas por Rafaz| Bordalo
Pinheiro, sempre renovadas como 2
recente conce¢do do “pai natzl da crise™.
Produzidz em esczlz significativa desde
1820, 2 conhecidz “lougz das Caldas”
pode dividir-se em utilitiria e
humoristica. A primeirz, louga de
cozinhz, assenta numa abordagem
naturalista (folhas de couve, peixes,
fruta, etc.) e conternpordnea (com
design simples para o uso quotidiana).
|8 2 segundz enquadr= a fungdo
decorativa, erdtica e caricaturista

que a celebrizaram.

A descoberta das Caldas

Manha ceda, saimos de Lisboa e
tomamos = A8 numa viagem tranquila
que demorou cerca de uma hora a

120

percorrer as 82 km desta ligagdo. Ali
chegados, estaciondmos z viatura nas
instalagdes dos Correios e partimos para
uma primeira abardagem zo tecido
urbano. Desde j& chamamos a atengdo
[para um pormenor que percorre toda a
cidade: a peculiaridade e beleza das
placas toponimicas que fazem jus a
fama e criatividade cerdmicas da tema.
Percorrendo a ua Eng. Duarte Pacheco,
algumas dezenas de metros adiante, os
Servigos de Turismo, integrados no
complexo municipal, apoiam o
forasteiro. A rua desemboca na ampla
praga retangular *25 de Abril” com o
edificio da autzrquiz 2 ocupar 2
centralidade e as extremidades
tomadas, frente 2 frente, pelo tribunal e
pela igreja N2 Senhora dz Conceigo.
Dali sai a avenida 1° de Maio que
termina na praga da Esta¢do e enquadra
o edificio do caminho-de-ferro, rico
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DAR UM GIRO

em azulejaria.

Saciada a visita, retamamos por ruas de
bulicio comercial bem preenchidas de
transeuntes, como a Miguel Bombarda e
2 Almirantz Candido dos Reis,
carinhosamente conhecida por “ua das
mantras”, exclusiva a pedes, Vanos
pares de edificios recuparados mostram
as suas fachadas cobertas por azulejos
figurativas, trebalhos escultdricos 2
relevo e ammagdes de fero forjado,
numa apraximagdo refundada do

estilo arte nova.

Deambulzndo, entrémos na mais
conhedida praga da cidade. Referimo-nos
2 praga dz Repdblica, repositério de
edificios tipicos do século XIX, bem
conservados. Popularmente conhecida
por “praga da fruta”, a lufadufa da
mercado anima aquele centro dz
cidade. Turistas acdentais assistem 3
troca de szberes e sabores que
mulheras e homens ndo dispensam nas
suas contas da vida, naguele que é o

Az linhasz geometricas do espaco contempordneo do CCC e o Mstorico marcado da “praga o
fruta™ com o seu nundo de cores. chelros, sons @ calor humano que se renova dla apda dia

Gnica mercado diério hortofruticola do
palsao arlivre.

No topo da praga, a ermida de S.
Sebastido, ongindria do século XVl e
remodkelada em setecentos, j& ndo
pratica o culto. As paredes revestidas de
painéis de azulejos evocativos da vida
do patrono s3o esplendorosas e cendrio
adequado a exposigdo de Natal que
entdo ocoma. Ruz adma, depardmos
com o monumental chafariz das Sete
Bicas no melhor estilo do sécula XML
Na rua fronteira encontra-se o modemo
mercado do peixe e mais adiante o
imponente conjunta arquitectdnico do
Centro Cultural e Congressos das Caldas.
Seguimos o trilho na diregdo do hospital
termal, com acesso 3 mata Dora
Leonor, passando pela igreja Nossa
Senhora do Pépulo, datada de 1500.
Mais um monumento nzcional revestido
intenormenta com azulejos
seiscentistas, zinda com pzinéis
primitivos hispano-drabes nos altares

A PECULIARIDADE E BELEZA DAS PLACAS TOPONIMICAS
FAZEM JUS A FAMA E CRIATIVIDADE CERAMICAS DA TERRA

S — ™
A -

579 ¢l

| AVENIDA
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|aterzis. Caminhdmos na diregdo da
largo Rainha D. Leanor, acompanhzados
por urn odor sulfuroso denunciando a
existéncia do hospitzl termal, fundado
em 1485, Antes, porém, um registo
para 0 museu do Hospital e das Caldas
que expde, em permanénca, peas
ligadas 2 histdria, zo quotidiano e a
evolugdo das técnicas de tratamento
daquela institui¢do. Fronteiro ao antigo
casino com ala direta para o parque D.
Cados |, o hospital tarmal Rzinha D.
Leonor continuz & acolher muitos
tunstas em busca de alivio para
doengas reuméticas e das

vias respiratérias.

0 saborda gastronomia

Caminhar pela adade, além de
agradével, € um exercicio de conforto
para o aspirito. No entanto, a hora de
glmogo apertava. Subindo & praga 5 de
Outubro, onde ndo fzlta o
estacionamento subterr@neo,
encontram-se alguns restaurantes. Ali,
zinda =2 prava a comida caseirz e
muitos dos dientes vio diariamente em
familia ocupar as suas mesas
*“reservadas” e trocam conversas com
os comensais vizinhos. Num deles,
decorado com loiga tipica da regido, o
servigo acompanhado de simpatia
granjeou vontade de 1 voltar. Aa lado,
um outro especializado em certa
comida europeia, 2presentz uma
fachadz de azulejaria que reclama
aten¢do. A gastronomiz local & variada.
Para |3 dos pratos de carne, como as
fatias de came fita 3 moda do Landal, e
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Em pleno parque

D. Gancs |, avista-se a
onvoivénciz do museu
deasé Mahoa e, nto
20 Bgo, Implam.se

os singuiares pavlindes
do hospltal terreal

das iguarias com sabora mar,
particularmente na Foz do Arelho, com
destaque para o ensopado de enguias
da lagoa, o bacalhau dourado, peixe
fresco grelhado, cu pratos com bivalves,
2 dogaria manda.

Ir 3s Caldas obriga a provar e a trazer as
célebres cavacas e os beijinhos, bolos
secos e agucarzdos, rijos, mas fofos,
que acompanham bem um cha ou café.
Mas as trouxas e lampreias de ovos € 0s
queijinhos do céu também fazem figura
entre a docana regonal. E na terra das
termas, & justamente no largo do
hospital Rainha D. Leonor que o
visitante encontra duas das mais
conhecidas casas que vendem essa
dogaria regional, as vezes com formas
“descontrzidas” na linha de alguma
cerdmica tipica. E um cldssico marco de
coreio mantém-se 3o servigo do tunsta
ou de quem o queira usar.

Circuito histonco-cultural

Confortado o corpo, ha que continuar
0 nosso circuito histdrco-culturzl pela
cidade. No centro do largo do Cande

e
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de Fontzlva, bem junto a uma das
entradas do parque D. Carlos |,
guardado pelo velho marco de correio
em servigo, e onde toma lugar a rua de
Camoes com o museu do ciclismo a
poucos passos, ergue-se a conhecida
estitua de D. Leonor.

Entrdmos numa large avenida do parque
com o café e esplanada deum lado e o
lago com a suz casz dos barcos do
outro. Dali avistam-se os singulares
pavilhdes do hoepitzl e em frente ao
extremo do lago abre-se o jardime 3
estétua de José Malhoa, antecdmara do
museu das artes, consagrado ao pintor,
e de que a filatelia portuguesa tem
varios registos.

Passear no parque D. Carlos | & um
prazer. Um jardim rom&ntico do século
XIX, farto em vegetagdo, rvores
seculares, alamedas, recantos e
equipamentos lddicos, para |2 da
presenga constante de obras
escultdricas, como & do escritor
Ramalho Ortigdo, assinada por
Leopoldo de Almeida, ou o busto de
Rafzel Bordalo Pinheiro, num convite
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DAR UM GIRO

PASSEAR NO PARQUE
D. CARLOS | £ UM PRAZER.
UM JARDIM ROMANTICO

DO SECULO XIX, ONDE

A SUA VEGETAGAO, ARVORES
SECULARES, ALAMEDAS...

E A PRESENCA CONSTANTE
DE OBRAS ESCULTORICAS
CONVIDAM O VISITANTE

AOS PRAZERES DA

NATUREZA E DA INTROSPECAO

aos prazeres da natureza e
daintrospegdo.

J& sem tempo para a podermos visitar, a
zona acima do limite supenordo parque
alberga um complexo de espagos
culturais que equi se assinalam: Centra
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DAR UM GIRO

UMA SENSACAO GRANDIOSA A INFINITO INVADE
O VISITANTE QUE SEGUE AS ONDAS E O MAR AZUL A
PERDER-SE NA LONJURA DO HORIZONTE...

de Artes, tutelado pela autarquiz, e que
integra os ateliermuseu Ant6nio Duarte
€ Jodo Fragosa, além do museu Barata
Feyo. Na proximidade o espago Concas
mostra a obrz daquelz pintorz. Rodezdo
de jardins e [zgos, 0 museu da
cerdmica, instalado num pzlacete
romantico, integrz vastas colegfes
cerdmicas representativas do pals

e do estrangeiro.

Finalmente, um pouco abaixo, lateral ao
parque, cumpre visitar o conjunto
singular da Fébrica Rafael Bordalo
Pinheiro (loja, museu e restaurante),
onde a cerdmica caldense, clissica e
contemporgnea, sdo uma tentagdo.

Uma escapadela a Foz do Arelho
Atarde ia a meio e & luz ameagava
esconder-se. Impunha-se acelerar a
caminho da Foz do Arelho onde 2
famosz lzgoa de Obidos “desagua™.
Consideradz @ maior em extens3o e a
mais bela, enquanto lagoa de dgua
salgada na Peninsula Ibérica, a suz
riqueza ambiental & enorme.
Conseguimos 1& chegar quase ao lusco-
-fusco, ndo sem zntes passarmos pela
*“Barosa" onde a lagoa se estende ao
limite terra dentro. Fomos descendo
entre paisagem exubemante até

alcangarmas o espelho de dgua no
Nadzdouro com o sol a refletiro seu
tom de mel e as bateirzs 2 descansar da
pesca 3s enguias e da apanha da
améijoa, entre outros peixes e bivalves.
Avangamos a caminho da Foz e subimos
ao miante do Inztel que domina o local
fronteiro 3 praia. Estende-se, amplo, o
areal. Uma sensagdo grandiosa a
Infinito invade o visitante que segue s
ondas e o mar 2zul 2 perder-se na
lonjura do horizonte vagamente
entrecortado por mindsculos tragos-
pontos que cavalgam o oceano. A praia,
agora deserta, regista alguma azafama
pesada na remogao das areias do canal,
mas no verdo (como a foto ilustrz)
enche-se de vida e cor. O mesmo
acontece na marginal, agore
desimpedida. Nz “saison™ zbundzm luz
e sans, Gente de todas as idades
apodera-se do espago e enche
restaurantes com sabora peixe fresco e
outras dédivas do oceano embzladas
pelo odor dz maresia,

Chegava ao fim a nossa passagem por
temras czldenses, deixando muito por
wvisitar, Museus, freguesias e pedagos de
histdria, como a Estagdo da Mala-Posta
do Casal dos Carreiros construlda na
segunda metade do século XIX. com
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De onde enviar os seus postais...
A Estag2o de Correio das Caldas da
Rainha situa-s2 no coragdo comercial
da cidade, na ua Eng. Duarte Pacheco,
bem perto dos servigos de turismo e
do terminal rodovidrio. Com nowva
imagem e sala de pdblico ampla,
acalhe cerca de 800 clientes
diarizmente. As gindolas e
expositores estrategicamente
posicdonados convidam os clientesa
comprar uma prenda, entre &
vanedade de produtos em ofertz. Um
plblico constante que se divide
equilibradamente entre o particulare o
empresarial, com o negdcio do retalho
a primar. E s2 o visitante aindz n2o
comprou as estampilhas parz selar os
seus postais pode 2li mesmo fazé-la.
A equipa liderada pela jovem e
dinamica Ana Ruivaco ndo para, mas
com a simpatia do pablico presente
alinhou junta 3o balcdo para a foto de
“familia”. Dz esquerda para a direita
registamos Ana Ruivaco (GL), Arminda
Pinto, Cacllia Rodrigues, Alvaro Afonso,
Fatima Letras, Filipe Cabago, Luls
Isabel, Susana Justing e Fitima
Lzbronse. Completam o 11, Paulo
Mesquitz e Rui Nicolau, que se
encontravam ausentes.

cuncsa e utilitdria planta em *U™,
merecem olhar 2tento e passo
demorado. O concelho e a cidade
aferecem uma pandplia lidicz e cultural,
intrinsecamente portuguesa, que vale a
Pana conhecer. » |0SE DUARTE MARTING

4% A Accata iegizta um agradecimento eapecial ao
Gabinste de Turianio da Camara Municipal daz
Caldaz da Ranha pelz dizponilidede « cedincis de
varias ktoa,
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ANEXO VII: GUIAO DO PROGRAMA O HUMOR E A CIDADE

DIA DE GRAVACAQ 2: SEXTA - 15 JUL

CALDAS DA RAINHA: HISTORIA

Na Verao de 1484, guando em Lishea alastrava “a doenca contagiosa”, a Rainha 0. Leanor
fai para Obidos, com o séquito de damas, cavaleiros, pagens, mocas de camara e demais
acompanhamaeanto gue competia 4 comativa. No dia 28 de Agosto daquels ana, seguiu para a
Batalha ao encontro de D. Jodo I, onde ambas assistiram as exéquias por alma de 0. Afanso.
Pelo caminho & Rainha tersd vista o triste espectédcula dos pobres andrajosos e outros
doentes de friaklades a banharem-se nas Cakdas, ern condicbes tdo desumanas que deveras
a sensibilizaram. Logo ali tera formulado o vato de gue se o Senhor Deus the desse wda, "os
pobras de Jesus Cristo, Seu filho, terdp melhor comodidade em suas curas”.
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D. Leanor mandou logo levantar ali um grande padrao de ahenaria, provavelmente para lhe
nao esquecer o lugar. Logo na ano seguinte iniciou a canstrucao de um Hospital para que
todos ali se pudessem tratar com akjum conforto.

A Fundacap das Caldas da Rainha ficou a dever-se a um acto profundamente cultural de uma
Rainha - Rainha D. Leonor que escolheu esta regido para pako de desenvolvimento dos
SBUS projectos, protegendo as artes e 0s artstas criando uma auréola gue atravessou os
séculos e que se mantém ntacta nos dias de hoje.

Em redor do Real Hospital das Cakdas foi crescendo a povoacao. A nova pavoacaa passou a
designar-se por vila, possivelmente a partir de 1488, e fai concelho em 1511, por outorga e
demarcacao do Rei 0. Manuel a padido da D. Leonor. Dai em diante verficou-se um rapido
crescimento populacional, tormando-se Caldas da Rainha uma concorrida Estancia Termal
que atingiu o apogeu nas finais do século XIX e primeiro guartel do século XX.

Caldas da Ramha & uma Cidade Termal, fundada nos finas do século XV pela Rainha 0.
Leanar, esposa do Rei 0. Jodo II. De facto, o termalismo, razao da existéncia desta cdade, &
sem diwda, um dos grandes atractivos turisticos, pontificando ai o hespttal termal. Oferece
ainda propostas diversificadas, desde o tipico mercada didrio da fruta, passando por um
patnmonio musealdgico (museu Malhoa - onde se expae a obra do mestre partugués - Casa
Museu Sao Rafael, museu de ceramica e museus de escultura) gue faz da cidade um
impartante polo cultural. E igualmente um dos principais centros ceramicos do pais, onde as
pecas da artsta Rafael Bordalo Pinheiro se destacam pela originalidade e critica mordaz aos
costumes socias e politicas da sua época; a figura populsr do Zé-povinha pu os pratos de
couves exemplificam precisamenta essa atitude rreverente.

Na gastronomaa, por infuéncia da cultura conventual, as trouxas, as lampreias de ovos e as
famosas cavacas sao referéncias da rigueza, da singulandade e |dentidade cultural da
cidade.

A oferta turistica @ também constituida pela balissima praia da Foz do Arelho, situada na
confluéncia da Lagoa de Obidos com o mar. A Lagoa tera sxdo mais extensa, chegando
inclusvamenta até as muralhas de Obkdos. Ideal para & pratica de desportos nauticos como
o windsurd, fica nos concelhos das Caldas da Rainha [margem norte) e Obides (margem sul),
servinda de franteira. Na margem norte fica a praia da Faz do Arelbo - povoacao a cerca de
10 Km das Cakdas. Stua-se numa depressao pouca profunda, de contomos irregulares e
muito instaveis junto ao mar, cuja barreira natural de separacao @ formada por um cordao
de dunas litoras.”
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PRACA DA REPUBLICA: Na Praca da Repiblica [conhecida papularmente coma "Praca da
Fruta") realiza-se todos os dias, da parte da manha, ao ar livre, o Gnico marcado diaro horto-
fruticola do pais, praticaments inaltardvel desdae o final do século XIX.

CHAFARIZ DAS CINCO BICAS: Tratase de um chafare, datada de 1748, a dltamo dos trés
edificados & época nas Caldas. Destaca-se por ser 0 mais imponente dos trés, quer pelas
dimansoes quer pelo aparato das volutas e das bacias de onde a &gua escorre, em cascata.
Se os demais chafarizes apresentavam uma bica cada um, este, come o nome indica, dispoe
de cinco, alinhadas sab a taca nferior. Da acorda com as inscricées epigraficas nos
espaldares destes equipamentos, as bicas sap uma alusao as sete pléades, filhas de Atlas e
da oceanke Pléxne, retomando, assim, uma tematica da mitologia classica, como habitual
na icanografia barroca presente em arquitecturas relacionadas com a agua. Reformado em
1908, encontra-se classficado como Imdvel de Intaressa Pablico pelo Instituto Portugués do
Patrimonio Arquitactonico [IPPAR] desde 1982
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Sugestao: Entrada numa das lojas para ver a loica tradicional (falo)

A ceramica das Caldas @ uma prodigiosa arca de surprasas. Ha fabricas, museus, lojas,
fachadas e mesmo tabuletas, todo um mundo de loica & espera de ser descobertn. Um
patnmenio ceramico gue, assegura um excelente guido para visttar a cidade fundada pela
rainha D. Leanar.

Um das Caldas. E nisto que a maior parte pensa quando se manciona a cerdamica local. A
fama dessa "louca ofensiva’, par ironia, remonta ao rai 0. Luis, que & usava para presantear
os amigos. Nos (iimos tempes, no entanto, as pecas falicas parderam populardade e j s6
restam dois ceramistas que as fabricam. Artesanato grossero pu arte provocatoria, a
verdade é que as "malandnces” s8o uma aspéce de louca em vias de extincao.

Estamos a falar de uma actindade documentada desde 1488, quando se estabeleceu o
povoado em tompo do hospital tarmal mandadao construr por 0. Leonor. Uma actividade que
conhece um pronunciado salto qualitativo nos Olitimos dois séculos, projectando-a muito para
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além da louca wtiltéria indistinta. £, porventura, um dos sectores mais crativos da arte
portuguesa recente que ainda nao foi dewdamente estudada, nem tBo-pouco é valorizada
comao atraccaa turistica.

Foi Maria dos Cacas, barrista e feirante, que, a partir da década de 20 do século XIX. adopta
ps primeiros modelos de formas antropomarficas e pendar humoristico. Vermn depois Manuel
Mafra, que, numa primeira fase, assume a heranca daquela oleira e ganha os favores de D.
Fernando. Na sua corte, trava conhecimento com a moda revivalista francesa do
naturalisma da Lapssy [1510-1590), que extrapola para as suas cracoes j& de consideravel
apuro estilistico.

ZE POVINHO

O humor de Maria dos Cacos e o naturalismo de Manuel Mafra foram recriados por Rafael
Bordalo Pinheira, que protagoniza a entrada definithva da ceramica local na fase
artistica.Uesiludido com a carreira jomalistica, Bordal assume em 1884 & direccao
artistica da Fabrica de Faiancas das Caldas da Ranha, que passa a funcionar com
magquinaria moderna e formac&o de operanios.

Dado o fracasso imcial da fabncacao de louca utiitarna, avanca para a producao de pecas
decorativas onde alia o arrojo técnica 8 sua profusa imaginacdo. Bordalo comeca por
assimilar o ruralismo local e recuperar os motves ornamentais ranascentistas e barrocos,
para depais aderir 8 arte nova. Paralelamenta recarre & autocitacdo do desenho humaristica
que, para além do célebre Zé Povinha, integra toda uma galera de personagens prarescas
da época.

A cristvidade transbardante de Rafzel torna-se mais disciplinada, austera e estilizada com o
filha Manuel Gustavo e o seu rival Costa Motta Sobrinho, nomes que sohressaem na
ceramica das Caldas das primeiras décadas do século XX. Mas é a fabrica Sacla,
nomeadamente através da criacdo de um estodio de criacao cerdamica, actve antra 0s anos
50 a 70, que marca a ruptura com a tradicao, aliando experimentalismo tecnolagico, novas
maquinas e estaticas vanguandistas.

Fundado pela hungara Hansi Staél, por este laboratirio passam artstas coma Julio Pornar,
Alce Jarge, José Aurélio, Antédnio Ouadros e Luis Ferreira da Siva, caontribuindo
decisnamante para impar a ceramica de autor, mas também para antacipar a entrada na
wdade do design.
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Contacto: ELSA REBELO - 9639 520 179

A Casa Museu de S. Rafael Bordalo situa-se na Rua Rafael Bordalo Pinheiro, antiga casa do
seu filho Manuel Gustave. O Musau foi fundado ne ano de 1884 com as pecas produzidas no
decorrer dos anas na fabrica de ceramica do artista. Nele se axbem as diferentes fases de
elaboracao das pecas.

0 acarvo da Casa Museu é constituida sobretudo por ceramica produzida ao longo dos anos
na Fabrica Bordalo Finheiro, contenda originais e capias de pacas desanhadas e executadas
pelo artista no final do séc. XIX.
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A Pastelara Machado deve ser das casas mais antigas de Caldas da Rainha, ainda em
actividade. A sua argem remanta ao século XVIll com a Casa Fausta. Gertrudes Fausta uma
das célebres irmas Fausta, que parece ter sido uma das conserveiras de maor fama e que
mais contribuiu pars a manutancaoe de uma actadade emblematica das Caldas: as Cavacas
e as trouwxas-de-avos.

Neasse tempa, eram ainda confeccionados alguns doces tradicionais, hoje ignorados, tais
coma: 0 "Manjar de Tornada" e os célebres "Cacos”

As irmas Fausta foram contemporaneas, no final do século XIX, da Cavacana das Mendnicas
(na actual Praca da Hepiblica) onde se reuniam Rafsel Bordalo Pinheiro, Manuel Gustavo
Bardalo Pinheiro, Columbano, Lopes de Mendonca, Antdnio de Andrade [entdo tenor em
inicio de carreira), o Padre Antdnio [de Almeida) de Obidos (conhecido pela sua bela voz de
baritono, bem como pelas pescarias e cacadas que organizava), Gomes de Avelar [editar dos
Cavacos das Caldas e ceramista local], os maestros do Club de Recreso {Gaspar e depois
Tabarda), @ Mariano Pina. Por vazes também cavagueavam no café da Adeladinha da rua
Direita - onde mais tarde ficaria a pastelaria Gato Preto

131



Nesta época, hawia ainda as seguintes casas € ou conserveiras: a Mara Carolna de
Albuquerque (Ja exstia em 1887), a Cavacana Pires (abriu em 18392] e a Cavacaria Central
{abriu em 1BY97] - ambas no largo das Grathas (actual largo Dr. José Barbosa), a Gertrudes
e a Marana Rodrggues Valada (também citada em 1883 por Sivana Lopes) ambas na rua
Nava; a Cecilia Santas na rua Direita; a Viiva Nunes, a Cesana Coelho e a Manana César ja
tinha casa abarta em 1884] - todas na entio praca Maria Pia; a Jesuina Garcia na rua
General (Queirds; o Pedro Prudéncio [emblema do Geto Preta] na rua do jardim n? 52 -
premiado na Expasicao de Paris de 1900, e a Cavacaria Conde, stuada primeira na Praca
Maria Pia @ depois na rua Direita (actualmente rus da Uberdade), que desde 1895
anunciava um doce que ja ndao se prova nos dias de hoje - os Pastés de . Leonor,

As Irmas Fausta influenciaram as peracdes sequintes de doceiras que fizeram época
sobretudo na 1° quartel do séculn XX, tais coma: as Carneinnhas: a Jade: & Adelaide
Augusta do Café Sport na praca da Republica; a Flor de Liz na Rua Hendis da Grande Guerra -
depais na Av. da Independéncia Nacianal g, nos anos 30, na praca da Repdblica; O Africano
de Francisco Antanio dos Santos - na Rua Almirante Candxdo dos Reis; & Maria Regina Garcia
Pereira - e mais tarde a sua filha Regina - na largo do Conselheiro José FHiipe; @ o Jaaquim
Machado, na rua Camées, qua herdana a tradicao da antiga casa Fausta.

Joagum Machada desenvolveu a sua arte da docara, sobretudo, na primeira década do
século XX (vendia as suas famosas trouxas a maio tostdo cada) . A Cavacana Machado,
coma ficou a denominar-se o estabalecmento, fol tomada de traspasse, em Maio de 1827,
pela sociedada de Tiage Lecpolda Perez, que em Maio de 1928 adquiriu @ denominacao
Tiago e Perez Lda.. Ainda hoje existe e @ gerida por Herdeiros deste ultimo.
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Rastaurante tipico, com um ambienta rdstica e confortdvel, onde podera saborear uma
variedade de entradas, além de pratos regionais de peixe @ carna {coma o ensopado de
enguias da lagoa, por ex), nao esquecando os docas das Caklas, como as famosas Trouxas-
de-ovos.

Contacto: FEITO PELO TURISMO DAS CALDAS
LOCALIZACAO: Rua Jalio de Sousa, 7 - CALDAS DA RAINHA

—"
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Sugestdo: Visita ao banho da rainha

Fundado em 1485 pela Rainha D. Leanor, o Hesptal Termal das Caklas da Rainha @ o mais
antigo do mundo, contando j& com cinco séculos de exsténcia. No século XV [1485) a
Rainha D. Leanar funda um estabelecimenta de banhos e um hospital termal, as Caldas da
Rainha. Segundo reza a Histaria, em 1484, a esposa de D. Jo&o Il ia em direccdo 4 Batalha
e, ao passar pelo sito onde sa vinam a erguer as Caldas, wiu alguns pobres metides am
‘prezas daquelas aguas calidas que sajiam da fonte fumegando”. Perante a sua curosidade
foi-he respondido que eram doantes de 'frialdades”, @ que naquelas aguas encontravam
remédio para as saus padecimentos. D. Leanaor decidiu entdo criar melhores condicoes para
0s utlzadores daquelas aguas. O pavihao do Hosptal Termal, canstruido em finais do século
XIX, com as suas altas janelas, @ um belo exemplo de arquitectura termal

Em meados do século XV, o hespral for reedificade e a vila recebeu uma série de
melhoramentos em infra-estruturas. Na segunda metade do século XIX, as sucessivas
administracoes procuram uma apraxmacao an melhor termalsmo da centro da Europa. O
corplario deste trabalho centralzou-sa no final do séculn, quando s2 construirem noves
equipamentas que antecederam o pariodo aurea das primeras décadas do séc. XX, quando
também a vila se tormou cidade.
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A Igreja de Nossa senhora do Papulo foi fundada pela Rainha O. Leanor de Lancastre no fim
do séc. XV, como capela privativa do Haosptal termal Planeada pelo Mestre Mateus
Fernandes, foi o Gltimo elemento da conjunto do hospital das Caldas da Rainha ser
construido, pois deu-se priordade 4 construcao dos banhos e enfarmarias. A construcao da
igreja for autorzada pelo papa em Agosto de 1485, No ano seguinte eram concedidas
indulgéncias aps figis que a vistassam.

A yreja tunha a funcdo de “acompanhamenta” espintual dos doentes, logo desde o dia em
que eram recebidos, 0s primeiros passos antes da tratamento passava pela confissao e
comunhao. O espaca interor da igreja é de uma grande harmania e unidade, sublinhada pela
abpbada de narvuras ndo apaiadas em colunas. A capelaimor @ separada da nave por um
arco triunfal decorado com tamas vegetalistas. Nele foram colocados um triptico, figurando
a paixdo de Cristo, atnbuide ao mestre da Lourinha. Existe uma lindissima porta manuelina
para acessa da capela-mor a sacrsta.

Na torre sineira podemos encontrar simbalos assaociados a Rainha 0. Leonor, assim como,
ao seu irmap 0. Manuel I. O escudo, o pelicano e o camaraeiro.
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Todas as paredes do templo estio revestidas por azulejos setecentistas, encomenda na
altura da regéncia de 0. Luisa de Gusmao, autoria de Josefa de Obidos. A Igreja possui ainda
uma tela representando a Nossa senhora do Populo entre 1670 e 1880. Do interior
merece ainda destaque a pia baptismal, de planta octogonal, em forma de célice.

A lgreja ao onge da sua existéncia foi sofrendo inimeros restauros e intervencoes, a rapido
crasciments da populacdo fez dela a lgreja Matriz das Caldas da Rainha até ap séc. XX E
patrimoénio nacknal desde 1910. Hoje ndo senda igreja matriz mantém o seu ascendente
rehgioso.
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0 Museu José Malhoa & um lugar de encontro com a pintura de Malhoa e com uma épaca
da nossa cultura, um museu do Naturalismao portugués permitindo suscitar esta memanra
duma forma dinamica, enquanto matva a reflexao da actualidade e equaciona a projeccao no
futura.

A figura tutelar do patrono da nstituicap, outras se juntam na importancia dos acerves que
as representam, como Francisco Franca e Leopolda de Almeida, testemunhos de uma “idade
de pura” da escultura portuguesa, ou Rafsel Bardal Pinheiro, com o canjunta impar e dnico
das B0 esculturas em terracota da "Paixao de Cristo”.

Também o edificx que albarga a coleccao se revela um exemplar onico da histdria da nassa
arquitectura de influgncia modernista, quer pela impartancia particular de gue se reveste na
concapcan para museu, quer par se tratar do pnmeiro em Portugal projectado e construida
de raiz para esse fim.

Saao estes pedacos de cultura e de historia gue o Museu José Malhoa convida a recanhecer
naste sitio, que se espeara seja um lugar de descoberta e de prazer e motivadar também
para a vista a0 vivo, a qual, introduzida no belk jardim envolvente pela coleccao de Escultura
ao Ar Livre que ai se distribui, poderd culminar numa agradével participacao nas actividades
que o Museu aferece com regularidade.
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