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Resumo

Apresentamos os resultados de uma analise documental sobre o que os varios
cursos da &rea das ciéncias sociais e humanas, para além da formacdo de
professores, que pbe a tonica na saida profissional de ser educador/ser professor,
indicam nas saidas profissionais ligadas a mediacdo e quais aqueles que,
particularmente, contém unidades curriculares ligadas a media¢do. Procuramos
perceber até que ponto a formacao de indole superior, nas universidades e institutos
politécnicos do pais, antevé e prepara os alunos para esta dimensdo da mediacéo,
seja ela da mediacdo de conflitos ou da mediagdo sociocultural ou intercultural
aplicada ao contexto pedagogico e escolar.

1. Trabalho social e mediacédo na escola

Pretende-se fazer uma andlise dos interesses das formacdes no Ensino Superior para
a mediacdo, em termos de objectivos gerais e de contetidos das unidades curriculares.

Partindo do pressuposto que a escola ndo tem apenas uma funcéo pedagdgica, como
Ihe € atribuido tradicionalmente, e que é inevitavel desempenhar fungdes sociais mais
especializadas e formalizadas, para que a escola possa ser, efectivamente, “para todos”
(Vieira, 2011), pergunta-se até que ponto essa funcdo social pode ser desempenhada
apenas com os actores tradicionais da escola, ou seja, 0os professores e 0 corpo néo
docente, ou se, em alternativa, implica ter projectos educativos que afectem professores
a gabinetes de apoio social, constituidos, para além de professores, por Técnicos
Superiores de Trabalho Social (TSTS): técnicos de servi¢o social, educacdo social,
animacdo sociocultural, mediacdo, psicologia etc., para desempenharem essas
necessarias funcdes sociais, vitais tais como a funcdo pedagdgica, dentro do processo
educativo que exige mais que simplesmente tolerar a diferenca.

No grosso do texto, apresentamos os resultados de uma analise documental sobre o
que os varios cursos da area das ciéncias sociais e humanas, para além da formacéo de
professores, que pde a tonica na saida profissional de ser educador/ser professor,
indicam nas saidas profissionais ligadas a mediacdo e quais aqueles que,
particularmente, contém unidades curriculares ligadas a mediacdo. Procuramos perceber

! Texto construido a partir dum trabalho de investigacdo realizado no CIID-IPL (www.ciid.ipleiria.pt),
inserido no projecto “Novos papéis sociais na escola: o mediador sdcio-escolar e a constru¢do duma
escola aberta as diferengas”, coordenado por Américo Peres e Ricardo Vieira e da investigagdo de
doutoramento de Ana Vieira, financiada pela FCT: FCT — SRH/BD/74656/2010.



https://core.ac.uk/display/61796552?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1
mailto:ana.vieira@ipleiria.pt
mailto:rvieira@ipleiria.pt
http://www.ciid.ipleiria.pt/

até que ponto a formacdo profissional e, neste caso, a formacdo de indole superior, nas
universidades e institutos politécnicos do pais, antevé e prepara os alunos para esta
dimensdo da mediacéo, seja ela da mediacdo de conflitos ou da mediacéo sociocultural
ou intercultural aplicada ao contexto pedagogico e escolar.

A entrada de novos profissionais de formacdes académicas distintas para o espaco
escolar, alem dos professores, cada vez menos monopolizadores do espaco escolar, €
hoje uma realidade. As escolas tendem a abrir as portas a equipas multidisciplinares
com formacao superior, 0 que torna pertinente 0 mapeamento da formacao no ensino
superior para a mediacdo e para o trabalho social em contexto escolar.

2. A Formacdo para a Mediacdo Sociopedagdgica, no Ensino Superior, em
Portugal

A leitura que aqui apresentamos utiliza apenas os dados que sdo disponibilizados
por cada instituicdo de forma online. Claro que eventuais contactos com as instituicdes
e responsaveis pelas unidades curriculares (UC) permitiriam construir juizos mais
préximos do que efectivamente se faz no desenvolvimento curricular dos planos de
estudo.

Contudo, dada a problematica em estudo, que se prende com a emergéncia de novos
papéis sociais na escola, a ideia, aqui, é agarrar precisamente na divulgacdo que cada
curso faz e na énfase que coloca nas saidas profissionais e no seu plano curricular,
relativamente a papéis sociais proximos do trabalho social na escola e, em particular, da
mediacdo em contexto escolar.

Por outro lado, 0 nome de uma dada unidade curricular (UC) ndo determina tudo.
Algumas UC usam claramente o conceito de mediacdo no seu titulo e outras ndo. Mas,
na verdade, a énfase que se d& a mediagdo, enquanto processo construtor de pontes entre
racionalidades diferentes, ndo resulta exclusivamente do nome da UC. Depende,
também, dos conteudos programaticos e do professor que a lecciona, pela sua
identificacdo com a tematica da mediacdo, etc., mas isso seria objecto de outros estudos
pois implicaria contactos e entrevistas com 0s actores sociais que habitam as varias
Instituicdes de Ensino Superior em Portugal.

Assim, os contetdos das UC foram examinados apenas nos casos em que 0S
programas estdo disponiveis na Internet. Por outro lado, hd outras UC que, ndo
contendo o conceito de mediacao no proprio titulo, remetem para a necessidade de falar
em mediacdo. Pensemos numa UC com o nome de Educacdo Intercultural, a titulo de
exemplo. Esta tematica, mesmo sem andlise de contetido do programa, obriga a pensar a
construcdo de terceiros lugares e numa interpretacao dialdgica (Baptista, 2010; Correia
e Silva, 2010; Gradaille e Iglesias, 2010; Mari Ytarte, 2010; Peres, 2010; Serres, 1993;
Vieira, A, 2011; Vieira, R., 2011) pelo que €, sempre, um trabalho entre diferentes
culturas, ou, se quisermos, uma mediag&o intercultural.

Apresenta-se, de seguida, uma leitura geral dos quadros que elabordmos, por areas
de actividade e por ordem alfabética das mesmas, e dos cursos (ao nivel de
licenciaturas, mestrados e pds graduacfes) que se incluem em cada uma: Animagao;
Ciéncias da Educacdo; Educacdo Social e Educagdo Sociopedagogica; Mediacao;
Psicologia; Trabalho Social e Servico Social; e Outras Ciéncias Sociais e Humanas
(Antropologia, Ciéncias da Cultura, Estudos Culturais, Gestdo Cultural e Sociologia).

Na andlise e leitura feitas as paginas online das instituicdes de 161 cursos de ensino
superior, verifichimos que apenas 28 destes remetem, com alguma objectividade, para a



mediacdo, mediacdo sociocultural ou sociopedagodgica. Considere-se, na leitura dos
quadros que surgem abaixo, 0s simbolos seguintes:

* A informag&o ndo esta disponivel na pagina electrénica do curso.

— A informacéo disponivel na pagina do curso ndo apresenta relevancia significativa
para a Mediagdo Sociopedagdgica.

2.1. Area da Animagcéo

Na area da Animagcdo, da leitura a 18 cursos, destacam-se duas licenciaturas com
potencialidade de desenvolverem uma formacéo ao nivel da mediacéo: a licenciatura em
Animacdo Cultural da Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais, Instituto
Politécnico de Leiria, onde se pode ler, ao nivel dos objectivos gerais do curso, a
importancia da media¢do, como “ funcdo indispensavel, quer na gestdo da difusao
cultural, quer na programacao das actividades das instituicoes [...] quer na constru¢do
de condigbes para a convivéncia”. E de salientar, ainda, neste curso, a unidade
curricular “Novas Mediagdes”, onde se pretende aprofundar curricularmente “conceitos
e estratégias em mediacdo e resolucdo de conflitos”; e a licenciatura em Animacao
Sociocultural da Escola Superior de Educacdo, Comunicacdo e Desporto, Instituto
Politécnico da Guarda, enfatiza, através da unidade curricular “Cidadania e Educacdo
Social”, a “capacidade de persuadir através do discurso e da cooperacdo |[...]
capacidade de gerir conflitos até alcancar um desenlace positivo”. Quanto aos dois
mestrados agrupados nesta area [Animacdo], a excepcdo do trabalho nas escolas,
apontado nas saidas profissionais, ndo ha nenhuma outra referéncia que os identifique

como potenciais fontes de formacdo em mediacao sociopedagdgica.

2.2. Area das Ciéncias da Educacgio

Quadro 1 - Analisados 23 cursos. Sintese dos mais relevantes para a mediagao.

Plano de Estudo
Curso Instituicdo Grg U Obijectivos Saidas Profissionais Un|_dades Observagoes
Académico Curriculares
Especificas
Universidade de I .
Coimbra A licenciatura
) -Educador, objectiva a
Ciéncias da Faculdade de Licenciatura B Formador e | - Educagéo e Formagdo | formacéo em
Educacao Psicologia e de Mediador de Adultos 1 e 11 mediagdo em 2
Ciéncgi]as da Socioeducativo UC e nas saidas
Educagio profissionais.
Universidade de ilitar técni A licenciatura
Lishoa Ha_b ilitar técnicos remete para a
superiores de educacéo Ed M diaci
Ciéncias da ; . . para o exercicio de -Trabalho nas | [-oucacao € | mediagao
o Faculdade de Licenciatura ~ w Multiculturalidade sociopedagogica
Educacao 0 . fungdes de “[...] escolas - !’
Psicologia e animacio e mediacio (optativa). através dos
Ciéncias da sgcial[ P ¢ objectivos e de
Educagdo e uma UC opcional.
-Contextos Diferenciais
do  Desenvolvimento
Humano;
-Seminario de Iniciacdo
2ormagg;dla'cl'ae?nas 2 A licenciatura
Universidade Habilitar profissionais Probl .d Ed x remete para a
do Porto [...] com base num perfil . roblemas da Educagao mediagdo
IS -Comunidade Contemporanea; 3 L
P - profissional que os/as . . — sociopedagogica
Ciéncias da Faculdade d Li . fi Educativa e | -Seminario de Iniciagdo biecti
Educagio aculdade de icenciatura configure como Mediagio N Mediagio e | nos objectivos
Psicologia e de Mediadores/as . . X e apresentados, nas
Y . . Sociopedagégica Formagc&o: Projectos de .
Ciéncias da Socioeducativas/as e da ! saidas
5 P Mediacao e de T
Educagdo Formagao. .. profissionais, e em
Formacéo;
SE T 7 UC.
-Seminario de Iniciacdo
a Mediacéo e
Formagéo: Projecto |
Concepgao de
Projectos;




-Seminario de Iniciacéo
a Mediagéo e
Formagéo: projecto II.
Com Seminério de
Acompanhamento;
-Mediacéo em
Contextos  Escolares
(opgéao);
-Ecologia do Trabalho
Social e Educagdo.
Universidade
do Porto -Metodologias de o mestrado
- - Intervengéo em reme}e~ para  a
Cégﬁggséia Faculdade de Mestrado - Educagdo gi?;aiz(; 6aica
¢ Psicologia e de -Cidadanias e pedagog
PO : ) em duas unidades
Ciéncias da Diversidade h
x curriculares.
Educagdo
“[...] Tem como
objectivo formar técnicos, -Educacéo e Inclusdo; o mestrado
Mestrado [...] capazes de -Educagdo e Valores; remete para a
- R contribuir activamente - Infancia, Educagdo e | mediagéo
Ciéncias da Universidade de x L X -
Educacio Aveiro para a resolugéo dos Participagao socnopec_iagqglca
diferentes problemas Comunitéria; nos objectivos e
educativos em ambiente -Educagdo para a | nas 4 uc
escolar e extra-escolar Cidadania. identificadas.
[..]".
A “[...] relagdes existentes
Cégﬁi':sécéa Universidade entre o desenvolvimento
¢ Nova de Lisboa cognitivo e emocional dos " o mestrado
- ; N -Educagao e
4 - Mestrado jovens, e as exigéncias de : B remete para a
Area de I ivel - ial Multiculturalismo; o x
Especializacio FaCL_l dat_ie de _nive cognitivo, social e -Comunicagio e me_dlac_;ao nos
a0 AR @ Ciéncias instrumental presentes nas Pedagoaia objectivos e em 2
- Sociais e vias de educacéo e gogia. ucC.
WL Humanas formagéao
em Educacéo ¢ »
contemporaneas .

Na éarea das Ciéncias da Educacdo foram recolhidos e analisados 23 cursos dos
quais se destacam seis reconhecidos na sua ligacdo a mediagdo, tornando-se uma das
areas com maior representatividade na formacdo para a mediacdo. IdentificAmos trés
cursos de licenciatura e trés cursos de mestrado. A licenciatura em Ciéncias da
Educacdo, da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Lisboa, apresenta, nos objectivos gerais, a formagdo de técnicos para o “exercicio de
funcdes como a mediacao social”. Nesta licenciatura assinala-se, ainda, a UC opcional “
Educagdo e Multiculturalidade” que coloca a énfase na ‘“necessidade de uma
abordagem multicultural na educacéo e na formacé@o”. A licenciatura em Ciéncias da
Educacdo, da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo, Universidade do
Porto, assinala, nos seus objectivos gerais de apresentacdo, a formacdo de profissionais
para o exercicio de fun¢des como “mediadores socioeducativos”, presentes também ao
nivel das saidas profissionais. Salienta-se, nesta licenciatura, a UC Seminario de
Iniciacdo a Mediacéo e Formacéo. De sublinhar, também, a licenciatura em Ciéncias da
Educacdo, da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo, Universidade de
Coimbra (cf. quadro respectivo) que aponta a saida de mediador socioeducativo.

Quanto aos mestrados, destacam-se o0 mestrado em Ciéncias da Educacdo da
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo, Universidade do Porto; mestrado
em Ciéncias da Educacdo - Area de Especializacdo em Andlise e Intervencdo em
Educagéo, da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, Universidade Nova de Lisboa;
e, por fim, o mestrado em Ciéncias da Educagdo, da Universidade de Aveiro, que
apresenta como objectivos gerais do curso “formar técnicos, [...] capazes de contribuir
activamente para a resolucéo dos diferentes problemas educativos em ambiente escolar
e extra-escolar”. Regista-se ainda a area curricular “Educacdo Social e Intervencdo
Comunitaria” onde se enfatiza a capacitacdo para a promocdo do didlogo entre
individuos, “Promover recursos de escuta e de didlogo critico entre adultos e criangas.




E de salientar a expressividade desta area quanto & sua incidéncia sobre a mediagéo,
inclusive a mediacdo sociopedagogica salientada quer ao nivel das saidas profissionais,
quer nos objectivos gerais de alguns cursos acima mencionados.

2.3. Area da Educacéo Social e Educagio Sociopedagdgica.

Na &rea da Educacdo Social e Educacdo Sociopedagbgica, dos 16 cursos
registados, somente quatro remetem objectivamente para a mediacdo; duas licenciaturas
e dois mestrados. A licenciatura em Educacéo Social, da Escola Superior de Educacéo e
Ciéncias Sociais, Instituto Politécnico de Leiria, remete para a mediagédo
sociopedagogica nas saidas profissionais “Mediador comunitario, trabalhando como
agente de desenvolvimento local e comunitario [...]”; “Mediador em processos de
intervengdo familiar e socioeducativa”. Também a licenciatura em Educacdo Social da
Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de Santarém, remete para a
mediagéo.

Quanto aos mestrados, destacamos dois como mais representativos da formacdo em
mediacgdo na presente &rea em analise: o mestrado em Educacgdo e Formacdo de Adultos
e Intervencdo Comunitéria, da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao,
Universidade de Coimbra, que sublinha, ao nivel dos objectivos gerais, a incidéncia
feita na formacdo em mediacdo. Indicando o perfil que estes deverdo obter, este
profissional “desenvolve e avalia processos adequados de mediagdo nas
transformac@es pessoais e sociais”. Ao nivel das saidas profissionais prevé-se que 0s
alunos do mestrado retenham a “capacidade de mediag¢do nos varios processos sociais
e identitarios”.

Por fim, identifica-se, ainda, o mestrado em Educacdo Social e Comunitéaria, da
Universidade da Beira Interior que nos objectivos refere: “/...] desenvolver
competéncias de integracdo social junto de grupos especificos [...] valorizando a
participacgéo dos individuos no grupo, na familia e na comunidade [ ...].

2.4. Area da Mediacio

Nesta area sublinhamos duas pés graduacdes e um mestrado, pela sua clareza e
maior expressividade da mediacdo sociopedagdgica ao nivel dos campos em analise
[objectivos, saidas profissionais e unidades curriculares]. Importa, ainda, referir que a
distincdo atribuida a esta area se prende com o facto de serem cursos com elevada
representatividade de formacdo em mediacdo, constituidos por cursos de mestrado e pds
graduacdes. Isto permite pensar até que ponto ha procura dos profissionais provenientes
de outras licenciaturas de pds graduacGes nesta area especifica de mediacdo, para o
exercicio da mediacdo sociopedagdgica, tendo em conta a baixa expressividade de
formacdo em mediacao sociopedagdgica nos seus cursos de 1.° ciclo.

Sublinha-se a Pos-graduacdo em Mediacdo de Conflitos em Contexto Escolar, da
Universidade Luséfona do Porto, que enfatiza, ao nivel dos objectivos, uma mediacao
para a resolu¢dao de conflito em contexto escolar: “Reconhecer a mediacdo na escola
como um instrumento de transformagdo dos conflitos [...]; media¢do como estratégia
de intervencdo precoce sobre fenomenos de conflitualidade”. A Pos-graduacdo em
Mediagéo Intercultural, da Universidade Internacional, sublinha, nos seus objectivos, o
estudo das tensfes em varios contextos sociais privilegiando a mediacgéo intercultural e
a compreensdo das diferentes praticas de mediagdo intercultural em Portugal: “formar
técnicos em mediacdo, com competéncia especifica na area da mediagao intercultural



[...] o estudo aprofundado dos conflitos que as relagoes de cultura, etnia, [...] e género
provocam nas sociedades contemporaneas”.

Identifica-se, ainda, por fim, o Mestrado em Mediagdo e Interculturalidade, da
Universidade Fernando Pessoa que nos seus objectivos refere “o desenvolvimento da
capacidade de concepcao e analise da sociedade, especificamente no que concerne a
complexidade dos problemas que derivam das relagdes interculturais”.

Em termos gerais, estes cursos oferecem uma formagdo em mediagdo que vai para
além da especificidade em mediacdo para a “resolucdo de conflitos”. A area da
mediagédo torna-se, assim, uma boa possibilidade para os profissionais das restantes
areas do trabalho social encontrarem aqui uma formacéo superior complementar para o
exercicio da mediacdo sociocultural e sociopedagogica.

2.5. Area da Psicologia

Quadro 2 - Analisados 36 cursos. Sintese dos mais relevantes para a mediacéo.

Grau

Plano de Estudo
Unidades

Curso Instituicdo Al Objectivos Saidas Profissionais RS Observacdes
Especificas
-Psicologia e O mestrado
Mestrado Diversidade integrado remete
Integrado Sociocultural; para a mediacéo
. . Universidade -Psicologia Escolare | -Estudos em sociopedagégica
Psicologia - - x o A
do Minho da Educacéo Diversidade em duas unidades
Sociocultural e curriculares e em
Comportamento uma saida
Vocacional. profissional.
“Promover  abordagens O mestrado
Mestrado inter e transdisciplinares .
. . N integrado remete
Universidade Integrado que enfatizem a ara a mediacio
do Porto complexidade dos pare G
. . sociopedagégica
: fenémenos  sociais e -Psicologia da numa unidade
Psicologia Faculdade de educativos™; - Educacéo 0 .
: Ny . . Educacéo I e Il curricular, nas
Psicologia e de Incentivar a procura de saidas
Ciéncias da solucbes a partir de R
Educagdo problemas profnssn_onals € nos
socioeducativos objectivos gerais
identificados”. do curso.
-Introducéo as Ciéncias
Mestrado da Educacéo;
Integrado -Interculturalidade e
Cidadania;
-Qualidade e Educacédo
Inclusiva
Instituto -Intervengdo inteo gzztrrii?ete
Universitario Socioeducativa e arga mediacio
: Estabelecimentos de Comunitéria | e II; socio edagd Qica
Psicologia Instituto - : - (Opcional) pedagog
" ensino - X em nove unidades
Superior de Organizagdo Social das .
- : - curriculares e nas
Psicologia Aprendizagens saidas
Aplicada Curriculares; rofissionais
-Relagbes Interpessoais P '
em InstituicOes
Educativas;
-Educagdo e Familia;
- (Opcional) Psicologia
Comunitéria.
“O Trabalho realizado na Neste mestrado
Mestrado comunidade com  0s séo passiveis de
Instituto Is?t?J ';”ggos € Qrupos eéz -Psicologia identificar trés
Superior de G0 . €009 . unidades
icologi vulnerabilidade acrescida Comunitéria l e 1l; wcul
Psicologia Psicologia [...] que exigem uma -Comunidade e curriculares que
A Aplicada - . * 5. remetem para a
Comunitaria sistematizagéo e a Educacéo; mediacéo
. formagdo de um perfil -Mediagéo e Resolugéo . .
Instituto profissional que  dé de Conflitos. sociopedagégica,

Universitario

respostas abrangentes a
estas situacoes de
exclusdo.”

assim como 0s
objectivos do
Ccurso.

Na area da Psicologia, foram analisados 36 cursos dos quais somente sete foram
identificados como remissiveis para a mediagdo sociopedagdgica: a licenciatura em
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Psicologia da Universidade Autonoma de Lisboa — Luis de Camdes, a licenciatura em
Psicologia, da Universidade Fernando Pessoa, quatro cursos com mestrado integrado e
um mestrado 2.° Ciclo, do ISPA, que remetem para a mediacéo.

O “curso de Psicologia com mestrado integrado, da Faculdade de Psicologia, da
Universidade de Coimbra” aborda alguns conteddos, no &mbito das suas UC, tais como:
“As relacdes intergrupos e a identidade social”, “Mediacao Familiar em contextos de
risco”, “Questdes de diversidade cultural” e “Condi¢des facilitadoras para a
comunicagdo”. Salientam-se, ainda, o curso de Psicologia com mestrado integrado, da
Universidade do Minho, o curso de Psicologia com mestrado integrado, da Faculdade
de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo, Universidade do Porto, e o curso de
Psicologia com mestrado integrado, do Instituto Superior de Psicologia Aplicada,
Instituto Universitario. E, por fim, salienta-se, ainda, o mestrado em Psicologia
Comunitaria, do ISPA, Instituto Superior de Psicologia Aplicada, Instituto
Universitario, que coloca a énfase na formacéo de profissionais aptos para a mediacao
nos Varios contextos socioeducativos dando relevancia prioritéaria a diversidade cultural
“reflexdo sobre as problematicas educativas de minorias num sistema educativo
massificado e globalizante”.

Contudo, num universo tdo representativo de cursos em psicologia, as referéncias
sinalizadas, associadas a mediacdo sociopedagdgica, sdo escassas e limitadas em
conteddos. Acrescenta-se, também, gque as licenciaturas em psicologia parecem procurar
no complemento “mestrado” o enriquecimento curricular do profissional de psicologia
enguanto mediador sociopedagdgico.

A expressividade da formacdo para a mediagdo sociopedagdgica na area da
psicologia € bastante reduzida, sendo que nos cursos identificados como potenciais
fontes de formacdo em mediacdo restringem-se, na sua maioria, a mediacdo para a
resolucdo e gestdo de conflitos.

2.6. Area do Trabalho Social e Servigo Social

Quadro 3 - Analisados 38 cursos. Sintese dos mais relevantes para a mediacdo

Plano de Estudo
Lo r I . Lo ni ~
Curso Instituicéo G au. Objectivos Saidas Profissionais U .dades Observagoes
Académico Curriculares
Especificas
T A licenciatura
Unlver_5|dade de identifica uma unidade
Coimbra " -
. .. curricular que integra
. . N Licenciatura -Orlentagac_J, -Psicossociologia uma formagéo para a
Servico Social Faculdade de - -Accdo social x x
: . da Educacéo compreenséo dos
Psicologia e de escolar. VA0S DIOCESS0S aUe
Ciéncias da p q
~ ocorrem dentro dos
Educagédo .
espagos educativos.
Na licenciatura
-Migragoes e identificam-se trés
. . Interculturalidade; unidades curriculares,
Universidade de . . o« o
Servico Social Trés-os-Montes Licenciatura B B -Negoglagao e com potencialidade
Mediacdo; para desenvolverem a
e Alto Douro S .
-Dinamicas de mediagdo. O programa
Grupo. do plano de estudos
ndo se encontra online.
Instituto . Na licenciatura
P -Dinamicas de identificam-se, duas
Politécnico de . . - . .
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Na area do Trabalho Social e Servico Social, realizou-se uma leitura e analise a 38
cursos, tornando-se a area de maior representatividade de cursos. Todavia, foram
essencialmente sublinhados trés cursos que mostram ter maior incidéncia de contetdos
expressos nas unidades curriculares e objectivos gerais do curso remissiveis para a
mediacdo sociopedagogica: licenciatura em Servico Social, da Faculdade de Psicologia
e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra, licenciatura em Servico Social
da Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiriae o
mestrado em Politica Social, do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, da
Universidade Técnica de Lisboa.

Mas sdo passiveis de identificacdo, ainda, mais onze cursos, trés licenciaturas e oito
cursos de mestrado que apresentam unidades curriculares com potencialidade de
desenvolverem a mediacdo sociopedagdgica. O mesmo se pode observar ao nivel dos
objectivos gerais que compreendem, também, uma formacdo em mediagdo. S&o estes a
licenciatura em Servico Social, da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro;
licenciatura em Servico Social, da Universidade Fernando Pessoa; licenciatura em
Servico Social, da Escola Superior de Desenvolvimento Social e Comunitério, Instituto
Superior Politécnico Gaya; mestrado em Ciéncias da Familia, especializacdo em
Orientacdo e Mediacdo Familiar, da Universidade Catdlica Portuguesa, Faculdade de
Ciéncias Humanas; mestrado em Mediacdo e Interculturalidade, da Universidade
Fernando Pessoa; mestrado em Politica Social, da Escola Superior de Educacdo de
Castelo Branco, Instituto Politécnico de Castelo Branco; mestrado em Servico Social,
da Universidade Fernando Pessoa; mestrado em Servico Social, Universidade Lusiada
de Lisboa; mestrado em Servigo Social, da Escola Superior de Desenvolvimento Social
e Comunitario, Instituto Superior Politécnico Gaya; por fim o mestrado em Trabalho
Social e Intervencdo Socioeducativa, do Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e
do Turismo e o0 mestrado em Politica Social do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas da Universidade Técnica de Lisboa.

De referir que os planos de estudos destes Ultimos onze cursos se encontram
inacessiveis online, o que impossibilita outras leituras ao préprio curso enquanto
formador ou potenciador de uma formacao em mediacéo sociopedagdgica.




2.7. Area das outras Ciéncias Sociais e Humanas [Antropologia, Ciéncias da
Cultura, Estudos Culturais, Gestdo Cultural e Sociologia]

Por ultimo, na area das outras Ciéncias Sociais e Humanas [Antropologia, Ciéncias
da Cultura, Estudos Culturais, Gestdo Cultural e Sociologia], estudaram-se 24 cursos
nos quais ndo se verifica uma relagdo directa com a mediacdo, seja sociocultural seja
sociopedagogica, ou o desenvolvimento para a formagdo em mediacéo.

Apesar de tudo, destacam-se dois cursos de Antropologia, licenciatura em
Antropologia, do ISCTE — IUL, licenciatura em Antropologia, do Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade Técnica de Lisboa. As licenciaturas em
Antropologia ndo comportam uma formacdo especifica e objectiva para a mediagédo
sociopedagogica. Contudo, na sua pratica multifacetada o profissional em antropologia
pode reflectir a pratica em mediacéo sociopedagdgica e contribuir para a construcdo de
politicas educativas, tendo em conta o estudo das relacGes interculturais, presentes na
formacéo curricular do antropélogo.

Nas licenciaturas de Sociologia, prevé-se uma andlise e reflexdo sobre alguns
processos de mediacdo, principalmente no que concerne ao estudo das relagbes entre
sistemas e agentes educativos, tendo como exemplo a licenciatura em Sociologia, da
Faculdade de Letras, Universidade do Porto; licenciatura em Sociologia, da
Universidade do Minho. Objectivamente, sdo poucos os dados que identificam o
interesse da Sociologia na mediacéo sociopedagogica.

Sublinham-se, ainda, 0 mestrado em gestdo Cultural, da Universidade da Madeira
que frisa um estudo de andlise e reflexdo sobre as praticas interculturais “numa
sociedade cada vez mais globalizada, a cultura e o dialogo inter-culturas apresentam-
se como um potencial de formacéo e de crescimento humano” e o mestrado em Estudos
Culturais da Universidade Fernando Pessoa que tem UCs optativas de “comunicacdo
intercultural” e “conflito e tensdes sociais”.

3. Conclusoes

A oferta de uma formacéo superior em mediacao, seja ela sociocultural ou aplicada
ao contexto escolar, como é o caso da sociopedagdgica, estd muito condicionada pela
instituicdo de formacdo em que se escolhe seguir determinado curso. A oferta desta
formacao varia, ndo sé, de area para area mas, sobretudo, de instituicdo para instituicao
de formacado.

Compreendemos que a maioria das areas e dos cursos que proporciona uma oferta
de formacdo em mediacdo sociocultural e sociopedagdgica reduz a intervencdo e a
formacdo a mediacdo para a resolucdo de conflitos, sobejamente presente na analise aos
programas curriculares, planos de estudo e objectivos gerais dos cursos.

Nesta breve andlise geral dos dados, observa-se o grande papel e influéncia da area
da psicologia, quer na representatividade quantitativa de cursos em Psicologia, que
remetem para a mediacdo numa mesma area, quer como pela prevaléncia de unidades
curriculares de psicologia ou de grande componente curricular em Psicologia presentes
em outras areas e cursos. Muitas das unidades curriculares sinalizadas pela incidéncia
em conteudos privilegiados para uma formacdo em mediagdo sociopedagodgica sdo eles,
também, estruturados segundo conteidos e metodologias da propria Psicologia. A area
da Psicologia acaba por monopolizar a forma¢do em mediacdo. Uma mediagdo que,
contudo, é muito fincada numa éptica da resolucdo e transformacao de conflitos e muito
pouco no trabalho a montante deste. Estamos, assim, mais sobre a visdo essencialista do

10



conflito e muito menos sobre a dimensao preventiva e relacional da tenséo, constante
entre grupos e/ou pessoas, como facto normal do encontro e desencontro de culturas,
que pode gerar, ou ndo, conflitos se ndo houver mediacdo durante o processo da
interaccao.
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