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ABSTRACT

Introduction and aims: In order to contribute to the students’ global amatmonious
development seems vital to promote various persandlsocial skills. In this way, the aims
of this study are to evaluate the personal andakskills of students in higher education and

determine if the age and gender are predictive@personal and social skills.

Methodology: This correlational study was carried out on a senghl284 students, 79.0%
(226) are female and 18.9% (54) males with a mgano&21.8 (SD = 4.3) and mostly single
(93.7%). During 2009, they were administered a tioiesaire comprising four instruments:
Demographic data, Global Self-Esteem Evaluationle€Socd@ooperation Assessment and |
Resilient Evaluation (Jardim & Pereira, 2006). Bwr collection of data it was requested the

authorization to the higher schools’ chairman drerespondents’ informed consent.

Results: The results evidence that students on averagedgwed self-esteem (mean = 30.3,
SD = 4.2) desire to work cooperatively (mean = 358 = 4.0) and good ability to develop
knowledge, attitudes and skills to prevent, minenix overcome the harmful effects of crises
and adversity (mean = 58.3, SD = 5.2). There werestatistically significant differences

between the various skills and the students’ agegender.
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1. INTRODUCAO

A frequéncia do ensino superior € pautada pelatédm de uma diversidade de
situacbes que fazem com que este nivel de engrosrse uma etapa marcante no processo
desenvolvimental dos estudantes confrontando-os a&gracessidade de adaptagdo a novas
realidades, pondo a prova recursos pessoais e b (leevedo & Faria, 2003; Pereira,
Motta; Vaz; Bernardino & Melo, 2006).

Os estudantes do ensino superior enfrentam domlgsadesafios: por um lado, o de
resolverem tarefas proprias da fase de desenvatimgue estdo a vivenciar (como a
construcdo da sua identidade, integridade, autanonauto-conceito, auto-estima
relacionamento interpessoal, gestdo emocional)pog, outro lado, o de responder as
mudancas e exigéncias contextuais (Stocker & F20i28).

No ambito deste trabalho vamos fazer referéncteés competéncias tidas como
fundamentais, quer no processo de desenvolvimant@ho, quer no processo de adaptacao
ao ensino superior, sdo elas: auto-estima, cocperagesiliéncia.

A competéncia da auto-estima traduz-se em o idddvser capaz de conseguir fazer
uma avaliacdo valorativa e afectiva positiva dpréprio (Jardim & Pereira, 2006). Ter uma
auto-estima elevada implica olhar para si propam optimismo e conferir um significado
positivo aos acontecimentos da vida.

De um modo geral, uma auto-estima elevada traduz avaliacdo global favoravel
acerca dcself, a0 passo que uma baixa auto-estima refere-seliages desfavoraveis do
mesmo (Baumeister, Campbell, Krueger & Vohs, 2003).

A auto-estima desempenha um papel determinantfummonamento saudavel da
pessoa, sendo que um bom nivel de auto-estima agsgpeiado de forma positiva ao bem-
estar psicolégico e a integracdo social (Brown, jidnaOakes & Ciping, 2009; Jardim &
Pereira, 2006). Este construto tem um papel retevam funcionamento saudavel da pessoa:
habitualmente, um bom nivel de auto-estima estdtiyamsente correlacionado com um
estado de bem-estar psicologico e de integracamlsdazabalhando a auto-estima dos
estudantes pode contribuir para o sucesso pessmdhl e profissional (Castelo-Branco &
Pereira, 2001).

Jardim (2007) constatou que os rapazes tém niaais elevados de auto-estima

comparativamente com as raparigas. Batista e Bef2009) num estudo realizado com



estudantes do ensino superior constataram iguatntpreg os estudantes do sexo masculino
apresentam uma auto-estima mais elevada, comarente com as suas colegas.

A auto-estima parece conferir muitos beneficiositpms. A auto-estima elevada tem
sido referida como contribuindo para a resiliéfBiamont & Provost, 1999).

A competéncia da cooperacao pode ser definida @ooapacidade de operacionalizar
conhecimentos, atitudes e habilidades de modoraeagiconjunto, com vista a prossecucao
de um fim comum, maximizando as potencialidadesati individuo (Jardim & Pereira,
2006).

Relativamente a competéncia da cooperacdo asgapaendem a evidenciar médias
mais elevadas do que os rapazes (Jardim, 2007).

A competéncia da resiliéncia consiste na capaeidate operacionalizar
conhecimentos, atitudes e habilidades no sentidgoelesnir, minimizar ou superar os efeitos
nocivos de crises e de adversidades. Uma pessbentesé aquela que tendo que enfrentar
uma situagcdo adversa é capaz de utilizar os seussos intra e interpessoais de maneira a
desenvolver as competéncias de que precisa palesesucedida na vida pessoal, social e
profissional (Jardim & Pereira, 2006).

Ainda citando os mesmos autores o que desenvobesil&&ncia num individuo é a
formacgao de pessoas socialmente competentes, jugrieconsciéncia da sua identidade e
utilidade, que possam tomar decisdes, estabelestasra criar um futuro melhor, e que sejam
capazes de satisfazer as suas necessidades lfesafasto, de relacdo, de respeito, de poder
e de significado.

Relativamente a relacdo entre as referidas comget® e a idade dos estudantes,
Jardim (2007) constatou a existéncia de diferesigpsficativas na percepc¢éao / avaliagdo das
capacidades individuais. Assim o0 autor constouajgeupo etario compreendido entre os 19
e 20 anos evidenciavam médias mais baixas comyarsnte com o grupo etario dos 17
anos. No entanto, importa salientar que outrosdestunomeadamente com alunos do 12.°
ano do ensino superior e dos cinco anos do ciclestiedos do ensino superior, mostram que
a idade nao interfere no desenvolvimento de compei& (Jardinet al, 2006).

Dada a importancia dos recursos pessoais e igsmals para lidar com os
acontecimentos de vida, importa promover o desgimaehto da auto-estima, da cooperacéo
e da resiliéncia contribuindo desta forma paracesso a nivel pessoal, social, académico e

profissional.



2. METODOLOGIA
2.1 Objectivos
Avaliar as competéncias pessoais e sociais dodags do ensino superior e determinar se a

idade e o0 sexo sdo preditivos das mesmas.

2.2 Tipo de estude hipoteses

A fim de dar resposta aos objectivos do estudalésenvolvido um estudo correlacionado
tendo sido definidas as seguintes hipoteses:

H1. Existem diferencas estatisticamente signifieati entre as competéncias pessoais e
sociais dos estudantes e 0 sexo

H2: Existe correlacdo forte, positiva estatisticataesignificativa entre as competéncias

pessoais e sociais dos estudantes e a sua idade

2.3 Participantes

Participaram neste estudo 284 estudantes do esgperior politécnico dos distritos
de Coimbra e Leiria seleccionados através de unustaagem ndo probabilistica intencional
e que cumpriam cumulativamente os seguintes a#éie inclusdo: a) idade igual ou superior
a 18 anos e estarem a frequentar o 2° e 3° amnléct curso superior de enfermagem.

Tendo presente os critérios acima referenciadesn@stra ficou constituida por 240
estudantes sendo que 79,0% (226) sdo do sexo feamenil8,9 % (54) do sexo masculino
com uma média de idades de 21,8 (DP= 4,3) e maiamntente solteiros (93,7%).

Os dados foram colhidos durante o ano de 2009.

2.4 Instrumentos

Foi aplicado um questionario anénimo a estudadte®nsino superior Politécnico
constituido por duas parte€aracteristicas sociodemogréaficas e competéncigsogis e
sociais. Estas foram avaliadas através de trésuimehtos nomeadamente; A escala de

avaliacdo global da auto-estima (Jardim & Pere&¥#)6); Escala de avaliagdo global de



Cooperacdo (Jardim & Pereira, 2006) e Escala dbagéia do Eu Resiliente (Jardim &
Pereira, 2006)
De seguida descreve-se cada um dos instrumergaodgpeténcias pessoais e sociais.
A escala de avaliacdo global de Auto-estim@EAGAE) é um instrumento de
avaliacdo da auto-estima que faculta indicacdesesobvalor que cada pessoa atribui a si
propria. E constituida por 8 itenam formato de resposta tiptkert de 5 pontos, variando de
1 (nunca) a 5 (quase sempre). Pontuacbes maisdakewarrespondem a auto-estima mais
elevada. Valores entre 8 a 20 séo sinal de autmasdiaixa; valores entre 21 e 30 valores de

auto-estima média e valores de 3 1 a 40 revelamestima elevada.

A escala de avaliacao global de Cooperacédo (EAGEum instrumento de avaliacéo
global da cooperacdo que fornece informacdes sabapeténcia individual actual para
trabalhar cooperativamente. E constituida porr&item formato de resposta tipikert de 5
pontos, variando de 1 (nunca) a 5 (quase sempraju&;0es mais elevadas correspondem a
maior capacidade de cooperacdo. Valores entre19sé@ sinal que tem uma capacidade de
cooperacao baixa; valores entre 22 e 33 o indivaguwesenta uma capacidade de cooperacgao
média. Valores entre 34 e 45 revelam uma capacidiadeoperacao elevada.

Escala de avaliacdo do Eu Resiliente (EAERIESte instrumento mede a competéncia
da resiliéncia em quatro dimensdes e através dezeagxpressdes, as quais poderdo ser mais
ou menos usadas por uma determinada pessoa. Rooyoecanalise dos factores de suporte
externo (o que eu tenho), as forcas pessoais ag€mque eu sou), as habilidades sociais (0
que eu posso) e 0 que a pessoa esta dispostarddapee eu estou). E constituida por 14
itens num formato de resposta tigokert de 5 pontos, variando de 1 (nunca) a 5 (quase
sempre). Pontuacdes mais elevadas correspondenoanieel de resiliéncia. Valores entre
14 e 33 séo sinal que tem um nivel de resiliénoigeal eu baixo; valores entre 34 e 52 o
individuo apresenta um nivel de resiliéncia do edim Valores entre 53 e 70 revela um

nivel do eu resiliente elevado.

2.3 Procedimentos
Varios foram, os procedimentos adoptados e quguarsse discriminam:

a) Pedido de autorizagao aos Directores das Instésige ensino superior



b) Apés a autorizacdo dos Directores das instiasigontactou-se os coordenadores de

curso relativamente a melhor estratégia, locatasdda colheita de dados.

c) De acordo com as propostas dos coordenador€ud® foi realizada a colheita de
dados junto dos estudantes. Os questionarios fakhministrados de forma colectiva, em
contexto de sala de aula. Anexo ao protocolo desinyacao constava uma carta dirigida aos
estudantes onde se apresentava o estudo e séasaliabs mesmos a sua colaboragédo. Os
estudantes foram ainda informados acerca do ca@ud@imo e confidencial dos dados, bem

como da sua participacao voluntéria.

O tratamento estatistico dos dados foi realizadacpmputador, através dos programas
Microsoft Word XPe Stastistical Package for the Social Sciences (SP8&)séo 14.0 para

Windows

Foram utilizadas técnicas de estatistica descritigquéncias absolutas (N.°) e relativas
(%), medidas de tendéncia central (médias aritemtic M), medidas de dispersdo e
variabilidade (desvio-padrdo — SD) e de estatisindarencial como t de Student para

comparacao de medias e a correlacdo de Pearson.

3. RESULTADOS

Neste ponto apresentam-se 0s principais resultéelodo presente os objectivos

delineados para o estudo

a) Avaliar as competéncias pessoais e sociais dos daftes do ensino superior

Pela andlise da Tabela 1 constata-se que em médéstudantes apresentam uma
auto-estima média (média = 30,313; SD=4, 2489kleen uma capacidade de cooperacao
elevada (media = 35, 442; SD= 4,070) e um nivetudaesiliente elevado (média =58,357;
SD= 5,218).

“Sinto que me conhe¢o bem”é um indicador que aptasem valor mais elevado e
“Sinto que tenho uma boa auto-estima” o indicadm gpresenta valores mais baixos quando

nos referimos aos indicadores da auto-estima.



“Acho que a cooperacdo ajuda a desenvolver nowasile “Quando trabalho em

grupo, tenho melhor rendimento profissional’sdo doss indicadores melhores e piores
pontuados respectivamente da avaliagdo da cooper@g@n um valor proximo do limite
superior (5) “Eu sou feliz quando faco algo pelosas e Ihes mostro o meu afecto” (4,599) é
o indicador do eu resiliente com pontuacao maisele.
Tendo presente o referenciado por Jardim e Pe(20@6) e apesar dos estudantes que
participaram no estudo apresentarem valores de-egtitba meédia, de cooperacdo e
resiliéncia elevada, é importante e indispensavelmpver o desenvolvimento destas
competéncias junto de estudantes do ensino sugefior de capacita-los para enfrentar as
dificuldades da vida académica e posteriormentadsaactiva.

Tabela 1: Caracterizacdo da amostra quanto as suasmpeténcias pessoais e sociais

Competéncias pessoais e sociais Média| SD

Identifico facilmente os pontos fortes da minhaspaalidade 3,703| 0,7009

Tenho consciéncia das minhas capacidades inteiectua 3,827| 0,6525
g Sinto que me conheco bem 4,067|0,7745
7 Gosto de mim como sou 3,871| 0,8352
g Julgo ter capacidades para ser bem sucedido na vida 3,788/ 0,7311
5 Sinto-me bem com o corpo que tenho 3,548| 0,8799
< Sint_o gue sou importante para as pessoas com geemlaciono 3.016| 0,6881

habitualmente

Sinto que tenho uma boa auto-estima 3,596| 0,8612

Total da auto-estima 30,313| 4,248
S Quando trabalho em equipa, gosto de colaborar somens colegas 4,539| 0,5443
& Acho que a cooperagéo ajuda a desenvolver novias ide 4,592| 0,5254
g Quando trabalho em grupo, sinto que o contributcadia um é importante| 4,483| 0,5755
S Gosto mais de trabalhar em grupo do que individeatm 3,553/ 0,8882
; ApreC|o'o trabalho em equipa, sobretudo pelos mtwseate diversdo que 4,021 0,7278
S proporciona
= Quanto mais trabalho em conjunto com os meus csl@gais 0s estimo 3,776/ 0,6881
%:" @] trabalhq em grupo faz com que eu goste de freguemmeu 3.550| 0,8074
© estabelecimento de trabalho/ensino
< Prefiro a avaliagdo de grupo a avaliacao individual 3,505 0,9378

Quando trabalho em grupo, tenho melhor rendimerdfisgional 3,424 0,7531

Total da autoavaliacdo da cooperagéo 35,442| 4,070

Eu tenhc as Pessoas ao meu redor que me querem bem inooatheente | 4,263| 0,6742
@ Eu _tenhc pessoas que me estipulam limites para que eudspeeavitar 3.664| 0,7805
S perigos e problemas _
= Eu tenhc pessoas que querem que eu aprenda a desenvolgezimieo 3,843/ 0,7341
@ Eu tenhc pessoas que cuidam de mim quando estou doenfegrego ou

: ! 4,392 0,6902

Z quando preciso de apre_nder alguma coisa

Eu soL uma pessoa estimada e amada pelos outros 4,143| 0,6589

Eu sol feliz quando faco algo pelos outros e lhes masimeu afecto 4,599/ 0,5501



Eu sol respeitador de mim mesmo e dos outros 4,506/ 0,5834
Eu estol disposto a responsabilizar-me pelos meus actos 4,690 0,4972
Eu soL confiante de que tudo correra bem 3,688 0,7926
Eu possc falar sobre coisas que me preocupam ou inquietem 3,991 0,7543
Eu posst procurar o modo de resolver os meus problemas 4,250| 0,6256
E(L)Jc(i)\;)OSS( controlar-me quando tenho vontade de fazer algggss ou 4.167| 0,7649
Eu posscencontrar 0 momento certo para falar com alguépeoa actuar | 4,036| 0,6798
Eu posst procurar alguém que me ajuda quando necessito 4,126| 0,7408
Total do eu resiliente 58,357, 5,218

b) Determinar se a idade e 0 sexo sdo preditivos dasngpeténcias pessoais e sociais
dos estudantes.

H1. Existem diferencas estatisticamente signifieati entre as competéncias pessoais e
sociais dos estudantes e 0 sexo.

Ao analisar-se os resultados apresentados na T&bedrificou que os rapazes
apresentam uma média de auto-estima ligeiramentosnelevado (média = 30,21; DP=
4,39) do que as raparigas (média = 30,74; DP=3ji@)entanto as diferencas nao se
apresentam estatisticamente significativas (p>03®&)consideramos os valores de referéncia
para a auto-estima tanto os rapazes como as rapapgesentam uma auto-estima média. De
salientar que também para nenhum dos indicadordifeasncas tém significado estatistico.

Estes resultados ndo vao de encontro aos refeFiosutros estudos, nomeadamente
os de Jardim (2007) e Batista e Pereira (2009)teNdsi evidenciado que os rapazes tinham
niveis mais elevados de auto-estima comparativaamh as raparigas.

Relativamente a autoavaliacdo da cooperacdo camgiat que 0S rapazes e as
raparigas apresentam uma meédia idéntica relativienaeaste construto, ndo havendo por isso
diferencas estatisticamente significativas (p>0,68) a referir que existem dois indicadores
em que as raparigas apresentam em meédia valoreseteandos de cooperacdo tendo as
diferencas significado estatistico nomeadamentaiaff@o trabalho em equipa, gosto de
colaborar com os meus colegas” (p<0,05) e “Quamdbatho em grupo, sinto que o

contributo de cada um € importante” (p<0,01). Ntuds de Jardim (2007) utilizando o



mesmo instrumento verificou que as raparigas tera@videnciar médias mais elevadas do
gue os rapazes o que nao foi evidente na amosia estudo.
O eu resiliente das raparigas apresenta valoreppmeuis elevados (média = 58,77;

SD= 4,96) do que o eu resiliente dos rapazes (me8&,37; SD= 5,83) sendo as diferencas
estatisticamente muito significativas (p<0,01).Warsédo os indicadores do eu resiliente em
que as diferengas encontradas tém significadoiggtat(p<0.05). Nesta amostra as raparigas
manifestaram ser mais capazes de utilizar os resumngra e interpessoal (Jardim & Pereira,
2006).

Tabela 2: Resultados da aplicacdo do teste t de 8&nt as competéncias pessoais e
sociais consoante o sexo dos inquiridos

Feminino Masculino
(n=226) (n=54) t p
Média | DP | Média | DP

Competéncias pessoais e sociais

Identifico facilmente os pontos fortes da minha 370 073 372 | 060 -0,179 | 0,858
personalidade ' ' ' '

Tenho consciéncia das minhas capacidades inteilgctua 380 | 069 393 | 051 -1,261 | 0,208
Sinto que me conheco bem 0,321 | 0,749

4,07 | 0,77| 4,04 | 0,82

Gosto de mim como sou 385 | 0,82 4,00 001 -1,208 | 0,228

Julgo ter capacidades para ser bem sucedido na vida 379 | 075 3.80 | 066 -0,081 | 0,936

Sinto-me bem com o corpo que tenho 351 087 3,70 | 0,92 -1,420 | 0,157
Sinto que tenho uma boa auto-estima 356 | 088| 3,76 | 0.80 -1,556 | 0,121
Auto-estima 30,21 | 4,39| 30,74 | 3,72 -0,875 | 0,383
CQOUI:SSS trabalho em equipa, gosto de colaborar comeus 458 | 054 438 | 056 237 0.02

Acho que a cooperacao ajuda a desenvolver noviaside | 4,60 | 0,53| 4,55 | 0,53| 0,65 0,52

Quapgio trabalho em grupo, sinto que o contributcatta 453 | 056 427 | 062 297 0.00
um é importante

Gosto mais de trabalhar em grupo do que individaatm 3,52 1 0,86| 3,71 [1,02| -1,42 0,16

Qprempotrabalho em equipa, sobretudo pelos mowsedte 399 071 417 082 -1.63 | 010
iversdo que proporciona

Quanto mais trabalho em conjunto com 0S meus o)
mais os estimo

O trabalho em grupo faz com que eu goste de freguer 356 081 350 | 0,84 052 0.60
meu estabelecimento de trabalho/ensino

Prefiro a avaliagdo de grupo a avaliacao individual 3,52 1 0,92| 3,54 | 1,04, 0,50 0,62
Quando trabalho em grupo, tenho melhor rendim
profissional

3,76 | 0,68, 3,87 |0,70, -1,01 | 0,31

341 | 0,73| 3,51 | 0,86, -0,90 | 0,37




Autoavaliagdo da cooperacao 35,46 | 3,94 | 35,40 | 4,70, 0,005 | 0,996
Eu tenho as Pessoas ao meu redor que me querem 1,90 0,06
incondicionalmente 429 1066 410|071

Eu tenho pessoas que me estipulam limites para que 369 | 079! 354 | 074 1,34 0,18
aprenda a evitar perigos e problemas ' ' ' '

Eu tenho pessoas que querem que eu aprenda a deseny 390 074 363 | 068 2,37 0,02
me sozinho ' ' ' '

Eu tenho pessoas que cuidam de mim quando estou da 0,93 0,35
em perigo ou quando preciso de aprender alguma cois 440 1067 431|077

Eu souuma pessoa estimada e amada pelos outros 416 | 063 406 | 076 0,95 0,34
Eu soufeliz quando faco algo pelos outros e lhes most 463 | 053 444 | 063 2,32 0,02
meu afecto ' ' ' '

Eu sourespeitador de mim mesmo e dos outros 457 | 056 425 | 064 3,66 0,00
Eu estoudisposto a responsabilizar-me pelos meus actos 471 | 047 459 | 060 1,64 0,10
Eu souconfiante de que tudo correrd bem 368 078 372 | 086 -0,38 | 0,70
Eu possofalar sobre coisas que me preocupam ou inqui€ 401 075! 387 | 075 1,22 0,22
Eu possoprocurar o modo de resolver os meus problemg 4928 | 062! 410 | 0.65 1,90 0,06
Eu possocontrolar-me quando tenho vontade de fazer 2,32 0,02
perigoso ou nocivo 422 10,74 3,95 10,86

Eu possoencontrar o momento certo para falar com alg 1,50 0,13
ou para actuar 4,07 | 0,64| 3,91 | 0,81

Eu possoprocurar alguém que me ajuda quando necessi 417 | 071 3.91 | 085 2,30 0,02
Resiliéncia 58,77 | 4,96 | 56,37 | 5,83| 3,070 | 0,002

H2: Existe correlacdo forte, positiva estatisticataesignificativa entre as competéncias

pessoais e sociais dos estudantes e a sua idade

Ao analisarem-se o0s resultados apresentados nalaT&8be&onstatamos que em

nenhuma das areas de estudo das competénciasipessoaiais: auto-estima; autoavaliacdo

e resiliéncia se verificaram correlacdes estasistente significativas com a idade.

Utilizando o mesmo instrumento de eu resiliente amostra com caracteristicas

semelhantes Jardim (2007) ndo encontrou os mesesodtados quando nos referimos a

resiliéncia.

Tabela 3: Resultados da aplicagdo da correlagdo dRearson as competéncias pessoais e

sociais dos inquiridos consoante a idade

Competéncias pessoais e sociais p
Auto-estima 0,088 0,141
Autoavaliagéo 0,035 0,560
Resiliéncia 0,008 0,896




4. CONCLUSAO

Em sintese verificamos que os estudantes queiparim no estudo apresentam uma
auto-estima média, uma elevada cooperacdo e nesilié Entre rapazes e raparigas
encontramos diferencas estatisticamente sign¥@satao nivel da resiliéncia e ndo foram
encontradas diferencas entre as competéncias adoest idade.

Apesar destes resultados somos da opinido qudhaake resiliéncia assim como o
aperfeicoamento da capacidade de cooperacédo daaetds pois estes tém necessidade de
trabalhar em grupo, tendo em vista a consecucabjdetivos, implica capacita-los para fazer
frente as mdltiplas dificuldades que tém de defnomi&o s6 na sua vida académica mas
igualmente na passagem para a vida activa. Tendooeta os seus beneficios, tanto para
aprendizagem como para o trabalho profissional ceumcesso, consideramos que,
actualmente, é imperioso promover o desenvolvimeda competéncias pessoais e sociais

junto de estudantes do ensino superior.
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