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Sucesso académico e satisfacdo dos estudantes finalistas do Instituto
Politécnico de Leiria

Brites Ferreira, José'; Seco, Graca'; Canastra, Fernando®; Simdes Dias, Isabel; Abreu,
Maria Odilia *

! Nucleo de Investigacdo e Desenvolvimento em Educagdo (NIDE),
Instituto Politécnico de Leiria

A presente proposta pretende dar a conhecer o estudo que temos vindo a
desenvolver no NIDE do Instituto Politécnico de Leiria (IPL), o qual tem como
objectivo principal conhecer os indices de satisfacdo dos estudantes finalistas do
IPL com esta instituicdo e sua relagdo com o sucesso académico.

Iniciaremos a apresentacdo com um resumo da revisdo da literatura sobre os
factores associados ao sucesso no ensino superior, seguida dos dados relativos ao
processo de adaptacdo do questionario que iremos utilizar - Questionario de
Satisfacdo dos Alunos Finalistas do IPL. Depois da adaptacdo do referido
guestionario, pretende-se aplicar a versdo final a uma amostra de 50% dos
estudantes finalistas dos diversos cursos leccionados nas 5 escolas do IPL, para se
avaliar a satisfacdo destes alunos com a instituicdo e suas relagdes com o sucesso
académico.

Palavras-chave: Ensino superior; Sucesso académico; Satisfacdo dos estudantes.

1. INTRODUCAO

Este estudo insere-se na linha de investigacdo do NIDE do Instituto Politécnico de
Leiria, intitulada Sucesso académico e satisfacdo dos estudantes finalistas do Instituto
Politécnico de Leiria cujos objectivos gerais passam por perceber o grau de satisfacdo
dos alunos finalistas do Instituto Politécnico de Leiria e identificar os seus niveis de
sucesso académico. Para dar resposta a estes objectivos foi necessario proceder a uma
revisdo da literatura acerca do conceito de sucesso académico e factores associados e
adaptar um questionario ja anteriormente utilizado a nivel nacional pelo Centro de
Investigacdo de Politicas do Ensino Superior (CIPES, 2006) para a avaliacdo da
Satisfacdo dos estudantes. Este estudo apresenta uma sumula da revisdo da literatura
efectuada e dos procedimentos de adaptacdo (adequacdo linguistica) do questionario a

realidade do Instituto Politécnico de Leiria.

1.1. (In)sucesso académico e factores associados
Nas ultimas décadas, o interesse pela investigacdo sobre o (in)sucesso dos

estudantes do Ensino Superior tem-se feito sentir de forma crescente. A este interesse
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ndo € alheia a influéncia dos trabalhos de Tinto (Curado & Machado, 2005) sobre
abandono no ensino superior e persisténcia nos estudos. De facto, conhecer a realidade
do (in)sucesso académico no Ensino Superior, bem como os factores a ele associados e
0 modo como interagem afigura-se imprescindivel, para se poder intervir
preventivamente ao nivel da promocao do sucesso no Ensino Superior,

Falar de sucesso no Ensino Superior implica reflectir sobre as vérias definicdes,
tonicas e perspectivas. Partindo de diferentes pontos de vista e face a necessidade de
quantificar e medir os dados do sucesso, sdo utilizadas frequentemente medidas de
caracter quantitativo associado aos resultados académicos (e.g.: Monteiro, VVasconcelos,
& Almeida, 2005; Zajacova, Lynch, & Espenshade, 2005; Freitas, Raposo, & Almeida,
2007; Mendes, 2007; Mills, Heyworth, Rosenwax, Carr, & Rosenberg, 2009), tais como
as médias das notas do semestre ou ano, o ratio entre 0 niumero de unidades curriculares
efectuadas e o numero de disciplinas previstas no curriculo do ano/curso, ou variacdes
destas medidas como a GPA (Grade Point Average — medida utilizada nos EUA) ou as
WAMs (Weighted Average Marks — medida utilizada na Austrélia).

Associados aos niveis de (in) sucesso dos alunos no Ensino Superior surgem
influéncias directas e indirectas de diversos factores que surgem agrupados consoante a
perspectiva utilizada para a leitura desta problematica (cf. Costa & Lopes, 2008;
Alarcdo 2000; Taveira, 2000; Guilherme, Patricio, Mendes, Lourenco, Graga, &
Correia, 2003; Curado & Machado, 2005). Reflectindo sobre as diversas formas de
organizacdo dos factores de (in)sucesso optdmos pela apresentacdo de dois grandes
grupos: 1) os factores relacionados com a institui¢do e 2) os factores relacionados com o
individuo. Nos primeiros incluem-se aspectos relativos aos equipamentos e servigos,
actividades pedagogicas e actividades extra-curriculares. Nos factores relacionados com
o individuo incluem-se questBes relativas a transi¢do, factores contextuais e factores
individuais. Consideramos a transicdo para o Ensino Superior como um processo que
abarca diversos factores associados a necessidade de o jovem adulto ultrapassar as
tarefas desenvolvimentais inerentes a esta etapa de desenvolvimento (Seco, Casimiro,
Pereira, Dias, & Custddio, 2005) e as mudancas que surgem neste novo contexto. Os
factores contextuais referem-se a condi¢es socioecondmicas, patrimonio cultural, sexo
e idade. Os factores individuais dizem respeito as variaveis cognitivas, de
funcionamento psicologico e de relagéo interpessoal que os estudantes trazem consigo

para a instituicdo de Ensino Superior.
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No que respeita aos factores institucionais considera-se que “as institui¢des e as
suas formas de organizagdo e gestdo, bem como as politicas educativas e as ideologias
que enquadram todo o processo de formagdo” terdo influéncia nos percursos dos seus
estudantes (Tavares & Huet, 2001). Segundo Sousa, Sousa, Lemos e Januario (2001),
uma das fontes de insucesso decorre da propria individualidade do Ensino Superior,
“selectivo e destinado a formar quadros altamente qualificados” (p.173). Factores
institucionais como as infra-estruturas, 0S recursos ou 0s Sservi¢os proporcionados aos
estudantes devem ser também considerados quando pensamos em agentes associados ao
sucesso académico (cf., para exemplo, a divisdo de factores organizada por Taveira
(2000). Estes factores s&o habitualmente contemplados quando se elaboram
questionarios aos estudantes com o objectivo de avaliar a qualidade da instituicdo e
satisfacdo com a mesma, surgindo associados ao rendimento dos alunos (Correia,
Gongcalves, & Pile, 2003; Costa & Lopes, 2008). O curso que o estudante frequenta tem
também demonstrado ser uma variavel susceptivel de influenciar a adaptacdo do aluno
ao Ensino Superior (Soares, Almeida, Diniz & Guisande, 2006), bem como a ordem de
entrada (ibidem, 2006; Mills, Heyworth, Rosenwax, Carr, & Rosenberg, 2009), sendo
que a entrada em primeira op¢do esta associada a maior sucesso académico no final do
primeiro ano. Outros factores associados a instituicdo e que podem promover 0 sucesso
decorrem das condicBes da envolvente fisica, principalmente no caso em que os alunos
se encontram deslocados das suas terras de origem, tal como € referenciado em diversos
estudos (eg.: Curado & Machado, 2005). No ambito dos factores institucionais importa
considerar também as praticas pedagdgicas e a organizacdo curricular (Tavares & Huet,
2001), o material de apoio, as condi¢bes proporcionadas pela instituicdo e o seu
prestigio (Correia, Gongalves, & Pile, 2003; Curado & Machado, 2005). De igual forma
a competéncia dos docentes, bem como a sua preparacao cientifica e, principalmente, a
preparacdo pedagogica sao tidas em consideracdo pelos alunos (Rego & Sousa, 1998).
Também Tavares & Huet (2001) alertam para a importancia que o papel dos docentes
pode desempenhar no sucesso académico, nomeadamente, a importancia da sua
preparacdo cientifica e pedagdgica.

Relativamente aos factores relacionados com o individuo, a transicdo para o
Ensino Superior acarreta ao jovem adulto a exploracdo de varias areas da vida e
permite-lhe explorar areas de formacao diversas e equacionar futuras profissoes (Seco et
al., 2005). Potencia ainda, a exploracdo de ideias ndo vocacionais ou profissionais
(Arnett, 2004) como hobbies, convicgdes politicas, valores religiosos, entre outros. Os
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jovens adultos sdo, portanto, individuos numa fase de transicdo da vida com
caracteristicas especificas que se organizam em torno da exploracdo da orientacdo
vocacional, profissional e pessoal. No processo de transicdo estdo, portanto, implicitos
factores institucionais, contextuais e individuais. Neste processo de adaptacéo ao Ensino
Superior ha vérios factores que desempenham um papel activo e interventivo (Taveira,
2000), influenciando o processo de adaptacdo de forma mais ou menos positiva
chegando mesmo a “poder potenciar crises e vulnerabilidades” (Seco et al. , 2005,
p.27). Este processo é pautado por diversas mudancas, nomeadamente, pedagdgicas e de
organizacdo curricular, métodos de avaliacdo, diferentes necessidades de gestdo de
tempo (Raposo, 2003, in Freitas, Raposo, & Almeida, 2007), bem como mudancas
sociais e, até mesmo, geogréficas. Esta transicdo é acompanhada, nos estudantes, por
expectativas relativamente ao seu desempenho, e pela realidade académica e social que
0 estudante vivencia no primeiro ano. O tipo de transicdo, bem como as expectativas
que os estudantes desenvolvem ao longo da sua vida, as ideias que formaram sobre o
Ensino Superior e as suas vivéncias, influenciam a satisfagdo sentida e esta constitui-se
como um factor de grande impacto no (in)sucesso que o estudante alcanca no final do
primeiro ano (Seco et al., 2005).

Caracteristicas como género, idade, patriménio cultural e académico da familia
nuclear (pais) constituem caracteristicas socio-demograficas e/ou contextuais que
poderdo ter influéncia na performance e (in)sucesso dos estudantes.

Para além dos factores institucionais, dos decorrentes da transi¢do para o Ensino
Superior e dos factores sdcio-demograficos e contextuais, também os factores
individuais, expressos em competéncias psicossociais e cognitivas desempenham um
papel importante no sucesso académico, quer este seja entendido como os resultados
academicos ou como os resultados, satisfacdo e competéncias adquiridas.

Estudos realizados nas ultimas décadas sugerem que alunos mais motivados para
0 sucesso apresentam em geral notas superiores (Rego & Sousa, 1998); os estudantes
orientados para o futuro estdo mais motivados intrinsecamente e utilizam mais
estratégias de estudo profundas (Horstmanshof & Zimitat, 2006); as estratégias de deep
approch (estratégias de estudo profundas) ao estudo estdo mais associadas a sucesso
(Tavares et al., 2003); os bons alunos conhecem e usam mais estratégias cognitivas e
metacognitivas e mobilizam-nas para realizar tarefas (Monteiro, Vasconcelos &
Almeida, 2005); a percepcdo das competéncias cognitivas e a adaptacdo ao proprio

curso sdo duas das varidveis decisivas para o rendimento académico (Santos &
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Almeida, 2001); a satisfacdo que os alunos apresentam com o rendimento global e com
0 1° semestre tem uma importante relacdo com o sucesso (Lencastre, Guerra, Lemos &
Pereira, 2000); a auto-eficacia tem um efeito preditor forte nas notas (Zajacova, Lynch
& Espenshade, 2005). Alunos com dificuldades de aprendizagem poderao ter falta de
conhecimentos em disciplinas base do curso (portugués, matematica, quimica e fisica)
(Almeida, 2001); sdo importantes para o rendimento académico as bases de
conhecimento para o curso (Santos & Almeida, 2001).

1.2. Satisfagdo com a instituicao

A satisfagdo com a vida, um dos indicadores de um funcionamento psicolégico
positivo do individuo, constitui uma medida de avaliacdo global das condic¢Ges de vida
em geral (Seco et al., 2005).

Considerando que a satisfacdo com a vida se correlaciona positivamente com as
varias esferas da vida (Seco et al. 2005) e que a satisfacdo académica sera uma das
dimensdes importantes no processo de interaccdo entre a instituicdo e o individuo
(Schleich, Polydora, & Santos, 2006), parece-nos pertinente perceber o grau de
satisfacdo que o estudante sente em relacdo a institui¢do que o acolhe.

A satisfacdo académica e com a instituicdo é perspectivada de forma
multidimensional (Soares, Vasconcelos & Almeida, 2002 in Schleich, Polydoro &
Santos, 2006) e as escalas existentes para a avaliar contemplam vérias dimensdes. Sao
exemplo de tais escalas o Questionario de Satisfacdo Académica (QSA) de Soares,
Vasconcelos, & Almeida (2002, in Soares, Almeida, Diniz & Guisande, 2006) e a
Escala de Satisfacdo com a Experiéncia Académica (Schleich, Polydoro & Santos,
2006), utilizadas para avaliar os niveis de satisfacdo dos estudantes em relacdo a
gualidade da sua experiéncia no ensino superior.

Entre 2005 e 2008, foi desenvolvido em Portugal um estudo de caracter nacional
cujo principal objectivo consistiu em avaliar a satisfacdo sentida pelos estudantes no
seio das suas instituicdes de Ensino Superior. Este estudo foi realizado pelo Centro de
Investigagdo em Politicas do Ensino Superior (CIPES) e resultou em conclustes
referentes a satisfacdo dos estudantes de ensino superior universitario e politécnico,
publico e ndo publico de todo o pais, tendo os resultados sido publicamente
apresentados em Janeiro de 2009 (CIPES, 2009).
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Tomando por base o estudo atras referenciado, pretendemos nesta apresentacao
dar a conhecer alguns resultados decorrentes do trabalho de adaptacdo do Questionario
de Satisfacdo elaborado pelo CIPES a realidade do Instituto Politécnico de Leiria.

2. METODO

2.1. Participantes

A amostra para o estudo de adaptagdo (adequagdo linguistica) do questionario
foi constituida por 240 Estudantes do IPL distribuidos por trés das cinco Escolas do
instituto. Do total, 45% sdo alunos oriundos de cursos da Escola Superior de Tecnologia
e Gestdo (ESTG), 22% da Escola Superior de Saude de Leiria (ESSLei) e 33% da
Escola Superior de Educacédo e Ciéncias Sociais (ESECS) que se distribuem conforme
os dados da Tabelal.

Tabela 1 — Distribui¢do dos alunos por curso de 1° ciclo

Escola Curso N Percentagem
ESECS Desporto, 2° ano 39 16%

ESECS Desporto, 2° ano, PL 14 6%

ESECS Servigo Social, 2°ano,PL 26 11%

ESSLei Enfermagem, 1°ano 53 22%

ESTG Energia e Ambiente, 1° ano 40 17%

ESTG Engenharia Informaética, 1° ano 68 28%

Os alunos mais novos (com 18 anos ou menos) sdo os dos cursos de Enfermagem,
Energia e Ambiente e Engenharia Informética, com 61%, 37% e 51%, respectivamente,

gue ¢é concordante com o facto de pertencerem a turmas de 1° ano.

Relativamente ao género o0s estudantes, nos cursos da ESTG estes sdo
maioritariamente do sexo masculino (80% de rapazes no curso de Energia e Ambiente e
97% no curso de Engenharia Informatica), acontecendo o contrario nas turmas de
Enfermagem (ESSLei) e Servico Social (ESECS), com 81% e 92% de raparigas
respectivamente. A turma de Desporto em regime diurno da ESECS apresenta maior
equilibrio de percentagens no que diz respeito a distribuicdo por género (Deporto e
Bem-Estar com 49% de raparigas e 51% de rapazes).

Assim participaram neste estudo sobretudo estudantes do sexo masculino (51%

do total), com idades compreendidas entre 18 e 25 anos (47% do total).

Actas do VII Simposio Nacional de Investigagdo em Psicologia
Universidade do Minho, Portugal, 4 a 6 de Fevereiro de 2010



3050

2.2.Instrumentos

Com base no questionario utilizado pelo CIPES em 2006/2007, elaboramos o
Questionario de Satisfacdo, um instrumento de avaliacdo da satisfacdo dos alunos do
Instituto Politécnico de Leiria. O Questionario de Satisfacdo € composto por 6 partes e
um total de 46 questdes. Numa primeira parte, de caracterizacdo geral, pretende-se
proceder a uma caracterizacdo socio-demografica do estudante através de 10 questdes
de escolha multipla. Numa segunda parte é feita a caracterizacdo académica do
estudante utilizando 16 questdes de escolha multipla. Na terceira parte deste
questionario, solicitam-se informacdes relacionadas com o financiamento do curso,
utilizando-se uma escala de Likert de 3 pontos numa primeira questdo e escolhas
maltiplas nas seguintes (3 questdes no total). Estes trés campos proporcionam uma
caracterizacdo geral do estudante e do seu percurso académico até a data de
preenchimento do questionario. Para a composicdo destes 3 primeiros campos do
Questionario de Satisfagdo foram utilizadas tanto varidveis presentes no questionario
usado pelo CIPES, como algumas varidveis do inquérito estatistico a que se refere o
Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior (2009). Os trés grupos
seguintes de questdes prendem-se com as expectativas e opinido pessoal dos estudantes
relativas a Escola do Instituto que frequentam; niveis de satisfacdo com o Instituto
Politécnico de Leiria e sua avaliacdo global. O 4° Grupo, Escolhas e expectativas
pessoais, € composto por 4 questdes: duas delas numa escala de Likert de 5 pontos e as
restantes duas em formato de escolha maltipla. No 5° grupo (Nivel de Satisfacdo com o
Instituto Politécnico de Leiria), pretende-se avaliar o nivel de Importancia e de
Satisfacdo em relagéo a diversos factores, sendo apresentadas 5 questdes (com 8, 6,17,7
e 4 itens) num formato de resposta de Likert de 5 pontos. O ultimo grupo remete para
uma avaliacdo global do Instituto e recorre a 5 questdes com respostas de escolha

multipla.

2.3. Procedimentos

Com o intuito de avaliar a adequacao da linguagem e estrutura do questionério
aos alunos do Instituto Politécnico de Leiria foram inquiridos alunos dos 1° e 2° anos, de
cursos de 1° ciclo da Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais (ESECS), Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTG) e Escola Superior de Saude de Leiria
(ESSLei) do Instituto Politécnico de Leiria.
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Apods uma seleccdo aleatdria das turmas da Escola Superior de Educacdo e
Ciéncias Sociais (ESECS), Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTG) e Escola
Superior de Saude de Leiria (ESSLei) foi pedido aos docentes de algumas Unidades
Curriculares que aplicassem 0s questionarios no decurso de uma das suas aulas. Os
docentes foram contextualizados acerca do trabalho a realizar e do objectivo deste
estudo sendo-lhes dito que os estudantes podiam escrever ao longo do questionario
quaisquer davidas que surgissem no preenchimento do mesmo. Solicitou-se aos
docentes que estivessem atentos a duracdo media de preenchimento dos questionarios
por parte dos estudantes. Os questionarios foram aplicados entre a 12 e a 2% semana de
Outubro de 20009.

Depois de recolhidos todos os questionarios, foi feito um primeiro levantamento

das sugestBes apontadas e uma analise dos dados obtidos.

3. RESULTADOS

Os resultados deste estudo dizem respeito as propostas de alteracdo ao
Questionario de Satisfacdo (QS), na sequéncia do seu preenchimento pelos 240
estudantes.

Em média, os estudantes responderam ao questionario num tempo médio de 25
minutos e todos colaboraram prontamente.

N&o houve, em geral, uma frequéncia muito elevada de comentarios a nenhuma
questdo (maximo 0,7%, ou seja, 1 sujeito em cada 15 contribuiu com, pelo menos, um
comentario). Serdo apresentadas todas as questBes, e respectivos comentarios,
efectuados por mais de 2 estudantes.

No primeiro grupo de questdes do QS destacam-se, por um lado, os comentarios
referentes a residéncia em tempo de aulas e, por outro lado, a questdo que diz respeito a
profisséo do estudante. Relativamente a primeira questéo foi sugerido que se alterassem
as hipoteses de resposta. No que diz respeito a questdo da profissdo foi sugerida uma
reestruturacdo na sua apresentacao passando a ser respondida apenas quando a resposta
a questdo imediatamente anterior (Enquanto estudante trabalha ou trabalhou?) é

afirmativa(Tabela 1).
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Tabela 1 — SugestBes e comentarios as questdes do Grupo | do questionario

Questdo Comentarios Escola /Curso (n° respostas) Total

Residénciaem “A resposta a questdo depende da ESTG Engenharia Informética 6

tempo de anterior” Q)

aulas “Devem colocar outras hipoteses Energia e Ambiente (1)
como, por exemplo, residéncia ESSLei  Enfermagem (4)
permanente”

Profissdo “A resposta depende da respostaa  ESTG Engenharia Informética 5
questdo anterior” @

Energia e Ambiente (1)
ESSLei  Enfermagem (3)

O grupo Il, referente ao percurso académico do aluno, foi bastante comentado. As
sugestdes deixadas pelos estudantes prendem-se, essencialmente, com o rearranjo das
questBes, dado que, apesar de serem apresentadas como autbnomas, as suas respostas
dependem de respostas a questdes anteriores (e.g.: as trés questdes referentes a
instituicdo e curso frequentado anteriormente pelo aluno, s6 no caso de ter frequentado

outro curso).
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Questdo Comentarios Escola /Curso (n° respostas) Total
Inscricdo pela “Muito confuso” ESTG Engenharia Informética(l) 14
primeira vez neste “Nao ¢ claro” Energia e Ambiente (1)
curso/ciclo “Nao percebo” ESSLei Enfermagem (1)
ESECS Desporto e Bem-estar (1)
Desporto e Bem-estar, PL
(6)
Servico Social PL (4)
Em que ano lectivo ~ “As respostas ESTG Engenharia Informética (1) 6
fez a sua primeira dependem da resposta Energia e Ambiente (1)
inscricdo nesta a questdo anterior”
Instituicao ESSLei  Enfermagem (1)
NC inscrigdes
anteriores nesta ESECS Desporto e Bem-estar (1)
instituicdo/curso Desporto e Bem-estar, PL
()
E estudante oriundo  “A questo esta mal ESTG Engenharia Informética (7) 12
dos PALOP, de formulada” Energia e Ambiente (1)
programas de “Necessita de questdo  ESSLei Enfermagem (4)
intercdmbio ou outro  de sim ou nédo
tipo de protocolo? primeiro”
Qual instituicdo e “A resposta depende ESTG Engenharia Informatica (3) 16
curso? da resposta a questao Energia e Ambiente (3)
anterior” ESECS Desporto Bem-estar(1)
Servigo Social (1)
ESSLei Enfermagem (8)
NUmero de “A resposta depende ESTG Engenharia Informatica (3) 16
inscricdes em cursos  da resposta & questdo Energia e Ambiente (3)
anteriores anterior” ESECS Desporto Bem-estar(1)
Servigo Social (1)
ESSLei Enfermagem (8)
Terminou curso “A resposta depende ESTG Engenharia Informatica (3) 16
anterior? da resposta a questao Energia e Ambiente (3)
anterior” ESECS Desporto Bem-estar(1)
Servigo Social (1)
ESSLei Enfermagem (8)

O grupo seguinte do questionario foi apontado pelo grafismo e/ou organizacéao

das escalas utilizadas (tabela 3).

Tabela3 — Comentarios e sugestdes as questdes do Grupo Il do questionario

Questdo Comentarios Escola /Curso (n° respostas) Total

Quais dos seguintes Grafismo, organizagdo ESTG Energia e Ambiente (1) 3
recursos utiliza parao e escalas utilizadas,
financiar? pouco apelativa

ESECS Desporto Bem-estar(1)

Desporto Bem-estar,
PL(1)
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Relativamente as questfes do grupo: Escolhas e expectativas pessoais, a unica
questdo assinalada por mais de 2 sujeitos foi a alinea e) da questdo “Qual a importincia
dos seguintes factores na sua tomada de decisdo ao entrar no Ensino Superior?”,
referindo-se que o item estaria relacionado com o anterior: “Queria ter um bom
emprego”. Com o comentario “as instru¢des repetem-se muitas vezes” trés sujeitos
assinalaram o grupo V, no geral.

Por fim, assinalamos as sugestdes do Grupo VI do questionério referentes a
avaliacdo global da instituicdo. Em primeiro lugar, o facto de 16 sujeitos referirem nédo
saber responder a questdo “A sua institui¢do dispoe de apoio a lingua estrangeira’ e,
salientarem, ndo terem local para o indicar. Em segundo lugar, 0s varios comentarios
que foram deixados ao questionario em geral. Destacam-se “grafismo” (7 comentarios),
“repeticao” (5 comentarios) e “¢ muito longo” (5 comentérios) (ver tabela 6). Acrescem
ainda, nesta tabela, comentarios referentes a instituicdo que os estudantes decidiram

registar (“pregos no bar muito caros”, “falta estacionamento” com 8 e 7 comentarios,

respectivamente).
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Tabela 6 — SugestOes referentes as questées do Grupo VI

Questdo Comentarios Escola /Curso (n° respostas) Total
Apoio a linguas “Nao sei responder” ESECS  Desporto e Bem-estar PL (1) 16
Estrangeiras Servigo Social PL(4)

ESSLei  Enfermagem (11)

Comentarios relativos ao questionario

Grafismo ESTG Engenharia Informatica (3) 7
Organizacgdo das questdes Energia e Ambiente (1)

ESECS  Servigo Social (1)

ESSLei  Enfermagem (2)

“O questionério estabem  ESTG Energia e Ambiente (3) 3
feito/ € acessivel”

“As questdes sdo ESTG Engenharia Informatica (3) 5
repetitivas”

ESECS  Desporto e Bem-estar (1)
Servico Social (1)

“Ha perguntas sem ESECS  Desporto e Bem-estar (4) 4
seguimento 16gico”

“Pedem muita informagdo ESECS  Desporto e Bem-estar (2) 2
pessoal”

“Questionario muito ESSLei  Enfermagem (2) 5
longo” ESECS  Servico Social (3)

“Nao deve ser passado a ESTG Engenharia Informatica (1) 2
alunos do 1°ano no 1° Energia e Ambiente (1)
semestre”

Comentarios relativos a instituicao

“Falta de estacionamento” ESTG Engenharia Informatica (6) 7
Energia e Ambiente (1)

“Pregos no bar muito ESTG Engenharia Informaética (8) 8
caros”

“Necessidade de ESECS  Desporto e Bem-estar(2) 3
mais/melhores espacos Servigo Social (1)

desportivos e melhores
condigoes de estudo”

Outros ESTG Engenharia Informatica (4) 7
comentarios ESSLei  Enfermagem (3)

De entre as sugestbes, que foram contempladas na reorganizacdo do
questionario, destacam-se as que estavam associadas ao arranjo grafico (e.g.:
“grafismo”); as que estavam associadas as expressoes utilizadas ou a sua ambiguidade
(“e.g.: inscrigdo pela primeira vez neste curso/ciclo?””) e as que estavam associadas a
designagdes mais especificas (e.g: designacdo lares como hipotese de residéncia em
tempo de aulas). As sugestdes foram tomadas em conta para a revisao alinea a alinea, no

processo de reestruturagdo do questionario.
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4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os procedimentos aqui apresentados permitiram-nos adequar a linguagem e
organizacdo do Questionario de Satisfacdo, considerando as sugestdes e dificuldades
apresentadas pelos alunos. No final dos procedimentos o questiondrio manteve 0 mesmo
numero de itens, embora se tenha procedido a reformulacéo de alguns deles, bem como

a alguns rearranjos graficos.

Ao observarmos os resultados, um primeiro dado que se salienta é o facto de, no
maximo, um em cada 15 sujeitos terem feito comentarios e/ou sugestdes conforme

solicitado, o que parece indicar que o instrumento se adequa a nossa populacao alvo.

A grande maioria das dificuldades assinaladas prende-se com a sequéncia das
questdes e o facto da resposta a algumas delas dependerem de respostas a questoes

anteriores.

Os comentarios e sugestdes deixados pelos estudantes vao ao encontro dos
referidos na literatura como sendo essenciais para a compreensdo de um questionario,
principalmente, no que respeita ao grafismo (Fanning, 2005). Salientamos que no que
diz respeito a estrutura do questionario, houve o cuidado de minimizar as questdes
abertas e as opcdes de resposta como “outros” ou “qual”. Optamos ainda por reduzir as
escalas de Likert utilizadas de 7 para 5 pontos, de forma a minimizar o esforgo
necessario para responder a estas questdes e diminuir o risco de confusdo de resposta.
Alguns estudos demonstram que 5 niveis de resposta, neste tipo de escalas, sdo

suficiente para indicar uma direccao de resposta (Frary, 1996).

5. CONCLUSOES

A problematica do insucesso preocupa as instituicdes de Ensino Superior, quer
pela sua manifestacdo directa, quer pelas consequéncias que daqui poderdo advir para a
imagem e prestigio da instituigdo, para a insatisfagdo dos alunos e taxas de abandono
escolar. Torna-se um objecto de estudo importante, j& que podendo perceber-se a
realidade e as variaveis envolvidas serd mais facil preveni-lo e combaté-lo. No entanto,
perceber a problematica do insucesso implica identificar as variaveis associadas e a
forma como estas se influenciam mutuamente, sejam elas factores institucionais, de
contexto ou individuais. Esta problematica reveste-se de uma complexidade maior

quando se percebe que o conceito de sucesso académico pode ser visto sob diversas
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perspectivas (Tavares & Huet, 2001). O que parece ser consensual é que com uma ou
varias dimensdes associadas ao conceito, a quantificacgdo do mesmo torna-se
imprescindivel para o estudo das varidveis relacionadas (Curado & Machado, 2005;
Costa & Lopes, 2008).

No que diz respeito ao Questionario que procuramos adaptar, as alteragdes
efectuadas foram, essencialmente, de caracter grafico e de organizagdo, embora se
registasse a necessidade de reformular algumas questdes, de forma a torna-las mais
claras. Em relagdo ao tamanho do questionario, parece-nos que os arranjos graficos

poderdo auxiliar na tarefa de o tornar mais organizado e apelativo.

As sugestdes deixadas pelos alunos relativamente a instituicdo antecipam
algumas questBes que poderemos verificar em estudos futuros. Sera interessante, por
exemplo, perceber até que ponto a questdo das infra-estruturas fisicas estara relacionada
com o grau de satisfacdo global e de que forma isso se fara sentir na vontade de mudar
de instituicdo. Outra das questdes que se coloca para a prossecuc¢éo de estudos da nossa
linha de investigacdo é perceber de que forma as expectativas e cada uma das escalas
avaliadas pelos alunos influencia a percepcao que os alunos tém da instituicdo, quais 0s
seus planos futuros (manter-se ou ndo na instituicdo) e de que forma transmitem a

imagem que tém da instituicdo a comunidade exterior ao IPL.

Pretendemos ainda, de futuro, e recorrendo a informacGes dos Servigos
Académicos, avaliar a relacdo entre as taxas de sucesso dos alunos desta instituicdo e o0s
seus niveis de satisfacdo, expressos através do preenchimento do Questionario de

Satisfacéo.

CONTACTO PARA CORRESPONDENCIA

Brites Ferreira, José; Seco, Graca; Canastra, Fernando; Simdes Dias, Isabel; Abreu, Maria
Odilia e-mail: nide@ipleiria.pt
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