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Resumen

Los permanentes cambios que han traido las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion
(TIC) ala gestion empresarial han repercutido de forma considerable en la adopcion de tecnologias
en las empresas. Este articulo presenta una investigacion realizada en empresas del area cultural
del departamento de Bolivar, en Colombia, que buscé comprender cuales son los factores inter-
nos y externos que influyen a la hora de adoptar la tecnologia. Es un estudio cualitativo con corte
longitudinal, en el que se realizaron entrevistas en profundidad a 21 empresas en dos momentos:
antes y después de la pandemia del covid-19, para conocer las perspectivas y situaciones que han
influido en el proceso de adopcidon de tecnologia. Los resultados muestran que las empresas tienen
una buena disposicion para adoptar las tecnologias, estan conscientes de su importancia y valoran
las TIC como herramientas tutiles para sus gestiones empresariales y comunicativas, sin embargo,
presentan barreras para la adopcién asociadas especialmente a los costos y el uso de la tecnologia.

Cod. JEL: D21, M14
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Abstract

The permanent changes that information and communication technologies (ICT) have brought
to business management have had a considerable impact on the adoption of technologies in
companies. This article presents a research conducted in companies in the cultural area of the
department of Bolivar in Colombia, which sought to understand the internal and external factors
that influence the adoption of technology. It is a qualitative study in which in-depth interviews
were conducted with 21 companies before and after the Covid-19 pandemic, in order to understand
the perspectives and situations that have influenced the technology adoption process. The results
show that companies are willing to adopt technologies, are aware of their importance and value
ICTs as useful tools for their business and communication management. However, there are ba-
rriers to adoption associated especially with costs and the use of technology.

Cod. JEL: D21, M14

Keywords: ICT Adoption, Corporate Culture, Company Behavior, Digital Transformation
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1. Introduccion

La gestion empresarial ha experimentado en las Gltimas décadas importantes cambios debido a
su estrecha relacién con las Tecnologias de la Informacioén y la Comunicacién (TIC). La revolucion
digital, un mercado de negocios cada vez mas interconectado, el internet de las cosas, comunica-
ciones especializadas, clientes mas exigentes y hasta pandemias mundiales como la covid-19, son
algunos de los aspectos que estan impulsando la transformacion digital en las empresas.

Esta transformacion digital, ademas de implicar la adopcion, la integracién y el aprovecha-
miento de los recursos tecnoldgicos disponibles para la optimizacion de los procesos al interior
de la empresa (Slotnisky, 2016), esta relacionada con un cambio en la cultura corporativa, pues
requiere ante todo de una mirada integral, en la que la implementacién de las tecnologias vaya de
la mano de la capacitaciéon y el compromiso de todos los miembros de la organizaciéon (Munoz-Sas-
tre et al., 2019).

La pandemia del Covid-19 tomé por sorpresa a muchas empresas que comenzaban a plan-
tearse el paso a lo digital. Sin embargo, para las llamadas “nativas digitales”, empresas en las que
la tecnologia hace parte de su filosofia y ésta es utilizada como una herramienta (Jiménez, 2016),
este momento fue una oportunidad para expandirse y llegar a nuevos mercados.

De acuerdo con el Banco Mundial (2021) durante la pandemia, el 34% de las empresas au-
mentaron el uso de plataformas digitales y un 17% invirtieron en equipos y soluciones tecnologi-
cas, caso contrario fue el de las empresas pequefias ubicadas en los paises mas pobres, que hicieron
poca adopcion de tecnologias.

Para la OCDE (2021) la crisis del covid-19 plante6 la desapariciéon de algunos modelos de ne-
gocio, pero abrid las puertas a nuevas oportunidades basadas en la innovacion, ademas permiti6
visibilizar la importancia que tiene para las empresas contar con canales de comunicacién adecua-
dos para la divulgacion de la informacién y el relacionamiento con sus publicos.

Las empresas que deseen mantenerse vigentes tienen el compromiso ineludible de adoptar
las TIC y cambiar sus viejos esquemas manuales por nuevas dinamicas digitales que les ayuden
a reducir costos, tiempo y optimizar sus recursos. Pues tal como lo aseguran Palomo-Gonzalez e
Islas-Pineda (2016) el uso de las TIC esta relacionado con una mejor competitividad empresarial y

sostenibilidad en el tiempo.

Factores internos y externos que influyen en la adopcion de las TIC en las empresas del sector cultural: Caso Bolivar, Colombia

56



Edicion 11: (1):
Enero - Diciembre 2024

Aunque esta claro que en la actualidad las TIC son indispensables para las comunicaciones
y el funcionamiento de las empresas, existen diversas barreras que les impiden una mejor relacién
con la tecnologia y en muchos casos estos primeros escollos se encuentran en la adopcion.

Este articulo presenta un estudio cualitativo realizado entre el 2018 y el 2021 a 21 empresas
del sector cultural del departamento de Bolivar en Colombia, con el que se buscé comprender cua-
les son los factores internos y externos que influyen en la adopcion de las TIC. Se tomaron entre-
vistas antes y después de la pandemia del covid-19 para conocer las perspectivas de los empresarios

sobre la adopcion de las TIC.
1.1 La gestion empresarial y el uso de TIC

Las TIC tienen diversas definiciones que abarcan desde dispositivos, sistemas informaticos, proce-
sos, productos, contenidos, hasta sectores relacionados con la produccion y el tratamiento de la in-
formacién. De acuerdo con Belloch (2015) son “tecnologias para el almacenamiento, recuperacion,
proceso y comunicacion de la informacion” (p. 2). Por su parte, la OCDE (2017) define los productos
TIC como aquellos que estan destinados a cumplir la funcién de procesamiento de informacién y
comunicacion, incluyendo su transmision y visualizacion.

Los avances tecnologicos, especialmente los desarrollos de la web y los dispositivos electroni-
cos, han sido de gran utilidad para la optimizacion y el desarrollo de tareas en las organizaciones.
Félix-Mateus (2014) asegura que las TIC han logrado ubicar a la empresa en un entorno global y
tecnoldgico en el que la comunicacion organizacional ha sido dotada de nuevos canales y herra-
mientas que permiten construir relaciones mas fuertes y cercanas.

En esta linea, Grande et al. (2016) sostienen que caracteristicas de las TIC como la interco-
nexion, lainteractividad, la instantaneidad y la innovacion, han generado importantes cambios en
la manera de relacionarse que se han reflejado en la gestién de la informacion y el conocimiento.

Las TIC y las redes sociales han dejado avances evidentes que se suman a los importantes
resultados que se obtienen al vincular plataformas CMR (Customer Relationship Management)
y herramientas multimedia a la gestién del talento humano. Nuevas formas de reclutamiento en
linea a través de cursos virtuales y plataformas de empleo cobran gran protagonismo, especial-
mente con el uso de la gamificacidén, que, de acuerdo con Prdsperi (2017), es una herramienta que
ayuda a motivar al personal y orientarlo al resultado.

Diversos estudios afirman la existencia de una estrecha relacion entre el éxito empresarial y el

uso de las TIC (Asociacion Nacional de Instituciones Financieras [ANIF], 2019; Catalan Gil, 2019;
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Palomo Gonzilez e Islas Pineda, 2016). También de la relevancia de la adopcién de la tecnologia
como estrategia clave para impulsar areas estratégicas de la empresa (Ghobakhloo et al., 2012;
Leon-Sigg et al., 2017), asi como de la necesidad de una aplicacion practica que tenga en cuenta
tanto la formacidén profesional, como la planificacién adecuada de objetivos empresariales para la
consecucion de metas (Cano-Pita, 2018).

Las TIC permiten gestionar procesos con mayor eficacia en la empresa, por eso es necesa-
rio realizar el proceso de su adopcion teniendo objetivos claros y estratégicos para alcanzar

mayores logros.
1.1 Aproximacion a las teorias de adopcion tecnologica

Son varias las teorias de adopcion de la tecnologia que han puesto en relieve la importancia de ana-
lizar las motivaciones que intervienen en los individuos al momento de adoptar y seleccionar un
dispositivo o sistema tecnoldgico. A continuacion, se esbozan algunas de las teorias mas relevantes
en este campo:

Teoria de la Accién Razonada (TAR). Esta teoria ofrece un marco para comprender las actitudes
de los individuos al momento de realizar una conducta, analizando aspectos personales y la in-
fluencia social que ejerce su entorno sobre sus decisiones. (Fernandez-Morales, et al., 2015). Para
Ajzen y Fishbein (1980) los sujetos se basan en creencias descriptivas, inferenciales e informativas
al momento de tomar decisiones sobre un objeto; estas dependen de la experiencia, los juicios o
creencias de otras personas, asi como de la informacion que obtienen del mismo objeto.

Teoria del Comportamiento Planeado (TCP). Esta teoria ailade nuevos elementos a la TAR. De
acuerdo con Ajzen (1991) los individuos estan influenciados por factores que los motivan a realizar
acciones, y diferencia entre tres tipos de creencias: de comportamiento, normativas y de control.
Para Palos-Sanchez et al. (2019) este modelo mejora su capacidad predictiva al esclarecer la inten-
cion del comportamiento, ademas de tener una aplicacion practica en areas como el marketing.

Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (MAT). Esta teoria sostiene que un individuo tendra mas
probabilidades de adoptar la tecnologia si la percibe util y facil de usar, la primera variable esta
relacionada con el desempeiio y la segunda con el esfuerzo (Yong-Varela et al., 2010). De Acuerdo
con Fernandez-Morales et al. (2015) este modelo sirvio para generar nuevos aportes relacionados
con la influencia social y los procesos cognitivos a partir de la aplicacion en estudios relacionados

con las tecnologias, softwares, sitios web, sistemas, etc.
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El marco TOE (Tecnhonology - Organization Enviroment). Esta teoria se centra en la perspectiva
de la organizacion. Tornatzky y Fleischer (1990) plantean que existen contextos que interactiian
entre si en las empresas y ejercen influencia en la toma de decisiones al momento de adoptar la
tecnologia, estos son: el tecnoldgico, el organizativo y el ambiental, en los que se analizan aspectos
como las tecnologias internas y externas, el tamaiio, los procesos de comunicacion, las estructuras
de la empresa, el mercado. Etc.

Teoria Unificada de la Aceptacion y el Uso de la Tecnologia (UTAUT). Esta teoria recopila y analiza
las caracteristicas de ocho modelos de adopcion tecnologica y plantea que existen cuatro variables
comunes a todos. De acuerdo con Venkatesh et al. (2003) estas son: expectativa de desempeio, que
se relaciona con la percepcién de utilidad y las motivaciones intrinsecas de los individuos; expec-
tativas de esfuerzo, en la que se encuentran la percepcion de facilidad, 1a complejidad y el grado
de uso; la influencia social, que contempla el comportamiento y como influyen en este proceso
las creencias, las opiniones y las condiciones facilitadoras que se relacionan con la percepcion del

individuo sobre la existencia de una infraestructura organizacional y técnica que lo soporta.
1.2 La adopcion de las TIC en las empresas

En una sociedad cada vez mas interconectada, las empresas tienen la mision de adoptar las TIC no
solo para mantenerse actualizadas sino para estar en linea con los cambios en el entorno y asegurar
su sostenimiento. En el caso del sector de las Mipymes* es aun mas importante, pues sus inversiones
deben ser estratégicas con el fin de ajustarse a los recursos disponibles que suelen ser minimos.

De acuerdo con Ghobakhloo et al. (2012) existen factores internos y externos que actian como
influencias o barreras al momento de la adopcién. En los internos se encuentran la direccion,
el ambiente, las caracteristicas organizacionales, los recursos y los usuarios de las tecnologias;
y en los externos, la competencia, la presion externa, el gobierno, los vendedores y consultores
de tecnologia. En esta misma linea, Ramayah et al. (2015) afirma que factores internos como las
caracteristicas del CEO, su conocimiento sobre TIC, actitudes e innovacion son determinantes al
momento de la adopcién, mientras que en los factores externos estarian los costos, las ventajas, la
compatibilidad y la seguridad que ofrece la tecnologia.

La revision de estudios en este campo, realizada por Vivas et al. (2021), muestra que dentro

de las barreras mas frecuentes para la adopcioén de las TIC en las Pymes se encontraron la falta de

4 Micro, pequefias y medianas empresas. En Colombia las microempresas son aquellas que tienen maximo 10 trabajadores
y presentan ingresos inferiores a 500 salarios minimos vigentes, las pequefias, tienen entre 11y 50 trabajadores e ingresos
inferiores a 5000 salarios minimos vigentes y las medianas tienen entre 51y 200 trabajadores e ingresos de entre 100.000 a
610.000 UVT (Decreto N°957, 2019).
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recursos econdmicos, personal capacitado, el tamafio de la empresa y un uso inapropiado de las
tecnologias. Por el contrario, las politicas gubernamentales y las consultorias especializadas ex-

ternas se muestran como un aspecto positivo que ayuda a una implementacion exitosa de las TIC.

2. Metodologia

El estudio se abordé desde una metodologia cualitativa con corte longitudinal en la que se tomaron
entrevistas a 21 empresarios antes y después de la pandemia del covid-19. Para Maxwell (2019) el
enfoque cualitativo tiene la ventaja de que permite acceder a detalles especificos sobre experiencias
y contextos desde la perspectiva de los participantes para comprender de una forma mas cercana el
fendmeno. Por su parte, el corte longitudinal permite hacer seguimiento a los fenémenos a lo largo
de un tiempo determinado (Delgado-Rodriguez y Llorca-Diez, 2004).

En la primera etapa (durante el afio 2018) se realizaron entrevistas en profundidad a 21 empre-
sarios del sector cultural del departamento de Bolivar que fueron seleccionados de forma aleatoria,
teniendo en cuenta tres criterios: I) Que estuvieran registrados y vigentes en la Camara de Comer-
cio de Cartagena II) Que pertenecieran a los codigos CIIU (Clasificaciéon Industrial Internacional
Uniforme de todas las Actividades Economicas) 4 A.C relacionados con las industrias culturales, y

I1I) Que fueran Mipymes (ver tabla 1).

TABLA 1. Caracteristicas de las empresas participantes en la investigacion

Cod.
Ref. Sector cultural Tamafio Ubicacion
CIIU
P1 | 9102 Patrimonio Material / Actividades y funciona- Microempresa | San Jacin-
miento de museos, conservacion de edificios y to
sitios histoéricos
P2 so11 Audiovisual y Radio / Actividades de produccion Pequefia Cartagena
de peliculas cinematograficas, videos, programas,
anuncios y comerciales de television
P3 | 7420  ArtesVisuales/ Actividades de fotografia Microempresa | Cartagena

P4  o9ooc Artes Escénicasy Espectaculos Publicos / Activi-  Mijcroempresa = El Carmen

dades teatrales de Bolivar

Ps | 7420  ArtesVisuales/ Actividades de fotografia Microempresa | San Pablo

Artes Escénicas y Espectaculos Publicos / Activi-

P6 9006 Microempresa | Magangué

dades teatrales
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Cod.
Ref. Sector cultural Tamarfio Ubicacion
CIIU
Py o101 Patrimonio Material / Actividades y funciona- Pequefia Cartagena
miento de museos, conservacion de edificios y
sitios histéricos
Ps 9007 Musica / Actividades de espectaculos musicales Microempresa Arjona
en vivo
Po 7420 | ArtesVisuales/ Actividades de fotografia Microempresa | Cartagena
P10 9003  Creacion teatral Microempresa = Cartagena
P11 | 9006 Artes Escénicas y Espectaculos Publicos / Activi- Microempresa | Cartagena
dades teatrales
P12 @ 9002 | Creacion derechos de autor / Creacion musical Microempresa | Cartagena
P13 9101 Patrimonio Material / Actividades y funciona- Microempresa | Cartagena
miento de museos, conservacioén de edificios y
sitios historicos
P14 7420 Artes Visuales / Actividades de fotografia Microempresa | Santa Rosa
del Sur
P15 9102 Patrimonio Material / Actividades y funciona- Mediana Cartagena
miento de museos, conservacioén de edificios y
sitios historicos
P16 7420  ArtesVisuales/Actividades de fotografia Microempresa | Magangué
P17 = 5914 | Audiovisualy Radio/ Actividades de exhibicién Microempresa | Santa Rosa
de peliculas cinematograficas y videos del Sur
P18 o9oos @ Artes Visuales/ Artes plasticas y visuales Microempresa = Turbaco
P19 9102 Patrimonio Material / Actividades y funciona- Pequefia Cartagena
miento de museos, conservacioén de edificios y
sitios historicos
P20 | 5914 | Audiovisual y Radio/ Actividades de exhibicién Microempresa | Cartagena
de peliculas cinematograficas y videos
P21 | som Audiovisual y Radio / Actividades de produccion Microempresa | Cartagena
de peliculas cinematograficas, videos, programas,
anuncios y comerciales de television

Del analisis de las unidades de sentido resultaron dos categorias y siete subcategorias, te-

Nota: elaboracion propia.

niendo como referencia la metodologia planteada por Leon-Sigg et al. (2017) (ver tabla 2).
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TABLA 2. Descripcion de las categorias y subcategorias resultado del proceso de delimitacion de las unidades de sentido.

Categorias Subcategorias Descripcion
Percepcion sobre las | Conocimiento, opiniones y beneficios que asocian a las
TIC TIC.
Factores Actitudes hacia las L o ] ]
TIC Disposicion positiva o negativa hacia el uso de las TIC.
internos
Administracién y re- | Gestion administrativa y su influencia en los procesos
cursos de adopcidén de las TIC.
Infraestructura (servi- | Importancia e influencia de la prestacién de los servi-
cios publicos y TIC) cios pablicos en el departamento de Bolivar.
Politicas guberna-
Normas, decretos y marco legal.
Factores mentales
externos Entorno cultural y Ambiente empresarial, influencia de la competencia y
empresarial los proveedores.
» . Los clientes como publico influyente en las decisiones
Presion de los clientes i
de adopcidon de las TIC.

Nota: elaboracién propia.

Se realizo una segunda etapa de entrevistas (entre noviembre del 2021y febrero del 2022) teniendo
en cuenta que debido a la pandemia del Covid-19 hubo cambios considerables en la adopcion y uso
de la tecnologia. Por lo tanto, se retomo nuevamente el contacto con los empresarios para conocer
sus nuevas perspectivas sobre el tema. La invitacion fue aceptada por diez empresarios que habian
participado en la primera etapa de la investigacion, quienes ofrecieron detalles y narraron sus ex-

periencias durante la pandemia, esto permitié responder a las siguientes preguntas:

Pregunta 1: ;La pandemia del covid-19 estimul6 la adopcion de nuevas tecnologias?

Pregunta 2: ;Qué barreras existieron para la adopcion de las TIC durante este periodo (2020 y 2021)?

3. Resultadosy discusion

En la primera etapa de la investigacion surgieron diversas perspectivas que reflejaron la posicion
de los empresarios frente a la adopcidn de las TIC. El analisis de la categoria “Factores internos”
permitié comprender cuales son las percepciones y actitudes que tienen los empresarios con rela-

cién a las TIC.
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Se observa que los participantes tienen conocimientos sobre tecnologias e ideas claras sobre la
necesidad de adoptar las TIC para el desarrollo de sus tareas tanto administrativas como de comu-
nicaciones, ademas son consideradas herramientas 1tiles e indispensables para el crecimiento y
sostenimiento de su empresa.

“Las tecnologias de la informacion, tanto en la parte digamos técnica como en conocimientos,
significa absolutamente todo: desde las aplicaciones que yo uso para el pago de los impuestos (...)
realmente son el eje fundamental de las empresas” (P18, entrevista personal, 14 de agosto del 2018).
“Una empresa audiovisual es una empresa de tecnologia, uno si no tiene accesorios tecnologicos no
puede hacer audiovisual” (P21, Entrevista personal, 17 de agosto del 2018).

El conocimiento sobre las TIC es una ventaja para la adopcion. De acuerdo con Ramayah et
al. (2015) las empresas que son dirigidas por personas que muestran conocimiento e interés por las
TIC tiende a ser mas innovadoras y a tomar riesgos. Mientras que para Cano-Pita (2018) conocer
la empresa y su plan de negocios es fundamental para poder aprovechar el potencial de las TIC y
tener una implementacion exitosa.

Dentro de las ventajas que se asocian al uso de las TIC estan la disminucion de costos en tareas
operativas, ahorro de tiempo, la facilidad de capacitarse virtualmente y la utilidad para desarro-
llar sus labores cotidianas, mientras que en las desventajas se identifican los altos costos de los
dispositivos y la necesidad de mantenerlos actualizados por los rapidos avances tecnologicos. Los
dispositivos mas utilizados son los computadores de escritorio y los teléfonos inteligentes.

Lo anterior reafirma los hallazgos de la investigacion realizada por Infométrika (2016) que
sostiene que las micro y pequefias empresas colombianas consideran utiles las TIC porque les fa-
cilita el desarrollo de sus tareas y el manejo de la informacion. En esta linea, Aguilera-Castro et al.
(2017) también aseguran que la utilidad de las TIC es un factor percibido de forma positiva por los
empresarios, mientras que Sanchez-Gomez et al. (2014) afirman que los altos costos y la inversion
de tiempo se consideran desventajas de la implementacion de las TIC.

Los participantes muestran interés y una actitud positiva con relacion a la adopcién de las
TIC, especialmente por las mejoras y beneficios que observan en sus empresas. Asi lo deja ver
la Participante 1: “Yo soy una fiel convencida de que nosotros sin la parte tecnolégica no vamos a
avanzar, porque ahora todo esta muy sistematizado, muy avanzado” (Entrevista personal, 10 de
agosto del 2018).

En la subcategoria administraciéon y recursos se observa que las empresas presentan debi-

lidades en su gestion administrativa, la mayoria por falta de formacién especializada en el area
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0 porque no hay un manejo adecuado de los recursos, en parte porque son pocos y la gestién de
ahorro es poca o nula.

Esto se refleja en dificultades a 1a hora de invertir en las TIC porque los dispositivos suelen ser
costosos y las licencias de software requieren actualizacion permanente. “Yo no utilizo contador,
yo no utilizo nada, yo desde que estaba joven siempre he sabido administrar lo que es el dinero”
(Participante 5, entrevista personal, 14 de agosto del 2018). “La parte administrativa como tal la
manejamos cada uno desde sus casas, con los computadores de cada quien” (Participante 10, entre-
vista personal, 25 de julio del 2018).

La falta de capacitacion que muestran algunos empresarios en el area administrativa reafirma
los hallazgos en las investigaciones realizadas por Cortés-Jiménez y Henao-Zapata (2017) en las
que se encontrd que los microempresarios suelen manejar de forma intuitiva e informal sus areas
administrativas por falta de conocimientos o recursos, y en la de LaitonAngel y Lépez-Lozano
(2018) quienes también sostienen que la falta de conocimientos especializados en el area finan-
ciera impide el acceso a mejores oportunidades.

Esimportante resaltar que, en la primera etapa, las entrevistas mostraron una clara evidencia
de que los factores externos si ejercian una clara influencia que afectaba positiva o negativamente
la intencidn de adoptar las TIC por parte de las empresas.

En el caso de la subcategoria de Infraestructura, que incluye servicios publicos y TIC, se ob-
servo que existen problemas con relacién a la prestacién de servicios como energia o internet, lo
que genera incomodidad en los empresarios y afecta el desarrollo habitual de su trabajo, esto se
observa especialmente en las empresas que se encuentran ubicadas en los municipios del sur del
departamento; para el caso de las que estan en Cartagena, la queja mas frecuente fue los cortes de
electricidad: “El internet aca en Magangué es pésimo.” (Participante 4, entrevista personal, 14 de
agosto del 2018), “Estabamos todo el dia sin luz y sin servicio de internet.” (Participante 5, entre-
vista personal, 14 de agosto del 2018), “Aqui si se va mucho la luz, hay cortes mas o menos dos veces
al mes.” (Participante 14, entrevista personal, 17 de agosto del 2018).

Diversas investigaciones e informes muestran que la mala prestacién de los servicios publicos
del departamento afecta la calidad de vida de 1a poblacioén y se refleja en rezagos econdmicos y so-
ciales, especialmente en los municipios mas alejados de la capital, Cartagena de Indias (Cartagena
Como Vamos, 2020; Gobernacion de Bolivar, 2016; Vence Pareja y Kammerer Kammerer, 2016).

La subcategoria de Politicas Gubernamentales deja ver que, si bien las empresas tienen en

cuenta las normativas y conocen la importancia de estar formalizados, no es un elemento que
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ejerza influencia al momento de adoptar las TIC. Dentro de los aspectos que si surgieron como
relevantes, esta la obligatoriedad de la factura electronica para los comercios y la digitalizacion de
la parte contable, esto especialmente ha generado que las empresas estén actualizando esta area.

En este sentido, Vivas et al. (2021) aseguran que la ayuda externa y particularmente el papel
del gobierno, influye positivamente en la implementacién de las TIC en las Pymes. Mientras que
Atkinson y Miller (2016) afirman que una legislacién adecuada y politicas de apoyo son fundamen-
tales para incentivar la adopcién de las TIC.

La subcategoria Entorno Cultural y Empresarial muestra dos aspectos interesantes del sector
cultural en cuanto a la influencia que ejerce la competencia: por una parte, esta la necesidad de
compra y actualizacion de equipos para diferenciarse de otras empresas y por otra, la colaboracion
entre empresas que se observa especialmente en el sector audiovisual, en parte por los altos costos
de los equipos técnicos y el trabajo por proyectos.

Los participantes consideran que existe clientelismo en las instituciones publicas del depar-
tamento y consideran que existen debilidades institucionales que les impiden participar de forma
transparente en las convocatorias y proyectos. “Como en todas las demas areas, en el audiovisual
también se maneja el clientelismo.” (Participante 21, entrevista personal, 17 de agosto del 2018),
“Aqui accedes a un proyecto porque tu tienes amigos politicos y esos ‘amigos’ te digo, entre comi-
llas.” (Participante 11, entrevista personal, 12 de julio del 2018).

Finalmente, en la subcategoria Presién de los Clientes, se reafirma el hecho de que los publi-
cos objetivos ejercen una influencia importante en las empresas, pues presionan a la actualizacion
de sistemas y equipos con el objetivo de ser mas competitivas. Fidelizar y atraer mas clientes son
dos aspectos de sumo interés para las empresas.

En algunos casos se reflejan temores con relacion a la adopcion de tecnologias como la nube
y los softwares de manejo de datos por desconocimiento o inseguridad con respecto a la ciber-
delincuencia. “En el tema ese de la nube, ahi si tengo muchas inconsistencias, no manejo muy
bien como es el tema.” (Participante 12. entrevista personal, 15 de julio del 2018), “Tengo una cierta
desconfianza a tener este tipo de archivos en la nube.” (Participante 21, entrevista personal, 17 de

agosto del 2018).

Factores internos y externos que influyen en la adopcion de las TIC en las empresas del sector cultural: Caso Bolivar, Colombia

65



Edicion 11: (1):
Enero - Diciembre 2024

3.1 El covid-19: una nueva perspectiva

En cuanto a la categoria de Factores Internos, la percepcion y las actitudes hacia las TIC se reafir-
maron positivamente, pues con la coyuntura de la pandemia, las empresas se vieron presionadas
a adoptar tecnologias, a usar aplicaciones y plataformas digitales con las que anteriormente no
trabajaban o utilizaban muy poco, pero que les facilitaron la comunicacién con sus pablicos.

Algunos empresarios manifestaron que tuvieron que reinventarse con nuevos servicios en
linea para poder sostenerse durante este tiempo, y también reconocieron que verse obligados a
usar solo los canales digitales los estimulé a ser mas creativos y a adoptar tecnologias que de no
ser por la presion del momento, no habrian acogido tan rapidamente. Asi lo manifestaron los si-
guientes participantes:

“Cuando estuvo el pico de la pandemia utilizamos mucho el WhatsApp y muchos compaieros
escribian por ahi, porque si o si habia que meterse en la parte digital.” (P6, entrevista personal, 04
de noviembre del 2021), “Nosotros antes utilizabamos la tecnologia para transmisiones muy poco,
pero a raiz de que todo se dedicé a las reuniones virtuales, fuimos ampliando el portafolio, y ahora
hacemos transmisiones de eventos, cuando antes ibamos a cubrirlos.” (Participante 3, entrevista
personal, 04 de noviembre del 2021), “Fue una sorpresa para nosotros, pensabamos que nos ibamos
a morir de hambre, pero fue muy interesante haber aprendido que habia otras formas de brindarle
productos a las personas.” (Participante 10, entrevista personal, 04 de noviembre del 2021). Estas
experiencias reafirman los hallazgos del estudio de seguimiento e impacto del Covid-19 realizado
por Confecamaras (2021) que mostr6 que el 63% de los empresarios de las Mipymes en Colombia
han utilizado las redes sociales, Internet y servicios de Marketplace como canales de ventas.

La mayoria de las empresas entrevistadas, realizan eventos culturales y producciones audio-
visuales de matrimonios, fotografia especializada, y cubrimiento de eventos sociales, con lo cual
su fuente primaria de ingresos estuvo bastante afectada. En este sentido, el informe de 1a CEPAL
(2020) mostroé que los sectores de la economia mas afectados por la pandemia fueron aquellos que
implicaban aglomeracion o cercania fisica, como el turismo o los espectaculos.

“La semana antes de la cuarentena nos empezaron a cancelar los eventos y a pedirnos plata
de regreso, gracias a Dios yo tengo unas clausulas en los contratos” (Participante 9, entrevista
personal, 31 de enero del 2022). “La pandemia trajo muchas dificultades sobre todo a los actores”

(Participante 10, entrevista personal, 04 de noviembre del 2021).
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La categoria de factores externos y sus subcategorias son probablemente las que mas refleja-
ron cambios en la segunda etapa de la investigacion, pues la aparicion de la pandemia y las diversas
restricciones que siguieron en los meses posteriores a la cuarentena, impactaron directamente en
las empresas y especialmente en la necesidad de utilizar la tecnologia, impulsadas por las situacio-
nes de las que no tenian control. Asi se reflejo el cambio segiin los participantes:

“La pandemia logr6 que nosotros tomaramos consciencia y que el publico tomara consciencia
para ver los espectaculos a través del Facebook Live y de las otras plataformas que utilizamos, eso
fue fundamental y nos ha ensefiado mucho” (Participante 10, entrevista personal, 04 de noviembre
del 2021).

“Se utilizé mucho el WhatsApp y el Facebook, los compafieros les tomaban fotos a los textos
y los mandaban y nosotros lo transcribiamos y los subiamos a la pagina, o a ellos mismos se les
mandaba el link” (Participante 6, 04 de noviembre, del 2021).

“La realizacion audiovisual no se ha detenido, yo he seguido produciendo (...) me he mante-
nido realizando cosas durante toda la pandemia, porque uno sigue haciendo cosas y esto también
es un momento de reflexién” (Participante 21, entrevista personal, 04 de febrero del 2022).

En cuanto a la subcategoria Infraestructura, quedo en evidencia que la prestacion adecuada
de servicios de internet y conectividad son fundamentales para el desarrollo y el sostenimiento de
estas empresas. “Para mi la conectividad y las soluciones de la tecnologia son muy importantes, ya
yo tenia actividades hibridas desde hace mucho tiempo.” (Participante 9, entrevista personal, 31 de
enero del 2022), “El servicio de internet tuvo sus problemas, a veces se nos caian los conversatorios,
pero otra vez regresaban, hubo pequefios intervalos donde se caian los links pero regresaba.” (Par-
ticipante 10, entrevista personal, 04 de noviembre del 2021).

Por su parte, la subcategoria Presion de los Clientes reafirma que estos tienen incidencia en las
decisiones de los empresarios para adoptar tecnologias, pues establecer una relacién permanente
con ellos y ofrecer canales de comunicacion adecuados es su prioridad, tanto para sostenerlos,
como para buscar nuevos negocios. Asi lo dejaron ver los siguientes participantes:

“Utilizamos Facebook Live, ahi hicimos conversatorios y se nos conectaba mucha gente, tuvi-
mos bastante acogida, sabemos que de pronto hay gente que atiin tiene miedo de salir abiertamente
y quiere ver todo través de las plataformas.” (Participante 10, entrevista personal, 04 de noviembre
del 2021), “En la pandemia tuvimos nuestra baja en ventas, pero nos favorecié mucho en aprender
nuevas tecnologias, y realmente la sociedad definié6 mucho porque yo creo que antes si hubiése-

mos ofrecido una transmision la gente no creeria, pero como ya ven el alcance, podemos mostrar
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que se pueden reunir 100 persona en una sala virtual.” (Participante 3, entrevista personal, 04 de
noviembre del 2021), “Mi empresa maneja las redes sociales de varios hoteles y eso ha sido una
facilidad durante los tiempos de la pandemia porque ha sido trabajo que no se ha interrumpido.”
(Participante 21, 04 de febrero del 2022).

El anterior analisis permiti6 responder las dos preguntas que surgieron en la tercera etapa
del estudio.

Pregunta 1: ;La pandemia del covid-19 estimulé la adopcion de nuevas tecnologias? Si, se
reafirma que la pandemia estimuld la adopcion de TIC en las empresas del sector cultural, incen-
tivandolas a comprar y/o utilizar nuevas plataformas digitales para relacionarse con sus publicos.

Pregunta 2: ;Qué barreras existieron para la adopcién de las TIC durante este periodo (2020
y 2021)? Para el caso de aquellas empresas que no estaban financieramente solidas o tenian baja
organizacién administrativa, la pandemia constituyd una barrera por la disminucién de sus ingre-
sos que se reflejo en el cese temporal de sus servicios o en limitaciones de conexidén y/o relaciones
con sus publicos.

A continuacion, se establecen los puntos mas relevantes de las categorias y subcategorias en
términos de estimulos y barreras para la adopcion de las TIC en factores internos y externos:
Categoria Factores Internos
Estimulos: conocimiento de la importancia de las TIC para el desarrollo empresarial; experiencias
positivas con relacion al uso de las TIC: ahorro de tiempo, costos y optimizacion de recursos; acceso
a capacitaciones virtuales y a plataformas de comunicacion gratuitas.

Barreras: altos costos de las TIC y el mantenimiento constante de los dispositivos, desconoci-
miento técnico que les permita optimizar las herramientas disponibles, debilidades administrati-
vas y bajos ingresos que les impiden ahorrar e invertir en las TIC.

Categoria factores externos

Estimulos: para el caso de las empresas donde la conexion a internet es estable, se observa diversifi-
cacion de productos y servicios, ventajas empresariales por formalizarse al momento de comprar
productos y acceder a proyectos publicos, la obligatoriedad de la factura electronica, la compe-
tencia y la diversificacién de servicios virtuales para diferenciarse, y la presion de los clientes que
exigen cada vez mas presencia y comunicacion a través de las plataformas digitales, asi como tener
medios de pago virtuales para realizar sus compras y transacciones.

Barreras: problemas en la prestacién de servicios publicos, especialmente, en los municipios

del sur de Bolivar, los cortes de energia y las inadecuadas vias de transporte. Conexion inestable
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en algunas zonas y baja calidad de internet. Percepcidén de clientelismo, corrupcion y debilidad

institucional.

4. Conclusiones

En general, se considera que el analisis de los factores internos y externos que influyen en los
procesos de adopcién de las TIC en las empresas debe abordarse desde una perspectiva tedrica
amplia, teniendo en cuenta tanto el contexto como las situaciones particulares de los empresarios.

Aunque la pandemia del covid-19 tomé por sorpresa a la poblacion y obligé a las empresas a
reinventarse para poder sostener sus negocios, las actitudes y percepciones sobre las TIC se reafir-
maron positivamente, pues encontraron en la tecnologia una aliada para sobrevivir en tiempos de
calamidad.

La investigacion reflejo que la adopcion de las TIC esta influenciada por factores tanto internos
como externos que representan desafios para los empresarios, que requieren de constante actuali-
zacion y conocimiento para adaptarse a los cambios y a las nuevas tecnologias que les permiten ser
mas competitivos, eficientes y sostenibles.

De esta forma, aspectos como el acceso al conocimiento, las capacitaciones virtuales, los sof-
twares libres o la conexion adecuada a internet, se establecen como estimulos para adoptar las
tecnologias. No obstante, aspectos como los problemas en la prestacién de servicios puablicos como
la energia, los altos costos y el mantenimiento de los dispositivos, asi como las debilidades admi-
nistrativas de las empresas para darle manejo al ahorro, se reafirman como barreras que influyen
en el proceso de adopcién de TIC.

Es importante mencionar que hay subsectores culturales como el audiovisual y radio, fotografia
y musica, que tienen desde su origen una relacion estrecha con la tecnologia, por lo tanto, el enfo-
que estard mas en apoyar areas en las que puedan presentar debilidades, como la administrativa, y
fortalecer aquellas que les ayuden a promoverse, como las comunicaciones, ademas de dar soporte
financiero y capacitacion permanente.

Esta investigacion mostrd que, en cuestién de tecnologia, es importante ir mas alla de las cifras y
conocer cuales son los factores internos y externos que se perciben como barreras o estimulos para
la adopcidn en las empresas de acuerdo con sus contextos particulares. En este sentido, realizar

estudios desde el enfoque cualitativo ofrece la posibilidad de analizar en detalle desde testimonios
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hasta experiencias que enriquecen y aportan miradas mas focalizadas en las reales necesidades

que se tienen en la region.
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