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Resumo: O objetivo deste estudo é identificar o grau de satisfagéo dos alunos de graduacgéo
do curso de Ciéncias Contébeis das Instituicdes de Ensino Superior Publicas de Alagoas, a
partir das variaveis de percepcdo propostas por Paswan e Young (2002), modelo intitulado
por Student Instructional Rating System. A pesquisa é descritiva quanto aos objetivos,
guantitativa com relagdo a abordagem e tem seu procedimento realizado por intermédio de
levantamento de dados, com amostra de 169 estudantes de Ciéncias Contabeis. Concluiu-se
gue os alunos universitarios possuem uma dependéncia dos professores com relacao a seu
desempenho; também foi notado que o professor demonstra conhecimento sobre o que
ensina, mas ndo procura saber se 0s alunos entenderam; na dimensao interesse do estudante
foi verificado que os alunos se autoavaliam positivamente na maioria dos quesitos
apresentados pelo modelo, porém, de forma geral ndo creem que se interessam ou participam
das aulas, em termos gerais; por fim, a organizagdo do curso aponta a estrutura das
organizagdes como um empecilho no desenvolvimento do aluno. Com esses resultados, a
gestdo dos cursos pode conhecer seus déficits e se policiar para uma melhoria no
funcionamento e no preparo dos futuros profissionais.

Palavras chave: Ciéncias Contabeis. Estudantes. Qualidade de Ensino. Satisfacao.
Universidades Publicas.

Abstract: The objective of this study is to identify the degree of satisfaction of undergraduate
students of the course of Accounting Sciences of the Public Higher Education Institutions of
Alagoas, from the perception variables proposed by Paswan and Young (2002), model titled
by Student Instructional Rating System. The research is descriptive regarding the objectives,
guantitative regarding the approach and has its procedure carried out through data survey,
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with a sample of 169 students of Accounting Sciences. It was concluded that university
students have a dependence on teachers in relation to their performance; it was also noted
that the teacher demonstrates knowledge about what he teaches, but does not seek to know
if the students have understood; in the dimension of student interest it was found that students
evaluate themselves positively on most of the questions presented by the model, but generally
do not believe that they are interested or participate in classes, in general terms; finally, the
organization of the course points to the structure of organizations as an obstacle to student
development. With these results, the management of the courses can know their deficits and
police themselves for an improvement in the functioning and preparation of future
professionals.

Keywords: Accounting Sciences. Students. Quality of Education. Satisfaction. Public
Universities.

1. INTRODUCAO

Com a evolucao natural da contabilidade, o campo de atuacédo do contador se
tornou mais diversificado e complexo, o que acabou por alterar o perfil desse
profissional (ANDRADE; MUYLDER, 2009). Com a mudanca na profissédo contabil,
torna-se cada vez mais essencial a busca por atualizagdes e adequagdes importantes
a nova realidade empresarial a fim de atender aos anseios da sociedade e preparar o
futuro profissional.

Sendo assim, a qualidade dos servi¢os prestados pelas universidades publicas
e a satisfacdo dos alunos séo requisitos para que estas atinjam indices de exceléncia,
assim como pela propria expectativa da sociedade, uma vez que a qualidade dos
profissionais que ingressam no mercado de trabalho é baseada na formacéo
proporcionada pelo curso oferecido por estas instituicdes (VENTURINI et al., 2008).

Além disso, as avaliacdes dos estudantes sdo essenciais para qualquer
sistema educacional, para que obtenham parametros comparaveis, confiaveis e
relevantes para a tomada de decisbes gerenciais e pedagdgicas (TURETA et al.,
2007). Neste contexto, Lousada e Martins (2017), constataram a necessidade do
planejamento e desenvolvimento de sistemas de acompanhamento dos estudantes
nas IES, visando a melhoria da qualidade dos servigos educacionais prestados.

Segundo Vieira, Milach e Huppes (2009), é necesséria a satisfacdo dos alunos
na universidade para manté-los até a sua formacao académica, interferindo ao longo

do curso para um melhor aprendizado, e consequentemente na formagao de um bom

261

CRIAR EDUCACAO

Revista do Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo - UNESC

ediunesc



¥
unesc PPGo

IS
Criar Educacéo, Criciima, v. 13, n° 1, jan/jun 2024.— PPGE — UNESC — ISSN 2317-2452

profissional competente no mercado de trabalho. Assim, com os alunos mais
satisfeitos e ouvidos, seus rendimentos tendem a crescer, por terem mais motivacao,
de acordo os resultados do estudo de Rosa e Falc&o (2008).

Diante do contexto abordado, este estudo busca encontrar solugcbes para a
seguinte questado norteadora: Qual o grau de satisfacdo dos discentes de Ciéncias
Contabeis das universidades publicas do estado de Alagoas, acerca dos
servi¢cos prestados pelas referidas instituicdes? Dessa forma, o objetivo geral
deste artigo € identificar o grau de satisfacdo dos alunos de graduacédo do curso de
Ciéncias Contabeis das Instituicbes de Ensino Superior Publicas de Alagoas, a partir
das variaveis de percepc¢do propostas por Paswan e Young (2002), modelo intitulado
por Student Instructional Rating System.

Este trabalho se justifica pela necessidade das IES tomarem conhecimento do
grau de satisfacdo dos académicos e quais as variaveis que os influenciam para que
as universidades reconhecam e compreendam as suas principais caréncias e possam
se aperfeicoar nesses determinados aspectos pontuais, pois a percep¢ao dos
discentes esta diretamente relacionada a qualidade do servigo prestado (LIZOTE et
al., 2012; VIEIRA; MILACH; HUPPES, 2009).

Em termos estruturais, o trabalho se divide em cinco sec¢fes, sendo esta
primeira a introducdo. A segunda se¢ao conta com 0s aspectos tedricos, seguido da
metodologia. Na quarta secdo sdo evidenciados os resultados, cuja conclusédo é

alcancada na quinta secao.
2. Referencial Tedrico
2.1 SATISFACAO DO ESTUDANTE

Para Kotler (2000), satisfacdo € a sensacao de contentamento ou desprazer
resultante da comparacéo da percepcdo do desempenho de um produto ou servico
em relacdo as expectativas do cliente. Assim, se o desempenho néo alcancar as
expectativas, o cliente ficara insatisfeito. Se 0 desempenho alcancar as expectativas,

o cliente ficara satisfeito. Porém, se o desempenho for além das expectativas, o cliente
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ficara encantado e € precisamente essa sensacdo que uma organizacao precisa
deixar para reter seus consumidores (KOTLER, 2000). Nessa perspectiva, Lizote et
al. (2012) apontam que quando o estudante tem a opg¢éo de escolher sua universidade
a principal variavel que determina sua decisdo s@o as suas expectativas com relacéo
a Instituicdo de Ensino Superior (IES).

A satisfacdo dos estudantes € um dos fatores fundamentais para a
continuidade e manutencdo da imagem positiva da universidade (GOMES;
DAGOSTINI; CUNHA, 2002; LIZOTE et al., 2012). Segundo Schleich, Polydoro e
Santos (2006), a satisfacdo académica € importante na avaliagdo da competéncia
institucional e dos contextos educativos, possibilitando a universidade se organizar,
adaptando-se as necessidades dos estudantes e investindo mais no ensino, dessa
forma, o desempenho do universitario reflete a qualidade de ensino e aprendizado que
a universidade tem a oferecer.

De acordo com Mainardes (2007), quando os discentes estéo satisfeitos com a
IES, ha uma influéncia positiva na percepcao da sociedade em geral, o que acaba por
aumentar o interesse de futuros alunos a respeito dos cursos da instituicdo. Portanto,
€ necessario identificar quais os fatores ou variaveis que tém influéncia na percepcéo
dos discentes, bem como verificar qual o atual grau de satisfacao.

Quando ha uma insatisfacdo por parte dos universitarios, estes podem desistir
do curso, trocar por outra area, ou definitivamente desistir de fazer um curso superior
(SANTANA et al, 2013). Como a desisténcia dos estudantes ndo é algo bom para a
universidade e, nem mesmo para os alunos, é elementar para ambas as partes a
garantia da satisfacdo do discente com a graduacédo (GOMES; DAGOSTINI; CUNHA,
2002). Por isso, torna-se primordial desenvolver pesquisas que visem identificar os
elementos que séo levados em consideragéo por parte dos estudantes, a serem
pontuados no processo de escolha da universidade para cursar sua graduagéo. Um
desses modelos é proposto por Paswan e Young (2002), o qual € exposto no médulo

a sequir.

2.2 MODELO PASWAN E YOUNG
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A estrutura criada por Paswan e Young (2002) objetiva uma melhor
compreensao do nivel de satisfacdo dos estudantes e é caracterizada por cinco
dimensdes, sendo, o envolvimento do professor, o interesse do estudante, a interacéo
estudante-professor, as demandas do curso e a organiza¢ao do curso.

Além dessas, existe uma abordagem mencionada no modelo supracitado em
uma reconstrucdo do modelo de Paswan e Young (2002) produzida por Vieira, Milach
e Huppes (2009), o qual procurou identificar o nivel de satisfacéo do aluno de maneira
geral, denominando a nova variavel de satisfacdo geral. Partindo por essa nova o6tica,
0S autores tentaram analisar se a nova variavel refletia os resultados das demais
dimensdes do modelo de Paswan e Young (2002).

A dimensdo envolvimento do professor esta diretamente associada a
desenvoltura do professor na execucao de sua fungéo, sendo levado em consideracao
0S seguintes aspectos: aplicacdo do conteudo programatico; interesse do professor
em ensinar; utilizacdo de exemplos praticos para ministracdo do conteudo; se 0s
docentes procuram os alunos para saber se aprenderam o assunto; e habilidades e
dominio dos docentes para explicar o conteddo. Esses subtépicos compdem o
guestionario que foi explorado por meio do modelo Paswan e Young (2002).

O interesse do estudante é espelhado por meio de sua disposi¢cdo em aprender
0sS assuntos referentes ao curso. Assim, alguns fatores sao essenciais para aumentar
seu nivel de interesse, como: a atencdo dos discentes em aula, o reconhecimento do
guanto o curso apresenta desafios intelectuais, a participacdo das trocas de saberes
em sala de aula e a sua evolugéo no decorrer do curso. Essas vertentes que decifram
0 interesse do estudante fazem parte das questdes desenvolvidas pelo modelo
Paswan e Young (2002).

Na interacdo estudante-professor, Paswan e Young (2002) afirmam que esta
dimensé&o é inspirada pelo envolvimento do professor e a interagdo do estudante.
Desse modo, quanto mais os estudantes demonstram interesse, mais os professores
se envolvem com a aula, pois é considerado mais gratificante ensinar estudantes que
efetivamente estdo interessados em aprender, e vice-versa, o que acaba por melhorar

também a relacdo estudante-professor.
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A relagcdo do universitario com a demanda do curso, de acordo com o
instrumento de pesquisa de Paswan e Young (2002), € descrita de acordo com as
seguintes variaveis: a maneira como o professor ensina o contetdo; a disponibilidade
de materiais de apoio para 0s assuntos; a qualidade das leituras indicadas pelos
discentes; o nivel de exigéncia das atividades produzidas; entre outros. Além disso,
0s autores afirmam que quanto menos o curso exigir, menor sera o esforgo feito pelos
discentes, pois, em termos gerais, estes sentiriam um sentimento de relaxamento.

Paswan e Young (2002) definem que as principais variaveis que influenciam a
organizacao do curso sdo a incerteza e falta de infraestrutura, que acabam por deixar
os estudantes desconfortaveis e insatisfeitos com a instituicdo em geral. Assim, nessa
dimenséo, é possivel identificar informagdes como: o modo como os professores
trabalham os contetdos previstos nas ementas das disciplinas, a eficacia dos titulos
disponiveis na biblioteca e a modernidade e o conforto da estrutura.

A Satisfacdo Geral € um espelho dos resultados das outras interacdes
supracitadas, confirmando as respostas das outras dimensfes. Assim, a ela €
considerada um resultante global, que foi adicionada ao modelo de Paswan e Young
no estudo de Vieira, Milach e Huppes (2009). No qual se deduz que desta maneira
pode-se chegar a um produto mais exato, pois a percepcdo dos discentes esta
correlacionada ao cumprimento das exigéncias académicas, tendo em vista as outras
areas supramencionadas.

Para dar subsidios ao modelo em destaque, vale resgatar outros estudos em
busca de comparar pontos que podem ser considerados na verificacdo da satisfacao
de discentes no que tange as suas escolhas de cursos de nivel superior, estudos

esses que sdo abordados no médulo a seguir.
2.3 ESTUDOS ANTERIORES
Estudos anteriores sobre a satisfacdo de estudantes acerca dos cursos de

graduacdo em que estdo matriculados sdo encontrados na literatura. No geral, a

perspectiva € verificar como os alunos se sentem em nivel de preparacdo para o
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mercado de trabalho, baseado no que as instituicées tém Ihes oferecer. Esses estudos

foram apanhados e retratados no Quadro 1.

Quadro 1 - Estudos Anteriores sobre satisfagdo de estudantes acerca dos servigos prestados pelas

universidades em q

ue fazem graduacao

Autor/ano

Objetivo

Amostra

Resultado

Vieira; Milach e
Huppes (2009)

Avaliar os determinantes
da satisfacdo geral dos
alunos em relacéo ao
Curso.

224 estudantes de
Ciéncias Contabeis
da Universidade
Federal de Santa
Maria.

Os alunos, em sua
maioria, ndo demonstram
grau de concordancia total
de que estdo adquirindo as
competéncias necessarias
para ingressar e atuar no

mercado.

Lizote et al.
(2012)

Analisar o nivel de
satisfacdo dos discentes
de uma Instituicdo Superior
Comunitéria de Santa
Catarina.

230 alunos, sendo
144 mulheres e 86
homens, contando
com estudantes do
2° ao 8° periodo.

Mostrou que a média de
satisfacdo dos discentes
fora equivalente a 7,69,
visto que a escala utilizada
no instrumento de coleta
apresentava um nivel
intervalar de 0 a 10.

Santos (2014)

Identificar quais
habilidades e
competéncias o curso de
Ciéncias Contabeis dispbe
para que possa assegurar
aos estudantes condi¢des
de insercéo profissional.

105 alunos que
cursavam os dois
Ultimos periodos

do curso de
Ciéncias Contabeis
da Universidade
Federal da
Paraiba.

Os alunos, em sua
maioria, ndo demonstram
grau de concordancia total
de que estdo adquirindo as
competéncias necessarias
para ingressar e atuar no

mercado.

Leonardo;

Santiago €
Gomes (2007)

Conhecer as expectativas,
e se foram mudadas, dos
alunos de Contabilidade
quando ingressaram no
curso, assim como, sua
satisfacdo com ele.

324 respondentes
de diversos
periodos.

S&o trés as principais
expectativas, e sdo elas:
prestar concurso publico,

trabalhar em empresas de
terceiro e abrir seu préprio

negocio. Em relagédo a

satisfacdo, verificou-se que
eles se mostram
satisfeitos.

Gomes; Dagostini
e Cunha (2002)

Avaliar a satisfacéo no
ambito geral dos alunos
em uma faculdade do
Sudeste do Parana.

212 respondentes
matriculados no
curso de
Contabilidade.

O modelo pode ser
explicado em trés
dimensdes, e séo elas: a
satisfacdo geral dos
estudantes com o curso; a
postura do professor no
desenvolver de sua
matéria; e a maneira como
o professor aplica o
conteudo (didatica) pode
influenciar o aluno.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)
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Ao analisar o Quadro 1 verifica que nas pesquisas Vieira, Milach e Huppes
(2009), Santos (2014) e Leonardo, Santiago e Gomes (2007), foi possivel identificar
gue os alunos que participaram do estudo, se mostraram satisfeitos com o servico
prestado pelas IES que estdo matriculados. Em busca de verificar essa satisfacéo por
parte dos estudantes de Ciéncias Contédbeis das universidades publicas do estado de
Alagoas, construiu-se a presente pesquisa, a qual tornou-se viavel por meio do

emprego da metodologia exposta a seguir.

3. Metodologia da Pesquisa

Esta pesquisa é classificada como descritiva quanto aos objetivos, quantitativa
com relacdo a abordagem e seu procedimento por intermédio de levantamento de
dados. O estudo tem carater descritivo, assim, € realizada uma analise detalhada para
descobrir e observar fenébmenos, procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-
los, ndo havendo a interacdo ou envolvimento do pesquisador no assunto em foco
(VIEIRA, 2002).

Por meio da abordagem quantitativa, o estudo testa teorias objetivas,
examinando a relacdo entre as variaveis, que sao analisados por procedimentos
estatisticos (CRESWELL, 2010). A pesquisa de levantamento, segundo Cunha,
Gomes, e Beck (2016), analisa uma amostra de uma populacdo e propicia uma
descricdo numérica de tendéncias, de atitudes ou de opinides dessa populacao.

Procurou-se avaliar os estudantes do curso de Ciéncias Contabeis na
Universidade Federal de Alagoas (Campus Macei6 e Santana do Ipanema) e da
Universidade Estadual de Alagoas (Campus Arapiraca e Sao Miguel dos Campos),
com o objetivo de atingir uma parcela de discentes que possa representar o estudante
de contabilidade das universidades publicas do estado de Alagoas, assim como, fazer
uma comparacado entre uma organizacdo que compete a Unido e outra que é
responsabilidade do estado de Alagoas. O periodo em que a pesquisa foi aplicada foi

entre fevereiro e margo de 2019.
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Os respondentes estiveram, necessariamente, cursando do 2° ao 10° periodo
do curso de Ciéncias Contabeis, para garantir, dessa forma, o rigor do estudo, pois
cada aluno devera conhecer a instituicdes como um todo para ser capaz de avalia-la.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi criado online por meio do
Google Formularios, uma ferramenta gratuita para criar questionarios online, e
compartilhado via link com os universitarios. O instrumento de coleta de dados possui
a escala do tipo Likert de 5 pontos e foi composto por dois blocos.

O primeiro bloco teve como base o modelo de Paswan e Young (2002) e Vieira,
Milach e Huppes (2009), e foi composto por 40 perguntas fechadas e subdivididas em
6 dimensfes: interacdo professor-aluno; interesse do aluno; envolvimento dos
professores; exigéncia do curso; organizacdo do curso e a satisfacdo geral. O
segundo bloco, que apresentou 6 questdes, buscou identificar o perfil do respondente.

Como forma de tratamento dos dados o estudo utilizou a estatistica descritiva
e o teste de hipdtese qui-quadrado. O objetivo do teste de hipotese é verificar a
correlacdo de dados, de forma que a comparacdo entre eles gere um resultado
relevante, determinando se eles s&o ou n&o dependentes (LARSON; FARBER, 2010).

Utilizou-se o software JASP® versdo 0.9.2. Tais resultados sédo evidenciados a seguir.
4. Analise dos Dados e Resultados

Considerando que o modelo de Paswan e Young (2002) foi confirmado em suas
dimensdes de satisfacdo no estudo de Cunha, Gomes e Beck (2013), em
universidades de Santa Catarina, passou-se a observar como 0 mesmo modelo tem
ou ndo implicacdes entre os estudantes de universidades publicas de alagoanas.
Assim, a matriz de correlacdo contida na Tabela 01 apresenta como a média de cada

dimenséo esté associada & média da satisfacdo levantada pelo modelo.

Tabela 1 - Correlacdo entre Satisfacdo e Dimensdes do Modelo de Paswan e Young (2002)

EP IE IEP DC oC
Spearman 0,645 0,498 0,636 0,598 0,618
SATISFACAO Valor de p <0001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Kendall 0,498 0,369 0,480 0,448 0,464
Valor de p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
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Fonte: Dados da pesquisa. Extraido do software JASP.
Os testes de correlacado, tanto para um conjunto de dados normais quanto para

nao normais, mostraram que as dimensodes sao estatisticamente associadas, de forma
positiva, com a satisfagcéo atribuida ao curso de contabilidade. Ou seja, na medida em
que cada dimensé&o é bem avaliada pelo aluno, a satisfacao tende a aumentar. Apesar
de ndo serem correlacdes altas, os valores se mostraram significativos a menos de
1%, em ambos os testes.

Se destaca o fato de que a maior correlacdo foi atribuida a Dimensédo
“Envolvimento do Professor”, enquanto a menor foi atribuida a Dimensé&o “Interesse
do Estudante”. Constata-se, portanto, que o sistema de avaliacdo da satisfacéo ainda
esta centrado no modelo mais passivo do processo de ensino-aprendizagem, onde a
maioria dos estudantes esperam do docente a total iniciativa para a construcao do seu
proprio conhecimento.

Martinez e Goncalves (2012) mostraram que ndo € atual a comprovacéo de que
os docentes dispéem um papel relevante no sistema de educacao brasileira porque
deles depende, em sua maioria, 0 progresso das IES. Deste modo, € verificada a
descentralizagéo da figura do aluno, dando mais énfase nesse processo ao professor.

Almeida, Embirucu e Fontes (2010) relatam a importancia do uso de um
sistema de avaliacdo do docente pelas organizacdes, para os professores e para os
alunos, em especial, pois eles sao diretamente influenciados por seus mestres. Assim,
nota-se que o dever do professor esta culturalmente amalgamando no modelo de
ensino-aprendizado brasileiro. Por sua vez, deixa a desejar, pois acaba retirando a
autonomia do estudante e colocando a responsabilidade maior em cima do docente
que, na verdade, deveria ser um orientador e ndo imputador de contetdo apenas.

De uma maneira geral as dimensdes contribuem positivamente com a
satisfagcdo, as Tabela 2 e Tabela 3 demonstram como cada variavel nas dimensdes

contribui para isso.

Tabela 2 - Média e Desvio-padréo das variaveis que formam a dimenséo 1

Desvio
Envolvimento do Professor (EP) Média  Padrao
1. Os professores apresentam o contetido de forma entusiasmada. 3,6686 11,0102
2. Os exemplos utilizados pelos professores auxiliam na compreenséo do
contetdo. 3,8521 10,9919
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3. Os professores procuram saber se o estudante aprendeu o

conteudo. 3,3846 1,2296
4. Os professores procuram relacionar a teoria com a pratica profissional do

curso. 3,4671 1,0965
5. Os professores demonstram conhecimento sobre o que ensinam. 4,2899 0,8823
6. De maneira geral, avalio de forma positiva o desempenho dos

professores. 3,9467 0,9275

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
Percebe-se que a maior contribuicdo para essa dimensao vem do dominio que

demonstra sobre o conteudo ensinado, ndo s6 porque tem a maior média como
também pelo menor desvio-padrao apresentado. Por outro lado, a assertiva que
menos influenciou a satisfacao foi a que discorria sobre o interesse do professor pelo
aprendizado dos seus alunos, ja que carregou a menor média e teve 0 maior desvio-
padrdo entre as questdes. Desse modo, acbes na melhoria desse item podem
aperfeicoar a percepc¢éao do alunado e, consequentemente, a satisfacao.

Alencar e Fleith (2007) investigaram os métodos de criatividade usados pelos
professores em sala de aula e constataram a comum auséncia e relevancia do

feedback dos alunos sobre a prética de ensino dos docentes.

Tabela 3 - Média e Desvio-padrdo das varidveis que formam a dimenséo 2

Desvio
Interesse dos Estudantes (IE) Média Padrdo
7.Vocé se sente interessado em aprender o contetdo do curso. 4,4319 0,8218
8. Geralmente, vocé fica atento em sala de aula. 4,1183 0,8648
9. Vocé sente que o curso lhe desafia intelectualmente. 4,0710 0,9794
10. Vocé acredita estar se tornando mais competente na area de
Contabilidade. 4,1361 0,8792
11. Geralmente vocé participa das discussdes em sala de aula. 3,4260 1,1478
12. De maneira geral, estou interessado e participo ativamente do curso. 3,6686 0,9790

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
Observando a Tabela 3, percebe-se que o interesse do aluno parece néo se

traduzir na integralidade em sua participacdo em sala de aula (menor média e maior
desvio-padrao), corroborando com a ideia ja apresentada de um processo de ensino-
aprendizagem passivo e centrado na figura do docente.

Além disso, apesar do menor resultado expresso ser relativo a participacao do
aluno em sala de aula, este ndao podera se pronunciar sem a permissao do professor.
Verdinelli e Lizote (2014) apontam em sua pesquisa que o grau de influéncia do
professor pode ser avaliado pelo nivel de atencdo dada a sua aula (alunos atentos

Sado mais participativos) e quanto maior for o comprometimento mostrado pelo
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docente, maior sera a dedicacéo dos alunos com o curso, podendo ser deduzido como
interesse do aluno.

Por outro lado, um outro fato relevante identificado é que a boa auto avaliagdo
de cada assertiva dessa dimensao (variaveis 7 a 10 estdo com média acima de 4) nao
se refletiu na avaliacdo geral da dimensao (variavel 12), que ficou com uma média
inferior, reforcando a autocritica do aluno quanto a participacédo no curso. Os dados
sugerem que as gestdes dos cursos deverdo investigar as suas estratégias de
envolvimento e participacao do alunado.

Tabela 4 - Média e Desvio-padrao das variaveis que formam a dimensao 3.

Desvio
Interacdo Estudante Professor (IEP) Média Padrao
13. Os professores sdo receptivos a novas ideias e diferentes pontos de
vista. 3,6509 1,0702
14. Os estudantes tém oportunidade para fazerem perguntas. 4,4970 0,7953
15. Os professores geralmente estimulam a discussdo em sala de aula. 4,0532 0,8881
16. Os professores disponibilizam a seus alunos materiais de estudo sobre as
aulas dadas. 4,2722 0,8433
17. Os professores avaliam seus alunos com precisao e justica. 3,7396 1,1248
18. E permitido aos alunos contatar os professores fora do horario de aula. 3,9053 1,0365
19. De maneira geral, a interac@o aluno-professor é positiva. 4,0888 0,9183

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
Paswan e Young (2002) relatam que, quanto maior for o nivel de intera¢éo entre

o professor e o aluno, maior sera o grau de participacdo do docente, e,
consequentemente, aumentara o interesse do aluno com relagcéo ao curso. Assim, em
conjectura, pode-se dizer que a relacdo conjunta, entre as duas partes, torna mais
possivel uma conciliagdo dos interesses (ensinar e aprender) gerando uma harmonia
em sala de aula.

Na Tabela 04, apesar de os alunos responderem com maior nota média e
menor desvio-padrdo que eles tém oportunidade para fazer perguntas aos
professores, 0s mesmos apontam que esses professores possuem um pouco de
dificuldade em serem receptivos a novas ideias e diferentes pontos de vista (menor
meédia). Esse ultimo elemento pode reforcar ainda mais a dificuldade de participacgéo,

ja mencionada na dimensao 2.

Tabela 5 - Média e Desvio-padrdo das variaveis que formam a dimenséo 4

Demandas do Curso (DC) Média Desv~|o
Padréo
20. A guantidade dos contetdos abordados nas disciplinas é adequada. 3,8935 11,0002
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21. O tempo utilizado para cada contetdo (assunto ministrado) é adequado.  3,5917 1,2412

22. As leituras indicadas para os contetidos ministrados séo apropriadas. 3,9941 0,9161
23. Os trabalhos/exercicios indicados sdo adequados aos contetdos

abordados nas disciplinas. 4,2202 0,822
24. O tempo utilizado na execucéao dos trabalhos/exercicios é proporcional

ao conhecimento que estes agregam. 3,7456 00,9822
25. De maneira geral, as disciplinas atendem as minhas expectativas. 3,9376 1,0016
26. Os materiais utilizados pelos professores séo de boa qualidade. 3,9107 1,043

27. A sequéncia das disciplinas na matriz (grade) curricular é adequada. 3,5298 1,2664
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Na Tabela 5 percebe-se o destaque para a indicacédo de trabalhos, exercicios

e leitura que obtiveram as maiores médias e os menores desvios-padrdo. Por outro
lado, as demandas dos cursos que foram piores avaliadas sdo a sequéncia das
disciplinas na matriz curricular e o tempo utilizado para usar cada conteddo na
disciplina. A revisao do projeto pedagdgico, nesses dois ultimos itens, pode trazer um

ganho relevante na satisfacao do curso.

Tabela 6 - Média e Desvio-padrédo das varidveis que formam a dimenséo 5

Desvio
Organizacgéo do Curso (OC) Média Padréo
28. Os professores trabalham todos os contelidos previstos nas
ementas das disciplinas. 37041 1.1159
29. Os professores relacionam os contetdos com as demais disciplinas do
Curso. 3,5988 11,1089
30. O Curso é bem organizado. 3,497 11,1808
31. A quantidade de titulos disponiveis na biblioteca atende as necessidades
dos alunos. 2,8333 11,3957
32. O laboratorio de informética do curso é moderno. 2,3114 1,2365
33. Alinfraestrutura da sala de aula (tamanho, conforto e equipamento) é
adequada. 2,1657 11,3304
34. Os funcionarios da secretaria da FEAC e da Coordenacéo do Curso
asseguram o bom andamento operacional do curso. 3,2426 11,2028
35. Geralmente, a coordenac¢éo assegura o bom andamento do Curso. 3,5207 11,1756
36. De maneira geral, a organizacdo e a estrutura do Curso sdo adequadas. 3,0828 11,1569

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
Na Tabela 6, referente a organizacdo do curso, os dados mostram que a

infraestrutura da sala de aula, o laborat6rio de informatica e a quantidade de livros na
biblioteca sdo os maiores entraves para um possivel aumento da satisfacdo. Foram
as variaveis com menores medias e com maiores desvios padréo de toda a pesquisa.
As variadveis nessa dimensdao tiveram médias relativamente mais baixas que outras
dimensdes, sendo a variavel 28 (professores trabalham todos os contelddos previstos
nas ementas das disciplinas) aquela com melhor média e um dos menores desvio-

padrao.
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Segundo o relatério de auto avaliacao institucional e das demais atividades da
CPA/UFAL de 2017 e 2018 medido em uma escala de 1 a 5, o quesito infraestrutura
da universidade ficou com média 2,7, considerado insatisfatério. Sendo assim,
confirma-se a relevancia do problema que € enfrentado pela maioria das instituicées
publicas de ensino, refletindo em uma avaliagdo negativa sobre a instituicéo,
diminuindo sua credibilidade.

Enfim, encontrou-se uma associagcdo entre as dimensdes latentes, definidas
teoricamente, e a satisfagcdo do curso e foi possivel verificar quem contribuiu mais para
baixar ou aumentar essa satisfacdo. Contudo em levantamentos como esses, a
estratificacdo natural do publico pesquisado pode ou ndo levar a percepcdes

homogéneas sobre a satisfagao.

Tabela 7 - Associacéo entre a Satisfacdo e Caracteristicas dos Respondentes.

Associacdo N Qui-quadrado Grau de Liberdade Valor de p
Sexo x Satisfacao Geral 165 6,983 4 0,137
Ensino Médio x Satisfacdo Geral 165 2,055 4 0,726
Idade x Satisfacao Geral 165 8,040 4 0,090
Turno x Satisfacao Geral 165 3,475 4 0,482
Maturidade x Satisfacdo Geral 165 16,980 4 0,002
Sexo x SAT1 164 1,358 4 0,851
Ensino Médio x SAT1 164 3,941 4 0,414
Idade x SAT1 164 9,461 4 0,050
Turno x SAT1 164 3,135 4 0,536
Maturidade x SAT1 164 8,485 4 0,075
Sexo x SAT2 165 3,315 4 0,507
Ensino Médio x SAT2 165 12,260 4 0,016
Idade x SAT2 165 10,610 4 0,031
Turno x SAT2 165 9,341 4 0,053
Maturidade x SAT2 165 14,100 4 0,007
Sexo x SAT3 164 3,536 4 0,472
Ensino Médio x SAT3 164 5,392 4 0,249
Idade x SAT3 164 4,273 4 0,370
Turno x SAT3 164 10,320 4 0,035
Maturidade x SAT3 164 15,640 4 0,004

Fonte: Dados da pesquisa. Extraido do software JASP.

As siglas atribuidas na Tabela 07 séo relacionadas as assertivas presentes na

dimenséo de Satisfacdo Geral. Assim, SAT1: De maneira geral, estou satisfeito com
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0 Curso; SAT2: Eu planejo contribuir de alguma forma com o Curso apoés terminar a
graduacgéo; SAT3: Fora do ambiente da Universidade, eu digo coisas positivas a
respeito do Curso e SAT4: Recomendaria o Curso de Graduacédo que estou cursando,
campus Maceio, para um amigo que pretende cursar a graduacdo presencial em
Maceio.

Um teste de hipdtese € um processo que usa estatisticas amostrais para testar
a afirmacédo sobre o valor de uma populacdo, assim, propor um teste de hipétese,
possibilita a geragao de um valor p (probabilidade de significancia), permitindo uma
avaliacao objetiva para testar um parametro populacional (LARSON; FARBER, 2010).

Portanto, o teste de hipotese verifica se existem diferencas de opinido
significativas entre diferentes caracteristicas no perfil dos respondentes (homens e
mulheres; alunos dos semestres iniciais e alunos avancgados; alunos advindos de
escolas publicas e alunos provenientes de escolas privadas) quanto a satisfacdo em
cada variavel questionada, representadas por SAT1, SAT2, SAT3 e SAT4.

A maioria das hipéteses analisadas na Tabela 07 foi rejeitada, com excecao da
hipotese que afirmou que o periodo que o discente cursa influencia as assertivas
presentes na dimensdo de Satisfacdo Geral. Esse resultado observado deve-se a
maturidade do universitario ao longo do curso, logo, a proporcdo da satisfacéo
depende do estagio em que se encontra o aluno no curso. Assim, apés evidenciar 0s

achados deste estudo, procede-se as consideracgdes finais, a qual € exposta a seguir.
5. Consideracdes Finais

A finalidade deste estudo foi conhecer e reconhecer 0os impactos que o modelo
Student Instructional Rating System (SIRS), desenvolvido por Paswan e Young,
possui na satisfagdo dos discentes das universidades publicas do estado de Alagoas,
buscando fornecer informagdes para uma melhor tomada de decisédo dos gestores
das universidades.

Foram utilizadas as dimensdes sugeridas pela pesquisa supracitada, sendo
elas: Envolvimento do Professor, Interesse do Estudante, Interacdo Estudante-

Professor, Demandas do Curso e Organizacao do Curso. Além dessas dimensdes, 0
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guestionario tratou sobre a satisfacdo geral que fora proposta por Vieira, Milach e
Huppes (2008) em uma replicacdo ao estudo de Paswan e Young (2002).

Com isso, foi verificado, por intermédio da pesquisa, que a maioria dos alunos
classificam seus professores como conhecedores do conteudo abordado, isto é,
dominio sobre o que ensina, entretanto eles ndo procuram saber se os alunos
compreenderam o conteudo programaticos que lhes fora passado, sendo necessario
comunica-los sobre esta caréncia para evitar futuros déficits na avaliagdo dos alunos.

Na dimenséo de interesse do estudante, foi observado que os alunos se auto
avaliaram de forma positiva, mas demonstraram um interesse reduzido com relacdo a
participacdo e interesse em sala de aula. Nesse caso, infere-se, que, 0s alunos se
sentem com potencial, porém o exacerbamento da fun¢édo do professor em sala de
aula e as barreiras sobre liberdade para participacdo podem influenciar na falta de
autonomia, e, consequentemente, em sua percepc¢ao sobre a satisfacao.

Na andlise da interacdo estudante-professor, foi constatado que a percepc¢ao
de ideias novas e a avaliagao justa e precisa dos docentes ndao foram bem avaliadas,
sendo consideradas como a menor satisfagcdo dentro da dimensdo. Denota-se,
portanto, que os estudantes mesmo ndo possuindo voz ativa para sugerir mudancas
e podendo ser prejudicado na avaliacdo do professor, acredita que esses fatos néao
influenciam em sua relagdo com o educador, reforcando a ideia do poder exercido
pelo professor nessa relagao.

Concluiu-se também que, no quesito demanda do curso, foi analisado que os
trabalhos, exercicios e leituras indicados foram bem avaliados pelos discentes, assim
como de uma forma geral a demanda esta atendendo a expectativa deles. Entretanto,
a sequéncia da matriz curricular ndo esta satisfazendo-os, possibilitando a ressalva
de que uma revisdo pedagoOgica podera acarretar em um aumento no grau de
satisfacéo.

Por sua vez, a organizacdo do curso obteve resultados inferiores, assim, seu
ponto mais positivo foi afirmacdo de que os professores concluem seus planos de
cursos, isto é, a ementa. Enquanto que, o critério de infraestrutura em geral obteve o

resultado mais negativo. Desse modo, denota-se, que a infraestrutura das

275

CRIAR EDUCACAO

Revista do Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo - UNESC

ediunesc



& B o=

I
Criar Educacéo, Criciima, v. 13, n° 1, jan/jun 2024.— PPGE — UNESC — ISSN 2317-2452

universidades nao esta correspondendo com o esperado por seus alunos, gerando,
desta maneira, uma insatisfagcao nesse sentido.

Desta maneira, nota-se que conhecer a satisfacdo é de suma importancia para
manutencdo da imagem das universidades e também para um melhor
comprometimento da instituicho com a comunidade beneficiada. A pesquisa
conseguiu alcancar seu objetivo de analise obtendo a sensacéo de dever cumprido,
mas ndo descartando a precisdo de novas pesquisas que auxiliem os resultados
desta.

Considera-se que o tamanho da amostra pode ser ndo probabilistico por
conveniéncia. Deste modo, néo é possivel ampliar o campo de incidéncia da pesquisa
para as demais instituicbes ndo pesquisadas dos estados (rede privada) e do pais.
Ademais, para tal feito, seria necessario conhecer a organizacdo, a gestdo e
reconhecer a diferenca que se da pelo sistema cultural, entre outros fatores que

limitaram o resultado dessa pesquisa.
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