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Resumen

El enunciado del problema general de la investigacion fue (Cémo se relacionan las
Contrataciones del Estado con la Gestion Administrativa de la Unidad Logistica de la
Universidad de Huancavelica, 2019?, y objetivo principal: Determinar como se relacionan las
Contrataciones del Estado con la Gestion Administrativa de la Unidad Logistica de la
Universidad de Huancavelica-2019., metodolégicamente con el método cientifico, enfoque
cuantitativo, tipo Aplicada, nivel correlacional, no experimental; con una poblacion y muestra
de 35 colaboradores; como técnica: la Encuesta y como instrumento a los cuestionarios; la
data se procesé con el Excel y SPSS v. 25., se concluy6 que la Contratacion del Estado tiene
una conexion directa y muy alta con la Gestion Administrativa de la Unidad Logistica de la
Universidad de Huancavelica, 2019, ya que el Rho Spearman encontrado fue de 0.931, con
un 5% de probabilidad de error; recomendando aprovechar las estrategias de mejora en el
manejo de inventarios, que les permitan asegurar el crecimiento como empresa a través del
dinamismo y movimiento econémico-financiero; ademas de reducir pérdidas por caducidad,
duplicidad de pedidos y volumenes excesivos de productos o mercancias en almacén; mediante
la codificacion adecuada de medicamentos o productos para una féacil localizacion; asi como
promover el trabajo coordinado y la comunicacion asertiva para mejorar los procesos de compra

y venta a fin de favorecer la rentabilidad del negocio.

Palabras clave: Contratacién del Estado, Gestion administrativa.
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Abstract

The statement of the general research problem was: How are State Contracts related
to the Administrative Management of the Logistics Unit of the University of Huancavelica,
2019?, and main objective: Determine how State Contracts are related to Administrative
Management from the Logistics Unit of the University of Huancavelica, 2019.,
methodologically with the scientific method, quantitative approach, Applied type,
correlational, non-experimental level; with a population and sample of 35 collaborators; as a
technique: the Survey and as an instrument to the questionnaires; The data was processed with
Excel and SPSS v. 25., it was concluded that State Contracting has a direct and very high
connection with the Administrative Management of the Logistics Unit of the University of
Huancavelica, 2019, since the Rho Spearman found was 0.931, with a 5% probability of
mistake; recommending taking advantage of improvement strategies in inventory
management, which allow them to ensure growth as a company through dynamism and
economic-financial movement; in addition to reducing losses due to expiration, duplication of
orders and excessive volumes of products or merchandise in warehouse; by proper coding of
drugs or products for easy location; as well as promoting coordinated work and assertive
communication to improve the buying and selling processes in order to favor the profitability

of the business.

Keywords: State contracting, Administrative management.
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Introduccion

Como resultado de la dedicacion y pasion por la Contabilidad se despert6 el interés por
los gastos publicos y la eficiencia que esta debe de garantizarse en las instituciones y Empresas
del Estado; por lo que se presenta el siguiente trabajo investigativo titulado: “Contrataciones
del Estado y la Gestiobn Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad de
Huancavelica-2019”; la que considera como enunciado del problema de investigacion: ¢De
qué manera las Contrataciones del Estado se relacionan con la Gestion Administrativa de la
Unidad de Logistica de la Universidad de Huancavelica-2019? Investigacion que ira a
desarrollar con la participacion directa de los Bachilleres en Contabilidad y Finanzas: Victor
Raul, Aliaga Enriquez y Martin Alejandro, Sanchez Quiroga.

El proyecto investigativo establece como objetivo general: Determinar de qué manera
las Contrataciones del Estado se relacionan con la Gestion Administrativa de la Unidad de
Logistica de la Universidad de Huancavelica-2019; teniendo en consideracion que todo
proceso de Contratacion, esta claramente enmarcado en el marco de la gestién publica,
responsable del manejo y administracion de los recursos y bienes del Estado en las
instituciones, por lo que deben ejecutarse contratos adecuados y eficientes con una gestion
administrativa idonea que permita ahorrar los recursos publicos, entendiendo el interés en ese
aspecto por parte del gobierno que es tener a disposicion un eficiente y efectivo sistema de
Contrataciones del Estado que garantice que la poblacién peruana en pleno goce de los
beneficios gubernamentales de calidad gestionadas sobre la base de la ética, principios,
honestidad, integridad y confianza; vale decir que como toda organizacion gubernamental
busca tener un alto nivel de eficiencia en sus actividades de Contrataciones y Adquisiciones
publicas con la finalidad de mejorar su calidad en los servicios ofrecidos.

Sin embargo, muy a pesar de estos importantes avances en el tema, aun se vienen

presentando problemas por la defectuosa e inadecuada gestion administrativa que se viene



16

dando en las empresas del aparato publico, especialmente en las contrataciones y ejecuciones
de obras, por lo que se vienen ventilando constantemente denuncias judiciales y también
administrativas; por lo que se debe seguir trabajando coordinadamente a fin de presentar
soluciones inmediatas para mitigar y corregir las desviaciones y vulneraciones a la ley actual
de Contrataciones y Adquisiciones con el Estado — Ley 30225.

Como es el caso de la Universidad Nacional de Huancavelica en el que se vienen dando
problemas debido a la ausencia de la eficacia y transparencia en los procesos de contrataciones
y adquisiciones de los bienes, servicios y contrata como ejecucion de obras; evidenciandose
las inconductas funcionales y aislados casos de actos de corrupcion que comprometen a la
gestion; por lo que es necesario corregir y garantizar inmediatamente la eficiencia, eficacia y
efectividad en la gestion administrativa para con los procesos de seleccion, adquisiciones,
ejecuciones, entre otros.

En la parte metodoldgica se considera como método general de investigacion al método
cientifico, cuantitativo, Aplicada; de nivel correlacional, no experimental, aplicando como
técnica a la encuesta y su cuestionario que se valida mediante juicio de expertos y su
confiabilidad con el Alpha de Combrach; muestra censal de 35 colaboradores entre servidores
publicos de la Unidad de Logistica y funcionarios responsables de las contrataciones y
Adquisiciones para la UNH., obtenida de una poblacién conformada por 35 colaboradores;
quienes proporcionaron la data tabulada e interpretada y mostrada en tablas y figuras
estadisticas.

La justificacion se da considerando las recomendaciones que se proponen como
resultado de la investigacion las que se orientan al mejoramiento de la gestién administrativa
de la unidad de Logistica de la Universidad referida que es la responsable de dar fiel
cumplimiento a todo el proceso y procedimientos establecidos a fin de cumplir eficientemente

con las adquisiciones, compras y contratas de acuerdo al plan establecido por la UNH.
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La estructura del proyecto de investigacion consta de VI Capitulos:

Capitulo I, en el que se desarrolla todo lo concerniente al Planteamiento del Problema
como la delimitacion y formulacion, también se considera a los Objetivos y justificaciones que
conllevaron a la investigacion.

Capitulo 11, se viene a desarrollar todo el Marco Teorico, considerando los antecedentes
nacionales e internacionales de la investigacion, sus bases teoricas respectivas y las
definiciones conceptuales del Estudio.

Capitulo 111, se exponen las respectivas Hipotesis y variables de estudio.

Capitulo 1V, se desarroll6 la Metodologia usada en tipo, nivel, disefio, poblacion,
muestra y técnicas de recoleccion y procesamiento de datos investigativos.

Capitulo V, se presentan los resultados, en tablas, figuras y su interpretacion.

Capitulo V, considera todo el bagaje bibliografico utilizado, para culminar con los

anexos solicitados.



18

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética

Es de conocimiento de los investigadores que tanto los lineamientos investigativos asi
como los fundamentos tedricos se hacen de manifiesto a través de la realidad problematica,
por lo que tenemos a la gestion administrativa en las instituciones del aparato o sector
publico reflejadas en su débil y deficiente gestion; debido a sus problemas que se generan
por discrepancias en los contratos y su ejecucion de obras cuestionadas, los que muchas
veces se convierten en denuncias publicas dadas a conocer mediante espacios noticiosos; las
gue terminan perjudicando a la gestidn e imagen corporativa de la entidad aun asi se siguen
incurriendo en este tipo de gestiones administrativas cuestionables por los malos manejos de
fondos en las contratas y adquisiciones con el Estado.

Esta problemética también se viene reflejando en el contexto internacional, debido a
gue encontramos organizaciones que no estan ajenas a esta dura realidad que afecta
directamente a la funcion ejecutora de las entidades publicas muy a pesar de que dichas
actividades estan debidamente reguladas por normativas bastante objetivas desde hace

muchos afios atras; sin embargo se vienen dando problemas como: corrupcion de
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funcionarios por actos que contradicen a las ejecuciones de obras; vale decir que las
contrataciones del Estado vienen realizandose de manera incorrecta y vulnerando las
normativas existentes; sucediendo lo mismo para la adquisicion de bienes, servicios y
ejecucion de obras; ademas de demoras en los pagos a los contratistas, tramites lentos, entre
otras deficiencias; lo que es percibido con desagrado en los beneficiarios y comunidad en
pleno.

Para el caso peruano tenemos que el actual Sistema Nacional de Contrataciones del
Estado, se llega a institucionalizar alla por la década de los 70, estando dichas actividades en
ese entonces bajo responsabilidad del Instituto Nacional de Administracion Publica y su
Direccion Nacional; a la fecha se ha logrado importantes pasos y avances de caracter
normativo e institucional como las sustanciales modificatorias y reformas normativas de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, y reestructuraciones en el CONSUCODE como
también en el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado y el Ministerio de
Economia y Finanzas.

Sin embargo, muy a pesar de estos importantes avances en el tema, aun se vienen
presentando problemas por la defectuosa e inadecuada gestion administrativa que se viene
dando en empresas del aparato publico, especialmente en las contrataciones y ejecuciones de
obras, por lo que se vienen ventilando constantemente denuncias judiciales y también
administrativas; por lo que se debe seguir trabajando coordinadamente a fin de presentar
soluciones inmediatas para mitigar y corregir las desviaciones y vulneraciones a la ley actual
de contrataciones y adquisiciones con el Estado.

Se necesita ejecutar contratos eficientes con gestién administrativa idonea que permita
ahorrar los recursos publicos, entendiendo el interés en ese aspecto por parte del gobierno
que es tener a disposicion un eficiente y efectivo sistema de Contrataciones del Estado que

garantice que la poblacion peruana en pleno goce de los beneficios gubernamentales de
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calidad gestionadas sobre la base de la ética, principios, honestidad, integridad y confianza;
vale decir que como toda organizacion gubernamental busca tener un alto nivel de eficiencia
en sus actividades de Contrataciones y Adquisiciones publicas con la finalidad de mejorar su
calidad en los servicios ofrecidos.

El Estado peruano rige las Contrataciones y Adquisiciones Publicas mediante la Ley
de Contrataciones del Estado y su respectivo Reglamento, secularmente se tienen normativas
que las rigen como son las contrataciones relacionadas a los procesos promocionales de la
inversion privada cuya supervision esta en manos de la Agencia de Promocién de la Inversion
Privada, Comisién de Formalizacion de la Propiedad Informal, Programa Nacional de
Asistencia Alimentaria asi como del Proyecto de Emergencia Social Productiva Area Rural.

Una de las politicas de Estado en nuestro Peru, es contar con un adecuado Yy efectivo
Plan Estratégico en Contrataciones Publicas que permita y garantice la eficacia del gasto y
uso presupuestal controlando cualquier atisbo de corrupcion de funcionarios y servidores;
malversaciones, lentitud administrativa, demora de pagos entre otros; esto sera posible
siempre que se garanticen que los procesos sean confiables y agiles a fin de que los
ciudadanos en general califiquen adecuadamente los resultados.

Todas las Entidades del Sector Publico a través de una de sus areas estratégicas como
es la de Compras y Adquisiciones (Logistica), consideran como fin el desarrollar las
actividades de Contrataciones del Estado en aras de responder a lo establecido en el Plan
Anual de Contrataciones Institucional; dentro del que esta considerado las adquisiciones de
bienes y servicios (productos); contrataciones de obras a desarrollarse durante el afio fiscal,
sin embargo lejos de los buenos propoésitos que el Estado busca mediante los procesos de
Contrataciones y Adquisiciones Publicas tenemos a las instituciones y empresas de este

sector enfrentando una serie de factores de cardcter administrativo que repercute
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negativamente en la gestion administrativa reflejandose en la inoportuna contratacion con el
Estado, en los procesos de adquisiciones lentas, deficientes, costosas y cuestionadas; debido
a la inadecuada sistematizacion de la gestion administrativa lo permite, l6gicamente que todo
esto se refleja en perjuicio del uso eficiente de los recursos del Estado; podemos considerar
que otro de los motivos es que cada entidad e institucién como la Universidad Nacional de
Huancavelica tiene caracteristicas muy propias y Unicas y dentro de ello esta la gestion
administrativa, el comportamiento, clima y cultura organizacional vital y determinante en
toda institucion.

En la Universidad Nacional de Huancavelica, es notoria la debil gestion administrativa
de la Unidad de Logistica; responsable de ejecutar los procesos de compras y adquisiciones;
debido a que no se viene dando observancia y cumplimiento a los principios y normas
reglamentadas reguladas por el ente regulador sobre Contrataciones Pablicas lo que se viene
reflejando con problemas en los procesos y procedimientos para realizar las selecciones,
licitaciones, concursos, adjudicaciones publicas, agregandose el inadecuado registro de data
en la base de datos electronico, problemas en los cronogramas de seleccién, y por ende
también en las formulaciones y absoluciones que se haran de manifiesto en términos y plazos
de las propuestas; por otra parte consideramos también que el débil proceso de capacitacion
en favor del personal de las unidades de compras y adquisiciones (Logistica) respecto a las
normativas de las Contrataciones del Estado, su Reglamento, modificatorias asi como su
adecuada aplicacién y consecuencias en caso de vulnerarlas, influyen en los de la atencion
de los requerimientos de los contratos de obras, bienes y servicios.

Lo que sin duda se convierte en un problema para el crecimiento y desarrollo del
funcionamiento administrativo e institucional por lo que es necesario garantizar el buen
funcionamiento de estas acciones y actividades establecidas, pero para ello se requiere que

la Gestion Administrativa en la Unidad de Logistica de la UNH, sea eficiente con el sistema
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de Contrataciones y Adquisiciones Publicas y facilitadora de las inversiones programadas
para el desarrollo institucional mediante la entrega a tiempo de los bienes, obras y servicios
en favor de la comunidad universitaria y los intereses publicos.

Es necesario también indicar que, en la gestion de cada autoridad universitaria de turno,
es notoria la constante rotacion del Talento Humano lo que genera como es en el caso de la
Unidad de Logistica de la UNH., se influya negativamente en el desempefio laboral
perjudicando a la consecucién de los propdsitos de la unidad y repercutiendo en la
productividad y competitividad organizacional. Por tal motivo con el presente trabajo
investigativo pretendemos determinar en qué medida los procedimientos de las
Contrataciones y Adquisiciones del Estado influyen en la Gestion Administrativa de la

Unidad de Logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica-2019.

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion Espacial
La investigacion se desarroll6 en la Tierra del Mercurio Huancavelica lugar donde
se ubican las instalaciones de la Universidad Nacional de Huancavelica y la Unidad de
Logistica en donde se establecio el nexo entre las variables de estudio: Contrataciones del

Estado y Gestion Administrativa.

1.2.2. Delimitacion Temporal
El periodo que se considerd por ambos investigadores para el desarrollo del trabajo

de investigacion fue el 2019.

1.2.3. Delimitacién Conceptual
El desarrollo de la investigacién permitié considerar aspectos especificos de la
tematica de estudio del que se tuvo en consideracion cada categoria, dimension e

indicador de la problematica investigada, para lo que ese establecid la asociatividad de
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las variables de estudio; al amparo y ayuda de textos, articulos de indole cientifico, libros
y revistas como también investigaciones realizadas y publicadas considerando los
conceptos centrales tales como:

1ra variable: Adquisiciones del Estado: proceso de Planificacion de las acciones
preparatorias, proceso para la seleccion, de participantes y oferta de Bs., Ss., y obras.,
etapa de Ejecucion Contractual.

2da variable: Gestion Administrativa: proceso de Planificacion de las acciones
preparatorias, proceso para la seleccion, de participantes y oferta de bs., Ss., y obras, etapa

de Ejecucién Contractual.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢De qué manera las Contrataciones del Estado se relacionan con la Gestion

Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad de Huancavelica-2019?

1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢De qué manera el proceso de planificacion de las acciones preparatorias se relaciona
con la Gestion Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad de
Huancavelica-2019?
2. ¢De qué manera el proceso para la seleccion de participantes y oferta de bienes,
servicios y obras se relaciona con la Gestién Administrativa de la Unidad de Logistica

de la Universidad de Huancavelica-2019?
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3. ¢De qué manera la etapa de ejecucion contractual, se relaciona con la Gestion

Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad de Huancavelica-2019?

1.4. Justificacion de la Investigacion.
1.4.1. Justificacion Social

El alcance y cobertura social se justifica en razén a lo mencionado por Hernandez
y Mendoza (2019, p. 45) que literalmente nos dice “que la relevancia social de un trabajo
de investigacion esta considerada por su trascendencia y beneficiarios de los resultados
investigativos generados”; por lo que los beneficiarios de la investigacion en primera
instancia sera la misma Universidad objeto de estudio y los responsables directos de
desarrollar los procesos de planificacion, seleccion y ejecucion de las Contrataciones y
Adquisiciones con el Estado asi como colaboradores de las areas funcionales de Logistica
de la entidad mencionada.

Considerando la importancia y trascendencia investigativa del presente trabajo; se
beneficiardn también todas las demas instituciones publicas en las que se vienen
ejecutando y desarrollando los procesos relacionados a las Contrataciones y Adquisiciones
con el Estado; interesadas en aplicar los resultados y recomendaciones para el
mejoramiento de sus procesos de planificacién, seleccion y ejecucion. De igual manera se

beneficiaran todos aquellos interesados en desarrollar investigaciones similares a futuro.

1.4.2. Justificacion Tedrica
Se ofrece una estructura tedrica aceptada por la comunidad cientifica, el cual
complementa al bagaje cognitivo relacionado a las variables Contrataciones del Estado
y Gestion Administrativa, mas aun si se considera que el conocimiento no es absoluto por

ende todo trabajo de investigacidn aporta teéricamente al bagaje teorico cientifico.
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1.4.3. Justificacién Metodoldgica

El sustento metodologico para este estudio se justifica, pues Herndndez Sampieri y
Mendoza (2019) teorizan que “este estudio contribuye a la creacion de nuevos métodos y
técnicas de investigacion, como herramientas de recoleccion de datos”, para lo cual se
desarrolld el estudio de los autores. y disefiado con herramientas para recolectar
informacion que seré aplicada a la muestra de investigacion seleccionada y su posterior
procesamiento para medir las variables de investigacion.

Ademas, considerando la metodologia cientifica basica dividida en usabilidad y
problematizacion para crear elementos de mejora y solucion al problema asignado,

también requieren de tipologia y disefio; validacion provisional.

1.5. Objetivos de la Investigacion
1.5.1. Objetivo General
Determinar de qué manera las Contrataciones del Estado se relacionan con la Gestion

Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad de Huancavelica-2019.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Determinar de qué manera el proceso de planificacion de las acciones preparatorias se
relaciona con la Gestion Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad
de Huancavelica-2019.

2. Determinar de qué manera el proceso para la seleccion de participantes y oferta de
bienes, servicios y obras se relaciona con la Gestion Administrativa de la Unidad de
Logistica de la Universidad de Huancavelica-2019.

3. Determinar de que manera la etapa de ejecucion contractual, se relaciona con la
Gestion Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad de Huancavelica-

20109.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Fernandez, 1. (2019); en su tesis intitulada “La gestion Administrativa en las
Contrataciones Publicas de Ejecucién de obras de la municipalidad Provincia de Carlos
Fermin Fitzcarrald, periodo 2018”; de la Universidad Cesar Vallejo — Huaraz — Perd.,
cuyo objetivo fue: Establecer el nexo entre la Gestiébn Administrativa y las contrataciones
publicas de ejecucién de obras de la entidad edil mencionado, afio 2018. Utilizando el
tipo investigativo Aplicada, cuantitativa de disefio no experimental, considerando una
poblacién representada por treinta (30) colaboradores de diferentes areas funcionales
ediles de quienes se considerd el total por cuento la muestra era pequefia utilizando la
muestra censal no probabilistica., para generar informacion y data util en la investigacion
el cual fue acopiado por el Cuestionario como instrumento de la técnica de recojo de datos:
Encuesta, de cuya data, se llego a concluir:

« La relacion alta y estadisticamente significativa entre las variables de estudio se

demuestra al obtener (r = 0.728; sig. = 0.000) vale decir que la gestion administrativa



27

y las contrataciones publicas de ejecucion de obras estan relacionadas en el municipio
edil referido, periodo 2018.

 Conrelacion a la gestion administrativa edil se ha obtenido a un 30% de los participantes
en las encuestas refiriendo la deficiencia de la gestion, un 63 % lo considera regular y
un 7% considera que es eficiente.

« Con relacion a la dimension de contrataciones publicas de ejecucion de obras ediles y
su manejo por parte de los responsables; es deficiente por cuanto se obtuvo un 27 %;
otro 68 % de los encuestados manifiesta que el manejo por los responsables es regular
y un 5% considera que es eficiente el manejo de contrataciones.

* Que, los resultados de (r = 0.650; sig. = 0.000) establecen la significativa asociatividad
entre el desarrollo organizacional y las contrataciones del Estado con la entidad edil
mencionada durante el periodo 2018, poniendo de manifiesto que la eficiencia en las
contrataciones depende del disefio de estrategias ajustadas a la normativa existente.

* Que, el (r =0.692; sig. = 0.000) obtenido demuestra que las finanzas estan asociadas
significativamente con las contrataciones publicas de ejecucién de obras en la entidad
edil, periodo 2018, entendiendo que el soporte econémico financiero edil repercute
positivamente en la gestion que se hace para el proceso de contrataciones de obras
publicas.

» Larelacion significativa entre la dimension servicios y proyectos queda demostrado al
obtener un (r = 0.602; sig. = 0.000) respecto a las contrataciones publicas de ejecucion
de obras del Municipio, por lo que las licitaciones para servicios construccion de obras
ediles y los proyectos ejecutados estan sujetas a su capacidad de contrata y ejecucion.

» El nexo significativo entre la gobernabilidad democratica y las contrataciones publicas

de ejecucién de obras ediles arrojaron un (r = 0.717; sig. = 0.000) indicando que la
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capacidad de gestion edil se refleja en su capacidad de contrata de las constructoras

que se adjudiquen ganadoras.

Puertas, I. & Bellido, Z. (2018), en su trabajo de investigacion intitulada “Gestion
Administrativa y su influencia en las Contrataciones y adquisiciones del Estado del
Gobierno Regional de Madre de Dios Sede Central, 2017”, desarrollada para la

Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios de Puerto Maldonado - Peru; en el

que presentd como objetivo principal: Determinar la influencia entre ambas variables, por

el cual el autor aplicd al método cientifico, de tipo aplicada, de nivel explicativo, con

disefio correlacional de corte transversal, por el cual consideraron a una muestra de 65

colaboradores del area administrativa, en quienes se aplicd a la encuesta, y revision

documentaria y su cuestionario y observacion. concluyendo:

« Se determind la influencia significativa de la gestion administrativa en las contrataciones
y adquisiciones del Estado en la entidad Regional de Madre de Dios, ademas de
establecer que la dimension procesos administrativos tienen una influencia significativa
en las contrataciones y adquisiciones del Estado en la institucion mencionada, También
se establecio la influencia significativa de la dimension capacidad de respuesta en la
variable contrataciones y adquisiciones del Estado de la entidad de gobierno
mencionada.

« Asi mismo se determind que una inadecuada gestion administrativa genera retrasos y
complicaciones en los cronogramas programadas de actividades en las adquisiciones,
contrataciones de bienes y servicios, lo que evita que se cumplan con las metas

establecidas menos los objetivos institucionales.
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Farro (2018), en su trabajo de investigacion intitulada “Gestion Administrativa y

Contrataciones del Estado del personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral

IX Lima, 2016, de la Universidad Cesar Vallejo de la ciudad capital de Lima - Perq,

trabajo investigativo que presenta como objetivo general: Establecer el nexo entre la

gestion administrativa y las contrataciones del Estado en la entidad estudiada, 2016.

Por lo que en el trabajo investigativo el autor apelo al enfoque cuantitativo de la
metodologia cientifica basica, circunscrita en el tipo descriptivo —correlacional, no
experimental — transversal, como poblacion y muestra a 120 individuos, como instrumento
de acopio de data al cuestionario de encuesta, arribando a concluir:

a. Que, se establece el nexo alto y significativo de la gestion administrativa y la dimension
programacion de requerimientos al obtener un coeficiente de correlacién de Rho
Spearman de 0,759.

b. Que, se establece el nexo significativo y moderado entre la gestion administrativa y la
dimensién de especificacion de bienes al conseguir un coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0,665.

c. Que, se determina la asociatividad alta y significativa entre la gestion administrativa y
la dimension de estudio de mercado al obtener el coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0,707.

d. Que, se demuestra la relacion moderada y directa entre las variables gestion
administrativa y la dimension procesos de seleccion al obtener un coeficiente de
correlacion Rho Spearman de 0,686.

e. Que, se establece la relacion moderada entre la variable gestion administrativa y la
dimensién expedientes de contrataciones al obtener un coeficiente de correlacién Rho

Spearman de 0,631.
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f. De la misma manera se establece que la variable gestion administrativa y
Contrataciones del Estado presentan un nexo directo alto y significativo, pudiendo
corroborar con lo obtenido en el coeficiente de correlacion Rho Spearman con un

0.970.

Gutiérrez, G. (2018), En su tesis de investigacion titulada “La ley de Contrataciones del

estado y su Influencia en el proceso de Adquisiciones de bienes y servicios en la

Municipalidad Distrital de Orurillo, periodos 2016 y 2017”; desarrollado para la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno - Peru, de cuyo objetivo general: Determinar

cémo incide la Ley de Contrataciones del Estado en el proceso de adquisicion de bienes

y servicios de la entidad edil, 2016 — 2017.

Por lo que el autor apeld al método analitico, deductivo, utilizando a una poblacion
conformada por la Municipalidad Distrital de Orurillo y una muestra conformada por
todos los colaboradores del area de abastecimiento (06 servidores ediles); en quienes se
aplico como técnicas: a la observacion, al analisis documental, entrevistas y al
cuestionario como instrumental para el recojo de informacion, por lo que el autor llego a
concluir:

* Que, la Ley de Contrataciones del Estado no estd debidamente implementada en la
entidad y en el area funcional de Abastecimientos, por lo que se adolece de la
documentacidn técnica como para sustentar cada actividad que se desarrolla en el
proceso de adquisicion de bienes y servicios ediles por lo que no se observan mejoras
en los periodos 2016 — 2017.

* Que, debido a la falta de capacitaciones relacionadas a la Ley de Contrataciones del
Estado existe desconocimiento en los servidores publicos que laboran en el area de
abastecimientos lo que se refleja en los resultados subjetivos de la mencionada unidad

edil.
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» Laaplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado en los procesos de adquisicion de
bienes y servicios que se desarrollan en la unidad de abastecimientos; adolece del
bagaje documentario y de gestién sumandose la ausencia de capacitaciones por lo que
no se vienen teniendo resultados favorables y medibles objetivamente, lo que pone en

cuestionamiento la gestion edil.

Tirado, M. (2016); en su producto investigativo intitulado “Los Procesos de
Contrataciones del Estado y su incidencia en la gestion Institucional de la Municipalidad
de Pacasmayo — San Pedro de LLoc, Afio Fiscal 2015 desarrollado para la Universidad
Nacional de Trujillo — Peru; quien presento como problema principal de su trabajo:
¢Como influyen los procesos de seleccionamiento de contratas para el estado en la
Administracion Institucional del Municipio de la Provincia de Pacasmayo — San Pedro de
Lloc, periodo 2015”; y como objetivo general: Establecer la Influencia de los procesos de
seleccionamiento de contratas con el estado en la Administracion Institucional de la
entidad edil mencionada.

Por lo que considero a la técnica encuesta y el analisis documental, aplicadas a una
poblacion conformada por las direcciones de la entidad edil que hacen un total de 28, de
las que se consideré como tamafio de muestra todas las direcciones por ser un universo
pequerio sobre el cual se generara data Util; se utilizé el método deductivo y descriptivo,
dentro de la tipologia investigativa cientifica basica, de nivel descriptivo — Explicativo;
el autor concluyo:

* Que, el sistema de Contrataciones publicas tiene normado y establecida cada fase y
procesos del sistema de compras y adquisiciones como es el caso del municipio
referido; los mismos que se agrupan en la etapa de programacién y acciones

preparatorias, en la etapa de seleccionamiento y en la etapa de ejecucidn contractual.
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* Que, el proceso de planificacion es una debilidad en las contrataciones publicas de la
entidad edil, toda vez que se cuenta con instrumentos y documentos desfasados que
nadie considera por no ser Utiles en la implementacion y ejecucion, sumandose la
ausencia de capacitaciones en favor de los gestores por lo que se adolecen también de
propositos claros, politicas adecuadas y planes estratégicos.

* Que el liderazgo y direccion para la eficiente ejecucion de las contrataciones publicas
en la entidad edil es deficiente y casi nula, por imperar el autoritarismo, y la dedocracia,
por lo que frecuentan servidores sin conocimientos y experticia en el tema, sumandose
la deficiente comunicacion organizacional.

» La entidad edil tiene una estructura funcional que puede favorecer al proceso de
contrataciones, sin embargo, la deficiente tarea de andlisis y descripcion de puestos
impide se disefien y cumplan con los perfiles requeridos para cada puesto y por ende
el desconocimiento en el cumplimiento de tareas y funciones, que afectan en la
ejecucion de las adquisiciones y compras de bienes y servicios.

 EI monitoreo y control del cumplimiento de las fases de las contrataciones publicas no
son eficientes por cuanto se carece de estdndares de supervision y control vale decir
que los procesos son reactivos y simples afectando al gasto publico debido a los altos
costos y gastos adicionales como se viene dando en la ejecucién de obras.

» Todo se centra en los informes de control posterior limitandose Unicamente a buscar
responsabilidad civil, administrativa o penal en los funcionarios publicos y también en
los servidores, mas no se centran en prevenir mediante controles previos y concurrentes
que seria lo mas recomendable para el proceso y la gestion.

* Que, la gestion administrativa de las contrataciones del estado en el municipio de
Pacasmayo no esta siendo conducida con conocimiento gerencial debido a la ausencia

de conocimiento del proceso administrativo y la falta de conocimiento e
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involucramiento en el Sistema de Contrataciones del Estado por lo que se viene
frecuentando denuncias civiles, administrativas y penales lo que viene afectando a los

colaboradores de todos los niveles, proveedores y contratistas.

2.1.2 Antecedentes internacionales
Escudero, B. (2019), en su producto investigativo titulado “Administracion eficiente de
los recursos publicos asociados a la contratacion publica en el marco de la gestion de
resultados para el desarrollo”; de la Universidad Andina Simén Bolivar de Quito —
Ecuador; el cual se desarrollé en consideracién a la metodologia de investigacion de tipo
critico descriptivo y comparativo en cumplimiento de lo establecido a las regulaciones del
Ecuador mediante gestion por resultados para emitir juicios de valor en consideracion a la
realidad del Ecuador para la tematica de las contrataciones publicas y del manejo adecuado
de recursos publicos en toda entidad de tal manera que se garantice una gestion eficiente.
Por lo que en el anlisis documental de las normas relacionadas al tema y
documentaciones de caracter internacional relacionadas han utilizado al método
dogmaético, mediante la técnica de investigacion: Analisis documental. Se utiliz6 como
muestra de estudio a los directores de diversos paises américa latina de entes rectores de
contratacion publica, por lo que el autor llego a la conclusidn siguiente: Que, el concepto
de busqueda de resultados debe implementarse en el sistema de compras publicas
ecuatoriano, ya que prioriza el logro de los objetivos del gobierno en beneficio de la

sociedad.

Asca, P. (2019), en su producto investigativo titulado “Gestion administrativa y el analisis
del proceso de adquisiciones en el Instituto Nacional de estadistica e Informaética periodo

2013-2018” desarrollada para la Universidad Internacional del Ecuador, de Guayaquil”;
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realizado con el fin de Analizar la gestion administrativa del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica en el periodo 2013 — 2018 en relacion a los procesos de compra
de bienes y contratacion de servicios. Por lo que, se consideré6 metodoldgicamente al
estudio de enfoque cualitativo, por lo que se apeld al estudio de caso, con método
especifico inductivo. Utilizdndose como técnicas de acopio de datos al analisis
documental de la normativa de Contrataciones y a las entrevistas estructuradas en
profundidad. En ese sentido se consider6 a una muestra conformada por (07) elementos
entre funcionarios y servidores especialistas en compras publicas del INEI del cual se
concluyo:

* Que, en relacion al trabajo coordinado entre las areas usuarias se han establecido brechas
respecto a los procedimientos de compras, también no se cuenta con politicas adecuadas
para motivar al personal lo que se manifiesta en retrasos en los procesos. También se
establecié que no existe un seguimiento y monitoreo a los procesos de fiscalizacion
posterior, ademas de la ausencia de capacitacién al personal responsable de hacer las
compras y adquisiciones permanentemente a los trabajadores; Se espera que el estudio
brinde herramientas a los responsables para actualizar las normas, manuales
funcionales y revisar los requisitos para realizar estudios de mercado definidos en la

Ley de Contrataciones Publicas.

Ledn, M & Barreno, C. (2017); en su trabajo de investigacion titulado “El Proceso de
Contratacion Publica del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de
Ambato en la Ejecucion Presupuestaria, periodo 20157, de la Universidad Técnica de
Ambato — Ecuador., como proposito general: Establecer el impacto de los Procesos de
Contratacion Pablica en la Ejecucion Presupuestaria del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Municipio de Ambato, periodo 2015.
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Para lo que consideraron como enfoque metodoldgico mixto vale decir cuantitativo
por cuanto obtuvieron data expresada en nimeros que se procesaron apelando a la
estadistica y cualitativa por considerar la realidad y sus caracteristicas saltantes de los
procesos mediante el cual se contratan; con tipologia investigativa descriptiva; con una
poblacion de 35 colaboradores que participan en los procesos de contrataciones de quienes
considerando la muestra pequefia no se apeld a ninguna formula estadistica considerando
al total de colaboradores en mencidn; la técnica de acopio de data fue la Encuesta de cuyo
instrumento el cuestionario se extrajo la data uatil para el desarrollo investigativo; los
autores concluyeron en lo siguiente:

* Que, no se cumplen con los plazos establecidos en la realizacion de compras y
adquisiciones de los servicios y los bienes en la Municipalidad.

* Que, se haestablecido que las directrices como también politicas para las
Contrataciones Publicas ediles se ejecutan de manera parcial.

» Los procedimientos del proceso de contrataciones publicas en el municipio no son
eficientes debido a lo anteriormente argumentado, por lo que se presentan debilidades
en el cumplimiento al 100% segun lo planificado.

* Que, los procesos de contratacion no son evaluados periédicamente a fin de identificar
debilidades y posteriormente mitigarlas a fin de garantizar su eficiencia.

* Que, se adolece de evaluaciones a las Programaciones Operativas Anuales y al Plan
Anual de Contratacion lo que sin duda repercute negativamente.

» Los bajos presupuestos que se asignan en la contratacion se debe a las demoras y

tramites burocraticos de la gestion.

Logacho, V. (2015); En su tesis “Estudio del proceso de contratacion publica de bienes y
servicios y su contribucién al mejoramiento de la gestion administrativa de la

coordinacion general administrativa financiera de la Secretaria General de la Presidencia
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de la Republica (2013-2014)”, de la Universidad de Posgrado del Estado - Ecuador;

considerando como objetivo Analizar los procesos de adquisiciones del Estado respecto

a Bienes y Servicios y su incidencia en la gestion administrativa de la coordinacién en

referencia.

Por lo gue se consider6 como metodologia investigativa al método cientifico basico,
con un disefio cualitativo, acopiando data en ocho (08) areas funcionales administrativas,
mediante la técnica de la encuesta, para lo que disefid y aplico el instrumento:
cuestionario; concluyendo:

* Que, teniendo un conjunto de normas establecidas por los érganos rectores en materia
de Contrataciones para el Estado es que los entes responsables y sus funcionarios deben
de sujetarse y hacerlas cumplir para de esta manera sean consecuentes con los
propdsitos institucionales, vale decir que la Presidencia de la Republica es respetuosa
de ese modelo de gestion propuesto en la Ley Organica del Sistema Nacional de
contratacion Pablica, su reglamentacion y del Sercop.

* Que, el proceso de planificacion esta considerado dentro de los estandares altos de
gestién sin embargo los procesos de adquisicion y compra son burocraticos y lentos
por lo que se necesita hacer una reingenieria de los procesos internos a la par de ejecutar
capacitaciones en favor de los operadores.

* Que, los contextos normativos de las leyes no establecen procedimientos establecidos
a seguir como parte de la gestion administrativa de las entidades que van a contratar
por lo que es necesario proponer directivas para que cada entidad segin su naturaleza
y sector lleguen a establecerlas, dado que toda organizacién es distinta en esencia y
naturaleza.

* Que, Considerando que el Seace en su condicion de ente supra para el tema de

Contrataciones Publicas busca el mejoramiento constante normativo y por ende
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suceden cambios enla Presidencia de Estadoy se mantiene en constante
actualizacion a fin dar fiel cumplimiento normativo y evitar transgresiones a la ley.

* Que, los procesos de contrataciones con el estado estan asociados a las actividades de
la gestion administrativa por lo que es de necesidad tener componente humano de
calidad y expertos en el tema a fin de garantizar la calidad, honestidad y transparencia
en los procesos de adquisiciones y compras, asi como en la fase publicacion y cierre
de procesos que es de responsabilidad de la direccion Administrativa y la unidad de
compras y adquisiciones. Vale decir que ambas variables de estudio estan relacionadas
muy significativamente y por lo tanto ambas deberan contribuir a la gestién de la

Presidencia de la Republica.

Recari, F. (2015), en la tesis investigativa titulada “Gestion Administrativa en los
Departamentos de compras y contrataciones del Ministerio de Gobernacion de
Guatemala”, investigacion elaborada para obtener la titulacion en Administracion de
Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad
Rafael Landivar - Guatemala, considerando como fin primordial de investigacion:
Establecer como es la gestion administrativa en el area funcional de compras y
adquisiciones del Ministerio de la Gobernacion de la Republica de Guatemala; se
considerd trabajar con toda una poblacion involucrada de manera directa con los procesos
de compras y adquisiciones publicas para el Ministerio de la Gobernacion mencionada,
los que hacian un total de 75 personas los mismos que representaron la muestra a estudiar
a través del cuestionario elaborado teniendo en consideracion las variables investigativas
considerando como teécnica de acopio de data a la Encuesta, El autor arribo a las

conclusiones a detallar:
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« Se concluy6 que la gestion administrativa en el area funcional de compras y
adquisiciones del Ministerio de la Gobernacion referida, es deficiente, por la
inadecuada implementacion del control administrativo reflejaindose en los
procedimientos de licitacion y cotizacion.

* Que el proceso de planificacion esta debidamente normado y bien trabajado respecto a
los procesos de compra, que vienen dandose en las entidades publicas del Ministerio de
la Gobernacion, vale decir en los procesos de gastos y ejecucion de los presupuestos,
sin embargo estos se dificultan en el cumplimiento debido a los recortes y al hecho de
adecuar al presupuesto que se tiene, por lo que algunas compras se realizan
improvisadamente pese a que estas no estan consideradas presupuestalmente y en otros
casos tienen que adquirir y comprar considerando la asignacion real del presupuesto
con el que se cuenta.

* Que el Ministerio de la Gobernacion cuenta con una adecuada estructura funcional
como para garantizar la eficiencia y eficacia de los procesos de Contrataciones y
Adquisiciones, sin embargo, surgen otros problemas como el no contar con el personal
especializado suficiente y debidamente motivado como la ausencia de analistas y
asesores, por lo que se han tenido que fusionar algunas areas funcionales como la de
finanzas y adquisiciones.

 Finalmente las entidades dependientes del Ministerio de Gobernacién, estan sujetas
a controles y auditorias que se realizan en cumplimiento de lo establecido
normativamente, por el que se aplica a todos los diferentes procesos que se realizan en
las compras y adquisiciones realizadas con el Unico fin de establecer los procesos de
manera transparente, evitando inconductas funcionales y mala administracion de los
bienes y recursos publicos de tal manera que los procesos de compras y la de

fiscalizacion contable sean eficientes y efectivos.
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2.2. Bases teoricos o cientificas
2.2.1. Contrataciones del Estado
2.2.1.1. Definicion:
Vizcarra, L. (2017), considera como una politica publica transversal a las
Contrataciones y adquisiciones del Estado; lo que no deja de ser cierto puesto que a
través de sus procesos permite la ejecucion de normas, programas, politicas, y
proyectos por el que se busca garantizar el éxito gubernamental sobre la base de la

efectividad, eficiencia y eficacia del gasto publico de las instituciones Estatales.

Retamozo (2012, p. 188), refiere respecto a las Contrataciones del Estado que son
Politicas Publicas, por el cual se forman decisiones politicas y se ejecutan,

operativamente.

Rousseau, (2013, p. 49); refiere que las Contrataciones con el Estado son
actividades practicadas por entidades e instituciones de naturaleza publica para adquirir
y comprar bienes y servicios entre otros de empresas particulares por lo general; para
cumplir con el propdésito y fin gubernamental mediante servicios y obras que favorezcan

a la ciudadania.

Hernandez y Romero, (2009, p. 25), refiere que el contrato es un acto mediante
el cual se generan obligaciones y contraprestaciones de partes que voluntariamente han
decidido participar, por lo que bajo esta definicidn se considera que las Contrataciones
con el Estado, tienen lugar entre las entidades del estado con las empresas y personas
naturales del sector privado y publico con el fin de cumplir con sus propoésitos y

obligaciones.

Para la OSCE., las Contrataciones publicas es una herramienta que considera

procesos técnico juridicos, administrativos y operativos cargadas de directivas y



40

politicas legales que se desarrollan con la finalidad de adquirir bienes, servicios,
construccion de obras y consultorias por parte de las instituciones Estatales para el

cumplimiento Optimo de sus propositos gubernamentales.

La ley de Contrataciones del Estado constantemente se vienen modificando con
el fin de hacerla més completa y efectivas; de tal manera que se cuenten con normas
establecidas y orientadas que potencien el valor a las contribuciones generadas por el
contribuyente en favor del Estado, por ello es que las Contrataciones que ejecuten las
instituciones publicas se deben realizar dentro de un contexto adecuado, oportuno,
transparente donde las condiciones respecto a los precios justos y calidad estén

garantizados bajo los principios contemplados en la ley.

2.2.1.2. Proposito de las Contrataciones y adquisiciones del Estado.

Desarrollar normas y procedimientos tendientes a promover el buen uso e
inversion de los recursos publicos, con un enfoque de gestién por resultados, para
maximizar su valor en la operacion de los organismos publicos de su &mbito, utilizando
procedimientos eficaces, eficientes y transparentes que determinen sus necesidades,
requisitos y celebracion de contratos de bienes, servicios y obras de construccion; de
tal manera que estas actividades se realicen en tiempo y forma en las mejores
condiciones de precio y calidad, cumplan objetivos publicos y tengan un impacto
positivo en las condiciones de vida de los ciudadanos peruanos y de la comunidad

internacional.

El fin principal de esta herramienta gubernamental es responder a necesidades
del ciudadano: para lo que el Estado mediante sus instituciones publicas contratara con

un tercero la adquisicién de un bien, servicio u obra, por lo que tendran que considerar
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diversas fases que comprendera dicho proceso (Actos preparatorios, etapa de seleccion

y etapa de ejecucion contractual).

2.2.1.3. Ambito de aplicacion: Ley de Contrataciones y adquisiciones con el Estado
Es el poder ejecutivo respaldado por el numeral a.8 del literal a) del numeral 5

del Art. 2 de la Ley N° 30823, que quedo facultado para realizar las modificaciones
segin D.L. N° 1444 de fecha 16-09-2018; a la Ley de Contrataciones Publicas con el
fin de potenciar la ejecucion de todas las politicas en el ambito publico nacional y
sectorial buscando hacer de que los procesos de compras y adquisiciones sean méas
agiles y eficientes como también buscando fortalecer el OSCE, en ese sentido el
alcance de la Ley de Contrataciones Publicas se enmarca a las siguientes Entidades del

sector publico:

Art. 3°.- Ambito de Aplicacion (D. L. 1444 del 16-09-2018)
Numeral (3.1.) modificado con el Art. 2° del D. Leg. N° 1444, del 16-09-18,

que dice:
3.1. El &mbito legal de la Unidad de Designacion General incluye:

* Ministerios y sus instituciones estatales, sus programas y proyectos de

acompafiamiento.

L]

Instituciones auténomas legislativas, judiciales y constitucionales. ¢ Gobiernos
locales y programas y proyectos relacionados. « Gobiernos locales y programas y
proyectos relacionados. « Considere las Universidades Pablicas de UNH. « Comité
de Participacion Comunitaria.

» Empresas estatales propiedad de los tres niveles de gobierno.

* Los fondos constituidos en todo o en parte por fondos publicos,

independientemente de que sean de derecho publico o privado.
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3.2. De acuerdo con esta ley, las fuerzas armadas, la Policia Nacional del Per( y las
autoridades descentralizadas estan sujetas al mismo tratamiento que los cuerpos

sefialados en la figura anterior.

3.3. Esta ley se aplica a los contratos que deban realizar las entidades y organismos
sefialados en los ndmeros anteriores, asi como otras organizaciones que efectlen
pagos con fondos publicos para el suministro de bienes, servicios o trabajo por cuenta

propia.

Art. 6. Organizacion de los procesos de contratacion.
Este Art. 6 ha sido modificado por el Art. 1 del D. Legislativo N° 1341, publicado

el 07-01-2017, cuyo texto es el siguiente:

6.1. La organizacion de los procesos queda a responsabilidad de la Entidad en su

condicidn de destinatario de los fondos publicos que se asigna a las contrataciones.

6.2. Si es posible que una Entidad encargue a otra Entidad, pero bajo convenio las

etapas preparatorias y/o el proceso de seleccion.

6.3. Como excepcion, se permite también que algin organismo internacional acreditado
se responsabilice de realizar la etapa preparatoria y/o procedimientos siempre que
garantice la transparencia, auditorias y rendicion de Cuentas; se someten al
reglamento y tratados que incluyen disposiciones sobre contratacion puablica

suscritos por el Peru.

6.4. El convenio para el caso anterior debe considerar clausulas que obliguen que toda
la documentacion sea puesta al OSCE y demas 6rganos del Sistema Nacional de

Control, cuando estos lo soliciten.
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Articulo 8. Funcionarios, dependencias y o&rganos encargados de las

contrataciones.

Este Art. 8 ha sido modificado por el Art. 1 del D. Legislativo N° 1341, publicado

el 07-01-2017, cuyo texto es el siguiente:
8.1 Los responsables de conducir los procesos de las contrataciones en las Entidades son:

a. El Titular o responsable ejecutivo de la Entidad, quien, en su condicion de autoridad
en cumplimiento a lo establecido en sus normas organizacionales, ejerciendo
funciones de Ley y reglamento para las fases de aprobacion, autorizacion y

supervision de los procesos para adquirir y comprar bienes, servicios y obras.

b. El Area Usuaria, a quien se le atendera sus requerimientos considerando sus
funciones y especialidad, es quien dard la conformidad a sus requerimientos al

momento de ser respondidos.

c. El Organo o Unidad Organica responsable de contratar, gestionar y abastecer a la

Entidad, y de hacer gestion en los contratos.

"La Entidad interesada en adquirir, comprar y contratar obras para abastecer la
solicitud de sus areas usuarias puede mediante la conformacion de colegiados como
son los comités de seleccion, gestionar la contratacion, estando en el reglamento

consignadas las responsabilidades, funciones y otros."

8.2. Si es posible que el Titular o responsable pueda delegar a través de una resolucion,
su autoridad reconocida por la Ley a un integrante del nivel subordinado en
decisiones para que autorice si el caso requiera prestaciones adicionales de obra.
Mas no se pueden delegar la nulidad de oficio y aprobaciones para contratas

directas, salvo disposicion contraria establecida en reglamento.
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8.3 Con relacion a los supuestos que no son delegables estan consignados en el

reglamento.

Articulo 9. Responsabilidades esenciales

Este Art. 9 ha sido modificado por el Art. 1 del D. Legislativo N° 1341, publicado

el 07-01-2017, cuyo texto es el siguiente:

9.1

9.2.

Independientemente del régimen juridico de aquellos responsables y también
servidores que participen en el proceso de contratas representando a una Entidad,
son los directos responsables considerando su participacion en organizar, elaborar
la documentacién, conducir, ejecutar y concluir la contrata eficientemente,
respetando la parte normativa y los propdsitos publicos de cada contrato, de

conformidad con los principios considerados en el Art. 2 de la presente Ley.

La determinacion de responsabilidad por las contratas, se dan considerando el
régimen juridico y el nexo con la Entidad, sin perjuicio de asumir responsabilidad

penal o civil segun sea el caso.

Son las Entidades las que estan facultadas para proveer o dar solucion
efectivamente cualquier conflicto de partes que pudieran aparecer como
consecuencia de las contrataciones, esto para poder garantizar se cumplan aquellos

principios considerados en Art. 2 de la presente Ley."

Articulo 10. Supervision de la Entidad

Este Art. 10 ha sido modificado por el Art. 1 del D. Legislativo N° 1341, publicado

el 07-01-2017, cuyo texto es el siguiente:
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10.1. Es la Entidad la responsable de supervisar todas las fases de contratas pudiendo

10.2.

10.3.

2.2.14.

encargar también a terceros. Si fuera el caso en que la Entidad no supervise
entonces el o los contratistas estan obligados a cumplir fehacientemente las
normativas, caso contrario seran sujetos a asumir responsabilidades penales o

civiles.

En caso de que la supervision lo realicen terceros previo contrato, se debera
considerar que el plazo inicial se vincule al contrato de prestacion a supervisar y
entender hasta liquidar la obra, segun lo que dispone el reglamento que también
considera los mecanismos para ejecutar en caso de discrepancias aparecidas y

proceder a someter a arbitraje, por el tiempo que dure este.

Es posible ejecutar una obra que requiera supervision, previa designacion de
inspectores de obra mientras se formaliza la contrata de una supervision. Para
esto el reglamento consigna una serie de condiciones a aplicar en caso sea

necesario.

Principios que rigen las Contrataciones Publicas

Existen principios que se debe de tener muy en cuenta especialmente en la

seleccién y ejecucidn de contratos a fin de garantizar la calidad de la gestién, la imagen

y reputacion de la unidad que la ejecuta y de la entidad del Estado, ademas de ser Utiles

en caso de vacios normativos de los reglamentos y la misma ley; siendo los siguientes

principios:

« Libre concurrencia. - La empresa facilita el libre acceso y participacion de los

proveedores en el proceso de contratacion que realiza, evitando requisitos y tramites

costosos e innecesarios. Se prohiben las practicas que restrinjan o afecten la libre

competencia de los proveedores.
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* Igualdad de trato. - Todos los proveedores deben tener la misma oportunidad de
formular ofertas, existen privilegios o ventajas, por lo que se prohibe el trato
discriminatorio manifiesto o encubierto. Este principio establece que no se traten de
manera diferente situaciones similares y no se traten de igual manera situaciones
diferentes, siempre que existan razones objetivas y razonables, promueve el desarrollo

de una competencia efectiva.

* Transparencia. - EI departamento proporciona informacién clara y coordinada para
que los proveedores estén informados sobre todas las etapas de la contratacion,
garantizando la libertad de competencia y la contratacién en condiciones de igualdad
de trato, objetividad y equidad. Este principio respeta las excepciones establecidas por

el ordenamiento juridico.

« Publicidad. - EI proceso de contratacion debe ser abierto y generalizado, promover
la libre y efectiva competencia y fomentar el seguimiento y control del proceso de

contratacion.

« Capacidad. - El proceso de celebracién del contrato incluye condiciones que permitan
crear las condiciones para una competencia efectiva y obtener las ofertas mas
favorables a fin de proteger los intereses publicos en los que se basa la celebracion. Se

prohiben las précticas que restrinjan o afecten la competencia.

« Eficiencia y eficacia. - El proceso de suscripcion del contrato y las decisiones que se
tomen durante su ejecucion deben orientarse a la realizacion de los fines, tareas y tareas
de la unidad estructural, debiendo primar la realizacion de los tramites innecesarios,
garantizando su efectiva y oportuna satisfaccion. Los objetivos publicos en condiciones
de alta calidad aprovechan al méximo los recursos del Estado y tienen un impacto

positivo en las condiciones de vida de las personas y los intereses publicos.
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« Validez técnica. - Los bienes, servicios y obras deben reunir las condiciones de
calidad y modernidad tecnoldgica, que sean necesarias para el cumplimiento efectivo
de su objeto publico deseado en un tiempo determinado y manejable y donde sea
posible la adecuacion, integracion y renovacion de la materia. promocion de la ciencia

y la tecnologia.

« Sostenibilidad ambiental y social. - Al desarrollar y formular las compras publicas,
se deben tener en cuenta criterios y practicas que promuevan la proteccion ambiental y

social y el desarrollo humano.

» Equidad. - Los intereses y derechos de las partes deben mantener una relacién
razonable de reciprocidad y proporcionalidad, sin perjuicio de la facultad del Estado

respectivo de proteger los intereses publicos.

* Integridad. - La actuacion de los participantes en cualquier etapa del proceso de
contratacion esta determinada por la honestidad y veracidad, evitando cualquier tipo de
infracciones, las cuales en caso de infracciones deberan ser denunciadas de manera

inmediata y directa a las autoridades competentes.

2.2.1.5. Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE).

Es el organismo responsable de hacer cumplir las normas de contratacion publica
del Peru. Tiene jurisdiccion a nivel nacional y supervisa la contratacion de bienes,
servicios y obras por parte de las autoridades publicas. Es la agencia responsable de
supervisar los contratos entre las empresas privadas y el gobierno. Es una persona
juridica de derecho publico, definida como “cuerpo Técnico-profesional” y
dependiente del MEF. Tiene un presupuesto (por lo que elabora un informe

presupuestario) aprobado por la Ley de Presupuesto del Estado.
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También tiene autonomia técnica, funcional, administrativa, econdmica y
financiera. Cuenta con su propio Organismo de Proteccion Juridica, que se encarga de
defender los intereses de la OSCE. Depende administrativamente del Presidente
Ejecutivo de la OSCE vy funcionalmente del Comité Nacional de Defensa Juridica. La
existencia de la Fiscalia OSCE no niega la Fiscalia del MEF. Tiene poder coercitivo
para imponer recursos e impuestos en beneficio propio, derivados de tipos impositivos,

ventas, garantl’as 0 sanciones.

Funciones del OSCE:

e Asegurar que los contratos gubernamentales se implementen de acuerdo con las
leyes, reglamentos y otras reglamentaciones adicionales y se cumplan para
maximizar el uso de los fondos publicos y los resultados de la gestion.

 Supervisar los métodos de contratacion. Bajo TUPA, puede hacerlo de oficio, al
azar y/o selectivamente, 0 a peticion de parte. También podran serlo las entidades
que estén exentas del &mbito de la Ley de Contrataciones del Estado pero que estén
reguladas. Estas entidades se crean en el art. Articulo 5 de la Ley de Contrataciones
Publicas.

« Implementar acciones y mecanismos para desarrollar capacidades y capacidades
nacionales en gestion de contratos.

» Proponer cambios regulatorios si se considera necesario.

» Proporcionar directivas, documentos de normalizacion y documentos de
orientacion. ¢ Actuar como ultimo foro administrativo en los asuntos de su
competencia.

« Administra y administra el Registro Nacional de Proveedores (RNP), Registro
Nacional de Arbitros, Banco de Laudos Arbitrales y Sistema Electronico de

Contrataciones del Estado (SEACE).
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Acreditacion de instituciones arbitrales para la prestacion de servicios en contratos
estatales.

Organizar y gestionar procedimientos de arbitraje.

Designar arbitros y resolver las objeciones contra ellos sin obligar a la institucién
arbitral.

Responder a las solicitudes de reembolso de los honorarios de los arbitros.
Resolver dudas sobre las condiciones de los contratos publicos desarrollados por
entidades privadas o civiles. Las consultas de las unidades son gratuitas.
Notificacion de las infracciones detectadas al contralor de la republica, si existen
indicios de perjuicio patrimonial para el Estado o infracciones penales, graves o
muy graves derivadas de la responsabilidad funcional administrativa.

Suspension de los procedimientos de seleccion si durante la revision de los casos
de seguimiento se determina que la ejecucion es necesaria para impedir que el sujeto
continte con el procedimiento.

Descentralizar sus funciones a sus agencias de nivel regional o local.

Evaluar el funcionamiento del sistema de contratacidn estatal, analizar y proponer
nuevos mecanismos de contratacion y proponer estrategias para el uso eficiente de

los recursos del Estado.

Objetivos del OSCE:

Los objetivos Estratégicos Institucionales de la OSCE responden a lo establecido

en su Plan Estratégico Institucional, 2019 - 2022, y son los siguientes:

Fomentar la integridad de los actores de la contratacion publica.
Maximizar la competitividad en las contrataciones publicas de los proveedores.
Fomentar eficiencia en los procesos de las contrataciones con el Estado.

Potenciar la gestion institucional del OSCE.



50
» Promover la gestion interna de riesgo de desastres en el OSCE.

Sistema Electronico de Contrataciones del Estado - SEACE

Este sistema electronico hace posible el intercambio de informacion y difusion
sobre las Contrataciones del Estado, asi como la realizacion de transacciones
electronicas. Es un sistema integral, compuesto por politicas, procedimientos, normas
y el uso de software basado en Internet para aumentar la transparencia, la optimizacion,

la modernizacion y el ahorro de costos en la contratacion publica peruana.

Si eres una persona natural que quiere contratar con el gobierno o un organismo
publico que quiere iniciar un proceso de seleccion, debes trabajar con el SEACE. En
esta plataforma virtual deberd publicarse la informacion correspondiente a cada una
de las tres fases de la contratacion publica. A saber: actividades preparatorias, proceso
de seleccidn y ejecucion del contrato.

La funcién principal del SEACE es dar a conocer el proceso de contratacion
publica. Todas las administraciones publicas deben publicar informacién sobre sus
procesos de contratacién. Todos los documentos relacionados con el proceso de
contratacion, ya sea de preparacion, seleccion o ejecucion, deben ser subidos al
SEACE. Obviamente, todas las modificaciones de contratos, laudos arbitrales,
mediaciones, adquisiciones y 6rdenes de servicio deben estar cubiertas. Entre otras

cosas, debe haber un plan de reclutamiento anual.

Plan Anual de Contrataciones (PAC)
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Segun lo que dispone el Reglamento de la Ley 30225; Titulo Il, Articulo 5; el PAC
debe considerar las contrataciones en el presupuesto Institucional de Apertura y su
valor de dichas contrataciones.

El PAC., debe ser publicado en el sistema Electronico del Contrataciones del
Estado SEACE.

Esta dispuesto que es en el primer semestre del afio fiscal, en la fase de
programacion y formulacién del presupuesto de las areas usuarias de cada entidad, en
que se debe de tener en cuenta en el Cuadro de Necesidades todos los requerimientos
necesarios con relacion a los servicios, bienes y obras, consultorias entre otros para ser
convocados durante el desarrollo del afio fiscal siguiente; para de esta manera
contribuir al cumplimiento de los propdsitos del POI (Plan Operativo Institucional),
debiendo anexar las especificaciones técnicas para el caso de los bienes, términos de
referencias en caso de los intangibles y consultorias y para el caso de obras se remitira
la descripcion general del proyecto.

En la elaboracién del cuadro de necesidades el 6rgano responsable de las
contrataciones conjuntamente con el area funcional usuaria debe de consolidar y hacer

una valorizacion de las contrataciones.

Plan Operativo Institucional (POI).
El POI estad considerado como un necesario instrumento de gestion de corto
plazo, en €l se consigna todas las actividades que se iran a desarrollar en periodos

anuales, contribuyendo a los propositos del PEI (Plan Estratégico Institucional).

2.2.1.6. Procedimiento de Seleccion para las Contrataciones Publicas
« Licitaciones publicas.
+ Concursos publicos.

+ Adjudicacion simplificada.
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+ Subasta Inversa Electronica.
» Seleccion de consultores individuales.
» Comparacion de precios.
+ Contratacion directa.
El procedimiento que corresponde para la contratacion se establece en razon del
objeto de la contratacion, su valor o cantidad estimada o referencial segln ley y

reglamento de la ley 30225, Titulo 1V, Capitulo I, Articulo 32.

2.2.1.7. Etapas de Contratacion de licitacion publica:

En cumplimiento a la ley 30225; toda Entidad debe considerar las fases
siguientes en el desarrollo de las licitaciones publicas si su proposito es adquirir,
comprar, contratar, bienes, servicios y obras:

Convocatorias.

* Registrar a quienes participan en el proceso.
« Formulacion de consultas y observaciones.
+ Absolver consultas.

* Integrar bases.

 Presentar ofertas.

+ Calificar ofertas.

 Evaluar ofertas.

+ Otorgar buena pro.

2.2.1.8. Dimensiones de las Contrataciones del Estado
Estas fases son consideradas fundamentales dentro del &mbito de las

Contrataciones con el Estado — Ley 30225.

* Proceso de Planificacion
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Fase crucial como en toda actividad, se da inicio con la determinacién objetiva
de detalles segin necesidades, estableciendo el objeto de las contrataciones, sus
caracteristicas, los plazos y tiempos, como también los costos. Todo lo mencionado
debe estar considerado en el PAC, el que debe articularse con el POl y el PIA., luego
de la aprobacion respectiva se retne y presenta el Expediente con los requisitos:

El requerimiento: planeando lo que se requiere respecto a las necesidades como
objetivos a conseguir en la contratacion; que la prestacion de servicios se realice
considerando modalidades de concurso y oferta; o las conocidas como llave en mano
entre otros que estan consignados en el respectivo reglamento.

Homologacion de los requerimientos: La normativa establece que es facultad de los
ministerios generar la uniformidad de los requerimientos dentro del contexto de su
competencia mediante un respectivo y adecuado proceso de homologacion que para
este caso sera llevado por la Central de compras publicas-Per(; quien debera priorizar
las contratas recurrentes o de uso masivo por las entidades.

Valor referencial y valor estimado: Estimado por la Entidad responsable de estimar
el valor referencial para los casos de consultorias de obras y su ejecucion,
determinando procedimientos de seleccion y la aplicabilidad de la normativa como
también asignar el presupuesto.

El estudio de mercado: Util para viabilizar y determinar la contratacion y su
efectividad mediante la informacidon recogida del proveedor.

Resumen Ejecutivo de las Actuaciones Preparatorias: en el cual se plantea
acciones realizables y planificadas.

La certificacion de crédito presupuestario: necesario para considerar 1os costos

gue se asumiran y garantizar se ajusten a los objetivos de contratacion. La CCP es de
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responsabilidad del area funcional de presupuesto la que considerara para el afio fiscal
que se ejecutara el contrato.

Prohibicién de fraccionamiento: Esta terminantemente prohibido fraccionar las
contrataciones de obras y de bs y Ss., con el proposito de evadir el tipo de
procedimiento selectivo segun la necesidad anual, o con el fin de evitar lo
reglamentado a fin de realizar contrataciones menores o iguales a 8 UITs; por lo que
el reglamento justifica y consigna casos puntuales que no se consideran
fraccionamientos.

» Proceso de Seleccion de participantes y oferta de bienes, servicios y obras.

Se establece que las entidades pueden realizar contratos mediante
adjudicaciones simplificadas, licitaciones publicas, concursos publicos, seleccion de
consultores individuales, comparaciones de precios, subastas inversas electronicas,
contratos directos y otros procedimientos de seleccion, en el ambito general de las
consideraciones legislativas, se deben tener en cuenta los principios de los contratos y
acuerdos u obligaciones internacionales, incluidas las disposiciones sobre contratos
publicos.

Aprobado el presupuesto para las Adquisiciones y contratas, se debe de
seleccionar quienes seran los suministradores de los bienes o servicios u obras que se
desarrollaran como servicio publico.

En esta etapa, se llevaron a cabo varias sub fases para organizar y perfeccionar

el proceso de seleccion. Se enumeran a continuacion:

La convocatoria: En esta fase de seleccion debe de difundirse el proceso mediante el

SEACE, esto corre a cargo de la entidad.
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Registro de participantes: Seguidamente, se apertura un registro consignando a todos
los proveedores postulantes siempre que estos no estén sancionados menos
inhabilitados.

La integracion de bases: las consultas y cualquier observacion se agregan a las bases.
Presentacion de ofertas: Es aqui donde el proveedor participante da a conocer su oferta
la que debe de mantener hasta la culminacion del contrato, por lo que se considera a
esta fase una de las mas importantes.

Evaluacion y calificacion de las ofertas: Se analizan ofertas a fin de evaluar y
calificar la mejor oferta que cumple con los requerimientos de preseleccién, quien
obtenga mayor puntaje sera quien sea seleccionada y es a quien se le entregara la buena

pro, concluyendo la etapa.

« Etapa de Ejecucion Contractual

Esta etapa comienza con el desarrollo del contrato tras encomendarlo a un buen
profesional, y finaliza con el cumplimiento de la zona de usuario y posterior pago. Del
pliego de condiciones se desprende que el contrato se realizara por escrito, adaptado
al formulario adjunto al documento del proceso de seleccidn. Para proyectos de
ingenieria, los riesgos anticipados que pueden ocurrir durante la fase de ejecucién son
considerados y asignados y analizados con anticipacion durante la fase de planificacion.

Los contratos deben tener en cuenta las disposiciones de los actos reglamentarios
pertinentes en materia de seguridad, anticorrupcién, solucién de controversias y posible
resolucion del contrato por incumplimiento. Durante la ejecucién del contrato se
respetaran los intereses determinados en las actividades preparatorias y determinados

en el procedimiento de seleccion. Son muchos los elementos a tener en
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cuenta en esta etapa: firma de contratos, reclamaciones, cambios, anticipos, etc. Cabe
sefialar que la ejecucion del contrato debe comenzar desde el dia de la firma del
contrato o el dia en que se cumplan las condiciones pactadas.

Art. 33. Garantias.- Son verdaderamente compatibles y por lo tanto adjudicados por
contratistas y postores ganadores. Los plazos y naturaleza de estas garantias estan
establecidos por ley, por lo que estas garantias, si las solicita una persona juridica, son
irrevocables, incondicionales, automaticas, irrevocables en el pais, y deben ser
asumidas por el emisor autorizado para emitir las obligaciones de garantia. . Deben
estar bajo la supervision de la Superintendencia de Banca y Seguros y de las
administradoras de fondos privados de pensiones. Cualquier retraso creara
responsabilidad para el editor y el contratista y pagaré intereses legales a la empresa.
Art. 34. Modificaciones al contrato. — Para el caso de que ocurriera la modificacion
del contrato a solicitud de la Entidad o del contratista, se debe de considerar que no
afecten al equilibrio econémico financiero del contrato; y si hubiera afectacion
entonces el beneficiado compensara econémicamente a la otra parte por principio de
equidad. Los supuestos contemplados en la ley son: reducciones y ejecuciones de
prestaciones adicional, ampliacién de plazos, y otros establecidos en la norma y su
reglamento.

Art. 35. Subcontrataciones. — Se establece que si puede realizarse subcontratas por
parte de los contratistas siempre que la entidad lo acepte y autorice, salvo prohibicion
establecida en los documentos de la etapa de seleccion. Para subcontratar se debe estar
inscrito y no estar en condicion de suspendido, impedido en el Registro Nacional de
Proveedores.

Art. 36. Resolucion de los contratos. — En esta parte estan autorizados las partes

participantes si es que desean a peticion de parte resolver sus contratos por motivo
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justificado, o de fuerza que justifique continuar con el contrato, ya sea por
incumplimiento de obligaciones establecidas en reglamento, o por hecho sobreviniente
al perfeccionamiento del contrato que no sea imputable a alguna de las partes. En el
caso de resolucién por motivos imputables habra una reparacion por dafios y perjuicios;
esta figura no se da en el caso de corrupcion de funcionarios o servidores por parte del

contratista.

2.2.2. Gestion Administrativa
2.2.2.1. Definiciones:
Gutiérrez, (2017, p. 10); refiere que la gestién administrativa consiste en la utilizacion
de los recursos escasos organizacionales para el logro de los objetivos y propdsitos
deseados y que se materializan mediante cuatro funciones administrativas:

planificacion, organizacion, direccion y control.

Alvarado (2015, p. 54) la gestion administrativa viene a ser la ejecucion de
instrumentos, técnicas como también procedimientos por el que se han de manejar

recursos y desarrollar actividades institucionales.

Bacacorzo (1997, p. 483), considera que la gestion Administrativa se convierte en la
implementacion de herramientas, técnicas y procedimientos mediante los cuales se

gestionan los recursos y se realizan las actividades institucionales.

Concluyentemente podemos afirmar que la gestion administrativa es el conjunto
de acciones, actividades, procesos y procedimientos a través del cual un directivo logra
sus fines, metas y objetivos teniendo en consideracion las del proceso administrativo:

planear, organizar, dirigir, y controlar.
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2.2.2.2. Marco normativo de la gestion Administrativa publica:

» Ley del Procedimiento Administrativo General LEY N° 27444,

D. S. N° 004-2019-JUS aprueba el TUO de la ley 27444.

Ley 27658 - Marco de Modernizacién de la Gestidn del Estado.

D. S. N° 123-2018-PCM aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de

Modernizacion de la Gestion Publica.

Ley Marco de Descentralizacion Ley W 26922.

2.2.2.3. La Gestion Publica por Resultados (GPR)

Se la considera como aquel proceso técnico, estratégico y politico, cuyo
fundamento es el Estado contractual como principio del marco NGP., vale decir la
asociatividad entre sociedad y gobierno; por tanto, esta la obligacion de maximizar la
eficacia del impacto de los lineamientos publicos mediante el potenciamiento de las
responsabilidades y los resultados de quienes gestionan las entidades por ello GPR.

Gracias a la normativa de la “Modernizacion de la Gestion del Estado Peruano”
se busca elevar los niveles de eficacia de todo el aparato estatal, a fin de atender mejor
a los ciudadanos previa optimizacién de los recursos publicos. Es por eso que se busca
la institucionalizacién de la gestion por resultados, mediante la Reingenieria, los TIC,
el Benchmarking, el Outsourcing, entre otros con el fin de ejercer el mejor control de

las actividades Estatales.

2.2.2.4. El Modelo de la Nueva Gestién Pablica (NGP)
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Este modelo novisimo de gestion tiene el propdsito de responder eficiente y
eficazmente a los deseos y necesidades de la poblacion mediante una adecuada nueva
gestion publica.

Es imperativo que los servicios publicos ofrecidos deben ser desarrollados con
muy buena calidad como reflejo de adecuados sistemas de vigilancia, supervision y
control que garanticen la honestidad, claridad y transparencia en todos los procesos de
eleccion de planes y resultados, con la participacion de control ciudadano. En esta NGP
se busca incorporar algunas buenas practicas de la gestion privada con el fin de hacer
a la entidad publica mas competitiva y productiva de tal manera que se generan mejores

beneficios en favor del contribuyente ciudadano.

Los fundamentos de la NGP se resumen en:

» Formular estratégicamente las politicas de gestién, crecimiento y desarrollo.

+ Mitigacion del modelo burocréatico y reemplazarla con una Gestion por Resultados.
+ Generacion de valor.

» Buscar el permanente crecimiento y desarrollo de las entidades.

 Potenciar EI mejoramiento de las conquistas macroeconémicas y la equidad social.

2.2.2.5. Principios de la Gestién Pablica
Estos principios constituyen el fundamento que rigen la conducta del Estado, de
los funcionarios y de sus servidores publicos, siendo los siguientes principios:
+ Legalidad.
+ Servicio ciudadano.
* Inclusién y Equidad.
« Participacidn y transparencia.

« Organizacion, integracion y cooperacion.
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« Competencia.

2.2.2.6. Los sistemas de gestion publica
Considerados como el Cumulo de principios, procedimientos, normativas y
técnicas a través de los cuales se dan organizacion a las actividades de Gestion Publica,
para el efectivo cumplimiento de sus atribuciones y competencias.
Tendremos en cuenta dos (02) Sistemas de gestion:
1. Sistemas Administrativos.

Son los que regulan mediante la eficacia y efectividad el uso racional de todos
los recursos en las entidades del sector publico; previa conexién funcional de la
gestion interna de las entidades, interviniendo en la fase de provision de servicios;
siendo los Sistemas Administrativos:

« Gestion de RR. HH. (PCM- SERVIR)

« Contabilidad (MEF - CONTADURIA PUBLICA)
 Presupuesto Publico (MEF - DNPP)

» Tesoreria (MEF- DNTP)

« Endeudamiento Publico (MEF- DENEP)
 Logistica y Abastecimiento (MEF: OSCE)

- Control (CONTRALORIA)

* Inversion Publica (MEF- DGPM)
 Planeamiento Estratégico (PCM - CEPLAN)

+ Defensa Judicial del Estado (MINJUS- CNDJE)

« Modernizacion de la Gestién Publica (PCM - SGP)

2. Los Sistemas funcionales.
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Buscan cumplir con las politicas publicas con participacion de distintas
entidades Estatales. Es a través de este sistema que se hace gestion a las materias
como: turismo, economia, comercio, turismo, educacion, salud entre otros, dando
lugar a sistemas méas complejos como el sistema educativo, educativo, agua y

alcantarillado, energético, etc.

2.2.2.7. Eficiencia de la gestion administrativa
CLAD (2013); Se considera una gestion administrativa eficiente siempre que
haciendo el uso racional de determinados recursos se obtiene como el maximo en
cuanto a resultados favorables para la Organizacion o entidad, pero manteniendo la
calidad del servicio prestado.
 Elanalisis de la eficiencia en la gestion de una entidad puede considerar los aspectos
siguientes:
» Buen desempefio del bien o servicio prestado respecto a su costo de produccion.
» Comparar el desempefio del bien o servicio con un estandar de calidad, vale decir
benchmarking.

» Mejoramiento continuo.

2.2.2.8. Eficacia de la Gestion Administrativa
La eficacia de una entidad se llega a medir respecto al cumplimiento optimo de
los objetivos que se han trazado en su Plan Estratégico e institucional, ya sean estos
objetivos tacitos o explicitos en su mision. Todo independientemente de los recursos

utilizados.

2.2.2.9. Economia de la Gestién Administrativa
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Sin duda que desde el &mbito financiero se puede considerar como las acciones

tendientes a los gastos, inversiones, presupuestos, flujo de caja entre otros.

2.2.2.10. Dimensiones de la Gestion Administrativa
Al respecto Alvarado, M. (2015) nos dice que la gestion administrativa
“considera a la planificacion, organizacién, direccion, comunicacion como procesos
importantes en toda organizacion que contribuyen al logro de las metas y objetivos

organizacionales”. (p. 56)

» Proceso de planificacién

Es a través de este proceso que los responsables de planificar prevén
anticipadamente con las acciones, procedimientos, procesos, y metas para ejecutar
una accién o nuevo proyecto. En el caso de las organizaciones del sector publico, se
deben formular planes con objetivos organizacionales, bastante claros y alcanzables
mediante las asignaciones de los recursos necesarios. Para lo que se considera a la
planificacion como aquel proceso que permite el cumplimiento de los fines y
propdsitos pre establecidos en un determinado espacio - tiempo.

Al respecto el autor Arias (2010) refiere que la planificacién es un proceso
que permite la toma de decisiones en el cumplimiento de un fin deseado, pero
considerando los factores externos como internos de la organizacion como
influyentes en el cumplimiento de los objetivos de la entidad. (p. 33)

De igual manera corrobora Chiavenato, I. (2014), al mencionar que “la
planeacion determina a donde se pretende llegar, qué debe hacerse, cuando, como

y en qué orden. (p. 145)
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Concluyentemente se considera que es aquel proceso util en la toma de
decisiones directivas que establecen la vision empresarial, para lo que se establecen
los objetivos y el uso racional de todos los recursos de la entidad, vale decir que la
planificacion es el fundamento para el crecimiento, desarrollo y éxito
organizacional. La planificacién permite marcar una direccion, disminuir el nivel de
incertidumbre, dar claridad respecto a los medios y fines, ineficiencias para
mitigarlas y controlar.

En el proceso de planificacion se debe de considerar al Plan Estratégico
Institucional; como un documento de gestion y guia en toda la planificacion por
cuento es el insumo sobre el que se formularan todos los demas planes operacionales
para todas las direcciones y organizaciones de linea, mencionando como ejemplo al
Plan Operativo Anual en las entidades.

El Plan operativo anual es un instrumento necesario y Util en la planificacion
el cual se desarrolla por lo general a corto plazo; consignandose los lineamientos de
accion y las metas por areas funcionales en concordancia con las prioridades de la
entidad, permitiendo que los esfuerzos y recursos de la institucion se programen para

todo el afio.

Proceso de organizacion

Es a través de este proceso por el que inicia a ordenar sistematicamente en
concordancia a lo planificado con anterioridad, teniendo en consideracién el uso y
asignacién de autoridad y recursos; por lo tanto, la organizacién es una importante
variable de la gestidn que ejecuta un plan operativo a corto, mediano o largo plazo;

vale decir que este proceso de organizacion esta considerado como un sistema que
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hace posible el uso equilibrado de los recursos a fin de determinar la asociatividad
entre el trabajo y los colaboradores responsable de la ejecucion.

Este proceso establece lo que se deberia hacer para conseguir para lograr los
fines propuestos y planeados, mediante la coordinacion y suministro de todos los
recursos con el que cuenta la entidad mediante un subsistema de personas o grupo
social. Es importante la estructura funcional en el que se establezcan las funciones
y su cumplimiento para el logro de objetivos, tales como delegar autoridad,
coordinacion, comunicacion, clima y cultura organizacional.

Lo que se complementa por lo indicado por Chiavenato, 1. (2006), quien
considera que la organizacion “es la integracion de los recursos y los 6rganos

involucrados en la ejecucion”. (p. 143)

Proceso de direccion

Este proceso permite involucrar, influir y dirigir en las actividades de los
trabajadores a fin de que estos contribuyan al cumplimiento de los objetivos
organizacionales; pudiendo ser posible solo si se consideran las siguientes
funciones, el liderazgo, el incentivo y la comunicacion. Entonces la direccidn es un
proceso a través del cual se ejerce influencia en las personas para que estos permitan
el logro de los objetivos de la entidad.

Debe tenerse en claro que este proceso permite acciones dirigidas a ejecutar
los planes teniendo en consideracion o en concordancia con la estructura de la
organizacion, y el involucramiento del personal debidamente calificado,
comprometido y motivado.

En definitiva, es mediante la direccion con el que se logra todo lo previamente

planeado, dejando en claro que para esto suma el liderazgo y autoridad del gestor y
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su toma de decisiones directrices para poner en funcionamiento o encaminar al
activo mas importante de la empresa, el recurso humano debidamente motivado,

guiado, inter relacionado y entrenado en los diferentes niveles de la organizacion.

Proceso de comunicacion

La Comunicacion organizacional es aquel proceso mediante el cual se emite
y recepciona informacion entre individuos que laboran en una organizacion por el
interés de lograr sus objetivos individuales y en comun; entonces observada la
necesidad de la comunicacion en las empresas por la necesidad de retroalimentacién
a través de sistemas de comunicacion abiertas y compartidas aparece la necesidad
de estudiarla y desarrollarla adecuadamente por lo que el papel de la direccion es
vital en este aspecto a fin de garantizar una adecuada comunicacion vertical y
horizontal en la empresa.

La ausencia de adecuados sistemas de comunicacion en la empresa influira
negativamente en el cumplimiento de los propositos individuales vy
organizacionales; entonces se considera a este proceso fundamental en cualquier
actividad organizacional y humana crucial para la solucion de problemas y
conflictos en las organizaciones, por lo que a la fecha se han vuelto el target de
interés ya que en ellas se desarrollan comportamientos y fenédmenos que deben ser
tratados adecuadamente y comunicados asertivamente.

Al respecto Robbins, S. (1999) nos dice que “la comunicacion facilita y
permite que los trabajadores comuniquen sus deseos, necesidades, que es lo que
hacen, o deberia de hacerse para cumplir con propdsitos de la empresa y personales.
Vale decir permite saber y comprender que es lo que frustra y satisface a un

trabajador.
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Concluyentemente podemos indicar que la comunicacion es mas que solo
intercambiar informacidn entre personas dado que esta también debe incluir
coordinacion y cooperacion para el logro de metas y la integracion del componente

humano. (p. 311)

 Proceso de evaluacion

Esta fase administrativa permite evaluar el desempefio laboral de la
organizacion, determinando controles para sugerir y corregir errores o fallos que se
pudieran presentar en el desarrollo de los procesos o actividades. Por lo tanto, este
proceso por cierto metodologico hace posible la retroalimentacion por el cual se
genera la informacion sobre el desempefio individual de los colaboradores y de la
empresa, asi como la identificacién de posibles motivantes que la perturban o
afectan a fin de su posterior redisefio, o reorientacion de las actividades a fin de
lograr las metas.

Chiavenato, 1. (2006), refiere que este proceso metodoldgico es necesario si
es que el apice estratégico y los directivos desean obtener data e informacidn acerca
del desempefio, asi como de los factores que influyen, ya que esto permite realizar
diagnosticos objetivos y veraces que favorecen en la capacidad de gestion
organizacional. Vale decir que este proceso apoyara siempre a las decisiones de

inversion. (p. 145)

2.3. Marco conceptual
« Contrataciones publicas. - Son actividades practicadas por entidades e instituciones de
naturaleza publica para adquirir y comprar bienes y servicios entre otros de empresas

particulares por lo general; para cumplir con el propésito y fin gubernamental.
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« Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE). - Es la entidad responsable
de hacer cumplir las normativas de adquisiciones y supervisa los procesos de
contratacion de bienes, servicios del Estado.

» Plan Operativo Institucional (POI). - Considerado como un necesario instrumento de
gestidn de corto plazo, en él se consigna todas las actividades que se iran a desarrollar
en periodos anuales, contribuyendo a los propositos del PEI (Plan Estratégico
Institucional).

+ Gestion Administrativa. - Es la utilizacion de los recursos escasos organizacionales
para el logro de los objetivos y propositos deseados y que se materializan mediante
cuatro funciones administrativas: planificacion, organizacion, direccion y control.

 Planificacion. - Es un proceso que permite la toma de decisiones en el cumplimiento
de un fin deseado, pero considerando los factores externos como internos de la
organizacion como influyentes en el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

« Direccion. - La direccion es un proceso a través del cual se ejerce influencia en las

personas para que estos permitan el logro de los objetivos de la entidad.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

Hipotesis General:

Las Contrataciones del Estado se relaciona significativamente con la Gestion Administrativa

de la Unidad de Logistica de la Universidad de Huancavelica-2019.

3.2.

1.

Hipotesis Especificas:

El proceso de planificacion de las acciones preparatorias se relaciona significativamente
con la Gestion Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad de
Huancavelica-2019.

El proceso para la seleccion de participantes y oferta de bienes, servicios y obras se
relaciona significativamente con la Gestion Administrativa de la Unidad de Logistica de
la Universidad de Huancavelica-2019.

La etapa de ejecucion contractual, se relaciona significativamente con la Gestion

Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad de Huancavelica-2019.
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3.3. Variables de la Investigacion y operacionalizacion:

V1 = Contrataciones con el Estado

V2

Rousseau, (2013, p. 49); refiere que las Adquisiciones con el Estado son
actividades practicadas por entidades e instituciones de naturaleza publica para
adquirir y comprar bienes y servicios entre otros de empresas particulares por lo
general; para cumplir con el proposito y fin gubernamental que es el de mejorar el

nivel y calidad de vida mediante los servicios y obras en favor de la ciudadania.

Dimensiones:
 Proceso de Planificacion de las acciones preparatorias.
 Proceso para la seleccion, de participantes y oferta de bs., Ss., y obras.

« Etapa de ejecucion Contractual.

Gestion Administrativa de la Unidad de Logistica
Alvarado (2015, p. 54) la gestion administrativa se convierte en la
implementacién de herramientas, técnicas y procedimientos mediante los cuales se

gestionan los recursos y se realizan las actividades institucionales.

Dimensiones:

 Proceso de Planificacion.

* Proceso de Organizacion.
» Proceso de Direccion.

» Proceso de Comunicacion

» Proceso de Evaluacion.



Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion Definicion Dimensién Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Rou b (701 ’2' 1. Doqlmriminntnc de
pag. 49); refiere las unidades usuarias
que las 2 Diagnastico y estudio
Adgquisiciones Procedimientos Proceso  de —derereade
con el Estado son | Relacionados alas | o e o 6™ | 1 Resumen Ejecutivo
actividades ol L e de las acciones
practicadas  por ggc?lzlicr?fy comppar;ar preparatorias | 2. Certificado
i nracuninctarin
gntlgladgs e e 3 s presupuestario
instituciones de mediante Ia 3. Convocatoria
naturaleza publica alite B _
para adquﬁrir y | realizacion  de FTOBESE™ Pl ™y "Registro de
X ibl la seleccion, de | o ceiioneae
V1 comprar bienes y | Procesos medibles participantes y participantes
. A como: el proceso 5. Integracion de bases i
Contrataciones | Servicios entre de Planificar;:ién de oferta de Bs. ’ (ordinal)
con el Estado | OUr0S de empresas - Ss. y obras 6. Calificacion de
particulares por lo las acciones ' Evnedientas v ofartas
torias. el Expedientesy-ofertas
general; TR || [P ' iy
cumplir con el Proceso para la Etapa de | 7. Fase de contratacion
propésito y fin seleccion, de ejecucion 8—Modificatoriasen—et
gubernamental participantes y Contractual. eontrato
que es el de oferta de Bs. Ss. y 9. Resolucion de
mejorar el nivel y qbras ylla Etapa de €ORtratos
calidad de vida| €l€cucion
mediante los| Contractual.
servicios y obras
en favor de la
ciudadania.
Variable Definicion Definicion Dimension Indicadores Escalade
conceptual operacional medicion
1.Implementacién  del
POly PAC
2.Politicas de control y
Proceso de seguimiento
Planificacién 3.Formacion y
Capacitacion
4. Estructura funcional
Alvarado  (2015. 5. Control de eficiencia
Pag. 54) la gestion | Proceso  de | yeficacia
adml_nlstratlva se| Para poder medir Organizacién 6. Asignacién de cargos
convierte en la| de manera 7 C idad q
implementacion eficiente la gestion 'I'd apacida £
de herramientas, | administrativa se 5 | 'Cefafjgo »
V2 técnicas y | Considera al Dr_oces_o’ ¢Le r (:jor RN 37 o
procedimientos Proceso de Ireccion oEERlEs (ordinal)
Gestion mediante los | Planificacion, 9. Solucion de conflictos
Administrativa | cuales se | Proceso de 10.Trabajo en equipo
gestionan los | Organizacion, Proceso de
recursos y se pr-ocesp, i | @ 11.Destrezas laborales
realizan las | Direccion, proceso
actividades de Comunicacion, 12.Instrumentos de
institucionales. Proceso de evaluacion,
Evaluacion. Proceso de

Evaluacion

seguimiento y control
13.Cumplimiento  de
metas

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

Como método general para la presente investigacion se considerd al método cientifico
debido a que, en el desarrollo del estudio realizado en la Unidad de Logistica de la
Universidad de Huancavelica, se obtuvo el conocimiento mediante el cumplimiento estricto
y sistematizado de un conjunto de operaciones y procedimientos establecidos.

Segun el autor Sanchez H. (2015); el método Cientifico “Es aquel proceso por el cual el
investigador indagard con procedimientos que le permitirdn tratar a problemas,
sistematizando y con el pensamiento reflexivo, hipotético y deductivo” (p. 23)

Para el autor Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (2015), el método cientifico es
“El conjunto de procedimientos y operaciones logicas mediante el cual se plantea, indaga, y
tratan problemas cientificos, poniendo a prueba las hipétesis y los instrumentos de

investigaciones tratadas” (p. 74)
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Enfoque: Cuantitativo
Pino, R. (2018); este enfoque “usa la recoleccion de data para probar hipotesis, lo que
permite el uso de mediciones numéricas y analisis estadistico para modelar el

comportamiento y probar teorias". (pag. 36)

4.2. Tipo de la investigacion
Aplicada, puesto que, todos los conocimientos conseguidos durante el desarrollo de la
investigacion fueron utilizados directamente en la solucion de la problematica identificada
de la Unidad de Logistica de la Universidad de Huancavelica.
Segun Sanchez, H. (2017); sostiene que “est4 orientada en la inmediata aplicacion a una
realidad concreta antes que desarrollar conocimiento, busca conocer para actuar, modificar,

hacer y construir” (p. 37).

4.3. Nivel de investigacion
Correlacional, debido a que se establecio el nivel de correlacion entre ambas variables
de investigacion, es decir, entre las Contrataciones con el Estado y la Gestion Administrativa.
Al respecto Pino, R. (2018); nos dice “que este nivel investigativo “busca establecer la
relacion entre variables. Confrontando la relacion entre una y otra variable sin considerar

detalles de causalidad” (p. 193).

4.4. Disefio de la investigacion
De disefio investigativo no experimental, por cuanto no se manipulé ninguna de las
variables investigativas.
Al respecto, Pino, R. (2018); manifiesta que en el disefio no experimental “no se
manipula deliberadamente, ninguna de las variables, solo se ve y analizan los fendbmenos en

su ambiente natural” (p. 197).
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El esquema correlacional es:

- < O

M 4\

Donde:
M = Colaboradores de la UNH, (Unidad de Logistica), periodo 2019.
Ol1 = Variable 1. Adquisiciones del Estado.
02 = Variable 2: Gestion Administrativa.

Relacion entre las variables.

_‘
1

4.5. Poblacién y muestra
Poblacion:
Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018, p. 182) concluye que la poblacién “Es un
cumulo finito o infinito de objetos, elementos, con atributos en comin que son
observables”. Considerando a 35 colaboradores quienes representaran el total

considerando que es una poblacion pequefia apelando al disefio muestral en su totalidad.

Muestra:

Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018, p. 182); manifiesta que la muestra es “Aquel
subconjunto que representa a la poblacion”, considerando al personal de la Unidad de
Logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica (UNH)., representada por 35
colaboradores, tomando en cuenta al método aleatorio probabilistico, esto al

seleccionarlos de manera intencional.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas de Recoleccién de Datos
Hernandez & Baptista, (2014, pag. 181). Se refiere a los métodos mediante los cuales
se debe utilizar esta recoleccion de datos y el analisis de los fendmenos o hechos objeto
de estudio para obtener conocimiento, y esta técnica se considera un protocolo metodico
y sistematizado que permite poner en practica los métodos de investigacion. Por tanto, la
técnica mas préctica es la encuesta, ya que se puede medir en relacion con las escalas de

conocimientos y actitudes de los participantes directos que completan el cuestionario.

4.6.2. Instrumento de recoleccion de datos

Como herramienta de recoleccion de datos, el cuestionario sera aplicado a todos los
servidores o colaboradores del area funcional de logistica de la UNH, y su disefio y
estructura tendra en cuenta los requerimientos de los objetivos de la investigacion de
acuerdo a las preguntas e hipétesis; Para cada indicador relacionado con las dimensiones
de las variables se generan 24 preguntas segun el siguiente detalle: 11 preguntas para la
variable “Contrataciones con el Estado” y 13 preguntas para la variable “Administrativa”;
se acompanaran de instrumentos psicométricos o instrumentos de medida: escala de Likert

(nunca, a veces, siempre, Hernandez, S. (1997)

Tabla 1.

Instrumentos para el acopio de datos de la investigacion

Instrumento Ventajas

2 cuestionarios

Instrumento que permite acopiar informacion de manerg
flexible de la muestra de estudio. Posteriormente s
2. De 13 reactivos. |valid6 el instrumento de recojo de data.

1. De 11 reactivos.

Escala de Likert
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4.6.3. Procesamiento de recolecciéon de datos.

4.7.

+ Se obtuvo el consentimiento informado del responsable de la entidad objeto de estudio.

» La técnica empleada para el acopio de data: Encuesta se aplicé a los responsables y
autoridades encargadas de la Contratacion y Adquisiciones Publicas en la UNH.

 Se considero el disefio muestral en consideracion al nimero pequefio representado por
los colaboradores y autoridades que participaron en el llenado de encuestas.

* Se estimo invertir un tiempo de 15 minutos, en el llenado de cada encuesta.

» Posteriormente se presentd los resultados utiles a los fines investigativos y la

contrastacion de las hipétesis.

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Luego de la realizacion del trabajo de campo, la base de datos utilizada para el
andlisis estadistico fue tabulada y estructurada utilizando el paquete estadistico SPSS
version 24.0, el cual también fue utilizado como soporte y ayuda para el anlisis
cuantitativo por su relevancia analitica. Analizar la informacién mediante andlisis
estadistico, descriptivo e inferencial.

El anélisis descriptivo permite visualizar la frecuencia de las variables y sus
porcentajes de disminucion, graficos de barras y visualizar los resultados, distribuciones
de frecuencia, coeficientes de correlacion, medidas de tendencia central (valor medio),

medidas de variabilidad. Segun Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018, pp. 229-230).

4.7.1. Validez y confiabilidad de los instrumentos:
« Validacion del instrumento
El Instrumento de recojo de data se considerd y aplicO previo proceso de

validacion, mediante juicio de expertos.
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Al respecto, Herndndez & Baptista, (2014). refiere “que, todo instrumento
investigativo debe ser validado, a fin de garantizar que mida con precision y
objetividad lo que pretende medirse de las variables” (p. 235).

» La Confiabilidad

En la confiabilidad del Cuestionario como instrumento aplicado, se realiz6 en
consideracion a los criterios de la prueba estadistica del Alfa de Cron Bach.

De lo anterior, Hernandez & Baptista, (2015); nos dicen que “la confiabilidad
instrumental permite conseguir los mismos resultados al aplicarse una o tantas veces
al objeto o fenébmeno de estudio” (p. 237)

Confiabilidad del Instrumento: Contrataciones del Estado
En este trabajo de investigacion se determinaron los niveles de confiabilidad
utilizando el alfa de Cronbach para evaluar los indicadores obtenidos de las
herramientas de informacion para los socios comerciales encuestados.

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N° %

Casos Valido 35 100,0
Excluido? 0 0,0

Total 35 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en la
variable del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos

0,816 11
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Estadisticos de los elementos
Media Desviacion N°
tipica
VALIDEZ DE 6,0000 0,52740 13
CONTENIDO
VALIDEZ DE 6,5000 0,52805 13
CRITERIO
METODOLOGICO
VALIDEZ DE 6,0000 0,52740 13
INTENCION Y
OBJETIVIDAD DE
MEDICION
PRESENTACION Y | 6,5000 0,52805 13
FORMALIDAD DEL
INSTRUMENTO

La confiabilidad instrumental: se hallé teniendo en consideracion la muestra
de analisis representada por 35 colaboradores, el instrumento consideré 11
preguntas.
Para propositos de investigacion > 0,7 (aceptable 0.70, buen indice 0.80 y
excelente 0.90). En nuestro caso el valor del alfa de Cronbach es 0.816.
Como los resultados son mayores a 0,80 en consecuencia el instrumento tiene

una confiabilidad alta.

Confiabilidad del Instrumento: Gestion Administrativa

En este trabajo de investigacion se determinaron los niveles de confiabilidad
utilizando el Alfa de Cronbach para evaluar los indicadores obtenidos de las
herramientas de informacion para los socios comerciales encuestados.

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N° %

Casos Valido 35 100,0
Excluido? 0 0,0
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Total | 35 | 100,0 |
a. La eliminacién por lista se basa en la
variable del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,816 11

Estadisticos de los elementos
Media Desviacion N°
tipica
VALIDEZ DE | 6,0000 0,52740 13
CONTENIDO
VALIDEZ DE | 6,5000 0,52805 13
CRITERIO
METODOLOGICO
VALIDEZ DE | 6,0000 0,52740 13
INTENCION Y
OBJETIVIDAD DE
MEDICION
PRESENTACION Y | 6,5000 0,52805 13
FORMALIDAD DEL
INSTRUMENTO

La confiabilidad instrumental, fue hallada considerando a 35 colaboradores,
el instrumento tuvo 13 preguntas.
Para propositos de investigacion > 0,7 (aceptable 0.70, buen indice 0.80 y
excelente 0.90). En nuestro caso el valor del alfa de Cronbach es 0.816.
Como los resultados son mayores a 0,70 en consecuencia el instrumento tiene una
confiabilidad alta.
4.8. Aspectos éticos de la investigacion
Teniendo en cuenta el Codigo de Etica en Investigacion de la UPLA, las normas
generales de las licenciaturas y titulos de la UPLA, y el Reglamento General de Investigacion

emitido por resolucion N° 1769-2019-CU-Vrin, se realiz6 el presente trabajo de
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investigacion y se resumiran sus resultado con el respaldo legal y regulatorio necesario.

El investigador, como responsable directo del estudio, reconocerd y respetard la
dignidad y la libertad de los sujetos involucrados en el estudio, como lo demuestra el
consentimiento que se adjunta mas adelante, en uso de su autonomia y capacidad
investigativa. Por estas razones, los principios éticos se siguen mucho mas alla de lo que
exige la ley misma. Cabe mencionar que la integridad es también una actitud de honestidad,
integridad, veracidad y honestidad en todas las etapas y etapas del desarrollo de nuestra
investigacion, por lo que creemos que es importante respetar y proteger el medio ambiente.

Por otro lado, considere el principio de equidad de que nadie se pone en riesgo para
que nos beneficiemos, y recuerde que los riesgos y los beneficios deben ser compartidos de
manera justa. Asi, por ejemplo, si la investigacion se financia con fondos publicos, los
beneficios intelectuales o tecnoldgicos resultantes deben estar al alcance de toda la poblacion,

no sélo de los grupos privilegiados con los medios para alcanzarlos.



RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

CAPITULO V

5.1. Descripcion de resultados de las variables de estudio
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Se hace una presentacion de los resultados conseguidos en cada una de las variables

de estudio. Siendo el origen de los resultados los instrumentos que se aplicaron a los 35

colaboradores de la Unidad de Logistica de la Universidad de Huancavelica — 2019.

5.1.1. Frecuencia de la variable Contrataciones del Estado de la unidad de Logistica

Tabla 2.

de la Universidad de Huancavelica.

Variable Contrataciones del Estado

VARIABLE CONTRATACIONES DEL ESTADO

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 23 65,7 65,7 65,7
Siempre 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 1.

Variable Contrataciones del Estado
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VARTABLE CONTERATACIONES DEL ESTADO

Porcentaje

&oweces Siempre

VARIABLE CONTRATACIONES DEL
ESTADO

Interpretacion:
Se observa que, de los 35 colaboradores, un 65,7% contestdé que a veces se dan las
Contrataciones del Estado, representando a 23 colaboradores, un 34,3% respondié que siempre

se dan las Contrataciones del Estado, representando a 12 colaboradores.

5.1.2. Frecuencia de la dimension proceso de planificacion de las acciones

preparatorias de la Unidad de Logistica de la Universidad de Huancavelica.

Tabla 3.

Dimension proceso de planificacion de las acciones preparatorias

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 2 5,7 57 57
A veces 16 | 457 | 45,7 | 51,4
Siempre 17 | 486 | 48,7 | 100,0
Total 35 | 1000 | 100,0 |
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Figura 2.

Dimension proceso de planificacion de las acciones preparatorias

Dimension Proceso de Planificacion de las acciones preparatorias

Porcentaje

Munca A veces Stempre

Dimension Proceso de Planificacion de las acciones
preparatorias

Interpretacion:

Se observa que, de 35 colaboradores, un 48.6% contest6 que siempre se da el Proceso de
planificacién de las acciones preparatorias, correspondiendo 17 colaboradores, un 45.7% que
a veces se da el Proceso de planificacion de las acciones preparatorias, correspondiendo a 16
colaboradores, un 5.7% indicd que nunca se da el Proceso de Planificacion de las acciones

preparatorias.
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5.1.3. Frecuencia de la dimension proceso para seleccién, de participantes y oferta
de bienes, servicios y obras.

Tabla 4.

Dimensidn proceso seleccion, de participantes y oferta de bienes, servicios y obras

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 20 57,1 57,1 57,1
Siempre 15 | 42,9 | 42,9 | 100,0
Total 35 | 1000 | 100,0 |

Figura 3.

Dimensidn proceso seleccion, de participantes y oferta de bienes, servicios y obra

Dimension Proceso para la seleccion, de participantes ¥ oferta de hs.,
8s., y obras

Porcentaje

A wveces Siempre

Dimension Proceso para la seleccidn, de participantes y oferta
de bs., Ss., ¥ obras

Interpretacion:

Se observar que de 35 colaboradores, la mayoria contesto que a veces se da el Proceso
para la seleccion, de participantes y oferta de bs., Ss. y obras (57.1%), representando a 20
colaboradores, un 42.9% respondié que siempre se da el Proceso para la seleccion, de

participantes y oferta de bs.,Ss.,y obras, significando a 15 colaboradores.
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5.1.4. Frecuencia de la dimension etapa de ejecucion contractual de la Unidad de

Logistica de la Universidad de Huancavelica.

Tabla 5.
Dimension etapa de ejecucion contractual
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 2 57 57 57
A veces 19 | 543 | 54,3 | 60,0
Siempre 14 | 40,0 | 40,0 | 100,0
Total 35 | 1000 | 100,0 |

Figura 4.

Dimension etapa de ejecucion contractual

Dimension Etapa de ejecucion Contractual

G0

a0

40

30

Porcentaje

20

10

a

MNunca A veces Slempre

Dimension Etapa de ejecucion Contractual

Interpretacion:

Se observa que, de 35 colaboradores, la mayoria contestd que a veces se da la Etapa de
ejecucion Contractual 54.3%, es decir 19 colaboradores, un 40.0% que siempre se da la Etapa
de ejecucion Contractual, representando a 14 colaboradores., y un 5.7% indic6 que nunca se

da la Etapa de ejecucion Contractual.
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5.1.5. Frecuencia de la variable gestion administrativa de la Unidad de Logistica de
la Universidad de Huancavelica.

Tabla 6.

Variable Gestién Administrativa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 24 68,6 68,6 68,6
Siempre 11 | 314 | 31,4 | 100,0
Total 35 | 1000 | 100,0 |

Figura 5.

Variable Gestién Administrativa

VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA
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VARTIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Interpretacion:
Se observa que, de 35 colaboradores, un 68,6% contestd que a veces se da la Gestion
Administrativa, representando a 24 colaboradores, un (31,4%) contestd que siempre se da la

Gestion Administrativa, respuesta de 11 colaboradores.
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5.1.6. Frecuencia de la dimension proceso de planificacion, de la Unidad de

Logistica de la Universidad de Huancavelica.

Tabla 7.

Dimension Proceso de Planificacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 20 57,1 57,1 57,1
Siempre 15 | 429 | 42,9 | 100,0
Total 35 | 1000 | 100,0 |

Figura 6.

Dimension proceso de planificacion

Dimension Proceso de Planificacion
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Dimension Proceso de Planificacion

Interpretacion:
Se observa que, de los 35 colaboradores, la mayoria manifestd que a veces se da el Proceso
de Planificacion (57,1%), es decir 20 colaboradores, un (42,9%) contestd que siempre se da el

Proceso de Planificacion, significando a 15 colaboradores.
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5.1.7. Frecuencia de la dimension proceso de organizacion, de la Unidad de Logistica
de la Universidad de Huancavelica.

Tabla 8.

Dimension proceso de organizacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 1 2,9 2,9 2,9
A veces 21 | 600 | 60,0 | 62,9
Siempre 13 | 371 | 37,1 | 100,0
Total 35 | 1000 | 100,0 |
Figura 7.

Dimension proceso de organizacion

Dimension Proceso de Organizacion
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Dimension Proceso de Organizacion
Interpretacion:
Se observa que, de 35 colaboradores, la mayoria respondio que a veces se da el Proceso
de Organizacion (60,0%), significando 21 colaboradores, un (37,1%) contesto que siempre se
da el Proceso de Organizacion, respuesta de 13 colaboradores. Por otro lado, un 2,9% indicé

que nunca se da el Proceso de Organizacion.
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5.1.8. Frecuencia de la dimensidn proceso de direccion, de la Unidad de Logistica de
la Universidad de Huancavelica.

Tabla 9.

Dimension proceso de direccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Vélido Nunca 3 8,6 8,6 8,6
A veces 17 | 48,6 | 48,6 | 57,1
Siempre 15 | 42,9 | 42,9 | 100,0
Total 35 | 1000 | 100,0 |

Figura 8.

Dimension proceso de direccion

Dimension Proceso de Direccion
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Dimension Proceso de Direccidn

Interpretacion:

Se observa que, de 35 colaboradores, la mayoria contestd que a veces se da el Proceso
de Direccion (48.6%), siendo 17 colaboradores, un (42.9%) respondi6 que siempre se da el
Proceso de Direccion, representando a 15 colaboradores. Por otro lado, sélo el 8.6% indicd

que nunca se da el Proceso de Direccion.
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5.1.9. Frecuencia de la dimension proceso de comunicacién, de la Unidad de
Logistica de la Universidad de Huancavelica.

Tabla 10.

Dimension proceso de comunicacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Vélido A veces 13 37,1 37,1 37,1
Siempre 22 | 62,9 | 62,9 | 100,0
Total 35 | 100,0 | 100,0 |

Figura 9.

Dimensidn proceso de comunicacion
Dimension Proceso de Comunicacion
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Interpretacion:

Se observa que, de 35 colaboradores, la mayoria contestd que siempre se da el Proceso
de Comunicacién (62.9%), correspondiendo a una muestra de 22 colaboradores, mientras que
un (37.1%) contestd que a veces se da el Proceso de Comunicacién, correspondiendo a la

respuesta de 13 colaboradores.
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5.1.10. Frecuencia de la dimension proceso de evaluacion, de la Unidad de Logistica
de la Universidad de Huancavelica.

Tabla 11.

Dimension proceso de evaluacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Vélido Nunca 2 57 57 57
A veces 14 | 40,0 | 40,0 | 45,7
Siempre 19 | 54,3 | 54,3 | 100,0
Total 35 | 1000 | 100,0 |

Figura 10.
Dimension proceso de evaluacion

Dimension Proceso de Evaluacion

G0

a0

40
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24,3%
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|5,?%|

MNunca A veces Slempre

Dimension Proceso de Evaluacion

Interpretacion:

Se observa que, de 35 colaboradores, la mayoria respondid que siempre se da el Proceso
de Evaluacién (54.3%), representado por 19 colaboradores, un (40.0%) contesté que a veces
se da el Proceso de Evaluacion, respuesta de 14 colaboradores. Por otro lado, sélo el 5.7%

indic6 que nunca se da el Proceso de Evaluacién.
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5.2. Contrastacion de Hipotesis

Escala de intervalos del coeficiente de Rho de Spearman

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande v perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negatrva muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta

-0.4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-02a-039 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
022039 Correlacion positiva baja

0.4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta

0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande v perfecta

Fuente: Suarez (2015)

5.2.1. Contrastacion de hipotesis entre las Contrataciones del Estado y la Gestion

Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad de Huancavelica.

Prueba de Hipotesis General
Teniendo en cuenta las hipétesis planteadas anteriormente, se demostrara segun las

estadisticas los resultados obtenidos:

Formulacion de las Hipdtesis:
Ho: Las Contrataciones del Estado NO se relaciona de manera directa con la Gestién

Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad de Huancavelica-2019.

H1: Las Contrataciones del Estado se relaciona de manera directa con la Gestion

Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad de Huancavelica-2019.

Eleccion del estadistico de prueba
Se utiliza el estadistico de prueba No Paramétricas del Rho Spearman con variables

ordinales.



Nivel de significancia

Significancia 5%
Alfa =5%

Tabla 12.
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Calculo estadistico de prueba entre Contrataciones del Estado y la Gestion Administrativa

Correlaciones

VARIABLE VARIABLE
CONTRATACIONES GESTION
DEL ESTADO ADMINISTRATIVA
Rho de Spearman VARIABLE Coeficiente de correlacion 1,000 0,931™
CONTRATACIONES  DEL Sig. (bilateral) . 0,000
ESTADO N° 35 35
VARIABLE GESTION Coeficiente de correlacion 0,931 1,000
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) 0,000 :
Ne° 35 35
Fuente: Elaboracion propia
Figura 11.
Variable Contrataciones del Estado
Grafico de barras VARIABLE
GESTION
ADMINISTRATIVA
E & veces
M Siempre

Recuento

Siempre

A veces

VARIABLE CONTRATACIONES DEL
ESTADO

Decisiéon Estadistica.

La r hallada de 0.931 implica una relacidn significativa muy alta. Se rechaza la hipotesis

nula (Ho) y se acepta la hipétesis de investigacion (Ha).
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Conclusién Estadistica

El Rho Spearman hallado fue 0.931 coeficiente significativo que indica una
correlacion directa y muy alta con 5% de probabilidad de error.

Concluyendo que las Contrataciones del Estado se relaciona de manera directa
con la Gestiébn Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad de

Huancavelica, 2019.

5.2.2. Contrastacion de hipoétesis entre el proceso de planificacion de las acciones
preparatorias y la gestion administrativa de la Unidad de Logistica de la

Universidad de Huancavelica.

Prueba de Hipotesis Especifica 1
Teniendo en cuenta las hipotesis planteadas anteriormente, se demostrara segun las

estadisticas los resultados obtenidos:

Formulacion de las Hipotesis:

Ho: El proceso de planificacion de las acciones preparatorias NO se relaciona de
manera directa con la Gestion Administrativa de la Unidad de Logistica de la
Universidad de Huancavelica-2019.

H1: El proceso de planificacion de las acciones preparatorias se relaciona de manera
directa con la Gestion Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad

de Huancavelica-2019.

Eleccion del estadistico de prueba
Se utiliza el estadistico de prueba No Parametricas del Rho Spearman con

variables ordinales.
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Nivel de significancia
Significancia 5%

Alfa =5%

Tabla 13.

Calculo estadistico de prueba entre el proceso de planificacion y la gestion administrativa.

Correlaciones

VARIABLE Dimension

GESTION Proceso de

ADMINISTRATIVA Planificacion
Rho de Spearman Dimension Proceso de Coeficiente de correlacion 1,000 0,691™
Planificacion de las acciones Sig. (bilateral) . 0,003
preparatorias N° 35 35
VARIABLE GESTION Coeficiente de correlacion 0,691 1,000
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) 0,003 .
N° 35 35

Fuente: Elaboracion propia
Figura 12.

Hipotesis especifica: proceso de planificacion de las acciones preparatorias.

Grafico de barras
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Dimension Proceso de Planificacion de
las acciones preparatorias

Decision Estadistica.

La r hallada de 0.691 implica una relacion significativa moderada. Se rechaza la

hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (Hy).
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Conclusion Estadistica
El Rho Spearman hallado fue 0.691 coeficiente significativo segin Hernandez;
Ferndndez y Baptista (2010, pp312) indica que hay una correlacion directa y moderada

con 5% de probabilidad de error.

Concluyendo que el Proceso de planificacion de las acciones preparatorias se
relaciona de manera directa con la Gestién Administrativa de la Unidad de Logistica

de la Universidad de Huancavelica-20109.

5.2.3. Contrastacion de hipotesis entre el proceso para la seleccion de participantes y

oferta de bienes, servicios y obras y la gestion administrativa

Prueba de Hipotesis Especifica 2
Teniendo en cuenta las hipotesis planteadas anteriormente, se demostrara segun las

estadisticas los resultados obtenidos:

Formulacion de las Hipotesis:

Ho: El proceso para la seleccidn de participantes y oferta de bienes, servicios y obras
NO se relaciona de manera directa con la Gestion Administrativa de la Unidad de
Logistica de la Universidad de Huancavelica-2019.

H1: El proceso para la seleccidn de participantes y oferta de bienes, servicios y obras
se relaciona de manera directa con la Gestion Administrativa de la Unidad de

Logistica de la Universidad de Huancavelica-2019.

Eleccion del estadistico de prueba
Se utiliza el estadistico de prueba No Parametricas del Rho Spearman con

variables ordinales.



Nivel de significancia

Significancia 5%

Alfa =5%

Tabla 14.
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Calculo estadistico de prueba entre el proceso para la seleccion de participantes y oferta de

bienes, servicios y obras y la Gestion Administrativa, 2019.

Correlaciones

Dimension Proceso
para la seleccién de VARIABLE
participantes y oferta GESTION
de bs.,ss., y obras. | ADMINISTRATIVA
Rho de Spearman Dimension Proceso para la| Coeficiente de correlacion 1,000 0,782™
seleccion de participantes y | Sig. (bilateral) . 0,002
oferta de Bs.,Ss., y obras. N° 35 35
VARIABLE GESTION | Coeficiente de correlacién 0,782™ 1,000
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) 0,002 .
N° 35 35

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13.

Hipdtesis especifica proceso para la seleccion de participantes y oferta de bienes, servicios y obras.

Recuento

Grafico de barras
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Decision Estadistica.
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La r hallada de 0.782 implica una relacion significativa alta. Se rechaza la

hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (Hy).
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Conclusion Estadistica
El Rho Spearman hallado fue 0.782 coeficiente significativo que indica una

correlacion directa y alta con 5% de probabilidad de error.

Concluyendo que el Proceso para la seleccion de participantes y oferta de bienes,
servicios y obras se relaciona de manera directa con la Gestion Administrativa de la

Unidad de Logistica de la Universidad de Huancavelica, 2019.

5.2.4. Contrastacion de hipotesis entre la etapa de ejecucion contractual y la Gestion

Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad de Huancavelica.

Prueba de Hipdtesis Especifica 3
Teniendo en cuenta las hipotesis planteadas anteriormente, se demostrard segun las

estadisticas los resultados obtenidos:

Formulacion de las Hipotesis:

Ho: La etapa de ejecucion contractual NO se relaciona de manera directa con la Gestién
Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad de Huancavelica-
2019.

H1: La etapa de ejecucion contractual se relaciona de manera directa con la Gestion
Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad de Huancavelica-

20109.

Eleccion del estadistico de prueba
Se utiliza el estadistico de prueba No Parametricas del Rho Spearman con

variables ordinales.

Nivel de significancia
Significancia 5%

Alfa =5%
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Tabla 15.

Calculo estadistico de prueba entre la etapa de ejecucion contractual se relaciona de manera
directa con la Gestion Administrativa.

Correlaciones

Dimension Etapa VARIABLE
de Ejecucion GESTION
Contractual ADMINISTRATIVA
Rho de Spearman Dimension Etapa de ejecucion Coeficiente de correlacion 1,000 0,799™
Contractual Sig. (bilateral) . 0,001
N 35 35
VARIABLE GESTION Coeficiente de correlacion 0,799 | 1,000
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) 0,001 .
N 35 35
Fuente: Elaboracién propia
Figura 14.
La etapa de ejecucion contractual
Grafico de bairas
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Decision Estadistica.
La r hallada de 0.799 implica hay una relacion significativa alta. Se rechaza la
hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis de investigacion (H1).

Conclusion Estadistica
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El Rho Spearman hallado fue 0.799 coeficiente significativo que indica una
correlacion directa y alta con 5% de probabilidad de error.

Concluyendo que la Etapa de ejecucion contractual se relaciona de manera
directa con la Gestion Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad de

Huancavelica-2019.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Segln lo obtenido con la investigacion, respecto a la variable: Contrataciones del
Estado de la Unidad de Logistica de la Universidad de Huancavelica - 2019, se obtuvo que, de
los 35 colaboradores, la mayoria contestd que a veces se dan las Contrataciones del Estado
(65,7%), siendo 23 colaboradores, un (34,3%) contestd que siempre se dan las Contrataciones
del Estado, representando a 12 colaboradores.

Del mismo modo, Segun lo obtenido con la investigacion, respecto a la variable:
Contrataciones del Estado de la Unidad de Logistica de la Universidad de Huancavelica -
2019, se obtuvo que, de 35 colaboradores, la mayoria contesté que a veces se da la Gestién
Administrativa (68,6%), siendo 24 colaboradores, un (31,4%) que siempre se da la Gestion
Administrativa, representando a 11 colaboradores.

Considerando el objetivo general: Determinar de qué manera las Contrataciones del
Estado se relacionan con la Gestion Administrativa de la Unidad de Logistica de la
Universidad de Huancavelica-2019; se consigui6 los resultados siguientes: Que, el coeficiente
de determinacion entre Contrataciones del Estado y la Gestion Administrativa de la Unidad de
Logistica de la Universidad de Huancavelica-2019, implica una relacion significativa muy alta,
debido a que lo obtenido en lar = 0.931, con 5% de probabilidad de error, decidiendo rechazar
a la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipdtesis de investigacion alterna (H1)., concluyendo que
las Contrataciones del Estado se relaciona de manera directa con la Gestion Administrativa de
la Unidad de Logistica de la Universidad de Huancavelica-2019.

De lo anterior, conviene mencionar que los resultados expuestos guardan similitud con
los obtenidos en el trabajo de investigacion de la investigacion “Gestion Administrativa y su
influencia en las Contrataciones y adquisiciones del Estado del Gobierno Regional de Madre
de Dios Sede Central, 2017, desarrollado por los investigadores Puertas, |1 y Bellido, Z.,

considerando como propésito: Determinar de qué manera la gestion administrativa influye en
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las Contrataciones y Adquisiciones del Estado del Gobierno Regional de Madre de Dios Sede
Central, Afio 2017, de método cientifico, de tipo aplicada, nivel explicativo, disefio
correlacional de corte transversal, con muestra de 65 colaboradores del area administrativa,
llegando a concluir que: Se determind la influencia significativamente alta de la gestion
administrativa en las contrataciones y adquisiciones del Estado en el Gobierno Regional de
Madre de Dios, ademés de establecer que la dimension procesos administrativos tienen una
influencia significativa en las contrataciones y adquisiciones del Estado en la institucién
mencionada.

Lo que se corrobora, con lo manifestado por la OSCE respecto a que las Contrataciones
del Estado o Contrataciones Publicas son los procesos técnicos, que desarrollan las entidades
del Estado de manera adecuada y oportuna mediante la gestién administrativa, con el cual se
debe de garantizar la calidad de los procesos para la contratacion de bienes, servicios, obras,
consultoria, siguiendo un conjunto de acciones técnicas administrativas y juridicas, con el fin
de lograr sus objetivos y el alcance de sus metas, teniendo en cuenta el presupuesto asignado.
También contiene las disposiciones y lineamientos legales y técnicos que deben observar las
Entidades del Sector Publico en los procesos de contrataciones de bienes, servicios u obras y
regula las obligaciones y derechos que deriven de los mismos.

Considerando el primer objetivo especifico: Determinar de qué manera el proceso de
planificacion de las acciones preparatorias se relaciona con la Gestion Administrativa de la
Unidad de Logistica de la Universidad de Huancavelica-2019; se consiguid los resultados
siguientes: Que, el coeficiente de determinacién entre el Proceso de planificacion de las
acciones preparatorias y la Gestion Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad
de Huancavelica-2019, demuestran la existencia de una correlacion directa y moderada al
haberse obtenido un r = 0.691, con 5% de probabilidad de error, sobre el cual se rechazo la

hipétesis nula (Ho) y acepto la hipdtesis alterna (H1)., concluyendo que el Proceso
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de planificacion de las acciones preparatorias se relaciona de manera directa con la Gestion
Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad de Huancavelica-2019.

De manera que, los resultados obtenidos, concuerdan con los de la investigacion
realizada por Tirado, M. en su producto de investigacién desarrollado con el titulo “Los
Procesos de Contrataciones del Estado y su incidencia en la gestion Institucional de la
Municipalidad de Pacasmayo — San Pedro de LLoc, Afio Fiscal 2015”; objetivo general:
Establecer la Influencia de los procesos de seleccion de contratas con el Estado en la
Administracion Institucional de la entidad edil mencionada. Se utilizé a las técnica de acopio
de informacion como: la Encuesta y el analisis documental, en una poblacion de 28 direcciones
ediles, de método deductivo y descriptivo, tipo basica, descriptivo — explicativo; concluyendo:
Que, el sistema de Contrataciones publicas tiene normado y establecida cada fase y acciones
preparatorias del sistema de compras y adquisiciones por lo que se debe de planificar
correctamente; estas se agrupan en la etapa de programacion y acciones preparatorias, en la
etapa de seleccion y en la etapa de ejecucién contractual.

Sin embargo, el proceso de planificacion es una debilidad en las contrataciones publicas
de la entidad edil, se ha convertido en una brecha, toda vez que se cuenta con instrumentos y
documentos desfasados que nadie considera por no ser Utiles en la implementacion y ejecucion,
sumandose la ausencia de capacitaciones en favor de los gestores por lo que se adolecen
también de propositos claros, politicas adecuadas y planes estratégicos. Es decir, la
Planificacion de las acciones preparatorias se convierten en una fortaleza o contrariamente en
una debilidad en los procesos de Contrataciones del estado y en la gestion administrativa de
una entidad edil.
Lo que se corrobora en consideracion a lo establecido en el propésito de las
Contrataciones y Adquisiciones del Estado (Ley 30225) al considerar, que es util para

determinar normas y procedimientos orientados a promover una adecuada y planificada
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utilizacion e inversion de los recursos publicos maximizando su valor, mediante un enfoque
de gestion por resultados en la actuacion de las Entidades Publicas bajo su ambito, que
apliquen procedimientos eficientes, eficaces y transparentes, como resultado de una buena
planificacion que permita la correcta identificacion de sus necesidades, requerimientos y
contrataciones de bienes, servicios y obras; de tal manera que éstas se efectlen en forma
oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad y que permitan el cumplimiento
de los fines publicos y tengan un repercusion positiva en las condiciones de vida de los
ciudadanos peruanos y de la comunidad internacional.

En consideracion al segundo objetivo especifico: Determinar de qué manera el proceso
para la seleccion de participantes y oferta de bienes, servicios y obras se relaciona con la
Gestion Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad de Huancavelica-2019, se
consiguio los resultados siguientes: Que, el Proceso para la seleccion de participantes y oferta
de bienes, servicios, obras y la Gestion Administrativa de la Unidad de Logistica de la
Universidad de Huancavelica-2019, han establecido la existencia de una relacidn significativa
alta, al haberse obtenido un r=0.782, con 5% de probabilidad de error, sobre el cual se rechaz6
la hipotesis nula (Ho) y acepto la hipétesis alterna (H1)., concluyendo que el Proceso para la
seleccion de participantes y oferta de bienes, servicios y obras se relaciona de manera directa
con la Gestion Administrativa de la Unidad de Logistica de la UNH., 2019.

Estos resultados tienen una coincidencia por el autor Farro, E., quien en el afio 2018
a través de su producto de investigacion titulado “Gestién Administrativa y Contrataciones
del Estado del personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX Lima, 20167,
cuyo objetivo principal fue Establecer el nexo entre la gestibn administrativa y las
contrataciones del Estado segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral
IX Lima, 2016. Investigacion de enfoque cuantitativo de tipo basica, descriptivo —

correlacional de disefio no experimental — transversal, poblacién conformada por todo el



10

personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral referida, muestra de 120
individuos a quienes se les aplico el Cuestionario de preguntas elaborada, del cual se concluy6
que, se demuestra la relacion moderada y directa entre las variables Gestion Administrativa y
la dimension procesos de seleccion de participantes de oferta de bienes y servicios al obtener
un coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,686 y nivel de significancia 0,000, en
consideracién a los colaboradores del area de logistica de la entidad mencionada; ademas, se
establece la relacion moderada entre la variable gestion administrativa y la dimension
expedientes de contrataciones al obtener un coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,631
y un nivel de significancia 0,000, en consideracién al personal de la Subgerencia de Logistica
de la Zona Registral IX Lima, 2016.

De la misma manera, se establece que, con lo establecido en la Ley 30225
(Contrataciones con el Estado) respecto al principio de “Transparencia” las Entidades deben
proporcionar informacién clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion
sean comprendidas con exactitud y objetividad por los proveedores participantes de bienes,
servicios y obras, garantizando la libertad de concurrencia, y que la contratacion se desarrolle
bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las
excepciones establecidas en el ordenamiento juridico.

Considerando el tercer objetivo especifico: Determinar de qué manera la etapa de
ejecucion contractual, se relaciona con la Gestion Administrativa de la Unidad de Logistica de
la Universidad de Huancavelica, 2019, se consiguio los resultados siguientes: Que, el
coeficiente de determinacion entre la etapa de ejecucion contractual se relaciona de manera
directa con la Gestion Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad de
Huancavelica, 2019, implica una relacion significativa alta, debido a que lo obtenidoen lar =
0.799, con 5% de probabilidad de error, decidiendo aceptar la hipotesis de investigacion alterna

(H1)., concluyendo que la Etapa de ejecucion contractual se relaciona de manera
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directa con la Gestién Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad de
Huancavelica, 2019.

Estos resultados tienen una coincidencia con lo establecido por Tirado, M., quien
en su obra de investigacion titulado “Los Procesos de Contrataciones del Estado y su incidencia
en la gestion Institucional de la Municipalidad de Pacasmayo — San Pedro de LLoc, Afio Fiscal
20157, enfatiza que cuando el proceso de planificacion es una debilidad en las contrataciones
publicas de una entidad edil es como resultado de no tener propdsitos claros, politicas
adecuadas y planes estratégicos coherentes, lo que repercute directamente en el liderazgo y
direccion trayendo como colacion la deficiente ejecucion contractual de las contrataciones
publicas, como consecuencia del autoritarismo, y la dedocracia, y por mantener servidores sin
conocimientos y experticia en el tema, sumandose la deficiente comunicacion organizacional.
De lo que se infiere la relacion entre la Etapa de ejecucién contractual y la Gestidn
Administrativa.

Al respecto, entre las fases consideradas fundamentales dentro del ambito de las
Contrataciones con el Estado — Ley 30225, se tiene a la etapa de Ejecucion Contractual
considerada Ultima etapa, es aqui en donde las partes deben cumplir con lo ofrecido; vale decir
que el proveedor suministrara el bien o servicio o ejecutara la obra y en contraparte la entidad
cumplira con el pago acordado. Se inicia esta etapa con el perfeccionamiento del contrato tras
el otorgamiento de la buena pro y culmina con la conformidad del area usuaria y el ulterior
pago, es decir que si existe correlacion entre la ejecucion contractual y la gestion
administrativa.

De todo lo anterior, se sugiere a los investigadores y graduados profundizar el tema
investigado a continuar realizando investigaciones a fin de seguir conociendo con amplitud las

bondades de las Contrataciones del Estado y su relacion con la Gestion Administrativa,
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con la finalidad de que todas las entidades del estado puedan seguir implementando su uso,

en cuanto les resulte beneficiosas.



107

CONCLUSIONES
1. Como resultado del trabajo desarrollado, se ha determinado que las Contrataciones del
Estado tiene una correlacion directa y muy alta con la Gestion Administrativa de la Unidad
de Logistica de la Universidad de Huancavelica-2019, por cuanto el Rho Spearman hallado
fue de 0.931., con un 5% de probabilidad de error; concluyendo que las Contrataciones del
Estado se relaciona de manera directa con la Gestion Administrativa de la Unidad de

Logistica de la Universidad de Huancavelica-2019.

2. Se ha determinado que el Proceso de planificacion de las acciones preparatorias tiene una
correlacion directa y moderada con la Gestion Administrativa de la Unidad de Logistica de
la Universidad de Huancavelica-2019, en consideracion de que el Rho Spearman obtenido
fue de 0.691., considerando un 5% de probabilidad de error; de lo que se lleg6 a concluir
que el Proceso de planificacion de las acciones preparatorias se relaciona de manera directa
con la Gestion Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad de

Huancavelica-2019.

3. De la misma manera sucede con el Proceso para la seleccion de participantes y oferta de
bienes, servicios y obras tiene correlacion directa y alta con la Gestién Administrativa de
la Unidad de Logistica de la Universidad de Huancavelica-2019, debido a que el Rho
Spearman hallado fue de 0.782., con un 5% de probabilidad de error; de lo que
pertinentemente se llegd a concluir que el Proceso para la seleccion de participantes y oferta
de bienes, servicios y obras se relaciona de manera directa con la Gestion Administrativa

de la Unidad de Logistica de la Universidad de Huancavelica-2019.
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4. También se ha determinado, que la Etapa de ejecucion contractual tiene una correlacién
directa y alta con la Gestion Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad de
Huancavelica-2019, debido a que el Rho Spearman hallado fue de 0.799., con un 5% de
probabilidad de error; por lo que se concluye que la Etapa de ejecucion contractual se
relaciona de manera directa con la Gestion Administrativa de la Unidad de Logistica de la

Universidad de Huancavelica-2019.



109

RECOMENDACIONES

A los responsables de la Unidad de Logistica y de la Direccion de Administracion de la

Universidad Nacional de Huancavelica:

1. Se les recomienda, a los funcionarios responsables de la unidad de logistica y
Administracion tomar mayor interés en las capacitaciones respecto a las normas que rigen
las contrataciones del Estado, ademas de desarrollar cursos de actualizacion para su talento
humanao, responsables del desarrollo de cada fase de las contrataciones que se realizan en la
Universidad de Huancavelica con el propésito de optimizar sus labores y funciones para
garantizar un mejor servicio a los beneficiarios directos, que es su Comunidad universitaria.

2. Se recomienda, a los funcionarios y servidores de la Unidad de Logistica de la UNH.,
realizar trabajos de sensibilizacion sobre la importancia de tener que ejecutar y garantizar
la calidad en la planificacion de las sub etapas preparatorias; a fin de establecer
detalladamente las necesidades reales de la Universidad y el objeto de las contrataciones de
tal manera que no existan descoordinaciones en los expedientes, que pudieran significar
costos innecesarios que asumir, ademas de sugerir se apruebe una directiva de
procedimientos que considere el flujograma de todo el proceso logistico, lo que ayudara a
sistematizar las futuras contrataciones de bienes y servicios.

3. Se sugiere, desarrollar adecuados procesos de reclutamiento y seleccién de funcionarios y
colaboradores con experiencia comprobada en Contrataciones y adquisiciones con el Estado
y gestion puablica a fin de realizar como corresponde los procesos de seleccion de las
entidades proveedoras de bienes, servicios y obras para la universidad, de manera, que se
garantice el respeto y cumplimiento a los principios que rigen las contrataciones y tratados
que contemplan el respectivo reglamento, y asi evitar el incumplimiento y malos manejos
0 actos de corrupcion y posteriores denuncias ante los 6rganos y fueros correspondientes, a

fin de salvaguardar los intereses de la Unidad de logistica, Universidad
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y Estado. Para lo que se recomienda también generar talleres de trabajo coordinado o
colaborativo, toma de decisiones responsable a los funcionarios de la Unidad de Logistica

de la Universidad Nacional de Huancavelica.

. En relacidn a la ejecucion contractual y clausulas en los contratos, se debe de ser exigente
respecto al tema de las Garantias, anticorrupcién, solucion de controversias y posible
resolucion de contrato por incumplimiento, conforme estd establecido en las normas y
reglamento; por lo que se recomienda ser objetivos en las etapas de planeamiento, actos
preparatorios, y ejecucion; para lo que, se debe de mejorar el desenvolvimiento funcional
del personal mediante acciones de mejoramiento y logro de la eficiencia en la Gestion

Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica.
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Anexo 1: Matriz de consistencia “Contrataciones del Estado y Gestion Administrativa de la Unidad de Logistica de la Universidad de Huancavelica-2019”

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema general

Objetivo general

Hipdotesis general

Variables

Metodologia

iDe que manera las
Contrataciones del FEstado se
relacionan con la Umidad de
Logistica de la Universidad de
Huancavelica, 20197

Determinar de qué manera las
Contrataciones del Estado se
relacionan con  la  Gestidn
Administrativa de la Unidad de
Logistica de la Universidad de
Huancavelica, 2019.

Las Contrataciones del Estado se
relaciona significativamente con
1a Gestion Administrativa de la
Unidad de Logistica de la
Universidad de Huancavelica
2019,

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdétesis especificas

1. ;De qué manera el proceso de
planificacion de las acciones
preparatorias se relaciona con
la Gestion Administrativa de
la Unidad de Logistica de la
Universidad de Huancavelica,
20197

1 Determinar de qué manera el
proceso de Planificacion de las
acciones — preparaforias  se
relaciona con la  Gestion
Administrativa de la Unidad de
Logistica de la Universidad de
Huancavelica, 2019.

1. Fl proceso de Planificacion de
las acciones preparatorias se
relaciona  significativamente
con la Gestion Administrativa
de 1a Unidad de Logistica de la
Universidad de Huancavelica
2019,

2. ;De qué manera el proceso
para la  seleccion de
participantes v oferta  de
bienes, servicios v obras se
relaciona con la Gestion
Administrativa de la Unidad
de Logistica de 1a Universidad
de Huancavelica, 20197

2 Determinar de qué manera el
proceso para la seleccion de
participantes v oferta de bienes,
servicios ¥ obras se relaciona
con la Gestion Administrativa
de la Unidad de Logistica de la
Universidad de Huancavelica,
2019.

2. El proceso para 1a seleccion de
participantes v oferta de bienes,
servicios v obras se relaciona
significativamente con  la
Gestion Administrativa de la
Unidad de Logistica de la
Universidad de Huancavelica,
2019

3. ;De qué manera la etapa de
ejecucion  confractual =g
relaciona con la Gestion
Administrativa de la Unidad
de Logistica de 1a Universidad
de Huancavelica, 20197

3. Determinar de qué manera la
etapa de ejecucion Confractual
se relaciona con la Gestion
Administrativa de 1a Unidad de
Logistica de la Universidad de
Huancavelica, 2019.

3.1a etapa de ejecucion Contractual
se relaciona significativamente
con la Gestion Administrativa de
la Unidad de Logistica de la
Universidad de Huancavelica,
2019.

Variable 1:
Contrataciones con el
Estado

» Proceso de
planificacion de las
acciones
preparatorias.

» Proceso para la
seleccion de
participantes v oferta
de bienes, servicios v
obras.

» Fiapa de gjecucion
contractual.

Variable 2:
Gestion
Admimstrativa

+ Proceso de
Planificacion.

+ Proceso de
Organizacion.

* Proceso de Direccidn

¢ Proceso de
Comumicacion

s Proceso de
Evaluacion

Método de investizacion: Método cientifico
Enfoque: Cuantitativo

Tipo de investigacion: Aplicada

Nivel de investigacion: Correlacional

Disefio de investigacion general: No experimental
Especifico: Correlacional - transversal

Esquema: "

¥

Donde:
M = Muestra
0 = Observacion de la V.1
2= 0Observacion de la V.2
r = Comelacion entre dichas
variables
Poblacién: 35 servidores piblicos v autoridades
universitarias de la UNH.
Muestra: Dizefio muestral, muestreo aleatorio simple.
Nimero de la muestra: 33
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cusstionario tipo Likert.
Técnicas de procesamiento v analisis de datos:
Estadistica descriptiva: Medidas de tendencia central
v dizpersidn.
Estadistica inferencial: Prueba t de una muestra para la

correlacion.
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Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Proceso de
Evaluacion

seguimiento y control

13.Cumplimiento  de
metas

Variable Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Rousseau, (2013, 1. Requerimientos de
p. 49); refiere que las unidades usuarias
las Adquisiciones . 3.Diagnostico y estudio
con el Estado son | Procedimientos Proceso  de | de mercado
actividades Relacmngdos alas Planificacion 10. Resumen
practicadas  por | contrataciones de las acciones | Ejecutivo
entidades e | publicas para preparatorias | 11. Certificado
instituciones  de a‘,’q“'“r B oty presupuestario
naturaleza piiblica | Pi€nes y servicios 12. Convocatoria
para adquirir y | Mediante la Proceso  para i
comprar bienes y | realizacion  de s seleccic’)np o| 13 Registro de
V1 servicios  entre | Procesos medibles participanteé y participantes
Contrataciones | Otros de empresas | COMO: € proceso oferta de Bs.| % Integracion de | (ordinal)
con el Estado | Particulares por lo dePlanificacionde | o " obras  |PaSeS
general; para | 12 acciones Y 15. Calificacion
cumplir con el | Preparatorias, el de Expedientes y
propésito y fin Proces_q para la ofertas
gubernamental seleccion, de 16. Fase de
que es el de| Participantes Y 1 g, de contratacion
mejorar el nivel y| Oferta de Bs. 5.y | pionign 17. Modificatorias en el
calidad de vida| OPrasylaEtapade | ~oqiacal. contrato
mediante los | €J€cucion 18. Resolucién de
servicios y obras| Contractual. contratos
en favor de Ila
ciudadania.
Variable Definicion Definicion Dimension Indicadores Escalade
conceptual operacional TEE
1.Implementacion  del
POly PAC
2.Politicas de control y
Proceso de seguimiento
Planificacién 3.Formacion y
Capacitacion
4. Estructura funcional
Alvarado (2015. 5. Control de eficiencia
p. 54) la gestion Proceso  de | yeficacia
administrativa Para poder medir | Organizacion 6. Asignacion de cargos
viene a ser la | de manera :
ejecucion de | eficiente la gestion 7. Capacidad  de
instrumentos, administrativa se I'derazgo —
V2 técnicas como | Considera al Pr_oces_o, de | 8. Coord_lr)acmn b7 I
también Proceso de | Direccion de decisiones _ (ordinal)
Gestion procedimientos Planificacion, 9. Solucién de conflictos
Administrativa | por el que se han | Proceso de 10.Trabajo en equipo
de manejar | Organizacion, Proceso de
recUrsos y | Proceso W | G 11.Destrezas laborales
desarrollar Direccidn, proceso
actividades de Comunicacion, 12.Instrumentos de
institucionales. Proceso de evaluacién,
Evaluacion.
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion del instrumento
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ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADOR PREGUNTA
MEDICION
Requerimientos de las 1. ¢Considera usted que los requerimientos de las unidades usuarias estan considerados en el Plan
unidades usuarias Anual de Contrataciones (PAC)?
D1: Diagnéstico y estudio de 2. ¢Considera usted que el estudio de mercado genera la informacién veraz, puntual y oportuna
Proceso  de| mercado debido al buen trabajo técnico de los especialistas?
Planificacion de las
acciones
preparatorias Resumen ejecutivo 3. ¢Considera usted que el resumen ejecutivo de las actuaciones previas contiene todas las acciones
pertinentes y necesarias como resultado del buen trabajo de planificacién de los responsables de
las contrataciones publicas en la UNH?
Certificado presupuestario | 4. ;La certificacion de Crédito presupuestario estd concordante al presupuesto del afio fiscal
realizado por la oficina de presupuesto de la UNH?
Convocatoria 5. ¢Considera que las convocatorias se publican en el SEACE y se desarrollan en concordancia con
la disponibilidad de presupuesto? ool
D2: Proceso para la - — - p_ presup - — S Ordinal:
seleccion de Reqistro de participantes 6. ¢Considera usted que el proceso de registro de participantes se da desde el dia siguiente de la 1 Nunca
Variable 1: participantes y publicacion de la convocatoria tal cual lo establece la normativa de contrataciones publicas? | 5 A yveces
_ oferta de bienes, Integracion bases 7. ¢Considera que el proced.lrpl_ento de’la !ntegramon de Ias.bases es elaborado por los especialistas| 3. Siempre
Contrataciones servicios en contrataciones y adquisiciones publicas en observancia a la ley 30225?
del Estado Aplicacion de
Personas Calificacion de expedientes | 8. ;Considera que la calificacion de los Expedientes y ofertas se aprueban teniendo en
y ofertas consideracion los procedimientos legales respectivos?
Fase de contratacion 9. ¢§on5|dera usted que Ia_ fase de contrataciones es des:arrollada transparente y puntualmente segun
dispone la normativa vigente para contrataciones publicas?
D3: _Etapa_,de Modificatorias en el 10. ¢ Considera Usted que de ocurrir algin indicio que genere la modificatoria del contrato este sera
€jecucion contrato de conocimiento inmediato de los gestores de la UNH?
contractual
Suscripcién de contratos 11.;La suscripcion de los contratos se realizan siempre en cuando estén garantizadas el

cumplimiento de todas las condiciones previstas y de manera transparente?
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA DE
MECICION
1. ¢Usted considera que los colaboradores de la Unidad de Logistica tienen conocimiento sobre el
Implementacion del POl'y proceso de implementacion del POl y PAC?
PAC
D1: Proceso de
Planificacion Politicas de control y 2. ¢Usted considera que la Unidad de Logistica cuenta con adecuadas politicas de seguimiento y
seguimiento control del cumplimiento del POl y PAC?
Formaci6n y Capacitacion 3. (El p,ersonal de la Unlda.ld. d.e Log|s’t|c.a de la UNH, esta debidamente capacitado y formado en
gestion, compras y adquisiciones publicas?
Estructura funcional 4. ¢La Estructura funcional de la Unidad de logistica contribuye al cumplimiento de las metas y
objetivos de la Entidad?
D2:OProce_so de Control de eficiencia y 5. ¢Usted considera que la gestion administrativa en la Unidad de Logistica cuenta con los controles
. rganizacion eficacia de eficiencia y eficacia? Ordinal:
Variable 2: 1. Nunca
Gestié Asignacion de cargos 6. ¢Los cargos asignados en la Unidad de logistica contribuyen a los requerimientos de los procesos 2. A veces
_es_tlon . de adquisiciones y compras que se realizan en esa unidad universitaria? 3. Siempre
Administrativa
Capacidad de liderazgo 7. ¢El responsable de la Unidad de logistica es suficientemente capaz de liderar la unidad
universitaria?
D3. Proceso de Coordinacion y toma de 8. ¢Usted considera que los directivos universitarios trabajan en coordinacion con los especialistas
Direccion decisiones y técnicos de logistica para poder tomar decisiones?
Solucioén de conflictos 9. ¢Considera usted que los directivos y autoridades universitarias son capaces de dar solucion a
los conflictos que pudieran aparecer en la Unidad de logistica?
Trabajo en equipo 10. Se fomenta el trabajo en equipo entre los colaboradores de la unidad de logistica de la UNH?
D4: Proceso  de Destrezas laborales 11. ¢Los colaboradores de la Unidad de logistica demuestran sus destrezas laborales en el

Comunicacion

cumplimiento de sus funciones?

D5: Proceso de
Evaluacion

Instrumentos de evaluacion,
seguimiento y control

12. ;Usted considera que la UNH, cuenta con adecuados instrumentos de evaluacion, seguimiento y

control como para detectar problemas y darles solucién inmediata en la Unidad de Logistica?

Cumplimiento de metas

13. ¢En la Unidad de Logistica se vienen cumpliendo con las metas y objetivos de la unidad?




Anexo 4: Validacion del instrumento

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS
POR OPINION DE EXPERTOS

L. DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

1.1. Apellidos y Nombres 7&4’,{’[ 29 40/,4 Ve ENTE /4// S
1.2. Grado Académico Y Es 7RO
1.3. Cargo e Institucion donde labora N
1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluacién | Cuestionario Contrataciones del Estado
1.5. Autor del instrumento * Victor Raul Aliaga Enriquez

* Martin Alejandro Sanchez Quiroga

Il. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Contrataciones del Estado y Gestion Administrativa de la Unidad de Logistica de la

Universidad de Huancavelica - 2019”

III. ASPECTOS DE VALIDACION:

3.1. DE LOS ITEMS

items ™ Agdecuado va;la:amﬁn s Observacién
3 2 1 (se sugiere como deberia ser)

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X
10 X
11 X
12 X N
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3.2. DEL INSTRUMENTO

Indicadores

Criterios

Deficiente

Muy bueno

Excelente

10
%

20
%

%

SE e

%o

%o

70
Yo

%

%

100
%

Claridad

Estd formulado con
lenguaje apropiado

Objetividad

Estd expresado en
preguntas objetivas-
observables

Actualidad

Estd adecuado al
avance de la ciencia
y la tecnologia

Organizacién

Tienen una
organizacion légica

Suficiencia

Comprende los
aspectos en calidad
y cantidad

Intencionalidad

Responde a los
objetivos de la
investigacion

Estd  basado _en

aerntlﬁoos y técnicos ;

Entre las

indicadores,
preguntas e indices

Responde o a la

de la variable

x| >

Per

Es Gtil para la

Iv. OPIIj?N DE APLICABILIDAD:
o PTO

V. PROMEDIO DE VALORACION (PV):

DNI N°

Teléfono N°

PV = 70

o AUET....
R

Variable Y: GESTION ADMINISTRATIVA

l\experty"ﬁfonnante

C.PC.C. Yiconte Luis Tonres v
MAT. HCCPHN® 024-091
CONTADOR GENERAL
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS
POR OPINION DE EXPERTOS

I. DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

1.1. Apellidos y Nombres Zoeeee A vé 42,4- VE CV/ e
1.2. Grado Académico /1/',7 ESTRL
1.3. Cargo e Instituciéon donde labora LA //
1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluaciéon | Cuestionario Administracion
1.5. Autoras del instrumento * Victor Raul Aliaga Enriquez.
* Martin Alejandro Sanchez

II. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Contrataciones del Estado y Gestién Administrativa de la Unidad de Logistica de la

Universidad de Huancavelica - 2019”

III. ASPECTOS DE VALIDACION:

3.1. DE LOS iTEMS

Valoracién

ftems P Observacién
Adecuado Mod;ﬁcar lnade;:uado (se sugiere jeberia ser)

1

e3P e [ [ P X P P




3.2. DEL INSTRUMENTO

Indicadores

Criterios

e

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% % % % % % % % % %

Claridad

Esta formulado con
lenguaje apropiado

Objetividad

Estd expresado en
preguntas objetivas-
observables

Estd adecuado al
Actualidad avance de la ciencia
la ot
Tienen una
Org organizacion légica
Comprende los

aspectos en calidad
y cantidad

>[x]

Responde a los
objetivos de la

Consistencia

Coherencia

Esta basado en
aspectos  tedricos,

Entre las
dimensiones,
indicadores,

cientificos y técnicos

preguntas e indices
Respor_lde a |l

d; la variable

Es utl para la

1v. OP

ON DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION (PV):

DNI N°

Teléfono N°

pv=| 70

o MIRLTE....
 ThUTLLD...
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3.2. DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
Indicadores Criterios 10 20 30 40 50 60 70 80 90 | 100
% % % % % % %o % % %

Esta formulado con
Claridad lenguaje apropiado

~

5

Estd expresado en
Objetividad preguntas objetivas-
observables

Estd adecuado al
Actualidad avance de la ciencia
| ylatecnologia |
Tienen una
Organizacion organizacion légica

X | X

| x|

Comprende los
v aspectos en calidad
Suficiencia y cantidad x

Responde a los
| objetivos de la X

Esta basado en

Consistencia aspectos  tedricos, A
cientificos y técnicos

Entre las

dimensiones, 7(
Coherencia indicadores,

preguntas e indices
Responde a la
M v peracionalizacion ,
de la variable < )(
Es _L’xtil para la

Pertnencla | ¥ : s X

Iv. OP ON DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION (PV):

70

-delex 3

CG-Yeenty Luis prres Ellva

MAT: PHN® 024-091 ;
“ONTADOR GENERAL 1

DNI N° v A ARLIZEE. .. ‘
Teléfono N° 7é /257'2!»?1]5



3.2. DEL INSTRUMENTO

y cantidad

Deficiente ular Bueno Muy bueno | Excelente
Indicadores Criterios 10 20 30 40 50 60 70 80 90 | 100
% % % Y% % % Yo % % %
Esta formulado con
Claridad lenguaje apropiado X
Estd expresado en
Objetividad preguntas objetivas- X
observables
Estd adecuado al
Actualidad avance de la ciencia )<
y la tecnologia
Tienen una
Organizacion organizacién légica X
Comprende 'Ios
Suficiencia aspecios en; calidad )\

Responde a los
objetivos de la

Consistencia

Estd basado en
aspectos  tedricos,
cientificos y técnicos

x| %

Coherencia

Entre las
dimensiones,
indicadores,
preguntas e indices

X

Metodologia

Responde a la
operacionalizacion
de la variable

Es utl para la

Per

ir g

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION (PV):

DNI N°

Teléfono N°

PV =

70

L 412663 Y

. 96492940

Variable Y: GESTION ADMINISTRATIVA

Oz

Firma del experto informante
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS
POR OPINION DE EXPERTOS

L DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

1.1. Apellidos y Nombres Vonos 9a0ined Linel Jadia
1.2. Grado Académico MAGISTER, EN GESTION POBLICA
1.3. Cargo e Institucién donde labora Coor0INADRA (CencrALC Ac-Junis -MNes |
1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluacién | Cuestionario Administracion
1.5. Autoras del instrumento « Victor Raul Aliaga Enriquez.

« Martin Alejandro Sanchez

L. TITULO DE LA INVESTIGACION:

«Contrataciones del Estado y Gestién Administrativa de la Unidad de Logistica de la

Universidad de Huancavelica - 2019”

IIL. ASPECTOS DE VALIDACION:

3.1. DE LOS iTEMS

Valoracién
items Adecuado Modificar Inadecuado
2 1

Observacién
(se sugiere como deberia ser)

1

XX [ (3¢ [5¢ [ D [De] < [ | |
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3.2. DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
Indicadores Criterios 10 20 30 40 50 60 70 80 90 | 100
Y% % | % % | % % | % % % %

Estd formulado con
Claridad lenguaje apropiado

Estd expresado en
Objetividad preguntas objetivas- "
observables X
Estd adecuado al
Actualidad avance de la ciencia
y la tecnolog

Tienen una
[o] 0 'ganizacion légica

3 [ X

Comprende los
aspectos en calidad
Suficiencia y cantidad

Responde a los
objetvos de Ia

Intencionalidad investigacion

X | X

Estd basado en X
e okt

cientificos y técnicos
Entre las
dimensiones,
indicadores,
preguntas e indices
Responde a la

Coherencia

S|

de la variable

Es utl para Ia X

Iv. OPHKI{ON DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION (PV):

| 90

DNI N° L 2ee398

Teléfono N° . C:( (ol_j :{_(_1 2 ) 4O



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS
POR OPINION DE EXPERTOS

I. DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

1.1. Apellidos y Nombres

ReDRICVEZ RIese HMr SILvAw

1.2. Grado Académico

nBCe APA

1.3. Cargo e Institucion donde labora

IMDGE PEANDIicHTE

1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion

Cuestionario Contrataciones del Estado

1.5. Autor del instrumento

* Victor Raill Aliaga Enriquez

* Martin Alejandro Sanchez Quiroga

II. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Contrataciones del Estado y Gestion Administrativa de la Unidad de Logistica de la

Universidad de Huancavelica - 2019”

I1I. ASPECTOS DE VALIDACION:

3.1. DE LOS ITEMS

ftems ™ Adecuado Va’ld?’dr?:;ﬁn Inadecuado Obsevas
3 2 1 (se sugiere como deberia ser)
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 £
11 X
12 X A
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3.2. DEL INSTRUMENTO

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

Indicadores Criterios 10 20
% %

30
%

40
%o

%

%

70
%

80

90 | 100
% %

Estd formulado con
Claridad lenguaje apropiado

Estd expresado en
Objetividad preguntas objetivas-
observables

Estd adecuado al
Actualidad avance de la ciencia

yla g

Tienen una
Organizacion organizacion légica

> X

Comprende los
aspectos en calidad

Suficiencia y cantidad

Responde a los
lidad objetivos de la

Estd basado en
Consistencia aspectos  tedricos,
cientificos y técnicos

Entre las
dimensiones,

ir 1
preguntas e indices

=X |X

Responde a la

de la variable

Es utl para la

"
Per [sf

IV. OPINION DJD APLICABILIDAD:
BETD

V. PROMEDIO DE VALORACION (PV):

w70

oo
DNI N |]9\xw‘\

496949459

Teléfono N°  feceieecececerrcncncnnanes

o

‘ngz

CAL6M4

Ricse

Firma del experto informante
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

POR OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

1.1. Apellidos y Nombres

RobdRleve2 Ilese MARTA SILAN

1.2. Grado Académico

NTEEL

1.3. Cargo e Institucion donde labora

INDEPENDIENTE

1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluaciéon

Cuestionario Administracion

1.5. Autoras del instrumento

» Victor Raul Aliaga Enriquez.
» Martin Alejandro Sanchez

II. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Contrataciones del Estado y Gestién Administrativa de la Unidad de Logistica de la

Universidad de Huancavelica - 2019”

III. ASPECTOS DE VALIDACION:

3.1. DE LOS iTEMS

- Valoraciéon a e

ms Adec;uado Mod;ﬁcar Inade;:uado (se su gieml 'mg' Y deberta ser)
‘ el
: X

N XX 3 | PX I PX X
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3.2. DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
Indicadores Criterios 10 20 30 40 | 50 60 70 80 90 | 100
% % % % % % % % % Y%
Estd formulado con
Claridad lenguaje apropiado X
Estd expresado en
Objetividad | preguntas objetivas- X
observables
Estd adecuado al
Actualidad avance de la ciencia X
y la tecnologia
Tienen una
Organizacién | organizacién légica )(

Comprende los

aspectos en calidad X

Suficiencia y cantidad

Responde a los
it ad objetivos de la

x

Estd basado en
Consistencia aspectos  tedricos,
cientificos y técni
Entre las
dimensiones,
indicadores,
preguntas e indices
Responde a la
Metodologi peracionalizacion
de la variable

Es utl para la

X =

Coherencia

x| X

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION (PV):

pv=| 70 Tt
=

Firma del experto informante

R LA A

Teléfono N° (‘1(] 69494 59 X
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Anexo 5: Instrumento de recojo de informacion

UNIVERESIDAD PEEUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas v Contables
Contabilidad v Finanzas

Titule: “Contrataciones del Estado vy la Gestion Administrativa de la Unidad Logistica de la
Universidad de Hoancavelica, 2019

Instrucciones:

Estimado colaborador, de la Universidad Nacional de Huancavelica, seguros de su alto espiritu
de colaboracion al presente cuestionario es que selicitamos muy respetuosamente responda de manera
veraz v objetiva a laz preguntas del cuestionarie; va que los resultades son de unlidad vital para el
trabajo mvestigztivo a desarrollarse.

En tal sentido le agradeceremos leer detalladamente cada interrogante v marcar con una “X° la
alternativa que usted considera:

[. VARIABLE 1 = CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES CON EL ESTADO

Ttems | D1. Proceso de Flanificacion de lax acciones preparatorias Nuonca | Aveces | Siempre

1 s Tarzidera vsted qus los reguerimisntos de laz imidads: wsuerias estan
considerados en ] Blam Avoal de Contatacionss (PAC)T

b

s Carzidera wstad gue el extudio de mercado gerera la mformacion varaz,
puntnal v opartue: debido 21 buen trabajo tacnico de los expecialistas?

3 ;Conzsidera usted que al resamen ejecotiveo de las aciuacions: previas
contiene todas las acciomes pertinentes ¥ necssanas como resuliado del
buen trabajo de planificacion de les respomsables ds las contrataciones
puhlicas en la UNH?

4 ;La certificacion de Credito presgpuestario esta concordamte 2l
prazupassto del aio facal realizada por la oficina de prezupassto de la
UMH?

D2?. Procezo parala seleccion, de participantes v oferta debs., | Nunca | Avece: | Siempre

S=_ ¥ obras

iy

;Copaidera que las comvocatoria: ze publican en el BEACE v ose
desarrollan en concordancia con 2 dizpomibilidad de presupossto?

& ;Conzidera neted gue ] proceso de regize de panicipantes se da desde
el diz zipnieste de la publicacion de 2 comrocatoria fal cuzl lo extablace
la normativa de comtrataciones pablicas?

7 JCopsidera gue 2l procedimients de la imfegracic: de laz beses es
elabarada por lo: expecialistzs en contratacionss v adguisiciome: pablicas

&1 obsemancia 2 1a ley 302257




IL

;Conzidera que la calificacion de los Expedientes v afertzs e apmskan
teniendn en consideracion lo: procedimisetos legale: respectivos?

3. Etapa de ejecucion Contractual Numca | Aveces

Siempre

JCopsidera wsted guoe l2 fase de contatzciome: es  desamollada
ransparant: ¥ punfoalments sepm dispone la pomoativa vigsnte para
conrataciones publicas?

Conzidera Usted que de ocurir 2lgoe mdicio gue gewsne [ modificatonia
del contrato este zera de comecimiento meediato de los gestores de la
LME?

;La mucripcion de lo: combratos ze realizan siemnpre en cuando esten
garantizadas &l cumploniento de todas las condicions: previstaz ¥ de
mangra transparests”

VARIAELE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

Ttems | D1. Proceso de Planificacion Muomca | Aveces | Siempre
1 ;Usted corsidera que los colaboradores de la Unidad de Logistica tiseen
copocimiento :obre &l proceso de mplementacion del PO v PACT
1 | ;Usted considera que la Unidad de Logstica cuenta con 2decuadas politicas
de sepuimiznto v control del oumplimiente del POT v PAZ?
3 | :El persomal de Iz Unidad de Legistica de [z UNH, etz debidaments
czpacitado v formado en gestion, compras v adguisiciones publicas?
D2, Proceso de Orzanizacion Mumca | Aveces | Siempre
4 ;LaEstractura fimcioral da la Unidad de logistica contribaye 2] cumplimizrto
de la: metas ¥ objetivos de la Entidad?
§ | ;Usted corsidera que L2 pestion admiisfrativa en la Unidad de Logistica
cuenta com los confrole: de eficiencia v eficada?
] ;Los cargos asipmado: en la Unidad de logistica comfribuyen a los
requerimisntas de loz procese: de adguisiciones v compras que :& realizan en
23 imidad wniversitaria?
Did. Proceso de Direccion Numca | Aveces | Siempre
7 ;El respomsabla d2 Ia Unidad de legpstica =2 suficientemente capaz ds liderar
la umidad umiversitaria?
2 ;Usted comsidara qus los dirsctivos univarsitaros rabajan ex coordinacion coa
los especialistas v tacnicos de logistica para poder tomar dacisiones?
o s Comsidera wsted gue los disciives y aotoridades universitarias son capacss
de dar selecicn 2 los conflictos que pudieran aparecer em la Unidad de
logistica’
DM, Proceso de Comumicacian
10 ;5 fomenta el trabajo en eguipe ente loz colzboradorss de 2 umidad de
logistica da [2 TTNHT
11 |;Los colaboradorss de 2 Unidad de logistica demuestran sus destrezas laborales

2 el cumplimiznto de sus funciones?

132

Gracias por su colaboracion v apoyve
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Anexo 06: Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del Instrumento: Contrataciones del Estado
Se llego a establecer el nivel de confiabilidad mediante el alfa de Cron Bach con el proposito de hacer una

evaluacion a los puntajes obtenidos del instrumento de informacion para los colaboradores encuestados.

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Resumen de procesamiento
de casos
N° %
Casos Valido 35 100.0
Excluido? 0 0,0
Total 35 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cron N°de
Bach elementos
0.816 11
Media Desviacion N°
tipica

VALIDEZ DE 6.0000 0.61340 11
CONTENIDO
VALIDEZ DE 6,5000 0.63103 11
CRITERIO
METODOLOGICO
VALIDEZ DE 6,0000 0.61340 11
INTENCION Y
OBJETIVIDAD DE
MEDICION
PRESENTACION Y 6,5000 0.63103 11
FORMALIDAD DEL
INTRUMENTO
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Valor de confiabilidad del instrumento: La Contratacion del Estado se hallé teniendo en consideracion a
la muestra de analisis, representada por 35 colaboradores, el instrumento considero 11 preguntas.

Para propositos de investigacion = 0,7 (aceptable 0.70, buen indice 0.80 y excelente 0.90). En nuestro
caso el valor del alfa de Crombrach es 0.816

Como los resultados son mavores a 0,80 en consecuencia el instrumento tiene una confiabilidad muy alta.

Confiabilidad del Instrumento: Gestién administrativa
Se llego a establecer el nivel de confiabilidad mediante el alfa de Cron Bach con el propdsito de hacer

una evaluacion a los puntajes obtenidos del instrumento de informaci6n para los colaboradores encuestados.

a. Eliminaci6n por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N° %

Casos Valido 35 100,0
Excluido? 0 0.0

Total 35 100.0

a. La eliminaciéon por lista se basa en la
variable del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfade N° de
Crombrach elementos

0.789 13




Estadisticos de los elementos
Media Desviacion Ne
tipica

VALIDEZ DE 6,0000 0.52740 13
CONTENIDO
VALIDEZ DE 6,5000 0,52805 13
CRITERIO
METODOLOGICO
VALIDEZ DE 6.,0000 0,52740 13
INTENCION Y
OBJETIVIDAD DE
MEDICION
PRESENTACION Y 6.,5000 0,52805 13
FORMALIDAD  DEL
INTRUMENTO

Valor de confiabilidad del instrumento

a la muestra de analisis, representada por 35 colaboradores, el instrumento considero 13 preguntas.

Para propdsitos de investigacion = 0.7 (aceptable 0.70, buen indice 0.80 y excelente 0.90). En nuestro

caso el valor del alfa de Cron Bach es 0.789

Como los resultados son mavores a 0,70 en consecuencia, el instrumento tiene una confiabilidad alta.

: La Gestion Administrativa se hallo teniendo en consideracion
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Anexo 07: Base de Datos

&

INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION

PL| P2 (P3| P4|P5(P6|P7|PB|PY|PLO|PLL| P12 | P13 | P14 | P15 (P16 | PL7 | P18 | P19 (P20 | P21 | P22 | P23 | PH4
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V2: GESTION ADMINISTRATIVA

V2

D5

D3

D2

D1




Anexo 8: Consentimiento informado.

El Jefe de la Unidad de Logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica, con BUC 20168014962

de esta ciudad de Huancavelica; que suscribe:

AUTORIZA:

Mlediante el presents documento a los Bachilleres VICTOR. RAUL ALIAGA ENRIQUEZ identificado
con DNI. N® 23261653 con domicilio habitual en el Pasaje Angamos N° 140 del Barmo de Santa Ana
del distrito de Huancavelica v MABTIN ALEJTANDECQ SANCHEZ QUIROGA 1dentificade con DINL
N® 41451449 con domicilio habitual en la Av. Coronel Santibafiez N® 1599 San Carlos el distrito de
Huancayo; en su condicion de egresados de la Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas de la
Facultad de Ciencias Admimistrativas v Contables de la UPLA a dezarrollar su frabajo de mvestigacion
titulado “Contrataciones del Estado y la Gestion Administrativa de la Unidad Logistica de la
Universidad de Huancavelica, 2019 por lo que se dispone a los responsables v Contadores de los
diferentes locales brindar las facilidades necesarias del caso a fin de que cumpla con sus propositos

Investizativos.

Quienss refieren desarrollar un trabajo de campo a fin de selicitar informacion mediante la

recopilacion de datos a fraves de un Cuestionario; labor que lo realizaran en los horanos establecidos

de oficina previa coordinacion con los responsables.

Se expide el presente documento a solicitud de los mterezados a fin de presentarlo v anexarlo en su
documento de mvestigacion (Tesis de grado).

Huancavelica, 05 de enero de 2019
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