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Resumen

La direccion por objetivos es considerado un modelo de direccion estratégico que consiste
en mejorar el desempefio, eficiencia de los colaboradores planteando objetivos a corto, mediano,
largo plazo para cada area en especifico, donde gerentes y colaboradores socializan aquellos
objetivos adecuadas de acuerdo al contexto y/o ubicacion de la empresa y el perfil de cada
colaborador (competencias y capacidades) (Meéendez, 2023), en la presente investigacion
denominado: “Gestion empresarial y direccion por objetivos en colaboradores de Boticas IP SAC
Inkafarma Provincia de Chanchamayo”, el objetivo de la investigacion fue “Establecer la relacion
que existe entre gestion empresarial y direccion por objetivos en los colaboradores de Boticas IP
SAC Inkafarma Provincia de Chanchamayo”, la metodologia que utiliz6 fue con un enfoque
cuantitativo, tipo de investigacion: Basica, disefio no experimental-transversal, disefio relacional,
la poblacién fue todo el personal técnicos de las boticas de la provincia de Chanchamayo, la
muestra estuvo Conformada por 28 técnicos en Farmacia de las boticas de la provincia de
Chanchamayo, su instrumento fue el cuestionario, la técnica la encuesta, prueba estadistica de Rho
de Spearman y se utilizo el software SPSS, la conclusion general fue que se encontré el indice de
correlacion Rho de Spearman, donde indica que existe una correlacién positiva media, entre
gestion empresarial y direccién por objetivos; respaldado por un (r = 0. ,654; y un p valor de 0.000),

Frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Palabras clave: Gestion empresarial y direccion por objetivos
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Abstract

Management by objectives is considered a strategic management model that consists of
improving the performance and efficiency of collaborators by setting short, medium, and long-
term objectives for each specific area, where managers and collaborators socialize those
appropriate objectives according to the context and / or location of the company and the profile of
each collaborator (skills and abilities), in the present investigation called: "Business management
and direction by objectives in collaborators of Boticas IP SAC Inkafarma Province of
Chanchamayo™”, the objective of the investigation was "Establish the relationship that exists
between business management and management by objectives in the collaborators of Boticas IP
SAC Inkafarma Province of Chanchamayo", the methodology used was with a quantitative
approach, type of research: Basic, non-experimental design- cross-sectional, relational design, the
population was all the technical staff of the pharmacies of Chanchamayo province, the sample
was made up of 28 Pharmacy technicians from the pharmacies of the province of Chanchamayo,
its instrument was the questionnaire, the technique was the survey, Spearman's Rho statistical test
and the SPSS software was used, the general conclusion was that Spearman'’s Rho correlation index
was found, where it indicates that there is an average positive correlation between business
management and management by objectives; supported by a (r = 0. 654; and a p value of 0.000),

Given the aforementioned, the null hypothesis is rejected and the alternate hypothesis is accepted.

Keywords: Business management and management by objectives
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Introduccion

La direccion por objetivos en las empresas u organizaciones en un mundo globalizado y en
constante cambio es fundamental, en la gestion y en el cumplimiento de las metas e incrementar
la rentabilidad, la direccion por objetivos es un modelo que forma parte de la direccion estratégica
de una empresa, el fin es aumentar, perfeccionar el desempefio, eficiencia mediante objetivos
medibles, atractivos, especificos y realistas para el entendimiento y cumplimiento de cada
colaborador e incluso elaborados en conjunto colaboradores y gerentes o jefes de area, tomando
en cuenta las competencias, capacidades de cada colaborador, objetivos adecuados a la realidad
del contexto y metas de la organizacion.

El principal beneficio de la direccion por objetivos es el incremento de la transparencia en
la organizacion es decir una comunicacion fluida, transparente entre los colaboradores y sus
superiores logrando menos errores en las funciones y facilitando establecer objetivos claros para
que los colaboradores tengan un conocimiento claro de sus actividades o tareas y los resultados
que esperan las organizaciones que ellos brinden y logren.

Otro beneficio es el incremento de la productividad y la motivacion de todos los
colaboradores de todas las areas jerarquicas al tener claro los objetivos hacen que los colaboradores
prioricen las actividades méas importantes para la organizacion con un impacto positivo directo
haciendo que la organizacion valore su trabajo conllevando un mayor compromiso. (De La Torre,
2022).

La gestion empresarial se ha convertido en un fendmeno universal porque se evidencia en los
contextos politicos, culturales, sociales y obviamente en el contexto empresarial, porque toda
organizacion lo pone en préctica ya sea de la forma mas adecuada, pertinente o, todo lo contrario,

el objetivo de la direccidn por objetivos es cumplir un propdésito en especifico de gestion que trata
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de formar grupos organizados donde cada colaborador coopere y trabajen en equipo conjuntamente
al logro de un solo objetivo en comun en un ambiente de cordialidad y respeto.

De ahi nace los muy conocidos conceptos de ser efectivo (cumplir la tarea o actividad establecida
de forma adecuada) y ser eficiente (cumplir la tarea o actividad establecida, pero con el minimo
coste, tiempo y desperdiciar los recursos), todo lo mencionado ayudo para tomar la decision para
elaborar la presente investigacion titulada: “Gestion Empresarial y Direccion por Objetivos en
Colaboradores de Boticas IP Sociedad Anonima Cerrada Inkafarma, Provincia de Chanchamayo”,
tiene como objetivo general determinar la relacion entre Gestion Empresarial y Direccién por
Obijetivos en Colaboradores de Boticas IP Sociedad Andnima Cerrada Inkafarma, Provincia de
Chanchamayo. (Aplimedia, 2018).

Referente a la metodologia, sera el Método general universal y los métodos especificos
seran: Método inductivo, analitico, sintético y de medicién, Disefio sera el descriptivo
correlacional — no experimental, Tipo de investigacion: Basica, Nivel de investigacion: Relacional,
propositivo, Enfoque de la investigacion: Cuantitativo, la poblacion estara conformado por 28
técnicos en farmacia de la cadena de Boticas Inkafarma de la Provincia de Chanchamayo, la técnica
sera la encuesta y el instrumento el cuestionario en la escala de Likert.

En tal sentido, el presente Proyecto de Investigacion Cuantitativa esta estructurado de la
siguiente forma Capitulo I: Planteamiento del problema, tendra en su tenor la descripcion de la
realidad problematica, delimitacion del problema, formulacién del problema, justificacion y
objetivos.

Capitulo 1l: Marco tedrico, se conceptualizara los antecedentes, (nacionales e

internacionales), bases tedricas o cientificas y marco conceptuales de las variables y dimensiones.
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Capitulo I11: Hipotesis, estara conformado por la hipotesis general e hipotesis especificas
y variables tanto definiciones conceptuales y operacionales).

Capitulo IV: Metodologia, comprendera el Método de investigacion, tambien el tipo, nivel
y disefio de la investigacion, de la misma manera la poblacion, muestra, técnicas de instrumento
de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de datos y Aspectos éticos de la
Investigacion.

Capitulo V: Administracion del plan, estard compuesto por el Presupuesto y cronograma

de ejecucion.

Las autoras
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

En Europa especificamente en Espafia se ha presentado un proyecto ante un problema
mundial como es el trafico o también conocido como gestidn del trafico de la ciudad, el proyecto
fue la implementacion de un sistema de direccion por objetivos para el cuerpo de agentes del
ayuntamiento de Madrid, presentado y reconocido como un ejemplo de las mejores précticas en
innovacion por la “octava edicion del European CAF User’s Event, que se ha celebrado en Sofia,
organizada por el Instituto Europeo de Administracion Publica, EIPA, y por la presidencia europea
bulgara 2018.”, enfocado a la gestién publica, el sistema de direccion por objetivos se le dio el
nombre de Marco Comun de Evaluacion o muy conocido como Modelo CAF, el objetivo es
evidenciar como el modelo CAF influye en los cambios de reformas para que las organizaciones
maduren y encuentren un equilibrio mucho mas estable, de la misma manera los colaboradores e
incluso los sindicatos (son parte fundamental de sostenibilidad de una organizaciéon en Europa
porque difiere el concepto en nuestro pais), promovio el incremento del profesionalismo, mejora
la técnica y sobre toda las actividades cotidianas de los agentes de movilidad.

Ahi parte la utilidad de la direccion por objetivos porque solo se aplicaba y desarrollaban los
mandos superiores ahora se ha incluido a todos los colaboradores (agentes de movilidad), para el
logro de objetivos organizacionales como: Gestion circulatoria, calidad de aire como logros
prioritarios.

Otro alcance fue el cumplimiento de uno de los objetivos de la gestion publica en satisfacer
las necesidades de los ciudadanos en la cual puedan tener conocimiento de los objetivos, normas,

reglamento de la institucion y a la vez sus derechos, deberes. (Diario de Madrid, 2018).
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En Ecuador un estudio realizado por Ayén et al., (2022), sobre “La comunicacion
organizacional y su incidencia en la gestion empresarial”: Un estudio de caso de la asociacion
Asoproakuri, ubicado en la ciudad de Archidona perteneciente al pais de Ecuador, la Asociacion
Asoproakuri ubicado en la ciudad de Archidona provincia de Napo con 16 socios de diversas
comunidades de la provincia y se dedica al giro de la compra, venta de café robusta para la
exportacion, el problema de la asociacion es el proceso de informacion, comunicacion que se debe
de aplicar en el contexto de la asociacidon, por la cual el proceso e implementacion de la gestion
empresarial se ha visto afectado, tomando en cuenta que un factor clave es la Comunicacion
Organizacional y su incidencia en la Gestion Empresarial, llegando a la conclusion que los
directivos de la asociacion no han elaborado un plan de comunicacion trayendo un decrecimiento
en la productividad, por ende problemas administrativos, operativos, malos entendidos en la
interna de la asociacion (clima laboral) y la falta de liderazgo, factores claves de la gestion
empresarial y se puede evidenciar la falta de la direccion de objetivos en: La desconfianza y la
mala comunicacion entre socios y directivos, no existe objetivos a corto plazo ni a largo plazo
basados en la misidn, vision de la asociacion, no cuentan con un plan estratégico, la no existencia
de un liderazgo empresarial y motivacion.

En el Perd Intercorp Perl uno de los grupos empresariales mas importantes en los rubros
financieros, inmobiliario, educacion y RETAIL, la cadena de boticas Inkafarma pertenece al rubro
RETALIL, esta bajo la direccion y administracion de Inretail Pert que lidera tres segmentos: Retail
de alimentos, centros comerciales y FARMACIAS, estos rubros estan diversificados en todas las
regiones del PerG e incluso el rubro de Farmacias estan presentes en los paises de Ecuador y

Bolivia, como se observa en la figura 1:



Figura 1l

Segmentos que administra Inretail.

Nota. Adaptado de
https://documents.bvl.com.pe/hhii/OE5087/20220318175501/INRETAIL324532DIA32EJERCICIO322021.PDF

Figura 2

Estados Financieros de Inretail — cuarto trimestre del 2020 y 2021.
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En la figura 2 se evidencia el liderazgo de Inretail del cuarto trimestre afio 2021 como el

incremento de sus ingresos 22.7%, EBITDA en 17.9% y utilidad neta en 135.6% a comparacién

del cuarto trimestre del afio 2020.

La contribucion del rubro farmacias en este caso hablamos de Inkafarma los indicadores

financieros del cuarto trimestre del 2021son: Ingresos un incremento del 7.5%, EBITDA 2.8% y

44 tiendas abiertas y 3 cerradas, en comparacion del cuarto trimestre del 2020, demostrando el

liderazgo en nuestro pais.
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Figura 3

Inretail Perd-Consolidado— cuarto trimestre 2021.

Food Shopping
Retail Malls
u
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# Empleados 22,576 24,051 445 47,042

Nota. Adaptado de la pégina la Bolsa de Valores de Lima (memoria anual 2021),
https://www.inretail.pe/Public/MDA%20InRetail%204T'21_ESP.pdf

En la figura 3 se observa el consolidado de empresas del grupo Intercorp que administra
Inretail, entre ellos Inretail Pharma con las cadenas de boticas — Inkafarma, se corrobora el
liderazgo en el mercado Peruano, ocupando el primer puesto en el mercado, con 2252 tiendas y

24051 colaboradores.

Figura 4
Estados de Resultados Consolidado — cuarto trimestre del 2020 y 2021.

InRetail Pera Corp

Estado de Resultados Consolidado Cuarto Trimestre

Var.
En Millones (S/) 2021 2020 %
Ingresos:
Food Retail 2,669 1,924 38.7%
Pharma 2,017 1,912 5.5%
Farmacias 1,513 1,407 7.5%
Distribucion 665 676 -1.6%
Shopping Malls 163 117 38.9%
Total ingresos 4,829 3,934 22.7%
Costo de ventas:
Food Retail -2,026 -1,410 43 7%
IFa rmacias -953 -893 6.8%
Shopping Malls -56 -43 30.4%
Total costo de ventas -3,457 -2,763 25.1%
Utilidad bruta:
Food Retail 643 515 25.0%
Pharma 638 594 7.5%
Farmacias 559 514 8.8%
Distribucion 81 87 -6.1%
Shopping Malls 107 T4 43.7%

Gastos de administracion y ventas

e “S7 -
Utilidad operativa 536 319 68.0%
Ingresos (gastos) financieros, neto -88 -142 -38.4%
Impuesto a la Renta -180 -63 185.7%
Utilidad neta 269 114 135.6%

Nota. Adaptado de la pagina la Bolsa de Valores de Lima (memoria anual 2021),
https://www.inretail.pe/Public/MDA%20InRetail%204T'21_ESP.pdf
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En la figura 4 se interpreta los estados financieros (estado de resultados de Inretail), pero
el rubro de farmacias (Inkafarma), si tomamos en cuenta nuestras variables (gestion empresarial y
direccion por objetivos), hablamos de una gestion de mejora de los costos de ventas y gastos
administrativos que en el estado de resultados consolidado (cuadro comparativo del cuarto
trimestre 2020-2022) se observa un incremento en estas dos cuentas, costos de ventas un 6.8% y
gastos administrativos 17.3% respectivamente, a pesar de ser lider en el mercado peruano y en el
rubro de farmacias se evidencia una mala gestion.

En la provincia de Chanchamayo especificamente en las boticas Inkafarma, el personal
técnico en farmacia no conoce los planes estratégicos para el cumplimiento de objetivos a corto,
mediano y largo plazo vinculados a la misién, vision de la institucion, desconocimiento de sus
responsabilidades, funciones, escasa capacitacion y la falta de comunicacion horizontal entre jefes
y colaboradores.

En el 2020 cerraron 18 locales de Inkafarma y Mifarma en sus regiones que esta presente
en nuestro pais, por las autoridades responsables como: Los municipios, el Ministerio Publico,
Digemid y la Dinincri, se corrié el rumor por motivos de presunta alza en el precio de las medicinas
para tratar el COVID-19, que fue descartado por las entidades mencionadas, el motivo fue que no
se encontrd ningun colaborador en la puerta para brindar gel desinfectante o bandeja de
desinfeccion de zapatos, otro motivo fue que el aparato que mide la temperatura no contaba con
licencia actualizada, de la misma manera evidenciaron demasiada mercaderia en el almacén y
encontraron licencias de funcionamiento o certificado de Defensa Civil en proceso de tramite de
renovacion, esos motivos demuestran falencias en la gestion empresarial y una mala
comunicacion, trayendo como consecuencia el incremento de costos de ventas y gastos

administrativos como se observa en la figura 4. (EC, 2020).
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Lo mencionado lineas arriba es una investigacion realizada en nuestro pais donde se
requiere con urgencia implementar una adecuada y pertinente gestién empresarial para mejorar la
direccion de objetivos e Inkafarma sea sostenible y sustentable en el tiempo.

1.2. Delimitacion del problema

La investigacion, por la naturaleza del mismo se circunscribe a tres delimitaciones que
influyo sobre los resultados del proyecto de tesis:

1.2.1. Delimitacion temporal

La presente tesis de investigacion tendra como inicio el mes de enero del 2023 y se
culminara en el mes de enero del 2024.

1.2.2. Delimitacion Social
En la presente investigacion las personas o sujetos de estudio seran técnicos de farmacia de las
Boticas IP SAC Inkafarma Provincia de Chanchamayo
1.2.3. Delimitacién Geogréfica
La presente investigacion se desarrollard en la Boticas IP SAC Inkafarma Provincia de
Chanchamayo — Departamento de Junin (distritos de Perené, Chanchamayo, Pichanaqui y San
Ramon).
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢Qué relacion existe entre gestion empresarial y direccién por objetivos en los
colaboradores de Boticas IP SAC Inkafarma Provincia de Chanchamayo?
1.3.2. Problema (s) Especifico (s)
= ;Qué relacion existe entre planeacion estratégica y direccién por objetivos en los

colaboradores de Boticas IP SAC Inkafarma Provincia de Chanchamayo?
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= ¢ Qué relacion existe entre preparacion y direccion por objetivos en los colaboradores de
Boticas IP SAC Inkafarma Provincia de Chanchamayo?
= ¢ Qué relacion existe entre control y direccion por objetivos en los colaboradores de Boticas
IP SAC Inkafarma Provincia de Chanchamayo?
= :/Qué relacion existe entre ejecucion y direccion por objetivos en los colaboradores de
Boticas IP SAC Inkafarma Provincia de Chanchamayo?
1.4. Justificacion
1.4.1. Social
La presente investigacion va beneficiar a todos los técnicos de las cadenas de Boticas
Inkafarma y a la poblacién brindandoles una mejor atencidn, servicio y a Inretail quién gerencia a
todas las boticas Inkafarma en Per(, en mejorar su gestion sobre todo en costos de ventas y gastos
administrativos
Va ser un hito contribuir en la mejora continua de la gestion empresarial de Inretail (cadena
de boticas Inkafarma) y por ende en la mejora de la direccion por objetivos de los colaboradores y
empresa, todo ello a beneficio de nuestra poblacion.
1.4.2. Tebrica
Existen varios autores que han estudiado este tema especificamente las dos variables, la
teoria que se ajusta y da soporte a la investigacion es la teoria de Taylor sobre la gestion
empresarial refiere que Taylor establecio principios, normas para mejorar los tiempos, seleccion
de personal, estrategias, métodos de trabajo, incentivos, capacitaciones y especializaciones con el
fin de obtener resultados sostenibles y sustentables, la Teoria Neoclasica (Peter Drucker) se basa
en el principio de la efectividad y la productividad basado en la alta calidad de la administracion

de personal, educacion, entrenamiento (capacitaciones y especializaciones) con el objetivo de
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resolver problemas y brindar soluciones a las necesidades de nuestra poblacion y contexto de
estudio, la presente investigacion servird como punto de partida para otros estudios similares.
1.4.3. Metodolégica
No se cuenta con justificacion metodoldgica en la presente investigacion porque se ha
adaptado el instrumento de las teorias de Taylor y la Teoria Neocléasica (Peter Drucker).
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre gestion empresarial y direccidn por objetivos en los
colaboradores de Boticas IP SAC Inkafarma Provincia de Chanchamayo.
1.5.2. Objetivo(s) Especifico(s)
= Establecer la relacion que existe entre planeacion estratégica y direccion por objetivos en
los colaboradores de Boticas IP SAC Inkafarma Provincia de Chanchamayo
= Establecer la relacion que existe entre preparacion y direccion por objetivos en los
colaboradores de Boticas IP SAC Inkafarma Provincia de Chanchamayo
= Establecer la relacién que existe entre control y direccién por objetivos en los
colaboradores de Boticas IP SAC Inkafarma Provincia de Chanchamayo
= Establecer la relacion que existe entre ejecucion y direccion por objetivos en los

colaboradores de Boticas IP SAC Inkafarma Provincia de Chanchamayo.
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Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Solis, (2021) realizo su tesis denominado: “Recursos humanos y gestion empresarial en
una empresa de Los Olivos, 2021.”, el objetivo de la investigacion fue “determinar la relacion
entre los recursos humanos y la gestion empresarial en la empresa Ingelectros Pert S.A. en Los
Olivos, 20217, la metodologia que utilizé fue con un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion:
Bésica, disefio no experimental-transversal, disefio relacional, la muestra estuvo constituida por
100 colaboradores, su instrumento fue el cuestionario, la técnica la encuesta, prueba estadistica de
Rho de Spearman y se utilizo el software SPSS, la conclusion general fue la alta correlacion de
ambas variables (recursos humanos y gestién empresarial) de igual manera las conclusiones
especificas, las recomendaciones fueron: Mantener un clima laboral pertinente entre todos los
colaboradores, con el objetivo de mejorar la productividad y enfocado a una cultura organizacional
donde el principal actor son los colaboradores. La importancia del area de recursos humanos en el
momento de reclutar utilizando herramientas y lineamientos para escoger el personal idéneo para
la organizacion, la importancia de las capacitaciones en el ambito cognitivo sin dejar de lado el
desarrollo personal como liderazgo, motivacion, trabajo en equipo.

Nifio De Guzman, (2022), realiz6 su tesis de posgrado titulado: “Gestion por objetivos
para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Motofuerza S.A.C — Honda,
Chiclayo — 2018”, el objetivo de la investigacion fue “proponer un plan de gestion por objetivos
para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Motofuerza S.A.C — Honda,
Chiclayo — 20187, la metodologia empleada fue de tipo basico, disefio no experimental de corte

transversal, nivel correlacional, enfoque cuantitativo, los resultados fueron: Primero:
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Delegar funciones y fomentar la toma de decisiones asertivas y aprovechar e impulsar la
creatividad de los colaboradores de mando medio y bajo. Segundo: Desarrollar talleres,
actividades de recreacion entre colaboradores de mando medio (jefes, supervisores) y mando bajo
(personal operativo). Tercero: Implementar capacitaciones continuas no so6lo de induccion,
basandose en metodologias innovadoras, actualizadas y con la ayuda de las TICS. Cuarto:
Establecer indicadores para medir el performance y desempefio de los colaboradores.

El aporte de la presente tesis a esta investigacion es la importancia de la gestion o direccion
por objetivos basandose en objetivos a corto, mediano y largo plazo, cada uno de ellos con
indicadores medibles y alcanzables con el fin de los logros de las metas que mas adelante se
reflejaran en posicionamiento y rentabilidad.

Soncco, (2020) realizo su tesis de posgrado titulado: “Gestién empresarial y planificacion
estratégica en la empresa Contratista Minera 2019, el objetivo del estudio fue “Determinar
relacion entre Gestion empresarial y planificacion estratégica en la empresa contratista minera,
20197, la metodologia empleada fue de tipo bésica, no experimental, disefio descriptivo
correlacional, técnica la encuesta e instrumentos los cuestionarios, muestra fue de 8 gerentes
muestra censal, los resultados finales fueron que la gestion empresarial cuenta con varias
observaciones como un incremento de rotacion de los colaboradores, de la misma manera
deficiencias en el area funcional de finanzas por la falta de seriedad en el cumplimiento de las
remuneraciones, para ello se plante6 un plan de mejora continua, volviendo a estructurar la mision
y vision incorporando nuevos objetivos estratégicos, se disefio el mapa estratégico y de procesos,
Ilegando a la conclusion que la comunicacion es la clave o secreto més significativo en la gestion

empresarial, culminando con la recomendacion de implementar talleres, priorizando a los
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colaboradores de mando alto (gerentes) con el objetivo de mejorar su gestion empresarial y
posteriormente replicar a sus colaboradores de mando medio y bajo.

Choy, (2019) realizo su tesis de posgrado titulado “Gestion empresarial y su influencia en
la rentabilidad de la empresa DYNAMO GROUP E.I.R.L., ciudad de Tarapoto, 2019”, ¢l objetivo
de su investigacion fue: “Determinar la influencia de la gestion empresarial en la rentabilidad de
la empresa DYNAMO GROUP E.I.R.L, ciudad de Tarapoto, 20197, la metodologia aplicada fue
de alcance correlacional, disefio no experimental, de corte transversal debido que los datos se
recogeran en una misma fecha y serdn analizados sin modificar o cambiar los datos de dicha
informacion de corte transversal, la poblacion fue 35 colaboradores de la ciudad de Tarapoto,
muestra aplicada no probabilistica conformado por 15 colaboradores, el instrumento que se
utilizara seré el cuestionario, las conclusiones de la presente investigacion fue los gerentes como
protagonistas y pieza fundamental, estableciendo estrategias centradas en la gestion empresarial
como: primer paso la toma de decisiones asertivas hacia la empresa e involucrando a los
colaboradores conllevando efectos o consecuencias positivas 0 negativas, segundo implementar
un disefio de planeacion estratégica donde se establezca los objetivos organizacionales tomando
como referencia el método SMART es decir objetivos medibles, reales, alcanzables, en
coordinacion con la direccion y control como engranaje para lograr una adecuada gestion
empresarial, tercero, realizar un diagndstico de rentabilidad tomado como referencia los estados
financieros (estado de resultados, balance general), para contar con datos objetivos cuantificables
para elaborar objetivos realistas con estrategias dindmicas tomando en cuenta el contexto
competitivo que vivimos, cuarto otro factor importante es la planeacion estratégica basado en la
mision, vision para elaborar objetivos especificos y trasmitir a los colaboradores para el

cumplimiento en los tiempos establecidos, quinto debe comunicar, establecer, determinar,
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especificar detalladamente la descripcién de los puestos, funciones plasmado en un organigrama
para evidenciar el correcto cumplimiento de las actividades realizadas por los colaboradores, sexto
implementar un sistema de comunicacion fluida, eficiente para un mejor involucramiento y que se
sientan motivados, séptimo contar con un control.

Vésquez, (2021) realizo su tesis titulado “Gestion empresarial y administracion por
objetivos en el Restaurant La Nortefia, Lima, 20207, su objetivo en su investigacion fue
“determinar la relacion entre la gestion empresarial y la administracion por objetivos (y sus
dimensiones, objetivos, administracién y desempefio) de los trabajadores del Restaurant La
Nortefia, en Lima, 20207, el método de investigacion fue con un enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, nivel relacional, disefio no experimental y con corte transversal, su poblacion estuvo
constituida por 40 colaboradores, su muestra fue censal con la misma cantidad de su poblacion, la
encuesta fue la técnica que empled de la misma manera su instrumento fue validado por juicio de
expertos, la prueba estadistica empleada fue el coeficiente de V. Aiken, las conclusiones fueron
que la gestion empresarial se relacionan estadisticamente con los objetivos, la administracion,
desempefio, con las dimensiones de la administracion por objetivos.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Medina, (2018) realizé su tesis titulado: “Administracion por objetivos para la empresa
Medina & Asociados como componente de gestion” , el objetivo de la investigacion fue brindar
solucion al problema general de la presente investigacion, la carencia de una administracion
pertinente y una falta de planificacion para la mejora continua de las actividades cotidianas, la
metodologia que se utilizd fue el método cuantitativo y cualitativo, los resultados finales fueron:
la elaboracion de indicadores de medicion y control con el fin de desarrollar un proceso de

administracion por objetivos (APO), implementando una adecuada organizacion con las area de la
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empresa, determinar el proceso de planeacién, establecer objetivos organizacionales con sus
indicadores de evaluacion, disefiar un plan operativo en conjunto con los gerentes y personal
operativo para elaborar objetivos tomando en cuenta las necesidades, recursos, metas y capacidad
instalada.

El aporte de la presente tesis a esta investigacion es desarrollar un proceso de
administracion por objetivos (APO), para el cumplimento de las metas, pero tomando en cuenta la
importancia de la planeacién estratégica donde se desarrolla, disefia los objetivos, pero en conjunto
con los gerentes y colaboradores dénde se tome en cuenta no solo los beneficios de la empresa
sino también de manera equilibrada los beneficios a los colaboradores (aspectos internos y
externos de cada uno de ellos).

Naranjo y Sudrez, (2018), realizo su tesis de grado para la obtencién de licenciadas en
gestion empresarial denominado: “Analisis de los Simuladores Empresariales y su Impacto en la
Carrera de Licenciatura en Gestion Empresarial”, el objetivo de la investigacion fue concientizar
y reflexionar sobre la relevancia de los simuladores empresariales enfocados a la carrera de Gestion
Empresarial, porque les ha brindado a explorar, conocer las realidades econdémicas, la importancia
de tomar decisiones pertinentes, asertivas y tomar en cuenta y mitigar factores eventuales que
afectarian una eficacia y eficiencia en la gestion empresarial, para fomentar competencias,
capacidades en contextos semejante a la realidad, la metodologia fue una investigacion
documental, nivel descriptiva, la conclusion fue la importancia de implementar en la ensefianza -
aprendizaje de los simuladores basados en el entorno virtual, las TIC la herramienta principal en

este proceso importantes en el &ambito empresarial y el mercado laboral que vivimos.
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Diaz y Inca, (2019) realiz6 su tesis de maestria en gestion empresarial titulado: “El éxito
empresarial y su incidencia en la rentabilidad en las microempresas del Canton Milagro”, el
objetivo fue dar a conocer el concepto de una microempresa con sus componentes como:
administracion, organizacion, control, ahi nace el término de emprendedores, con varias
responsabilidades sobre todo en la toma de decisiones asertivas y pertinentes en estrategias y
operacionales (labores cotidianas), conllevando en actividades cotidianas y culminando en el
cumplimiento de objetivos y metas representados por el concepto de rentabilidad, las conclusiones
fueron el primer lugar reconocer que la microempresa es el motor de nuestro pais, segundo una
correcta administracion con planes estratégicos bien elaborados considerando los tipos de
liderazgo son herramientas importantes para saber el éxito o fracaso de la empresa dentro y fuera
de ella, tercero se evidencio que una inadecuada administracion, la falta de un planeamiento
estratégico, una inadecuada implementacién de un tipo de liderazgo trae como consecuencia una
mala comunicacion, restringe el desarrollo, la competitividad trayendo como consecuencia una
mala vision empresarial.

Montenegro y Chaluisa, (2021) realizo su articulo cientifico titulado: “La Gestion
Empresarial en la post pandemia: caso Latinoamérica”, el objetivo de esta investigacion fue
analizar la gestion empresarial en post pandemia — COVID 19, en el escenario de Latinoamérica,
la metodologia empleada fue de enfoque mixto, método hermenéutico e interpretativo, las
conclusiones fueron, en primera instancia se efectué un estudio del entorno econémico, social en
las que participan actualmente todas las organizaciones latinoamericanas, posteriormente se
realizo la descripcion de los factores relevantes que influyen en la gestion empresarial, en la
coyuntura que estamos viviendo (post pandemia), trayendo una reflexion y reconocer el impacto

significativo negativo que trajo un impacto catastréfico a nuestra region, terminando por
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complicar e incrementar la pobreza y el desempleo, como consecuencia directa de las
debilidades estructurales acumuladas por décadas, los gobiernos en sus diferentes niveles més
aun el acompafiamiento de entes internacionales, tal cual se demuestra al sector de las MIPYMES,
favoreciendo a su supervivencia y reactivacion.

El aporte del presente articulo a esta investigacion es la importancia de la gestion
empresarial en el contexto del COVID 19 especificamente de la post pandemia en Latinoamérica,
donde los gobiernos locales con el soporte de entes internacionales realiz6 aportes en varios
sectores en especial en el sector de las MIPYMES, conllevando a mejorar sus indicadores
financieros como: la liquidez, el empleo, la produccion y el financiamiento, brindando fondos y
la aplicacion de estrategias de asistencia técnica para la recuperacion productiva y econémica

Suérez, (2018) realizo su trabajo de investigacion denominado: “Gestion Empresarial: una
paradigma del siglo XXI”, el objetivo de la presente investigacion es dar a conocer la importancia
de la gestion empresarial y refiere que “es un rasgo principal que debe tener todo hombre de
negocios”, de igual manera considera un instrumento para el desarrollo econdmico, donde abarca
la econdémica (oferta — demanda, mercado), marketing (satisfaccion, necesidades, eficiencia) y las
finanzas (costos, capital), se podria resumir en administracién y ahora gestion empresarial
(planificacion, organizacion, direccion, conduccidn liderazgo y control), incluyendo en el proceso

a liderazgo y conduccién, con el fin de conseguir excelentes resultados y nuevas metas.
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2.2. Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1. Variable 1: Gestién Empresarial

2.2.1.1. Definiciones, La gestion empresarial se ha convertido una herramienta primordial
en este mundo competitivo y globalizado en especial para el desarrollo econémico de las empresas
publicas, privadas, es un sistema de gestion para todas las actividades y rubros de una organizacion
e incluso para cualquier pais. (Mora et al., 2016)

De la misma manera opinan que el origen de la gestién empresarial esta relacionado con la
administracion de los recursos en una organizaciéon mediante una disciplina moderna, empieza a
finales del siglo X1X e inicios del XX, he incluso Hernandez refiere que la gestion empresarial se
debe de considerar con un enfoque global ya no local ni nacional, porque se desarrolla innovadoras
estrategias, con el objetivo de ser sostenible y sustentable en el mercado para alcanzar satisfacer a
los clientes o usuarios de cualquier parte del mundo. (Hernandez, 2011)

2.2.1.2. La gestion empresarial y la perdurabilidad de las empresas, Cuando nos
referimos de ambos conceptos hablamos de dos dimensiones direccion (estrategias, gestion) y
gerencia (cultura organizacional, gestién del conocimiento), con resultados Optimos en las
organizaciones en aspectos financieros sostenibles y rentables, eficiencia en la gestién empresarial
basados en las acciones estratégicas, tomando en cuenta los factores internos y externos del
entorno. (L6pez et al., 2019)

2.2.2. Teorias de la Gestion Empresarial

2.2.2.1. Teoria cientifica de Taylor, la presente teoria fue propuesto por Taylor en el afio
de 1911, refiere en su obra titulado “Principios de la administracion cientifica”, relaciona a la

ciencia como parte fundamental de la administracion en la cual es el pionero en el analisis del
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trabajo, tareas, de la misma manera Taylor refiere cuatro principios como base de obtener, lograr
tareas, actividades (planeamiento, preparacion, control, ejecucién). (Munguia y Ocegueda, 2006)

En la figura 5 se evidencia los cuatro principios de la administracion cientifica de Taylor.

Cuando nos referimos a la gestion empresarial hablamos de la administracion de forma
general existiendo varias teorias y modelos como:

e Teoria cientifica propuesta por Taylor (1911)

e Teoria clasica propuesta por Fayol (1916)

e Teoria de la burocracia propuesta Max Weber (1940)
e Teoria Neocléasica de Drucker (1954)

e Modelo de Humble (1973)

e Modelo de Steiner (2007)

e Modelo de McConkey (1981)

En la presente investigacion nos quedamos con la teoria del Ingeniero Americano Frederic
W. Taylor porque Taylor da relevancia a las tareas, también refiere la inclusion de la ciencia a las
dificultades que existe en la administracion con el objetivo de incrementar la eficiencia industrial,
los métodos que refiere Taylor para resolver los problemas con la observacion y medicion.

Uno de los objetivos de Taylor y en la actualidad es la eliminacion de los desperdicios
como también incrementar la productividad a través del uso de métodos y técnicas de la ingenieria
industrial (de abajo hacia arriba) eso quiere decir que en la actualidad la gestion empresarial no es
so0lo administracion o delegacion de funciones es mucho mas es la combinacion de la
administracion incluyendo la ingenieria industrial ya desde hace muchos afios Taylor ya lo habia

planteado.
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En su propia experiencia Taylor realizo un andlisis integro de trabajo, tiempo y movimiento
elaborando, desarrollando procesos de ejecucion que consistié en entregar a los colaboradores
(operarios), especializdndolos también incluyo a los colaboradores de direccion implementando
una oficina de planeacion, aplicado esta metodologia a cualquier empresa con diferentes
estructuras, resumiendo a la administracién cientifica la teoria de Taylor como una combinacién
global, como, por ejemplo:

“Ciencia por empirismo, armonia por discordia, cooperacion por individualismo,
rendimiento maximo por produccion reducida”, todo ello basado en estudios de tiempo y patrones
de produccién como, por ejemplo: Supervision funcional, planeamiento de tareas y cargos,
estandarizacién de herramientas e instrumentos, guias de instrucciones de servicio, la idea de tarea
asociada a incentivos de produccion por ejecucion eficiente y sistemas de lineamientos de la rutina
de trabajo.

La filosofia de Taylor se centr6 en un sistema de revolucion mental por parte de los
colaboradores (operarios) colaboradores de direccion (supervisores y jefaturas); los dos fines
primordiales de la administracion es la prosperidad al patron o empleador y prosperidad al
empleado, resumiendo en la identidad de los intereses primordiales entre empleados y
empleadores, teniendo la seguridad los intereses idoneos para ambos sean l0s mismo y Unicos.

Coémo refiere en su teoria Taylor.

La prosperidad del empleador no puede existir por mucho tiempo, sino es acompariado de

la prosperidad del empleado y viceversa.

Es necesario dar al trabajador lo que él més desea, altos salarios y al empleador también lo

que realmente desea, bajo costo de produccion. (Munguia y Ocegueda, 2006)
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Figura 5

Principios de la administracion cientifica de Taylor

Planeamiento

L

Principios

2.2.2. Variable 2: Direccion por Objetivos

2.2.2.1. Definiciones

Lo primero que tenemos que entender es el concepto de objetivos que también se les
conocen como logros, pero deben de ser especificos, claros, entendibles, realistas, alcanzables,
concretos y medibles, realizables en un lapso de tiempo determinado por una persona o grupo de
personas donde su cumplimiento debe estimular una motivacion.

Partiendo de la conceptualizacion nacen los tipos de objetivos, dependiendo a quién va
dirigido si es a una persona en especifico o a un grupo de personas (objetivos individuales,
objetivos de area y los corporativos).

Ahora si definimos a la direccion por objetivos 0 muy conocido por sus siglas (DpO) es
considerado una filosofia de la gestion empresarial quién afirma que los objetivos son

indispensables en todas las areas donde el desempefio y resultados impactan directamente a la
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sostenibilidad, sustentabilidad, supervivencia y prosperidad de cualquier organizacion. (Endalia,

2021).

2.2.2.2. Ventajas de la direccion por objetivos para los empleados
Los colaboradores tienen una brajula y conocimiento sobre que ha de hacer y por qué
(conoce sus objetivos y los resultados que debe alcanzar o cumplir a través de la
planificacion y una ruta de consecucion), objetiva y medible para el logro de resultados.
La elaboracion de los objetivos se realiza de forma conjunta con sus superiores, haciendo
maés eficiente y eficaz sus labores y evaluaciones continuas para evaluar el nivel de
desempefio y evolucion profesional.

2.2.2.3. Ventajas de la direccion por objetivos para Directivos
La direccion por objetivos es fundamental para toda la organizacion en el cumplimiento de
objetivos e implica a todo el equipo como actores principales los lideres de cada area sobre
todo cuando hablamos de evaluacion, pero una evaluacion objetiva a todos los
colaboradores con un solo objetivo, la consecucién de las metas institucionales.
La implementacion de un modelo de direccién en las organizaciones mejora la
comunicacion, socializacion entre lideres o jefes de cada area, Directivos y colaboradores,
convirtiendose en una comunicacion méas productiva, fluida, basandose en las opiniones
abiertas de cada colaborador referente a los objetivos que cada uno de ellos deben alcanzar,
estas estrategias hacen que los lideres, Jefes de area e incluso directivos puedan tomar
decisiones mas asertivas, objetivas e incluso en el caso de ascensos e incentivos.

2.2.2.4. Ventajas de la direccion por objetivos para Recursos Humanos
La direccion por objetivos en el area funcional de recursos humanos es estratégica en las

organizaciones porque incentiva en la creacion de estrategias innovadoras y fomenta los
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valores institucionales, conllevando un sentimiento de pertenencia hacia la institucion, todo

lo mencionado es fundamental sobre todo para prever la retencion del potencial humano o

talento humano y para un buen clima laboral.

e Laimplementacion de un modelo de objetivos por el &rea de recursos humanos, pero con
enfoque holistico (objetivos globales y aterrizando en objetivos de area e individuales); con
el fin que todos se alineen con la estrategia empresarial para identificar las competencias,
capacidades de cada colaborador (talento clave en la organizacion) e incentiva la
comunicacion entre colaboradores y superiores.

2.2.2.5. Teorias de la direccion por objetivos
Cuando nos referimos a la direccion por objetivos hablamos de la administracion
actualizada existiendo varias teorias y modelos como:
e Teoria Neoclasica (Peter Drucker)
e Modelo de Humble
e Teoria de George Steiner
e Teoria de McConkey.

En la presente investigacidon nos quedamos con la teoria de Neoclasica (Peter Drucker), que
se refiere a una teoria clasica moderna donde recopilo y actualizo todas las teorias de
administracién, ahi considera a Peter Drucker por su gran aporte a las organizaciones en la
administracion por objetivos, se considera tres importantes dimensiones: Objetivos,
administracion y desempefio. (Velasquez, 2002)

En el contexto de la investigacion (cadena de boticas de la selva central) se relaciona con
el principio de Peter Drucker, cuando refiere de la Administracion por Objetivos, en el concepto

de retroalimentacion como conjuntos de objetivos basados en resultados, con objetivos desafiantes
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pero medibles, alcanzables y realistas, incentiva la motivacion y empoderamiento de todos los
colaboradores.

De la misma manera los aportes de Peter Drucker en la teoria neoclésica es el concepto de
descentralizacion como principio de efectividad y la clave hacia la productividad, dando relevancia
en la alta calidad de la gestion de personal, educacién, entrenamiento y empoderamiento del
administrador para futuras necesidades.

En la figura 6 se evidencia las tres dimensiones que considera Peter Drucker, basado

en la teoria Neoclasica.

Figura 6

Dimensiones que considera Peter Drucker, basado en la teoria Neoclasica en las empresas

Aspectos a
considerar
por Drucker

Administracion
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2.3. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

Planeacion: “Es una funcion cardinal la cual vislumbra definir las metas de la organizacion,
establecer una estrategia global para el logro de estas metas y desarrollar una jerarquia detallada
de planes para integrar y coordinar actividades, contempla las siguientes actividades” (Suérez,
2018)

Organizacion: “Es la forma de disefiar la estructura de un negocio o empresa. Incluye la
determinacion de las tareas a realizar, quien las debe realizar, como se agrupan las tareas, quien
reporta a quien y donde se toman las decisiones”. (Suarez, 2018)

Direccion conduccion y liderazgo: Toda empresa, negocio, organizacién o institucion esta
formada por personas, es responsabilidad de los administradores dirigir y coordinar
las actividades de estas personas. La direccion consiste en motivar a los subordinados, dirigir
actividades de otros (Suarez, 2018)

Control: una vez fijadas las metas, formulado los planes, delineados los arreglos estructurales,
entrenado y motivado el personal, existe la posibilidad de que algo salga mal. Para asegurar que
las cosas vayan como deben, se debe monitorear el desempefio del negocio u organizacién para
comparar los resultados con las metas fijadas y presupuestos (Suérez, 2018)

Definicidn de las dimensiones de Gestion Empresarial

En la presente investigacion se considera cuatro dimensiones basadas en (Munguia y
Ocegueda, 2006).

a). Principio de Planeamiento

Se basa en métodos de procesos cientificos donde se propone cambiar la improvisacion

como, por ejemplo: sustitucion en los trabajos, el individualismo en los colaboradores, la
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improvisacion, actualizacion empirica, desarrollado por la ciencia a traves del planeamiento del
método.

b). Principio de la preparacion

Luego de tener claro y elaborado el planeamiento el siguiente paso es la preparacion de los
colaboradores empezando por la selecciébn tomando en cuenta sus aptitudes, capacidades,
competencias para capacitarlos, entrenarlos, para un mejor desempefio de la misma manera en las
maquinarias, equipos, en el aspecto fiscal para el ahorro de costos.

¢). Principio de Control

El control es considerado una evaluacion, medicion en la ejecucion de los planes (principio
de planeamiento), con el objetivo de prever, detectar a tiempo para tomar medidas correctivas todo
ello en coordinacion y cooperacion de la gerencia con los colaboradores.

d). Principio de Ejecucion

Se basa en la disciplina basado en el cumplimiento de las normas, politicas y reglamentos,
elaborados por una organizacion y que todos los integrantes lo deben de cumplir, tomando en
cuenta las funciones y responsabilidades.
Definicidon de las dimensiones de direccion por objetivos

a. Objetivos, es mencionar cuando nos parece ideal alguna idea o cosa y se cree que es
algo inalcanzable o irrealizable para las personas y se puede interpretar como absurdo, a lo que se
quiere llegar es lograr la meta final que toda persona anhela llegar y es conocida como; estado de
perfeccion. (Myung, 2013).

De la misma manera Reyes, (2005) menciona que el concepto més cercano del concepto

objetivo es definirlo como un ideal que se plantea, de igual manera se puede interpretar lo que toda
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persona anhela obtener en las actividades que requiera en coordinacién y cumplimiento de lo
planificado.

b. Administracion, se interpreta como el grupo de normas, técnicas, herramientas y areas
funcionales para el proceso del desarrollo y sostenibilidad cualquier organizacion, otro concepto
relacionado a la administracion es el logro de la eficiencia que consiste en maximizar todos los
recursos con el minimo costo y tiempo. (Reyes, 2005).

c. Desempenio, se relaciona con evaluacion, resultados de parte de la organizacion hacia
los colaboradores, parte fundamental es la toma de decisiones por parte de los gerentes para brindar
beneficios relacionados con el aspecto salarial como muestra de recompensa a una labor loable
que demuestra el colaborador en una organizacion. (Wayne & Noe, 2005).

Chiavenato, (2019) también refiere que el desempefio se basa en la persona en su
comportamiento y sus objetivos planteados y el proceso y estrategias que desarrolla para el logro

de sus objetivos trazados.
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I1. HIPOTESIS
3.1 Hipotesis General
Existe relacion directa entre gestion empresarial y direccion de objetivos en los
colaboradores de Boticas IP SAC Inkafarma Provincia de Chanchamayo

3.2 Hipotesis (s) Especifica (s)

Existe relacion directa entre planeacion estratégica y direccion de objetivos en los
colaboradores de Boticas IP SAC Inkafarma Provincia de Chanchamayo
= Existe relacion directa entre preparacion y direccion de objetivos en los colaboradores de
Boticas IP SAC Inkafarma Provincia de Chanchamayo
= Existe relacion directa entre control y direccion de objetivos en los colaboradores de
Boticas IP SAC Inkafarma Provincia de Chanchamayo
= Existe relacion directa entre ejecucion y direcciéon de objetivos en los colaboradores de
Boticas IP SAC Inkafarma Provincia de Chanchamayo
3.3 Variables (definicion conceptual y operacionalizacién)
3.3.1. Variable 1: Gestién Empresarial
3.3.1.1. Definicion Conceptual. La gestion empresarial engloba a un conjunto de
teorias, estrategias, conceptos, herramientas y destrezas econdmicas, empresariales que al
realizarse generan un beneficio econdmico para la organizacion con la intervencion de todos los
involucrados (colaboradores internos y externos) y con el engranaje de las areas funcionales de

toda organizacion (marketing, finanzas, recursos humanos, operaciones y legal. (Guzman, 2016).
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3.3.1.2. Definicidon Operacional. La variable gestién empresarial, serd medida por
un cuestionario con alternativas de escala tipo Likert.
3.3.2. Variable 2: Direccion por objetivos
3.3.2.1. Definicion Conceptual. Se considera un método que consiste fusion y
trabajo colaborativo entre los colaboradores de la organizacion y sus superiores con el fin de que
ambos establezcan estrategias de revisiones del proceso de elaboracion de los objetivos de
rendimiento para luego ser recompensados por el avance, basado en la motivacién. (Robbins &
Coulter, 2018).
3.3.2.2. Definiciobn Operacional. La variable direccion por objetivos, serd

medida por un cuestionario con alternativas de escala tipo Likert.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Método de Investigacion

En este estudio se ha utilizado el método cientifico, porque se obtuvo informacion veraz,
confiable, de la poblacién y del contexto (técnicos en farmacia de las cadenas de botica de la
provincia de Chanchamayo - Inkafarma) para poder comprender, indagar, modificar y emplear el
conocimiento adquirido en propuestas de mejora, la investigacion se va basar en dos aspectos
fundamentales, uno como parte del proceso (partiendo de un problema a investigar y emplear todas
las etapas del método cientifico) y la parte formal (es la presentacion de los resultados del proceso
culminando en el informe final). (Hernandez y Mendoza, 2018)

4.1.1. Método hipotético deductivo

Valderrama, (2015), menciona que el método hipotético deductivo se basa en la
observacién de casos o problemas particulares para luego formular y contrastar las hipotesis, a
través de un razonamiento deductivo, para posteriormente validar empiricamente ahi los procesos
metodoldgicos de induccidn/deduccién se convierte en el método hipotético deductivo” (p. 97).

En la presente investigacion se ha considerado el método hipotético deductivo porque se
basé la investigacion en el principio basico de la observacion, teoria e identificar el problema en
las cadenas de botica de la provincia de Chanchamayo - Inkafarma y sus posibles sintomas, para
luego confirmar o rechazar la hip6tesis general de investigacion para explicar el fenémeno y
brindar posibles soluciones confrontando con los hechos reales.

4.2 Tipo de Investigacion
Este estudio o investigacion es de tipo basico o pura porque se va a describir la realidad

problematica de las cadenas de botica de la provincia de Chanchamayo - Inkafarma, basandonos
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en un marco tedrico (estudios previos) sin resolver el problema de la vida real o algun aspecto
practico (propuestas, recomendaciones de mejora). (Mértinez, 2020)
4.3 Nivel de Investigacion

Villegas et al., (2019) refiere que el nivel correlacional fija la relacion de manera coherente,
I6gica entre las variables de estudio y establece variables colaterales (p. 97).

La investigacion es de nivel relacional porque el estudio empezé en un nivel basico como
es el observacional (problema en las cadenas de botica de la provincia de Chanchamayo -
Inkafarma por una mala direccion de objetivos), luego se complement6 el siguiente paso con la
descripcion del problema hasta llegar al nivel relacional donde se va relacionar el problema de la
investigacién con uno de los sintomas observados (gestién empresarial).

4.4 Disefio de la Investigacion

El disefio que se ha empelado en la presente investigacién fue descriptivo correlacional
porque en la investigacion el objetivo fue ver si las variables gestion empresarial y direccién por
objetivos guardan relacion. (Martinez, 2020)

4.4.1. Disefio descriptivo

La investigacion fue no experimental o también Ilamado descriptivo, es cuando el
investigador no manipula las variables ni la poblacién (Hernandez y Mendoza, 2018).

4.4.2. Diseio transversal

Segun (Martinez, 2020), dice que el disefio transversal se aplican el instrumento en un solo
momento para adjuntar informacion veraz, oportuna pero dependiendo del tamafio de la muestra

se va aplicar en varios momentos, pero se hara la medicion de la variables en un solo momento.
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4.4.3. Disefio cuantitativo

Los disefios cuantitativos tienen la peculiaridad general si se emplea una encuesta en la
investigacion, incluido cantidades, porcentajes, la existencia de numeros relevantes para la
investigacion es un disefio cuantitativo (Martinez, 2020).

Figura 7

Esquema del disefio de la investigacion.

o
N\

Donde:

-

— - O

M : Muestra.
O1 : Observacion de la primera variable.
02 : Observacion de la segunda variable.

r :Relacion entre las variables

4.5 Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion
Es considerado un grupo de personas, animales u objetos que tienen ciertas caracteristicas
en comdn, que permiten agruparlas para su estudio, en la presente investigacion se consider6 a los
28 técnico en farmacia de las cadenas de botica de la provincia de Chanchamayo — Inkafarma que
consta de cuatro locales ubicados en: La Merced, Perene, Pichanaki y San Ramon. (R. Hernandez

& Mendoza, 2018)
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Figura 8

Data de técnicos en farmacia de cadena de boticas Inkafarma - Chanchamayo

CARGO CANTIDAD DE LOCAL DISTRITO PROVINCIA CLASIFICACION
COLABORADORES

TECNICO EN 10 LA MERCED CHANCHAMAYO | CHANCHAMAYO ORO
FARMACIA

TECNICO EN 3 PERENE PERENE CHANCHAMAYO BRONCE
FARMACIA

TECNICO EN 10 PICHANAKI PICHANAKI CHANCHAMAYO ORO
FARMACIA

TECNICO EN 5 SAN RAMON SAN RAMON CHANCHAMAYO PLATA
FARMACIA

4.5.2. Muestra

Herndndez y Mendoza, (2018), indica que se aplica en el enfoque 0 método cuantitativo,
es considerado un subgrupo del universo que es relevante para nuestra investigacion, sobre todo
en la recoleccion de datos, para difundir los resultados obtenidos y es definido desde el
planteamiento del problema, en la presente investigacion se aplicé la muestra censal, no
probabilistica, porque los grupos ya estan definidos (muestra censal), sera 28 técnicos en farmacia
la misma cantidad de la poblacion.

4.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnica

En la presente investigacion se empleara la técnica de la encuesta que es la forma de
recolectar informacion de la investigacion de las variables de estudio y posteriormente ser

procesados y contrastar la hipotesis de estudio (Bernal, 2016).
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4.6.2. Instrumento
Bernal, (2016) dice que el cuestionario se le considera como un conjunto de preguntas en referencia
de una o varias variables que requieren ser medibles.

En la presente investigacion se utilizara el cuestionario, con una escala de Likert con cinco
opciones: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre.

4.7 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

En el presente estudio se procesara los datos de la muestra que estara conformado por los
técnicos en farmacia de las cadenas de botica de la provincia de Chanchamayo - Inkafarma, a
quienes previamente se les brindo las indicaciones del Ilenado del cuestionario, que seria anénimo
y las firmas del consentimiento informado, para posteriormente tabular los resultados en cuadros
de frecuencia, interpretacion de los gréficos, con la ayuda del software SPSS 26 (Statistical
Package for Social Sciences), la prueba estadistica que se utilizara serd el coeficiente de
correlacion de Spearman (Méartinez, 2020).

4.8 Aspectos éticos de la Investigacion

En el estudio del presente proyecto, se ha cumplido todas las indicaciones de la Universidad
Peruana Los Andes, plasmado en su reglamento de investigacion, partiendo desde el titulo de
investigacion (originalidad), tomando en cuenta las normas APA séptima edicion referente a las
citas, referencias, sobre todo respetando el derecho de autor, en el momento de aplicar el
instrumento (cuestionario) a todos los colaboradores de Botica IP SAC Inkafarma, Provincia de
Chanchamayo, se les brindara la informacion del objetivo y llenado del cuestionario, se les hara
firmar el consentimiento informado a cada personal y la debida autorizacion de los superiores,

respetando los protocolos de seguridad. De la misma manera la presente investigacion fue
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elaborado considerando el Reglamento General de Investigacion de la UPLA, de acuerdo en lo
establecido en el Art. 27° y articulo 28°.

De la misma manera al Reglamento del Cédigo de Etica de investigacion, de la UPLA,
capitulo Il que nos habla de los principios y normas de comportamiento y segun el Articulo 4°:
Principios de la actividad investigadora refiere que la presente investigacion ampara a todos los
sujetos, objetos, animales e instituciones que forman parte de la presente investigacion, por
consiguiente, que la presente investigacion se ha considerado informacién anénima velando la

integridad de la muestra. Referente al inciso b, c, d, e.



V. RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados

Variable 1: Gestion empresarial

Tabla 1

Variable 1 — Gestion empresarial

Nivel Intervalo Recuento Porcentaje
Deficiente [12-30] 17 60.71%
Aceptable [31-42] 9 32.14%

Sobresaliente [43-60] 2 7.14%
Total 28 100.00%

Nota: Resultados del SPSS
Figura 9

Variable 1 — Gestion empresarial
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Deficiente [12-30] Aceptable [3142]

Gestion Empresarial

Sobresaliente [43-60]

Nota: Resultados del SPSS
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En la figura 9 se muestra que el 60.71% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad

Andnima Cerrada Inkafarma, Provincia de Chanchamayo, tienen un deficiente, el 32.14% con un

nivel aceptable y el 7.14% con un nivel sobresaliente.
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Comentario personal:

Cuéndo nos referimos a la variable gestion empresarial se refiere que méas del 50% de los
colaboradores de Boticas IP Sociedad Anénima Cerrada Inkafarma, Provincia de Chanchamayo,
tienen un nivel deficiente porque en la actualidad, sobre todo en el mundo globalizado que vivimos,
nace un concepto nuevo que es la gestion empresarial con innovacion, uso de las TICS, liderazgo
que las empresas privadas lo han estudiado y aplicados en sus empresas, pero lamentablemente no
a su personal o colaboradores lo ha trasmitido, por ejemplo cuentan con un plan estratégico pero
no fue difundido ni considerado aportes de los colaboradores quienes son la piedra angular del
negocio porque estadn en el dia a dia con los clientes, mas aun desconociendo los objetivos
inmediatos, a corto, mediano y largo plazo, etc.

Tabla 2

Dimensién 1 Variable 1

Nivel Intervalo Recuento Porcentaje
Deficiente [3-7] 13 46.43%
Aceptable [8-10] 10 35.71%

Sobresaliente [11-15] 5 17.86%
Total 28 100.00%

Nota: Resultados del SPSS
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Figura 10

Dimension 1 Variable 1 — Planeamiento estratégico
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Nota: Resultados del SPSS

En la figura 10 se muestra que el 46.43% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad
Anodnima Cerrada Inkafarma, Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel deficiente, el 35.71%
con un aceptable y el 17.86% con un nivel sobresaliente.

Comentario personal:

Cuéndo nos referimos a la dimension planeamiento estratégico de la variable gestion
empresarial se refiere que mas del 50% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad Andnima
Cerrada Inkafarma, Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel entre deficiente y aceptable porque
Inkafarma en estos Gltimos afios ha crecido en nimero de establecimientos, posicionamiento y
cuota de mercado, por contar con una buena gestion empresarial en todas sus areas funcionales
especificamente en el planteamiento estratégico demostrando y validando lo mencionado en ser
lider en el mercado farmacéutico al ser una herramienta de gestion, considerado una brajula que
les dirige hacia el futuro al quehacer para lograr los objetivos, metas y estas preparados a enfrentar

demandas, cambios del entorno, lo mas principal es en el aporte de la toma de decisiones pero
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lamentablemente no dan a conocer a su personal y cometen errores por ejemplo en el tercer

trimestre del afio 2022 ante una supervision de la Minsa (Ministerio de Salud) y su ente supervisor,

DIGEMID (Direccion General de Medicamentos Insumos y Drogas), realizo una supervision y

cerraron boticas Inkafarma y Mifarma respectivamente.

Tabla 3

Dimensién 2 - Variable 1

Nivel Intervalo Recuento Porcentaje
Deficiente [3-7] 15 53.57%
Aceptable [8-10] 11 39.29%
Sobresaliente [11-15] 2 7.14%
Total 28 100.00%
Nota: Resultados del SPSS
Figura 11
Dimension 2- Variable 1 — Preparacion
15
o 10
% 15
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;
2
7,14%
0 Deficiente [3-7] Aceptable [8-10] Sobresaliente [11-15]
Preparacién

Nota: Resultados del SPSS
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En la figura 11 se muestra que el 53.57% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad
Anoénima Cerrada Inkafarma, Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel deficiente, el 39.29%
con un aceptable y el 7.14% con un nivel sobresaliente

Comentario personal:

Cuéndo nos referimos a la dimension preparacion de la variable gestion empresarial se
refiere que mas del 50% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad Andnima Cerrada Inkafarma,
Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel deficiente porque el proceso de la gestion empresarial
tiene un orden sistémico, cuando nos referimos a la segunda dimension “preparacion”, se requiere
como prelacion haber puesto en la préctica la planeacion estratégica mediante capacitaciones,

talleres para explorar competencias, capacidades de los colaboradores.

Tabla 4

Dimensién 3 Variable 1

Nivel Intervalo Recuento Porcentaje
Deficiente [2-5] 17 60.71%
Aceptable [6-7] 9 32.14%

Sobresaliente [8-10] 2 7.14%
Total 28 100.00%

Nota: Resultados del SPSS
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Figura 12

Dimensién 3 - Variable 1 - Control
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Nota: Resultados del SPSS

En la figura 12 se muestra que el 60.71% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad
Anodnima Cerrada Inkafarma, Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel deficiente, el 32.14%
con un aceptable y el 7.14% con un nivel sobresaliente

Comentario personal:

Cuéndo nos referimos a la dimension planeamiento estratégico de la variable gestion
empresarial se refiere que mas del 50% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad Anénima
Cerrada Inkafarma, Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel deficiente porque en la empresa
se realiza evaluaciones, pero no constantes, pero no se realiza una retroalimentacién ni feedback

(anélisis, valoracion de actitudes, habilidades, virtudes y mejora continua).

Tabla5

Dimensién 4 - Variable 1

Nivel Intervalo Recuento Porcentaje
Deficiente [4-10] 21 75.00%
Aceptable [11-14] 6 21.43%

Sobresaliente [15-20] 1 3.57%

Total 28 100.00%
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Figura 13

Dimension 4 - Variable 1 — Ejecucion
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Nota: Resultados del SPSS

En la figura 13 se muestra que el 75% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad
Anodnima Cerrada Inkafarma, Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel deficiente, el 21.43%
con un aceptable y el 3.57% con un nivel sobresaliente

Comentario personal:

Cuéndo nos referimos a la dimensidn ejecucion de la variable gestion empresarial se refiere
que mas del 50% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad Anénima Cerrada Inkafarma,
Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel deficiente, el principio de ejecuciéon se basa al
acatamiento de politicas, normas de la institucién dentro de ellos las funciones, responsabilidades
de cada colaborador, pero como se menciond anteriormente la deficiencia de parte de los lideres
de no difundir y/o evaluar el cumplimiento y por parte de los colaboradores el no revisar los

documentos.



Variable 2: DIRECCION POR OBJETIVOS

Tabla 6

Variable 2 — Direccion por objetivos

Nivel Intervalo Recuento Porcentaje
Mala [9-22] 16 57.14%
Regular [23-31] 9 32.14%
Buena [32-45] 3 10.71%
Total 28 100.00%

Nota: Resultados del SPSS
Figura 14

Variable 2 - Direccion por objetivos
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Nota: Resultados del SPSS
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En la figura 14 se muestra que el 57.14% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad

Anonima Cerrada Inkafarma, Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel malo, el 32.14% con un

nivel regular y el 10.71% con un nivel bueno.
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Comentario personal:

Cuéndo nos referimos a la variable direccidn por objetivos se refiere que mas del 50% de
los colaboradores de Boticas IP Sociedad Anénima Cerrada Inkafarma, Provincia de
Chanchamayo, tienen un nivel malo porque la direccidon por objetivos esta direccionado a una
persona quién llegaria ser el gerente o administrador (objetivos institucionales), para ser trasmitido
a todas las areas (objetivos por areas, responsables o supervisores), para que posteriormente hacer
la difusién a todo el personal operativo (objetivos individuales), cumpliendo la siguiente
metodologia basado en la herramienta SMART “especificos, claros, entendibles, realistas,
alcanzables, concretos y medibles, realizables en un lapso de tiempo determinado por una persona
0 grupo de personas” pero lo peculiar es que debe de estar acompafiado de una motivacion,
convirtiéendose el cumplimiento en una brdjula para la institucion o empresa (cumplimiento de las

metas), mejorando la comunicacion, para la toma de decisiones asertivas.

Tabla7

Dimensién 1 Variable 2

Nivel Intervalo Recuento Porcentaje
Malos [3-7] 15 53.57%
Regulares [8-10] 10 35.71%
Buenos [11-15] 3 10.71%
Total 28 100.00%

Nota: Resultados del SPSS
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Figura 15

Dimension 1 Variable 2 - Objetivos
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Nota: Resultados del SPSS

En la figura 15 se muestra que el 53.57% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad
Anodnima Cerrada Inkafarma, Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel malo, el 35.71% con un
nivel regular y el 10.71% con un nivel bueno.

Comentario personal:

Cuéndo nos referimos a la dimension objetivos de la variable direccion por objetivos se
refiere que mas del 50% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad Anénima Cerrada Inkafarma,
Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel malo porque al mencionar la palabra objetivos lo
relacionamos con cumplimiento de lo planificado, pero se mencion6 que en la variable gestién
empresarial en su dimensién planeamiento estratégico no se difundia ni aplicaba correctamente,
porque en el proceso no llegaba las consignas al personal encargado de interactuar directamente
con los clientes (quimicos) por ello que se cumplia con los objetivos, metas pero algunas cosas por
mejorar en la supervision de los entes del gobierno (MINSA y otros), recordar que los objetivos
que es la base de la variable direccion por objetivos es considerado la filosofia de la gestion

empresarial.



Tabla 8

Dimensién 2 - Variable 2
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Nivel Intervalo Recuento Porcentaje
Deficiente [2-5] 19 67.86%
Aceptable [6-7] 7 25.00%

Sobresaliente [8-10] 2 7.14%
Total 28 100.00%

Nota: Resultados del SPSS
Figura 16

Dimensién 2 Variable 2 — Administracion
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En la figura 16 se muestra que el 67.86% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad

Andénima Cerrada Inkafarma, Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel malo, el 25% con un

nivel regular y el 7.14% con un nivel bueno

Comentario personal:

Cuando nos referimos a la dimension administracion de la variable direccién por objetivos

se refiere que mas del 50% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad Anénima Cerrada
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Inkafarma, Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel malo porque se considera las politicas,
normas institucionales que parten de los accionistas, luego por los supervisores (al no tener
conocimientos de administracién, gestion de personas), no realizan una adecuada coordinacion por
ende dentro de las areas funcionales de la administracién o gestion empresarial no se llega a
cumplir la maximizacion de recursos (econémicos, humanos, y otros) al cien por ciento,
conllevando a cometer errores que se plasman en costos y tiempo para la institucion

Tabla 9

Dimensién 3 - Variable 2

Nivel Intervalo Recuento Porcentaje
Malo [4-10] 17 60.71%
Regular [11-14] 9 32.14%
Bueno [15-20] 2 7.14%
Total 28 100.00%

Nota: Resultados del SPSS
Figura 17

Dimension 3 - Variable 2 - Desempefio
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Nota: Resultados del SPSS

En la figura 17 se muestra que el 60.71% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad
Anonima Cerrada Inkafarma, Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel malo, el 32.14% con

un nivel regular y el 7.14% con un nivel bueno
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Comentario personal:

Cuéndo nos referimos a la dimensién desempefio de la variable direccion por objetivos se
refiere que mas del 50% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad Andnima Cerrada Inkafarma,
Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel malo porque el desempefio se basa en las evaluaciones
perioddicas de parte de la institucion hacia los colaboradores que lo realiza Inkafarma pero lo
primordial de esta dimension es la retroalimentacion y feedback (ambos conceptos se relacionan
con la comunicacion, actitudes de los colaboradores y la mejora continua), todo ello conlleva a la
motivacion y se convierte en resultados, cumplimiento de objetivos, mitigando o prever posibles

errores que se convierten en gastos.

5.1.1. Prueba de Normalidad - Estadistica Inferencial

Tabla 10

Prueba de Normalidad - Estadistica Inferencial

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion Empresarial ,947 28 ,163
Direccion de Objetivos ,896 28 ,009

Nota: Resultados del SPSS

Conclusion:

Con un p- valor < 0.05 en la direccién de Objetivos, podemos afirmar que los datos de esta
variable no siguen una distribucion normal. Sin embargo; también se aprecia que la gestion
empresarial (p-valor > 0.05) sigue una distribucién normal. Se recuerda que basta que, una de las

dos variables no tenga una distribucion normal, para que se utilicen pruebas no paramétricas.



5.2 Contrastacion de hipdtesis
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En este apartado, se utilizé el estadigrafo Rho de Spearman, por ser un estudio de nivel

correlacional y la escala de medicién ordinal (Herndndez & Mendoza, 2018).

Tabla 11

Coeficiente de correlacion.

Tipo de relacion (r) Rango Relacion Significancia
(+0.10 a +0.24) Correlacion positiva muy débil
(+0.25 a +0.49) Correlacion positiva débil
res 1 Relacién (+0.50 a +0.74) Correlacion positiva media Significativa
directa (positiva) (+0.75 a +0.89) Correlacion positiva fuerte (valor p <0.0)
(+0.90 a +0.99) Correlacion positiva muy fuerte
(+1) Correlacién positiva perfecta Altamente significativa
(-0.10a-0.24) Correlacion negativa muy débil (valor p <0.01)
(-0.25 a -0.49) Correlacion negativa débil
res 1 Relacion (-0.50a-0.74) Correlacion negativa media
inversa (negativa) (-0.75a-0.89) Correlacion negativa fuerte No significativa
(-0.90 a -0.99) Correlacion negativa muy fuerte (valor p>0.05)
(-1) Correlacion negativa perfecta

Nota. La tabla, muestra los indices de correlacién, y el nivel de significancia de los resultados. Fuente: Elaboracién
de los tesistas, basada en (Herndndez & Mendoza, 2018), p. 346.

Nota: Resultados del SPSS

5.2.1. Contrastacion de la Hipotesis General

Tabla 12

Correlacion entre gestién empresarial y direccion por objetivos

Correlaciones

Gestion Direccion de
Empresarial Objetivos
Rho de Spearman Gestion Empresarial Coeficiente de correlacion 1,000 ,654™
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
Direccion de Objetivos Coeficiente de correlacién ,654" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. De software - SPSS 26.



Figura 18

Diagrama de dispersion entre gestion empresarial y direccién por objetivos
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Determinacion del nivel de significancia y regla de decision

Nivel de significancia de (o = 0.05).
- Si p > a: Se acepta la HO;
- Sip < a: Se rechaza la HO

Interpretacion:
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Como se puede observar en la figura 18, el indice de correlacién Rho de Spearman, indica

que existe una correlacion positiva media, entre gestion empresarial y direccion por objetivos;

respaldado por un (r = 0. ,654; y un p valor de 0.000); motivo por el cual se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alterna (hipétesis general).



5.2.1. Contrastacion de la Hipotesis especifica 1

Tabla 13

Correlacion entre planeamiento estratégica y direccion por objetivos

Correlaciones
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Planeacion Direccién de
estratégica Obijetivos
Rho de Spearman Planeacion estratégica Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,589"
Sig. (bilateral) ,001
N 28 28
Direccién de Objetivos Coeficiente de correlacion ,589™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 28 28

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. De software - SPSS 26.
Figura 19

Diagrama de dispersion entre planeamiento estratégico y direccion por objetivos
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Nivel de significancia de (o = 0.05).
- Sip > a: Se acepta la HO;
- Sip < a: Se rechaza la HO

Interpretacion:
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Como se puede observar en la figura 19, el indice de correlacion Rho de Spearman, indica

que existe una correlacion positiva media, entre planeamiento estratégica y direccion por objetivos;

respaldado por un (r = 0.589; y un p valor de 0.001); motivo por el cual se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipdtesis alterna (hipétesis especifica 1).

5.2.1. Contrastacion de la Hipotesis especifica 02

Tabla 14

Correlacion entre preparacion y direccion por objetivos

Correlaciones

Direccion de
Preparacion Objetivos
Rho de Spearman Preparacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,599™
Sig. (bilateral) ,001
N 28 28
Direccién de Objetivos Coeficiente de correlacion ,599™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 28 28

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. De software - SPSS 26.

Figura 20

Diagrama de dispersion entre preparacion y direccion por objetivos

Direccién de Objetivos

40,00

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

2,00

4,00 6,00 8,00

Preparacion

10,00 12,00

Nota. De software - SPSS 26.



Determinacion del nivel de significancia y regla de decision
Nivel de significancia de (o = 0.05).

- Sip > a: Se acepta la HO;

- Sip < a: Se rechaza la HO

Interpretacion:
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Como se puede observar en la Tabla 14, el indice de correlacion Rho de Spearman, indica

que existe una correlacion positiva media, entre planeamiento estratégica y direccion por objetivos;

respaldado por un (r = 0.599; y un p valor de 0.001); motivo por el cual se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipdtesis alterna (hipétesis especifica 02).

5.2.1. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 03

Tabla 15

Correlacion control y direccion por objetivos

Correlaciones

Direccion de
Control Objetivos
Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,560™
Sig. (bilateral) ,002
N 28 28
Direccién de Objetivos Coeficiente de correlacion ,560™ 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 28 28

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. De software - SPSS 26.



Figura 21

Diagrama de dispersidn entre control y direccidn por objetivos
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Determinacion del nivel de significancia y regla de decision

Nivel de significancia de (o = 0.05).
- Si p > a: Se acepta la HO;
- Sip < a: Se rechaza la HO

Interpretacion:
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Como se puede observar en la Tabla 15, el indice de correlacion Rho de Spearman, indica

que existe una correlacion positiva media, entre control y direccion por objetivos; respaldado por

un (r =0.560; y un p valor de 0.002); motivo por el cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la

hipétesis alterna (hipotesis especifica 03).



5.2.1. Contrastacion de la Hipotesis especifica 04

Tabla 16

Correlacion entre ejecucion y direccién por objetivos

Correlaciones

Direccion de
Ejecucion Objetivos
Rho de Spearman Ejecucion Coeficiente de correlacién 1,000 7197
Sig. (bilateral) . ,000
N 28 28
Direccién de Objetivos Coeficiente de correlacion ,719™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. De software - SPSS 26.

Figura 22

Diagrama de dispersion entre ejecucion y direccién por objetivos
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Determinacion del nivel de significancia y regla de decision
Nivel de significancia de (o = 0.05).
- Sip > a: Se acepta la HO;

- Sip < a: Se rechaza la HO
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Interpretacion:

Como se puede observar en la Tabla 16, el indice de correlacion Rho de Spearman, indica
que existe una correlacion positiva media, entre ejecucion y direccion por objetivos; respaldado
por un (r=0.719; y un p valor de 0.000); motivo por el cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipdtesis alterna (hipdtesis especifica 04).
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Discusion sobre el objetivo general

En la presente investigacion, al “Establecer la relacion que existe entre gestion empresarial
y direccion por objetivos en los colaboradores de Boticas IP SAC Inkafarma Provincia de
Chanchamayo ”’; se pudo encontrar el indice de correlacion Rho de Spearman, donde indica que
existe una correlacion positiva media, entre gestion empresarial y direccion por objetivos;
respaldado por un (r = 0. ,654; y un p valor de 0.000). Por lo que los resultados obtenidos respecto
a la variable gestion empresarial fueron de 60.71% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad
Andnima Cerrada Inkafarma, Provincia de Chanchamayo, tienen un deficiente, el 32.14% con un
nivel aceptable y el 7.14% con un nivel sobresaliente, respecto a la variable direccion por objetivos
obtenidos fueron el 57.14% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad Andnima Cerrada
Inkafarma, Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel malo, el 32.14% con un nivel regular y el
10.71% con un nivel bueno. Frente a lo mencionado se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hip6tesis alterna. Este resultado guarda relaciéon con la investigacion realizado por Vasquez,
(2021), quién refiere la relacion significativa en entre la gestion empresarial con sus dimensiones
planeamiento, preparacién, control y ejecucion con las dimensiones objetivo, administracion y
desempefio de la variable administracién por objetivos dos variables sumamente importantes para
el desarrollo y éxito de toda empresa. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar
los resultados, confirmamos que, cuando nos referimos a la variable gestion empresarial se refiere
que mas del 50% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad Andnima Cerrada Inkafarma,
Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel deficiente porque en la actualidad, sobre todo en el
mundo globalizado que vivimos, nace un concepto nuevo que es la gestion empresarial con

innovacion, uso de las TICS, liderazgo que las empresas privadas lo han estudiado y aplicados en
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sus empresas, pero lamentablemente no a su personal o colaboradores lo ha trasmitido, por
ejemplo cuentan con un plan estratégico pero no fue difundido ni considerado aportes de los
colaboradores quienes son la piedra angular del negocio porque estan en el dia a dia con los
clientes, mas aun desconociendo los objetivos inmediatos, a corto, mediano y largo plazo, etc.

Cuéndo nos referimos a la variable direccidn por objetivos se refiere que méas del 50% de
los colaboradores de Boticas IP Sociedad Andnima Cerrada Inkafarma, Provincia de
Chanchamayo, tienen un nivel malo porque la direccion por objetivos esta direccionado a una
persona quién llegaria ser el gerente o administrador (objetivos institucionales), para ser trasmitido
a todas las areas (objetivos por areas, responsables o supervisores), para que posteriormente hacer
la difusién a todo el personal operativo (objetivos individuales), cumpliendo la siguiente
metodologia basado en la herramienta SMART “especificos, claros, entendibles, realistas,
alcanzables, concretos y medibles, realizables en un lapso de tiempo determinado por una persona
o grupo de personas” pero lo peculiar es que debe de estar acompaiiado de una motivacion,
convirtiéndose el cumplimiento en una brdjula para la institucion o empresa (cumplimiento de las
metas), mejorando la comunicacion, para la toma de decisiones asertivas.

Discusion sobre el objetivo especifico 1

En la presente investigacion, al “Establecer la relacion que existe entre planeacion
estratégica y direccion por objetivos en los colaboradores de Boticas IP SAC Inkafarma Provincia
de Chanchamayo”; se pudo encontrar el indice de correlacion Rho de Spearman, donde indica que
existe una correlacion positiva media, entre la dimension planeamiento estratégica y direccion por
objetivos; respaldado por un (r = 0.,589; y un p valor de 0.001). Por lo que los resultados obtenidos
respecto a la dimension planeamiento estratégico se muestra que el 46.43% de los colaboradores

de Boticas IP Sociedad Anonima Cerrada Inkafarma, Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel
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deficiente, el 35.71% con un aceptable y el 17.86% con un nivel sobresaliente. Frente a lo
mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Este resultado guarda
relacion con la investigacion realizado por Naranjo y Suérez, (2018), refieren en su investigacion,
el desarrollo de habilidades, competencias de la gestion empresarial mediante simuladores
empresariales, basado o teniendo como pilares los entornos virtuales, las tics mas aun en este
mundo globalizado en constante cambio, mas aun el aprendizaje — ensefianza desde las aulas
universitarias dénde los estudiantes empiezan a conocer el mundo empresarial no en un contexto
simulado (aplicacion y relacion de los conceptos con la practica), de lo contario en un contexto
real donde tendran la capacidad de detectar alertas y dar solucidn para evitar pérdidas o una baja
rentabilidad y hacer sostenible la organizacion mediante estrategias, herramientas y teorias de
gestion empresarial. También gracias a los simuladores empresariales los estudiantes adoptaran un
aprendizaje autbnomo, trabajo colaborativo y sobre todo el desarrollo de habilidades sociales y
personales, convirtiéndose en factores relevantes en la formacién de los futuros profesionales y
demostrar en la practica la vocacion de servicio y un trabajo eficiente en cualquier organizacion,
de la misma manera Choy, (2019), menciona en su investigacion, la importancia de la gestion
empresarial con sus dimensiones, como punto de partida una adecuada planeacién estratégica
donde incluye los planes operativos, el cumplimiento de los objetivos a corto, largo plazo,
acompafiado del control donde se realiza la consecucién de los objetivos planteados en la
planeacion y el cumplimiento de los resultados esperados con la ayuda de cifras con apoyo de los
estados financieros. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados,
confirmamos que, cuando nos referimos a la dimension planeamiento estratégico de la variable
gestion empresarial se refiere que méas del 50% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad

Anodnima Cerrada Inkafarma, Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel entre deficiente y
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aceptable porque Inkafarma en estos Ultimos afios ha crecido en numero de establecimientos,
posicionamiento y cuota de mercado, por contar con una buena gestién empresarial en todas sus
areas funcionales especificamente en el planteamiento estratégico demostrando y validando lo
mencionado en ser lider en el mercado farmacéutico al ser una herramienta de gestion, considerado
una brdjula que les dirige hacia el futuro al quehacer para lograr los objetivos, metas y estas
preparados a enfrentar demandas, cambios del entorno, lo més principal es en el aporte de la toma
de decisiones pero lamentablemente no dan a conocer a su personal y cometen errores por ejemplo
en el tercer trimestre del afio 2022 ante una supervision del Minsa (Ministerio de Salud) y su ente
supervisor, DIGEMID (Direccion General de Medicamentos Insumos y Drogas), realizo una
supervision y cerraron boticas Inkafarma y Mifarma respectivamente.
Discusion sobre el objetivo especifico 2

En la presente investigacion, al “Establecer la relacion que existe entre preparacion y direccion
por objetivos en los colaboradores de Boticas IP SAC Inkafarma Provincia de Chanchamayo ”’; se
pudo encontrar el indice de correlacion Rho de Spearman, donde indica que existe una correlacién
positiva media, entre la dimension control y direccion por objetivos; respaldado por un (r =0.,599;
y un p valor de 0.001). Por lo que los resultados obtenidos respecto a la dimensién preparacion
fueron de 53.57% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad Andnima Cerrada Inkafarma,
Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel deficiente, el 39.29% con un aceptable y el 7.14% con
un nivel sobresaliente. Frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Este resultado guarda relacion con la investigacion realizada por Solis, (2021), que refiere,
la relevancia de la gestion empresarial en las empresas y/o instituciones sobre todo en el area
funcional de los recurso humanos o también Ilamados potencial humano, dentro de ello las

recomendaciones como prioridad de un buen clima laboral, la pertinencia de disefiar lineamientos
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para el proceso de seleccion de personal, las capacitaciones continuas no sélo en el aspecto
cognitivo también en el desarrollo personal y los reconocimientos intrinsecos, extrinsecos muy
necesarios para la motivacion y mejorar la productividad. En tal sentido, bajo lo referido
anteriormente y al analizar los resultados, confirmamos que, cuando nos referimos a la dimension
preparacion de la variable gestion empresarial se refiere que mas del 50% de los colaboradores de
Boticas IP Sociedad Anonima Cerrada Inkafarma, Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel
deficiente porque el proceso de la gestion empresarial tiene un orden sistémico, cuando nos
referimos a la segunda dimension “preparacion”, se requiere como prelacion haber puesto en la
practica la planeacion estratégica mediante capacitaciones, talleres para explorar competencias,
capacidades de los colaboradores.
Discusion sobre el objetivo especifico 3

En la presente investigacion, al “Establecer la relacion que existe entre control y direccion
por objetivos en los colaboradores de Boticas IP SAC Inkafarma Provincia de Chanchamayo ”’; se
pudo encontrar el indice de correlacion Rho de Spearman, donde indica que existe una correlacién
positiva media, entre la dimension control y direccion por objetivos; respaldado por un (r =0. ,560;
y un p valor de 0.002). Por lo que los resultados obtenidos respecto a la dimensién control fueron
de 60.71% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad Anénima Cerrada Inkafarma, Provincia
de Chanchamayo, tienen un nivel deficiente, el 32.14% con un aceptable y el 7.14% con un nivel
sobresaliente. Frente a lo mencionado se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Este resultado guarda relacion con la investigacion realizado por Soncco, (2020), quién refiere, la
relacion e importancia de la gestion empresarial con planificacion estratégica y el papel importante
de los gerentes o jefes de mando alto en el momento de elaborar, trasmitir los objetivos a corto,

largo plazo a sus colaboradores a cargo para el cumplimiento de sus actividades cotidianas para el
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logro de sus metas, de la misma manera refieren Diaz y Inca, (2019), el concepto de vision
empresarial es como la empresa se proyecta a su futuro, objetivos a largo plazo o lo que desea ser
en el futuro, pero no es posible sin una adecuada gestion empresarial. En tal sentido, bajo lo
referido anteriormente y al analizar los resultados, confirmamos que, cuando nos referimos a la
dimension control de la variable gestion empresarial se refiere que méas del 50% de los
colaboradores de Boticas IP Sociedad Andnima Cerrada Inkafarma, Provincia de Chanchamayo,
tienen un nivel deficiente porque en la empresa se realiza evaluaciones, pero no constantes, pero
no se realiza una retroalimentacién ni feedback (analisis, valoracion de actitudes, habilidades,
virtudes y mejora continua).
Discusion sobre el objetivo especifico 4

En la presente investigacion, al “Establecer la relacidn que existe entre ejecucion y
direccion por objetivos en los colaboradores de Boticas IP SAC Inkafarma Provincia de
Chanchamayo”; se pudo encontrar el indice de correlacion Rho de Spearman, donde indica que
existe una correlacion positiva media, entre la dimension ejecucion y direccién por objetivos;
respaldado por un (r =0.,719; y un p valor de 0.000). Por lo que los resultados obtenidos respecto
a la dimension ejecucion fueron de 75% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad An6nima
Cerrada Inkafarma, Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel deficiente, el 21.43% con un
aceptable y el 3.57% con un nivel sobresaliente. Frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipoétesis alterna. Este resultado guarda relacion con la investigacion realizado
por Suarez, (2018), que refiere que, la importancia de la gestion empresarial para los negocios de
cualquier categoria (micro, pequefia, mediana y grande empresa) también la importancia que todas
las personas lo conozcan para su vida y para cualquier emprendimiento, teniendo como base las 6

areas funcionales de la gestion empresarial y en el presente estudio agregan al liderazgo y la
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conducciodn para la sostenibilidad y sustentabilidad reflejado en altos indicadores financieros.. En
tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados, confirmamos que, cuando
nos referimos a la dimensidn ejecucion de la variable gestion empresarial se refiere que méas del
50% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad Anonima Cerrada Inkafarma, Provincia de
Chanchamayo, tienen un nivel deficiente, el principio de ejecucion se basa al acatamiento de
politicas, normas de la institucion dentro de ellos las funciones, responsabilidades de cada
colaborador, pero como se menciond anteriormente la deficiencia de parte de los lideres de no

difundir y/o evaluar el cumplimiento y por parte de los colaboradores el no revisar los documentos.
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CONCLUSIONES
El desarrollo de la presente investigacion nos permite llegar a las siguientes conclusiones:
1. En la presente investigacion se “Establecio la relacion que existe entre gestion empresarial
y direccion por objetivos en los colaboradores de Boticas IP SAC Inkafarma Provincia de
Chanchamayo”, se encontro6 el indice de correlacion Rho de Spearman, donde indica que existe
una correlacién positiva media, entre gestion empresarial y direccidn por objetivos; respaldado por
un (r = 0. ,654; y un p valor de 0.000), Frente a lo mencionado se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipoétesis alterna.
Esto quiere decir que:
Cuéndo nos referimos a la variable gestién empresarial se evidencia que méas del 50% de los
colaboradores de Boticas IP Sociedad Andnima Cerrada Inkafarma, Provincia de
Chanchamayo, tienen un nivel deficiente porque en la actualidad, sobre todo en el mundo
globalizado que vivimos, nace un concepto nuevo que es la gestion empresarial con
innovacion, uso de las TICS, liderazgo que las empresas privadas lo han estudiado y aplicado
en sus empresas, pero lamentablemente no a su personal o colaboradores lo han trasmitido,
por ejemplo cuentan con un plan estratégico pero no fue difundido ni considerado aportes de
los colaboradores quienes son la piedra angular del negocio, porque estan en el dia a dia con
los clientes, mas aun desconociendo los objetivos inmediatos, a corto, mediano y largo plazo,
etc.
De la misma manera, cuando nos referimos a la variable direccion por objetivos se refiere que
més del 50% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad Anonima Cerrada Inkafarma,
Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel bajo porque la direccion por objetivos esta

direccionado a una persona quién llegaria ser el gerente o administrador (objetivos
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institucionales), para ser transmitido a todas las areas (objetivos por areas, responsables o
supervisores), para que posteriormente hagan la difusion a todo el personal operativo
(objetivos individuales), cumpliendo la siguiente metodologia basado en la herramienta
SMART “especificos, claros, entendibles, realistas, alcanzables, concretos y medibles,
realizables en un lapso de tiempo determinado por una persona o grupo de personas” pero lo
peculiar es que debe de estar acompafiado de una motivacion, convirtiéndose el cumplimiento
en una brajula para la instituciéon o empresa (cumplimiento de las metas), mejorando la
comunicacion, para la toma de decisiones asertivas.

2. En la presente investigacion, se “Establecio la relacion que existe entre planeacion
estratégica y direccion por objetivos en los colaboradores de Boticas IP SAC Inkafarma Provincia
de Chanchamayo”, para proponer un modelo de gestion empresarial.”; se pudo encontrar el indice
de correlacién Rho de Spearman, donde indica que existe una correlacion positiva media, entre
planeacion estratégica y direccion por objetivos; respaldado por un (r = 0. ,599; y un p valor de
0.001), frente a lo mencionado se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Esto quiere decir que:

Bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados, confirmamos que, cuando nos

referimos a la dimensién planeamiento estratégico de la variable gestion empresarial se refiere

que mas del 50% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad Andnima Cerrada Inkafarma,

Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel entre deficiente y aceptable porque Inkafarma en

estos ultimos afios ha crecido en nimero de establecimientos, posicionamiento y cuota de

mercado, por contar con una buena gestion empresarial en todas sus areas funcionales
especificamente en el planteamiento estratégico demostrando y validando lo mencionado en

ser lider en el mercado farmaceutico al ser una herramienta de gestion, considerado una
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brajula que les dirige hacia el futuro al quehacer para lograr los objetivos, metas y estar

preparados a enfrentar demandas, cambios del entorno, lo mas principal es en el aporte de la

toma de decisiones pero lamentablemente no dan a conocer a su personal y cometen errores
por ejemplo en el tercer trimestre del afio 2022 ante una supervision de la Minsa (Ministerio

de Salud) y su ente supervisor, DIGEMID (Direcciéon General de Medicamentos Insumos y

Drogas), realizo una supervision y cerraron boticas Inkafarma y Mifarma respectivamente.

3. En la presente investigacion, se “Establecié la relacion que existe entre preparacion y
direccion por objetivos en los colaboradores de Boticas IP SAC Inkafarma Provincia de
Chanchamayo”; se pudo encontrar el indice de correlacion Rho de Spearman, donde indica que
existe una correlacion positiva media, entre preparacion y direccion por objetivos; respaldado por
un (r = 0.599; y un p valor de 0.001), frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna.

Esto quiere decir que:

Cuéndo nos referimos a la dimension preparacion de la variable gestion empresarial se refiere

que mas del 50% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad Anénima Cerrada Inkafarma,

Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel deficiente porque el proceso de la gestion

empresarial tiene un orden sistémico, cuando nos referimos a la segunda dimension

“preparacion”, se requiere como prelacion haber puesto en la practica la planeacion estratégica

mediante capacitaciones, talleres para explorar competencias, capacidades de los

colaboradores.

4. En la presente investigacion, se “Establecio la relacion que existe entre control y direccion
por objetivos en los colaboradores de Boticas IP SAC Inkafarma Provincia de Chanchamayo”; se

pudo encontrar el indice de correlacion Rho de Spearman, donde indica que existe una correlacion
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positiva media, entre control y direccion por objetivos; respaldado por un (r = 0,560; y un p valor
de 0,002), frente a lo mencionado se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula.

Esto quiere decir:

Cuando nos referimos a la dimension control de la variable gestion empresarial se refiere que

mas del 50% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad Anonima Cerrada Inkafarma,

Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel deficiente porque en la empresa se realiza

evaluaciones, pero no constantes, pero no se realiza una retroalimentacion ni feedback

(anélisis, valoracion de actitudes, habilidades, virtudes y mejora continua).

5. En la presente investigacion, se “Establecio la relacién que existe entre ejecucion y
direccion por objetivos en los colaboradores de Boticas IP SAC Inkafarma Provincia de
Chanchamayo ”; se pudo encontrar el indice de correlacién Rho de Spearman, donde indica que
existe una correlacion positiva media, entre la dimension ejecucién y direccion por objetivos;
respaldado por un (r=0,719; y un p valor de 0,000), frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis
alterna y se acepta la hipdtesis nula.

Esto quiere decir:

Cuando nos referimos a la dimension ejecucién de la variable gestién empresarial se refiere

que mas del 50% de los colaboradores de Boticas IP Sociedad Anénima Cerrada Inkafarma,

Provincia de Chanchamayo, tienen un nivel deficiente, el principio de ejecucion se basa al

acatamiento de politicas, normas de la institucion dentro de ellos las funciones,

responsabilidades de cada colaborador, pero como se menciond anteriormente la deficiencia
de parte de los lideres de no difundir y/o evaluar el cumplimiento y por parte de los

colaboradores el no revisar los documentos.
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RECOMENDACIONES

El desarrollo del presente trabajo de investigacion permite dejar las siguientes
recomendaciones.

1. Se recomienda a los “Directivos, gerentes y supervisores”, respecto a la conclusion general,
fortalecer las competencias, capacidades y desempefio de todos los técnicos en Farmacia de las
boticas de la provincia de Chanchamayo e incluso a los supervisores que tengan un perfil de
conocimiento en gestion empresarial, no s6lo en maximizar los recursos financieros, lo mas
importante los recursos humanos o también conocidos como potencial, talento humano, cuando
hablamos de gestion nos referimos en obtener una comunicacion clara, sencilla y pertinente para
que todas las areas de Inkafarma se conecten, sincronicen en objetivos homogéneos a corto,
mediano y largo plazo, acompafiado a una idénea toma de decisiones e incluso mitiga y prevé
errores en los procesos mejorando la eficiencia y control.

2. Se recomienda a los “Directivos, gerentes y supervisores”, respecto a la conclusion
especifica 01, reuniones periddicas (cada bimestre o trimestre), para la mejora continua del
planeamiento estratégico o planes operativos (cada botica de la cadena de Inkafarma es diferente
su realidad), incluyendo talleres sobre coaching sobre estrategias de marketing, conocer la misién,
vision para el cumplimiento de las metas previstas, y conocer los objetivos institucionales por parte
de todos los colaboradores..

3. Se recomienda a los “Directivos, gerentes y supervisores, respecto a la conclusion
especifica 02, implementar una escuela de formacién a todos los colaboradores tomando en cuenta
actitudes, aptitudes, priorizar su inteligencia emocional (competencias interpersonales e
intrapersonales), capacitarlos, guiarlos, entrenarlos para que produzcan mas y con calidad, tengan

un perfil de conocimiento de farmacia y gestion empresarial.
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4. Se recomienda a los “Directivos, gerentes y supervisores”, respecto a la conclusién
especifica 03, después de las capacitaciones, evaluaciones a todo el personal se realicen una
retroalimentacion, feedback con el fin de mejorar, priorizar la comunicacién entre los niveles
jerarquicos, con el fin de pulir en la mejora continua las tareas cotidianas del dia a dia, pero
relevantes de los quimicos que estan en contacto directo con los clientes, la constante mejora del
desempefio laboral individual y por areas (trabajo en equipo).

5. Se recomienda a los “Directivos, gerentes y supervisores”, respecto a la conclusion
especifica 04, implementar talleres sobre la ejecucién como la piedra angular de la gestion
empresarial porque ahi se evidencia lo ejecutado en la parte inicial de la planificacion, con la
participacion de la alta direccion, con estrategias motivacionales a todo el personal, trasmitir,
compartir las metas institucionales claras, precisas para convertirlo en una cultura organizacional
(identificados y comprometidos), donde cada colaborador tenga conocimiento de sus
responsabilidades (creacidn de un proyecto por cada botica porque cada realidad es diferente), en
el proyecto plasmar indicadores adecuados porque el tiempo es muy importante, siendo
monitoreados constantemente, al final tomar en cuenta la retroalimentacion (en el dia a dia de
nuestras actividades cotidianas laborales pueden hacer que los planes se olviden y se queden en

papel solamente).
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Gestion empresarial y direccion por objetivos en colaboradores de Boticas IP SAC Inkafarma Provincia de Chanchamayo

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
¢ Qué relacion que existe entre | Establecer la relacion que existe | Existe relacion directa entre As=Planeacion | -  Planes operativos Método general
gestion empresarial y direccion | entre  gestion  empresarial y | gestién empresarial y direccion estratégica - Cumplimiento de objetivos | Método cientifico
por objetivos en los | direccion por objetivos en los | de  objetivos en  los a corto plazo
colaboradores de Boticas IP SAC | colaboradores de Boticas IP SAC | colaboradores de Boticas IP - Cumplimiento de objetivos | Método especifico
Inkafarma Provincia de | Inkafarma Provincia de | SAC Inkafarma Provincia de a largo plazo Método hipotético deductivo
Chanchamayo? Chanchamayo Chanchamayo
- Seleccion de trabajadores | Disefio
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS A= destacados Descriptivo correlacional
Preparacion - Capacitacién No experimental
¢ Qué relacion que existe entre | Establecer la relaciéon que existe | Existe relacion directa entre - Cambio organizacional Transversal
planeacién estratégica y | entre planeacion estratégica y | planeacién  estratégica vy As= Control - Consecucién de los
direccion por objetivos en los | direccién por objetivos en los | direccion de objetivos en los objetivos y planes | Tipo de investigacién
colaboradores de Boticas IP SAC | colaboradores de Boticas IP SAC | colaboradores de Boticas IP prefijados Basica
Inkafarma Provincia de | Inkafarma Provincia de | SAC Inkafarma Provincia de | Variable 2 - Cumplimiento de los
Chanchamayo? Chanchamayo Chanchamayo Gestion resultados esperados Nivel de investigacion
Empresarial | As=Ejecucion | -  Realizacion de Relacional
¢ Qué relacion que existe entre | Establecer la relacion que existe | Existe relacion directa entre actividades planteadas
preparacion 'y direccién por | entre preparacion y direcciéon por | preparacién y direccién de - Resultados Poblacion:
objetivos en los colaboradores de | objetivos en los colaboradores de | objetivos en los colaboradores - Responsabilidades de su | Personal técnicos en las boticas
Boticas IP  SAC Inkafarma | Boticas IP SAC Inkafarma Provincia | de Boticas IP SAC Inkafarma funcion Inkafarma de la provincia de
Provincia de Chanchamayo? de Chanchamayo — Provincia de Chanchamayo - Comunicacion Chanchamayo
) ) ) . ) ) . As= Objetivos - Vinculacion de objetivos
¢ Qué relacién que existe entre | Establecer la relacion que existe | Existe relacion directa entre - lIdentificacion de objetivos | Muestra
control y direccidn por objetivos | entre control y direccién por | control y direccion de objetivos - Cumplimento del plan | Conformada por 28 técnicos en
en los colaboradores de Boticas | objetivos en los colaboradores de | en los colaboradores de | Variable 1 propuesto Farmacia de las boticas Inkafarma de la
IP SAC Inkafarma Provincia de | Boticas IP SAC Inkafarma Provincia | Boticas IP SAC Inkafarma | Direccion de provincia de Chanchamayo
Chanchamayo? de Chanchamayo Provincia de Chanchamayo objetivos - Utilizacién de la eficiencia

¢ Qué relacion que existe entre
gjecucion y  direccion  por
objetivos en los colaboradores de
Boticas IP  SAC Inkafarma
Provincia de Chanchamayo?

Establecer la relacién que existe
entre ejecucion y direccion por
objetivos en los colaboradores de
Boticas IP SAC Inkafarma Provincia
de Chanchamayo

Existe relacion directa entre
ejecucion y direccion de
objetivos en los colaboradores
de Boticas IP SAC Inkafarma
Provincia de Chanchamayo

A=
Administracion

- Existencia de
coordinacion

Ss=
Desempefio

- Comportamiento de los

colaboradores

- Retroalimentacion
- Evaluacién del desempefio

laboral

Muestreo no probabilistico - Censal

Técnica de recoleccion de datos
Encuesta

Instrumento

Cuestionario

Técnica de analisis y procesamiento de
datos:

Estadistica descriptiva

Estadistica inferencial.




Matriz de operacionalizacion del instrumento

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION | INDICADORES ESCALA DE
S OPERACIONAL ES MEDICION
. La definicion de la gestion empresarial | La  variable  gestion | » Planeacion | »  Planes operativos
Variable se basa en la teorfa cientifica de Taylor, | empresarial, serd medida estratégica | »  Cumplimiento de
Asociada la presente teoria fue propuesto por | por un cuestionario con objetivos a corto
N Taylor en el afio de 1911, refiere en su | alternativas de escala tipo plazo
Gestlon_ obra titulado “Principios de la | Likert. »  Cumplimiento de
Empresarial | ,4ministracion cientifica”, relaciona a objetivos a largo
la ciencia como parte fundamental de plazo
la administracion en la cual es el > Preparacion | »  Seleccion de
pionero en el analisis del trabajo, trabajadores Ordinal
tareas, de la misma manera Taylor destacados rllna
refiere cuatro principios como base de »  Capacitacion N( )
obtener, lograr tareas, actividades »  Cambio u2n ca
(planeamiento, preparacion, control, organizacional Casi(n)unca
ejecucion). (Munguia 'y Ocegueda, > Control >  Consecucién de los ®)
2006) objetivos y planes A veces
prefijados @)
»  Cumplimiento de los Casi siempre
resultados esperados ©)
Siempre
- Realizacion de
actividades
» Ejecucion planteadas
- Resultados
- Responsabilidades de
su funcion
- Comunicacion
La definicion de direccion por | La variable direccién por | > Objetivo »  Vinculacion de
objetivos se basa en la teoria de | objetivos, serd medida objetivos
Neocléasica (Peter Drucker), que se | por un cuestionario con »  Identificacion de
refiere a una teoria clasica moderna | alternativas de escala tipo objetivos .
donde recopilo y actualizo todas las | Likert. >  Cumplimiento  del Ordinal
teorias de  administracion,  ahi plan propuesto @
considera a Peter Drucker por su gran Nu2nca
Variable aporte a I§1§ organizacic_mgs en la » Administra >  Utilizacion de la Casi(n)unca
Supervision admn_mstracnon por obJ_etlvos, se cién eficiencia @)
S - considera tres importantes »>  Existencia de
Y= Direccion X gt . L L A veces
de objetivos dimensiones: Objetivos, coordinacion @)
administracion y desempefio. > Desempefio |-  Comportamiento de Lo
(Velasquez, 2002) los colaboradores Casi s(:se)mpre
: Retroalimentacion Siempre

Evaluacion del
desempefio laboral
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Matriz de elaboracion de instrumentos

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
»  Planeamiento »  Planes operativos 1. (Existe en Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo planes operativos (tareas diarias
estratégico requeridas) para el logro de objetivos?
»  Cumplimiento de objetivos a corto plazo 2. ¢Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo, comunica los objetivos a corto plazo (realistas y
alcanzables) que se deben de cumplir en las actividades cotidianas?
»  Cumplimiento de objetivos a largo plazo 3. ¢Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo, comunica los objetivos a largo plazo (realistas y
alcanzables) que se deben de cumplir en las actividades cotidianas?.
»  Seleccion de trabajadores destacados 4.  (Existe en Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo el reconocimiento a los colaboradores con
mejor desempefio y les brinda responsabilidades de acuerdo a la vision de la organizacién?
»  Preparacion 5. ¢Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo realiza capacitaciones presenciales a sus
»  Capacitacion colaboradores enfocados a sus funciones operacionales?
Variable ) o 6. (Considera usted que Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo realiza cambios
Asociada > Cambio organizacional organizacionales pertinentes para un mejor desempefio de los colaboradores?
Gestién > Con_s_ecucién de los objetivos y planes |7. ;Usted ha identificado la consecucion de los objetivos y planes prefijados de la fase de
E . prefijados planeamiento estratégico sobre los planes operativos (tareas diarias requeridas) para el logro de
mpresarial L
objetivos?
»  Control
> Cumplimiento de los resultados esperados 8.  ¢Considera usted que el cumplimiento de los resultados esperados depende de comparar lo real
con lo planeado?
»  Ejecucion - Realizacion de actividades planteadas 9.  ¢Se ha materializado los objetivos establecidos propuestos en el planeamiento estratégico?
- Resultados 10. ¢Baoticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo establece estrategias para generar beneficio y lograr
resultados?
- Responsabilidades de su funcion 11. ¢Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo da a conocer los alcances de sus responsabilidades
de sus funciones (tareas/actividades en tiempo y forma)?
R Comunicacién 12. ¢Existe una comunicacion efectiva entre el subordinado y el jefe directo?
R Vinculacion de objetivos 1. ¢Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo planean en conjunto (gerencia y colaboradores)
metas y objetivos de ambas partes?
R Identificacion de objetivos 2. (Cada supervisor en Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo identifica los objetivos para su
Objetivos area en particular y los comparte s con los técnicos?
R Cumplimiento del plan propuesto 3. ¢Considera usted que esta cumpliendo con los planes propuestos por Boticas IP SAC Inkafarma
. Chanchamayo?
Variable
Supervision ilizaci6 icienci 4. ¢Considera usted tiliza | tidad d I limiento d
Y= Direccion - Utilizacion de la eficiencia . ¢Considera usted que utiliza la menor cantidad de recursos para el cumplimiento de sus
S . ., actividades cotidianas?
por Objetivos Administracion
- Existencia de coordinacién 5. ¢Existe coordinacion entre colaboradores y sus superiores (quimicos, monitores Yy
- Comportamiento de los colaboradores supervisores)?.
Desempefio » Retroalimentacion 6.  ¢Existe en Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo un comportamiento correcto y adecuado?
7.  (Existe en Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo retroalimentacién continua sobre el

desempefio y avances con el prop6sito de mantener la motivacién y productividad?.
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>

Evaluacion del desempefio laboral

¢Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo realizan evaluaciones del desempefio laboral al
alcanzar las metas a nivel grupal?

¢Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo realizan evaluaciones del desempefio laboral al
alcanzar las metas a nivel individual?




El instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

UNIVERSIDAD PERUAMA LOS ANDES

CUESTIONARIO

INFORMACION:

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS
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Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas

formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: “Gestion

empresarial y direccion por objetivos en colaboradores de Boticas IP SAC Inkafarma Provincia de

Chanchamayo”, el que permitird medir las variables de estudio y probar la hipétesis, por tal proposito

acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando

agradecida (0) por su intervencion.
INSTRUCCIONES:

Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la correcta.

1 2 3 4

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

5

Siempre

CUESTIONARIO PARA LAS VARIABLES: GESTION EMPRESARIAL Y

DIRECCION POR OBJETIVOS

requeridas) para el logro de objetivos.

N° ITEMS DE GESTION EMPRESARIAL 3 4 5
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
1 Existe en Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo planes operativos (tareas diarias

Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo, comunica los objetivos a corto plazo

2
(realistas y alcanzables) que se deben de cumplir en las actividades cotidianas.

3 Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo, comunica los objetivos a largo plazo
(realistas y alcanzables) que se deben de cumplir en las actividades cotidianas.

PREPARACION

4 | Existe en Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo el reconocimiento a los
colaboradores con mejor desempefio y les brinda responsabilidades de acuerdo a la
vision de la organizacion..

5 Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo realiza capacitaciones presenciales a sus

colaboradores enfocados a sus funciones operacionales..
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Considera usted que Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo realiza cambios

6 organizacionales pertinentes para un mejor desempefio de los colaboradores.
CONTROL
Usted ha identificado la consecucién de los objetivos y planes prefijados de la fase
7 | de planeamiento estratégico sobre los planes operativos (tareas diarias requeridas)
para el logro de objetivos.
g | Considera usted que el cumplimiento de los resultados esperados depende de
comparar lo real con lo planeado.
EJECUCION
9 Se ha materializado los objetivos establecidos propuestos en el planeamiento
estratégico.
10 | Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo establece estrategias para generar
beneficio y lograr resultados.
11 | Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo da a conocer los alcances de sus
responsabilidades de sus funciones (tareas/actividades en tiempo y forma).
12 | Existe una comunicacion efectiva entre el subordinado y el jefe directo
N° ITEMS DE DIRECCION POR OBJETIVOS 5
OBJETIVOS
1 Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo planean en conjunto (gerencia y
colaboradores) metas y objetivos de ambas partes
2 Cada supervisor en Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo identifica los objetivos
para su area en particular y los comparte s con los técnicos.
Considera usted que esta cumpliendo con los planes propuestos por Boticas IP SAC
3 | Inkafarma Chanchamayo
ADMINISTRACION
4 Considera usted que utiliza la menor cantidad de recursos para el cumplimiento de
sus actividades cotidianas.
Existe coordinacion entre colaboradores y sus superiores (quimicos, monitores y
5 supervisores)
DESEMPENO
6 Existe en Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo un comportamiento correcto y
adecuado.
7 Existe en Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo retroalimentacion continua sobre
el desempefio y avances con el propésito de mantener la motivacion y productividad.
8 Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo realizan evaluaciones del desempefio
laboral al alcanzar las metas a nivel grupal.
9 Boticas IP SAC Inkafarma Chanchamayo realizan evaluaciones del desempefio

laboral al alcanzar las metas a nivel individual.

Gracias por su atencion.




Confiabilidad y validez del instrumento

Confiabilidad Gestion Empresarial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,821 12

Confiabilidad Direccion por Objetivos
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,812 9
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Flanilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mstrumento “CUESTIONARIO.. ™

que hooe parte de la mvestigncion: “Gestion Empresarial v Direccidn por Objetivos en
Colaboradores de Boticas [P Sociedad Andnima Cerrada Inkafarma, Provincia de
Chanchamayo™, egresadas de LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES, FILIAL
CHANCHAMAYO. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean
vilidos v que bos resuliados oblenidos a partir de estos sean uilizados eficientemenie. Agmdecemos

su valosa colaboracion.

MNombres y apellidos del juez: MORENO MENENDEZ FABRICIO MIGUEL
Formacion académica: MAGISTER EN ADMINISTRACION — MENCION FINANZAS
Areas de experiencia profesional: SECTOR PRIVADO: SECTOR BANCARIO Y DOCENTE

UNIVERSITARIO

Tiempo: 10 afios. Cargo actual: SUB DIRECTOR DE INVESTIGACION - FILIAL

CHANCAHAMAYO

Insttucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los sipmentes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDIC AR

SUFICIENCIA

bastan para obtener la
medicion di esta

. Mo cumple con 2l eriteno

I. Los items oo son suficientes para medir ladinsensidn

1
Lo items que pertenecen |2 Mivel bajo 2 Los items miden alglin aspecto de la dimensidn, pero
a uma msma & i 3. H:!'l'l.'] moderado no corresponden de ka dimension total

4. Mivel alio 1. Sedeben incrementar algunos ilems para poder

evaluar la dimensidn completamente
4. Los items son suficientes

| CLARIDAD

adecusidas

. Mo cumple con el erteno

I. Elitem no aelany
2 El item requiere muchas modificacons o una

I
El item se comprende (2 Mivel bajo
fllmente, e decar, su |3 Mivel moderado modificacion muy grande en o uso de las palabras de
sintctica v semanticason [4. Mivel alo acuerdo con su significade o por b ordenacbn de las

Frisims

iS¢ requiere una modificscion muy  especifica de
algunos de los Wrminos del item

4. Elitem es clam, tiene senshntica y sintaxs adecissda

T COHERENCIA

. Mo cumple con el cniterns

L Elitem no teene relacudn g con la domensiim

1
El item tiene relacitn (2 Mivel bajo 2 Elitem tiene una relacdn tangensial con ka
Krpica con la dimensida o |3, Mivel moderado dimensidn.
mdicador  gque  esth [4. Mivel alio 1 Elitem tiene una relacdn moderada con la dimensabn
i sendo e et midiendis
4 El item s¢ encuenira completamente relacionado con
la dirensidn que ezl midiendo,
| HELEVANCIA 1. Ko cumple con &l entér. L Elitem pede sor dlemndds sin qiie i vea alectada [a
El item es esencial o (2 Mivel bajo medicidn de la dimensidan.
importante, &3 decir debe |3, Mivel moderado 2 Elitem tiene algum relevandaa, pero olro ilem puede
ser inelido 4. Mivel alio eatar meluyends bo que made dste.

1 Elitem es relativamente importante
4 Elitem es muy relevante v debe ser nchuidoe




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

VARIABLE |: GESTION EMPRESARIAL

EVALL AN
. CUALITATIVA CBAER-
DIMENSION ITEM | SUFICIESE LA COMERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD NS
POk I TENS
1 J 4 4 4 Mivel alte
D1 2 4 | 1 4 Mivel alio
3 4 4 4 4 Mivel alto
4 i 4 4 4 Mivel alte
D2 ! ] 4 4 4 Mivel alte
[ ] 4 4 4 Mivel alte
D3 7 i 3 4 4 Mivel alio
L] ] | 4 4 Mivel alto
D4 9 i 4 4 4 Mivel alo
10 ] 4 4 4 Mivel alto
1 ] ] R Mivel
! ) . moderado
4 Y . Mivel
11 3 4 3
) ' ! moderado
EVALUAC IO N Nivel alio Mivel alio Nivel alio Mivel alio Mivel alue
CUALITATIVA POR
CRITERID S

Evaluacion

Calificacion:

Nivel bajo
Nivel moderado
Nivel alto

Validez de contenido Cuadro |
Evaluacidn final

final por el experto: por eriterios ¥ ilems, tomando como medida de tendencia central: la moda.
I.  Mocumple con el erterio |

Sello y Farma:

MORENO MENENDEZ FABRICHD) MIGUEL
DOCENTE UNIVERSITARIO

. ] et Evaluaciin
Experto Grado académicn T Calificacion
MG MOREND MENENDEZ Maestro en administracion — mencidn 12 Mivel alio
FABRICIO MIGUEL limanzas
w Y e h—
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

VARIABLE 2: DIRECCIONPOR OBJETIVOS
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EVALLACION
MENSION ITEM | S0UFICIENG Ly CORERENCIA RELEVANCIA ClaRIDAL CraLiiariva g et
S VALIONES
PO TEMS
1 4 4 4 4 Miveel alto
(1] 2 4 3 | 4 Mivel alvo
3 4 4 4 4 Mivel alto
4 4 i 3 4 Miveel alto
[ -
5 4 4 4 4 Miveel alto
f 4 3 | 4 Mivel alvo
7 4 4 4 4 Mivel alio
[LE] 8 3 . 4 3 Mivel
moderadio
. . . . Mivel
4 k : : E
i ) ' ! moderado
EVALUAC IO N Mivel alio Mivel alio Mivel alio Mivel alic Mivel alio
CUALITATIV A PR
CRITERN} 5

Evaluacion final por el experto: por criterios ¥ items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificaciin:

Mo cumple con el eribers

|2 Mivel bajo i
{3 Nivel moderado |
{4 Mivel aho _E

Vahdez de contemdo Cuadro 2

Evaluacion final

FABRICIO MIGLUEL

fima mzas

. . . Evaluacidn
Experin Grado académicns ltems Callficacién
MG MORENOD MENENDEZ Mestro en administracibn — mencidn o Mivel alto

Sello y Farma:

DOCENTE UNIVERSITARID

MORENO MENENDEZ FABRICID MIGUEL
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La data de procesamiento de datos

V1: Gestion Empresarial

D2

P6

P5

P4

D1

P3

P2

V2: Direccién Por Objetivos

D3

P9

P8

P7

P6

D2

P5

P4

D1

P3

P2

P1

P1

Sujeto

10
11

12
13
14
15

Sujeto

10
11

12
13
14
15
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Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION : Universidad Peruana Los Andes Filial - Chanchamayo - Per

INVESTIGADOR : Bach. Beatriz Nidia Caso Orihuela
Bach. Gladys Aida Garcia Diaz

TESIS : “Gestion Empresarial y Direccion por Objetivos  en
Colaboradores de Boticas IP Sociedad Anénima Cerrada
Inkafarma, Provincia de Chanchamayo™

Por medio del presente documento hago constar que acepto voluntariamente participar
en la investigacion titulado “Gestion Empresarial y Direccion por Objetivos en
Colaboradores de Boticas TP Sociedad Anénima Cerrada Inkafarma, Provincia de
Chanchamayo®, a cargo de Beatriz Nidia Caso Orihuela y Gladys Aida Garcia Diaz,
de la Universidad Peruana Los Andes Filial - Chanchamayo - Perti. Se me ha explicado,
cl propésito del estudio. A la cual seré sometido (a).

Comprendo perfectamente que el propdsito de la investigacion que se aplicari no tendri
repercusion en la salud.

Se me ha explicado que los materiales asépticos son usados en mi persona para el
cuidado que se requicre.

El personal que realizara la investigacion es un personal calificado. Firmo ¢l documento
sefialado con la informacion brindada con la finalidad del trabajo y ser sometido a lo
que se requiere y que la informacidn obtenida se manipulara con confidencialidad y sélo
con fines cientificos, que en ningn caso serd publicado mi nombre o mi identificacion

Apellidos y Nombres | |/,]4.2 Au_vc; Toddh Guisela

DNI: J¢son22S

Firma: %} .

Fecha: 05 -1l-272

Domicilio: Tv. Reoqeese T HUELLA DIGITAL
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION ¢ Universidad Peruana Los Andes F iiial - Chanchamayo - Pera

INVESTIGADOR : Bach. Beatriz Nidia Caso Orihue.la
Bach. Gladys Aida Garcia Diaz

TESIS ¢ “Gestion Empresarial y Direccion por Objetivos en
Colaboradores de Boticas IP Sociedad Anénima Cerrada
Inkafarma, Provincia de Chanchamayo”

Por medio del presente documento hago constar que acepto voluntariamente participar
¢en la investigacion titulado “Gestion Empresarial y Direccion por Objetivos en
Colaboradores de Boticas IP Sociedad Anénima Cerrada Inkafarma, Provincia de
Chanchamayo”, a cargo de Beatriz Nidia Caso Orihuela y Gladys Aida Garcia Diaz,
de la Universidad Peruana Los Andes Filial - Chanchamayo - Perli, S¢ me ha explicado,
¢l propésito del estudio. A la cual seré sometido (a).

Comprendo perfectamente que el propasito de la investigacion que se aplicard no tendrd
repercusion en la salud.

Se me ha explicado que los materiales asépticos son usados en mi persona para el
cuidado que se requiere.

El personal que realizara la investigacion es un personal calificado. Firmo ¢l documento
sefialado con la informacién brindada con la finalidad del trabajo y ser sometido a lo
que se requicre y que la informacion obtenida se manipulara con confidencialidad y sélo
con fines cientificos, que en ningin caso serd publicado mi nombre o mi identificacion

Apellidos y Nombres

Oguins fuser (gues Youo

DNI:

41284938F

Firma: %
Fecha: 05 /7 //2022_,
Domicilio: A Commoresto Cuno Yo Spo Condo

HUELLA DIGITAL
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Fotos de la aplicacion del instrumento




