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Resumen

El estudio en cuestion titulada Las Habilidades Directivas y la Gestién Educativa en el
IESTP " José Maria Arguedas” - Sicaya — Huancayo — 2022, planteo como problematica
¢Cudl es la relacion entre las habilidades directivas y la gestion educativa en el Instituto
de Educacién Superior Tecnologico Pablico ‘José Maria Arguedas’- Sicaya — Huancayo
- 20227?; el objetivo de la investigacion fue establecer la relacion entre las habilidades
directivas y la gestion educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico ‘José Maria Arguedas’- Sicaya — Huancayo - 2022. La hipdtesis de la
investigacion fue Existe relacion directa y significativa entre las habilidades directivas y
la gestion educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico ‘José
Maria Arguedas’- Sicaya — Huancayo - 2022. La metodologia que se utilizo fue el
cientifico, hipotético deductivo, el tipo de investigacion basico de nivel de investigacion
correlacional, disefio de investigacion no experimental de corte transversal, la poblacién
y muestra: 78 trabajadores. El instrumento fue el cuestionario. Se concluy6é que el
Coeficiente de Correlacion de R de Pearson es 0.961 el cual indica que existe una
correlacion positiva alta; por ello se acepta la hipotesis general: existe relacion directa y
significativa entre las habilidades directivas y la gestion educativa en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico ‘José Maria Arguedas’- Sicaya — Huancayo -
2022. Se sugiere considerar que es importante que en toda institucion se dé un hacia el
cambio positivo y se aproveche las fortalezas de los trabajadores.

Palabras clave: Habilidades directivas, gestion, gestion educativa, estrategias.
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Abstrac

This research titled Management Skills and Educational Management at the IESTP  José
Maria Arguedas” - Sicaya — Huancayo — 2022, poses as a problem: What is the
relationship between management skills and educational management at the Public
Technological Higher Education Institute 'José Maria Arguedas'- Sicaya — Huancayo -
20227?; The objective of the research was to establish the relationship between managerial
skills and educational management at the 'José Maria Arguedas' Public Technological
Higher Education Institute - Sicaya - Huancayo - 2022. The research hypothesis was:
There is a direct and significant relationship between the managerial skills and
educational management at the 'José Maria Arguedas' Public Technological Higher
Education Institute - Sicaya - Huancayo - 2022. The methodology used was scientific,
hypothetical deductive, the type of basic research level of correlational research, design
non-experimental cross-sectional research, population and sample: 78 workers. The
instrument was the questionnaire. It was concluded that the Pearson R Correlation
Coefficient is 0.96figura which indicates that there is a high positive correlation; For this
reason, the general hypothesis is accepted: there is a direct and significant relationship
between managerial skills and educational management at the ‘José Maria Arguedas’
Public Technological Higher Education Institute - Sicaya - Huancayo - 2022. It is
suggested to consider that it is important that in all institution provides leadership towards
positive change and takes advantage of the strengths of workers.

Keywords: Management skills, management, educational management, strategies.
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Introduccion

Las aptitudes gerenciales estan enfocadas en puesta en practica y mejora Estandares
educativos institucionales. Este entendimiento, lideres deben cultivar competencias y
habilidades especificas que les posibiliten dirigir de manera efectiva funciones educativas
abordar contratiempos surgidos en el ambito interno. Este modo, Gobierno educativo se
convierte en un medio apropiado para incorporacion y consecucion finales establecidos.
Consiguientemente, esencial fomentar potenciacion de aptitudes directivas que
contribuyan a una gestion educativa moderna, correcta y eficiente.
Bajo este contexto, el proyecto de indagacion tiene como Problema General: ¢ Cual es la
relacion entre las habilidades directivas y la gestion educativa en el Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico ‘José Maria Arguedas’- Sicaya — Huancayo — 20227

De igual manera, se establecio la Justificacion Social examinando las habilidades
directivas en correlacion Gestion Educativa en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico 'José Maria Arguedas' en Sicaya, Huancayo, durante el afio 2022.
Este andlisis permitira identificar los beneficios que conllevaran a la mejora de las
relaciones interpersonales entre los directivos, docentes y personal administrativo de la
institucion educativa. Asimismo, en cuanto a la Justificacion Metodoldgica, se disefid la
encuesta herramienta metodoldgica y el cuestionario evaluar los aspectos de habilidades
directivas y gestion educativa, junto con sus respectivas dimensiones e indicadores. El
Objetivo General de la investigacion es: Establecer la relacion que existe entre las
habilidades directivas y la gestién educativa del Instituto de Educacién Superior

Tecnoldgico Publico ‘José Maria Arguedas’- Sicaya — Huancayo - 2022.



Xiv

En el Marco Tedrico se desarrollo las deliberaciones iniciales acerca de variadas
teorias sobre las habilidades de liderazgo son esenciales, y también es crucial realizar un
repaso de las definiciones clave, teorias y diversas perspectivas relacionadas con la

Gestion Educativa..

Se plante6 como Hipotesis General que: Existe relacion directa y significativa
entre las habilidades directivas y la gestion educativa en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Pablico “José Maria Arguedas” Sicaya — Huancayo - 2022; siendo

su Variable 1: Habilidades Directivas, Variable 2: Gestion Educativa.

La investigacion llevada a cabo se clasifica como del tipo basico o tedrico, con
un nivel de investigacion correlacional. Para su desarrollo, se aplicaron métodos generales
de investigacion, tales como el método inductivo-deductivo, y se emple6 un disefio no
experimental transaccional. La poblacion y muestra se compusieron de 78 trabajadores,

incluyendo personal docente y administrativo.

En esta linea de pensamiento, la actual tesis se organiza en seis capitulos.:

El primer capitulo titulado "Planteamiento del Problema" aborda estos aspectos con
claridad y exactitud
El segundo capitulo, conocido como "Marco Teoérico", presenta los antecedentes,

fundamentos tedricos cientificos y la explicacion de conceptos o términos fundamentales

En el tercer capitulo, denominado "Hipotesis”, se detalla tanto la hipétesis general como
las especificas, junto con las variables de la investigacion y sus dimensiones

correspondientes
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En el cuarto capitulo, enfocado en la Metodologia, se explana el tipo, nivel y disefio de
investigacion cientifica empleados durante el desarrollo de la investigacion

En el quinto capitulo, centrado en los resultados, se detallan los hallazgos y la
contrastacion de las hipotesis.

En la etapa final, se realiza el analisis y la discusién de los resultados, seguido de las
conclusiones, las recomendaciones, las referencias bibliogréficas y los anexos.

La Autora



Capitulo |
Planteamiento del Problema

1.1.Descripcion de la realidad problematica

Globalmente, los avances tecnoldgicos y las nuevas ideologias, asi como las reformas en
curso, plantean desafios significativos a aquellos que lideran grandes organizaciones. Es
imperativo mantener una organizacion preparada y eficiente, capaz de tomar decisiones
acertadas para garantizar el éxito en un entorno en constante evolucién. En este contexto,
poseer competencias profesionales y personales sélidas se vuelve esencial, ya que estas
son fundamentales. Los lideres y asalariados comparten una vision comun para asegurar
el desarrollo sostenible de estas empresas. En consecuencia, se implementan diversas
estrategias de motivacion y productividad con el fin de mantener altos estandares y
alcanzar los objetivos establecidos.

Daft (2007, citado por Beltran et al., 2014) destaca mundializacién en entorno volatil
obligan a entidades a ser mas iddneos, implementando medios. Esta extension
caracterizada por cambios constantes, los administradores asumen la responsabilidad de
posicionar sus organizaciones para adaptarse a las nuevas demandas del entorno. Los
lideres de las instituciones educativas, en particular, desempefian un papel crucial en la
determinacién del éxito de sus instituciones. Para lograrlo, establecer un intercambio
efectivo junto al personal, fomentando un ambiente de trabajo armonioso y colaborativo.
A escala global, Corroboramos esta imperativa deseo garantizar estos estan al frente de
organizaciones en las cuales la interaccion y la efectividad en el desempefio de funciones
son fundamentales. En América Latina, las se erigen como elementos indispensables para

la eficaz gestion empresarial.
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La eficiencia y la inteligencia en la organizacion y planificacion de una institucion estan
intrinsecamente vinculadas a la capacidad del lider para incorporar sus conocimientos y
en todas las actividades empresariales. Ademas, el lider debe asumir desafios, organizar
y motivar a sus colaboradores para que desemperien sus funciones de manera satisfactoria,
contribuyendo asi al logro exitoso de los objetivos empresariales.

En el contexto internacional, se observa un conjunto de necesidades y cambios constantes,
donde la educacion adquiere una importancia cada vez mayor en el desarrollo de las
naciones. La evidencia sugiere que en sociedades mas educadas, la incidencia de robos
en tiendas es menor. Este ejemplo resalta la relevancia de la educacion no solo en términos
de desarrollo personal, sino también como un factor clave en la reduccion de ciertos
problemas sociales y delictivos.

En este contexto, el director de una institucion educativa se posiciona como un lider
educativo con la capacidad de orientar a las personas. Los miembros de la institucion
participaran activamente en la gestion escolar, lo que permitird alcanzar las metas
planificadas. Gracias a, se podra lograr el éxito en la organizacion educativa,
consolidando de esta manera un ambiente propicio para el aprendizaje y el crecimiento.
En consecuencia, es esencial que tanto los gerentes como los maestros adopten decisiones
solidas respecto a metas y objetivos especificos. Estas decisiones no solo propiciaran el
desarrollo, sino que también contribuiran a la resolucion efectiva de situaciones
conflictivas.

Los profesores desempefian numerosas funciones administrativas en el ambito educativo,
lo que implica una considerable responsabilidad en el desarrollo de relaciones
interpersonales, la toma de decisiones, y los roles de gestidn, entre otros aspectos. En el
contexto peruano, estd vinculado a diversos factores, como el uso de recursos

tecnoldgicos, consideraciones econémicas, impactos ambientales, entre otros, los cuales
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influyen en el desarrollo humano. En las Gltimas décadas, la educacion ha experimentado
una serie de cambios significativos.

En la actualidad, resulta evidente que una institucion educativa experimenta cambios
notables cuando es gestionada de manera efectiva, administrando cuidadosamente los
procesos para abordar las dificultades académicas. Es crucial contar con la colaboracion,
compaferismo y relaciones interpersonales adecuadas entre el equipo directivo y los
colaboradores, asegurando asi la ausencia de problemas o disputas innecesarias.
Ademas, sea capaz de trabajar en equipo y que demuestre honestidad. Esto no solo
facilitara la resolucion de cualquier conflicto interno, sino que también permitira hacer
frente a problematicas de indole econdmica, social y tecnologica que puedan surgir.

La presente investigacion se enfoca en el IESTP 'José Maria Arguedas’ del distrito de
Sicaya. Se observa que la Coordinacion de Asuntos Académicos estd actualmente inmersa
en un proceso de estandarizacion y definiciones, lo cual se refleja en la organizacion de
encuentros educativos y conferencias en diversas ocasiones. Se espera que estos
proyectos se implementen a nivel institucional con el objetivo de clarificar el logro de las
metas propuestas, mejorar la eficiencia de los resultados, acortar los plazos y evitar el

desperdicio de energia, aspecto crucial para alcanzar los objetivos establecidos.

1.2. Delimitacién de la investigacion.

1.2.1. Delimitacién Espacial

El estudio en cuestion realizada en el IESTP ‘José Maria Arguedas’ ubicado en la
provincia de Huancayo, distrito de Sicaya, con exactitud en la calle Barrio José Maria

Arguedas S/N, region Junin.

Figura 1:Ubicacion geografica IESTP “JMA”

Ubicacion geografica de IESTP “José Maria Arguedas” - Sicaya
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1.2.2. Delimitacién Temporal

En la presente investigacion se tiene previsto concretizarlo en un plazo de 9 meses
contados a partir de la fecha.

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica

La presente investigacion se enmarca considerando la teoria de las Habilidades Directivas

y de la gestion educativa.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢Cual es relacion entre las habilidades directivas y la gestion educativa en el
Instituto de Educacién Superior Tecnologico Publico “José Maria Arguedas”-
Sicaya — Huancayo - 2022?
1.3.2. Problema (s) Especifico (s)
PE1: ;Cuél es relacion entre las habilidades personales y la gestién educativa en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “José Maria Arguedas”-

Sicaya — Huancayo - 2022?
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PE2: ;Cual es relacion entre las habilidades interpersonales y la gestion educativa
del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “José Maria
Arguedas”- Sicaya — Huancayo - 2022?

PE3: (Cudl es relacion entre las habilidades grupales y la gestion educativa del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “José Maria Arguedas”-

Sicaya — Huancayo - 2022?

1.4. Justificacién

1.4.1. Social

Una aplicacion mas eficaz de las habilidades directivas dara lugar a una notable mejora
en conexiones interpersonales. Se revela como un factor fundamental para el éxito en la
implementacion de programas y proyectos institucionales. La capacidad de los lideres y
colaboradores para gestionar de manera eficiente estas interacciones humanas jugara un
papel directo en el cumplimiento de los objetivos institucionales, al mismo tiempo que
fomentara un ambiente de trabajo més colaborativo y armonioso.

1.4.2. Tedrica

La investigacion actual se centra en la recopilacion de informacion, junto al propdsito el
cual es proporcionar un fundamento teorico a las variables de estudio. El proposito es
establecer una relacion entre estas variables mediante un respaldo conceptual, lo que
facilitara una comprensién mas profunda y fundamentada de los elementos clave
analizados en el estudio.

1.4.3. Metodoldgica

Para llevar a cabo este trabajo, se utilizara el método cientifico, una secuencia organizada
de procedimientos empleada en la investigacion cientifica para explorar y ampliar nuestro
conocimiento. Es crucial destacar que el método cientifico constituye una estructura

organizada, un marco compuesto por reglas y principios interrelacionados de manera
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coherente con el propdsito de generar conocimiento objetivo. Este enfoque proporciona
una base soélida para la inferencia y el andlisis de datos. Ademas, se basara en un
instrumento previamente elaborado, garantizando asi un proceso sistematico y riguroso

en la obtencion de resultados.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre las habilidades directivas y la gestion
educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “José Maria
Arguedas”- Sicaya — Huancayo - 2022.
1.5.2. Objetivo(s) Especifico(s)
OEL1: Establecer la relacion que existe entre las habilidades personales y la gestion
educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “José
Maria Arguedas”- Sicaya — Huancayo - 2022.
OEZ2: Establecer la relacion que existe entre las habilidades interpersonales y la
gestion educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Pablico
“Jose Maria Arguedas”- Sicaya — Huancayo - 2022.
OE3: Identificar la relacion que existe entre las habilidades grupales y la gestion
educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “José

Maria Arguedas”- Sicaya — Huancayo - 2022.

Capitulo 1l
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Marco Tedrico

2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

Nacionales

El estudio realizado por Cano (2019) se enfoc6 en examinar la relacion entre la direccién
y la superioridad educativo, especificamente en IEERB ubicada en la UGEL 02 de Lima
en afio 2016. Utilizando un disefio no experimental y un enfoque descriptivo
correlacional, la investigacion se centré en 103 docentes de los niveles de primaria y
secundaria. La recopilacion de datos se llevé a cabo mediante encuestas con dos
cuestionarios, uno para la direccién y la superioridad educativo, respaldados por
contribuciones tedricas de Martinez (2012) y el IPEBA (2013), respectivamente. Los
resultados respaldaron una relacion significativa entre la gestion educativa y la calidad
educativa.

En el afio 2020, Mendoza, P. I. examind y el clima organizacional en una institucion
educativa en Huancayo - Junin. Utilizando el meétodo cientifico con un enfoque
descriptivo, la investigacion se baso en encuestas a 90 participantes. Los resultados,
evaluados mediante la correlacion de Spearman, revelaron una correlacion moderada de
0,443,

En 2021, Plasencia, J. investigo las competencias directivas y la gestion del cambio en
Institutos de Educacion Superior Tecnologico Publico en la Region La Libertad durante
el afio 2020. Con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, se aplicaron
encuestas a una muestra de 112 participantes. Los resultados mostraron una conexion
positiva entre las competencias directivas y la gestion del cambio.

En 2019, Tafur, R. realizd un estudio diagnéstico-descriptivo sobre las competencias
directivas en la gestidn de centros educativos en Lima. Empleando una metodologia mixta

y diversos instrumentos, la investigacion concluy6 que, aunque los directivos tienen
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conocimiento de las competencias necesarias, en la practica, solo se cumplen aquellas
relacionadas con la atencion a los docentes.

La tesis de maestria de Zapata, V. (2020) se centr6 en la elaboracion de una directivas
para mejorar el desempefio laboral de docentes en la I.E.P Triunfadores Marchan,
Chiclayo. La muestra de 20 docentes del nivel secundario revel6 un nivel medio de
desempefio laboral y una insatisfaccion generalizada con las condiciones laborales. La
propuesta de estrategia fue validada por expertos en orientacion, metodologia y
estadistica.

Internacional

En 2019, Ariza, K. y Pefiaranda, E. presentaron una investigacion en la Universidad de la
Costa en Colombia, titulada Una sugerencia completa para la administracion pedagdgica
disefiada como tactica para mejorar el indice sintético de calidad educativa. Este trabajo
destaca necesidad implementar un modelo pedagogico mediante instrumentos que
faciliten el seguimiento del trabajo en equipo, con el objetivo de mejorar la calidad
educativa. La relevancia de este estudio radica en su capacidad para promover la adopcion
de parametros en el sistema educativo institucional, comprometiendo la participacion

activa del personal directivo, docentes y estudiantes.

En 2021, Mirand, Roch, Mato y Dortic6é investigaron las en la gestion distrital de
Cienfuegos. La investigacion, de tipo cuantitativo y metodologia mixta, comparé la
autoevaluacion de competencias de los directivos con las competencias esperadas. Los
resultados demostraron que mas del 97% de los participantes consideraban que sus cargos

requerian un alto grado de competencias, ofreciendo una perspectiva valiosa sobre la
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percepcion de los directivos municipales y su capacidad para enfrentar desafios

estratégicos.

En 2019, Martinez, E. llev6 a cabo un estudio fenomenoldgico sobre las practicas de
liderazgo pedagdgico de los directores en Guayaquil. El enfoque descriptivo cualitativo
revel6 que los directores se centran mas en la gestién administrativa que en la pedagogica,
delegando esta Ultima a subordinados de nivel medio. Ademas, se destacd la importancia

de con la comunidad educativa para fomentar un ambiente agradable y democratico.

En 2019, Diaz, Espinoza, Peterson y Kuri I. propusieron un sistema de evaluacion de
competencias de liderazgo transformacional en la escuela, llamado programa FORTES.
La investigacidn cuantitativa, con participacion de 46 estudiantes de pregrado en México,
mostré que las capacidades de liderazgo de los participantes se alineaban con el estilo de
liderazgo transformacional, contribuyendo al desarrollo de competencias de liderazgo

adecuadas en diversos contextos.

En su tesis de maestria (2020), Pérez, Y. abordo las habilidades directivas relevantes para
cargos directivos en Instituciones de Educacién Superior (IES), Colombia. La
investigacion, con participacion de 36 personas, identifico areas de fortaleza y

mejora en habilidades proponiendo un plan de formacion para su desarrollo.

2.2. Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1. Variable 1: Habilidades Directivas

Dirigir una institucion educativa implica desempefiar varias funciones relacionadas con
el liderazgo, la administracién, la gestion y las relaciones humanas. Estas funciones se

desempefian a través de diversas habilidades de gestion que deben poseer los directores.
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En este articulo, el concepto de “habilidades” se refiere a la capacidad de desarrollar,
estimular y aplicar eficazmente conocimientos que se orienten al logro de objetivos
fijados. Por lo tanto, los directivos de las instituciones educativas deben tener solidas
habilidades de gestidon, ya que son fundamentales para la gestion exitosa de los procesos
y el logro de las metas institucionales.
Whetten y Cameron (2005, p. 08) definen asignaciones realizadas por gerentes
competentes con habilidades gerenciales. Estas habilidades le proporcionan metodologias
para una organizacion eficiente y un manejo efectivo de los recursos con el fin de alcanzar
metas en los plazos establecidos. Segin Whetten y Cameron (2005), estas habilidades de
liderazgo se dividen en:
1. Habilidades personales:
- Autoconocimiento.
- Manejo del estrés.
- Solucion analitica y creativa de problemas.
2. Habilidades interpersonales:
- Comunicacion de apoyo.
- Motivacién de los empleados.
- Manejo de conflictos.
- Obtencidn de poder e influencia.
3. Habilidades grupales:
- Delegacion.
- Formacién de equipos de trabajo eficaces.
- Direccion hacia el cambio positivo.
Estas categorias abarcan un conjunto integral de habilidades que los gerentes deben

poseer para desempefiar eficazmente sus responsabilidades en un entorno
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empresarial. La medicion de capacidad liderazgo se basa en la conceptualizacion

de Whetten y Cameron (2005). Segun esta teoria, las habilidades de liderazgo
tienen un efecto positivo en el desempefio laboral y se miden segln tres
dimensiones principales: (a) habilidades individuales, (b) habilidades
interpersonales y (c) habilidades de equipo. Estas dimensiones proporcionan un
marco integral para comprender y evaluar las competencias gerenciales en el
contexto del trabajo y las condiciones laborales.

El vinculo entre un directivo y sus empleados es muy importante y se consigue
mediante la obedienciay controlada. Este enfoque implica una gestion activa, que

se logra mediante la implementacion de practicas administrativas bésicas, que
Whetten y Cameron (2005) clasifican en tres dimensiones principales.

Importancia de las habilidades directivas.

La importancia es principalmente comprender qué acciones toman los lideres, qué deben
hacer, qué herramientas se necesitan para realizar esas acciones y, lo mas importante, los
resultados de sus acciones. El arte del liderazgo incluye no sélo conocimientos técnicos
especificos del rea a gestionar, sino también la interaccion interpersonal. Esenciales para
motivar, liderar, influir y persuadir a los equipos de trabajo y son aspectos importantes de
la gestion eficaz de un equipo u organizacion. Peter Drucker (2004), los gerentes deben
realizar un estudio detallado del alcance de las obligaciones de las que son responsables,
incluyendo el nimero de asociados, activos y problemas actuales en la empresa o
gasolinera. Destaca la importancia de que los gerentes enriquezcan sus roles, haciéndolos
maés relevantes y valiosos, y entregando resultados excelentes y satisfactorios para la
empresa.

Tomar decisiones requiere auto manipulacion interna y el uso en todos los niveles para

gestionar eficazmente las interacciones con los demas. Aunque estas pueden parecer
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similares para la mayoria de las personas, se basan en principios de comportamiento
fundamentales que forman la base de las de un individuo. La atencién se centra en
cambiar el comportamiento de los gerentes, especialmente en el entorno laboral, con el
objetivo principal de ayudarlos a mejorar sus. La relevancia de vincular las recompensas
con el desemperio es evidente de varias maneras. Una razén por la que los gerentes pueden
ser reacios a hacer esta conexion es que es facil darles a todos un aumento uniforme. Este
método se asocia con menos complicaciones y una conexion a tierra minima. Ademas,
los boicots pueden vincularse a contratos sindicales que generalmente proporcionan igual
salario por igual trabajo. Algunos gerentes a menudo no se toman el tiempo para
considerar qué tipos de recompensas valoran méas sus empleados, ya sea salario,
incentivos o premios de liderazgo. A menudo, los gerentes pueden considerar el salario
como la unica recompensa disponible, ignorando otras formas de compensacion que los
empleados pueden valorar mucho. La direccion debe poder evaluar los incentivos
disponibles y comprender lo que realmente valoran los empleados de las estaciones de
servicio. El trato humano a los empleados es muy importante entre las. En un mundo cada
vez mas impersonal, existe una tendencia creciente a ver a los empleados como simples
numeros en una pantalla. Sin embargo, esto es un concepto erroneo ya que la mayoria de
las personas prefieren ser tratadas como individuos.

Chiavenato (2006) cree que la teoria de las relaciones humanas surgié para humanizar y
democratizar la gestion. Este enfoque se desarroll6 en el contexto de las humanidades,
especialmente la psicologia, y se utilizd por primera vez en organizaciones industriales.
Esta teoria cuestiona los principios de la teoria clasica y destaca las deficiencias de sus
métodos. jugaron un papel importante en el desarrollo. Se tienen en cuenta las dindmicas
grupales e interpersonales, se delega el empoderamiento y se priorizan las relaciones entre

las personas. Segun Covarrubias y Mendoza (2013), la teoria de Albert Bandura enfatiza
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la importancia de la autoeficacia en todos los aspectos de la vida humana. Bandura cree
que la autoeficacia afecta los aspectos cognitivos, actitudinales, ambientales y
emocionales de un individuo. La autoeficacia se refiere a la creencia en la propia
capacidad para afrontar y superar situaciones basandose en las propias experiencias,
éxitos o fracasos. Bandura enfatizd como el desarrollo de la autoeficacia afecta el
conocimiento, el comportamiento, el entorno y las emociones de una persona. La teoria
explica como la autoeficacia afecta con éxito determinada dependiendo de qué tan bien
se desempefia y cOmo maneja las situaciones a lo largo de la vida.

Tipos de habilidades directivas

Desde este punto de vista, se identifican diferentes tipos de habilidades directivas que son
esenciales para su eficaz desempefio. Los lideres de las instituciones educativas deben
tener una variedad de habilidades técnicas y personales para garantizar la efectividad de
sus funciones, presentarse como lideres efectivos y atractivos y crear un ambiente de
trabajo proactivo. Mosley, Megginson y Pietri (2005)

Por lo tanto, es innegable que existe una amplia gama de habilidades recomendadas para
los gerentes de agencias. Este estudio examinara algunas de las habilidades propuestas
por los autores anteriores que contribuiran a los resultados obtenidos. Cuando se trata de
son esenciales en todos los aspectos de la vida. A través de estas interactuamos con
personas en entornos sociales, familiares y laborales, brindando asi éxito y oportunidades
a quienes practican. En el campo de la educacién, el jefe debe tener las comunicarse
efectivamente de la que responsable. Ademas, se debe enfatizar administrativas, ya que
los supervisores deben considerar aspectos relevantes de las funciones de gestién, como
la organizacién administrativa adecuada.

En resumen, se puede concluir que las como las personales, interpersonales y de equipo

son esenciales para el adecuado desempefio de los directores en las instituciones
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educativas. La combinacion de estas un liderazgo eficaz, una toma de decisiones acertada,
una gestion eficaz y el crecimiento organizacional. Ademas, las incluida la capacidad de
desarrollar politicas, sequir procedimientos y gestionar documentos, son fundamentales
para el desempefio organizacional de una agencia. Juntas, contribuyen al logro de los
objetivos educativos y al crecimiento general de la comunidad educativa.

Dimensiones de Habilidades Directivas

Dimension 1: Habilidades personales

Segun Whetten y Cameron (2005), se refieren a la capacidad de desarrollar la inteligencia,
gestionar el estrés personal y resolver problemas de forma analitica y creativa. Estas
habilidades se centran en cuestiones relacionadas con la gestion personal y demuestran
resiliencia en una variedad de situaciones cotidianas. se basan en el desarrollo personal y
la capacidad de abordar los desafios de manera reflexiva y creativa. No son simplemente,
sino un conjunto de comportamientos interrelacionados. Estos comportamientos se
agrupan en que contribuyen a las . Ademas, estas estan vinculadas a la interaccion
interpersonal y, formando una red compleja de En este sentido, el éxito de una habilidad
puede depender, al menos en parte, del desempefio efectivo de otras . La integracion y
sinergia de es fundamental para la eficacia general de un lider.

La idea principal aqui es que las estan interconectadas y son mutuamente descubribles.
Al reflexionar y comprender su propia personalidad, comportamiento y reacciones, los
lideres pueden identificar sus fortalezas personales. Ayuda a determinar las relaciones e
interacciones con los demas. Mejoradas como la comunicacion, la tolerancia y la
solidaridad ayudan a fortalecer las relaciones entre los empleados y crear un entorno en
el que todos ganan. Desarrollar la autoconciencia y las es esencial para un liderazgo
eficaz. Estas son los conocimientos especificos necesarios para desempefiar eficazmente

las funciones de este puesto. Ademas, la gente parece reconocer la importancia de las,
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que son esenciales para trabajar exitosamente con sus comparieros de trabajo. Los
gerentes intentan desarrollar el potencial y el valor de los empleados de la estacion
aplicando. Segun Madrigal (2009), los directivos deben tener excelentes gestion y la
comunicacion es fundamental para tomar decisiones que comprendan los riesgos
involucrados. También se enfatiza la importancia de la imaginacion en la creacion,
innovacién, iniciacion, ejecucion y liderazgo. Este enfoque enfatiza la gestion eficaz del
tiempo y el desarrollo de la autoconciencia (p. 98).

También se argumentd que especificas de los administradores estan estrechamente
relacionadas con una gestion inteligente que busca soluciones analiticas y creativas a los
problemas planteados por los empleados de las estaciones de servicio. La
implementacion efectiva de estas conducira a la formacion de equipos eficaces y
seguros, contribuyendo asi al desarrollo, la informacion, la experiencia y los talentos de
los directivos (Whetten y Cameron, 2005, p. 12). 47).

Dimension 2: Habilidades interpersonales

La destreza en la comunicacion interpersonal se refiere a la habilidad para percibir al
entorno, comprender sus motivaciones y utilizar este conocimiento para construir
relaciones efectivas. La palabra "inter" significa "entre”, mientras que interpersonal se
refiere a las relaciones entre personas. En este sentido, las incluyen todas las que facilitan
mejores interacciones con los demas, incluida la capacidad de trabajar en equipo,
cooperar, ser cortés y cooperar para satisfacer necesidades y lograr objetivos comunes.
Estas incluyen aspectos de, motivacion , centrandose en situaciones que surgen al
interactuar con otros. Dada la superposicion de estas, el desempefio efectivo implica el
uso de que permitan a los individuos controlar y alcanzar directamente objetivos comunes

(Whetten y Cameron, 2011). Los lideres son responsables de activar la empresa y dirigir
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el potencial humano de la misma para lograr sus objetivos, contribuyendo asi a la
rentabilidad y al desarrollo individual y de equipos (Whetten y Cameron, 2011). Dada la
estrecha vinculacion con los recursos humanos, las interpersonal se convierten en un
elemento esencial en el desempefio de la funcion. liderazgo personal, motivacion,
resolucion de conflictos y la capacidad de trabajar con otros para desarrollar su
motivacion y

Los lideres con fuertes a menudo son vistos como optimistas, tranquilos, confiados y
carismaticos, cualidades muy valoradas por aquellos con quienes interacttan. De hecho,
muchas personas exitosas se esfuerzan constantemente por desarrollar estas en su vida
profesional y personal (Whetten y Cameron, 2011). En la sociedad globalizada y diversa
de hoy, desarrollar y mejorar las se ha vuelto muy importante. Los avances en tecnologia,
las redes sociales ubicuas y el creciente interés en el bienestar personal han transformado
el mercado laboral, creado nuevas formas de trabajar y obligado a los perfiles
profesionales existentes a realizar ajustes significativos para adaptarse a las cambiantes
demandas del mercado.

Dimension 3: Habilidades grupales

A medida que continuamos construyendo equipos efectivos, nos esforzamos por
fortalecerlos a través de la delegacion y el empoderamiento, asi como también
construyendo equipos efectivos y fomentando el trabajo en equipo, los colaboradores
participan en grupos como lideres o participantes (Whetten y Cameron, 2011). Como
ocurre con todas las grupales y las individuales e interpersonales se superponen. Mejorar
las e interpersonal ayuda a desarrollar que conducen a un mejor desempefio. Las,
especialmente en el entorno empresarial, a menudo implican que las se integren en
equipos operativos, de investigacion y de trabajo interdisciplinarios geograficamente

dispersos, cuyos procesos suelen ser mas complejos. Esta dinamica tiene como objetivo
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alejarse del control centralizado y promover el desarrollo de y de gestion que conviertan
las fortalezas y debilidades individuales en oportunidades efectivas. Vale la pena sefialar
que las en el trabajo en equipo no s6lo pueden garantizar una mayor calidad del
desempefio laboral, sino también garantizar que los colaboradores continen aprendiendo
y creciendo en la interaccion (Whetten y Cameron, 2005). Estas se refieren a las para
realizar tareas de equipo, logrando asi los objetivos del equipo Y, por tanto, las metas
organizacionales. Un sano enfoque de las ayuda a alcanzar metas satisfactorias segun el
plan anual de la empresa, dependiendo del nivel de gestion y comportamiento en el
desarrollo de la organizacion y orientado a metas grupales.
2.2.2. Variable 2: Gestion Educativa
Segtin Correa, Correa y Alvarez (s.f.): “La administracion educativa se esta convirtiendo
en gran medida dirige y gestiona las organizaciones educativas y cumple con sus
funciones principales: la formacion integral de las personas y los ciudadanos de manera
que les permita ser creativos y productivos. comprometidos en el trabajo en el mundo”
(p. 17). 6). Desde otra perspectiva, Arana (2013) cree que “el liderazgo de la educacion
superior debe estar orientado hacia la erudicion, la docencia y la investigacion” (p. 17).
313)

» La gestion de la autonomia estudiantil debe basarse en el conocimiento, la

investigacion y altos estandares de profesionalismo impartidos y promovidos en

la institucion.

* El liderazgo y la educacién democréaticos deben darse en un espacio que permita

la construccion continua, la expresion de opiniones y juicios de valor basados en

estandares objetivos y el respeto a las ideas de las personas.

* Una gestion precisa y adecuada de la calidad de la educacion debe corresponder

a los logros cientificos, las innovaciones tecnoldgicas integradas y las necesidades
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sociales y laborales. La gestion educativa se entiende como un conjunto de
estrategias para gestionar las instituciones educativas de manera integral y
creativa, orientando la toma de decisiones y procurando mejorar la calidad de la
educacion.
En este contexto, Pariona (2018) sostiene que el liderazgo educativo implica actividades
claras y dinamicas en las instituciones educativas. Estas actividades son flexibles y estan
orientadas a alcanzar objetivos educativos a nivel nacional e internacional. La tarea del
administrador es crear condiciones favorables para el logro de metas futuras, teniendo en
cuenta la realidad y las medidas que deben tomarse para alcanzar las metas de la
educacién. De esta manera, la gestion educativa es una serie de actividades
interrelacionadas que realiza. El objetivo principal es una unidad educativa en la que el
aprendizaje de los estudiantes sea el centro, el enfoque y el nlcleo. Garcia, Fabian (2017)
profundiza sobre esto la gobernanza educativa no se limita a las areas de organizacion
administrativa y aprendizaje, sino que también incluye procesos internos democraticos,
justos y eficientes. Estos procesos estan disefiados para asegurar el desarrollo integral de
personas responsables y productivas. Ademas, se espera que se conviertan en ciudadanos
que puedan contribuir a la construccion de la democracia y al desarrollo del pais
combinando proyectos individuales con proyectos colectivos. En este contexto, el
objetivo del liderazgo educativo es democratizar el sistema, y un liderazgo eficaz

fomentara la capacidad de los ciudadanos para construir un Estado democratico.

Condiciones Necesarias para la Gestion Pedagégica

Ladera. Smelters, S. (2018), estudio que realizé una revision integral de la eficacia y
eficiencia de los sistemas educativos. Su investigacion muestra que el liderazgo escolar
va més allad de la administracion, y esto es evidente en las escuelas que demuestran

colaboracion en la préactica. En estas instituciones, los miembros establecen objetivos
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comunes, demuestran comparten la responsabilidad por los logros académicos y los
valores vividos, y participan activamente en procesos de formacién continuos. Volviendo
al propdsito del liderazgo educativo con enfoque en la ensefianza, se enfatiza la
importancia de centrarse en las unidades educativas y centrarse en el proceso de
aprendizaje de nifios y jovenes para satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje. Se
identificaron tres caracteristicas principales:
a) Ambiente escolar:
Se enfatiza la importancia de un ambiente de trabajo comodo y confiable que
facilite la evaluacion, la supervision y la participacion en el aprendizaje. Un buen
clima promueve el liderazgo escolar fomentando la cooperacion y la
responsabilidad compartida entre todos los miembros de la comunidad educativa.
b) Trabajo en equipo:
Se debe enfatizar que el trabajo en equipo es mas que una simple division de tareas
y requiere acuerdo sobre los objetivos del equipo, conciencia y cooperacion. La
construccion de equipos eficaces se basa en la cooperacion y la comprension de
que el proposito de la institucion es méas importante que los objetivos individuales.
c) Centrarse en los objetivos escolares:
Es importante destacar que se desperdician muchos esfuerzos y recursos debido a
la falta de una orientacién clara. El liderazgo escolar eficaz se centra en objetivos
educativos claros, evita distracciones relacionadas con la apariencia de la escuela
o0 las materias y prioriza el aprendizaje y la ensefianza.
También se discuten los estilos de liderazgo instruccional, reconociendo que los docentes
adoptan estilos especificos asociados con diferentes enfoques cerebrales, como el
analitico, pragmatico, socio dinamico y creativo. Cada estilo ofrece diferentes que afectan

la forma en que ensefia e interactla con los estudiantes. Esta hipdtesis sugiere que estos
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estilos de gestion del aprendizaje se asocian mejor con el pensamiento racional, lineal y
convergente asociado con el hemisferio izquierdo del cerebro.

Dimensiones de la Gestién Educativa.

Este estudio utiliza las definiciones propuestas en el Manual del Director de la UNESCO
(2011). Se considerada como Mediante un conjunto de planes enfocados gestionar manera
creativa e integral las instituciones educativas. Su proposito es orientar la toma de

decisiones y los esfuerzos institucionales para mejorar la calidad de la educacion.

Figura 2: Dimensiones de la gestion educativa

Dimension

institucional

COMPETENCIAS
DIRECTIVAS
UNESCO (2011)

Dimepsion

administrativa

Nota: Adaptada de la Unesco-Peru (2011)

El MINEDU (2011) plantea las siguientes dimensiones:
Dimension 1: Gestion Institucional
Como dijo autor, la planificacion debe anticipar y determinar las estrategias necesarias

para traducir las esperanzas, valores e ideas en la realidad educativa. El liderazgo



36

educativo se desarrolla en el proceso de planificacion estratégica con el fin de tener una
vision ambientalmente adecuada.

Segun lo mencionado, la administracion cuyo propésito es de aprendizaje y que debe
tener un objetivo colectivo, la comunicacion es un requisito previo esencial para la toma
de decisiones de acuerdo con los lineamientos institucionales. En resumen, la gestion de
agencias es un sistema de informes que determina la planificacion, programacion,
utilizacion, trabajo de la agencia. La gestion institucional, por otra parte, es una actividad
de aprendizaje basada en el desarrollo de capacidades y la coordinacion entre unidades
organizacionales; promover conexiones entre instituciones para educar eficazmente,
desarrollar programas educativos adecuados para el desarrollo de los estudiantes, para
asegurar la calidad de la educacion de los estudiantes. Abarca la forma en que se organiza
la institucidn, sus sistemas, informes y responsabilidades hacia los miembros que integran
la comunidad educativa, sus interrelaciones y las reglas directas e indirectas bajo las
cuales se rigen.

Dimension 2: Gestion Administrativa

Administracion unas actividades los directivos, siguiendo las distintas etapas del proceso
administrativo. La administracion implica planificar, organizar, operar y controlar para
determinar y lograr los objetivos organizacionales utilizando personas y recursos. Asi,
Robbins, S. y Coulter, M. (2013) afirmd: Realizarse de manera correcta y eficiente.
Asimismo, la administracion es el proceso de determinar y mantener un ambiente
adecuado para que los asociados puedan alcanzar las metas especificas de cada unidad de
manera oportuna y eficiente. (21. pp.).

En otras palabras, la administracion se ve como un conjunto de actividades
administrativas que se coordinan entre varias lograr las metas deseadas y percibidas. Al

respecto, Huisa (2015) afirmo: Se considera administracion a, herramientas y para realizar
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actividades en la gestion de recursos, asi como las funciones de los administradores, las
cuales son secuencias ciclicas directamente relacionadas con la interaccion dinamica en
la educacion. . En respuesta a esta vision, Conso (2011) cree que: La administracion es
un proceso en el que los gerentes o equipos directivos determinan las acciones a seguir
con base en los objetivos organizacionales, ya que se llevan a cabo utilizando recursos
humanos, técnicos y financieros, y cuyo objetivo principal es alcanzar plazos. Conde
(2017) referie esto. "Administracion es vista como la gobernanza del Estado que crea
conocimiento transformador, fomenta el pleno florecimiento de la administracion y
satisface progresivamente las necesidades y capacidades de los sujetos y usuarios™” (p.
26).

Desde nuestro punto de vista, se puede administracién e imprescindible, implica gestidn
cualquier actividad o funcion que realiza cada miembro del centro educativo. Por lo tanto,
crean una sociedad mejor al estabilizar su economia y también observan mejoras basicas
en las normas sociales, lo que hace que la institucion sea mas eficiente. La tercera
dimensidn: la gestion comunitaria

Ixtacuy, O. (2001) afirm0: La gestion comunitaria es un conjunto de estrategias y acciones
desarrolladas por las autoridades locales para lograr un objetivo especifico o resolver un
problema especifico. Como campo tipico de actividad organizada del gobierno local, la
gobernanza comunitaria puede definirse entre si para resolver la definicién del problema
que tiene el poder de resolver) y contribuir al desarrollo de soluciones a estos problemas.
Por las razones anteriores, implementadas administradores que son porgue responsables
de tomar decisiones en la institucion y a su vez son dependientes de la institucion porque
los docentes son los responsables de tomar decisiones y tienen que lograr un esquema de
soluciones, todo después de las posibilidades pactadas y nadie tuvo dudas. Cabe sefialar

que la gestion suburbana también se realiza fuera de las instituciones, que se asemejan
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mas a la terminologia relevante, pero ademas los responsables de ella se denominan
municipios. Por lo tanto, los docentes son los Unicos responsables de la gestion publica
en las instituciones educativas. Al respecto, Delgado, J. (2018) afirma: Enfoque
perspectiva cultural sobre la conexién entre escuela y sociedad, donde cada institucion
toma en cuenta las organizaciones involucradas, niveles, formas, barreras, limitaciones,
reglas de convivencia, necesidades, demandas y problemas. En esta dimensién, es muy
importante analizar la cultura de cada escuela.

Nuestro punto de vista, el liderazgo comunitario es un espacio en el que desde la toma de
decisiones hasta las posibles soluciones a determinados problemas institucionales se crea
en él implementan. Por lo tanto, el liderazgo comunitario que se lleva a cabo en nuestras
instituciones o comunidades es una concientizacion y al mismo tiempo promueve las
decisiones estrategias, manera sincronizada de los estudiantes. todos sus miembros. En
resumen, el liderazgo comunitario es una herramienta eficaz para que los lideres utilicen
su conocimiento y experiencia para brindar una capacitacion adecuada en una institucion.
Por tanto, independientemente de la situacién, los administradores actividad creativa y
asi cultivar la empatia de los estudiantes por el medio ambiente.

Dimension 4: Gestion Pedagdgica

Segun informacion proporcionada por el Ministerio de Educacion (2011): Esta dimension
refiere a los procesos basicos de trabajo de las instituciones educativas y sus empleados,
enfoques del proceso aprendizaje, planificacion de PCI, métodos, las practicas docentes,

los planes y programas de aprendizaje, de aprendizaje para fortalecer.

2.3. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

Director:

Es el representante y lider primordial de la institucion educativa, debiendo poseer
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cualidades particulares que le posibiliten administrar recursos, establecer una

organizacién y proporcionar liderazgo con objetivos educativos (Tobdn y Herrera, 2017).

Gestion

La tarea principal del desarrollo racional de la actividad de la organizacion se basa en la
interpretacion y transformacion de las metas propuestas en actividades a través de
diversas funciones basicas con el fin de alcanzar dichas metas de la forma més adecuada
a la situacion de la organizacion.

Gestion administrativa:

Es la administracion de los recursos pertenecientes a la institucion educativa, que
incluyen: (materiales, control de informacion, recursos humanos, procesos técnicos,
tiempo)

Gestién comunitaria:

Es una respuesta a las necesidades, relaciones mutuas del colegio con el entorno (vecinos,
APAFA, etc.) y la red de apoyo del colegio con otras instituciones. Primera edicién
MINEDU (2011).

Gestién Estratégica:

Proceso sistematico evaluacion empresarial a través del cual se definen metas a largo
plazo, se fijan metas y objetivos y, muy importante, se desarrollan estrategias para

alcanzar las metas y se asignan recursos para alcanzarlas.

Gestion Operativa

Basicamente, se refiere a la preasignacion de tareas especificas que las personas deben
realizar en cada unidad de actividad.

Gestion pedagogica:

Se refiere a la eleccion de métodos educativos por parte de la institucion, como
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planificacion, evaluacion y acreditacién. Ademas, abarca la practica pedagdgica y se
actualiza constantemente para mejorar la formacién profesional de los docentes.
Gestion Téctica

Aborda cuestiones relacionadas con cada una de las areas clave de actividad de la empresa
y el uso mas eficiente de los recursos para lograr objetivos especificos.

Habilidades Directivas:

Secuencia identificable de acciones realizadas por una persona que conduce a algin

resultado.

Habilidades Grupales

Estas habilidades se centran en lo esencial para que una persona se desempefie como lider
0 participe en actividades grupales como miembro de un grupo o equipo de trabajo.
Habilidades Interpersonales

Estas competencias se enfocan en establecer relaciones mediante una comunicacion de
respaldo, adquirir poder e influencia, inspirar a otros y manejar situaciones conflictivas.
Estas habilidades se centran en los desafios que pueden surgir al interactuar con otras
personas.

Habilidades Personales

Estas habilidades se centran en temas que pueden no estar relacionados con otras

personas, pero si con su propia direccién, por eso se denominan habilidades personales.
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Capitulo 111

Hipotesis

3.1 Hipotesis General
Existe relacion directa y significativa entre las habilidades directivas y la gestion
educativa en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “José Maria

Arguedas” - Sicaya — Huancayo - 2022.

3.2 Hipotesis (s) Especifica (s)
HE1: Existe relacion directa y significativa entre las habilidades personales y la
gestion educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico

“José Maria Arguedas” - Sicaya — Huancayo - 2022.

HE2: Existe relacion directa y significativa entre las habilidades interpersonales y la
gestion educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico

“José Maria Arguedas” Sicaya — Huancayo - 2022.

HE3: Existe relacion directa y significativa entre las habilidades grupales y la gestion
educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “José

Maria Arguedas” - Sicaya — Huancayo - 2022.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacionalizacién)

Variable 1: Habilidades Directivas

Definicion Conceptual

Whetten y Cameron (2005, p. 08) se refieren a habilidades gerenciales como las

habilidades, roles funciones desempefiadas excelentes gerentes habilidades gerenciales y
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brindan técnicas buena planificacién y gestion tiempo recursos cumplir con los plazos
acordados.

Definicion Operacional

Es la capacidad de supervisar y dirigir a las personas para lograr los objetivos
organizacionales. Su importancia radica principalmente en comprender lo que los lideres
estan haciendo, lo que deberian hacer y, lo mas importante, qué resultados lograran,
requiere y de equipo para motivar, liderar, influir, persuadir a los grupos de trabajo,
Variable 2: Gestion Educativa

Definicion Conceptual

Pariona (2018) sostiene que el liderazgo educativo es un procedimiento cuyo proposito
es fortalecer, mejorando asi los procesos docentes, de liderazgo, comunitarios y
administrativos. Asimismo, aboga por preservar la autonomia de estas instituciones con
el fin de satisfacer de manera més efectiva las necesidades educativas a nivel local,
regional y global

Definicion Operacional

Las acciones de gestion y lineamientos para la implementacion de politicas institucionales
en los centros educativos se miden a partir de la percepcion individual del docente sobre
los procesos de gestion interna, como la gestidbn administrativa, institucional,

instruccional y comunitaria.
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
HABILIDADES Whetten y Cameron (2005 Es la capacidad de supervisar y Habilidades Fomento de la conciencia
DIRECTIVAS p. 08) se refieren a las dirigir a las personas para lograr los Personales personal
habilidades de liderazgo objetivos organizacionales. Su Gestion del estrés
como las habilidades, roles significado es principalmente una Resolucion innovadora de
y funciones desempefiadas comprension de lo que los gerentes problemas
por gerentes destacados con  estan haciendo, deberian hacer y, lo
habilidades. Habilidades Comunicacion respaldada

mas importante, qué resultados
quieren lograr con ello, requiere
interpersonales y de equipo para
motivar, liderar, influir, persuadir a
los grupos de trabajo,

Interpersonales

Habilidades
Grupales

Obtencién de poder e influencia

Gestién de situaciones
conflictivas
Empoderamiento y delegacion

Conformacion de equipos
eficaces y colaboracion en
equipo

Guiar un cambio positivo
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
GESTION Las acciones de gestion y Gestion Institucional Normativa interna

EDUCATIVA Pariona (2018) sostiene que el
liderazgo educativo consiste
en un procedimiento
sistematico que busca
fortalecer tanto las
instituciones educativas como
sus programas. Este
fortalecimiento tiene como

proposito  enriquecer  los
procesos docentes, de
liderazgo, comunitarios vy
administrativos. Ademas,
aboga por preservar la
autonomia de estas
instituciones con el fin de
abordar de manera mas
efectiva las  necesidades
educativas a nivel local,

regional y global

lineamientos para la
implementacion de politicas
institucionales en los centros
educativos se miden a partir de
la percepcion individual del
docente sobre los procesos de

gestion interna, como la
gestion administrativa,
institucional, instruccional y
comunitaria.

Documento de funciones y
procedimientos

Vias de comunicacion
formales

Comité de labor
Gestion del tiempo y espacio

Gestion Administrativa

Gestién Comunitaria

Asignacion de recursos
financieros

Establecimiento de horarios
laborales

Gestion de recursos materiales

Interaccion con el Ministerio
de Educacion

Participacion de los padres

Iniciativas de responsabilidad
social

Colaboracién con otras
instituciones

Gestion Pedagdgica

Asesoramiento educativo y
tutoria

Enfoque de evaluacion

Desarrollo profesional docente

Métodos de ensefianza

Relacion con los
estudiantes

Proceso de ensefianza y
aprendizaje

Disefio de planes y programas
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Capitulo IV

Metodologia

4.1 Método de Investigacion

Métodos Generales este estudio el cual: Sdnchez & Reyes, (2002) "consiste en métodos
de investigacion utilizados principalmente para obtener conocimiento cientifico™. Cabe
destacar que en lo que a ciencia se refiere, los métodos de investigacion deben basarse en
formular y responder preguntas a través de hipdtesis y comparaciones. EI método concreto
El método inductivo se utiliza como parte del método concreto, porque "las conclusiones
generales se extraen de las circunstancias especificas de hechos especificos”. Sanchez y
Ray (2002).

El método utilizado en este estudio es cuantitativo, ya la investigacion incluye la base
estadistica, mediante el cual se determina la exactitud. Monje (2011) afirmo al respecto:
Se decidid crear el método cuantitativo, porque la medicion y cuantificacion de datos
informativos es un procedimiento adecuado para lograr la objetividad en el proceso de

obtencion de conocimientos necesarios para la investigacion.

4.2 Tipo de Investigacion
Segun los objetos: Esta indagacion se define como porque tiene como objetivo conocer y
comprender, describir y explicar los resultados con base en: Declaracion del problema. La

teoria es superior

4.3 Nivel de Investigacion
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Conocimientos adecuados a lo espera conseguir. Correlacion segun Hernandez, R.;
Fernandez, C.; Bautista, P. (2014) cuando el objetivo es determinar la relacion entre dos
0 mas variables en un escenario especifico. En este sentido, objetivo del estudio es
encontrar el vinculo entre las habilidades directivas y la gestion educativa en el Instituto
Publico de Educacion Superior Técnica “José Maria Arguedas” — Sicaya — Huancayo —

2022.

4.4 Disefio de la Investigacion
El disefio de investigacion utilizado fue no experimental, y el objetivo de este estudio fue
observar el comportamiento, en lugar manipular deliberadamente. Arias (2012) limita esta
idea:
En la investigacion no experimental, los datos se recopilan directamente de la realidad

(datos brutos) sobre el objeto o evento en estudio, (31. pp.).

N Donde:
] M: Muestra
M \ J OV;: Variable 1. Habilidades directivas.
N o2

OV.: Variable 2. Gestion educativa.

r: Indice de correlacion.

4.5 Poblacion y muestra

Paoblacion.

Una poblacion se define como un grupo de individuos con caracteristicas similares,

observables y que residen en ubicaciones especificas, segun lo indicado por Cabezas,
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Andrade y Torres (2018). En sus palabras, "una poblacidn se refiere a un conjunto de
datos que se examinan en profundidad para estudiar a un grupo de personas. Este
término, poblacidn, guarda una estrecha relacién con aquello que puede ser objeto de

estudio™ (p. 88)

Tabla 3:Poblacién y muestra de la investigacion.

Docentes Paoblacion Muestra Censal

Personal Administrativo 25 25

Docentes 53 53

Total 78 78
Muestra

Una muestra es un subconjunto de elementos que representan una poblacion. En este
sentido, menciona Bisquerra (2009). "Una muestra es esencialmente un subconjunto
de una poblacion.

Muestra Censal

Ramirez (1997) afirmd que una muestra censal es una muestra que toma en cuenta
todas las unidades de estudio. Por lo tanto, a la poblacion de estudio se le llama censo
porgue es un universo, una poblacion y una muestra al mismo tiempo. En total, la

muestra estara conformada por 78 empleados

4.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnica.

Conjunto herramientas adecuados al método utilizado, siempre que existan
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conexiones cientificas apropiadas para llevar a cabo la investigacion. Al respecto,
Rojas, R. (1996) mencionaron eso. " bien definido acciones funcionamiento un

instrumento, permitiendo con ello la aplicacion adecuada de un método determinado™

Instrumentos

Al respecto, Baena, G. (2017) lista. “Una herramienta es el apoyo que tienes para
permitir que la tecnologia logre su propdsito, y para un cazador podria ser tu equipo,
tu arma o incluso un botiquin o suministros de primeros auxilios” (p. 68). El
instrumento elegido para este estudio es un método de encuesta basado en
cuestionarios para realizar este estudio. Canales (2006) lo expresa asi. "Instrumento
cuantitativa que consiste e se aplican tema especifico”. Por lo tanto, es importante
evidenciar que se han desarrollado los instrumentos para cada variable, por lo que el

estudio se ha realizado utilizando los instrumentos adecuados.

4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
En los estudios, aplicacion métodos estadisticos en el procesamiento de datos es
fundamental como principal medio de profundizacion del estudio. En cuanto al

tratamiento estadistico.

Estadistica descriptiva

Comprende un conjunto de datos que se derivan de un pequefio nimero de valores
fundamentales para analizar e interpretar datos, proporcionando una valiosa asistencia
en la investigacion del proceso de toma de decisiones. Ademas, desempefia un papel
crucial en el estudio del comportamiento de variables al permitir la obtencién y

comprension de informacion pertinente. En el afio 2018, Sanchez, Reyes y Mejia
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expresaron:
La estadistica implica la descripcion a analizar, mediciones utilizadas para
proporcionar al lector una cuenta organizada y unificada. Para utilizan puntos
referencia. Después recopilarlos utiliza la informacion y se crean tablas y graficos
estadisticos porque es muy importante mostrar la informacién en la presentacion de
los datos. La obtencion del producto es la siguiente:

Junta Directiva. Cree una tabla utilizando la encuesta, que recopilan aparicion de
variables.

Se interpretan tablas y graficos para describir cuantitativamente los niveles de las
variables y sus respectivas dimensiones. De manera similar, sostienen, estudios, es
probable que los investigadores no estén de acuerdo. En este sentido, recuerda
reiteradamente figura realiza.

Estadistica Inferencial

La estadistica inferencial representa una rama especifica de la estadistica que se ocupa
de derivar conclusiones a partir de toda una muestra, con el fin de adquirir
caracteristicas, inferencias y tendencias, proporcionando asi una valiosa contribucion
al analisis general. En linea con esta perspectiva, Navarro, Jiménez, Rappoport y
Thoilliez (2017) ofrecen una descripcion detallada. Porque las estadisticas respaldadas
por este programa utilizan los resultados de graficos y tablas para probar hipotesis.
Por lo tanto, este programa nos permite realizar andlisis de datos para crear tablas y
gréaficos que contienen datos complejos, brindando asi una mejor consistencia al

estudio propuesto.

La prueba de hipotesis es el proceso de determinar el valor real de una hipdtesis
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estadistica sobre una poblacion. En las pruebas de hipotesis, consideramos decisiones
sobre muestras para decidir si las aceptamos o las rechazamos. Devore (2008) afiade

a esto.

Pasos para realizar la prueba de hipotesis

Paso 1. Plantear la hipotesis nula (Ho) y la hipotesis alternativa (Ha).

La hipotesis nula establece una afirmacion inicial sobre un parametro poblacional
que se somete a prueba, mientras que la hipédtesis alternativa se acepta.

Paso 2. Seleccionar el nivel de significancia.

Se debe tomar la decision de utilizar el nivel 0,05 (nivel 5%). En proyectos de

investigacion educativa se suele elegir el nivel 0,05.

Paso 3. Calcular el valor estadistico de la prueba.

Cuando se examing la relacion entre variables con distribuciones normales, se empled

la distribucion Rho de Spearman con un nivel de significancia de 0,05.

Paso 4. Formular la regla de decision.

Una pauta de decision en estadistica establece los criterios para aceptar o rechazar la
hipdtesis nula, y la region de rechazo incluye aquellos valores que se consideran
inusualmente grandes o pequefios en relacion con la distribucion esperada bajo la

hipétesis nula.

Paso 5. Tomar una decision.
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Se contrasta el estadistico calculado a partir de la muestra con el valor critico del

estadistico de prueba, seguido de la decision de aceptar o rechazar la hip6tesis nula

4.8 Aspectos éticos de la Investigacion

En esta investigacion, se respetan los principios establecidos para las actividades
de investigacion, asi como en el articulo 4 del Codigo de Etica en Investigacion de la
Universidad de Losanda, Peru. Los datos recopilados se utilizaran exclusivamente
con propasitos especificos de la investigacion, y se implementaran medidas para
proteger participantes en el estudio. Ademas, también podemos sefialar los siguientes
puntos del articulo 28 de las Normas de Conducta Etica:

* La investigacion garantizara la validez, confiabilidad y credibilidad de su
informacion.

* No utilice esta informacion para beneficio personal.

* Se seguiran los estdndares institucionales marcados por la UPLA.

Capitulo V
Resultados

5.1. Descripcién de Resultados
5.1.1. Resultados de la VVariable 1: Habilidades Directivas
a. Variable 1. Habilidades Directivas

Tabla 4: Resultados porcentuales de Habilidades directivas



Porcentuali Porcentuali
Recurrenci  Porcentuali dad dad
a dad conforme acumulado
Valido Nunca 7 9,0 9,0 9,0
Casi nunca 10 12,8 12,8 21,8
A veces 31 39,7 39,7 61,5
Casi siempre 25 32,1 32,1 93,6
Siempre 5 6,4 6,4 100,0
Total 78 100,0 100,0
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Frecuencia

Figura 3: Resultados porcentuales de Habilidades directivas

HABILIDADES DIRECTVAS

31,00

7,00

|

NUNCA

Interpretacion:

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE
HABILIDADES DIRECTVAS

SIEMPRE
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Muestra 78 empleados entrevistados, 9% (7) dijo las habilidades de liderazgo nunca

fueron utilizadas en la organizacion, mientras que el 12.8% (10) dijo las habilidades

de liderazgo casi nunca fueron utilizadas; por el contrario, el 39,7%. (31) indicaron

que en ocasiones se utilizan las habilidades de liderazgo, mientras que el 32,1% (25)

afirmo que casi siempre es asi, y finalmente el 6,4% (5) indicd que las habilidades de

liderazgo siempre se utilizan en la organizacion.

b. Dimensién 1: Habilidades Personales
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Tabla 5: Resultados porcentuales de Habilidades Personales

Porcentuali Porcentuali

Recurrenci Porcentuali dad dad
a dad conforme acumulado
Vélido Nunca 6 1,7 1,7 7,7
Casi nunca 9 11,5 11,5 19,2
A veces 32 41,0 41,0 60,3
Casi siempre 23 29,5 29,5 89,7
Siempre 8 10,3 10,3 100,0
Total 78 100,0 100,0

Figura 4: Resultados porcentuales de Habilidades personales

HABILIDADES PERSONALES

40

32,00

Frecuencia

MNUNCA CASINUNCA VECES CAS| SEMPRE SIEMPRE
HABILIDADES PERSONALES

Interpretacion:

Muestra colaboradores entrevistados, 7.7% (6) indic6 que sus habilidades personales
nunca fueron utilizadas en la organizacion, mientras que el 11.5% (9) indic6 que casi
nunca fueron utilizadas en la organizacion; El 41,0% (32) indic6 que las competencias
personales se utilizan en ocasiones, mientras que el 29,5% (23) indic6 que casi
siempre es asi, y finalmente el 10,3% (8) indic6 que las competencias personales se
utilizan en la organizacion siempre.

Dimensidn 2: Habilidades Interpersonales

Tabla 6: Resultados porcentuales de Habilidades interpersonales
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Porcentuali Porcentuali

Concurrenc Porcenuali dad dad

Alternativas iaa dad aceptada  totalizado
Vélido Nunca 7 5,0 5,0 50

Casi nunca 19 13,5 13,5 18,4

A veces 62 44,0 44,0 62,4 EN

Casi siempre 45 31,9 31,9 94,3 la

Siempre 8 5,7 5,7 100,0

Total 141 100,0 100,0

Figura 5: Resultados porcentuales de Habilidades interpersonales

HABILIDADES INTERPERSONALES

40

3200

Frecuencia

NUMNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
HABILIDADES INTERPERSONALES

Interpretacion:

Muestran 78 colaboradores entrevistados, 5% (7) dijo que las habilidades
interpersonales en ningiin momento fueron utilizadas en la organizacién, mientras que
el 13.5% (19) dijo que casi nunca fueron utilizadas; por el contrario, el 44% (62)

indico que las habilidades interpersonales se utilizan algunas veces, el 31,9% (45)
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indico que se utilizan casi siempre, y finalmente el 5,7% (8) indicé que las habilidades

interpersonales se utilizan siempre en la organizacion.

d. Dimension 3: Habilidades Grupales

Tabla 7: Resultados porcentuales de Habilidades grupales

Porcentuali Porcentuali

Concurrenc Porcentuali dad dad
Alternativas ia dad Conforme Totalizado
Vélido Nunca 7 9,0 9,0 9,0
Casi nunca 10 12,8 12,8 21,8
A veces 32 41,0 41,0 62,8
Casi siempre 25 32,1 32,1 94,9
Siempre 4 51 51 100,0
Total 78 100,0 100,0

Figura 6: Resultados porcentuales de Habilidades grupales

HABILIDADES GRUPALES

28,00 28,00

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA A VECES CAS SIEMFRE SIEMPRE
HABILIDADES GRUPALES

Interpretacion:

Muestran que 78 empleados entrevistados, 9% (7) dijo que las habilidades grupales
nunca fueron utilizadas en la organizacion, mientras que el 12,8% (10) dijo que casi

nunca se utilizaron; por el contrario, el 41% (32). dijo algunas veces, mientras que el
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32,1% (25) dijo casi siempre y finalmente el 5,1% (4) dijo que las habilidades
grupales siempre se utilizan en la organizacion.
5.1.2. Resultados de la Variable 2: Gestion Educativa

a. Variable 2: Gestién Educativa

Tabla 8: Resultados porcentuales de Gestion educativa

Porcentuali Porcentuali

Concurrenc Porcentuali dad dad
Alternativas ia dad conforme  totalizada
Valido Nunca 3 3,8 3,8 3,8
Casi Nunca 12 15,4 15,4 19,2
A veces 34 43,6 43,6 62,8
Casi Siempre 24 30,8 30,8 93,6
Siempre 5 6,4 6,4 100,0
Total 78 100,0 100,0

Figura 7: Resultados porcentuales de Gestion educativa
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Interpretacion:
Muestran de los 78 empleados entrevistados, el 3,8% (3) dijo que la gestion de
capacitacion nunca fue implementada en su departamento, y el 15,4% (12) dijo que

casi nunca se implemento; por el contrario, el 43,6% (34) dijo algunas veces, mientras
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que el 30,8% (24) dijo casi siempre, y finalmente el 6,4% (5) dijo que el liderazgo

educativo siempre se aplica en las instituciones.

b. Dimension 1: Gestion Institucional
Tabla 9: Resultados porcentuales de Gestion institucional

Porcentual Porcentual

Recurrenci Porcentual idad idad
Alternativas a idad conforme totalizada
Valido Nunca 4 51 51 51
Casi nunca 10 12,8 12,8 17,9
A veces 35 44,9 44,9 62,8
Casi siempre 27 34,6 34,6 97,4
Siempre 2 2,6 2,6 100,0
Total 78 100,0 100,0

Educativa

Figura 8: Resultados porcentuales de Gestion institucional
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Interpretacion:
Muestran 78 empleados entrevistados, 5.1% (4) dijo que la organizacion nunca
implement6 el liderazgo organizacional, y el 12.8% (10) dijo que casi nunca

implemento el liderazgo organizacional; por el contrario, el 44,9% (35). indicé que



58

en ocasiones se utiliza la gestion institucional, mientras que el 34,6% (27) indicé que
casi siempre y finalmente el 2,6% (2) indicé que siempre se utiliza la gestion

institucional en la institucion.
c. Dimensioén 2: Gestiéon Administrativa

Tabla 10: Resultados porcentuales de Gestion Administrativa

Porcentuali Porcentuali

Concurrenc Porcentuali dad dad
ia dad conforme totalizado
Vélido Nunca 3 3,8 3,8 3,8
Casi Nunca 13 16,7 16,7 20,5
A veces 31 39,7 39,7 60,3
Casi Siempre 23 29,5 29,5 89,7
Siempre 8 10,3 10,3 100,0
Total 78 100,0 100,0

Figura 9: Resultados porcentuales de Gestion administrativa
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Interpretacion:
Muestran 78 empleados entrevistados, el 3,8% (3) dijo que su unidad nunca implemento

la gestién de capacitacion y el 16,7% (13) dijo que casi nunca se implemento; por el
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contrario, el 39,7% (31) dijo algunas veces, mientras que el 29,5% (23) dijo casi siempre
y finalmente, y el 10,3% (8) dijo que las instituciones siempre utilizan la gestion

administrativa.
d. Dimensidn 3: Gestion Pedagdgica

Tabla 11: Resultados porcentuales de Gestidn pedagdgica

Porcentual Porcentual

Recurrenci Porcentual idad idad
Alternativas a idad conforme  sumado
Vélido Nunca 1 1,3 1,3 1,3
Casi nunca 13 16,7 16,7 17,9
A veces 39 50,0 50,0 67,9
Casi siempre 22 28,2 28,2 96,2
Siempre 3 3,8 3,8 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Gestion Pedagdgica

Figura 10: Resultados porcentuales de Gestion pedagdgica
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Interpretacion:
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Muestran 78 empleados entrevistados el 1,3% (1) indico que la gestion del
aprendizaje nunca se utilizé en la institucion, mientras que el 16,7% (13) indico que
la gestion del aprendizaje casi nunca se utilizd. Por otro lado, el 50,0% (39) indico
que algunas veces, mientras que el 28,2% (22) indic6 casi siempre y finalmente el
3,8% (3) indicd que la gestion educativa siempre se utiliza en las instituciones.

e. Dimensidén 4: Gestion Comunitaria

Tabla 12: Resultados porcentuales de Gestién comunitaria

Porcentuali Porcentuali

Concurrenc Porcentuali dad dad
Alternativas ia dad conforme totalizada
Vélido Nunca 7 9,0 9,0 9,0
Casi Nunca 12 15,4 15,4 24,4
A veces 30 38,5 38,5 62,8
Casi Siempre 24 30,8 30,8 93,6
Siempre 5 6,4 6,4 100,0
Total 78 100,0 100,0

Figura 11: Resultados porcentuales de Gestion comunitaria
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Interpretacion:

Muestran 78 colaboradores entrevistados, 9% (7) dijo la organizacion nunca
implemento la gestion comunitaria, el 15,4% (12) dijo casi nunca la implemento; por
el contrario, el 38,5% (30) dijo que a veces se utiliza la gestion comunitaria, mientras
que el 30,8% (24) dijo que casi siempre y finalmente el 6,4% (5) dijo que las

instituciones siempre utilizan la gestion comunitaria.

5.2. Contrastacion de hipotesis
5.2.1. Hipotesis General

HO: No existe una relacion significativa entre Habilidades Directivas y la Gestion
Educativa en el IESTP " José Maria Arguedas” - Sicaya — Huancayo - 2022

H1: Existe una relacién significativa entre Habilidades Directivas y la Gestion
Educativa en el IESTP " José Maria Arguedas” - Sicaya — Huancayo - 2022

Nivel de significancia: a. = 0.05

Determinacion de la significancia y la prueba estadistica:

Se usa una significancia del 5% (a=0,05), para la prueba no paramétrica r de Pearson.

Regla de decision: Se acepta H1 si el p-valor < 0,050

Se acepta HO si el p-valor > 0,050

HABILIDADES GESTION

Tabla 13: Correlacion de hipoétesis general
DIRECTVAS EDUCATIVA

HABILIDADES Correlacion de Pearson 1 ,961""
DIRECTVAS Sig. (bilateral) ,000

N 78 78
GESTION EDUCATIVA Correlacion de Pearson ~ ,961™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 78 78

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: Observar mediante la escala calificacién r de Pearson el valor

r=0,961 entre habilidades directivas y liderazgo educativo muestra una correlacion

positiva muy alta la significancia (p=0,000<0,05) muestra correlacion significativa.

Decision Estadistica: Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa,

la cual indica: Existe una relacion significativa entre las habilidades directivas en el

IESTPy el liderazgo educativo — José Maria Arguedas - Sicaya — Huancayo - 2022.

(p =0.0000<0.05)

5.2.2. Hipotesis especifica 1

HO: No existe una relacién significativa entre Habilidades Personales y la Gestion
Educativa en el IESTP " José Maria Arguedas” - Sicaya — Huancayo - 2022

H1: Existe una relacion significativa entre Habilidades Personales y la Gestion
Educativa en el IESTP " José Maria Arguedas” - Sicaya — Huancayo - 2022

Nivel de significancia: a = 0.05

Determinacion de la significancia y la prueba estadistica:

Se usa una significancia del 5% (a=0,05), para la prueba no paramétrica r de Pearson.

Regla de decision: Se acepta H1 si el p-valor < 0,050

Se acepta HO si el p-valor > 0,050

Tabla 14:Correlacion de hipotesis especifica N° 1

HABILIDADES GESTION
PERSONALES EDUCATIVA

HABILIDADES Correlacion de Pearson 1 ,854*
PERSONALES Sig. (bilateral) ,000
N 78 78
GESTION EDUCATIVA Correlacién de Pearson ,854” 1
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Fuente: Base de datos SPPS

Interpretacion: Se puede observar que segun la escala de evaluacion r de Pearson, el

valor r = 0,854 entre habilidades personales y liderazgo educativo muestra una

correlacion alta, siendo significativa la significancia de la correlacion (p = 0,000 <

0,05).

Decision Estadistica: Rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipdtesis

alternativa se muestra: Existe correlacion significativa entre habilidades personales y

Gestion Pedagogica IESTP - José Maria Arguedas - Sicaya - Huancayo - 2022. (p =

0.0000<0.05)

5.2.3. Hipotesis especifica 2

HO: No existe una relacion significativa entre Habilidades Interpersonales y la
Gestion Educativa en el IESTP ~ José Maria Arguedas™ - Sicaya — Huancayo - 2022

H1: Existe una relacion significativa entre Habilidades Interpersonales y la Gestion
Educativa en el IESTP " José Maria Arguedas” - Sicaya — Huancayo - 2022

Nivel de significancia: a = 0.05

Determinacion de la significancia y la prueba estadistica:

Se usa una significancia del 5% (a=0,05), para la prueba no paramétrica r de Pearson.

Regla de decision: Se acepta H1 si el p-valor < 0,050

Se acepta HO si el p-valor > 0,050

Tabla 15:Correlacion de hipdtesis especifica N° 2
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HABILIDADES GESTION
INTERPERSONALES  EDUCATIVA

HABILIDADES Correlacioén de 1 ,739
INTERPERSONALES Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 78 78
GESTION EDUCATIVA Correlacién de ,739 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 78 78

Fuente: Base de datos SPPS

Interpretacion: Se puede observar que segun la escala de calificacion r de Pearson,

el valor de r = 0,739 entre habilidades de comunicacion interpersonal y liderazgo

educativo muestra una correlacion alta, y la significancia de la correlacion (p = 0,000

< 0,05) es significativa.

Decision Estadistica: Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,

indicando: Existe una relacion significativa entre las habilidades interpersonales del

IESTP y el liderazgo pedagogico - José Maria Arguedas - Sicaya - Huancayo - 2022.

(p =0.0000<0.05)

5.2.3. Hipotesis especifica 3

HO: No existe una relacion significativa entre Habilidades Grupales y la Gestion
Educativa en el IESTP " José Maria Arguedas™ - Sicaya — Huancayo - 2022

H1: Existe una relacion significativa entre Habilidades Grupales y la Gestion
Educativa en el IESTP " José Maria Arguedas™ - Sicaya — Huancayo - 2022

Nivel de significancia: a = 0.05

Determinacion de la significancia y la prueba estadistica:
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Se usa una significancia del 5% (a=0,05), para la prueba no paramétrica r de Pearson.

Regla de decision: Se acepta H1 si el p-valor < 0,050

Se acepta HO si el p-valor > 0,050

Tabla 16:Correlacion de hipdtesis especifica N° 3

HABILIDADES GESTION
GRUPALES EDUCATIVA

HABILIDADES Correlacion de 1 ,898™
GRUPALES Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 78 78
GESTION EDUCATIVA Correlacion de ,898™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 78 78

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos SPPS

Interpretacion: Se puede observar que el valor de r = 0,855 entre habilidades

grupales y liderazgo educativo muestra una alta correlacion segin la escala de

calificacion r de Pearson y la significancia de la correlacion se muestra como

significativa (p = 0,000 < 0,05).

Decision Estadistica: Rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipotesis

alternativa se demuestra que: existe correlacion significativa entre habilidades

grupales y liderazgo pedagogico IESTP - José Maria Arguedas - Sicaya - Huancayo

- 2022. (p = 0.0000<0.05)
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Andlisis y Discusion de Resultados

El objetivo del estudio es determinar la relacion entre las habilidades directivas y la
gestion pedagdgica en el Instituto Publico de Educacion Técnica Superior “José Maria
Arguedas” — Sicaya — Huancayo — 2022; el enfoque desarrollar debe incluir un gran nimero
de aplicaciones practicas. En consiguiente, implica aprendizaje conceptual y practica
conductual. Por lo tanto, las son s6lo para personas que planean asumir una posicion de
liderazgo o que actualmente lideran. Los resultados relacionados con el objetivo general de
medir el grado de asociacion entre y las variables del liderazgo educativo se pueden obtener
examinando una muestra pareada y luego aplicando estadisticas de prueba; encontrar
significancia de dos colas igual a 0,000; nos permite rechazar la hip6tesis original. Hipotesis
alternativa puede aceptarse y aceptarse; esto es comprensible considerando, es decir, el
mejoramiento de las en las instituciones educativas se basa en el mejoramiento del
conocimiento conceptual, en la oportunidad de practicar y aplicar conductas observables, en
el trabajo cognitivo y conductual y en el principio de la influencia de la evidencia cientifica.
Administracion.

Los resultados obtenidos contradicen la investigacion mencionada por Cano, S. (2019),
cuyo objetivo principal fue investigar la relacién entre la gestion y la calidad de la educacién.
Se investiga la posible relacion entre el liderazgo educativo y la calidad educativa en la
reconocida institucion educativa de Ricardo Bentina durante la Semana 2 del afio 2016 en
Lima. Este estudio se caracteriza por ser de naturaleza bésica, poseer un disefio no
experimental con un nivel descriptivo adecuado, utilizar un método deductivo hipotético y
emplear un enfoque cuantitativo. La muestra incluy6 a 103 docentes de primaria y secundaria
de diversas areas en el IEE Ricardo Bentin, perteneciente a la UGEL 02 de Lima en 2016.

En cuanto a la recopilacion de datos, se opto por el método de encuesta, para lo cual se disefid
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un cuestionario relacionado con variables de gestién educativa y otro cuestionario sobre
variables de calidad educativa, ambos compuestos por 20 items cada uno. En el respaldo
teodrico de la gestion educativa se hace referencia al aporte de Martinez (2012) en su obra
"Gestion Educativa"”, mientras que para la calidad educativa se recurre a los conceptos
fundamentales del Instituto Peruano de Evaluacién, Reconocimiento y Certificacién de la
Calidad Educativa IPEBA (2013).

Se realizaron manipulaciones e interpretaciones de datos mediante la creacion de tablas
y gréficos, y las conclusiones extraidas se basaron en hipotesis, asumiendo generalmente un
valor de r=0,925y un valor p < 0,05. Estos resultados indican suficiente evidencia estadistica
para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis general. En resumen, se establece que
existe una correlacién muy alta, positiva y significativa entre el liderazgo educativo y la
calidad educativa en el IEE Ricardo Bentin durante la Semana 02 de 2016 en Lima. Esto
sugiere que las se definen como un conjunto identificable de acciones realizadas por un
individuo que conducen a un resultado, y que estas a diferencia de los rasgos puramente
psicoldgicos o de personalidad, son observables para los deméas, como se evidencia en este
estudio y en la investigacion de Cano, S. (2019)

Esta afirmacion esté respaldada por Wetten y Cameron (2005, p. 08), quienes destacan
que las desempefiadas por gerentes competentes incluyen efectiva del tiempo y de los
recursos técnicos, asi como una planificacion eficiente, todo dentro del plazo acordado. De
acuerdo con la clasificacién de Whetten y Cameron (2005), las se dividen en diez categorias,
distribuidas en tres grupos (autoconciencia, manejo del estrés, resolucién analitica y creativa
de problemas), (comunicacion de apoyo, motivacion de empleados, gestién de conflictos,
obtencion de poder e influencia) (delegacion, formacion de equipos eficaces y liderazgo en

cambios positivos).
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Con respecto al primer objetivo especifico de este estudio, que busca determinar la
relacion entre las y la gestion educativa en el Instituto Nacional de Educacién Técnica
Superior "José Maria Arguedas” en Sicaya, Huancayo, en 2022, los resultados estadisticos
son reveladores: las pruebas muestran una significancia bidireccional igual a 0,000. La
relacion entre las dimensiones de y las variables de liderazgo instruccional permite rechazar
la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa. Ademas, se observa un nivel de correlacion
de Pearson de 0.854**, respaldando la confirmacion de la hip6tesis general. Estos resultados
indican una relacion significativa entre las variables mencionadas, con altos valores de
correlacion positiva. Las habilidades personales, como el aprendizaje, el desarrollo de la
inteligencia emocional, la gestion del tiempo, el manejo del estrés, el desarrollo de la
personalidad, la toma de decisiones y la resolucién de problemas, también emergen como
aspectos destacados en este contexto.

Las habilidades de interpersonal se refieren a habilidades de comunicacion, habilidades
de cooperacién y trabajo en equipo, de reuniones, habilidades persuasion, negociacion,
habilidades de comunicacidn, liderazgo, habilidades de resolucion de conflictos, etc.
Informacion brindada por Zapata, V. (2020), cuya tesis de maestria se titula “Estrategias de

Los resultados muestran que el desemperio laboral se encuentra en un nivel moderado,
manifestandose los docentes insatisfechos con las habilidades y competencias requeridas
para realizar sus tareas, asi como con la remuneracién monetaria y no monetaria recibida.
Ademas, expresaron descontento continuo en la institucion. En conclusion, se propone el
desarrollo de estrategias de habilidades directivas como un aporte practico para mejorar el
desemperio laboral en las instituciones educativas. Sobre este tema, Mosley, Méganos y Pietri
(2005) enfatizaron que se requieren diversas habilidades para desempefiar responsabilidades

gerenciales de manera efectiva, siendo las mas comunes las habilidades conceptuales, las
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habilidades interpersonales, las habilidades gerenciales y las habilidades técnicas. Por tanto,
estd claro que los responsables de las agencias recomiendan utilizar una variedad de
habilidades. Este estudio analizara algunas de las habilidades sugeridas por los autores
anteriores para ayudarle a lograr resultados.

Especialmente cuando se trata de habilidades interpersonales, su necesidad para
desenvolverse en cualquier area de la vida es significativa. A través de estas habilidades, las
personas interactGan en entornos sociales, familiares y laborales para lograr el éxito de alguna
manera, y se crean oportunidades para quienes practican estas habilidades. En el campo de
la educacion, el jefe debe tener las comunicarse efectivamente.Este estudio el segundo
objetivo especifico es analizar la relacion entre las habilidades interpersonales y la gestion
educativa en 2022 Instituto Publico de Educacion Superior Técnica “José Maria Arguedas”
— Sicaya — Huancayo. Después del procesamiento de los datos, los resultados obtenidos
muestran que la significancia bilateral de la dimension de cooperacion y las variables de
calidad del servicio es 0,000 y el valor "P" es igual a 0,05. stos resultados nos permiten
descartar la hipétesis nula y confirmar la hipotesis alternativa. Ademas, se nota que el
coeficiente de correlacion R de Pearson es de 0,739**, indicando la existencia de una relacion
significativa con un alto grado de correlacion positiva. Es crucial destacar que las relaciones
humanas cumplen propoésitos esenciales, tales como el desarrollo humano, la eficiencia
laboral y la satisfaccion personal tanto en entornos organizativos como en la sociedad en
general. Asimismo, buscan abordar diversas frustraciones de la vida, identificar necesidades
individuales y colectivas, y ofrecer posibles alternativas. Pérez (2020) enfatizé la importancia
de comprender y enfatizar las habilidades gerenciales en su tesis de maestria titulada
“Habilidades Gerenciales en el Clima Organizacional de la Facultad de Educacion,

Universidad Liberta de La Sabana, Colombia”. En universidades (IES). La investigacion se
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centra en el desarrollo e implementacidn de estas habilidades con el fin de promover un clima
organizacional.

El estudio, realizado en la Facultad de Educacion de la Vrije Universiteit, evalud
habilidades de liderazgo especificas como comunicacion, liderazgo, motivacion, gestién de
conflictos y formacion de equipos. Este estudio hace una contribucién importante ya que es
la primera vez que se realiza una evaluacion de este tipo en el mundo académico. Finalmente,
el analisis propone un plan de capacitacion para fortalecer y potenciar las habilidades de
liderazgo previamente mencionadas, subrayando la importancia de las relaciones humanas
como una interaccion activa que influye en la formacion de nuestra personalidad a lo largo
de la vida. Este respaldo encuentra eco en lo expresado por Chiavenato (2006).
Particularmente en la psicologia, esta teoria fue inicialmente aplicada en contextos
organizacionales e industriales. Con respecto al tercer objetivo especifico de esta
investigacion, que busca establecer una conexion entre las habilidades de equipo y la gestion
educativa en el Instituto Pablico de Educacion Superior Técnica "José Maria Arguedas™ en
Sicaya, Huancayo, en 2022, se aplico el coeficiente de correlacion R de Spearman. Cuando
se alcanza una significancia bilateral de 0,000 entre la dimension de cooperacion y la variable
calidad del servicio (con un valor "P" igual a 0,05), se descarta la hip6tesis nula y se acepta
la hipdtesis alternativa. Ademas, el nivel de correlacion R de Pearson obtenido es de 0,898**,
indicando la existencia de una relacion significativa con un alto valor de correlacion positiva.
Este resultado sugiere que los individuos estan motivados y poseen habilidades como
organizacién personal, autocontrol y autorreflexion, lo que beneficia su desempefio laboral.

La autoeficacia también influye en la consecucion de los objetivos establecidos.

En este contexto, se hace referencia al estudio de Miranda, el objetivo principal de este
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trabajo es comparar la autoevaluacién de competencias del directivo con las competencias
que tiene en ese momento. Participaron 92 equipos en este estudio cuantitativo, utilizando
métodos mixtos con la recoleccidon de datos a traveés de encuestas y cuestionarios. Los
resultados revelaron que mas del 97% de los participantes consideraron que su funcién
requeria un alto nivel de competencia. Asimismo, la mitad de los participantes afirmoé poseer

cierto pensamiento estratégico y la capacidad de resolver problemas en su entorno.

De manera similar, Sipan (2020) examind las habilidades de liderazgo y la calidad de
la educacion en el distrito del Rimac del area metropolitana de Lima. El objetivo principal
fue definir el tipo de conexidn entre las competencias del director y la calidad de la educacién.
Utilizando un enfoque cuantitativo basico con un disefio transversal y niveles de correlacion,
se administraron dos cuestionarios a 152 docentes, resultando en una muestra de 89 docentes
voluntarios. Los resultados corroboraron la relacién directa entre la calidad de la educacion
y las habilidades de gestién, demostrando que una relacion de trabajo efectiva entre
empleados y empleadores aumenta la productividad de la organizacion.

Adicionalmente, segtin Albert Bandura citado en (Covarrubias y Mendoza, 2013), la
teoria revela como los aspectos cognitivos, actitudinales, ambientales y emocionales de una
persona se ven afectados por la autoeficacia. Bandura enfatizd la importancia de la
autoeficacia individual, destacando su capacidad para reflexionar y enfrentar situaciones,
salir de experiencias y desarrollar habilidades a traves de aciertos o errores. La teoria explica
cémo el progreso de la autoeficacia afecta la percepcion, la conducta, el entorno y las
emociones de un individuo en su capacidad para finalizar con éxito tareas basadas en el

crecimiento personal.
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Conclusiones

v Teniendo en cuenta el estudio, el cual es determinar la relacion entre las habilidades
gerenciales y las habilidades técnicas de la educacion en el Instituto de Educacidn Superior
Tecnoldgico Publico 'José Maria Arguedas' de Sicaya, Huancayo, durante 2022, aplicando
método de Pearson. La prueba estadistica revel6 una significacion bilateral de cero mil. Dado
que este valor es menor que el alfa establecida de 0,05, se rechazo la hipotesis nula y se
acepto la hipotesis alternativa. El valor de significancia de 0,961**, determinado como una
calificacion positiva alta segun la escala de Spearman, indica que las habilidades directivas
tienen una relacion significativa con la gestion educativa.

v Propdsito principal de la investigacion fue determinar la conexion entre la gestion
educativa y las habilidades personales en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico 'José Maria Arguedas' en Sicaya, Huancayo, durante el afio 2022. Luego de utilizar
la prueba de significancia estadistica de Pearson y Al evaluar los resultados estadisticos
inferenciales se encontré una puntuacion de significancia bilateral de 0,000. Al compararlo
con el alfa establecido de 0,05, se logro rechazar la teoria nula a favor de la hipotesis
alternativa, demostrando la existencia de una relacion entre la dimension de habilidades
personales gestién educativa. Con un valor de 0,854** en la escala de Spearman, la
compensacion se considera positiva y alta.

v El andlisis inferencial de datos se realiz6 con la verificacion estadistica R de Pearson,
teniendo en recuento el posterior proposito especifico del Instituto Publico de Educacién
Superior Técnico “José Maria Arguedas” de Huancayo Sicaya en el afio 2022, cudnto es
instaurar la relacion dentro las habilidades interpersonales y la gestion pedagdgica. El grado
de significancia dentro la dimension habilidades interpersonales y las variables de gestion

educativa es de 0,000. Lo cual traslado a rehusar la hipotesis nula y respaldar la hipotesis
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alternativa ya cuanto el mérito obtenido es menor que el alfa establecida de 0,05. Los
resultados muestran una correlacion significativa con un valor de correlacion de 0,739**.
Esta correlacion se considera positiva y alta segun la escala de Spearman.

v El tercer objetivo particular fue conocer la relacion entre las aptitudes interpersonales
y la gestion educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico 'José Maria
Arguedas' de Sicaya, Huancayo, hasta el afio 2022. Se utilizé el estadistico de prueba R de
Pearson para calcular una significancia bilateral de 0.000 para la dimension habilidades una
variable de gestion educativa multiplos de 1. Se descarto la hipétesis alternativa a favor de
un valor alfa de 0,05, lo que implica la presencia de correlacion significativa. Con una
correlacion R de Pearson de 0,898, hubo esencialmente una relacion uniforme y positiva

entre los dos en la escala de Pearson.
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Recomendaciones
v Los lideres deben reconocer la importancia de promover cambios positivos a traves
del liderazgo, capitalizando las fortalezas y destacando el éxito de las actividades, en lugar
de solo aquellas que causan problemas. Es necesario que los gerentes utilicen un lenguaje
aceptable. Ademas, promover el uso de conferencias y equipos de trabajo como principal
fuente de cambio dentro de la organizacidn. institucion, destacando el papel fundamental del
personal educativo en este proceso.
4 Es importante que los directores y equipos directivos reconozcan la aplicacion,
estimulo, participacion e implicacién de todos los sectores del Instituto en el desarrollo de
habilidades personales. Los objetivos institucionales se alcanzardn mejorando el desempefio
del personal docente y administrativo. Capacitaciones, talleres, practicas de sensibilizacion
y habilidades de socializacion son herramientas Gtiles para convertirse en profesionales
educativos de alta calidad.
v Los lideres universitarios deberian incorporar la capacitacion del personal docente y
administrativo en los planes para mejorar los niveles de gestion universitaria. EI objetivo es
promover la docencia y el mejoramiento institucional a través del desarrollo de habilidades
gerenciales.
v Los gerentes deben reconocer la importancia de aplicar habilidades. EI ambiente de
trabajo debe fomentar la intimidad y la confianza, estimulando a los docentes a concentrarse

y comprometerse mas con actividades.
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Anexo 1 : Matriz de Consistencia
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Las Habilidades Directivas y la Gestion Educativa en los Trabajadores del IESTP "José Maria Arguedas”- Sicaya — Huancayo — 2022

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Método:
¢ Cudl es larelacion entre las habilidades directivas | Establecer la relacién que existe entre las habilidades | Existe relaciéon significativa entre las General: Método cientifico
y la gestion educativa en los trabajadores del | directivasy la gestion educativa en los trabajadores habilidades directivas y la gestion Especifico: inductivo deductivo
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico ‘José | del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico educativa en los trabajadores del V1 HABILIDADES
Maria Arguedas’- Sicaya, 2022? ‘José Maria Arguedas’- Sicaya, 2022 IESTP “José maria Arguedas” Sicaya DIRECTIVAS Tipo : Basico
2022.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Dimensiones: Nivel : Correlacional
Hipétesis Especificas HABILIDADES

¢ Cual es la relacion entre las habilidades OE1: Establecer la relacion que existe entre las DIRECTIVAS - Habilidades Disefio : No experimental
personales y la gestion educativa en los habilidades personales y la gestion educativa en el HEZL: Existe relacion significativa Personales Transversal y correlacional
trabajadores del Instituto de Educacién Superior Instituto de Educacion Superior Tecnologico ‘José entre las habilidades personales y la
Tecnoldgico ‘José Maria Arguedas’- Sicaya, Maria Arguedas’- Sicaya, 2022. gestion educativa en el IESTP “José - Habilidades Esquema:
20227 maria Arguedas” Sicaya 2022 Interpersonales

OE2: Establecer la relacion que existe entre las V1 Donde
¢ Qué relacion existe entre las habilidades habilidades interpersonales y la gestion educativa en HEZ2: Existe relacion significativa -
: i . . L . PR . : - Habilidades Grupales
interpersonales y la gestion educativa en los el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico ‘José | entre las habilidades interpersonales y M : M= Muestia
trabajadores del Instituto de Educacion Superior Maria Arguedas’- Sicaya, 2022. la gestion educativa en el IESTP “José
Tecnologico ‘José Maria Arguedas’- Sicaya, Maria Arguedas” Sicaya 2022.
20227 OES: Identificar la relacion entre las habilidades _ ) v GESTION EDUCATIVA V2 Varble 1

grupales y la gestion educativa en el Instituto de HES3: Existe relacion entre las v2 Variable 2

¢ Qué relacion existe entre las habilidades
grupales y la gestién educativa en los trabajadores
del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
‘José Maria Arguedas’- Sicaya, 20223

Educacion Superior Tecnoldgico ‘José Maria
Arguedas’- Sicaya, 2022.

habilidades grupales y la gestién
educativa en los trabajadores del
IESTP “José Maria Arguedas” Sicaya
2022.

GESTION EDUCATIVA

Dimensiones:

Gestion Institucional
Gestién administrativa
Gestion comunitaria

Gestion Pedagdgica

[ = relacion entre las dos vanables

Poblacién: 78 trabajadores
Muestra censal: 78 trabajadores

Técnicas e Instrumentos de
recoleccion de datos

Técnica:

Entrevista /encuesta: Instrumento:
Cuestionario

Uso de datos: Procesa dos a través
del paquete estadistico SPSS-V 25

Contrastacion de Hipotesis:

Rho de Sperman
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Whetten y Cameron Es la destreza de Fomento de la
(2005, p. 08) describen supervisar y dirigir autorreflexion
las competencias personal para el logro y . Gestién del estrés
directivas como las cumplimiento de los Habilidades Resolucid
destrezas, roles 'y objetivos. Personales .nis(;) ugloc;r; de
funciones que un lider ;itua\é?ones
habil en gestién roblemticas
desempefia. Estas pComunicacién
competencias ofrecen
métodos para realizar respaldgfj a
una planificacion eficaz Habilidades S?gﬁ;‘:ﬁ;:e poder
HABILIDADES vy gestionar de manera Interpersonales : I Ordinal
DIRECTIVAS  eficiente el tiempo y los P Manejo de Cuestionario
recursos, con la meta de situaciones
conflictivas

lograr los objetivos en
los plazos acordados

Habilidades
Grupales

Empoderamiento y
asignacion de
responsabilidades

Constitucion de
equipos eficientes y
colaboracion grupal

Guiar un cambio
beneficioso
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Las Habilidades Directivas y la Gestion Educativa del IESTP “José Maria Arguedas” — Sicaya, 2022

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

Pariona (2018) precisd
que: La gestion educativa
€S Un proceso sistematico
que esta orientado al
fortalecimiento de las
instituciones educativas y a
sus proyectos, con el fin de
enriquecer los procesos
pedagogicos, directivos,
comunitarios

Acciones y lineamientos de
gestion para conducir la
ejecucion de la politica
institucional en el centro
educativo, se mide en la
percepcion de cada docente
respecto a los procesos de
gestién interna respecto al
manejo administrativo,
institucional, pedagogico y
comunitario.

Gestién Institucional

Reglamento interno

Manual de funciones y
procedimientos

Canales de comunicacion
formal

Comisidn de trabajo

Uso de tiempo y espacio

Gestion Administrativa

Presupuesto econémico

Distribucion de jornadas
laborales

Administracién de recursos
materiales

Gestién Comunitaria

Iniciativa de responsabilidad
social

Gestidn Pedagdgica

Colaboracién con otras
entidades

Método de evaluacion

Desarrollo profesional del
profesorado

Forma de impartir las clases

Interaccion con el estudiante

Dinamica de ensefianza y
aprendizaje

Cuestionario
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ANEXO 3 Matriz de Operacionalizacién del Instrumento

Anexo 3 Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

Las Habilidades Directivas y la Gestion Educativa del IESTP “José Maria Arguedas” — Sicaya — Huancayo - 2022

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Reglamento Interno 1.Existen normativas en la institucion
Gestion Manual de funciones y procedimientos 2. Les explican sobre conocimientos de los procesos institucionales
Institucional — n - — - TSRy
Comisién de trabajo 3. Les informan sobre las comisiones establecidas por la institucion
Uso de tiempos y espacios 5. El director establece los tiempos y espacios segln las actividades a realizar en la institucion
- 6.Crees que la direccion invierte el dinero que ingresa a la institucion
Presupuesto econémico - - R Ty
7.El director informa un balance sobre los gastos realizados en la institucién
Gestion Distribucion de jornadas laborales 8. La gestion administrativa va acorde al horario brindado por la institucién

Administrativa

Gestién Educativa

Administracion de recursos materiales

9. Hay adecuado mantenimiento en la infraestructura de la institucion

Relacion con instancias del MED
(MINEDU)

10.Han visto a supervisores de Minedu en la Institucion

Orientacién Educativa Tutoria

11. Reciben orientacion pedagdgica de la Institucién

Enfoque de Evaluacion

12. Informan sobre los criterios evaluar antes de los examenes

Gestion Actualizacion docente 13.Suspenden actividades por capacitacion de los docentes
Pedagogica Estilos de ensefianza 14. Brinda la institucion una ensefianza competente al mercado
Proceso de ensefianza 16. Cambian la metodologia de ensefianza
Planes y programas 17. Les informan de los planes de la Institucion
., 18.Informan a los padres los avances académicos
Relacion con los padres — —
» 19. Informan a los padres las actividades de la institucion
cestion 20. Participa de proyecto de apoyo a la comunidad
Comunitaria Proyecto de Proyeccién Social . p proy! poy

21. Apoya en la comunidad como representante de la institucion

Relacién con otras Instituciones

22. La institucion participa en actividades deportivas y concursos con otras instituciones




ANEXO 4: Confiabilidad y Validez del instrumento
Planilla Juicio de Expertos

Estimado magistrado: Se le ha desighado para valorar los instrumentos que forman parte de la
investigacion titulada “Las Habilidades Directivas y la Gestion Educativa del IESTP 'José Maria
Arguedas' - Sicaya - Huancayo - 2022". La evaluacion de estos instrumentos es de suma importancia
para garantizar su validez y la eficiente utilizacion de los resultados obtenidos a través de ellos.
Apreciamos su valioso aporte.

Nombres y apellidos del juez: Abdon Casiano Maita Franco

Formacion académica: Licenciado en Administracién.

Areas de experiencia profesional: Gestion publica e investigacion

Tiempo: 22 afios.

Actual: Docente universitario

Institucién: Universidad Peruana Los Andes.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los elementos que

Los elementos no son adecuados para
evaluar completamente la dimension.

1. No cumple con el criterio . ,
forman parte de una 2. Nivel bajo L_os ele_rpentos evaltan algun aspecto d_e la
. . - dimension, pero no representan la totalidad
misma categoria son 3. Nivel moderado -
: de la misma.
4. Nivel alto

suficientes para lograr la
medicion de esa

Se requiere aumentar algunos elementos para
una evaluacién exhaustiva de la dimensién.

categoria. Los elementos son adecuados.
La pregunta no es comprensible.
La pregunta necesita muchas
CLARIDAD o modlfllcacmnes oun camplo sus_tangl_al enla
. 1. No cumple con el criterio eleccion de palabras segln su significado o
a pregunta se entiende . - : Ly
- . 2. Nivel bajo su disposicion.
con facilidad, es decir, su - . e
L 3. Nivel moderado Se necesita una modificacion muy
estructura y significado . i P
. 4. Nivel alto especifica de algunos términos de la
son apropiados.
pregunta.
La pregunta es clara y tiene una estructura
sintictica y semantica apropiada..
La pregunta carece de una conexion légica
COHERENCIA con la dlmen3|_on. 5 _
L La pregunta tiene una relacién tangencial
1. No cumple con el criterio con la dimension
La pregunta guarda una 2. Nivel bajo - .
=Y . La pregunta tiene una relacion moderada
conexion logica con la 3. Nivel moderado - S .
- L I . con la dimension que esta evaluando.
dimensioén o indicador 4. Nivel alto

que esta evaluando.

La pregunta estd  completamente
relacionada con la dimensién que esta
evaluando.
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1. La pregunta podria ser excluida sin afectar
la evaluacion de la dimension.
EELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 2. La pregunta tiene cierta relevancia, pero
a pregunta es : . . -
2. Nivel bajo otra pregunta podria estar cubriendo lo que
fundamental o de ivel .
importancia, es decir 3. N!ve moderado mide esta. _ )
o ' 4. Nivel alto 3. Lapregunta es relativamente importante.
debe ser incorporada.
4. La pregunta es muy relevante y debe ser
incluida.
Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
VARIABLE 1: HABILIDADES DIRECTIVAS
EVALUACION OBSER-
DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA [COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA VA
P CIONES
POR ITEMS
1 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4
D1 3 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4
D2 7 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4
11 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4
D3 14 4 4 4 4 4
15 4 4 4 4 4
16 4 4 4 4 4
EVALUACION
CUALITATIVA POR
CRITERIOS 4 4 4 4 4

Fuente: Tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

S5 g,

=

COLEGR
<i

5_>

CLAD

Dr. :
Lx A

Va.
2 0228

(ﬁ ita Franco

dministracion




VARIABLE 2: GESTION EDUCATIVA

EVALUACION

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA |COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD CUALITATIVA V,(A)CBISCIEI\RII_ES
POR ITEMS
1 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4
D1 3 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4
D2 8 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4
11 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4
D3 14 4 4 4 2 2
15 4 4 4 4 4
16 4 4 4 4 4
17 4 4 4 4 4
18 4 4 4 4 4
19 4 4 4 4 4
D4 20 4 4 4 4 4
21 4 4 4 4 4
22 4 4 4 4 4
EVALUACION
CUALITATIVA POR 4 4 4 4 4
CRITERIOS

Referencia: Extraido del libro "Validez y Confiabilidad de Instrumentos de Investigacion” de Luis F. Mucha Hospinal.

Evaluacion final realizada por el experto basandose en criterios e items, utilizando la moda como medida de tendencia central.

Calificacion: 3. No cumple con el criterio
4. Nivel bajo
5. Nivel moderado
6. Nivel alto
Cuadro 1
Evaluacion final
- Evaluacion
Experto Grado Académico ftems Calificacion
. . . DOCTOR EN GESTION .
Abdon Casiano, Maita Franco PUBLICA Y GOBERNABILIDAD 38 Nivel alto
Sello y Firma: oo
yFI 5& q% i /ﬁ
) A ; Dr, : (Maita Franco
°0228
CLAD | B Administracion
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ANEXO 5: Instrumento de Investigacién y constancia de su aplicacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

INSTRUMENTO (CUESTIONARIO)/GESTION EDUCATIVA

Sefior(a):

Presento esta encuesta solicitando su colaboracion. Por favor, lea detenidamente las instrucciones,
seleccione las alternativas y responda las preguntas con sinceridad y objetividad, ya que sus respuestas
son fundamentales para el progreso del estudio planificado.

Instrucciones: Recuerde que este instrumento y todas sus respuestas son completamente andnimas. Lea
cuidadosamente las preguntas y luego califique del 1 al 5, marcando con una (X) la alternativa
correspondiente.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
V2: GESTION EDUCATIVA CATEGORIA
Dimension 1: Gestion Institucional 112|134
01 ¢Ud. Cumple con la normativa de la Institucion?
02 ¢A Ud. Le explican sobre conocimientos de los procesos

institucionales?

¢A Ud. Le informan sobre las comisiones establecidas por la
03 | institucion?

¢A Ud. Le envian comunicados informando los acontecimientos
04 | de la Institucion?

¢Su director establece los tiempos y espacios segun las
05 | actividades a realizar en la institucion?

Dimension 2: Gestion Administrativa

¢ Cree usted que la direccién invierte el dinero que ingresa a la

06 Institucion?

07 ¢El director informa un balance sobre los gastos realizados en la
Institucion?

08 ¢La gestién administrativa va acorde al horario brindado por la

institucion?
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Dimension 3: Gestion Pedagogica

¢Recibe usted orientacion pedagdgica de la Institucién?

11

12 ¢A usted le informan sobre los criterios de evaluacion antes de
los examenes?

13 ¢Suspenden actividades por capacitacion de los docentes?

14 ¢ Usted recibe una ensefianza competente al mercado?

15 ¢Usted se reune fuera de clases para actividades de integracion?

16 ¢Cambian la metodologia de ensefianza?

17 ¢A usted le informan de los planes de la Institucion?

Dimension 4: Gestion Comunitaria

18 ¢Informan a los padres los avances académicos?

19 ¢Informan a los padres las actividades de la institucion?

20 ¢Usted participa de proyecto de apoyo en la comunidad?

21 ¢Usted apoya en la comunidad como representante de la
institucion?

29 ¢La institucion participa en las olimpiadas y concursos con otras

instituciones?

Gracias !!!
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ANEXO 6: Consentimiento Informado

Instituto de E'ducacién §uperior Tecnolégico Publico
"JOSE MARIA ARGUEDAS"™ _  profesionales
.‘- IOG‘-

SICAYA - HUANCAYO » com

R.M. 0811-93 ED
REVALIDADO CON R.D. N® 414-2005-ED

\

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion “Las Habilidades Directivas y la Gestion Educativa en el
ESTP "Jose Maria Arguedas’- Sicaya- Huancayo-2022" sera presentado para la
obtencion de licenciatura en la facultad de Ciencias Administrativas y Contables en la
carrera profesional de Administraciéon y Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes
de la sede central de la ciudad de Huancayo.

El objetivo de contar con la informacioén solicitada referida a las Habilidades Directivas
y Gestion Educativa para poder llevar a cabo el analisis y recomendaciones en dichos
procesos y asi cumplir con el objetivo de la investigacion. Dicha informacién sera dada
a conocer de manera abierta al publico en general al ser publicado el trabajo a través de
la biblioteca de la Universidad.

En ese sentido agradeceré confirmar su consentimiento en el uso y publicacion de la
informaci6n proporcionada para ello, le garantizo que la informacién proporcionada
sera utilizada solo para fines de investigacion académica.

Agradezco su apoyo

R

Daleska Milagros Cerron
Delgado

Cédigo Upla: M0000SD
DNI:73326436

r

Yo, Melquiades Flavio Camayo Meza, autorizo la utilizaciéon y publicaciéon de la
informacién ofrecida para la elaboracion del trabajo de investigacion académica
asimismo de acuerdo a las necesidades de la investigacién, autorizo que se haga
mencion de mi nombre.

>

JOSE MARIA ARGUEDAS®

Atentamente.

i
Mg. Melquiades Flavio Camayo Meza
Docente PEAE-IESTP”JMA”
DNIN® 19916729

/

Av. José M. Arguedas s/n Barrio San José - Sicaya - Huancayo Teléf.: 064-437123
Pag. Web: www.jma.edu.pe email: informes@jma.edu.pe
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ANEXO 7: Evidencia Fotografica

e 1 |
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ANEXO 8: BASE DE DATOS
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