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U)Segala puji hanya milik Allah, Tuhan semesta alam, yang dengan rahmat dan
g kasih sayang-Nya, kami dapat menyelesaikan karya ini. Kami bersyukur atas
fikmat-Nya yang melimpah, yang senantiasa memberikan petunjuk dan kekuatan

A dalam setiap langkah hidup kami.

m
‘Shalawat serta salam senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW, utusan

Allah yang penuh rahmat bagi seluruh alam. Beliau adalah teladan bagi umat
manusia, yang mengajarkan kami tentang kebijaksanaan, keadilan, dan kasih

sayang.

Kepada Bapak saya Masgami, dan Ibu saya Asmurni, saya mengucapkan terima

kasih yang sebesar-besarnya. Kasih sayang, dukungan, dan doa-doa kalian telah

menjadi pendorong yang tak ternilai dalam perjalanan hidup saya. Kalian adalah
tiang yang teguh dalam hidupku, dan karya ini saya persembahkan sebagai bentuk
penghargaan dan cinta saya kepada kalian.

ajelg

~Terima kasih juga kepada dosen saya yang terhormat, yang telah membimbing

£ dan memberikan ilmu pengetahuan serta wejangan yang berharga selama ini.

uI

~ Tanpa bimbingan dan arahan beliau, karya ini tidak akan mencapai titik ini.

Semoga Allah SWT memberkati segala jerih payah beliau.

ATUN)

gDan untuk diri saya sendiri, Kurniawan Ramadhan, terima kasih atas tekad dan
@émangat yang terus menggelora, bahkan dalam saat-saat sulit. Semoga karya ini
fhenjadi langkah awal dalam perjalanan panjang menuju kesuksesan yang hakiki.

Dengan rasa hormat dan pengabdian,

Kurniawan Ramadhan
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ABSTRAK

Teknologi chatbot yang efektif dapat diakses melalui gambar, teks, dan

w ejdio yeH @

stara berkat kemajuan Artificial Intelligence. Chatbot menurunkan rasa penasaran
[anguna dan membantu bisnis mengotomatisasi interaksi masyarakat. Di Kota
Pekanbar, pembayaran zakat rendah karena masyarakat tidak tahu tentang zakat
@n memiliki akses yang terbatas ke layanan konsultasi Baznas. Konsultasi di
éfaznas saat ini dilakukan secara manual dan terbatas pada jadwal ustad. Tujuan
c%i penelitian ini adalah untuk membuat dan membangun chatbot di aplikasi
Telegram yang menggunakan framework Dialogflow. Chatbot ini diharapkan dapat
r%engatasi masalah konsultasi zakat di Kota Pekanbaru dengan menawarkan
layanan yang fleksibel dan mudah diakses tanpa berbicara langsung dengan ustad.
Integrasi Chatbot diharapkan membantu masyarakat lebih memahami zakat dan
meningkatkan jumlah pembayaran zakat ke Baznas. Hasil pengujian menunjukkan

bahwa chatbot ini mendapatkan nilai user acceptance testing sebesar 76%

Kata kunci: Chatbot, Zakat, Baznas, Dialogflow
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ABSTRACT

Effective chatbot technology is accessible through images, text, and voice

lw e}dio yeH 6

thanks to advances in Al. Chatbots reduce user curiosity and help automate
émmunity interaction. In Pekanbaru City, zakat payments are low because people
dan't know about zakat and have limited access to Baznas consultancy services. The
(@nsultations in Baznas are currently conducted manually and limited to the ustad
&hedule. The aim of this research is to create and build a chatbot in a Telegram
z%olication that uses the Dialogflow framework. The chatbot is expected to solve
the problem of consulting zakat in Pekanbaru City by offering a service that is
fICexibIe and easy to access without speaking directly with ustad. The integration of
the Chatbot is expected to help people better understand zakat and increase the
amount of zakat payments to Baznas. The test results showed that the chatbot got a

user acceptance test score of 76%.

Keywords: Chatbot, Zakat, Baznas, Dialogflow
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Assalammu’alaikum wa rohmatullohi wa barokatuh.

E?hamdulillahi robbil’alamin, tak henti-hentinya peneliti ucapkan kehadirat Allah
Subhanahu wa ta’ala, yang dengan rahmat dan hidayah-Nya peneliti mampu
n?ganyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik. Tidak lupa bershalawat kepada Nabi
du'qn Rasul-Nya, Nabi Muhammad Sholallohu ‘alaihi wa salam, yang telah

rMembimbing kita sebagai umatnya menuju jalan kebaikan.

E;?Jgas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana
pada jurusan Teknik Informatika Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau. Banyak sekali pihak yang telah membantu dalam penyusunan laporan ini,
baik berupa bantuan materi ataupun berupa motivasi dan dukungan. Semua itu tentu
terlalu banyak bagi peneliti untuk membalasnya, namun pada kesempatan ini hanya

dapat mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Hairunnas Rajab, M.Ag selaku rektor Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

N

Bapak Dr. Hartono, M. Pd selaku Dekan Fakultas Sains dan Teknologi

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim RiauPenasihat Akademik.

w

Bapak Iwan Iskandar, M. T selaku Ketua Program Studi Teknik Informatika

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

B

Bapak Novriyanto, S.T., M.Sc selaku Penasehat Akademik. Terimakasih

untuk waktu, motivasi dan arahan yang telah diberikan.

o

Bapak Muhammad Fikry, S.T., M.Sc selaku pembimbing I yang telah
membimbing dan senantiasa berikan arahan kepada penulis sehingga dapat
menyelesaikan tugas akhir ini.

Ibu Yusra, S.T., M.T selaku pembimbing Il yang telah membimbing dan
senantiasa berikan arahan kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan

tugas akhir ini.
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11.

12.

Bapak Muhammad Irsyad, S.T., M.T selaku Penguji | ini, yang telah
memberikan arahan dan masukan kepada penulis untuk memperbaiki serta
menyelesaikan laporan tugas akhir ini.

Bapak Reski Mai Candra, S.T., M.Sc selaku Penguji 1l ini, yang telah
memberikan arahan dan masukan kepada penulis untuk memperbaiki serta
menyelesaikan laporan tugas akhir ini.

Ibu Fadhilah Syafria, S.T., M.Kom selaku Koordinator Tugas Akhir
Program Studi Teknik Informatika Fakultas Sains dan Teknologi

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

. Ayahanda dan lbunda yang telah memberikan do’a, support, motivasi,

semangat, kasih sayang dan curahan keringat, sehingga tugas akhir ini dapat
terselesaikan.

Teman-teman TIF C 2019 yang penulis tidak bisa sebutkan namanya
satupersatu yang telah saling membantu selama masa perkuliahan,
memotivasi dan saling mendo’akan.

Seluruh pihak yang belum peneliti cantumkan, terima kasih atas

dukungannya, baik material maupun spiritual.

Peneliti menyadari bahwa dalam penulisan laporan ini masih banyak kesalahan dan

kekurangan, oleh karena itu kritik dan saran yang sifatnya membangun sangat

CEharapkan untuk kesempurnaan laporan ini. Akhirnya peneliti berharap semoga

Iaporan ini dapat memberikan sesuatu yang bermanfaat bagi siapa saja yang

rﬁembacanya.

(o)
Wassalamu alaikum wa rohmatullohi wa barokatuh.
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51 Latar Belakang

?—: Chatbot saat ini muncul sebagai hasil dari kemajuan teknologi, terutama

Artificial Intelligence. Chatbot menggunakan algoritma dan pemrograman untuk
l%rinteraksi dan menanggapi pengguna melalui pesan teks, suara, dan [1]. Chatbot
s,(éi(arang digunakan untuk bertanya dan menjawab pertanyaan. Chatbot juga dapat
r;)enurunkan rasa penasaran pengguna [2][3]. Chatbots, yang memungkinkan bisnis
%tuk menghemat uang dengan mengotomatiskan interaksi dan membantu
@ésyarakat menemukan jalan. Chatbot ini dapat membantu komunitas bertindak

sebagai pelanggan tanpa membutuhkan bantuan manusia langsung[4].

Pada era digital saat ini, teknologi dapat menjawab segala pertanyaan. Orang
yang tidak tahu tentang zakat dan user memiliki ruang yang tidak terbatas untuk
bertanya tentang zakat ke konsultasi administrasi dan teknologi. Pada saat ini,
masyarakat tidak tahu banyak tentang zakat, jadi masyarakat malas membayarnya
dan tidak mau bertanya kepada ustad atau kantor Baznas karena jauh.

Di layanan konsultasi Baznas Kota Pekanbaru, proses konsultasi masih
dflakukan secara manual, yaitu dengan bertemu secara langsung dengan ustad di
I%ntor Baznas Kota Pekanbaru. Peran ustad sangat penting dalam penyelesaian
rEasaIah yang dihadapi masyarakat dalam pemahaman mereka tentang zakat selama

m -
Konsultasi.
=2

g Salah satu kendala dalam proses konsultasi adalah ustad dan masyarakat
s;e:'ringkali tidak dapat bertemu karena tidak ada kecocokan waktu atau jadwal waktu
@'ng tersedia antara kedua belah pihak dan masyarakat tidak tahu jadwal ustad yang
ada di kantor[5]. Layanan konsultasi di kantor Baznas hanya tersedia selama jam
l%jrja, yaitu dari pukul 08.30 hingga 15.00. Jika ustad yang memberikan konsultasi
@kerja di luar kantor, layanan konsultasi tidak dapat dibuka. Akibatnya,

gasyarakat malas untuk berkonsultasi tentang zakat. Zakat yang diberikan kepada

e1y wisey| Juedg
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NVIY VISNS NIN

‘nery e)sns NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul SiN} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAuegqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buele|iq ‘'z

o b, N
=) =
-h= ‘ll'

‘nery eysng NiN Jefem 6ueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad ‘q

‘yejesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘ueiode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbusd e

St

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnyuesusw edue) iUl siin) eAiey yninjas neje ueibeqes diynbusw Buelejiq |

Buepun-Buepun 16unpuijg e3di) yeH

©
X
l%dan penerima zakat baru yang dikenal sebagai Baznas pada tahun 2015 mencapai
_h;i)anya Rp 3,7 triliun, atau hanya Rp 1,3 persen dari potensinya[6].

o Dialogflow dan Luis sebagai pengaplikasiannya dan memberikan jawaban
@_ng efektif dan tepat untuk pertanyaan apa pun berdasarkan maksud dan ucapan
gg'ng dikonfigurasi dalam Dialogflow dan terus berkembang[7]. Dialogflow
ferupakan platform untuk membuat bot, dimana platform ini mencocokan kata dari
rgluest user kemudian diolah oleh “Agent” Machine Learning lalu memberikan
lgnpan balik kepada user dengan response dan output data dengan format JSON[2].
@alogflow pilihan bagus dari segi harga yang gratis dan mengintegrasikan sangat
n_mdah kedalam aplikasi seperti Telegram. Platform besutan dari Google ini tentu

a@an mengalami perkembangan seiring berjalannya waktu[8].

Tujuan dari penelitian untuk merancang dan membangun Chatbot di Aplikasi
Telegram adalah untuk membantu dalam menyelesaikan permasalahan yang
dihadapi dalam proses konsultasi zakat dilingkungan Kota Pekanbaru.
Mengimplementasi aplikasi chatbot menggunakan framework Dialogflow yang
nantinya digunakan untuk membantu konsultasi zakat secara online dilingkungan

Kota Pekanbaru.

1.2 Rumusan Masalah

W

o  Bedasarkan latar belakang dapat diuraikan permasalahan yang terjadi yaitu
=

@gaimana cara merancang aplikasi chatbot serta mengimplementasikan chatbot

rcf;enggunakan Dialogflow yang dapat berkonsultasi mengenai zakat.

uI

£3 Batasan Masalah
Pada penelitian ini terdapat batasan masalah yaitu:

Chatbot dapat memberikan jawaban mengenai zakat dalam Bahasa Indonesia.

AgysyaArun

Interaksi dengan Chatbot terkait Konsultasi
B4 Tujuan Penelitian
Beberapa Tujuan yang terdapat pada Penelitian ini yaitu:

Membangun aplikasi chatbot yang dapat membantu memberikan jawaban

pertanyaan tentang zakat.

ery wiise)] yjiredg yejng
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231 Chatbot

7—:- Chatbot ialah suatu algoritma dan pemrograman untuk memberikan respon

atau interaksi dengan pengguna melalui pesan teks, suara ataupun gambar [3].
(Z—hatbot menjadi layanan yang banyak digunakan untuk bertanya dan nantinya
(glzlatbot yang akan menjawab. Jawaban yang dikirim oleh chatbot tergantung dari
Igéta kunci input yang diberikan. Chatbot akan menggunakan pola yang serupa
(;)@pgan basis data tekstual untuk menjawab kata kunci. [3]. Teknologi dapat

rﬁéngubah pemikiran seseorang melalui chatbot[3].
c

End-user Your system Dialogflow

1. Expression @ . 2. Detect intent
,_, v —I‘ £ External request
<> —

Input APIs
@ om [ _
=N e |
service

Your - e =
i —
) C—
6. Response 5. Send response O 3. Detect intent

Your
service
Output response

client app API
4. Actions Database

Gambar 1 Struktur Chatbot

2 Berdasarkan Gambar 1 menunjukkan bahwa chatbot bisa menerima input
c%ri teks dan suara pada end user dan ouput. Pada your sistem terdapat aplikai
@ng berhubungan dengan your service. Your service dapat menerima intents
rgquest dan response dari external APIs, database dan API service dari
@alogflow [2]. Pengklasifikasikan data input teks sesuai dengan bantuan sistem
c¢érdas dengan menggunakan NLP untuk meningkatkan interaksi Ustad dengan
rﬁasyarakat menggunakan chatbot yang diberi nama Konsultasi zakat[9]. Chatbot
éonsultasi zakat ini dapat membalas pertanyaan yang diberikan oleh Masyarakat
dengan sangat baik.

g’ Chatbot dirancang untuk memberikan bantuan kepada orang yang tidak
tahu mengenai zakat seperti zakat mal, zakat fitrah, zakat penghasilan, zakat

=
emas dll. Chatbot untuk konsultasi zakat ini dapat menjadi alat yang efektif

eIy WiIse)] Jrred
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dalam mengatasi malasnya Masyarakat dalam mencari tahu tentang zakat
%fsebut. Berikut contoh percakapan mengenai zakat :

Masyarakat : Berapa nisab zakat fitrah ustad?

Ustad - Nisab zakat fitrah tidak memiliki ukuran nisab seperti
zﬁkat harta. Zakat fitrah wajib bagi setiap individu Muslim yang mampu, dengan
ketentuan jumlahnya adalah satu sha' (sekitar 2.5 hingga 3 kilogram) bahan
rﬁlkanan pokok, seperti gandum, kurma, beras, atau bahan makanan pokok
Ién;'nnya yang umum di daerah tersebut. Dalil yang menguatkan ketentuan ini
galah hadits dari lbnu Umar radhiyallahu ‘anhuma, yang mengatakan:
"Rasulullah shallallahu 'alaihi wa sallam mewajibkan zakat fitrah sebesar satu
sﬁé' kurma atau satu sha' gandum bagi setiap Muslim, baik yang merdeka maupun
yang hamba sahaya, laki-laki maupun perempuan, anak kecil maupun dewasa.
Dan beliau memerintahkan agar dikeluarkan sebelum orang-orang berangkat
shalat (hari raya)." (HR. Bukhari dan Muslim)

Sistem dialog dan agen percakapan seperti chatbot, asisten pribadi, dan
antarmuka kontrol suara telah menjadi hal yang umum di masyarakat modern.
Ini adalah hasil dari perkembangan teknologi kecerdasan buatan yang
memungkinkan komunikasi manusia-mesin yang lebih efektif [10]. Chatbot
dapat dirancang dengan berbagai tujuan dan karakteristik yang berbeda.
[chberapa chatbot dapat dirancang untuk menjadi seperti pelayan yang fokus pada
@menuhan permintaan pengguna. Mereka dapat memberikan informasi,
r%enjawab pertanyaan, dan membantu pengguna dalam mencapai tujuan mereka
Jengan memberikan panduan atau petunjuk [11]. Chatbot adalah teknologi yang
rgénunjukkan potensi besar dalam berkonsultasi. Chatbot dapat menjadi alat

ol o

yang efektif dan praktis dalam berkonsultasi [12].

o

‘2. Chatbot tidak hanya dapat memahami pernyataan dan perintah Kita, tetapi

}

mereka juga semakin mampu menyimpulkan emosi kita dari nada suara, pilihan
=)

l@a, dan isyarat non-verbal seperti ekspresi wajah kita [13]. Chatbot adalah
Iécerdasan buatan yang mampu berkomunikasi dengan pengguna secara interaktif

R . .
melalui teks, suara, atau visual. [14].

e1y wisey| Juedg
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22 Dialogflow
(@)

<

Dialogflow ialah platform untuk membuat bot yang menerima kata dari

}

permintaan pengguna, diolah oleh pembelajaran mesin "Agent”, dan kemudian
riemberikan umpan balik kepada pengguna dengan tanggapan dan data dalam
fermat JSON.[2]. Dialogflow pilihan bagus dari segi harga yang gratis dan
&ngintegrasikan sangat mudah kedalam aplikasi seperti Facebook dan Telegram.
Piatform besutan dari Google ini tentu akan mengalami perkembangan seiring
@rjalannya waktu[8]. Dialogflow berfungsi paling baik berdasarkan perbandingan
@skriptif dari framework lain, dalam memberikan informasi seperti pemesanan
tiket pesawat, belanja, layanan pelanggan, pembaruan berita, dll. [15]. Dialogflow
(ﬁn Luis sebagai pengaplikasiannya dan memberikan jawaban yang efektif dan
tepat untuk pertanyaan apa pun berdasarkan maksud dan ucapan yang dikonfigurasi
dalam Dialogflow dan terus berkembang [16]. IBM Watson lebih populer daripada
sistem Dialogflow, serta menunjukkan bahwa Dialogflow tidak memberikan
respons dalam gambar, tombol, dan sebagainya. Dialogflow tidak memberikan Ul
yang menarik seperti pesaing lain [15]. Sampai saat ini, teknologi Dialogflow
mendukung dua puluh bahasa, salah satunya adalah Bahasa Indonesia. namun,

dukungan untuk bahasa Indonesia lebih sedikit daripada untuk bahasa lain, seperti
Q_%hasa Inggris.[17].

Zakat

Salah satu dari lima rukun Islam, Zakat, sangat penting untuk kesejahteraan

e[S gje

33§ial dan ekonomi umat Muslim. Banyak penelitian telah menyelidiki bagaimana

Pl

zakat dapat mengurangi kemiskinan dan ketimpangan pendapatan. Zakat memiliki
@tensi besar untuk mengurangi kemiskinan jika dikelola dan didistribusikan
(%ngan baik[18]. Studi ini menunjukkan bahwa pembagian zakat yang tepat sasaran
dapat meningkatkan kesehatan penerima zakat dan mengurangi ketergantungan

ereka pada bantuan dari luar.

Badan Amil Zakat Nasional

s ueipns

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) adalah lembaga resmi yang dibentuk

1>

eh pemerintah Indonesia untuk mengelola zakat secara profesional dan

eIy Wise] JiI
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X
gansparan. BAZNAS memainkan peran penting dalam mengumpulkan, mengelola,
_a;%n mendistribusikan zakat kepada mustahik (penerima zakat) yang berhak, dengan
tjuan mengurangi kemiskinan dan meningkatkan kesejahteraan umat. Menurut

mnelitian oleh [19], BAZNAS telah menunjukkan efektivitas dalam pengelolaan

zﬁkat melalui berbagai program pemberdayaan ekonomi dan sosial yang inovatif.

(=
> Menurut Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011 Tentang Pengelolaan

Zakat, pengelolaan zakat adalah semua kegiatan yang berkaitan dengan
pcengumpulan, pendistribusian, dan pendayagunaan zakat. BAZNAS bersama
[;;merintah bertanggung jawab untuk mengawal pengelolaan zakat yang
%rdasarkan syariat Islam, amanah, kemanfaatan, keadilan, kepastian hukum,

Iftentegrasi dan akuntabilitas.

2.5 User Acceptance Test

Sebelum fitur baru dimasukkan ke dalam aplikasi, biasanya dilakukan User
Acceptance Test (UAT). Dengan melakukan ini, pengembang dapat menentukan
apakah rancangan yang telah dibuat sudah memenuhi harapan pengguna[20]. Saat
sistem siap digunakan, UAT dilaksanakan setelah proses pengujian selesai. Tujuan
utamanya adalah untuk membuat perangkat lunak yang dapat digunakan oleh
pengguna. bukan hanya memenuhi spesifikasi sistem dan dapat digunakan saja,

@)
tetapi juga untuk menentukan apakah sistem itu diterima.
=

®
26 Penelitian Terkait
5  Beberapa penilitian terkait yang ditemui pada jurnal yang membahas tentang
cf(l%atbot dan Dialogflow sebagai berikut:
-]
26.1 Chatbot
m
@ Berikut beberapa penilitian terkait chatbot:
0 kz Judul Penulis  |Tahun Hasil Penilitian

=

Aplikasi Chatbot berbasis web menggunakan|Dicki Wahyudi | 2020 |Hasil uji coba melalui
Metode Pialogflow Harahap, Liza

s

Fitria chatbot yang telah dirancang

memberikan respon sesuai
dengan kata kunci atau

eIy WiIse)] Jiiedg uej
\l

messenger menunjukkan sistem

dapat bekerja dengan baik dan
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Ell,

Covid-lgg):- Kajian Fenomena Society 5.0
c

membangun Society 5.0 karena
berperan menyelesaikan
permasalahan kesehatan sehingga

mendukung

tercapainya Sustainable

Development Goals (SDGs).
Twilio Integration with Dialogflow for SujanaA S, DR | 2019 |Mengemban kan sistem chatbot
Effective Communication Ramesh Babu, S berbasis Dialogflow yang

\Venkatesan

terintegrasi dengan Twilio untuk

e bl =
B gl
~T ©
o®gx L
v oo ® O )
§ NB| 5§ = Judul Penulis  [Tahun Hasil Penilitian
= g_‘g 2 o masukan yang terdapat pada
§ § 23 T training prhase dan respon yang
== 8 S o sesuai.
o 3°:2"F3Engemgangan Chatbot Layanan Publik ~ [Muhamad 2023 |Chatbot layanan publik yang
3 2 mEnggunakan Machine learning dan Natural Mustagim, Ari menggunakan teknologi machine
g S ®(L3nguange Processing Gunawan, learning dan natural language
aEse e \Yudistira Bagus processing (NLP) dapat
) ?g 2 > Pratama, Iski membantu meningkatkan kualitas
58 23 Zaliman pelayanan publik dengan
?5 (CD menyediakan
%. § %) layanan yang lebih cepat, akurat,
Q 5 2 dan efisien.
= 53 Pemanf%tan Chatbot Pada Masa Pandemi  (Shiddig Sugiono | 2021 |Chatbot berkontribusi
S
«Q
3
D,
o
c
P
%)
C
(2]
)
Y
QO
£

meningkatkan interaksi pengguna
dalam e-learning. Sistem ini
menggunakan pemrosesan bahasa
alami dan webhooks untuk
memberikan respons yang akurat

s
Jaquuns ueyingafus uep ueywnjuesusw| edue) iUl siny eAJRY|yninjas neje ueibeqes d

"yejesew njens UBNEIUN] Neje Yy Uesinuad "Uelode] UeunsnAuad "Ueil|i BAIey Uesiinuad "enijouad "ueyipip

eIy WiIse)] JIIpAg u

:03 dan disesuaikan.
5 Pemanf@tan Chatbot Berbasis Dialogflow |Ibnu Ahmad 2022 |Mengembangkan chatbot
dan Gooegle Sheet Api untuk Penyimpanan [Kamal, Andhik berbasis Dialogflow untuk
Laporar@omplain Konsumen Toko Online |Budi Cahyono layanan komplain toko online,
= mengintegrasikan Google Sheet
i~ API untuk penyimpanan data.
c Hasilnya menunjukkan chatbot
=, efektif dalam mengumpulkan dan
= mengelola data komplain secara
- real-time, meningkatkan kualitas
ot pelayanan.
6. Pengerﬁg:(?gan Chatbot Pengaduan dan Rendy Usmany | 2022 |Penelitian ini mengembangkan
Troubleshooting Teknologi Informasi chatbot pengaduan dan
dengan @ndekatan NLP (Studi Kasus: troubleshooting untuk
Politekntk Negeri Ambon) laboratorium komputer
= POLNAM menggunakan
Dialogflow. Hasilnya
menunjukkan chatbot efektif
8
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6.2 Dialogflow

Berikut beberapa penelitian terkait dialogflow:

=i
» g x S
By § 2 )
NB| 5§ = Judul Penulis  [Tahun Hasil Penilitian
= ‘S 2 o merespons 12 kasus uji dengan
§ o a & akurasi tinggi, meningkatkan
9 S o efisiensi layanan informasi.
%@aﬂer Bot Untuk Konsultasi Akademik Di |Ahmad Cucus, | 2019 [Dengan adanya aplikasi Chatbot
2 ‘éPg_rguruan Tinggi Robby Yuli dapat membantu mahasiwa
= E e Endra, Tiya dalam melakukan proses kegiatan
=8l C Naralita konsultasi akademik
§8§ Rancang:Bangun Aplikasi Chatbot Hendri 2020 |Dengan adanya aplikasi chatbot
@ 2 I@orm 1 Objek Wisata Kabupaten Kuantan|Ramadhan pengunjung tidak harus bertanya
5 4|Singin kepada orang lain dimana lokasi
§ = » sebuah tempat objek wisata,
S 5 g sehingga mempermudah proses
g g . mendapatkan informasi objek
g S = wisata.
§9§_ Rancang-Bangun Penyedia Layanan Dinar Nur Safitri,| 2021 |Chatbot dapat dibangun
— 2lInformasi Pelayanan Masyarakat Kantor ~ IMuhammad menggunakan tools dialogflow
® =jKecamatan Pandaan Menggunakan Chatbot Imron Rosadi dengan baik sesuai dengan
e S rancangan
g&o»%’ Aplikasi Chatbot berbasis Web pada Sistem |Dhebys Suryani {2015 |Hasil pada aplikasi yang dibuat,
= (3[, Informasi Layanan Publik Kesehatan di Hormansyabh, pengunjung dapat melakukan
g § Malang dengan menggunakan Metode TF- |Yoga Putera tanya jawab pada aplikasi melalui
= 3|IDF Utama website. Aplikasi yang dibuat
S 5 telah diuji untuk mengetahui
S B ketepatan dari jawaban sistem
S = aplikasi dengan melalui pengujian
= 3 Recall dan Precision.
53
o3
=
G 5

dBure[s] 23€Xs

[%Icﬂ Judul Penulis | Tahun Hasil Penilitian
Q:_jl.‘éPeranca n Chatbot Menggunakan Albert Yakobus | 2019 [Dialogflow pilihan bagus dari segi
i Exbialogﬂ%/ Natural Language Processing  (Chandra, Didik harga yang gratis dan mudah
o [(Studi Kagus: Sistem Pemesanan pada Kurniawan, diintegrasikan
= |Coffee Sop) Rahmat Musa
©. IdentifikaSi Chatbot dalam Meningkatkan ~ [Muliyono 2021 [Berdasarkan pengujian yang
% PelayanaEOnline Menggunakan Metode dilakukan pada aplikasi chatbot
®  [Natural Eenguage Processing menggunakan 40 data set. Maka,
= =l didapatkan 37 jawaban sesuai dan
= wn 3 jawaban tidak sesuai dengan
2 =5 akurasi jawaban yang dihasilkan
c & dari chatbot adalah sebesar 92,5
5 i persen.
c <
= B
(7] i s
n;:) L oY
= A
= 9
3 ®
o)
= =

;o
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Android

-

para pelaku UMKM sebagai
pengganti seorang konsultan
bisnis dalam menjalankan proses
bisnis dan menentukan strategi
bisnis. Aplikasi juga dapat
digunakan secara mudah dan

e bl =
S, 5
B gl
Er
: e 7
Fess o . S
2 RNB 5 = Judul Penulis  |Tahun Hasil Penilitian
= .:Agevie\@g)n Chatbot Design and Ramakrishna 2020 [Penelitian ini menghasilkan
§ a niplememtation Techniques Kumar, Maha bahwa luis dan amazon lex
= é ) Mahmoud Al menunjukan kegagalan
) = B kategorisasi pertanyaan.
3 3 B Sedangkan Dialogflow
585 X memuaskan
< .“iﬁ?%cang@angun Fitur Chatbot Customer  [Jansen Wiratama,| 2022 [Dengan menggunakan Chatbot
S @ aoeRvice I\@nggunakan Dialogflow Samuel Ady dan dialogflow maka dapat
e & § Sanjaya, Victor meminimalisir antrian pertanyaan
b g (CD Ilyas Sugara yang akan menumpuk tidak
%. g %) terjawab atau yang akan
Q 5 g terabaikan oleh tim customer
=2 3 - service sehingga dapat
2 53 — mempertahankan kepuasan
‘2 g = pelanggan dibandingkan yang lain
D .‘Z’]'owards a Chatbot for educational and Omar Zahour 2020 [Penilitian ini menghasilkan
S @ =vocational guidance in Morocco: Chathot E- [dkk beberapa alasan Dialogflow
% rientation pilihan bagus seperti: gratis.
o B 8 Mudah mengintegrasikan ke
5 3 aplikasi lain dengan satu klik
o = untuk pesan seperti Facebook dan
2E 5 Telegram
= .E;Aplikasi Chatbot Konsultan Bisnis Untuk  [Rangga Gelar 2022 [Hasil pengujian menunjukkan
@Umkm Berbasis Dialogflow Pada Platform - (Guntara aplikasi sudah dapat membantu
d
q
3
(!
e
£
A
Q

[SI 23e3S

Gratis

mpleme'zit;asi Chatbot Menggunakan

Chaulina Alfianti

2019

Chatbot mampu memberikan

‘ye[esew nens uenelur neje ynL| Ues|NUad “Uelode] UggNsNAUSd eIl eATey e$linuad Ueniausad, {eipipuad uebunuadsy ymun eAuey uedpbsad e

ialogflguv dan Messenger Untuk Layanan |Oktavia respon atas masukan user
ustomer-Service Pada E-Commerce berdasarkan kosa kata yang telah

=, disimpan pada training prhase di

= dalam intent yang terdapat pada

- dialogflow.

:,.t
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METODOLOGI PENELITIAN

[lw e}dio jeH ®

3<1 Tahapan Penelitian

= Metodologi penelitian adalah merancang, melaksanakan, dan menganalisis
Z

penelitian. Hal ini meliputi pemilihan topik penelitian, pengumpulan dan analisis

(ﬁta, serta interpretasi dan presentasi hasil penelitian.

==
QO
Py
5 Pengumpulan Data
c
Pembentukan Percakapan
Pembuatan Model
Implementasi Menggunakan Dialogflow
w b4
Y Pengujian
=
®
D |
i
o]
=) Kesimpulan
g.
=
S, Gambar 2 Diagram Tahapan Penelitian
<
o Berdasarkan kerangka kerja pada Gambar 2, berikut pemaparan dan
Y]

@hjelasannya adalah sebagai berikut:

0

31.1 Pengumpulan Data

ns

Pengumpulan data adalah langkah penting dalam proses penelitian dan
@alisis data. Ada banyak teknik pengumpulan data yang tersedia dan dapat

cﬂbunakan, tergantung pada jenis penelitian yang dilakukan dan sumber data yang
o)

11
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tersedia. Teknik pengumpulan data yang melibatkan analisis untuk
@engidentifikasi pertanyaan. menggunakan wawancara dan pengumpulan data
sekunder. Dalam prosedur pengumpulan pada penelitian ini, peneliti menggunakan
metode wawancara kepada ustad dan 4 calon muzakki seperti pada LAMPIRAN A.
P,Eneliti mewawancarai ustad dengan pertanyaan terbuka dengan apa pertanyaan
Mengenai zakat, dan menanyakan pertanyaan yang sering di tanyakan oleh
ﬁasyarakat ke Baznas kota Pekanbaru, contoh pertanyaannya seperti Bagaimana
(ga)l)ra perhitungan zakat, jenis jenis zakat, dan lainnya serta bagaimana cara

@elakukan pecakapan seperti greeting (salam) untuk memulai percakapan.

g Peneliti juga mendapatkan data pertanyaan zakat dari Baznas Kota
Pekanbaru pada LAMPIRAN B. Data ini mencakup berbagai pertanyaan yang
sering diajukan oleh masyarakat terkait zakat.

3.1.2 Pembentukan Percakapan

Dalam pembentukan percakapan yang dilakukan yaitu membentuk alur
percakapan dari pertanyaan-pertanyaan yang masuk atau diterima oleh Baznas Kota
Pekanbaru. Dalam konteks penggunaannya, kata "percakapan” dapat merujuk pada
berbagai jenis interaksi sosial atau komunikasi, seperti percakapan informal antara
teman-teman, atau komunikasi antara ustad dan Masyarakat.

<)

31.3 Pembentukan Model
Dalam pembentukan model yang dilakukan yaitu menentukan agent, intent,
gntity dari alur percakapan yang sudah didapatkan sebelumnya. Dalam konteks ini,

wBs] 33

istilah ini dapat digunakan untuk menggambarkan suatu tindakan atau perilaku
)gﬁwg dianggap baik atau benar, seperti dalam konsep peran model dalam suatu

@oses pembelajaran.
-

»

51.4 Implementasi dengan Dialogflow

= Implementasi dapat diartikan sebagai tindakan atau proses menjalankan
gf@tem chatbot secara efektif. Dalam implementasi ini yang dilakukan yaitu

rﬁ‘énerapkan alur percakapan dengan intent dan entity yang sudah didapatkan
=

12
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elumnya ke dalam Dialogflow. Kemudian, dapat diakses menggunakan

2 geH ©

atform Telegram.

.5 Pengujian

[Hweld

Pengujian juga dapat dipahami secara lebih luas sebagai suatu proses
%ngembangan dan perbaikan, di mana masukan dan umpan balik dari pengujian
(ﬂyunakan untuk meningkatkan kualitas sistem. Dalam hal ini, pengujian tidak
hanya mencakup tes akhir, tetapi juga tes yang dilakukan selama proses
p%ngembangan untuk memastikan bahwa chatbot berfungsi dengan benar di setiap
t;hapan. Penelitian melakukan pengujian menggunakan User Acceptance Test

@AT) kepada Ustad dan Masyarakat Kota Pekanbaru.

3C.1.6 Kesimpulan

Kesimpulan membantu membawa keseluruhan materi ke titik yang tepat
dan menunjukkan kesimpulan atau pandangan peneliti tentang topik yang dibahas.
Kesimpulan dapat digunakan untuk mengulangi dan merangkum poin-poin kunci,
menegaskan atau memberikan rekomendasi berdasarkan poin-poin yang telah
dibahas sebelumnya, atau memberikan pandangan atau opini peneliti tentang topik

yang dibahas.

13
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51 Kesimpulan

= Kesimpulan Penelitian ini setelah dilakukannya semua tahapan penelitian
Z

Yt :

S

ﬁ_ Penelitian berhasil membangun Chatbot Konsultasi Zakat Baznas Kota
Pekanbaru dengan menggunakan Dialogflow dan dapat diakses di Platform

" Telegram.

Meliy e

Chatbot berhasil menangani masalah pertanyaan-pertanyaan konsultasi zakat di
Kota Pekanbaru dengan tepat dan tidak terbatas pada jadwal ustad.

w

Hasil pengujian menunjukkan bahwa chatbot ini berhasil menjawab pertanyaan
dengan baik dengan tingkat penerimaan pengguna melalui pengujian UAT
sebesar 76%.

5.2 Saran

Dari Hasil Penelitian yang dilakukan masih terdapat saran untuk penelitian
Q(;)rikutnya yaitu :
H

Er Penelitian berikutnya dapat menambahkan fitur input/output menggunakan

suara untuk meningkatkan user experience.

Tére[sy

Berdasarkan analisa pengujian terhadap UAT yang dilakukan terdapat hal

penting yang perlu ditingkatkan, dengan menambahkan fitur tutorial interaktif

un >

. untuk membantu pengguna dengan usia 35 keatas.

42
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LAMPIRAN A

Formulir Wawancara Ustad atau Calon Muzakki

Topik: Penelitian Chatbot Konsultasi Zakat di BAZNAS Kota Pekanbaru

Tujuan: Menggali pandangan dan pengalaman ustad atau calon muzakki terkait penggunaan
chatbot untuk konsultasi zakat di BAZNAS Kota Pekanbaru.

Tanggal Wawancara S Bk, 2019
Waktu Wawancara : 18,23

- Poldbas LSHULEA

Nama Responden S USkuad Fippy Mohmid
Jabatan/Status Responden  :((Ustad Konsultasi}Calon Muzakki)

1. Apakah Anda bersedia untuk berbagi pandangan dan pengalaman Anda terkait Konsultasi
Zakat di Baznas Kota Pekanbaru?

Tempat Wawancara

Résponden B ( Qﬂlro

A

2. Apakah menurut anda konsultasi zakat bagi masyarakat itu penting?

Responden : Qal% ferbing | Kalgy hder Pesting teedong: Otosuyorolcat
Fdex feho MCNJW yAU7X3

3. Apakah pendapat Anda tentang chatbot (sistem yang menjawab pertanyaan dari anda)

untuk konsultasi zakat?

: ¢ roipl
Responden : g\}m.\*‘ Scngob Eu,oi don e \ermanfoat LAk paSyora

4. Jika anda seorang calon muzakki, apa pertanyaan yang akan anda ajukan Ketika
konsultasi zakat di Baznas Kota Pekanbaru? (jika anda Ustad Konsultasi, pertanyaan apa
yang sering diajukan oleh calon muzakki Ketika berkonsultasi?)

Responden: 4. W\\cﬂwj (\(Sely 2GKek | Bevabe v 2omt, Hotom ket
Destit . Jeu ﬂrk«l‘uﬁ,ﬁﬂ "

5. Apa kendala yang sering anda alami Ketika ingin berkonsultasi zakat?

Responden : \Kandgly ol olome Mol Wafakky

46




‘nery e)sns NN wizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sijn} eAiey yninjas neje uelbeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buele|q z

NV VISNS NIN
o0\

)

h

‘nery e)sns NiN Jelfem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepy uediynbuad g

‘yejesew njens uenelun neje iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinbusd e

>

%

JJaquins ueyingaAusw uep uewnjuedsuaw eduey jul siny eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbusw Buelejq ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3di) deH

°H @

eIy wise)] JireAg uejpng jo 4

Formulir Wawancara Ustad atau Calon Muzakki

Topik: Penelitian Chatbot Konsultasi Zakat di BAZNAS Kota Pekanbaru

Tujuan: Menggali pandangan dan pengalaman ustad atau calon muzakki terkait penggunaan
chatbot untuk konsultasi zakat di BAZNAS Kota Pekanbaru.

Tanggal Wawancara Zl / 09/ 7’01}
Waktu Wawancara :10.060

( ‘I
Tempat Wawancara : Fa\\L«J Uaf Tack —Ila“
Nama Responden s A Zaw

Jabatan/Status Responden  : (Wsted-Keomsaitasi/Calon Muzakki)

Apakah Anda bersedia untuk berbagi pandangan dan pengalaman Anda terkait Konsultasi
Zakat di Baznas Kota Pekanbaru?

Re.sponden 3 e Qef.((’A}O\

. Apakah menurut anda konsultasi zakat bagi masyarakat itu penting?

Responden f ongaak Yenhrg ,\Uafean M b YQ(\\G'& W’/am\t"'
Nonbinfe bidel thny OfrForas; pabab

. Apakah pendapat Anda tentang chatbot (sistem yang menjawab pertanyaan dari anda)

untuk konsultasi zakat?
Responden : \\I\Q!\umk‘ fq‘(d\ \009\){ ‘ﬁ\k—!li ’ Va(t"”\ ‘h?m‘)u\»’av\
W Lara Vel Ueko otr Fale b

. Jika anda seorang calon muzakki, apa pertanyaan yang akan anda ajukan Ketika

konsultasi zakat di Baznas Kota Pekanbaru? (jika anda Ustad Konsultasi, pertanyaan apa

yang sering diajukan oleh calon muzakki Ketika berkonsultasi?)

Responden: Wifealo , Nick Fetlat .« At Woliom Zellab

Apa kendala yang sering anda alami Ketika ingin berkonsultasi zakat?

Responden : wallv M"\ k‘-%ud— Ao ber ot
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Formulir Wawancara Ustad atau Calon Muzakki

Topik: Penelitian Chatbot Konsultasi Zakat di BAZNAS Kota Pekanbaru

Tujuan: Menggali pandangan dan pengalaman ustad atau calon muzakki terkait penggunaan
chatbot untuk konsultasi zakat di BAZNAS Kota Pekanbaru.

Tanggal Wawancara ; [;~p'~)09~;
Waktu Wawancara L 227

Tempat Wawancara : M(Sﬂ‘d

Nama Responden : PuMad Rayzy

Jabatan/Status Responden  : (Ustaddconswitasi/Calon Muzakki)

o

eIy Wise)] JireAg uejrng jo 4

Apakah Anda bersedia untuk berbagi pandangan dan pengalaman Anda terkait Konsultasi
Zakat di Baznas Kota Pekanbaru?

Résponden § er?@&q

. Apakah menurut anda konsultasi zakat bagi masyarakat itu penting?

Responden : VQM}M? (V\QPM agin ng'l?’qL W)‘d"i"-ﬂ{' Tang Wlm pQW

. Apakah pendapat Anda tentang chatbot (sistem yang menjawab pertanyaan dari anda)

untuk konsultasi zakat?

Responden : Baqv8 ( S’;}‘(_Q"\ 1 Pash LerHMaNtRGt %Q} /P nggunan Y

. Jika anda seorang calon muzakki, apa pertanyaan yang akan anda ajukan Ketika

konsultasi zakat di Baznas Kota Pekanbaru? (jika anda Ustad Konsultasi, pertanyaan apa

yang sering diajukan oleh calon muzakki Ketika berkonsultasi?)

Responden : SQ P 2R pQrW‘{v'l?ﬂ'IZ%Qf ﬁ’t?b?'la/r

Apa kendala yang sering anda alami Ketika ingin berkonsultasi zakat?

Responden : K“IL&(Q V)qu“’ MW Sl‘k\)L
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Formulir Wawancara Ustad atau Calon Muzakki

Topik: Penelitian Chatbot Konsultasi Zakat di BAZNAS Kota Pekanbaru

Tujuan: Menggali pandangan dan pengalaman ustad atau calon muzakki terkait penggunaan
chatbot untuk konsultasi zakat di BAZNAS Kota Pekanbaru.

Tanggal Wawancara 125 / preel 7 Lo25
Waktu Wawancara : 09 .0

Tempat Wawancara Borerv Ik f Yool
Nama Responden ¢ (Ehhar

Jabatan/Status Responden  : (Ustad-Kensultasi/Calon Muzakki)

1. Apakah Anda bersedia untuk berbagi pandangan dan pengalaman Anda terkait Konsultasi
Zakat di Baznas Kota Pekanbaru?

Re.sponden : TA» - ‘Zux.co.»o

2. Apakah menurut anda konsultasi zakat bagi masyarakat itu penting?

Responden : PaAvb 7 ushk  werrabomt egenic lﬂfln]qu

3. Apakah pendapat Anda tentang chatbot (sistem yang menjawab pertanyaan dari anda)
untuk konsultasi zakat?

Responden : varerk , ok (‘Y‘N “?““‘(’“‘ [N
" lef g ferdbs

4. Jika anda seorang calon muzakki, apa pertanyaan yang akan anda ajukan Ketika
konsultasi zakat di Baznas Kota Pekanbaru? (jika anda Ustad Konsultasi, pertanyaan apa
yang sering diajukan oleh calon muzakki Ketika berkonsultasi?)

Responden: Wb dn Miok- Zoaksak -° C(ﬂt&«*b\ % N\.)

5. Apa kendala yang sering anda alami Ketika ingin berkonsultasi zakat?

Responden: Wakh Ao ’va\\r\
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Formulir Wawancara Ustad atau Calon Muzakki

Topik: Penelitian Chatbot Konsultasi Zakat di BAZNAS Kota Pekanbaru

Tujuan: Menggali pandangan dan pengalaman ustad atau calon muzakki terkait penggunaan
chatbot untuk konsultasi zakat di BAZNAS Kota Pekanbaru.

Tanggal Wawancara /4 / 9 /7,523
Waktu Wawancara :

Tempat Wawancara : %tmt

Nama Responden g VQ‘\} Glauvbé\\m.\

Jabatan/Status Responden  : (Wstad-Kensubtast/Calon Muzakki)

1.

W

Apakah Anda bersedia untuk berbagi pandangan dan pengalaman Anda terkait Konsultasi
Zakat di Baznas Kota Pekanbaru?

Re.sponden : @2\” 2

4.

. Apakah menurut anda konsultasi zakat bagi masyarakat itu penting?

Responden : Sansc}(. sz\\(_vy \bcj( aniqko\\@». “’bkjofo\—c;\c k"\&\'ﬂ
Zo\io\'

. Apakah pendapat Anda tentang chatbot (sistem yang menjawab pertanyaan dari anda)

untuk konsultasi zakat?

Responden : JHoxo kerdootan Lol Lo UAOR mMenMpaw
kX

. Jika anda seorang calon muzakki, apa pertanyaan yang akan anda ajukan Ketika

konsultasi zakat di Baznas Kota Pekanbaru? (jika anda Ustad Konsultasi, pertanyaan apa
yang sering diajukan oleh calon muzakki Ketika berkonsultasi?)

Responden : @m’o\(b \f!l)'o\‘ov\ Lokra (—‘kro\\ m Yor ol »E)jq)
Voot

Apa kendala yang sering anda alami Ketika ingin berkonsultasi zakat?

Responden : Wokktv  don kgrw@,\ \oer\conj, \ﬁnm&) UStOA
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=52 g
§ 23 © Data Pertanyaan Zakat pada Baznas Kota Pekanbaru
g2 I8
% 'go [ No%i_p Pertanyaan Type Status
g8 =
=t & G +oopxx | Assalamualaikum ustad, saya mempunyai tabungan kurang Perhitungan Terjawab
A 3 Xx4 = 1 | lebih 550 juta, Cara menghitung zakat mal nya bagaimana ya?
-‘E +xxxXxxx | Assalamualaikum, saya baru menerima gaji bulan ini, Cara Perhitungan Terjawab
= xx93245 | menghitung zakat penghasilan saya bulan ini bagaimana?
< § +Xxx¢xx | zakat ini wajib dibayarkan setiap tahun ya ustad? Umum Terjawab
S £ | xxb8%14
™ 4 | +0ooBxx | Assalamualaikum ustad, saya tidak mengerti mengenai nisab Nisab Terjawab
a 8 | xx49237 | dan bagaimana cara menghitungnya?
g & | +xx@®xx | Kapan ya waktu yang tepat untuk membayar zakat fitrah? Umum Terjawab
g £ | xx0
S @ | +xxxxxx | Assalamualaikum pak, 2 hari lagi udah mau lebaran saya mau | Perhitungan Terjawab
g 3 | xx7636 menanyakan bagaimana cara menghitung zakat fitrah serta
g 15 kepada siapa harus saya berikan?
3_%' +xxxxxx | Assalamualaikum ustad. Saya mempunyai keluarga yang Umum Terjawab
g o xx80397 | terbilang susah apakah boleh saya memberikan zakat kepada
43 keluarga sendiri?
& B | +xxxxxx | Saya mempunyai ladang yang setiap panen itu sebanyak 2 Perhitungan Terjawab
S 9 xx2086 ton, cara menghitung zakatnya bagaimana?
B B | +xxxxxx | Assalamualaikum ustad, saya mempunyai 10 ekor kerbau Perhitungan Terjawab
2_ ,3¢ xx31582 | warisan dari orang tua saya, cara menghitung zakatnya
o 9 bagaimana ya, dan apakah saya wajib membayar zakat?
S| &0 | +xxxxxx | Saya inigin membayar zakat pak ustad tapi saya memiliki Umum Terjawab
=i xx23519 | hutang, apakah saya wajib membayar zakat?
5 21 | +xxxxxx | Saya pernah mendengar tentang haul dalam zakat, apa Umum Terjawab
3 @ | xx86468 | maksudnya pak?
3 32 +H00oBxx | Di sekitar perumahan saya ada yang membangun mesjid, Umum Terjawab
3 2 | xx65895 | apakah saya boleh membayar zakat untuk digunakan
o = - membangun masjid?
cg 33 | +xxxxxx | Saya baru menerima gaji bulan ini, apakah zakat penghasilan | Perhitungan Terjawab
o @ xx89262 | saya boleh di cicil perbulan?
—I B4 | +x08xx | Apakah zakat harus dibayar secara sekaligus atau boleh Umum Terjawab
o 8 | xx4d700 | dicicil?
o 15 +xx§s<x Assalamualaikum pak ustad, saya ingin membayar zakat. Umum Terjawab
= xx44517 | Apakah boleh membayar zakat secara online?
16 +xx>§xx Apakah zakat harus diberikan dalam bentuk barang atau bisa Umum Terjawab
xx46833 | dalam bentuk uang?
17 | +xxXXxx | Zakat saya apakah bisa digunakan untuk membayar utang Umum Terjawab
XX75%87 | orang miskin?
18 | +xx3@xx | Assalamualaikum ustad, saya mempunyai emas yang sudah Umum Terjawab
xx34@3 mencapai nisab. Apakah boleh menunda pembayaran
= zakatnya?
19 | H0ofXX | Saya mempunya teman yang berhutang, apakah saya boleh Umum Terjawab
xx3(§44 berzakat kepada orang yang sedang berhutang?
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2 S 9 20 & +x0pexx | Dimesjid rumah saya ada orang musafir, apakah saya boleh Umum Terjawab
«Q g % Q@ g xx00522 | memberikan zakat kepada orang yang sedang dalam
c3{) 593 F =X perjalanan (musafir)?
a S g (‘gl 2 +xxxxxx | Tetangga saya ada yang belum membayar sekolah anaknya, Umum Terjawab
€ 5 I c Jxx12851 | apakah zakat bisa digunakan untuk biaya pendidikan?
é 2 = 22 E: +Xx¥Xxx | Bagaimana cara menghitung zakat dari gaji bulanan? Perhitungan Terjawab
3 3 9 § I xx87203
B @ 5 239 +xxxgxx | Apakah zakat harus dibayar di bulan Ramadan? Umum Terjawab
2§ 29 @ xx10951
2 5 A ] +xx>&_o<x Zakat apakah bisa diberikan kepada non-Muslim? Umum Terjawab
3 3 9 2 & xx45788
o3 92 25 g Hoxxxx | Dengan membayar zakat ini ustad apaah dapat menghapus Umum Terjawab
é ® 5 @ | xx2860 | dosa-dosa kecil?
=g §6 +XX¥$XX | Saya mempunyai berbagai macam harta pak ustad, cara Perhitungan Terjawab
8 a 2 S | xx04894 menghitung zakat dari harta campuran ini bagaimana?
2 g @ 27 | Hoo8xx | Saya inigin membayar zakat, apakah zakat harus diberikan Umum Terjawab
2 S 32 S | xx48098 | secara anonim atau boleh diketahui penerimanya?
P S 2 @8 | +xxxxxx | Apakah zakat wajib dibayarkan atas harta yang didapatkan Umum Terjawab
o (2 D € | xx06E25 | secara tidak halal?
Q o - @9 | +xxXxxxx | Bagaimana cara menghitung zakat dari komoditas seperti Perhitungan Terjawab
8 0 B 3 | xx45297 | beras atau gabah?
2Ca @0 | +xxxxxx | Bagaimana cara menghitung zakat atas harta yang terlibat Perhitungan Belum Terjawab
2 Z F 3 | xx90733 | dalam sengketa hukum?
@ CC” = 31 +XxXxxxx | Bagaimana pendapat ulama mengenai zakat atas harta yang Umum Terjawab
= o S xx37293 | tidak produktif seperti koleksi seni atau barang antik?
g o B 82 | +xxxxxx | Bagaimana cara menghitung zakat dari portofolio investasi Perhitungan Belum Terjawab
= E;? S 2 | xx80412 | yang mencakup saham, obligasi, dan reksadana?
3 c o 83 | +xxxxxx | Saya lupa membayar zakat emas saya tahun lalu, jadi apa Umum Terjawab
) i ,3¢ xx46959 | yang harus dilakukan jika tidak bisa membayar zakat tepat
g 92 waktu?
7} o &4 | +xxxxxx | Sayasudah mengumpulkan 90 gram lebih emas dalam Perhitungan Terjawab
Si §= s XX76088 | setahun, lalu bagaimana cara menghitung zakat dari emas
8 = 3 tersebut?
o F % +xx>&3<x Assalamualaikm pak ustad, saya ingin membayar zakat selain | Umum Terjawab
3 'g_‘fn Xx66927 | ke kantor baznas bisa? Seperti ke masjid?
boJ = 86 | +xxxxx | Saya melihat bencana alam di sumbar apakah boleh saya Umum Terjawab
=1 o X | xx17268 | memberikan zakat bagi orang yang kena musibah itu?
B = 37 +XXXXXX | Apakah ada zakat untuk hadiah atau warisan yang diterima? Umum Terjawab
i) o 2 | xx92435
g & §_8 +xx0xx | Apakah zakat dikenakan atas harta yang diperoleh dari hadiah | Umum Belum Terjawab
= g o xx01634 | lotere atau undian?
= o 39 | +xxxxxx | Saya melihat ada orang yang sakit di perumahan saya, apakah | Umum Terjawab
2 = xx81942 | saya boleh memberikan zakat kepada orang yang sakit?
o 40 | +x0@xx | Bagaimana cara menentukan nisab zakat emas? Nisab Terjawab
N xx14363
2 41 | +XxX%xx | Saya mempunyai 15 gram emas dan 100 gram perak, Perhitungan Terjawab
> xx35%¥67 | bagaimana cara menghitung zakatnya?
» 42 +xx>§g<x Apakah zakat dapat diberikan kepada orang yang terlilit Umum Terjawab
S xx58661 | hutang?
=X 43 | +xx¥xXxx | Bagaimana menangani zakat atas harta yang nilainya Umum Belum Terjawab
o xx13479 | berfluktuasi tinggi, seperti saham atau mata uang kripto?
o) 44 | +xXxXXXX | Saya mempunyai teman yang baru berhenti berkerja, apa Umum Terjawab
c
: xx15778 | boleh saya membayarkan zakat untuk membantu
pengangguran?
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= T
» g x g
o9 )
g 95 & +x0pexx | Zakat emas dapat diberikan kepada keluarga yang Umum Terjawab
8 @ o xx75828 | membutuhkan?
o 36 5 +xxxxxx | Didepan rumah saya ada yang baru membuka usaha kecil, Umum Terjawab
E 3 S xx79047 | Apakah zakat dapat diberikan kepada dia?
= §7g +xxxx | Bagaimana cara menghitung zakat dari hasil penjualan Perhitungan Terjawab
3 T 1 xx76395 | barang?
o %8 g txxxxxx | Apakah zakat dapat diberikan kepada orang yang kehilangan Umum Terjawab
S § o xx50249 | pekerjaan?
;_ %9 3 +xxxxxx | Saya mempunyai aset digital seperti NFT, apakah saya wajib | Umum Belum Terjawab
S xx95247 | berzakat terhadapnya?
I B0 g- +xxxxxx | Apakah zakat wajib untuk harta yang disimpan dalam bentuk | Umum Terjawab
@ 2 3 xx26755 | mata uang asing?
= 3l +xx>é§<x Hukum zakat untuk dana pensiun atau tabungan pensiun? Umum Terjawab
Q = | xx86466
_g §2 +xx@Xxx | Apakah ada zakat untuk aset yang disimpan di luar negeri? Umum Terjawab
® =~ | xx72936
a §3 +XXXXXX | Saya ingin membayar zakat maal, kapan waktu yang tepat Umum Terjawab
S © | xx88Q07 | untuk membayarnya?
g?if‘ +X0XX | Saya juga saya baru menerima gaji pegawai saya, waktu yang | Umum Terjawab
T o xx88007 | tepat untuk membayar zakat Penghasilan saya kapan?
@ 35 | +xxxxxx | Saya punya peternakan kambing etawa, kapan waktu yang Umum Terjawab
@ & | xx80590 | tepat untuk membayar zakatnya?
g: 56 | +xxxxxx | Kapan waktu yang tepat untuk membayar zakat pertanian? Umum Terjawab
3 2 | xx59358
o &7 | +xxxxxx | Orang yang berhak menerima zakat ini siapa ustad? Umum Terjawab
8 3 | xx69600
S 88 | +xxxxxx | Kapan waktu yang tepat untuk membayar zakat emas dan Umum Terjawab
8 € | xx88007 | perak?
=, 39 +XXXXXX | Saya mempunyai 57 ekor kambing, perhitungan dan nisab nya | Perhitungan - Terjawab
9 9 | xx52577 | bagaimana ya Nisab
o 80 +XxxXxxX | Assalamualaikum ustad, saya mempunyai 3 ladang sawah Pehitungan Terjawab
§: = xx2831 yang 1x panen nya dapat 800+ kilogram, cara perhitungannya
5 3 gimana?
=i +xx>&3<x Saya ingin menanyakan dalil yang mengharuskan kita harus Dalil Terjawab
9 5 | xx50249 | berzakat ustad?
= §:2 +XXXRXX | Manfaat kita berzakat ini apa? Umum Terjawab
o x | xx58g61
= 53 +XX¥XXX | Apakah diperbolehkan membayar zakat dalam bentuk uang? Umum Terjawab
o 2 | xx76888
?3-4 +xxxxxx | Apakah zakat fitrah bisa dibayarkan setelah hari raya Idul Umum Terjawab
o) xx34193 | Fitri?
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§ a2 = DATA USER ACCEPTANCE TESTING (UAT)
3(8 g QO
NG HNama33 Jenis Pekerjaan PL | P2 | P3 | P4 P5 |P6 | P7 | P8 | P9 | P10
S 312 = Kelamin
5.0 [SMasgapi Laki-Laki | PNS 5 [5 [5 |5 5 |5 [5 [5 [5 [5
=R l?AkmaE\dina Putra | Laki-Laki | Petani Sawit 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
. o |Fikri Mehmud Laki-Laki | Komisioner
D 5|3 < Baznas kota
= o 2 (p) pekanbaru 5 |5 |5 |5 4 |4 |4 |4 |4 |4
. 2 | Zuhdigsyrofi Laki-Laki | Petani padi 5 |4 |5 |3 4 |4 |3 |4 |5 |5
=5.2 | Rano kirdaus Laki-Laki | PegawaiBank |5 |5 |4 |5 5 |4 [4 |5 |5 |5
. = | Asmufhi Perempuan | PNS 5 4 4 4 4 5 3 3 4 5
a7.3 | KevinAlfino Laki-Laki | PetaniSawit |4 |5 |3 |4 5 |5 |4 |4 |3 |5
;%. © | Ahmag,Bukhori Laki-Laki | Pemilik Usaha
L S (= Ponsel 5 5 4 4 5 5 4 4 3 5
- ® | Alhuda Aidil Laki-Laki | Pns
@ 2| Lukman 5 |5 |4 |3 |5 |5 |4 |3 |5 |5
®102 | Ahmad Fauzi Laki-Laki | Arsitek 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5
©L15 | Yusri Andika Laki-Laki | Staff
- .
= konsultasi
? 3 baznas 4 |5 |5 |5 |4 |4 |4 |3 |4 |5
£128 | Hidayatul Fikri Laki-Laki | PetaniSawit |5 |5 |4 |2 5 |4 |2 |4 |5 |4
P13z | Afrizal Laki-Laki | Pemilik usaha
= = toko perabotan |3 |3 |2 |4 2 |1 |3 [4 |1 |3
gl4g Lela Novriani Perempuan | Pemilik toko
o o emas 5 5 5 4 4 4 3 3 4 5
;53 Fini Oktaviani Perempuan | PNS 4 4 4 3 5 5 3 4 3 4
o163 | Alfi Apdri Laki-Laki | Kontraktor 5 4 3 |4 5 |5 [4 |4 5 5
172 | HernikeSastra Perempuan | Petani sawit 5 5 5 |4 5 |5 |4 |4 |4 5
©183 | Andeska Pratama | Laki-Laki | Pemilik
= & o peternakan 4 |4 |4 |4 > mniihindanl:> B2 | 5
glgg AndrefTen Novritza | Laki-Laki | Pemilik Toko
Be| & emas 5 |4 |4 |4 |4 |4 |3 |4 |4 |5
05 | Nadiaz. Perempuan | Petani sawit 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4
=213 | Hendr” Laki-Laki | Developer
g = - Peumahan |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5
=22, Joron- Laki-Laki | Developer
5 o Perumahan 4 |4 |5 |3 |4 |4 |4 |3 |3 |5
=3. | Indah & Perempuan | HRD 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4
724, Akbardamil Laki-Laki | PNS
=) Ramadfan 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5
225. | Ibrahimn Laki-Laki | IT Network 5 |5 [5 |5 5 |5 |5 [4 |5 |5
>26. | Suci R@%ma Deni Perempuan | Pemilik
o — Toserba 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4
27. | Def ® Laki-Laki | Manajer 5 |5 [5 |5 5 |5 |4 [3 |3 |5
=8. | Nofrizal Hasri Laki-Laki | Pemilik usaha
= rental mobil 5 |5 |5 |5 5 |5 |5 |5 |5 |5
S
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c
=
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© Hak ciptahili§s UN SEsk3RBu E 5§ & & N & cState Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ria

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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