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Bai viét dé xuat mé hinh nghién ctru cdc yéu t6 anh hudng téi Truyén théng mang xa hoi trong viéc nang cao nhan dién
thuong hiéu quéc gia, ddc biét trong bdi canh Cach mang Céng nghiép 4.0. Dua trén cédc ly thuyét va nghién ctu trude do,
nhoém téc gia dé xudt mé hinh gém cdc yéu t6: Tri tué nhén tao (Al); D& liéu I6n (Big Data); N6i dung do ngudi ding tao
(UGC); Tuong téc thoi gian thuc (Real-Time Engagement); Quan ly danh tiéng s6 (Digital Reputation Management). Cdc yéu
t6 nay duoc khdm pha dé tim hiéu tac déng cua chdng dén vai tro cda truyén théng mang xa hdi trong viéc dinh hinh va thic
day ban sdc thuong hiéu ctia mét quéc gia.

Tir khéa: tri tué nhén tao, d liéu I6n, thuong hiéu quéc gia, ni dung ngudi ding tao, tuong tac thdi gian thuc, quan ly danh
tiéng s6

Summary

The paper proposes a research model of factors affecting Social Media in enhancing national brand identity, especially in
the context of the Industrial Revolution 4.0. Based on previous theories and studies, the authors propose a model consisting
of the following factors: Artificial Intelligence (Al); Big Data; User-Generated Content (UGC); Real-Time Engagement; and
Digital Reputation Management. These factors are explored to understand their impact on the role of social media in
shaping and promoting a country’s brand identity.

Keywords: artificial intelligence, big data, national brand, user-generated content, real-time engagement, digital reputation
management

GIGI THIEU

Trong bdi cdnh Cach mang céng nghiép 4.0 (CMCN 4.0), truyén thong mang x& hoi dang tré thanh céng cu quan trong gitip
cdc qudc gia nang cao nhan dién thuong hiéu trén toan cau. Cong nghé tién tién, nhu: tri tué nhan tao (Al), dir liéu 16n (Big
Data), va Internet van vat (loT) d& thay ddi cach thic cac quéc gia tiép can va tuong tac vdéi cong ching (Kaplan va
Haenlein, 2020). Truyén thdng mang xa hoi khong chi giip quang ba hinh anh quéc gia, ma con cung cép nén tang dé lang
nghe va tuong tac vaéi ngudi dan, khach du lich, va céc dai téc kinh té.

Theo Digital 2024 - bdo cdo thuong nién vé cac xu hudng truyén thong xa hoéi do Meltwater va We are social cong bo, luong

1of5 8/23/2024, 4:47 PM


https://kinhtevadubao.vn/
https://kinhtevadubao.vn/

bé xuat md hinh nghién ctru cac yeu td anh hudng t6i truyén thong m...

2 of 5

ngudi dung mang xa hoi trén toan cau da vugt mac 5 ty ngudi. Theo do, co téng cdng 5,04 ty ngudi ding mang xa hdi dang
hoat déng, chiém 62,3% dan s6 thé gidi (Trong Dat, 2024). Dieu nay ching té tiEm nang to Ién cla truyén thdng mang xa
hoi trong viée tiép can va tuong tac vdéi cong ching. Viéc quang ba hinh anh, thuong hiéu qudc gia, gidi thiéu hinh anh dat
nude, con ngudi, van hda, san pham qudc gia ra thé gidi qua truyén thong mang xa hoi can dugc khai thac manh mé hon &
Viét Nam.

Nhan dién thuong hiéu quéc gia khong chi dimg lai & viéc quang ba hinh dnh ma con lién quan dén viéc xay dung long tin,
tao ra gid trj gia tdng cho cac san phdm va dich vu cla quéc gia va thuc day su phat trién kinh t& (Dinnie, 2015). Trong bdi
canh canh tranh toan cau, viéc xay dung va duy tri moét thuong hiéu qudc gia manh mé 1a yéu td quyét dinh dé thu hut dau
tu, xudt khau, khéch du lich, va tao dung vi thé trén trudng qudc té (Anholt, 2020).

Xudt phat trir cac ly do trén, nhom téc gia thuc hién nghién ctru ly thuyét va dé xuat moé hinh nghién clu céc yéu té anh
hudng t&i Truyén thong mang xa hoi trong viéc nang cao nhan dién thuong hiéu qudc gia trong boi cdnh CMCN 4.0. Day la
co s& dé thyc hién nghién cuu thuc nghiém tiép theo.

TONG QUAN NGHIEN cUuU
Tri tu@ nhan tao (Al)

Al dang trd thanh mét cdng cu quan trong trong viéc t6i uu hda céc chién luge truyén thong mang xa hoi. Al cé kha nang
phan tich di liéu tir cdc mang xa héi moét cach nhanh chong va chinh xdc, tlr d6 dua ra cdc quyét dinh chién luge nhdm
tang cudng hiéu qua truyén thong (Kaplan va Haenlein, 2020). Al ¢é thé phan tich xu hudng, sd thich cla ngudi dung, tir do
tao ra cac ndi dung phu hop va ca nhan héa hon.

Trong bdi canh xay dung thuong hiéu qudc gia, Al ¢o thé gitip phan tich cdm xuc va phan hoi cla céng ching vé céc chién
dich truyén thong, tir dé diéu chinh néi dung va chién luge mot céch linh hoat va hiéu quéa (Chaffey va cong su, 2019). Bong
thdi, gilp nang cao van dé bdo mat trén mang xa hdi, tdng doanh thu, giam chi phi, tdng nang suét va mang ludi hau can
duoc céi thién. Theo Al-Ghamdi and Innovation (2021), céc cong ty truyén théng mang xa hoi dugc hudng loi gép 3 1an khi
st dung Al so véi cac cong ty khong str dung cdng nghé nay. Do vay, viéc str dung Al trong viéc quang bd, truyén thong
nhdam néang cao nhan dién thuong hiéu quéc gia gilp don vj truyén théng tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua truyén
thong.

Dir liéu I6n (Big Data)

Nghién clu cla Talwar va cong su (2021) cho thay, Big Data dong vai trd quan trong trong viéc cdch mang hoa truyén
théng mang xa hoi, cung cdp kha nang phan tich va du bdo céc xu hudng truyén thong, tir dé t6i uu hda quy trinh va nang
cao hiéu qua hoat déng. Big Data thu thap, phan tich di liéu tlr cdc kénh truyén théng khac nhau nhu mang xa hoi, trang
web va céc ing dung di dong, tir d6 cung c&p céi nhin t6ng quan vé nhéan thirc cla cong ching déi véi thuong hiéu quéc
gia.

Big Data cling giUp cai thién quan ly chién dich truyén thong bang céch theo ddi va phéan tich hiéu qua cla céc chién dich
truyén thong theo thoi gian thuc. Diéu nay gilp cac nha quan ly truyén thong co thé diéu chinh chién luge mot cach nhanh
chong va linh hoat, t6i uu héa ngan sach va nang cao hiéu qua chién dich. X& ly mét lugng Ién di liéu ¢d tinh xac thuc cao,
da dang cao va tc dd cao tao ra cai nhin sau sac vé di liéu (Tian va cdng su, 2020). Nhiéu nghién ctru chi ra rang, Big Data
la dong luc quan trong cho su d6i madi, ¢ cai nhin sau sac vé dir liéu 16n gilp nang cao nang luc gidi quyét van dé cla
doanh nghiép va tir d6 thu dugc nhing lgi ich tiém nang to I1én (Ghasemaghaei va cong sy, 2019).

Theo Sakib (2022), img dung Big Data gitip doanh nghiép co hiéu biét chinh xéc va sau sac hon gitp céng ty diéu chinh san
ph&m, dich vu, thic ddy déi mdi tlr do tao ra lgi thé canh tranh. Lgi thé trong viéc phan tich di liéu khi ing dung Big Data
gilp cho viéc hiéu ré khéach hang, du dodn xu hudng tir d6 dua ra quyét dinh chinh xac hon. Cac chién lugce truyén théng
dugc phan tich kj cang dua trén céi nhin sau sac vé di liéu nhdm nang cao nhan dién thuong hiéu qudc gia giam thiéu
duoc nguy co khiing hoang truyén théng va dat dugc hiéu qua truyén thong tich cuc hon.

No6i dung do nguoi dung tao (User-Generated Content - UGC)

Nghién ctru clia Kaplan va Haenlein (2020) cho thdy, UGC dong vai trd quan trong trong viéc xay dung va nang cao nhan
dién thuong hiéu qudc gia. Cac bai viét, hinh anh, video do ngudi dung chia sé trén mang xa hdi cé thé tao ra su tuong téc
manh mé va lan tda rong réi, giip quéng ba hinh anh qudc gia moét cach tu nhién va chan thuc.

Viéc khuyén khich ngudi dung tao ndi dung lién quan dén quéc gia khong chi gidp tédng cuong su hién dién trén mang xa hoi
ma con tao ra mot cdng dong tuong téc tich cuc. Céc chién dich nhu cudce thi dnh du lich, video chia sé tréi nghiém van hoa
cd thé thu hut sy tham gia dong déo clia ngudi dung, tir d6 nang cao nhan dién thuong hiéu qudc gia (Dinnie, 2015).

Noi dung UGC tich cuc trén mang xa hoi co anh hudng déng k€ tdi thuong hiéu, no kich thich truyén miéng dién t
(Electronic Word of Mouth — eWOM) cuia ngudi tiéu dung va tdc dong téi doanh s6 ban hang tiém nang (Kim va Johnson
2016). UGC tao niém tin cho nguoi dung va tac dong t&i nhan thire, hanh vi cla ho. Tao ra cac cong dong, kénh tuong téc,
khuyén khich nhiing néi dung tich cuc cta ngudi dung trong céc chién dich marketing, truyén thong dem lai hiéu qua tét vé
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hinh anh thuong hiéu quéc gia.
Tuong tac thoi gian thuc (Real-Time Engagement)

Tuong téc thai gian thuc 1a mot yéu t6 quan trong trong viéc nang cao nhan dién thuong hiéu quéc gia. Cac nén tdng mang
x& hoi, nhu: Facebook, Twitter, Instagram cho phép céc qudc gia tuong tac véi cdng ching mét cach nhanh chéng va hiéu
qud. Viéc phan hoi nhanh chong céc thac méc, phan hoi clia cong chung khéng chi tao ra sy tuong tac tich cuc ma con
giup xay dung long tin va uy tin (Chaffey va cong sy, 2019).

Cac su kién truc ti€p nhu livestream gidi thiéu van hda, 1€ hoi va céc su kién qudc t€ co thé thu hat sy quan tam cua cong
chuing toan cau, tlr d6 ndng cao nhéan dién va hinh dnh thuong hiéu qudc gia. Viéc st dung cac cong cu tuong téc thoi gian
thuc, cling gilip qudc gia cd thé quan ly va kiém soéat thong tin, gidm thiéu tdc dong cla céc thong tin sai léch va khiing
hodng truyén thong (Kaplan va Haenlein, 2020).

Tuong tac thai gian thuc trén mang xa hoi la phuong thic xay dung quan hé khach hang, gilp gia tang trai nghiém va su hai
long cua khach hang. Cac hinh thirc truyén thong tuong téc thoi gian thuc can duoc don vi phu trach chi trong dé€ tao ra
nhting phan hoi tich cuc cho céc su kién quang ba thuong hiéu qudc gia. Vi la tuong téc thai gian thuc nén cac ndi dung
cho méi sy kién can dugc chuan bi ki ludng dé tranh tao ra nhimg phan hdi tiéu cuc.

Quan ly danh tiéng sé (Digital Reputation Management)

Quan ly danh tiéng s6 la mot yéu t6 quan trong trong viéc xay dung va duy tri nhan dién thuong hiéu quéc gia. Trong béi
canh mang x& hdi, thdng tin cé thé lan truyén rat nhanh, viéc quan ly danh tiéng s6 doi hoi su chu y dac biét dén cac phan
hoi, danh gia clia cong chiing va céc su ¢ truyén thong (Anholt, 2020).

Nghién ctru ctia Dinnie (2015) cho thay, céc cong cu quan ly danh tiéng s6 cho phép theo dai va phan tich cac phan hoi,
danh gia trén mang x& hoi, tr dé dua ra céc bién phap x{ ly kip thai. Viéc xay dung mot hé théng quan ly danh tiéng sé hiéu
qué khong chi gitp bao vé thuong hiéu quéc gia ma con tao ra mot hinh anh tich cuc va uy tin trén trudng quéc té.

Thuong hiéu quéc gia (Nation brand)

Thuong hiéu qudc gia la khai niém phan anh hinh anh, danh tiéng va gia tri ctia moét qudc gia trong mét cong dong quéc té
(Anholt, 2010). Nhigu nghién ctru chi ra rang xay dung thuong hiéu quéc gia gilp nang cao lgi thé canh tranh toan cau, anh
hudng qudc té va thuc ddy xay dung qudc gia (Li, Feng va cong sy, 2022). M6t thuong hiéu qudc gia manh mé khéng chi
gop phan thu hut du khdch ma con thu hat dau tu, tai ndng va thuong mai. Theo nghién ctu cia Dinnie (2004), thuong hiéu
qudc gia la yéu t6 quyét dinh trong viéc hinh thanh nhan thirc cla ngudi tiéu dung va céc bén lién quan vé mét qudc gia.

Viée xay dung thuong hiéu quéc gia co thé dugc thuc ddy thong qua cac chién luge truyén thong hiéu qua. Truyén thong
mang xa hoi, véi khd nang lan tda nhanh chéng va kha nang tuong téc cao, déng vai tro then chét trong viéc nang cao nhan
dién thuong hiéu quéc gia. Cac nén tang, nhu: Facebook, Instagram va Twitter cho phép qudc gia truyén tai thong diép mot
céach tryc tiép dén cdng chung toan cau, tao co hdi dé dinh hinh va cing ¢6 hinh anh tich cuc (Holt, 2004).

Nghién ctru clia Kevin Lane Keller (2016) cho thdy rang, céc chién dich truyén thong quéc gia thanh céng thuong két hop
nhiéu yéu t6, tir quang ba van hoa, du lich dén gidi thiéu tiém nang kinh té. Diu nay khong chi gilip ndng cao gia tri thuong
hiéu qudc gia ma con tao ra long ty hao trong cong dong ngudi dan (Vuong va Nguyen, 2024). Thuong hiéu quéc gia dugc
coi la mét tai san chién luogc, c6 kha nang tdc dong dén quyét dinh dau tu va lua chon du lich cléa ngudi tiéu dung
(Papadopoulos va Heslop, 2002).

Theo Gilmore (2002), d€ duy tri va phét trién thuong hiéu qudc gia, cac chinh phi can thudng xuyén dénh gia va diéu chinh
chién lugc truyén théng, ddm bao su phu hop véi xu hudng va nhu cau cla cong ching.

DE XUAT MO HINH NGHIEN cUu

TUr cdc nghién clu trén, nhdm tac gid dé xuat mo hinh nghién ctu céc yéu t6 tdc dong téi Truyén thong mang x& hdi nham
nang cao thuong hiéu qudc gia trong bdi cdnh CMCN 4.0 bao gém: Noi dung do ngudi dung tao (UGC); Tuong tac thdi gian
thuc; DT liéu 16n; Tri tué nhan tao; Quan ly danh tiéng (Hinh).

Hinh: mé hinh nghién citu céc yéu t6 anh huéng téi Truyén théng mang xa hdi trong cuéc CMCN 4.0
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(3) N&6i dung do

ngudi dung tao

(User—-Generated
Content)

(4) Tuong tac thoi
gian thuc (Real-
Time Engagement)

(2) D liéu 1lén
(Big Data)

Truyén thoéng
mang xd hoi
nham nang cao {5) Quan 1y danh
(1) Tri tué nhén nhin dién tiéng s6 (Digital
tao (AT) thuong hiéu Reputation
quoc gia trong Management)
b6i canh CMCN
4.0

Ngubn: Nhém téc gia téng hop
KET LUAN

Trong b&i canh CMCN 4.0, truyén théng mang xa hoi déng vai trd quan trong trong viéc nang cao nhén dién thuong hiéu
qudc gia. M6 hinh nghién clru dé xuat giup danh gid viéc dp dung cac cong nghé tién tién, nhu: Al, Big Data va céc cong cu
tuong téc thai gian thuc va céc bién phap quan ly danh tiéng s khéng chi gilp t8i wu hoa chién luge truyén théng ma con
tao ra gid trj gia tdng cho thuong hiéu quéc gia.

DE thuc hién dugc diéu nay, can co su dau tu vao ha tang cong nghé, phat trién ngudn nhén luc va hd trg chinh séach tir
chinh phu. Céc chuong trinh dao tao can tap trung vao viéc nang cao kj nang st dung va quan ly cac cong nghé mdi, tir Al,
Big Data dén quan ly danh tiéng s6. Bén canh do, viéc xay dung khung phép ly pht hop va céc chinh séch hé trg doanh
nghiép trong viéc dau tu va phat trién cong nghé cling déng vai trd quan trong. Can cé mét don vi chuyén trach vé truyén
théng thuong hiéu quéc gia d€ dam bao hiéu qua clia céc chién dich truyén thdng, marketing bai ban, co hé thdng nham
dat muc tiéu truyén thong tich cuc, lan truyén réng réi.

Vi chién luge ding dédn va su phéi hop chat ché gitra cac bén lién quan, Viét Nam ¢o thé tan dung céc co hdi tir CMCN 4.0
dé& néang cao nhan dién thuong hiéu qudc gia, tao dung vi thé trén truong qudc t&€ va thic ddy su phat trién kinh t&€ bén
ving./.
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