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IEX53 Nghién ctu nay xéc dinh, danh gia va do ludng cdc yéu to danh hudng dén y dinh st dung vi dién ti cda ngudi
tiéu dung tai TP. Thu Ddu Mét, tinh Binh Duong.
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Tom tat

Nghién ctu thuc hién khdo sét 370 ngudi tiéu ding su dung vi dién td va dang sinh séng tai TP Thd Dau Mét, tinh Binh
Duong, nhdm muc tiéu xdc dinh, ddnh gid va do luong cdc yéu té anh hudng dén y dinh st dung vi dién tr cda ngudi tiéu
dung. Két qua nghién cttu cho thay, cé 4 yéu té ¢é anh hudng tich cuc dén Y dinh st dung vi dién ti cla ngudi tiéu duing tai
TP. Thu Dau M¢t, duoc sdp xép theo thi tu tir manh dén yéu, d6 la: (i) Nhan thic riéng tu/bdo mat; (i) Nhan thic dé si
dung; (iii) Anh hudng xa hoi; (iv) Nhan thirc hitu ich. Bai viét ciing dé xuat vdi nha cung cap dich vu vi dién ti cdc gidi phap
nham cai thién, khdc phuc nhiing diém han ché, tir d6 ndng cao chat luong va dép ng nhu céu cda ngudi tiéu dung.

Tir khéa: vi dién td, ngudi tiéu ding, ¥ dinh s& dung, TP. Thu Ddu M6t
Summary

This study surveyed 370 consumers using e-wallets and living in Thu Dau Mot City, Binh Duong Province, to identify,
evaluate, and measure factors affecting consumers’ intention to use e-wallets. The research results show that 4 factors
positively impact consumers’ intention to use e-wallets in Thu Dau Mot City, arranged in order from strong to weak, namely:
(i) Perception of privacy/security; (ii) Perception of ease of use; (iii) Social influence; (iv) Perception of usefulness. This
article also proposes solutions to e-wallet service providers to improve and overcome limitations, on that basis, improving
quality and meeting consumer needs.

Keywords: e-wallets, consumers, intention to use, Thu Dau Mot City
GIGI THIEU

Hién nay, thanh todn truc tuyén la xu hudng toan cau va da tré thanh mét phuong thiic thanh toan théng dung tai nhiéu
quéc gia. Quyét dinh s6 1813/QP-TTg, ngay 28/10/2021 clia Thu tudng Chinh phl da khang dinh, viéc thic ddy st dung
thanh toan khéng dung tién mat dong vai trod quan trong trong xay dung mét nén kinh t&€ s6. Trong do, viéc phét trién dich
vu thanh todn truc tuyén bang vi dién t&r sé déng gdp rat Ién cho muc tiéu nay, vi vi dién tlr la moét cong cu hd trg cho dich vu
thanh toan truc tuyén. Mot s6 vi dién t& phd bién hién nay cé thé ké dén, nhu: Momo, Zalo pay, Shopee pay, Viettel pay... va
thi trudng nay ciing canh tranh ngay mét gay gat hon. Tinh Binh Duong cling 1a mét trong nhiing dia phuong di dau tai Viét
Nam trong viéc trién khai céc gidi phdp cong nghé thong tin d€ nang cao chét lugng cudc séng clia ngudi dan va xay dung
thanh phd thong minh, do do, thanh todn truc tuyén sé phat trién manh mé tai thi truong tinh Binh Duong néi chung, TP. Thd
Dau M6t néi riéng (Nguyén Viét Long va Doan Thi Anh Ngoc, 2020). Nghién ctu nay dugc thuc hién dé xac dinh céc yéu t6
anh huéng dén y dinh st dung vi dién tr cla ngudi tiéu dung tai Tp. Thd Dau Mét, tinh Binh Duong. Tur dé, dé xuat mot s6
ham y quan tri phiu hop cho su phat trién cla vi dién ti tai thi truong Tp. Thd Dau Mét.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s ly thuyét

Theo Ajzen (1991), y dinh 1a yéu t6 dung d€ danh gid kha ndng hanh vi trong tuong lai, y dinh la yéu td thic day, tao déng
luc, khuyén khich con ngudi sdn sang hanh x& va cé nhiing thai dé anh hudng truc ti€p dén chudn muc va nhan thic kiém
soat hanh vi. Ngoai ra, theo nghién ctru cta Tirtiroglu va Elbeck (2008), muc dich st dung la su sén sang tham gia mét san
ph&m nao dé cua khéach hang. Ngoai ra, Zhao va Othman (2010) dinh nghfa y dinh la mét qua trinh hanh déng ma mot ca
nhan mong mudn dat dugc. Hay theo Ajzen (1991), y dinh hanh vi do ludng y dinh cia mét ca nhan dé thuc hién mot hanh
vi nhat dinh, hay y dinh hanh vi la nhiing cam xuc tich cuc hodc tiéu cuc déi véi mot hanh vi muc tiéu nhat dinh. Thoi gian
st dung 1a hé quy chiéu duge mot cé nhan thé hién dé cho biét ho cé st dung cong nghé mdi hay khong. Muc do s dung
cdng nghé cé thé dugc du dodn dua trén hanh vi tham gia vao cong nghé (Davis va cong su, 1989). Nghién ctu nay dua ra
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gid thuyét rang y dinh hanh vi cé tac dong tich cuc dén viéc st dung vi dién tir trong tuong lai.

Vi dién tdr hay con goi la vi k§ thuat s6 hay vi di dong (Uddin va Akhi, 2014). La dich vu thanh todn truc tuyén cho phép ngudi
ding st dung tién trong vi &€ mua hang hoadc thanh todn trén céc trang thuong mai dién td, dong thoi cho phép chuyén
tién, gui tién, rdt tién... dé theo dai lich sur giao dich.

Theo Pachpande va Kamble (2018), vi dién tir 1a thé hoat dong dién t&, cling dugc st dung dé giao dich truc tuyén trén may
tinh hodc dién thoai thong minh va giéng nhu thé tin dung hoac thé ghi ng. Vi dién t rat an toan cho khéch hang st dung,
dam bao quyén lgi clia ca ngudi mua va ngudi ban cling nhu phuong thirc thanh todn nhanh chdng, thuén tién...

Sharma va cong su (2018) tin réng, vi dién t& 1a cdng cu kinh doanh di déng mai nhat cho phép ngudi ding giao dich, mua
s@m truc tuyén, dat hang va cung cép cac dich vu san co. Vi dién tir la mot chuong trinh hodc trang web cho phép ngudi
dung luu trit va quan ly théng tin vé viéc mua hang truc tuyén clia ho, chdng han nhu théng tin ddng nhap, mat khau va
théng tin thé tin dung.

Gia thuyét nghién ctru

Theo Davis va cong su (1989), tinh hitu ich dé cap dén mic d6 ma mot ngudi tin rang viéc str dung maét hé théng cu thé sé
cai thién hiéu suat cong viéc clia minh. Nhan thic vé tinh hitu ich la yéu t6 trong md hinh TAM énh huéng déng ké dén y
dinh hanh vi (Karim va cong sy, 2020; Davis va cong su, 1989). Tr nhiing 14p luan trén, nhdm tac gia dé xuat gia thuyét
nghién ctiu sau:

H1: Nhén thire hitu ich ¢é anh hudng duong dén Y dinh st dung vi dién ti.

Nhan thirc vé tinh dé st dung dé cap dén muc dé ma mot ngudi thay viéc str dung mét hé théng la dé dang (Davis, 1989).
Céac nghién ciu cla Venkatesh va cong su (2002) va cla Al-Maroof va Al-Emran (2018) da tim thdy mai tuong quan tich
cuc gitra nhan thic vé tinh dé s dung va y dinh hanh vi st dung. TU nhiing 14p luan trén, nhém tac gid dé xuat gia thuyét
nghién ctiu sau:

H2: Nhén thirc dé st dung cé dnh hudng duong dén Y dinh st dung vi dién t.

Nhan thic vé quyén riéng tu/bao mét clda vi dién tir dugc dinh nghia la mac d6 ma ngudi tiéu dung tin rang viéc str dung
mat phuong thirc thanh todn cu thé théng qua tng dung di dong sé van an toan (Amoroso va Magnier, 2012). Néu mot san
pham khong dép Umg cac yéu cau vé bdo mat/quyén riéng tu clia ngudi diing, ngudi dung sé co nhitng lo ngai nhéat dinh va
trénh xa san pham do (Milberg va cdng su, 2000). TUr nhimg Iap luan trén, nhém tac gia dé xuat gia thuyét nghién ctru sau:

H3: Nhén thuec riéng tu/bdo mat cé dnh hudng duong dén Y dinh sir dung vi dién ti.

Anh hudng xa hoi dé cap dén muc do ma céc cé nhan tin ring, nhitng ngudi quan trong dsi vai ho tin ring nén str dung mot
hé théng thong tin mdi. Yéu t6 anh hudng x& hoi dua trén hai nhan t6: gia tri clia m6i quan hé gitta cac cd nhan va anh
huéng cua y kién ngudi khdc dén y dinh cliia mot ngudi (Venkatesh va cong sy, 2003). TU nhiing lap luan trén, nhom tac gia
dé xuat gia thuyét nghién ctru sau:

H4: Anh huéng xa héi c6 anh hudng duong dén Y dinh st dung vi dién ta.

Niém tin vao nha cung cép dich vu dugc dinh nghia la niém tin cla ngudi tiéu dung réng nha cung cép dich vu la trung thuc
va déng tin cay (Shin, 2013). M6t trong nhitng khoé khdn déi véi viéc lua chon str dung vi dién tir la do lo ngai rdi ro thanh
todn (Leong va cong sy, 2020). Theo nghién clu cla Susanto va cong su (2013), cdc yéu td nhu: Nhan thic vé an toan,
Danh tiéng cong ty, Viéc str dung trang web va Su ho trg clia chinh phi déu dnh hudng dén niém tin khi str dung thanh toén
truc tuyén. Tur d6, nhdm tac gid dé xuat gia thuyét nghién cliu sau:

H5: Niém tin vao vi dién tir c6 anh hudng duong Y dinh st dung vi dién ti
Mé hinh nghién ciru dé xuat

TUr céc gid thuyét noi trén, nhdm tac gid xay dung md hinh nghién ctru (Hinh) gém 5 bién doc 1ap la: (1) Nhan thic hitu ich;
(2) Nhan thurc dé str dung; (3) Nhan thuec riéng tu/bdo mat; (4) Anh hudng xa hai; (5) Niém tin vao vi dién tir va mét bién phu
thudc do 13 Y dinh st dung vi dién tdr.

Hinh: M6 hinh nghién ctru dé xuat
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( Nhan thirc htru ich (H1) )
( Nhan thtrc dé st dung (H2) )
f Nhén thite riéng tu/bio mit (H3) A Y dinh st dung vi dién tir ]
. J
[ Anh huong xa hoi (H4) )
[ Niém tin vao vi dién tir (HS) )

Nguon: Nhom tac gia dé xuat

Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru dinh luong dugc thuc hién dé danh gia mac dé anh hudng cua céc yéu t6 dén y dinh s dung vi dién td cla
ngudi tiéu dung tai TP. Thd Dau M6, tinh Binh Duong. D liéu nghién ctru duge thu thap théng qua bang khao sat tir thang
8/2023 dén thang 02/2024. Mau dugc chon theo phi xac suét phuong phép thuén tién déi véi 400 ngudi tiéu dung dang st
dung vi dién t& tai TP. Thd Dau Mat, tinh Binh Duong. Sau khi loai bo 16i va ma hoa con 370 mau, sau dé thuc hién phan tich
theo céc budc: (1) Phéan tich théng k& mo td méau; (2) Banh gid thang do va do tin cay céc bién do luong bang hé s6
Cronbach’s Alpha; (3) Phan tich nhan t6 kham pha (EFA); (4) Phan tich hoi quy da bién; (5) Kiém dinh One-way ANOVA.

KET QUA NGHIEN cUU
Théng ké mé ta mau khao sat

Bang 1: Két qua théng ké mé ta

o= a o

30f6

Pac tinh S6 Irong Ty 18 (%)
Giéi tinh Nam 183 49,46
Nir 187 50,54
Do tudi Dudi 25 57 15,41
T 26-35 101 27,30
Twr 36-45 129 34,86
Twr 46-55 36 9,73
Trén 55 47 12,70
Nghé nghiép Cong chitc nha nwdce, gido vién 88 23,78
Hoc sinh, sinh vién 128 34,59
Cong nhan, nhan vién 102 27,57
Nganh nghé khac 52 14,05
Co cau thu nhip | Dudi 5 triéu dong/thdng 132 35,68
Tir 5-10 triéu dong/thang 90 24,32
T 10-15 triéu dong/thang 63 17.03
Tir 15-20 triéu/thang 55 14,86
Tir 20 triéu dong/thang tro 1én 30 8,11
Phwong thikc Qua trang mang xa hoi, cac 218
tiép cAn vi dién | truyén thong dién tir 58,92
tiv Qua ban be, nguwoi than, gia 152
dinh gidi thiéu 41,08
S6 tién chi tiétu | Dudi 1 triéu/théng 128 34,59
qua vi dién tir Tir 1-2 triéu dong/thang 92 24,86
Tir 2-5 triéu dong/thang 162 43,78
Tir 5 triéu dong/thang tré 1én 88 23,78
Loai vi dién ti¥ Momo 245 66,22
st dung Zalo pay 203 54,86
Shopee pay 166 44,86
Viettel pay 153 41,35
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Nguoén: Nhom tac gia tinh toan

Bang 1 cho thay, da s6 ngudi tham gia khao sat ¢6 s dung vi dién ti 1a nhimg ngudi tré (77,57% dudi 46 tudi), s6 tién chi
tiéu qua vi dién ti khéng cao (76,22% chi tiéu dudi 5 triéu dong/thdng) va Mono la vi dién t& c6 nhiéu ngudi s&r dung nhat.

Bang 2: Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

Nhan to Cronbach’s Alpha
Nhan thirc hiru ich (PU, 4 bién) 0,875
Nhan thirc dé sit dung (PEU, 4 bién) 0,869
Nhan thirc riéng tw/bao mat (SP, 4 bién) 0,897
Anh huong xa hai (S, 4 bién) 0,750
Niém tin vao vi dién tir (TR, 4 bién) 0,832
Y dinh st dung vi dién tir (IU, 3 bién) 0.786

Ngudn: Nhém téc gia tinh todn

Bang 2 cho thay, céc bién PU, PEU, SP, SI, TR, IU > 0,3 nén tat ca 6 nhan t6 clia mo hinh déu dat dé thuc hién phan tich EFA.

K&t qué phan tich EFA cling cho thay, 5 yéu td co Eigenvalues = 2,097; ki€m dinh Bartlett c6 Sig. = 0,000 < 0,05 va hé s6
KMO = 0,749; ¢6 tuong quan céc bién quan sat trong mdi nhém, 6 nhan t6 va md hinh déu khong thay déi so véi dé& nghi
ban dau.

Bang 3: Két qua phan tich héi quy

Hé s6 chwa chuan héa | Hé sé chuan héa T Sig. Thc";ng ké da cong tuyén
Sai s6

Model B chuén Beta Tolerance VIF

1 (Constant) 0,713 0,266 2,681 0,008
PU 0.126 0,035 0.142 3,587 0,000 0.967 1,034
PEU 0,148 0,035 0.165 4,196 0,000 0975 1,026
SP 0473 0,035 0.550 13,655 0,000 0932 1,073
SI 0.180 0,048 0.149 3,783 0.000 0973 1,028
TR -0,038 0.044 -0,033 -0,850 0.396 0,984 1,016

Ngudén: Nhém téc gia tinh toén

K&t qua & Bang 3 cho thay: trong 5 yéu t8 dugc kiém dinh, chi cé 4 yéu t6: PU, PEU, SP, SI ¢c6 y nghia théng ké vai bién phu
thudc 1U, do déu cé hé s6 Sig. = 0,000; trong khi dé, yéu t6 TR khdng ¢ y nghia théng ké véi bién phu thude 1U, do ¢d hé s6
Sig. = 0,396 > 0,05.

Thao luén

- Nhéan t6 “Nhan thuc riéng tu/bdo mat (SP)” anh hudng manh mé nhat dén Y dinh st dung vi dién t. Hién nay, thi trudng vi
dién t& phat trién manh mé vai nhiéu nha cung cédp. Tuy nhién, céc vi dién t& thudng khdng co van phong vét ly, nén ngudi
dung chua thuc su an tdm khi st dung, ho thuong phai nghién ciu k¥ ludng trudce khi chon lua loai vi pht hgp. Thong tu s6
23/2019/TT-NHNN, ngay 22/11/2019 cta Ngan hang Nha nudc sra d6i, bd sung Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN, ngay
11/12/2014 cla Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan vé dich vu trung gian thanh todn, trong dé quy dinh
rang: “Vi dién t& can phai lién két vai cac tai khodn ngan hang va thuong xuyén xac minh thong tin ngudi dung’, nham téng
cudng bao méat cho ngudi dung.

- Nhéan t6 quan trong thir 2 Ia “Nhan thitc dé st dung (PEU)” cling téc dong tich cuc dén Y dinh st dung vi dién t&r. Nguai tiéu
dung khi thdy moét san phdm dich vu don gian, dé sir dung thi ho s& uu tién lia chon va co thé trd nén thanh thao va trd
thanh khach hang trung thanh. Thém vao do, khi mdi bat dau tim hiéu hodc xem xét st dung vi dién t&r thi ngudi tiéu dung
cd thé xem céc video hudng dan, néu ching thuan tién, dé st dung thi ho sé cé y dinh st dung.

- Nhan t6 “Anh hudng xa hoi (SI)" xép vi tri thir 3 ¢6 téc dong tich cuc dén Y dinh st dung vi dién tir. Anh hudng xa hoi bao
gém: nhing y tudng, gid tri, hanh vi va quan diém dugc chia sé trong cong dong, su anh hudng co thé dén tir ngudi nha, ban
bé hay déng nghiép clia ngudi tiéu diing. Néu ho co trai nghiém tich cuc, ho co thé chia sé kinh nghiém diéu nay co thé tao
ra su tin tudng va khich 1& dén y dinh nguai tiéu dung str dung vi dién tir.

- Nhan t6 “Nhan thire sy hitu ich (PU)” x&p vi tri cudi cung tac déng tich cuc dén VY dinh st dung vi dién tir. Tinh dé str dung
va than thién véi nguoi dung cé tac dong tich cuc dén nhan thic vé tinh hitu ich va y dinh st dung. Khi vi dién t& ngay cang
t6i uu hoa quy trinh déng ky va str dung sé la cach thuan tién nhat dé thu hit ngudi dung st dung vi dién tu.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két luan
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K&t qua nghién cliu cho thay, cé 4 yéu t6 cé anh hudng tich cuc dén Y dinh st dung vi dién tt, dugc sép xép theo thir tu tir
manh nhat dén yéu nhat, nhu sau; Nhan thic riéng tu/bdo mat; Nhan thic dé st dung; Anh hudng xa hoi; Nhan thic hiu
ich.

Ham y quan tri
V& Nhén thire su riéng tu/bdo mat

Nha cung cép dich vu vi dién tl&r can tdng cudng cac bién phap dam bdo tinh riéng tu/bdo mat, nhu: ap dung cong nghé mdi
(blockchain, dién todn ddm may...) d€ tdng cuong tinh bdo mat cda vi dién td, cap nhat phan mém thuong xuyén dé giam
thiéu rdi ro bdo mat. Céc nhan vién chdm séc khach hang ctia nha cung cép dich vu vi dién t& can dugce huén luyén vé cac
bién phép béo vé thong tin va x{ ly vudng mac cla ngudi dung. Bong thai, céc vi dién tir can thuong xuyén cép nhat chinh
sach d€ dam bao tuan thi cac quy dinh phép luat va chu trong dén cong téc kiém soét dé phat hién sém céc rii ro va céd
bién phap khac phuc kip thoi.

V& Nhén thirc dé sir dung

DE ngudi tiéu dung ti€p can vaéi vi dién t& mot cach dé dang hon, nha cung cép can phai dua ra mot vai bién phéap khac phuc
nhu: giao dién ngudi dung can téi gidn, cac nit chirc ndng va menu can dugc sap xép sao cho thuén tién thao téc; tich hop
bdo mat van tay, md khoa bang nhan dién khudn mat; hé trg nhiéu loai tién té d€ ngudi dung co thé st dung cho céc giao
dich quéc té...

Vé Anh hudng xa hoéi

Dich vu vi dién t&r can dugc cdc nha cung cép tdng cudng quang ba truyén thong da phuong tién trén moi nén tang
(Facebook, Youtube, Instagram, Tiktok...) dong thoi xay dung cdng dong s dung va tan dung anh hudng cla ca nhan ndi
béat d€ lam KOL d€ lan tda céc tinh nang cda vi dién t& dén véi khach hang. Hon nira, nha phat trién vi dién tir cé thé két hop
véi céc dai ly ban 1é va doi tac khac d€ ma rong thi trudng, xay dung cac quay vat ly d€ giao dich va gidp ngudi dung tiép
can vdi vi dién t&r mot cach dé dang hon.

VEé Nhan thie hitu ich

DE néng cao sy hiu ich cla vi dién tir nha cung cdp can phai cé nhing bién phap gia tang tién ich d& phat trién vi dién t
trong tuong lai nhu la: lién két ngan hang va cung cap nhiéu hinh thic thanh toan khac nhau, nhu: thé tin dung, chuyén
khoan ngan hang, dich vu chdm séc khach hang 24/7./.
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