
Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (31/12/2022); Vol. 18, No. 60, Part (2): 532-554 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.60.2.30 

 

 

 

 

 

       jaes@tu.edu.iq 2022/7/25تاريخ القبول:  20/7/2022تاريخ الاستلام: 

Tikrit Journal of Administrative 

And Economics Sciences 

 مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية 
 

ISSN: 1813-1719 (Print) 

 

 

Abstract 

  The study aims to find the role of Strategic Vigilance and its dimensions like 

growth strategy, stability strategy ad deflation strategy.  

  The study identifies problem to show the nature of correlation and its effects on 

search variables. To achieve that goal, default scheme chosen for the study that 

expresses two essential hypotheses. All of them have went through a process of testing 

to make sure it is propriety and validity. 

  The resolution used to get the data. The study follows analysing descriptive 

method to get its gold and to find the relation among the correlation. 

  The sample of the study chosen from different directors of specific banks in 

Erbil Thirty-eight directors from twenty-five special or private bank. The study reaches 

that there is relation between correlation and its variables, and it is better to invest field 

of research. 

Keywords: Strategic vigilance, strategic choices. 

 اليقظة الاستراتيجية ودورها في الخيارات الاستراتيجية 

دراسة تحليلية لآراء عينة من القيادات الإدارية في المصارف الخاصة في مدينة 

 أربيل 
 

 الطائييد عبمحمد  د.  .أ أحلام إبراهيم ولي          د.  .أ جوان سعدالله رشيد        م.م.

 كلية الإدارة واقتصاد  كلية الإدارة واقتصاد  كلية الإدارة واقتصاد 

 اربيل-جامعة صلاح الدين اربيل-جامعة صلاح الدين اربيل-جامعة صلاح الدين

 المستخلص 

دور  ي   ايجاد  إلى  البحث  الاستراتيجيةسعى  التكنولوجيا،   اليقظة  يقظة  التنافسية،  )اليقظة 

التجارية(   إستراتيجية اليقظة  النمو،  بـ)إستراتيجية  المتمثلة  بأبعادها  الاستراتيجية  الخيارات  في 

 الانكماش(. الاستقرار، إستراتيجية 

Strategic Vigilance and its Role in Strategic Options: Analytical 

Study of Directors of  Private  Banks in Erbil as Sample 
 

Prof. Dr.  Ahlam Ibrahim Wali  Assist. Lecturer.Joan Saadallah Rasheed 
College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

Salahaddin University-Erbil  Salahaddin University-Erbil 

ahlam.wali@su.edu.krd   jwan.rashed@su.edu.krd 
 

Prof. Dr.  Mohammed Obaid Al-Taei 

College of Administration and Economics 
Zarqa University-Amman 

Mohammed.abedaltaee@gmail.com  

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.18.60.2.30
mailto:jaes@tu.edu.iq
mailto:ahlam.wali@su.edu.krd
mailto:jwan.rashed@su.edu.krd
mailto:Mohammed.abedaltaee@gmail.com


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (31/12/2022); Vol. 18, No. 60, Part (2): 532-554 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.60.2.30 

 

533 

البيانات،     على  للحصول  كوسيلة  الاستبانة  استخدام  المنهجوتم  البحث  التحليل   انتهج 

البحث من مديري الاقسام  الوصفي، لتحقيق أهدافها ولإيجاد العلاقة بين المتغيرات وتم اختيار عينة  

أربيل وبلغ عددهم ) بمدينة  الخاصة  المصارف  من أصل )81في عدد من  مديراً  ( 25( في )83( 

مصرفاً خاصاً. توصل البحث إلى وجود علاقة ارتباط وتأثير بين المتغيرات وأوصى باستثمار هذه  

والمتع البسيط  الانحدار  نتائج  وأكدت  المبحوث،  الميدان  لخدمة  تأثير قوي لأنواع العلاقة  دد وجود 

العام، فيما كان أقوى تأثير  المستوى  الخيارات الاستراتيجيات وعلى  اليقظة إستراتيجيّ في تحقيق 

بين اليقظة التكنولوجيا والخيارات إستراتيجيّ، نستنتج من كل تلك المعطيات أن التغيير الذي حصل 

التكنولوجيا، بالخيارات إستراتيجيّ في المصارف موضوع البحث أسبابه لليقظة  ا بدرجة الأساسية 

ويوصي البحث بضرورة تسخير العلاقة التأثيرية لليقظة التنافسية في الخيارات الإستراتيجية وذلك 

وكل خيار من الخيارات الإستراتيجية  لتعزيز التأثيرات بين كل نوع من أنواع اليقظة الإستراتيجية

مبحوثة في دعم العلاقات الضعيفة ولاسيما تأثير اليقظة من الإستراتيجيات المطبقة في المصارف ال 

 التجارية ايضاً في الخيارات الإستراتيجية.

 اليقظة الاستراتيجية، الخيارات الاستراتيجية، والمصارف الخاصة. الكلمات المفتاحية:

 المقدمة 

واقتناص التي تواجهها المنظمات الخدمية التي تعمل في ظل التهديدات    تشير جميع عوائق  

إلى اليقظة إستراتيجيّ والتي ترتكز على بعض  الفرص واستغلالها بشكل الأمثل من خلال حاجتها  

أجل   من  وانتقائها  المعلومات  وجمع  البيئة،  مراقبة  التنبؤ،  الرؤيا،  وهي:  الأساسية  العناصر 

ال  يمنح  ما  وهو  إستراتيجيّ  القرارات  متخذي  طرف  من  استباقي  طابع  ظل  في  يقظة واستغلالها 

الاستراتيجي، بعدها  فهي    الإستراتيجية  لذلك  والمحتملين،  الحاليين  المنافسين  ضغوط  ولمواجهة 

أمام   فهي  وبذلك  والخارجية،  الداخلية  وإمكانياتها  يتلاءم  والذي  المناسب  البديل  اختيار  إلى  تسعى 

 ار، والانكماش.  عدة بدائل وخيارات استراتيجية كبرى تتراوح بين خيارات النمو والتوسع، الاستقر

تأسيساً على ما سبق فقد اشتمل البحث على ثلاثة محاور تم تخصيص المحور الأول للإطار العام   

الثالث وتضمن   البحث بالمحور  النظري واختتم  الجانب  الثاني  المحور  البحث فيما تناول  ومنهجية 

 الجانب الميداني وكذلك الاستنتاجات والتوصيات. 

 العام للبحث ومنهجيتهالمحور الأول: الإطار 

البحث .1 إستراتيجية مشكلة  )اليقظة  المستقل  المتغير  الأول  يمثل  متغيرين  دراسة  البحث  يتناول   :

المتغير   انعكاس  دراسة  إلى  البحث  يسعى  حيث  إستراتيجيّ(  )الخيارات  المعتمد  المتغير  ويمثل 

 المستقل في المتغير التابع وتجسيده من خلال طرح الأسئلة الآتية: 

 ما هو دور اليقظة الإستراتيجية في الخيارات الإستراتيجية؟ شكلة الرئيسية: الم

 : وعلى النحو الآتي أهمية البحث في جانبين : تتجلىأهمية البحث .2

 تتجسد الأهمية الأكاديمية في النقاط الآتية: : الأهمية الأكاديمية .أ

الشكل الذي يقدم إغناءً  دراسة حديثة تحاول أن تغطي موضوعات في مجال الإدارة إستراتيجيّ وب ❖

إمكانية حول  جديدة  ونتائج  مفاهيم  لتقديم  الباحثين  من  بسيطة  محاولة  في  وفكرياً  تحديد    معرفياً 

 الخيارات إستراتيجيّ. 

الاقليم ❖ مكتبة  إغناء  في  متواضعة  مساهمة  البحث  هذا  من    يعد  وذلك  عموماً  والعراقية  خصوصاً 

للكتاب والباحثين لزيادة الإثراء الفكري والتراكم المعرفي  خلال التواصل مع الجهود البحثية السابقة 

 في مجال متغيرات البحث.
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القطاع  ❖ التطبيق في  الخيارات استراتيجية ممكنة  التي تقدم  المحلية  البيئة  المحاولات في  تمثل أولى 

من    (،المصرفي ) بشيء  حده  على  كل  أبعاده  لتناول  الآخرين  للباحثين  منطلقاً  يكون  الذي  الأمر 

 التفصيل والتعميق وفي مجالات أخرى أيضاً.

وبين ❖ بينها  العلاقة  توضيح  في  ستسهم  والتي  إستراتيجيّ  اليقظة  أنواع  لأهم  توضيحاً  البحث   يقدم 

 الخيارات إستراتيجيّ. 

 ينعكس أهمية البحث الميدانية من خلال المؤشرات الآتية:  الأهمية الميدانية: .ب

ي( لتناول مثل هذه الموضوعات الحديثة والحيوية بالدراسة  إثارة اهتمام القطاع المدروس )المصرف ❖

 والتحليل بهدف الاستفادة منها في تحديد الخيارات إستراتيجيّ. 

الخيارات  ❖ تحديد  في  ايجابي  دور  من  تؤديه  أن  يمكن  وما  إستراتيجيّ  اليقظة  أنواع  معرفة  أهمية 

 إستراتيجيّ المناسبة.

ارات إستراتيجيّ وعدم تفويت الفرص على المصارف في التوسع في دراسة أنواع مختلفة من الخي ❖

 الإفادة منها في مواجهة التهديدات واقتناص الفرص. 

يهدف البحث إلى الإجابة عن الأسئلة التي تم طرحها في مشكلة البحث، كما تسعى    أهداف البحث: .3

في إستراتيجيّ  اليقظة  أنواع  دور  على  التعرف  بمحاولة  يتمثل  أساس  هدف  تحقيق  تحديد    إلى 

 الخيارات إستراتيجيّ، من هذا المنطلق فإن البحث يهدف إلى تحقيق ما يأتي:

بهدف بلورة مفاهيم جديدة وتقديم طروحات معاصرة وبالشكل الذي يخلق تراكماً معرفياً حولها من   .أ 

 اجل معرفة متغيرات البحث الرئيسية والمتمثلة بأنواع اليقظة إستراتيجيّ والخيارات إستراتيجيّ.

راسة وتحليل طبيعة العلاقة المتداخلة بين متغيرات الدراسة في المصارف المدروسة والإفادة من  د . ب

نتائج هذه العلاقة لغرض الاعتماد عليها والخروج باستنتاجات عملية ورفع توصيات تخدم القطاع  

 . المدروس 

 .يارات إستراتيجيّ التحقق من استعداد المصارف المدروسة لتفعيل اليقظة استراتيجيّ في تحديد الخ .ج

وفرضياته تم تصمم مخطط البحث بوصفه مخططا افتراضيا على وفق    المخطط الافتراضي للبحث .4

واتجاهات   البحث  متغيرات  بين  العلاقات  يبين  تجسيد مخططا  وتم  وأهدافه  وأهميته  البحث  مشكلة 

 ( 1التأثير فيها كما في الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 بحث (: المخطط الفرضي لل 1الشكل )

 المصدر: من إعداد الباحثين.

 

 

 اليقظة الإستراتيجية 

 الخيارات الإستراتيجية 

راتيجية  الإست

 الانكماش

إستراتيجية   إستراتيجية النمو 

 الاستقرار

 اليقظة التجارية  اليقظة التكنولوجيا  اليقظة التنافسية   
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 فرضيات البحث:  .5

 توجد علاقة ارتباط معنوية بين اليقظة الإستراتيجية والخيارات الإستراتيجية.   .أ 

 يوجد تأثير معنوي بين اليقظة الإستراتيجية والخيارات الإستراتيجية.  . ب

البحث .6 البحثمنهج  أعتمد  التحليلي  :  الوصفي  المنهج  المن  ،على  أهمية  تكمن   الوصفي  هج إذ 

وفي  ،والتحليلي في الإدارة من خلال تشخيص وتفسير الظواهر القائمة والتنبؤ بنتائجها في المستقبل 

المنظمات  تعانيها  التي  للمشكلات  الممكنة  الحلول  تقديم  خلال  من  سلبياتها  والدراسة    . معالجة 

ا  إلا  الباحثين  عنها  يعرف  لا  مألوفة  غير  لمشكلة  أولية  دراسة  هي  بطرح   ،لقليلالوصفية  وتبدأ 

 . التساؤلات ومن ثم الوصول إلى تصورات أخرى جديدة إزائها

الديموغرافية  .7 الرئيسية    :الخصائص  الأقسام  مديري  تتضمن  الدراسة  الخاصةعينة  في    لمصارف 

( مجموعهم  بلغ  حيث  أربيل  الشخصية 81مدينة  الخصائص  الفقرة  هذه  في  وسنستعرض  مديراً   )

المنصب   -التخصص العلمي  -العلمي التحصيل    -العمر    -الجنس ) مثلة في  لأفراد عينة الدراسة المت

 : مدة الخدمة الإجمالية( وعلى النحو الآتي -مدة الخدمة في الوظيفة الحالية  -الوظيفي

(، توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 1يوضح الجدول رقم )  :توزيع أفراد العينة على وفق الجنس .أ

من   الذكور  معدل  أن  وتبين  )الجنس  بلغ  قد  الدراسة  عينة  بلغ  65.4أفراد  الإناث  معدل  بينما   )%

 %(، وهذا يشير إلى أن المعدل الأكبر من أفراد عينة الدراسة هم من الذكور.   34.6)

 توزيع أفراد العينة على وفق الجنس  (:1)الجدول 

 النسبة المئوية التكرار  الجنس ت

 %65.4 53 الذكر 1

 %34.6 28 الأنثى  2

 100% 81 المجموع 

 .المصدر: من إعداد الباحثة

العمر .ب وفق  العينة على  أفراد  ويلحظ من  :  توزيع  فئات  عدة  الدراسة ضمن  عينة  أعمار  تبويب  تم 

( رقم  الفئة  2الجدول  أن  للعمر  وفقاً  الدراسة  عينة  أفراد  معدل  نسبة  أن  سنة 30-20)  العمرية(   )

وهذه النسب تؤكد بأن    ت العمرية الأخرى،%( وهم يمثل أعلى المعدلات مقارنة بالفئا46.9بلغت )

المديرين في المبحوثة أغلبية  العمر مما يدل على نضجهم    المصارف  فئات عمرية شبابية  هم من 

ولديهم   الشبابية،  العمرية  الفئات  لوقوعهم ضمن  بقمة عطائهم  العاملين وهم  مع  للتعامل  وإدراكهم 

ا  مع  أكثر  واستجابة  التكييف  على  والقدرة  العمرية الخبرة  الفئة  معدل  جاءت  ثم  البيئية.  لتغيرات 

%( في حين جاءت  16سنة( تمثل )  50-41%(، أما معدل الفئة العمرية )23.5سنة( بلغ )  31-40)

 %(. 13.6سنة فأكثر( حيث بلغت نسبتها ) 51في المرتبة الاخيرة معدل الفئة العمرية )

 توزيع أفراد العينة على وفق العمر (:2)الجدول 

 النسبة المئوية التكرار  ات العمرية الفئ ت

 46.9 38 سنة  30-20من  1

 23.5 19 سنة 40الى  31 من 2

 16 13 سنة  50الى  41 من 3

 13.6 11 فأكثر  سنة 51 4

 100% 81 المجموع 

 .المصدر: من إعداد الباحثة
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العلمي   .ج التحصيل  وفق  العينة على  أفراد  )توزيع  الجدول رقم  اكثرية 3تبين من  بأن  عينة    (  أفراد 

( نسبتهم  بلغت  عالي حيث  دبلوم  يحملون شهادة  الذين  ثم جاءت حاملي شهادة  65.4الدراسة   ،)%

( بنسبة  بنسبة 16ماجستير  الثالث  المركز  في  بكالوريوس  شهادة  حاملي  جاءت  حين  في   ،)%

%( جاءت حاملي شهادة دبلوم، وفي مركز الأخير جاءتا حاملي شهادات 2.5%(، وبنسبة )13.6)

)ا  بلغت  بسبة  ودكتوراه  حملة 1.2عدادية  من  هم  العينة  افراد  أغلبية  أن  الى  إشارة  وهذه   )%

بتوظيف   المصارف المبحوثةالشهادات الجامعية ولهم مؤهلات علمية جيدة، ويعزى ذلك إلى اهتمام 

م ذو  جيدةؤكوادر  علمية  الخارجية    هلات  البيئة  في  الحاصلة  التطورات  اجل   وذلكلمواكبة  من 

 ق الخيارات الاستراتيجية. تحقي

 توزيع أفراد العينة على وفق التحصيل العلمي  (:3)جدول ال 

 النسبة المئوية التكرار  التحصيل الدراسي ت

 1.2 1 دكتوراه 1

 2.5 2 ماجستير 2

 13.6 11 دبلوم عالي 3

 65.4 53 بكالوريوس 4

 16 13 دبلوم 5

 1.2 1 الاعدادية 6

 100% 81 المجموع 

  .من إعداد الباحثة المصدر:

أن أغلبية المديرين في المصارف الخاصة المبحوثة   (4)تبين في الجدول رقم  التخصص العلمي:   . د

( وبنسبة  الاعمال(  )ادارة  العلمي  التخصص  ذوي  من  تخصص 30.9هم  ذوي  الأفراد  تلتها   ،)%

( بلغت  قريبة  وبنسبة  ا 28.4)محاسبة(  )العلوم  تخصص  ذوي  المديرون  جاء  بينما  لمالية %(، 

%(، في حين الافراد ذوي التخصص )الاقتصاد( 14.8( بالمرتبة الثالثة وبنسبة )ITوالمصرفية و

يستنتج منه أن هناك تخصصات علمية متنوعة  (. مما%11.1احتلوا المرتبة الأخيرة وبنسبة بلغت )

 لدى المديرين في المصارف الأهلية المبحوثة. 

 وفق التخصص العلميتوزيع أفراد العينة على  (:4)الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  التخصص العلمي  ت

 30.9 25 ادارة الاعمال  1

 28.4 23 محاسبة  2

 14.8 12 العلوم المالية والمصرفية  3

 11.1 9 الاقتصاد  4

5 IT 12 14.8 

 100% 81 المجموع 

 .المصدر: من إعداد الباحثة

الوظيفي . ه المنصب  وفق  على  العينة  افراد  )  :توزيع  رقم  الجدول  عينة 5يوضح  أفراد  توزيع   ،)

تتمثل بمنصب مدير قسم حيث جاءت   المعدلات  أعلى  أن  الوظيفي وتبين  المنصب  الدراسة حسب 

( )66.7بنسبة  بنسبة  الوحدات  مسؤولي  ثم جاءت  في حين جاءت %22.2(  الأقسام    %(  مسؤولي 

ية مع أفراد العينة من قبل الباحثة %( وهذا ما أيدته المقابلات الشخص11.1بالمرتبة الاخيرة بنسبة )

  .بالنسبة لمديري الأقسام الرئيسية الأقلبينما كانت المعدلات 
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 توزيع أفراد العينة على المنصب الوظيفي  (:5)الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  المنصب الوظيفي ت

 66.7 54 مدير قسم 1

 22.2 18 مدير الوحدات  2

 11.1 9 مدير شعبة 3

 100% 81 المجموع 

 .المصدر: من إعداد الباحثة

تم توزيع أفراد العينة على وفق مدة  :  توزيع افراد العينة على وفق مدة الخدمة في الوظيفة الحالية .و

رقم   الجدول  من  ويلحظ  فئات  الدراسة ضمن عدة  عينة  المصارف  في  الحالية  الوظيفة  في  الخدمة 

 5-2وات الخدمة في المصارف المبحوثة من الفئة ) ( أن نسبة معدل أفراد عينة الدراسة وفقاً لسن 6)

( بلغت  قد  المبحوثة 46.9سنة(  المصارف  على محاولة  هذا  ويدل  المعدلات  أعلى  تمثل  %( وهي 

العاملين في   المتوسطة من  الخبرة  لضرورة وجود عنصر   المصارفاستقطاب ذوي  أخرى نظراً 

في   المبحوثةالخبرة  )المصارف  فئة  جاءت  ثم  )سنة(    6-10.  في  35.8بنسبة  جاءت  بينما   )%

الفئة )أكثر من   الثالثة  الفئة )سنة واقل( قد بلغت 16سنوات( بنسبة )  10المرتبة  %(، في حين أن 

 وهذا يدعم قدراتهم.  المصارفاقل، وبذلك فإن أفراد العينة لهم خبرة جيدة في مجال  %( وهي1.2)

 وظيفة الحالية توزيع أفراد العينة وفق مدة الخدمة في ال  (:6)الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  مدة الخدمة في الوظيفة الحالية ت

 1.2 1 سنة فأقل  1

 46.9 38 سنة 2-5 2

 35.8 29 سنة 6-10 3

 16 13 سنوات  10من  أكثر 4

 % 100 81 المجموع 

 .المصدر: من إعداد الباحثة

أف  :توزيع افراد العينة على وفق مدة الخدمة الإجمالية .ز الدراسة على وفق مدة  تم توزيع  راد عينة 

الجدول رقم ) الدراسة  7الخدمة الإجمالية ضمن عدة فئات ويلحظ من  أفراد عينة  ( أن نسبة معدل 

الفئة ) الخدمة من  لسنوات  فأكثر( والفئة )  20)  سنة( والفئة  20-11وفقاً  بلغتا    10-6سنة  قد  سنة( 

و)35.8)  )%33.3( أعل %24.7(  يمثلون  التوالي وهم  على  الخدمة  %(  بمدة  مقارنة  المعدلات  ى 

على ذوي الخبرة في تقديم الخدمات للزبائن.  المصارف    اعتماد الإجمالية الأخُرى، وهذا يدل على  

%( وهو يمثل نسبة مئوية أقل مقارنة بنسبة مدة الخدمة  6.2سنة( قد بلغت )  5-1في حين أن الفئة )

 الإجمالية الأخُرى.

 وفق مدة الخدمة الإجمالية  توزيع أفراد العينة (:7)الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجماليةمدة الخدمة  ت

 6.2 5 سنة 5 - 1 1

 24.7 20 سنة 6-10 2

 35.8 29 سنة 20  -11 3

 16 27 سنة فأكثر 20 4

 100% 81 المجموع 

 .المصدر: من اعداد الباحثة
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 المحور الثاني: جانب النظري 

 :اليقظة إستراتيجي   .أولاا 

إستراتيجي  مفه .1 اليقظة  منذ    :وم  الأعمال  إدارة  مجال  في  ونشأ  ظهر  الشامل  بمفهومها  اليقظة  إن 

ف الإدارة  مجال  في  دخل  اليقظة  وعملية  منتص ـالقدم،  الثم ـي  وارتب ـف  ارتباط ـانينات  وثيق ـط  اً   ـاً 

فلة   ـس الغ ـعكي   ـحوة وه ـباه أو الص  ـ"الانت  ي: ـوياً تعنـة لغ ـمات. فاليقظ ـراتيجي للمنظ ـمل الإست  ـبالع

وآخرون، هادي  اصطلاحا(.  356:  1991  )بن  اصطلاحية،  ًً واليقظة  تعاريف  عدة  أورد تعني 

يرى   إستراتيجيّ  لليقظة  عدة  تعريفات  والباحثين  اليقظة (  Hoffman, 2000: 14)الكتاب 

قبل   من  استغلالها  بهدف  المعلومة  ونشر  معالجة  بالبحث،  المرتبط  النشاط  "ذلك  هي  إستراتيجيّ 

ويعرفها المد إستراتيجيّ"،  القرارات  اتخاذ  لغرض  عملية Salahrabhi, 2008: 7)  يرين  "هي   )

 ويشير   مستمرة من إدارة المعلومات ودعم القرار من أجل تنمية وتطوير المنظمة وضمان بقائها"، 

"المراقبة والمتابعة العامة والذكية لمحيط المنظمة من خلال البحث عن  (  33:  2016  )عبدالعزيز،

)الم أكد  نفسه  السياق  وفي  والمستقبلية"،  الواقعية  اليقظة    (El Qasmi, 2019: 3علومات  أن 

هي جمع،   إستراتيجيّ  خلال  من  الأفراد  من  مجموعة  به  تقوم  الذي  المستمر  الجماعي  "العمل 

الخارجية، من   البيئة  المحتملة في  التغيرات  للتكيف من  المعلومات بشكل طوعي واستباقي  وتحليل 

تقلي جديدة"،أجل  فرص  وبناء  والتهديدات  المخاطر،  )عبدالحميد،  ل   أنها(  913:  2020  وبين 

وتعتمد على جمع المعلومات وتحليلها،   "عملية إستراتيجية تقوم بها المنظمة لتحقيق ميزة تنافسية،

من أجل اتخاذ    واكتشاف الفرص المتاحة، والتأهب لمواجهة المخاطر المتوقعة في البيئة الخارجية،

نظر قرا  وجهة  ومن  أدائها"،  مستوى  من  وتطوير  المنظمة  القدرة  تعزز  إستراتيجية  رات 

(Alshaer, 2020: 84  أنها عملية مستمرة يتم فيها مراقبة البيئة وتحليلها، يتم جمع المعلومات" )

 باستمرار وتحديد الفرص للاستيلاء عليها، والتهديدات لتجنبها وتقليلها تأثيراتها".

اليقظة    .2 :أهمية  من:    إستراتيجي  كل  اتفق  ما  حسب  إستراتيجيّ  اليقظة  أهمية  تلخيص  يمكن 

وعم ـو)ك و12:  2010  ي،ـرست ـرومي  (  255:  2016  ون، ـو)عق(  85:  2016  لاوي، ـ)ع( 

وقارة، ـو)ق وناصف،(  60:  2016  ادري  (  739:  2017  و)عطية،  (197:  2017  و)هاشم 

 بالآتي:( 328: 2018 و)بلبصيروبن بريكة،( 2: 2018 و)محمد ومحمد،

أيضا  .أ  لها  تسمح  كما  المنظمة،  داخل  التنظيمية  مستوياتها  بمختلف  للمعلومات  جيد  بدخول  تسمح 

 بمراقبة مستمرة ومتواصلة لبيئتها.

 تساعد على التوصل إلى المعرفة المعمقة للأسواق والمنافسين.  . ب

 اكتساب موقع قوي من أجل طرح خدماتها وبرامجها المبتكرة في السوق.    .ج

 الاستجابة الجيدة لحاجات المستفيدين. ضمان  . د

تسهم في توفير مجموعة من المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب التي تدعم وتسهل عملية اتخاذ   . ه

 القرار الفاعل. 

حركة   .و تحليل  بل  التهديدات  وتجنب  الفرص،  فقط  ليس  استغلال  على  المنظمات  القيادات  تساعد 

 اية للمنظمة، وتحقيق مصالحها.الفعاليات الاقتصادية، وتأمين الحم

ممكنة،  .ز طريقة  بأفضل  التنافسية  الساحة  في  بالتوقع  للمنظمة  تسمح  الأداء  لتحسين  حقيقية  أداة 

 وتختص بالإدارة المثلى للمعلومات التي تساعد صناع القرار على تطوير المنظمة، وحسن أدائها. 
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أمان وثقة: وهذا من خلال   .ح القرارات بكل  أفضل  باتخاذ  ما توفره من معلومات ذات طبيعة تسمح 

 استراتيجية حول محيط المنظمة. 

رصد ومراقبة وسبق التغيرات الكائنة بحيث لا تتفاجأ المنظمة بالتغيرات الكائنة في المحيط سواء  . ط

 كانت تكنولوجية، تنافسية، اجتماعية.

3. : إستراتيجي  اليقظة  ونشأ    أنواع  ظهر  النشأة  حديث  الشامل  بمفهومها  اليقظة  إدارة إن  مجال  في 

الأعمال في منتصف الثمانينات وارتبط ارتباطاً وثيقاً بالعمل الإستراتيجي للمنظمات. فاليقظة لغوياً  

ويمكن توضيحها  ( 356: 1991 "الانتباه أو الصحوة وهي عكس الغفلة )بن هادي وآخرون، تعني:

 على النحو التالي:  

التنافسية   .أ  المنافسين فهي  : وتتعل Competitive Vigilanceاليقظة  ق بتوفير معلومات عن أخبار 

تعني أن الشخص تيقظ وأخذ حذره. واليقظة اصطلاحاً تعني تعريفات عدة اصطلاحية وقبل تناول 

( والذي هو حسب VEILLEهذه التعريفات وجب التذكير بأصل المصطلح فهو مشتق من الكلمة )

  ، (96:  2009  يء ما، راقب " )بومعزة،"قام بحراسة، مراقبة، اهتم وانتبه على ش   موسوعة لاغوس:

وانما نوع من الذكاء التنافسي لتحسين الأداء، ومن ثم فقد أصبحت المنظمات تهتم بدراسة وتحليل  

 (.21: 2017 أسباب تفوق وتميز المنظمات الأخرى والبحث عن مزايا تنافسية جديدة )محمود،

يقظة التكنولوجية بأنها مراقبة وتحليل  : تعرف ال Technological Vigilanceاليقظة التكنولوجيا   . ب

التطوير،  وفرص  المخاطر  وتوقع  والمستقبلية  الحالية  الاقتصادية  وتأثيراته  التكنولوجي  المحيط 

وهي كل الجهود التي تبذلها المنظمة لتطوير التكنولوجيا وتتبع مجموعة من الأنشطة التي تسهم في  

التكنو والتطورات  الإبداعات  متابعة  مثل:  المعلومات  ذلك  ومعالجة  عنها،  معلومات  وجمع  لوجية 

 (. 8:  2018 وتوصيلها لمتخذي القرار في المنظمة )الزهيرى،

(: يرى "بيتر دراكر" أن الهدف الأول والأخير لكل Commercial Vigilanceاليقظة التجارية ) .ج

أنه يجب   الحاليين أي  الزبائن ب  الاهتمام المنظمات هو جذب زبائن جدد والاحتفاظ بزبائنها  إرضاء 

بمعرفة حاجاتهم ورغباتهم وكيفية إشباعها، وبالتالي، فعلى المنظمات قبل أن تشرع في الإنتاج، أن  

الإبداع  تبني  فتستطيع  تطلعاتهم  مستوى  في  لتكون  أذواقهم  على  وتتعرف  جيدا  زبائنها  تعرف 

ورغباتهم حاجاتهم  توافق  سلع  وانتاج  وعلى  Hassen, 2014: 60)  والابتكار  سبق  (،  ما  ضوء 

ذكره "نستطيع تحديد مجال اليقظة التجارية في عنصرين أساسيين هما: الزبائن والموردين بمعنى  

 (. 5: 2017 محاولة تعزيز الروابط بالأسواق الأمامية والخلفية للمنظمة )خلفاوي،

الإستراتيجي: ❖ الخيارات  إستراتيج  مفهوم  الإدارة  مراحل  أحد  الإستراتيجي  الخيار  تحديد  يّ يعد 

المسارات يتم من خلال  للمنظمة، وإن تحديد هذه  إستراتيجيّ  المسارات  التي تنتهي بتحديد  المهمة 

المنظ ف ـدور  المواءم ـمة  بيـي  ج ـة  الق  ـن  والض ـوانب  فيه ـوة  م ـعف  الف ـا  والته ـع  ف ـرص  ي  ـديدات 

ي   ـين فـتاب والباحث ـراء الكاينت آ  ـد تب ـية. وق ـيد والديناميك ـوم بالتعق ـم الي  ـي تتس ـة الت ـارجي ـها الخ ـبيئت

مفه ـإي مح ـراد  للخ ـوم  الاستراتيج  ـدد  ان  ـيار  إلا  يم ـي،  ق ـه  الص  ـثل  إستراتيج ـلب  ي  ـياغة 

(Macmillan and Tampoe, 2000: 132ويعرف  ،) (Certo, 1990: 85)  الخيار

بأنه   ويعتبر  "الإستراتيجي  بدائل  مجموعة  بين  من  اختياره  يتم  أ   أفضلقرار  لتحقيق  هداف طريقة 

 ."المنظمة

)الدوري،   بين  230:  2003  ويرى  من  بديل  اختيار  قرار  "هو  الاستراتيجي  الخيار  إن   )

تمثيل لرسالة المنظمة وأهدافها الإستراتيجية ويتضمن قرار    أفضلالبدائل الإستراتيجية، الذي يمثل  
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لمجموع وفقا  البدائل  تلك  بتقويم  والقيام  المنتخبة،  البدائل  بعض  على  التي  التركيز  الأدوات  من  ة 

 تساعد في اعتماد البديل الاستراتيجي الأكثر ملائمة". 

الاستراتيجي    (Wheelen and Hunger, 2004: 183)ويرى كل من     الخيار  هو "إن 

 أفضلتقييم البدائل إستراتيجيّ واختيار البديل الأفضل عندما تواجه المنظمة بيئة ديناميكية، ويمثل  

ي عندما  استراتيجي  المنظمة  قرار  بيئة  مع  يتلاءم  الذي  البديل  هذا  على  المنظمة  أعضاء  كل  تفق 

 ."وإمكانياتها

النهائية لمجموعة (  19:  2021  وأشار )رضا،   النتيجة  أنه"  الخيار الإستراتيجي على  الى 

 عمليات مترابطة ومتسلسلة والذي يؤدي إلى نقل المنظمة إلى وضع أفضل".

تعريف   نورد  سبق  ما  على  بين  تأسيساً  من  اختيار  "بأنه  الاستراتيجي  للخيار  اجرائياً  اً 

والخيار  الإستراتيجية  اليقظة  خصائص  بين  الموائمة  لتحقيق  يهدف  المتاحة  البدائل  من  مجموعة 

وأهدافها   المنظمة  رسالة  تحقيق  إلى  تؤدي  والتي  فيه  المرغوب  الأداء  إلى  للوصول  الإستراتيجي 

 الخيار لتمكين المنظمة من المنافسة وتحقيق نجاحها". التي تمثل القاعدة التي ينطلق منها 

إستراتيجي   ❖ الخيارات  التي   :أهمية  الأدوات  أهم  من  "يعد  فإنه  الإستراتيجي  الخيار  أهمية  تتجسد 

بين الخيارات المتاحة، والتي تتلائم مع   تساعد متخذي القرارات إستراتيجيّ لتحديد إستراتيجيّ من

المنظمة وأهدافها إستر الداخلية  اتيجيّ على وفق نتائج تحليل عواملرسالة  الخارجية والبيئة  البيئة 

العليا إدارة  التمسك الشديد من قبل  السابقة،   للمنظمة، وبالاستناد على معايير مثل:  بالإستراتيجيات 

الادارة اتجاه  العاملين،  إقناع  على  وقدرتها  المنظمة  في  والنفوذ  القوة  ذوي  الخطر،  اتجاهات  نحو 

النهائيالتوقي والموعد  المنظمة،  أمام  المتاحة  البديلة  الخيارات  وتقييم  للتصرف  الملائم  بشأن  ت 

 (. 85: 2013 الخيار الإستراتيجي، الموارد المتاحة للمنظمة، مراعاة القوة النسبية" )ميرخان،

)بن سديرة ومواس،   الغاية 45:  2016  ويشير  في كونه  الإستراتيجي  الخيار  أهمية  إلى   )

ية التي تسعى إلى تحقيقها أي منظمة هي تحقيق النجاح، ولضمان ذلك فإنها تقوم بتحديد رؤية النهائ

واضحة لأعمالها عبر أفق المستقبل الذي يمتد في شبكة من حالات المخاطر وتقلب البيئة، وهذا لا  

 يتم إلا بالاستناد على الخيار الإستراتيجي الأمثل، كما يعمل على الآتي:

ميز للمنظمة من خلال تبني الاختيار الإستراتيجي الذي يحقق رسالة المنظمة التي  وضع تنافسي مت -

 تم رسم خطوطها وحدودها وفق الرؤيا إستراتيجيّ لأفاق المستقبل. 

تحديد المسارات الإستراتيجية للمنظمة من خلال التفاعل بين عناصر القوة والإيديولوجية والإدراك  -

 حالف مع البيئة.  والطموحات والقيم الجماعات الت

عند الحديث عن الخيار الاستراتيجي، يجب توضيح المستوى الذي    :الخيارات الإستراتيجيةأنواع   ❖

يعد من أكثر الأخطاء شيوعا الإستراتيجية  يعمل فيه ذلك الخيار، "فالفشل في التمييز بين مستويات  

ن اختلاف الباحثين في  وعلى الرغم م  (.Thomas,43 :1989 عند تحديد إستراتيجية المنظمة" )

تحديد مستويات الخيار الاستراتيجي إلا أن معظمهم اجمع على أن هناك ثلاثة مستويات للخيارات 

 إستراتيجيّ وهذه المستويات هي:  

  (Corporate) الخيار الاستراتيجي في المستوى الكلي -

  (Businessالخيار الاستراتيجي في مستوى وحدات الأعمال ) -

 ( Functions) تيجيّ في المستوى الوظيفيالخيارات إسترا  -
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ك ـف  ـويت   م ـق   ,(Beard & Dess, 1981: 663) ,(Robbins, 1990: 123)ن   ـل 

(Wright & Noe, 1998: 97) (Griffin, 1993: 179), (Wright, et al., 1998: 155) 

(Miller & Dess, 1996: 145), (Daft, 2003: 245) ,(Robbins & Coulter, 1999: 237)، 

 على أن الخيارات الاستراتيجي تتكون من:( 101: 2002 (، )القطامين،46 :2003)الدوري، 

وهي إستراتيجيّ التي   :Growth or Expansion Choicesخيارات النمو السريع )التوسع(   .أ

السابقة،  اهدافها  مستوى  من  أعلى  جديدة  أهداف  تحقيق  باتجاه  خيارا  "بوصفها  المنظمة    تعتمدها 

تراتيجية النمو في الغالب بالتوسعات التي تمر بها المنظمة في القطاعات اعمالها الحالية وترتبط اس

أو الجديدة، وتتطلب هذه إستراتيجيّ جهودا إضافية تقوم بها الإدارة العليا في سبيل خلق آليات تكيف  

ها ومنتجاتها  خدمات وتفاعل مع فرص الاستثمار البيئي الناتجة عن تحليل موارد وإمكانيات المنظمة،

لنجاح  كأساس  العناصر  هذه  تحليل  على  العليا  الإدارة  ومهارة  الخارجية  البيئة  ظروف  في 

 (. 11 :2002استراتيجية النمو التي تسعى إلى اتباعها" )القطب، 

المستقر   .ب النمو  خيارات  أو  الاستقرار   Stability Choices or Stable Growthخيارات 

Choices  : ال الخيار  الحالية، عندما تعمل في  يناسب هذا  استراتيجيتها  باستخدام  الناجحة  منظمات 

عند ذلك    بيئة تنافسية مستقرة وبيئة خارجية ثابتة نسبيا تقل فيها أسباب التغيير السريع واحتمالاته.

ه ـف المنظ ـإن  تق ـذه  ش  ـتف  ألارر   ـمات  جدي ـعل  ب ـيئا  تعت ـدا  عل  ـل  مص  ـمد  النج ـى  الس  ـادر  ابقة،  ـاح 

لا   ـوعندم إل  ـتما  المخ ـيل  بالدخ ـى  إل  ـاطرة  أس  ـول  جدي ـى  تقدي ـواق  أو  منتج ـدة  جدي ـم    دة  ـات 

.(Wheelen and Hunger, 2000: 145)  ( 248 :1999 ويعرف كل من,Robbins and Coulter) 

استراتيجية أو خيارات الاستقرار بأنها إستراتيجيّ على المستوى الكلي للمنظمة وتتضمن أو تتميز 

 جراء تغييرات هامة في أنشطة المنظمة وعملياتها. بعدم القيام بإ

)الانكماش(   .ج الاندفاع  أو  التراجع  تتمكن    :Shrinking Choicesاستراتيجية  لا  عندما 

الاستراتيجيات الحالية التي تتبعها المنظمة من تحقيق أهدافها الرئيسية، فإن ذلك يعني وجود مشكلة 

المرحلة   هذه  وتمثل  المنظمة،  تواجهها  إلى كبيرة  تؤدي  قد  لأنها  مرحلة حرجة  المنظمة  حياة  من 

خروجها من دائرة التنافس، وبالتالي تعمل على تخفيض حجم عملياتها وخصوصا عندما تجد نفسها 

 غير كفوءة في إدارة أعمالها.  

م   العديد  الأس ـوهناك  الت  ـن  تدع ـباب  المنظ ـي  لإتب ـو  ه ـمة  الاستراتيج  ـاع  منه ـذه  ا:   ـية 

 (: 186: 2000 )عوض،

 إذا كانت المنظمة تعمل في سوق متدهور مؤقتا.  -

 من منظمات الصناعة )المنافسة(.  أضعفعندما يكون أداء المنظمة أو أحد أنشطتها  -

 إذا كانت المنظمة لا تستطيع أن تتنافس بكفاءة نتيجة لارتفاع الكلف. -

 إذا كانت طبيعة الصناعة تسمح بتخفيض حجم النشاط.  -

 الميدانيالمحور الثالث: الجانب 

البحث وعينته:  .أولاا  يتوقف   وصف مجتمع  التي  أحد الأسس  البحث  لمجتمع  السليم  التحديد  يشكل 

الدراسة   العلاقة بمشكلة  العناصر ذات  البحث إلى جميع  عليها نجاح أي دراسة حيث يشير مجتمع 

محافظة أربيل المصارف الخاصة في    اختيارالتي يسعى الباحثين إلى أن يعمم عليه النتائج، وقد تم  

 ميداناً للبحث للدراسة.   

 هذا الميدان مجالاً للدراسة للمبررات الآتية:   اختيارويعود الدافع وراء   
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 التطور الذي حققته المصارف الخاصة في العراق وفي اقليم كوردستان.   .1

لتنمية النهج المتميز للمصارف الخاصة في إقليم كوردستان والاستمرارية في التحديث والتطوير وا  .2

 في الخدمات المصرفية.

والذي  .3 الخاص  القطاع  مصارف  الخصوص  وجه  وعلى  المصارف  تؤديه  الذي  الإيجابي  الدور 

 انعكس إيجابياً على الاستثمارات في الإقليم.

 مساهمة المصارف الخاصة في تمنية الاقتصاد الكلي.  .4

 اه المجتمع العلمي. توسع النشاط للمصارف الخاصة والمساهمة مع المسؤولية الاجتماعية تج .5

البيانات  .6 على  الحصول  في  له  المساعدة  وإبداء  الباحثين  مع  المصارف  هذه  إدارات  تعاون 

 والمعلومات اللازمة عند توزيع الاستمارات وتقديم التسهيلات الضرورية حول ذلك.

إجراء   .7 إقليم   اختبارعدم  بيئة  في  المصرفي  القطاع  في  وتطبيقها  الدراسة  متغيرات  ودراسة 

هذا  كو في  الحالية  الدراسة  إجراء  استوجب  الذي  الأمر  الباحثين،  علم  حد  على  قبل  من  ردستان 

 القطاع. 

اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، إذ تكمن أهمية المنهج الوصفي والتحليلي في    

بغي المستقبل،  في  بنتائجها  والتنبؤ  الموجودة  للظواهر  والتفسير  التشخيص  خلال  من  ة  الإدارة 

المنظمات. والدراسة الوصفية  التي تعانيها  للمشكلات  الممكنة  الحلول  المعالجة لسلبياتها من بتقديم 

هي دراسة أولية لمشكله غير مألوفة لا يعرف عنها الباحثين إلا القليل، وتبدأ بطرح الأسئلة ومن ثم  

المديرين كافة في  الوصول إلى تصورات أخرى جديدة إزائها، فيما يخص مجتمع البحث فقد تمثل ب

( مديراً لأقسام والتي تمثيل المجتمع للعينة تمثيلاً صحيحاً فقد  209المصارف الخاصة وبلغ عددهم )

( مديراً وتم  83)الطريقة القصدية( لاختيار عينة البحث حيث شملت عينة البحث )  الباحثين  استخدم

 استمارة وكانت جميعها صالحة للتحليل. (81استرجاع )

ا  ( التوزيعات التكرارية  8يظهر الجدول رقم ): وتشخيصها اليقظة إستراتيجي  صف متغيرات و. ثالثا

للفقرات الاتفاق  ونسب  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  والأوساط  المئوية  (  Y15-Y1)  والنسب 

ويعكس الوسط الحسابي المعدل العام والبالغ  اليقظة إستراتيجيّ المتعلقة بوجهة نظر المديرين بصدد 

( على مستواه العالي أكده الاتفاق الجيد في إجابات أفراد العينة حيث بلغت نسبة المعدل العام 4.56)

( )91.23للاتفاق  المعياري  للانحراف  العام  المعدل  عكسها  التي  توفر %0.703(  يعني  وهذا   )

 لليقظة إستراتيجيّ في المصارف المدروسة. ةمستويات جيد

 المدروسة عينة الدراسة: المصارف ى مستوى والآتي وصف لهذه الأبعاد عل   

التكنولوجي .أ الفقرات    :االيقظة  )  (Y5-Y1)ويشمل  رقم  الجدول  يظهر  النسبة 8حيث  معدل  بأن   )

للاتفاق بلغ   المئوية  البعد  الاتفاق    (91.16%)لهذا  درجة  إلى  يشير  أفراد   العاليةمما  إجابات  في 

الوسط الحسابي   المستوى  وهذا يؤ  (4.56)العينة وبلغ معدل  داخل   جيدكد  التكنولوجيا  اليقظة  لبعد 

البالغة  المعياري  الانحراف  قيمة  تأُكده  الاجابات  في  قليلة  تشتت  بدرجات  مدروسة   مصارف 

سعى المصرف الى تدريب المستمر لعامليها على والتي تنص على    (Y5)وحققت الفقرة    (0.714)

المعل  بالنظام  المرتبطة  والبرمجيات  الاجهزة  المصرفاستخدام  في  بلغ   وماتي  أعلى وسط حسابي 

أشار إلى مستواها العالي اكده الاتفاق الجيد في اجابات العينة على هذه الفقرة التي عكستها    (4.69)

 . (0.584)والانحراف المعياري  (93.83%)النسبة المئوية للاتفاق والبالغة 
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الابتكار في المجال   التي تنص على عمل المصرف على تشجيع  (Y3)بينما حققت الفقرة    

ويدل ذلك   (4.31)التكنولوجي من خلال توفير الامكانيات والموارد المطلوبة أقل وسط حسابي بلغ  

عكستها   التي  العينة  أفراد  إجابات  في  العالي  التشتت  أكده  لها  المتوسط  المستوى   الانحراف على 

بلغ   إذ  نسبة  وكا  (0.846)المعياري  بلغت  حيث  الأخرى  الفقرات  من  أقل  الاستجابة  درجة  نت 

 .(86.17%)الاتفاق 

التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحراف المعياري ونسبة الاتفاق   (:8)الجدول 

 لبعد اليقظة التكنولوجيا 

 
 جدول من إعداد الباحثين وبالاستناد على الحاسوب المصدر: 

التنافسية .ب بلغ  :  اليقظة  عاليا  معدلاً  حسابياً  البعد وسطاً  هذا  رقم    (4.55)حقق  الجدول  يظهره  كما 

 عملية اليقظة إستراتيجيّ في دعم عوامل نجاح    اليقظة التنافسية( مما يؤشر مستوىً عالي لعامل  9)

الانحراف   المصارففي   عكست  التي  الدراسة  عينة  بإجابات  متوسط  التشت  أكده  المدروسة 

بل  اذ  المعدل    الاستجابةوكانت درجت    (0.719)غ  المعياري  للإتفاق  المئوية  النسبة  إن  عالية حيث 

 .(Y10-Y6)وقد قيس عامل اليقظة التنافسية بالفقرات  (90.96%)بلغت 

الفقرة     على   (Y6)وحققت  مستمر  بشكل  تطوير خدماتها  إلى  المصرف  تنص على سعى  والتي 

ال  ميزتها  على  للحفاظ  العملاء  احتياجات  بلغ   تنافسيةوفق  حسابي  وسط  إلى   (4.68)أعلى  أشار 

المئوية  النسبة  التي عكستها  الفقرة  هذه  على  العينة  اجابات  في  الجيد  الاتفاق  أكده  العالي  مستواها 

 . (0.566)والانحراف المعياري  (93.58%)للاتفاق والبالغة 

الفقرة     حققته  الذي  هو  حسابي  أقل وسط  إلى حرص    (Y9)وكان  تشير  المصرف  والتي 

الفرص  واستثمار  ضعفهم  نقاط  وتشخيص  المنافسين  تحركات  لرصد  مختصة  فرق  تكليف  على 

إذ بلغ   للتغلب عليهم  المتاحة  العالي في    (4.41)البيئية  التشتت  المتوسط وأكده  ويدل على مستواها 

المعياري   الانحراف  عكسها  الذي  العينة  افراد  م  (0.833)إجابات  أقل  الاستجابة  درجة  ن  وكانت 

 .(88.15%)بقية الفقرات حيث بلغت نسبة الاتفاق 

 

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.18.60.2.30


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (31/12/2022); Vol. 18, No. 60, Part (2): 532-554 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.60.2.30 

 

544 

التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحراف المعياري ونسبة الاتفاق   (:9)الجدول 

 لبعد اليقظة التنافسية 

 
 .المصدر: جدول من إعداد الباحثين وبالاستناد على الحاسوب

 عملية اليقظة إستراتيجيّ ى مقارنة مع عوامل نجاح  أعلى مستو  العاملحقق هذا    :اليقظة التجارية .ج

وكان الاتفاق عاليا في إجابات   (4.58)( وسطاً حسابياً معدلاً عاليا بلغ  10الأخرى إذ يظهر جدول )

 . (0.676)والانحراف المعياري الذي بلغ  (91.56%)أفراد العينة عكستها النسبة المئوية للاتفاق المعدل 

فقرا     صعيد  على  أي وأما  بها  قياسه  تم  التي  البعد  هذا  الفقرة   (Y15-Y11)  ت  فحققت 

(Y13)    بلغ حسابي  وسط  إجابات   (4.69)أعلى  في  العالي  الاتفاق  وأكده  العالي  مستواها  أظهر 

الاتفاق   نسبة  وعكسته  العينة  المعياري    (93.83%)أفراد  أنه   (0.539)والانحراف  على  وتنص 

العلات الصرف على رصد تطور  ادارة  المصرفية من خلال ركيز  الخدمة  العملاء ومقدمي  بين  قة 

 . للمصرف الاستفادة من معلومات التغذية العكسية للحفاظ على المكانة الذهنية

الفقرة       بلغ    (Y14)وحققت  لبقية   (4.35)أقل وسط حسابي  الحسابي  الوسط  من  أقل  وهو 

وأ  الأخرى  بالفقرات  مقارنة  المنخفض  مستواها  إلى  وأشار  التشتت الفقرات  المستوى  هذا  كد 

بلغ   اذ  المعياري  الـانحراف  عكسه  الذي  العينة  أفراد  إجابات  في  وبدرجة   (0.883)الضعيف 

الأقل   الاتفاق  نسبة  أكدته  الفقرات  بقية  من  أقل  حرص   (86.91%)استجابة  إلى  تشير  والتي 

ع الاعتماد  خلال  من  الفورية  والاستجابة  الخدمات  تقديم  في  السرعة  على  انظمة  المصرف  لى 

 اتصالات الكترونية.

التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحراف المعياري ونسبة الاتفاق  (:10)الجدول 

 لبعد اليقظة التجارية 

 
 .المصدر: جدول من إعداد الباحثين وبالاستناد على الحاسوب
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( التوزيعات التكرارية  11يظهر الجدول رقم )  :وصف متغيرات الخيارات إستراتيجي  وتشخيصها

الحسابية   والأوساط  المئوية  للفقرات  والانحرافاتوالنسب  الإتفاق  ونسب   (Z21-Z1)  المعيارية 

بصدد   المديرين  نظر  بوجهة  إستراتيجي   المتعلقة  العام  الخيارات  المعدل  الحسابي  الوسط  ويعكس 

( أ 4.53والبالغ  إجابات  في  الجيد  الاتفاق  أكده  العالي  مستواه  على  نسبة (  بلغت  حيث  العينة  فراد 

العام   )90.57)  للاتفاقالمعدل  المعياري  للانحراف  العام  المعدل  عكسها  التي  وهذا  %0.742(   )

 في المصارف المدروسة.لخيارات إستراتيجي  ل ةيعني توفر مستويات جيد 

 المدروسة عينة الدراسة: المصارف وصف لهذه الابعاد على مستوى  والآتي  

الفقرات  :نموالاستراتيجيات   .أ  )(Y5-Y1)  ويشمل  الجدول رقم  يظهر  النسبة 11حيث  معدل  بأن   )

بلغ   للاتفاقالمئوية   البعد  الاتفاق    (91.15%)لهذا  درجة  إلى  يشير  أفراد   العاليةمما  إجابات  في 

الحسابي   الوسط  معدل  وبلغ  المستوى    (4.56)العينة  يؤكد  النمو  جيدوهذا  استراتيجيات  في   لبعد 

 المعياري البالغة   الانحرافوبدرجة تشتت منخفضة في الاجابات تأُكده قيمة    وسةالمدرالمصارف  

الفقرة    (0.713) التكامل الامامي عن طريق والتي تنص على    (Z5)وحققت  إلى  سعى المصرف 

التسويقية الانشطة  لمزاولة  بلغ   التوجه  العالي اكده    (4.68)أعلى وسط حسابي  الى مستواها  اشار 

في الجيد  والبالغة   الاتفاق  للاتفاق  المئوية  النسبة  عكستها  التي  الفقرة  هذه  على  العينة   اجابات 

 .  (0.629)والانحراف المعياري  (%93.59)

الفقرة     حققت  خلال    (Z4)بينما  من  الحالية  نشاطاتها  بتوسيع  المصرف  قيام  تنص  التي 

ويدل ذلك على المستوى   (4.30)اضافة نشاطات اولية تكاملية للنشاط الحالي أقل وسط حسابي بلغ  

بلغ   إذ  المعياري  الانحراف  التي عكستها  العينة  أفراد  إجابات  العالي في  التشتت  أكده  لها  المتوسط 

 .(85.93%)وكانت درجة الاستجابة أقل من الفقرات الأخرى حيث بلغت نسبة الاتفاق  (0.887)

حراف المعياري ونسبة الاتفاق التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والان (:11)الجدول 

 النمواستراتيجيات لبعد 

 
 .المصدر: جدول من إعداد الباحثين وبالاستناد على الحاسوب

كما يظهره الجدول   (4.56)حقق هذا البعد وسطاً حسابياً معدلاً عاليا بلغ    :استراتيجيات الاستقرار . ب

( لعامل  12رقم  عالي  مستوىً  يؤشر  مما  الاستقرا(  نجاح  ر  استراتيجيات  عوامل  دعم  عملية في 

المدروسة أكده التشتت المتوسط في إجابات عينة الدراسة التي   المصارففي    الخيارات إستراتيجيّ 

وكانت درجة الاستجابة عالية حيث أن النسبة المئوية   (0.729)عكسها الانحراف المعياري إذ بلغ  

 .(Z14-Z8)لاستقرار بالفقرات وقد قيس بعد استراتيجيات ا  (91.18%)للاتفاق المعدل بلغت 
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الفقرة     على    (Z11)وحققت  تنص  مجال والتي  في  نفقاتها  تخفيض  على  المصرف  قيام 

بلغ  البحث والتطوير   الجيد في    (4.75)أعلى وسط حسابي  الاتفاق  أكده  العالي  إلى مستواها  أشار 

والانحراف   (95.06%)الغة  اجابات العينة على هذه الفقرة التي عكستها النسبة المئوية للاتفاق والب

 . (0.513)المعياري 

الفقرة     حققته  الذي  هو  حسابي  وسط  أقل  إلى    (Z14)وكان  تشير  ادارة   إدراكوالتي 

ويدل على مستواها   (4.38)للنمو والتوسع إذ بلغ    مؤاتيهالمصرف بأن الظروف البيئية الحالية غير  

أفراد العين  (0.845)ة الذي عكسها الانحراف المعياري  المتوسط وأكده التشتت العالي في إجابات 

 . (87.65%)أقل من بقية الفقرات حيث بلغت نسبة الاتفاق  الاستجابةوكانت درجة 

التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحراف المعياري ونسبة الاتفاق  (:12)الجدول 

 استراتيجيات الاستقرار لبعد 

 
 حثين وبالاستناد على الحاسوب جدول من إعداد الباالمصدر: 

الانكماش:   .ج )استراتيجيات  رقم  الجدول  بلغ  13يظهر  عاليا  معدلاً  حسابياً  وسطاً  وكان    (4.47)( 

والانحراف   (89.38%)الاتفاق عاليا في إجابات أفراد العينة عكستها النسبة المئوية للاتفاق المعدل  

 . (0.783)المعياري الذي بلغ 

أعلى   (Z16)فحققت الفقرة    (Z21-Z15)  ذا البعد التي تم قياسه بها أيوأما على صعيد فقرات ه 

بلغ   حسابي  العينة   (4.67)وسط  أفراد  إجابات  في  العالي  الاتفاق  وأكده  العالي  مستواها  أظهر 

الاتفاق   نسبة  المعياري    (93.33%)وعكسته  على   (0.570)والانحراف  المصرف   وتنص  قيام 

 .ذيب الاعمال غير الضروريةبمراجعة جميع اعمالها وتقوم بتش

الفقرة     بلغ    (Z20)وحققت  لبقية   (4.27)أقل وسط حسابي  الحسابي  الوسط  من  أقل  وهو 

التشتت  المستوى  هذا  وأكد  الأخرى  بالفقرات  مقارنة  المنخفض  مستواها  إلى  وأشار  الفقرات 

وبدرجة استجابة  (0.922)الضعيف في إجابات أفراد العينة الذي عكسه الانحراف المعياري إذ بلغ 

الأقل   الاتفاق  أكدته نسبة  الفقرات  بقية  المصرف على   (85.43%)أقل من  الى يعمل  والتي تشير 

 الاستغناء عن بعض الخدمات والانشطة بسبب المشاكل التي تعاني منها المصرف.
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تفاق التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحراف المعياري ونسبة الا  (:13)الجدول 

 استراتيجيات الانكماشلبعد 

 
 .المصدر: جدول من إعداد الباحثين وبالاستناد على الحاسوب

ا   فرضيات البحث:  اختبار .رابعا

الإستراتيجي  الإستراتيجية اليقظة  بين    الارتباطعلاقة   ❖ يعد  :  والخيارات  هذه  العلاقة  محتوى  ان 

( أنه  على  نصت  والتي  الاولى  للفرضية  ارتباطإختبار  اليقظة    توجد  بين  الإستراتيجية معنوية 

 الإستراتيجي(. والخيارات 

ومن أجل بيان طبيعة العلاقات الخاصة بالارتباط بين اليقظة الإستراتيجية كلياً والخيارات    

( الجدول رقم  بين  بين14الإستراتيجي  موجبة  كونها  المعنوية  الارتباطية  العلاقة  بوجود  اليقظة   ( 

)والخيارات  الإستراتيجية   الكلي  ارتباط  معامل  قيمة  بلغ  إذ  بمستوى **0.353الإستراتيجي،   )

 . 0. 0))  (P-valoeقيمته الاحتمالي أصبحت )(، وإن 0.06معنوي )

 معامل الارتباط بين اليقظة الإستراتيجية والخيارات الإستراتيجي  (:14)الجدول 

 . المصدر: جدول من إعداد الباحثين بالاستناد على نتائج الحاسبة الإلكترونية

علاقات     يوجد  بأنه  نصت  فرعية  أخرى  فرضيات  ستتفرع  الرئيسة  الفرضية  هذه  وعن 

ة بين اليقظة إستراتيجية والمتمثلة في )اليقظة التكنولوجيا، اليقظة التنافسية، اليقظة التجارية( معنوي

 ( يوضح ذلك. 15مجتمعة والجدول رقم )  والخيارات إستراتيجيّ 

الإستراتيجي    بالخيارات  وعلاقتها  الإستراتيجية  اليقظة  عملية  تفصيل  مؤشر  اخذ  وبهدف 

ضية رئيسية، إذ حللت العلاقات الارتباطية ما بين كل عامل من  وفق فرضيات فرعية ناتجه عن فر

الجدول  معطيات  ذلك  ويوضح  انفراد،  على  الإستراتيجي  والخيارات  الإستراتيجية  اليقظة  عوامل 

( اليقظة 15رقم  التكنولوجيا،  )اليقظة  الإستراتيجية  اليقظة  نجاح  عوامل  بين  الارتباط  معاملات   )

 valoe-Pيمة الاحتمالية الق الخيارات إستراتيجي المتغير المعتمد 

 لمتغير المستقل ا 
*0.353 

0.000 

 معنويه مرتفعه  اليقظة الإستراتيجية 

 valoe ≤ (0.05)-P n=81عند مستوى المعنوية 

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.18.60.2.30


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (31/12/2022); Vol. 18, No. 60, Part (2): 532-554 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.60.2.30 

 

548 

التجاري اليقظة  متغيرات التنافسية،  بكونها  إستراتيجيّ  الخيارات  وبين  مستقلة  متغيرات  بكونها  ة( 

اليقظة التكنولوجيا   عاملمعتمدة وتشير إلى وجود علاقات ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين  

( وهي قيمة معنوية، ويتضح من الجدول 0.284*والخيارات الإستراتيجي، إذ بلغ معامل الارتباط )

ة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين اليقظة التنافسية والخيارات الإستراتيجي، أيضاً وجود علاق

إلى معنوية عامل  0.303**إذ بلغ معامل الارتباط ) التحليل  ( وهي قيمة معنوية، فيما تؤشر نتائج 

ت ، وبلغ(0.246*)  الارتباطاليقظة التجارية وعلاقته بالخيارات الإستراتيجي، إذ بلغت قيمة معامل  

  3و  2و  1وهي القيمة المعنوية التي تقبل فرضيات فرعية    0.000))  (P-valoeالقيمة الإحتمالية )

 الناتجة من الفرضية الام الأولى. 

 الإستراتيجي والخيارات الإستراتيجية اليقظة معاملات ارتباط بين  :( 15)الجدول 

 . ل الباحثة بالاستناد على نتائج الحاسبة الإلكترونيةالمصدر: اعدت جدو

أعلاه   من جدول  هي   ويتضح  الإستراتيجي  والخيارات  التنافسية  اليقظة  بين  ما  العلاقة  أن 

بين   فيما  طردية  الإستراتيجية   عواملعلاقات  اليقظة  لعملية  التنافسية   ،أخرى  اليقظة  بأن  بمعنى 

كبير في تحقيق الخيارات الإستراتيجي. وبهذا تقبل أولى المدروسة لها دور    المصارفبمجال عمل  

والخيارات الإستراتيجية  وجود علاقات معنوية فيما بين اليقظة  الفرضيات المهمة التي تنص على  

  الإستراتيجي.

الخيارات  الإستراتيجية  اليقظة  تأثير   ❖ الخاصة :  الإستراتيجيفي  اختباراً  تأثيرات  محتوى  إن 

الثاني  رئيسة  بأنه  بفرضيه  نصت  وقد  معنويه  )ة  تأثيرات  الخيارات الإستراتيجية  لليقظة  توجد  في 

 وكالآتي.  (الإستراتيجي

)  إن   رقم  الجدول  داخل  الموجودة  بسيط  خطي  انحدار  بالأنموذج  الخاصة  (  16النتائج 

  وضحت وجود تباين ما بين التأثير ،  في الخيارات الإستراتيجي  ليقظة الإستراتيجيةل الخاصة بتأثير  

الخيارات الإستراتيجي، تفسر نتيجة ) ايجادها  Fالمعنوي الخاص باليقظة إستراتيجية في  التي تم   )

(، وفسرت عملية اليقظة الإستراتيجية 0.05( كونها معنوي القيمة عند مستوى معنوي )11.274)

عامل  %( من الاختلاف الكائن في الخيارات الإستراتيجي، وهذا ما أوضحته نسبه م 35.3ما نسبته )

)2AdjustIUdR)  معدلتحديد   والبالغة  النسب  متبقي  يخص  وفيما  وجود  64.7(،  فسببها   )%

( القيمة  معامل  اصبحت  هنا  جديده،  ) (1Bمتغيرات  اليقظة 0.302مقدارها  تغير  أن  إلى   )

(، وكانت 0.302بمقدار)  استراتيجيالإستراتيجية الخاص بالوحدة الواحدة سيحدث تغيرات بالخيار  

 (.  0.05( وهي معنويه القيم لمستوى معين معنوي )3.358المحسوبة )( tقيمة )

 المتغير المعتمد 
 ( P-valoeالقيمة الإحتمالية ) الخيارات الإستراتيجي

 المتغير المستقل

ية 
ج

تي
را

ست
لإ

 ا
ظة

يق
ال

 

 *0.284 اليقظة التكنولوجيا 
0.000 

 مرتفعة معنويه 

 **0.303 اليقظة التنافسية 
0.000 

 مرتفعة معنويه 

 *0.246 اليقظة التجارية 
0.000 

 مرتفعة معنويه 

 valoe ≤ (0.05)-P N = 81عند مستوى المعنوية 
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 الإستراتيجية في الخيارات الإستراتيجي تأثير اليقظة تحليل  :( 16)الجدول 

 .بالاستناد لنتائج حساب الحاسبة الإلكترونية ونالمصدر: جدول إعداد الباحث 

تأثير    هناك ومن الفرضية الرئيسة الثانية ستتفرع الفرضيات الفرعية الاخرى، تنص على      

كل   بين  الإستراتمعنوي  اليقظة  من  التنافسية،   يجية عامل  اليقظة  التكنولوجيا،  )اليقظة  بــ  ومتمثلة 

بين   التأثير  عن  تفصيلية  مؤشرات  إعطاء  وبهدف  الإستراتيجي،  والخيارات  التجارية(  اليقظة 

السابعة فقد تم تحليل تأثير كل   الرئيسة  للفرضية  الفرعية  الفرضيات  الدراسة وفي ضوء  متغيرات 

في الخيارات الإستراتيجي على انفراد وعلى النحو   الإستراتيجيةبعد من ابعاد نجاح عملية اليقظة  

 الآتي:  

الإستراتيجي ❖ الخيارات  في  التكنولوجيا  اليقظة  ):  تأثير  الجدول رقم  نتائج  بوجود 17إن  توضح   )

الإستراتيجي، ويساندها   بالخيارات  التكنولوجيا  لليقظة  ( 6.953( محسوبة )F)نتيجة  تأثير معنوي 

%( 28.4(، وأوضحت اليقظة التكنولوجيا ان نسبة )0.05لقيمة بالمستوى المعنوي )كونها معنويه ا 

  الخاصة بمعدل   من الاختلاف الكائن في الخيارات الإستراتيجي، وهذا ما بينته قيمة معامل التحديد

(2AdjustdR( ومقدارها  الباقية  والنسب  لمعامل  71.6(،  القيمة  كون  اخر،  فتعود لاختلافات   )%

(1Bاصبح )( وأن تغير اليقظة التكنولوجيا بالوحدة الواحدة سيؤدي لتغير في الخيارات 0.186ت )

( كقيمة المعنوية عند المستوى 2.637( التي حسبت )t(، إذ إن قيمة )0.186الإستراتيجي بمقدار)

 بموجبها قبلت فرضية فرعية الاولى من بين فرضيات رئيسية ثانية. و(. 0.06المعنوي )

 حليل أثر اليقظة التكنولوجيا في الخيارات الإستراتيجي ت (:17)الجدول 

 .بالاستناد على نتائج الحاسبة الإلكترونية dkون لمصدر: جدول من إعداد الباحثا 

الإستراتيجي .1 الخيارات  في  التنافسية  اليقظة  )  :تأثير  رقم  الجدول  نتائج  هناك  18تشير  أن  إلى   )

( قيمة  بدلالة  الإستراتيجي،  الخيارات  في  التنافسية  لليقظة  معنوية  تأثير  المحسوبة Fعلاقة   )

)( و7.983) مستوى معنوي  عند  معنوية  قيمة  التحديد0.05هي  قيمة معامل  بلغت  وقد    المعدل   (، 

(2Adjusted R( قيمته  ما  والنسبة 30.3(  الإستراتيجي،  الخيارات  في  الكائن  الاختلاف  من   )%

( 0.195( قد بلغت )1B%( تعود إلى متغيرات أخرى، وكانت قيمة معامل)69.7المتبقية والبالغة )

 الخيارات الإستراتيجية متغير معتمد

 oB 1Β F 2Adjustid R متغير مستقل 

اليقظة  

 الإستراتيجية 

3.152 0.302 11.274 

35.3% 
7.676 T 3.358 T 

0 P-valoe 
0 

P-

Valoe 
0 

P-

Valoe 

D f  = (1 , 80) N = 81 

 الخيارات إستراتيجي   المتغير المعتمد 

 oB 1Β F 2AdjustedR المتغير المستقل

اليقظة  

 التكنولوجيا 

3.681 0.186 6.953 

8% 
11.426 T 2.637 T 

0.000 
P-

valoe 0.000 
P-

Valoe 
0.000 

P-

Valoe 

Df = (1 , 80) N = 81 
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إل  يشير  في  والذي  تغير  إلى  يؤدي  سوف  التنافسية  اليقظة  في  واحدة  وحدة  بمقدار  تغيراً  أن  ى 

( بمقدار  الإستراتيجي  )  (،0.195الخيارات  قيمة  من  )tويستدل  البالغة  المحسوبة  بأنها  2.825(   )

( معنوي  مستوى  عند  معنوية  من  0.05قيمة  الثانية  الفرعية  الفرضية  قبول  تم  ذلك  بموجب   .)

 لثانية.الفرضية الرئيسة ا

 تحليل أثر اليقظة التنافسية في الخيارات الإستراتيجيّ  (:18)الجدول 

 .المصدر: جدول من إعداد الباحثة بالاستناد على نتائج الحاسبة الإلكترونية

الإستراتيجي .2 الخيارات  في  التجارية  اليقظة  ):  تأثير  رقم  الجدول  في  تشير  لوجود 19النتائج   )

قيمة ) الإستراتيجي، ويساند  بالخيارات  التجارية  لليقظة  المدروسة )F2تأثيرات معنويه   )5.107 )

في  لليقظة التجارية(، وهي تشير إلى وجود تأثير معنوي 0.5معنويه القيم وبمستوى معنوي ) كونها

( المعدل  التحديد  معامل  قيمة  يفسر  وهذا  إستراتيجيّ،  نسبته 2AdjustedRالخيارات  ما  البالغة   )

 %(75.4%( من الاختلاف الكائن في الخيارات إستراتيجيّ، أما ما تبقي من نسب مقدارها )24.6)

( مفاده أن متغير بحجم  0.191( فأصبحت )1B)  فسببها المتغيرات ثانوية، فيما يتعلق بقيمة المعامل

(، ونستنتج 0.191وحدة باليقظة التجارية سوف يؤدي إلى تغير في الخيارات إستراتيجيّ بمقدار )

جب ذلك تم  (. بمو0.06( كونها معنوية القيمة للمستوى المعنوي )2.260( المعدودة )t)  القيمةمن  

 قبول الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسية الثانية.

 تحليل أثر اليقظة التجارية في الخيارات إستراتيجيّ  (:19)الجدول 

 بالاستناد على نتائج الحاسبة الإلكترونية  ينالمصدر: جدول من إعداد الباحث

هناك   انه  على  تنص  التي  الثانية  الرئيسة  الفرضية  قبول  معنوي    وتم  لليقظة تأثير 

 في الخيارات الإستراتيجي  إستراتيجيةالإ

المتغير  

 المعتمد 
 الخيارات إستراتيجي

المتغير  

 المستقل
oB 1Β F 2AdjustedR 

اليقظة  

 التنافسية 

3.640 0.195 7.983 

9% 
11.551 T 2.825 T 

a0.0 
P-

valoe 0 
P-

Valoe 
0 

P-

Valoe 

D f= (1 , 80) N2=81 

 الخيارات إستراتيجي   المتغير المعتمد 

المتغير  

 المستقل
oB 1Β F 2AdjustedR 

 التجارية اليقظة 

3.702 0.181 5.107 

24.6  % 
10.105 T 2.260 T 

a0 
P-

valoe 0 
P-

Valoe 
0 

P-

Valoe 

Df = (1 , 79) N = 81 
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 والتوصيات: الاستنتاجات .اا خامس

 الاستنتاجات:  .أ

المستوى  .1 كان  إذا  عالية،  وبنسب  متوفرة  بأنها  وأبعادها  الدراسة  لمتغيرات  الوصفي  التحليل  أشار 

الاجهزة   استخدام  على  عامليها  تدريب  إلى  المصارف  سعي  خلال  من  التكنولوجيا  لليقظة  عالياً 

 والبرمجيات المرتبطة بالنظام المعلوماتي.

إلى    بينت .2 المصارف  سعي  خلال  من  عالي  وبمستوى  التنافسية  اليقظة  توافر  الوصف  معطيات 

  تطوير خدماتها بشكل مستمر على وفق احتياجات العملاء للمحافظة على ميزتها التنافسية.

أكدت النتائج بأن المصارف المبحوثة تركز على متابعة تطور العلاقة بين مقدمي الخدمة وعملائها   .3

  يف المعلومات المرتدة والتغذية العكسية للمحافظة على مكانتها الذهنية. من خلال توظ

التكامل   .4 تحقيق  الى  المصارف  لسعي  العالي  المستوى  النمو  استراتيجيات  وصف  نتائج  أظهرت 

 الامامي من خلال التوجه لمزاولة الانشطة التسويقية. 

خلال قيام المصارف قيد البحث   بينت نتائج الوصف المستوى العالي لاستراتيجيات الاستقرار من .5

 والتطوير.بتخفيض نفقاتها في مجال البحث 

أوضحت مؤشرات استراتيجيات الانكماش المستوى العالي لها، من خلال قيام المصارف بمراجعة  .6

 جميع أعمالها ووتشذيب أنشطتها غير الضرورية.

وكلي   .7 جزءي  المستويين  وعلى  وأبعادهما  للمتغيرين  متينة  علاقة  الارتباط هناك  معامل  بين  فيما 

مرتفعة إذ تؤكد نتائج تلازم قوة ما بين المتغيرات، فالارتباط لليقظة التنافسية والخيارات إستراتيجيّ 

عالياً مما يؤكد على أن زيادة الاهتمام باليقظة التنافسية على وفق الأنشطة الحديثة يؤدي حتمياً إلى  

  المدروسة.المصارف  زيادة مستويات الخيارات الإستراتيجيات في

تحقيق  .8 في  إستراتيجيّ  اليقظة  لأنواع  قوي  تأثير  وجود  والمتعدد  البسيط  الانحدار  نتائج  أكدت 

التكنولوجيا  اليقظة  بين  تأثير  أقوى  كان  فيما  العام،  المستوى  وعلى  الاستراتيجيات  الخيارات 

صل بالخيارات إستراتيجيّ والخيارات إستراتيجيّ، نستنتج من كل تلك المعطيات أن التغيير الذي ح

  في المصارف موضوع البحث اسبابها بدرجة الأساسية لليقظة التكنولوجيا.

 التوصيات:  .ب

المبحوثة   .1 المصارف  تركيز  مميزاتهم   بتكليفضرورة  من  والاستفادة  الادارية  بالأعمال  النساء 

عتماد على المراحل  المتمثلة بالقدرة على التفكر وتحمل الصعاب وتعاونهم فيما بينهم فضلا عن الا

الخبرات  وتراكم  معلومات  من  لديهم  ما  لاستثمار  الفتيان  بجانب  لتكون  النضج  ذات  العمرية 

واستشارتهم في الجوانب الادارية والعلمية والسعي نحو تقاسم معارفهم مع العاملين في المصارف 

 المبحوثة. 

والسعي .2 البحث  لمتغيرات  الجيدة  المستويات  على  المحافظة  المستويات   ضرورة  هذه  لزيادة  الجاد 

 إستراتيجيّ. وكذلك التوجه نحو توفير متطلبات تطبيق الخيارات 

الامكانيات  .3 توفير  خلال  من  التكنولوجي  المجال  في  الابتكار  تشجيع  ضرورة  على  البحث  يؤكد 

 إستراتيجيّ.والموارد المطلوبة لغرض تحقيق التميز على المنافسين في مجال صياغة 

لمصارف بتكليف فرق متخصصة لرصد تحركات المنافسين وتشخيص نقاط ضعفهم  ضرورة قيام ا  .4

لجان   وتشكيل  المبكر  الانذار  آليات  تفعيل  خلال  من  وذلك  المتاحة  البيئية  الفرص  واستثمار 

 البيئي.للاستشعار 
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من خلال  .5 الفورية  والاستجابة  الخدمات  تقديم  في  السرعة  على  المصارف  زيادة حرص  ضرورة 

 ى أنظمة الاتصالات الالكترونية.الاعتماد عل 

المصارف   .6 توسيع   المدروسةعلى  خلال  من  وذلك  نموها  مستويات  لزيادة  جديدة  سياسات  تبني 

 الحالي. نشاطاتها الحالية عن طريق اضافة نشاطات تكاملية لنشاطها 

ادارات المصارف بأن الظروف الحالية غير مناسبة للنمو والتطور   إدراكيوصي البحث بضرورة   .7

 ي خصائص خدماتها المقدمة والاكتفاء بالاستقرار والتريث في الوقت الحالي. ف

ضرورة توجيه إدارات المصارف بالاستغناء عن بعض الخدمات والانشطة لتخفيض تكاليفها الكلية  .8

اقتصاديات   من  والاستفادة  المقدمة  الخدمات  حجم  زيادة  خلال  من  تنافسية  اسعار  فرض  بهدف 

 الحجم.

قوة العلاقة ما بين المستويين الجزئي والكلي ما بين المتغيرين فرعي كان أو رئيسي   أهمية استثمار .9

التجارية  اليقظة  مع  علاقتها  زيادة  بغرض  البحث  مدار  المصرفية  الخدمات  توجه  أن  على 

 إستراتيجيّ.والخيارات 

ل  .10 وذلك  إستراتيجيّ  الخيارات  في  إستراتيجيّ  لليقظة  التأثيرية  العلاقة  تسخير  تعزيز ضرورة 

اليقظة   أنواع  من  نوع  كل  بين  وكلالتأثيرات  من    إستراتيجيّ  إستراتيجية  الخيارات  من  خيار 

الجاد للمصارف المدروسة في دعم العلاقات الضعيفة ولاسيما تأثير اليقظة   الإستراتيجيات والسعي

 التجارية في الخيارات إستراتيجيّ.
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