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RESUMO

O presente documento consiste no relatorio de estagio curricular integrado no segundo

ano do Mestrado em Diregéo e Gestdo Hoteleira da Universidade do Algarve.

O estagio teve com entidades acolhedoras a Regido de Turismo do Algarve (RTA) e a
Associacao de Turismo do Algarve (ATA) e assentou no reconhecimento de que o Turismo
de Salude e Bem-Estar (TSBE) constitui um nicho de mercado em crescimento em todo
Mundo, e que pode ter um papel relevante numa regido turistica de Sol e Mar como o

Algarve.

Tendo por base a anélise das grandes tendéncias do Plano Estratégico Nacional de Turismo
nomeadamente ao nivel do produto Turismo de Saude e Bem-Estar e seus subprodutos -
Turismo Meédico, Turismo Estético, Talassoterapia, Termalismo, SPA, Residéncias
Assistidas, Health and Wellness Resorts - pretendeu-se com este relatorio, e na sequéncia
dos objetivos de estagio delineados pelas entidades acolhedoras, aferir as potencialidades

do desenvolvimento deste mesmo produto na regido do Algarve.

Esta aposta torna-se mais pertinente a medida que se perceciona o0 crescimento e 0
potencial de negdcio do Turismo de Salde e Bem-Estar (TSBE) noutros destinos, com
ofertas equivalentes. De acordo com as tendéncias mundiais para o Turismo, a aposta no
TSBE podera perspetivar importantes impactos econdémicos e sécio culturais para a

regiao.

A regido do Algarve ja oferece um conjunto de produtos complementares que integrados
num destino considerado tranquilo e seguro, aliado a beleza natural e ao clima ameno,

retne as condi¢des ideais para a afirmacgéo deste produto.

No decorrer da elaboracdo do presente relatorio, foi possivel verificar que existe uma
consciéncia crescente por parte das entidades regionais publicas e privadas das

potencialidades da aposta neste produto na regido do Algarve.

Palavras-chave: Turismo, Algarve, Saude, Turismo médico, Wellness.
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Il - ABSTRACT

Health and Wellness Tourism is a niche of market in growth in whole world. The
globalization of the information has been promoting the consumption, promoting more

and more products and services.

PENT (MEID, 2006), marks for the product Health and Wellness Tourism - Medical
Tourism, Aesthetic Tourism, Thalassotherapy, Hydrotherapy , SPAs, Medical Residences
and Health and Wellness Resorts, precedents to clarify the importance of this product in

the Algarve.

This subject becomes more relevant, when we notice that other destinations with

equivalents offers are growing in this segment.

As a calm and safe destiny, the Algarve offers quality and original experiences and it has

all the resources to promote it own as Health and Wellness destiny.

Key -Words: Tourism, Algarve, Health, Health Tourism, Wellness
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacédo do Estagio

O presente relatério de estagio foi desenvolvido no @mbito do 2° ano do curso de Mestrado
em Direcdo e Gestdo Hoteleira na Escola Superior de Gestdo, Hotelaria e Turismo da
Universidade do Algarve. Apos a aquisi¢cdo de conhecimentos de cariz mais teorico, a
abordagem pratica foi possivel através da realizacdo de um estagio curricular, que se

revelou ser um importante complemento na formacéo académica adquirida.

O estagio teve a duragdo de 1260 horas que se distribuiram ao longo de 8 meses, entre
fevereiro e novembro de 2013. As entidades acolhedoras foram a Regido de Turismo do
Algarve (RTA) e a Associacdo Turismo do Algarve (ATA).

O tema desenvolvido - Turismo de Salude e Bem-Estar (TSBE), surgiu pela atual
pertinéncia e crescimento deste nicho de mercado no contexto do turismo mundial e ainda
pelo reconhecimento como produto turistico estratégico no Plano Estratégico Nacional de

Turismo (Governo de Portugal, 2013).

Especificamente na regido do Algarve e ap0s a ultima revisdo do PENT (2013-2015)
(Governo de Portugal, 2013), o TSBE, face as tendéncias que apontam para uma crescente
procura, deixa de ser apenas considerado como um produto secundéario, passando a ser
perspetivado como um produto turistico em fase de “desenvolvimento” relativamente ao

Turismo Médico, e “complementar” relativamente ao Turismo de Bem-Estar.

Este trabalho delimita-se como um dos primeiros sobre o tema a nivel regional, numa
altura em que comecga a haver uma maior reconhecimento das potencialidades deste

mercado.

O relatorio termina com uma reflexdo sobre o atual estadio de desenvolvimento do produto
na regido, avancando com sugestoes de melhoria na implementacdo e promocdo do
produto TSBE.

11
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1.2 Objetivos do estagio

O estdgio teve como objetivo principal aferir se a regido do Algarve apresenta

potencialidades para se afirmar enquanto destino de Saide e Bem-Estar.
Paralelamente, as entidades acolhedoras, delinearam os seguintes objetivos especificos:

» Caracterizacdo do Turismo de Salde e Bem-Estar como produto turistico
compdsito;

* Inventariacdo dos empreendimentos que prestam servicos na area do Turismo
Médico, Turismo Estético, SPA, Termalismo, Residéncias Assistidas e Health &
Wellness Resort;

» Proposta de determinacdo dos servigos de Salde e Bem-Estar prestados por parte
dos empreendimentos inventariados;

» Determinacdo do cumprimento de requisitos legais por parte dos empreendimentos
de Salde e Bem-Estar;

+ ldentificacdo das entidades/empreendimentos aderentes ao cluster que suporta a
branding;

« Elaboracdo e aplicacdo de inquérito por entrevista as entidades e empreendimentos
de Salde e Bem-Estar e de hotelaria aderentes a branding;

« Aferir a importancia da RTA/ATA na promocao do branding para a valorizacéo

do posicionamento do produto turistico TSBE no Algarve.

De notar que, no referente a realizacdo do estagio na RTA, ele enquadra-se no contexto
desta entidade, por representar o 6rgdo maximo a nivel regional no que concerne a
definicdo de estratégias operacionais para o desenvolvimento dos varios produtos
definidos no PENT, entre os quais o TSBE.

Na sequéncia de uma reestruturacdo organizacional, o estdgio decorreu na Nucleo de
Planeamento, Comunicacgédo, Imagem e Qualidade cuja missdo consiste na realizacao e
difusdo de estudos e analises sobre o Algarve bem como sobre a problematica turistica
com incidéncia tanto na componente de ordenamento do territorio como no tratamento de

dados estatisticos.

12
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1.3 Entidades que acolheram o estagio

1.3.1 Regido de Turismo do Algarve (RTA)

Na sequéncia de uma reorganizacdo administrativa no modelo de governacao, organizagéo
do territorio, financiamento e relacionamento institucional, foi publicada em Diario da
Republica lei n° 33/2013 de 16 de Maio a Lei das Regides de Turismo, através da qual as
regides de turismo passam a coincidir com a nomenclatura das unidades territoriais para

fins estatisticos.

As Regides de Turismo funcionam como entidades gestoras, sdo pessoas coletivas de
direito publico de &mbito territorial, dotadas de autonomia administrativa e financeira e
de patriménio proprio. S&o responsaveis pela valorizacdo e pelo aproveitamento
sustentado dos recursos turisticos regionais, pela promocéo e realizacdo de estudos de
caracterizacdo das respetivas areas, monitorizacdo da oferta e dinamizacdo dos valores

turisticos regionais.

A RTA é responsavel pela promogao do Algarve no mercado interno, colaborando com o
Turismo de Portugal I.P. e com as Agéncias Regionais de Promoc¢do Turistica na
promocdo externa do destino. Na aposta na valorizacdo turistica da regido, as linhas
orientadoras da atividade e o0s objetivos estratégicos plurianuais (2013/2014) desta

entidade sdo:

» Estreitamento de relagdes com os diversos intervenientes da atividade turistica
regional, numa perspetiva de dinamizacdo de a¢es comuns e/ou conducentes a
uma melhoria da oferta turistica;

« Articulagdo, com a Associacao Turismo do Algarve, no que respeita as campanhas
de promoc¢éo nos mercados de proximidade;

» Incremento da notoriedade do destino Algarve, por via da sua atuagdo no mercado
interno;

» Reforco da cooperacdo com o tecido empresarial, tendo em vista a divulgacéo de
iniciativas, apoios financeiros e candidaturas a programas de financiamento;

» Monitoriza¢do das dindmicas regionais, assumindo o seu papel de interlocutor

regional para a atividade turistica;

13
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« Maximizar a visibilidade da atividade turistica regional, por via da representacao
e lideranca asseguradas pelo Turismo do Algarve;

« Fomentar boas praticas administrativas e de gestdo, que contribuam para a
melhoria continua dos servi¢os do Turismo do Algarve e consequentemente para
a qualidade do destino turistico Algarve, por via da certificacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade dos Postos de Turismo e implementacdo do mesmo aos
restantes servicos da entidade, de acordo com o referencial normativo NP EN ISO
9001:2008 (RTA, 2013).

Por iniciativa da Regido de Turismo do Algarve e em colaboracdo com diversas entidades
e personalidades do sector foi apresentado “O Memorando Turistico do Algarve —
Propostas para uma Regido Sustentavel” que pretende reforcar a aposta na vertente

multivocacional do turismo durante todo o ano (RTA, 2013).

A nivel do produto TSBE, o memorando refere que o Algarve ja possui competéncias para
ser lider na oferta deste produto j& que apresenta uma oferta integrada de Spas em

estabelecimentos hoteleiros, um espaco termal em Monchique e uma boa oferta hospitalar.

No que se refere a moderniza¢do do destino, prevé uma revisdo da marca “Algarve”,
dissociando-a do reconhecimento apenas enquanto destino de praias e langando a hipétese
da iniciativa subordinada ao slogan “ Algarve 365- the biggest resort in the world open
all year round” (RTA, 2013).

Com a alteracdo dos estatutos da RTA, Despacho n° 880/2014 artigo n° 23, fundiram-se
varios departamentos que deram origem aos atuais nucleos, de acordo com o atual

organograma (Figura 1).

Figura 1 - Organograma da Regido de Turismo do Algarve
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O atual Nucleo de Planeamento Comunicagdo, Imagem, e Qualidade, para além das

anteriores fungdes passou também a integrar a equipa de Marketing e Comunicacao.

As funcdes atribuidas mantiveram-se, sendo que posteriormente e no ambito do Plano de
Marketing Estratégico para o Turismo do Algarve (2015-2018) e no seguimento do
estagio, foi-me proposta a colabora¢do no mesmo, por via da investigacdo desenvolvida

no ambito do presente mestrado, relativamente ao TSBE no Algarve.

1.3.2 Associagdo Turismo do Algarve (ATA)

A promocao externa do turismo do Algarve é feita pela Associacdo Turismo do Algarve
(ATA).

Como agéncia regional de promocao turistica (ARPT) a ATA é uma associacéo de direito

privado sem fins lucrativos constituida por representantes dos agentes economicos do

15
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setor do turismo e por um nimero relevante de empresas privadas com atividade turistica

e ainda por entidades do setor publico, designadamente a Regido de Turismo (ATA, 2013).

A Associacdo Turismo do Algarve (ATA), certificada pela Confederacdo do Turismo
Portugués como Agéncia Regional de Promoc¢édo tem como principal objetivo defender a
promogao da marca “ Turismo do Algarve” no exterior e valorizando a imagem do Algarve
no estrangeiro. (ATA, 2013)

No seguimento da politica definida pelo Ministério da Economia da Inovacdo e do
Desenvolvimento (MEID, 2011) a aposta desta associacdo passa pelo reforco e
crescimento econdmico, promocgdo, competitividade e modernizacdo do tecido

empresarial da regido.

Concretamente ao nivel da promocdo turistica, destaca-se a implementacao de um modelo
de promocdo regional externa do Algarve cujo objetivo centra-se na maximizacdo de

recursos e maior eficacia de comercializag8o da oferta turistica da regido no exterior.

A ATA é responsavel pela concecdo, gestdo e execucao do respetivo plano de Promocéo
Regional. No plano de promoc¢édo externa para o ano de 2013 a ATA contou com um
orcamento de cerca de 6.5 milhdes de euros, sendo que 2/3 deste orcamento foram
destinados a promocao de rotas areas diretas a Faro, através de campanhas conjuntas com
companhias de aviacdo e operadores turisticos (ATA, 2013). O objetivo destas campanhas
é 0 aumento do namero de dormidas fora de época alta e a atenuacdo da sazonalidade na

Regido.

Para o reforco da marca “ Algarve”, foram definidos os seguintes mercados estratégicos:
Escandinavia, Austria, Franca, Canada, e os mercados consolidados do Reino Unido,
Alemanha, Holanda, Irlanda e Bélgica. Espanha, Poldnia e Russia que sdo mercados nos
quais o investimento também esta previsto como forma de reforcar a oferta e captar de
novos mercados (ATA, 2013).

A nivel da promogéo do produto TSBE, a ATA apoia um conjunto de atividades das quais
se destacam a organizacdo de visitas educacionais de agentes de viagens, operadores
turisticos e imprensa especializada dos principais mercados emissores com ligacdes
diretas ao aeroporto de Faro. O objetivo é poder apresentar “in loco” as infraestruturas

existentes e as facilidades que cada uma proporciona.
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A ATA conta atualmente com um total de 67 associados para o TSBE, entre os quais se
distinguem cerca de 3 hospitais privados, 61 Spas (integrados em unidades de alojamento),
2 Talassoterapias, 1 complexo Termal e 1 Health & Wellness Resort, e que por meio da
Associacdo Turismo do Algarve, sdo promovidos no site institucional e em acdes

promocionais relacionadas com este setor (ATA, 2013).

Na medida em que ja existe oferta e promogdo da mesma, o estagio decorreu no sentido
de facultar um conhecimento mais concreto da viabilidade deste produto, considerado

estratégico para o Algarve.

Assim, nos pontos 2 (enquadramento tedrico) e 3 (potencialidades do Turismo de Salde
e Bem-Estar no algarve), procurou clarificar-se a natureza de cada um dos produtos que
integram o TSBE, entre outros aspetos considerados relevantes para esta abordagem, e
desta forma ir ao encontro dos objetivos definidos pela ATA para a elaboracdo deste

estagio.

1.4 Aspetos Metodologicos

O presente relatério pretende refletir sobre as potencialidades do Turismo de Salde e
Bem-Estar na regido do Algarve. Foram varios os motivos que presidiram a escolha do
tema, nomeadamente o desempenho que este produto tem tido na economia a nivel

mundial e nas potencialidades que apresenta para a regido do Algarve.

Em termos metodoldgicos, e de acordo com o0s objetivos tracados pelas entidades
acolhedoras do estagio, iniciou-se a presente investigacdo por uma revisao bibliogréafica

referente ao tema Turismo de Salude e Bem- Estar.

O modelo de investigacdo seguido foi o qualitativo, uma vez que os métodos de recolha
de dados utilizados foram a analise documental e a entrevista, sendo que para o0 seu

tratamento foi utilizada a analise de conteudo.

Sequencialmente foi desenvolvida uma exaustiva pesquisa bibliografica (Turismo Médico
(TM), Turismo Estetico (TE), SPA, Talassoterapia, Termas, Residéncias Assistidas e
Health & Wellness Resort.) e posterior inventariacdo da oferta existente relativamente a a

alguns dos subprodutos do TSBE, considerados neste trabalho.
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Bogdan e Taylor (1986) referem que nos métodos qualitativos o investigador deve estar
completamente envolvido no campo de agdo dos investigados, uma vez que, na sua
esséncia, este método de investigacdo baseia-se principalmente em conversar, ouvir e
permitir a expressdo livre dos participantes. Na mesma linha de pensamento, os autores
atrés referidos dizem que a investigacdo qualitativa, por permitir a subjetividade do
investigador na procura do conhecimento, implica que exista uma maior diversificagéo

nos procedimentos metodoldgicos utilizados na investigacao.

Para aferir o papel das entidades regionais responsaveis pela estruturacdo e promoc¢éo do
produto, bem como o posicionamento dos players face as diretrizes fixadas, aplicou-se um
inquérito por entrevista aos responsaveis pelas entidades e instituicdes relevantes para a

tematica.

O pressuposto assumido foi que estes seriam 0s agentes que mais conhecimentos teriam
do produto e da sua estratégia de implementacdo a nivel regional. Por outro lado e
comtemplando a mesma abordagem, foram selecionados players, considerados pela

qualidade da oferta, representativos de cada um dos subprodutos do TSBE.

A populacdo do estudo foi circunscrita deste o inicio a area geografica do Algarve, por ser

uma das principais regides turisticas do pais.

Era intencdo deste relatério, reunir o maior nimero possivel de players nas areas
designadas do TSBE para aplicacdo de entrevista. Face a auséncia de respostas no prazo
solicitado, a amostra cingiu-se apenas as entidades que atualmente ja detém um papel de
destagque neste segmento, nomeadamente, duas entidades institucionais, duas associacoes,
um SPA, uma talassoterapia e um Hospital privado.

As seis entidades que aceitaram ser entrevistas foram:

Regido de Turismo do Algarve (RTA), Associacdo Turismo do Algarve (ATA),
Associacdo de Hotéis e Empreendimentos Turisticos do Algarve (AHETA), Hospital
Privado de Portugal (HPP), Seven SPA e o Vilalara Thalassa Resort as quais desde ja se

agradece pela mais-valia que constituiram para este relatério (Anexo 2).

Era também objetivo deste relatério e numa perspetiva mais restrita dados os prazos

estipulados, aferir a posigéo da Termas de Monchique e do Grupo Hospital Particular do
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Algarve, no contexto do TSBE, mas por questbes de prazos, ndo nos foi possivel obter

estads mesmas entrevista.

O guido da entrevista, pretendeu aferir qual o posicionamento das instituicdes que atuam
no setor do TSBE, pelo que as questdes incidiram sobre tematicas pertinentes para a

afirmacéo deste produto na regido do Algarve (Anexo 1).

O guido aplicado foi validado pelo Prof. Jodo Viegas Fernandes, Presidente da Associacdo
Portuguesa de Turismo de Saude e Bem- Estar (APTSBE) e também coorientador deste

relatério.

As entrevistas foram realizadas presencialmente no decorrer do Gltimo trimestre de 2013,
sendo que todos os entrevistados foram informados do guido, bem como dos objetivos que
se pretendiam atingir com as questdes formuladas e os objetivos definidos na investigacéo.
Todas as entrevistas foram gravadas, tendo-se antecipadamente solicitado autorizacao

para tal procedimento.

Neste contexto, foi preocupacdo da estagiaria ndo descurar dos trés momentos

considerados por Ghiglione e Matalon (1993), no que se refere a realizacdo da entrevista:

« O primeiro momento assenta na delimitacdo do guido da entrevista, onde sdo
explicitadas as tematicas sobre as quais se quer refletir e as questbes que cada
tematica suscita;

« 0O segundo momento, assenta na concretizacdo da entrevista, onde sdo definidos
os critérios de escolha dos entrevistados e respetiva caracterizacdo, assim como o
tipo de entrevista desenvolvida, precedida da sua legitimacao;

« O terceiro momento assenta no tratamento da informagdo proveniente das
entrevistas, onde se constroem as principais categorias e subcategorias de

respostas dos diferentes entrevistados, por forma a obter um dado estatistico.

Esta andlise permite tratar de forma organizada as informacdes e testemunhos que

apresentam algum grau de profundidade e complexidade (Quivy, 2008).

A realizacdo de um inventario dos equipamentos, servicos e infraestruturas de apoio ao
TSBE foi elaborado com a finalidade de ser como instrumento base de informacdes para

fins de planeamento e gestdo da atividade turistica.
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Inventariar significa registrar, relacionar, contar e conhecer aquilo de que se dispde e a
partir disso, gerar informacGes para delinear a estratégia para atingir determinada meta. O
inventario é uma ferramenta de pesquisa aos primeiros passos do processo de planeamento

turistico.

Esta identificacdo pretendeu relacionar a oferta existente com o enquadramento
internacional, servicos e equipamentos, por forma a aferir a possibilidade de posicionar o

Algarve como destino de Saude e Bem-Estar.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2. Evolucéo e importancia do Turismo de Saude e Bem-Estar

H& mais de seis mil anos que o ser humano conhece os beneficios das aguas, e foi este
longo caminho que conduziu a descoberta das Fontes Termais e a sua utilizacéo ludica e

medicinal.

Algumas das primeiras descri¢cbes do habito de frequentar termas no mundo ocidental
vieram da Grécia. Os Gregos utilizavam pequenas banheiras e lavatérios, para higiene
pessoal, construiram banhos publicos para relaxamento e higiene pessoal. Alguns
exemplos eram os banhos no complexo do palacio de Cnossos, em Creta, e as banheiras
de luxo escavadas em Akrotiri, Santorini, ambos construidos em meados do segundo

milénio antes de Cristo (The Archeology, 2010).

A mitologia grega afirmava que certas fontes naturais e piscinas eram abengoadas pelos
deuses para a cura de doencas. Em torno destas piscinas sagradas, 0s gregos criaram

instalagOes balneares para aqueles que desejassem a cura.

Os romanos absorveram muitas das praticas balneares gregas, e ultrapassaram 0s gregos
no tamanho e na complexidade dos seus banhos. Como na Grécia, 0 Thermae romano
tornou-se num lugar direcionado para a atividade social e recreativa. Frequentar os banhos
publicos era uma das atividades mais comuns no quotidiano da Antiga Roma, sendo

praticado por todas as classes sociais, menos pelos escravos (The Archeology, 2010).
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Os romanos usavam as aguas termais quentes para aliviar seu sofrimento de reumatismo
e artrite, causados pelo excesso de comida e bebida, e o Caldarium era a cdmara destinada

aos banhos quentes e aos banhos de vapor.

Os romanos também desenvolveram o Thermae nas suas coldnias, aproveitando as fontes
quentes e naturais que correm na Europa (ex: Thermae em Aix, Vichy em Franga, Bath na
Inglaterra, Aachen e Wiesbaden na Alemanha).Os romanos elevaram o ato de tomar de
banho a status de ritual artistico e seus Thermae refletiam esses avancos (The Archeology,
2010).

Téao antigo e tdo atual. A complementaridade entre os Gltimos avangos das pesquisas
cientificas e o resgate das antigas tradi¢cbes médico-filosoficas sobretudo na medicina
oriental, tem impulsionado a procura pelas terapias tradicionais. O Holismo este novo
paradigma entende o ser humano como um sistema dinamico de energias, formado pelo
corpo, mente e espirito e funcionando como um todo indivisivel (Fernandes e Fernandes,
2011).

E com esta visdo holistica e transpessoal do ser humano — impossivel de ser explicado
pelo estudo separado de seus componentes fisico, psicologico, e espiritual — que a
medicina chamada “alternativa”, procura interagir com o paciente avaliando os estados
emocionais, os conflitos interiores, traumas, estilo de vida e até a alimentacéo por forma
a contextualizar os sintomas, na relacdo consigo mesmo e com o0 mundo em que vive
(Ventura, 2005).

No seu desempenho, articula e integra os mais importantes contributos produzidos nas
varias medicinas, designadamente a alopatica/ocidental, a ayurvédica/indiana, a chinesa,

a homeopatica, a naturologica/naturopatica (Fernandes, 2013).

O TSBE enquadra-se na filosofia holistica na medida em que promove a integra¢do das
diferentes préaticas de medicina na prevencao e recuperacéo dos clientes, e atualmente ja

representa um mercado de cerca de 100 milhdes de pessoas no mundo (WHO, 2008).

O setor da Saude e Bem-Estar integra trés segmentos diferentes: o Turismo de Salude que
representa 20% do total da procura deste produto turistico, o segmento do Bem-Estar em
geral que representa 60% e o segmento de Bem-Estar especifico que representa 0s
restantes 20% (AEP, 2008).
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No entanto a nivel europeu, a procura deste tipo de produtos tem vindo a crescer em duas
direcOes diferentes. Por um lado aquela que vai ao encontro das ofertas tradicionais na
procura da cura para determinada doenca e que privilegia equipamentos modernos com
tecnologia de ponta e profissionais qualificados. Por outro lado, a procura que pretende
obter bem-estar fisico e emocional, preferindo para o efeito os complexos turisticos
modernos e sofisticados, associados a atividades desportivas e de lazer.

Ainda a nivel Europeu a procura primaria de viagens internacionais de Saude e Bem-Estar
é composta por 3 milhdes de viagens internacionais, o0 que representa aproximadamente
1,2% do total de viagens de lazer realizadas pelos europeus, sendo que a tendéncia é para
um crescimento na ordem dos 10% a 15% (AEP, 2008).

No contexto da tendéncia de crescimento mundial do produto, realca-se a recente revisdo
do PENT que aponta o TSBE como um dos dez produtos estratégicos a desenvolver,

partindo dos recursos e fatores distintivos de cada regiéo.

2.1. O produto Turismo de Saude e Bem-Estar

Segundo a Organizacdo Mundial de Satde (OMS, 1946) o conceito de salde refere-se a
um estado completo de bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doenca

ou enfermidade.

Este conceito de salde ndo se centra exclusivamente no individuo, mas em toda a relacao
do individuo, com o trabalho e com a sociedade. A Europa 2020 € a estratégia de
crescimento da UE para a proxima década e destaca-se, como parte integrante dos
objetivos, a promocao de uma boa salde através de um crescimento inteligente e inclusivo
(Unido Europeia, 2010)

A globalizacdo do acesso aos cuidados de saude, que por via da abertura dos sistemas
nacionais de salde de varios paises, ao mercado, em particular na Europa constitui

atualmente o grande mobil que vem impulsionar a aposta no TSBE.

Pelo facto considera-se necessario definir uma estratégia de desenvolvimento, e segundo
Smith (1994) antes de se definir qualquer estratégica de desenvolvimento econémico para
uma determinada regido ou pais € necessario identificar os seus principais recursos

naturais, culturais, patrimoniais e economicos. No caso particular do turismo é necessario
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identificar os potenciais recursos geradores da atividade, com caracteristicas distintivas e
eventualmente Unicas que permitam desenvolver um ou mais produtos turisticos
(Smith,1994).

O produto turistico é entdo perspetivado enquanto uma mistura de tudo quanto uma pessoa
pode consumir, utilizar, experimentar, observar e apreciar durante uma viagem ou estada
(Baptista, 1990).

Para Middleton e Clark (2002) o produto turistico € considerado como um pacote de
componentes tangiveis e intangiveis baseados na atividade de um determinado destino e
cuja totalidade dos componentes associados ao preco traduzem a perce¢éo que o turista,

tem face a experiéncia vivida.

Na opinido de Xu,J. (2010), os turistas consideram que o produto turistico deve ser uma
experiéncia completa, que responda a todas necessidades do turismo e que proporcione 0s

correspondentes beneficios”.

No setor do Turismo de Salde e Bem-Estar, estas expetativas tem trés orientaces

diferentes de acordo com o objetivo que se pretende:

» Turismo de Saude que consiste na realizacdo de um tratamento especifico para a

cura de uma doenca;

* Turismo de Bem-Estar Geral, baseado na procura do equilibrio e da harmonia

mental, emocional, fisica e espiritual;

» Bem-Estar Especifico, cuja experiéncia se baseia na procura do Bem-Estar fisico

e psiquico através de um tratamento especifico (AEP, 2008)

Integrando trés segmentos diferentes, o TSBE constitui-se como um produto compasito,
que pela sua abrangéncia deve englobar outras atividades econdmicas para além da
producéo dos cuidados de satde, nomeadamente ao nivel dos servigos de apoio as praticas
preventivas da doenca, tais como o nutricionismo, 0s meios auxiliares de diagndstico e
terapéuticos. Deve ainda integrar 0s servi¢os necessarios as varias praticas que propiciam

0 bem-estar fisico, mental e social.
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Esta combinacdo de servigos integra componentes tangiveis (fisicas) e intangiveis
(sensagdes, emocdes, experiéncias) pelo que deverd ser equacionada em termos de

concecdo, ao nivel macro econémico.

Neste contexto e de acordo com o quadro 1, podemos observar as diferentes motivacdes

dos consumidores e a intervencao dos diferentes players relativamente ao setor.

Quadro 1 — Turismo Médico e Turismo de Bem -Estar

tipologia de intervenientes Turismo Médico Turismo de Bem-Estar

Designado como paciente ou cliente; geralmente _ , , .
Designado como paciente ou cliente; geralmente semindicagdo

consumidor apresenta uma patologia ja diagnosticada e que carece de o .
o para iniciar tratamento médico
tratamento médico
e , . Agéncias de Viagens ( pacotes turisticos) empreendimentos
Intermedidrios Especializados " Facilitadores de Turismo Médico .
turisticos
) Profissionais de satide do pais de origem; familiares e
Referenciadores , o ,
amigos Media, familiares e amigos

L . L . Agéncias de Viagens ( pacotes turisticos) empreendimentos
Prestadores dos servigos principais  {Instituicdes e profissionais de salde . . , ,
turisticos , estancias termais, centros de talassoterapia

Consumidor com ou sem outros co- pagadores
Pagadores , , ,
(companhias de seguros, Estado, etc) 0 consumidor dos servigos

Fonte: Adaptado de Health and Welness Tourism, 2008, e Smith e Puczko, 2008

Muitos andncios de incentivo ao TM enfatizam a ligacdo entre a cirurgia € o turismo
propriamente dito, principalmente na fase de recuperacdo. Neste sentido, segundo Connel

(2006) é possivel enumerar trés pressupostos:

« O turismo propriamente dito fornece uma base parcial para o0 TM, ou seja, 0s
turistas que recebem tratamentos nao-invasivos podem disfrutar dos prazeres do
destino que escolhem;

» O turismo é uma parte integrante do TM, na medida em que a viagem proporciona
0 conhecimento de outras culturas, portanto todas as formas de TM podem ser
reconhecidas como turismo;

« Muitos turistas médicos e respetivas familias quando dispGe de tempo para

disfrutar de toda a oferta turistica e toda a industria envolvente.

Dada a sua heterogeneidade este produto é procurado por diversos nichos de mercado. A

cada nicho de mercado poderd corresponder um ou mais produtos, dependendo da
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combinacdo possivel dos diversos servigos que integram cada um desses mesmos
subprodutos (Santos, 2010).

Os turistas que procuram um tratamento especifico de saude ou de bem-estar e em
simultaneo passam férias, sdo designados os “medical tourists ” e podem ser classificados

em trés areas de intervencdo e seis categorias diferentes, segundo llene Little et al., 2011:

1. Procedimentos médicos invasivos:
a. Cirurgia cardiovascular, transplantes, tratamentos oncolégicos, etc;
b. Tratamentos dentarios, cirurgia para a perda de peso ou ortopédica;
c. Tratamento eletivo, como cirurgia cosmeética, tratamentos de fertilidade,
operacgdes de mudanca de sexo.
2. Procedimentos de diagnéstico, como determinados exames fisicos.
3. Procedimentos relacionados com o estilo de vida:
a. Tratamentos de bem-estar e spa;
b. Terapias alternativas ndo cirdrgicas, acupuntura, botox, ayurveda ou

tratamentos a base de produtos naturais.

O produto TSBE pode ser mais ou menos abrangente, pelo que se optou na elaboragdo do
presente relatério por identificar 0s segmentos/subprodutos do TSBE mais

representativos, sendo que 0s mesmos serdo analisados capitulos nos seguintes:
« Termalismo
» Talassoterapia
« SPA
* Residéncias Assistidas
» Hospitais (servigos de saude)

Health & Wellness Resorts

A complexidade deste produto relaciona-se diretamente com a estruturacdo e integragédo
dos varios subprodutos que integra. Como produto compasito, deve desenvolver parcerias

entre as diversas institui¢des tais como unidades hoteleiras, hospitais e clinicas que para
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o efeito devem dispor de infraestruturas adequadas e circuitos préprios para

utentes/pacientes do Turismo Médico/Estético (Fernandes, 2008).

A afirmacdo e sucesso de um destino pressupdem para além de uma oferta
integrada, uma cooperacdo entre entidades publicas e privadas assim como o

préprio envolvimento das populacdes residentes (Ritchie e Goeldner, 1994)

O TSBE assume-se como um conceito abrangente de prestagcéo e consumos integrados de
experiéncias e de servicos, &€ um termo comparavel na sua esséncia a um destino turistico,

porque congrega e “compde os recursos de uma regidao” (Coelho, 2013).

A dinamizacdo da oferta do TSBE potencia por um lado o aumento da taxa média de
permanéncia, por outro lado o gasto médio por dia dos turistas, podendo assumir-se como
uma alavanca ao desenvolvimento da regido e como uma alternativa a sazonalidade,
possibilitando promocéo de servigos de salde preventiva ou curativa desvinculados das
épocas do ano tipicamente destinadas as viagens de lazer. O cross-selling de servicos de

bem-estar aos clientes de saude é, neste contexto, cada vez mais importante.

Também a contribuicdo das associacBes do setor, tais como a APTSBE e o Projeto
Healthy’n Portugal (AEP) e o Health Cluster, sdo de extrema relevancia no
desenvolvimento e afirmacdo do produto, na medida em que promovem junto dos players
estratégias para em conjunto e na auséncia e insuficiéncia de regulamentacdo existente
para este setor, definir uma posi¢do e um critério que promova a qualidade do produto no

destino algarve de forma coerente.

O Projeto Healthy’n Portugal “Turismo de Saude e Bem- Estar em Portugal”, promovido
pela Associagdo Empresarial de Portugal (AEP), conta com o apoio do Health Cluster
Portugal. Este projeto é cofinanciado pelo Sistema de Apoio a Acdes Coletivas do
Programa COMPETE (QREN), e defende a criagdo de uma oferta abrangente e integrada
com elevados padrfes de qualidade que possibilite articulagdo a oferta da &rea da saude

com os restantes produtos turistico (AEP, 2012)

A Associacdo Portuguesa de Turismo de Saude e Bem-Estar (APTSBE), de ambito
nacional, visa contribuir para a valorizacdo do posicionamento do destino turistico
Portugal, incrementando a exceléncia, a seguranca, a ética e a sustentabilidade, da oferta

deste produto turistico compdsito, em Portugal.
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Por sua vez, oobjetivo do Health Cluster Portugal - Polo de Competitividade
da Saude (HCP), é a promogdo e o exercicio de iniciativas e atividades que permitam a
criacdo de um cluster de saude em Portugal. A criagdo de um polo nacional de
competitividade, inovacao e tecnologia de vocacao internacional, que aposte na qualidade
e profissionalismo, na cooperacgao entre as empresas nas areas econémicas associadas a
area da saude, bem como bem como na melhoria da prestacéo de cuidados de saude (HCP,
2013).

O mercado turistico é dindmico e em constante mudanca, pelo que os destinos devem
procurar dar resposta a esta procura, cada vez mais especializada, quer em viagens “feitas
a medida” quer em servicos complementares e autenticidade das experiéncias. Os
consumidores j& ndo procuram um produto, mas sim uma experiéncia em todas as suas
componentes (visdo holistica). Revela-se pois, fundamental, compreender os aspetos
subjacentes a competitividade dos produtos turisticos da regido, para que haja uma
adaptacdo/resposta do produto e do esforco de promocdo as necessidades dos

consumidores (Aguas, 2010).

Para que seja possivel adequar a oferta o0 melhor possivel aos potenciais consumidores, €
preponderante analisar as motivacdes e o perfil dos turistas que procuram o produto TSBE
e perceber onde é que a regido do Algarve se pode destacar.

2.2 Principais motivacges para a realizacdo de Turismo de Saude e Bem-
Estar

Sdo varias e diferentes as raz6es que motivam uma pessoa a deslocar-se da sua residéncia
habitual para outro local para receber algum tipo de tratamento. Existe uma ponderagéo
entre os custos (esforco da viagem) e os beneficios (rapidez, qualidade, seguranca,

confiabilidade) que determinam a escolha do destino (Carvalho, 2012).
Segundo o0 mesmo autor, os fatores preponderantes na altura da escolha do destino séo:

» Financeiros — A disponibilidade financeira destes clientes é fundamental, viajam
porque procuram melhores tratamentos, independentemente do seu custo; ou,

viajam porque procuram um tratamento semelhante ao que poderiam realizar no
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seu pais de origem por um valor inferior ao praticado no seu pais ou ainda para
evitar a listas de espera.

Qualidade — Paises reconhecidos pela sua qualidade e rigor;

Proximidade — Quando no pais de origem a qualidade do servi¢o ndo é adequada
as pessoas procuram estes servigcos em primeiro lugar, nos paises limitrofes ou nos
paises que estdo a poucas horas de distancia;

Privacidade — Muitos dos pacientes, por diversas razfes, ndo querem fazer o
tratamento no seu pais por uma questdo de confidencialidade, tais como
celebridades.

Conveniéncia — Conciliar servigos médicos com férias.

Reconhecimento da marca — As pessoas gquerem a garantia de seguranca e
qualidade, desse modo, a criacdo de uma marca € importante para transmitir essa
garantia;

Pais — Alguns paises ndo sdo ideais para se viajar, devido a falta de estabilidade
politica e econdmica, representado risco. As pessoas quando viajam procuram ter
seguranca e protecdo legal;

Custo/beneficio — O balanco entre custo e beneficio tem de ser positivo. O
cliente/paciente faz uma avaliagdo do custo do hotel, viagem e procedimento
médico para avaliar o qudo vantajoso podera ser.

Lingua — Os clientes/pacientes mais depressa se deslocam aos locais onde séo
atendidos por profissionais de satde que entendam a sua lingua materna;
Distancia — A viagem e a duracdo sdo o «fator chave» para a escolha da

localizagdo. Conveniéncia da proximidade (Carvalho, 2012),

A combinacao, preco baixo e boa qualidade, atrai viajantes para um mercado que cresce

15% a 25% ao ano, de acordo com dados da Patients Beyond Borders (2013).

Aos motivos mencionados importa anda referir que os mesmos se alteram de acordo com

0 pais emissor, até porque surgem muitas vezes da ineficacia dos sistemas de satde dos

respetivos paises, tal como se pode verificar no quadro seguinte:
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Quadro 2 - MotivacBes do TSBE de acordo com o pais de origem

Motivagdo Paises
Rapidez Dinamarca, Holanda, Reino Unido, Irlanda, Suécia, Espanha, Polonia, Eslovénia
Preco Alemanha, |rlanda, Reino Unido, Poldnia, Eslovenia
Melhor tratamento Holanda, Reino Unido, Poldnia, Bulgéria, Rep. Eslovaca, Estonia, Chipre
Especialistas Bulgéria, Chipre, Suécia, Polonia, Reino Unido, Rep. Checa, Franca, Litudnia, Eslovéquia, Grécia e Irlanda
Disponibilidade de tratamento Irlanda, Espanha, Eslovénia, Suécia, Reino Unido, Chipre

Fonte: Adaptado de Health and Wellness Tourism, 2008, e Smith e Puczkd, BH, 2008.

O relatorio da WHO (2002) caracteriza as principais diferencas regionais na Europa em
termos do envolvimento do sector privado na saude, agrupando os paises de acordo com

a sua localizacéo geogréafica:

. Paises da Europa Ocidental: possuem um sistema de seguro social de salde e
tradicionalmente € o sector privado que desempenha um papel importante na prestacao de

servicos de saude;

. Paises do Norte e do Sul da Europa: possuem um SNS e tém levado a cabo
reformas importantes que permitem que 0s servi¢os de salde sejam equiparados aos
servigos do setor privado. Conferem um papel significativo ao setor privado na prestacao

de cuidados de saude;

De acordo coma procura, os principais destinos médicos a nivel da Europa sdo: Reino
Unido, Alemanha, Republica Checa, Polonia, Hungria, Turquia, Bélgica e Espanha. No
entanto, dos destinos de saude de bem-estar mais procurados destaca-se a Espanha, Italia,
Austria, Hungria e Turquia (AEP, 2014).

Os acordos transfronteiricos como a Diretiva Comunitaria de Cuidados de Saude
Transfronteiri¢cos (Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia, 2011), Carta de
Direitos dos Utentes (DGS, 2011), Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia
(Parlamento Europeu, Conselho e Comissdo, 2000) revelam-se fundamentais para o

crescimento do TSBE.

O reconhecimento muatuo de diplomas; a adaptagdo de curriculos para facilitar a
mobilidade de profissionais de saude e uma melhor coordenacdo de sistemas de
previdéncia e cobertura de seguros; fazem parte das garantias dadas aos cidad&os europeus

na livre circulacdo e no pleno exercicio de direitos adquiridos.
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Apesar de ainda se verificar a existéncia de algumas barreiras na consolidacdo deste
produto, pela falta de convergéncia das varias politicas que intervém neste dominio, é
premente descongestionar e garantir a populacdo um servico atempado aos episédios

clinicos mais urgentes.

Pela andlise das posicdes dos diversos intervenientes, publicos e privados percebe-se que
a posicao da saude no contexto dos estados membros da unido europeia ja estd a dar 0s
passos necessarios que vao ao encontro das perspetivas e apostas do Turismo de Saude e
Bem -Estar. A convergéncia de interesses devera dar origem a uma estratégia sustentada

de crescimento do produto (Guimaraes e Giovenella, 2006).

2.3 Os clientes do Turismo de Saude e Bem-Estar

Os crescentes fendmenos da globalizacdo tém-se refletido ao nivel do turismo,
particularmente ao nivel da afirmacdo do turismo internacional. O desenvolvimento dos
transportes, o aumento do rendimento e também o aumento do tempo livre, tém contribuido

para a afirmacdo do turismo como a industria do século XXI.

O perfil dos consumidores também se tem vindo a alterar nas sociedades modernas. O
estilo de vida moderno exigente, constantemente associado a situagdes de stress e tenséo,
fazem com que o periodo de férias seja bastante aguardado. Neste contexto as tentativas
de obter relaxamento, melhorar o estado de saude, recuperar o equilibrio revelam o
interesse crescente por elementos naturais e constituem o mote ideal para o

desenvolvimento do Turismo de Saude e Bem-Estar.

Atualmente também a esperanca de vida e o poder de compra sdo maiores, pelo que existe
uma disponibilidade maior para investir nos cuidados de salde, no intuito de garantir uma

melhor qualidade de vida pelo maior periodo de tempo possivel.

Foram varios os fatores que contribuiram para a alteracdo dos hébitos de consumo dos
turistas, que atualmente, e cada vez mais procuram com maior frequéncia os servigos de

saude e bem-estar:

« Envelhecimento da populagéo;
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Aumento da esperanca média de vida nos paises desenvolvidos;

Acesso a uma maior quantidade de informacao;

Incapacidade por parte dos sistemas de salide em acompanharem as necessidades
da procura,

Diferenca acentuada entre os precos praticados em paises desenvolvidos e 0s
paises em desenvolvimento;

Menor cobertura dos servigos médicos nacionais;

Oferta pouco sugestiva de instalacfes e longas listas de espera;

Procura de tratamentos de satde, bem-estar, prevencao e de relaxamento (Barros,
2007).

Este nicho de mercado revelou um crescimento tdo exponencial que fez com que se

tornasse numa verdadeira industria. Os peritos da area referem que o seu crescimento

podera acentuar-se nos proximos anos (Paffhausen, Peguero e RocheVillarreal, 2010)

facto que revela a crescente tomada de consciéncia engquanto consumidores, da

possibilidade de optar por tratamentos de satde nos diversos mercados europeus (Hansen,

2008).

Segundo a consultora THR (2006) o perfil do consumidor internacional de viagens de

Saude e Bem-Estar no espago europeu, apresenta as seguintes caracteristicas:

Adquire na sua maioria pacotes Wellness all inclusive nomeadamente ao nivel da
SPA e Talassoterapia;

Apresenta um carater regular na compra;

Manifesta uma atitude proactiva e de desenvolvimento da salde, sendo de carater
permanente no caso do Turismo Médico e esporadico no que concerne ao Turismo

de Bem-Estar.

O perfil de consumo dos turistas de TSBE varia de acordo com o perfil s6cio demogréfico,

habitos de informacéo e compras (Quadro 3).

Quadro 3 - Perfil e habitos de consumo dos turistas de Salde e Bem-Estar.
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Ambito Consumido ropeus

Perfil socio demografico iG]

o médio
to meédio-alto

s SO aos 60 anos, com niveis de rendimentos médio-alto

Habitos de informagao | Como se informam?

Agéncias de viagens

Habitos de compra
Pacotes de weilness, spa e/ou talassoterapia, incluindo
alojamento e tratamentos

Quando compram?
Com 6 meses de antecedéncia para viagens de 1 semana

Compras de ultima hora para short breaks de 3 a 4 dias
Que tipo de al mento compram?

Hotéis de 4 e 5 estrelas

is
Em que periodo do ano compram?
As viagens tém lugar ao longo do ano

a

s-de-semana para viagens locais
7 a 10 dias para viagens internacionais

Quantas vezes no ano compram?
Viajam, em média, 2 a 3 vezes no ano

Fonte: THR, 2006

O perfil sociocultural e econdmico dos turistas de Salde e Bem-Estar aponta no sentido
da sua pratica estar associada a grupos sociais especificos, com elevado capital

sociocultural e econémico (Gustavo, 2010).

Os mercados Europeus como a Alemanha o Reino Unido, Holanda, Espanha,
Luxemburgo, Franca face aos motivos supracitados, sdo identificados como potenciais

clientes.

A qualidade que o turista de TSBE procura reflete-se na prestacdo dos servicos (na
humanizacdo do atendimento),nos precos competitivos e na maior oferta de voos
nacionais diarios e internacionais. Estes turistas privilegiam também a tecnologia de

ultima geracao, facto que dita a selecdo do destino (Gustavo, 2010).

Para que qualquer destino turistico possa orientar corretamente a promocéo do produto,

segundo o atlas do turismo (2013), deve comecar por identificar os mercados-alvo:

Onde a notoriedade de Portugal € reconhecida;

» Locais onde haja maior diaspora portuguesa;

» Emissores de turistas habituais para Portugal;

» Paises com maior n° de residentes com segunda habitacdo em Portugal;

 Principais emissores de turismo médico;
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 Principais concorrentes;
« Mercados com maiores taxas de importagdo face ao total de despesas em salde;
» Apdlices de seguro que ndo cobrem determinados procedimentos (AEP, 2013).

A estratégia para a afirmacéo do TSBE, sera definida no Plano de Marketing Estratégico

para o Turismo do Algarve 2015/2018,em fase de execugdo pela RTA.

Apos a contextualizacdo e caraterizacdo do perfil do turista de TSBE, procedeu-se a
caraterizacdo de cada um dos subprodutos e posteriormente a andlise da oferta que
atualmente existe, por forma aferir as potencialidades do destino Algarve no que respeita

a sua afirmacdo enquanto destino de Salde e Bem-Estar.

Esta pesquisa tornou-se dificil na medida em que a informacéo é escassa e ndo obedece a
padrdes especificos em termos de imagem e promocéo. Pelo exposto uma das tarefas

propostas no decorrer do estagio foi a elaboracdo de uma inventariacdo que abrangesse o

maior ndmero possivel de recursos existentes na regiéo (Ponto 3).

2.4 Caraterizacao dos subprodutos de Turismo de Saude e Bem-Estar

2.4.1 Turismo Médico

O Turismo Médico (TM) inclui-se no turismo de satde, que também integra o turismo
estético, o turismo termal e de talassoterapia (Fernandes, 2013). O paradigma da medicina
emergente no TM a escala global, assenta numa medicina integrativa que articula os mais
importantes contributos produzidos nas varias medicinas, designadamente a
alopatica/ocidental, a ayurvédica/indiana, a chinesa, a homeopatica, a
naturoldgica/naturopatica muito divulgadas nestes destinos (Fernandes & Fernandes,
2011).

De notar que no referente ao produto TSBE, outros paises o contemplam como “health
and welness tourism”, “medical travel”, “health tourism”, “health travel”, “healthcare

tourism”, “healthcare abroad”, “medical overseas”, and “overseas medical”.
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Para Connell (2006), TM é o processo em que as pessoas viajam longas distancias para
destinos exdticos como a Tailandia, india, Cuba, Malasia, para obterem cuidados médicos,

dentarios ou cirdrgicos, enquanto em simultaneo realizam as suas férias.

No entanto, na ética de Caballero (2006), este tipo de turismo, verifica-se quando o0s
clientes procuram em primeiro lugar tratamento médico no exterior do pais de origem,

realizando seguidamente o turismo de lazer e descanso.

Pelas afirmacdes dos autores referidos, decorre que o turismo de saude se estende a dois
segmentos fundamentais, de acordo com o que ja foi anteriormente referido, aqueles que
se deslocam por razdes primordialmente médicas e cuja motivagdo € a cura ou recuperagao
e aqueles que o fazem por razbes de prevencdo, Bem-Estar ou recuperacdo de forma
(Cunha, 2006:217).

A consultora Deloitte (2008), no seu relatorio Survey of Health Care Consumers, -também
avanca como uma definicdo de TM, nomeadamente como o ato de viajar para la das

fronteiras nacionais a procura de cuidados médicos de Bem-Estar ou de recuperacéo.

O crescimento do TM deve-se a varios fatores, que produzem a jusante um incremento na

oferta e a montante um crescimento das receitas do setor (Quadro 4).

Quadro 4 — A relacdo entre a procura e a oferta no contexto econémico.

Procura Oferta Fatores econémicos
] Ritmo de inovagdo e desenvolvimento Evolucdo da produtividade no setor da
Aumento da esperanga de vida . .
tecnol6gico salde
. N Recurso a meios sofisticados e dispendiosos Crescimento do PIB associado a

Envelhecimento da populacéo . L .. .
de diagndstico elasticidade positiva das despesas de salde
- . L . . Investimento/melhoria das infraestruturas de

Evolucéo cultural Cuidados de salde intensivos e continuados

apoio & satde

Desenvolvimento de sinergias entre setores
estruturantes da oferta e consequente
gerago de rigueza regional (Ex: hotelaria

A cobertura de cuidados de saude e do seu

Aumento do rendimento disponivel .
financiamento

Alargamento do acesso e de cobertura dos | Aumento dos meios materiais e humanos de
Gerador de emprego

seguros de salde prestacdo de cuidados
Procura mais exigentes de cuidados Formagéo adequada e especializada de . . -
i Atragdo de grupos privados para a regido
médicos recursos humanos

Fonte: Health and Welness Tourism, 2008
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O turismo médico processa-se de duas formas:
» Dentro local onde o turista/cliente reside
» Forado local onde o turista/cliente reside

O Turismo Médico (TM) foi definido como uma atividade comercial pela International
Union of Travel Officials (IUTO, 1973) sendo atualmente classificado pelo World Trade

Organization na categoria de troca internacional de servigos.

No TM, a exporta¢do ocorre sob a forma de “domestically located service exports” ou
seja, as empresas (hospitais e centros médicos) recebem no seu mercado doméstico
clientes/pacientes estrangeiros. E desta forma que a transagio ocorre, quando os clientes
entram no mercado doméstico a procura de servicos médicos disponiveis nesse mesmo
mercado (Roberts, 1999).

A Diretiva n® 2011/24/EU do Parlamento e do Conselho, de 9 de Marcgo de 2011, também
veio dinamizar este mercado, ao estabelecer regras que visam facilitar o acesso a cuidados
de saude transfronteiricos e a seguros de elevada qualidade, promovendo desta forma a

cooperacdo em matéria de cuidados de saude entre os Estados-Membros.

Em 2013, segundo os dados da Patients Beyond Borders (2013), editora americana de
guias de viagem especializada no setor, pelo menos 7 milhdes de pessoas viajaram para o
exterior em busca de turismo médico. A procura de tratamentos médicos por parte de
clientes que viajam para outros paises em busca de melhores condi¢bes médicas ou, até

mesmo, de precos mais baixos é crescente.

O turismo médico mais comumente praticado refere-se a pacientes com possibilidades de
deslocacdo e com vontade prépria. Estes turistas muitas vezes ndo usufruem dos seus
direitos enquanto cidaddos europeus, os “cross-border care " (Lunt e Carrera, 2010)

preferindo viajar por “conta propria

No quadro que se segue € possivel analisar as diferentes tipologias turistas que procuram

este tipo de produto:

Quadro 5 - Principais tipologias de clientes no Turismo Médico.
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Pacientes de paises desenvolvidos, sem

Pacientes sem seguro :
seguro ou cobertura inadequada.

Pacientes de paises desenvolvidos, que
Pacientes que pretendem contornar alenfrentam longas listas de espera nos
lista de espera sistemas da salde nacionais,
nomeadamente, Reino Unido e Canada.

Pacientes provenientes da Europa, EUA,
Pacientes que procuram cirurgia Austrdlia e Japdo. que procuram
cosmetica a precos acessiveis intervengdes estéticas que ndo estdo
cobertas pelas seguradoras.

Pacientes que procuram tratamentos|Pacientes que procuram  tratamentos
especializados inexistentes nos seus paises.

Fonte: Elaboracao propria com base em Delloitte, 2011

As principais zonas geograficas emissoras de turistas de salde sdo a América do Norte, a
Europa, Médio Oriente e 0 Japdo. Nestes paises a percentagem de populacéo é elevada, e
o rendimento disponivel tende ser maior, paralelamente a cobertura em termos de seguros
de saide é menor, pelo que as intervencdes assumem valores muito elevados. Estes turista
a par dos Europeus, também representam potenciais clientes para o TM, pelo que é

relevante ter presente quais as especialidades mais procuradas (Survey, 2010).

Segundo a mesma fonte as cirurgias mais procuradas por estes turistas séo:

Cirurgia plastica/cosmética (mama, face, lipoaspiracao);

Odontologia (cosméticos e reconstrucao);

Cirurgia Cardiaca (by-pass, a substituicdo da valvula);

+ Cirurgia ortopédica (substituicdo da anca, substituicdo do joelho, cirurgia

conjunta);
« Cirurgia bariatrica (bypass gastrico, banda gastrica);
« Sistema de Fertilidade / reprodutiva (mudanca de sexo);

« Orgdo, celular e transplantes de tecidos (o transplante de 6rgdos; célula

estaminal);

 Cirurgia do olho;
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« Diagnostico e check — ups (Global — Medical Tourism Climate Survey,
2010).

O crescimento do TM deve-se sobretudo ao custo superior dos tratamentos nos paises
desenvolvidos face aos paises em desenvolvimento, que conseguem praticar precos

bastante inferiores, oferecendo com uma sofisticacdo igual ou superior.

Esta discrepancia de precos praticados explica-se pelo baixo custo de vida destes paises
que se repercutem nos honorarios médicos e no preco dos materiais utilizados,
possibilitando a oferta de servicos médicos a um custo bastante inferior (Anderson,
Reinhardt e Petrosyan, 2003).

A titulo de exemplo, sugere-se uma comparacao entre 0s precos praticados nas varias
especialidades nos EUA, com outros destinos de TM, nomeadamente com a India, onde

um turista pode poupar 65% a 90% do valor da intervencdo (Woodman,2013)

Quadro 6 - Percentagem de poupanca de um turista médico americano de acordo com o

pais de destino da intervencao.

Pais de destino Poupanca
Brasil 25-40 %
Costa Rica 40 - 65%
India 65- 90 %
Coreia 30-45%
Malasia 65 - 80%
México 40 - 65%
Singapura 30 - 45%

Fonte: Josef Woodman, Patients Beyond Border, 2013

Todas estas mudangas e assimetrias causam pressdo no mercado da medicina dos paises
industrializados, no sentido de existir uma maior transparéncia na qualidade e nos pregos

dos servicos praticados (Hansen, 2008).

Para que seja possivel competir com destinos semelhantes, para além das caracteristicas
enddgenas que se tornam vantagens competitivas, a oferta deve ir ao encontro dos

requisitos internacionais.
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A American Medical Association (AMA, 2007) identificou alguns pressupostos para a

evolugéo estruturada deste segmento:

« Os tratamentos de saude fora do pais devem ser voluntarios;

« Os incentivos financeiros para receber tratamentos fora do pais ndo se
devem limitar ao diagndstico e as terapias alternativas e ndo devem limitar
0 tratamento ou op¢des dos pacientes;

« Os incentivos financeiros s6 devem ser concedidos a instituicdes
acreditadas por organizag6es internacionais;

« O periodo de recuperacéo deve ser coordenado e financiado para assegurar
a continuidade do tratamento;

» Cobertura dos custos das viagens de TM deve incluir os custos do periodo
de recuperacéo;

» Os pacientes devem ser informados dos direitos e recursos legais que tém
ao seu dispor antes de sairem do seu pais de origem;

« Os pacientes devem ter acesso ao licenciamento médico e restantes dados,
bem como, a informacdes relativas a acreditacao;

« As transferéncias dos registos médicos dos pacientes devem ser
consistentes com as diretrizes existentes;

« Os pacientes devem ser informados sobre os riscos de combinarem o0s

procedimentos médicos com as longas viagens e atividade de férias.

Paralelamente as melhorias propostas, ja existem diversas empresas/instituicdes que

certificam a qualidade das unidades do setor, nomeadamente:

Joint Commission International (JCI);

Canadian Council on Health Services (CCHSA);

Deutche Akkreditierrungasstelle Chemie (GMBH);

Commission on Laboratory Accreditation of the College of American
Pathologists; Clinical Laboratory Accreditation Certificate;

ISO 15189 and 1SSO 9001:2000;

Medical Tourism Association (MTA Certification);

International Society for Quality in Healthcare (ISQUA);

European Society for Quality in Healthcare (ESQH);

International Organization for standardization (1SO);
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» Trent Accreditation Schemes (TAS);
* King’s Fund Health Quality Services (KFHQS);
+ International Society of Aesthetic Plastic Surgery (ISAPS)

Atualmente ainda se verificam uma série de barreiras a implementacdo do Turismo
médico, das quais se destacam a insuficiéncia de normas internacionais para registos
meédicos eletronicos e a responsabilizagdo para atos de negligéncia que ocorram no
exterior das barreiras juridicas, culturais e linguisticas, que pelas dificuldades em formar

parcerias internacionais se tornam de extrema relevancia (Orava, 2001).

2.4.1.1 Hotelaria Hospitalar

Define-se hotelaria hospitalar como o conjunto de servicos de apoio cuja principal funcéo
é “restaurar 0 individuo doente e 0 mais depressa possivel, devolvé-lo a comunidade”
(DIO et al., 2005).

O fendmeno da globalizacdo consolidado no final do século XX é um dos responsaveis
pela procura constante de produtos e servicos de qualidade. Esta posicdo é visivel tanto
nas instituicdes hospitalares como nas empresas que estdo ligadas a prestagdo de servigos

no setor do Turismo, como é o caso da hotelaria.

Na hotelaria este conceito traduz-se pela oferta de um ambiente de qualidade, recursos
humanos qualificados, um atendimento humanizado e profissional que pretende responder
ao novo perfil do paciente “que comegou a questionar e a sentir necessidade de que a
empresa hospitalar lhe oferecesse ndo s6 a cura ou o tratamento, como também a
seguranca, o conforto e, principalmente, seu bem-estar, de sua familia ¢ seus visitantes”
(Boerger, 2005).

O mesmo autor acrescenta ainda, que os hospitais séo entdo, obrigados a desenvolver um
novo perfil de atendimento a fim de garantir a sobrevivéncia da estrutura num mercado
que se apresenta cada vez mais competitivo. A implementacdo do processo de gestdo nas
bases da hotelaria hospitalar como forma de diferenciacdo dos servicos, € percebida pelos
clientes e concorrentes como um processo e uma aposta voltados para 4 qualidade e

melhoria continua dos servicos (Dio et al, 2005).

39



Turismo de Saude e Bem-Estar: Potencialidades da Regi&o do Algarve

Portanto, para alcancar o objetivo de conciliar a salde e o ato de hospedar, tornando o
ambiente mais acolhedor para a familia e para o paciente, 0s hospitais procuram adaptar

conceitos e servicos oferecidos pela hotelaria classica (Franco, 2004).

O mercado de saude, pretende adaptar conceitos e servicos da atividade hoteleira ao meio
hospitalar a fim de proporcionar maior qualidade e conforto aos servigos prestados nos

hospitais.

O Grupo HPA tem planeada a abertura de um hotel, com conceito de turismo de saude,
residéncias assistidas para idosos, unidade de cuidados paliativos e para cirurgia plastica
séo os projetos futuros do grupo, cujo investimento ronda os 56 milhGes de euros (HPA,
2013).

O Hotel Salus, um exemplo de exceléncia de hotelaria hospitalar, vai ser criado perto do
Hospital Particular de Alvor. O projeto comtempla 75 quartos e 15 suites (180 camas no
total) num volume de investimentos na ordem dos 21 milhdes de euros (HPA, 2013). Nesta
unidade hoteleira estd prevista uma area para recuperacdo, reabilitacdo, estética e

hidroterapia.

Este projeto “Unidades de terapias e Residéncias Assistidas™, vai ser composto por uma
Unidade de Alta Deficiéncia Motora, um nucleo habitacional de apoio, uma quinta de
terapia ecoldgica, um centro de investigacdo e medicina experimental. Comtempla ainda
56 residéncias, bares e restaurantes, num investimento que ronda os 23 milhGes de euros
e gera 185 postos de trabalho (HPA, 2013).

As instituicdes privadas ja comecaram a dar 0s primeiros passos no TSBE,
internacionalizando os servicos que oferecem, em pacotes que integram o transporte, 0

alojamento e a intervencdo médica.

2.4.2 Turismo Estético

O Turismo Estético (TE) representa uma subcategoria do turismo de salde.

A cirurgia pléstica é a especialidade do TE que mais impacto tem. A reconstrucao de uma

parte do corpo humano por razdes médicas (cirurgia plastica reconstrutiva) ou por razbes
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esteticas (cirurgia plastica estética) constitui o principal objetivo dos pacientes que
procuram este tipo especifico de turismo (Gustavo, 2010).

A grande premissa do turismo estético reside na possibilidade dos pacientes, aliarem o
fator estético, com as ferias. Também a possibilidade de efetuar uma cirurgia estética no
exterior a precos bastante reduzidos, com tratamentos que chegam a custar menos 70% a
80% , o turismo estético constitui-se um produto turistico muito atrativo(Patients Beyond
Borders, 2013).

No ato do TM é revela-se de extrema importancia a pesquisa sobre as atividades da agéncia
de turismo; sobre o Médico responsavel pelo procedimento escolhido e informacdes
detalhadas sobre a clinica ou hospital em que serd realizado o procedimento, séo
procedimentos que pela sua importancia, devem ser tidos em conta no ato de realizar uma

intervencdo cirurgica, fora do pais:

No entanto, ressalva-se que nem todas as cirurgias oferecem um pés-operatério compativel
com férias e passeios turisticos, fator que deve ser tido em consideracdo, na escolha do
destino. Os banhos de sol e mar, a intensa atividade fisica ou longos passeios, sdo para a
maioria dos pacientes que se submeteram a procedimentos cirurgicos, totalmente proibidos
(Fernandes, 2011).

Por outro lado, também se verifica que as viagens de regresso, devido ao longo periodo
em que o paciente permanece sentado no avido, podem acarretar riscos para o paciente tais
como embolias pulmonares. No regresso a casa poderdo surgir também situacdes de
infegcdes, rutura de pontos, hematomas, e problemas de cicatrizagdo, problemas que

poderiam ser devidamente controlados em situa¢do normal.

Pelo exposto, o ideal serd que o turista permaneca, em repouso entre cinco e sete dias
depois da cirurgia plastica. Este cenario vai permitir dinamizar o setor da hotelaria,
gastronomia, animacao turistica, entre outros, pelo que a oferta integrada deste produto faz
todo o sentido. (Fernandes, 2011)

Segundo Ferreira (2013), sdo sobretudo os paises do Norte da Europa e os paises Africanos
de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), como Angola, Mogambique ou o Brasil, 0s paises

gue em termos de estratégia representam uma aposta mais significativa para Portugal.
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No entanto, segundo os dados disponiveis, a Tunisia esta a tornar-se cada vez mais num
destino ideal para o turismo estético. Este novo conceito, que tem como base uma viagem
de turismo e de lazer aliado a realizacdo de uma cirurgia estética, tem vindo a atrair clientes

provenientes sobretudo oriundos de Franca, Italia, Inglaterra e Suica (Publituris, 2013).

Pelo facto do nivel de vida na Tunisia ser mais baixo relativamente ao nivel de vida em
Portugal, a estrutura de custos € inferior (custos da sala de operacGes e dos honorérios de

sejam inferiores) e este aspeto reflete-se no valor final da cirurgia.

As taxas de cambio e as vantagens fiscais concedidas pelo governo tunisino, também
contribuiram para o impulsionamento deste tipo de tratamentos na Tunisia, incentivando
os stakeholders locais a investir em formacédo e equipamento. A oferta de tratamentos
neste pais é inferior em cerca de 30% a 70%, relativamente a mesma intervencao realizada

em clinicas europeias (Publituris, 2012)

Jaexistem agéncias especializadas no segmento do Turismo Médico, que funcionam como
interlocutores entre o cliente e o corpo médico, propondo pacotes com tudo incluido, entre
outros servicos. A Liberis foi a primeira agéncia em Portugal a apostar no segmento do
Turismo Médico sob o lema “Viaje até a Tunisia, faga uma cirurgia estética e tenha umas
férias de sonho”. Cada vez mais existem operadores a trabalhar neste produto,

desenvolvendo parcerias com hotéis e unidades de saude.

Portugal e o Algarve em concreto, ja apresentam equipamentos hospitalares privados de
qualidade. Os hospitais privados dos grupos HPA e Lusiada no Algarve apresentam a

oferta que mais que se distingue neste segmento.

2.4.3 Talassoterapia

O termo Thalassa provem da palavra Grega “mar” e refere-se a0 uso médico das
propriedades da &gua do mar, sendo que o termo Therapia — “ terapia”, designa o método

aplicado no tratamento.

A talassoterapia € a utilizacdo sob a orientacdo medica com fins profilaticos e terapéuticos,
dos recursos existentes nas zonas costeiras: clima marinho, agua do mar, esponjas,

anémonas, corais e areia (Fernandes, 2006).
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Esta préatica foi muito utilizada no tempo dos romanos em 180 A.C, Euripides afirmava
que a &gua do mar curava as doencas dos homens e Hipdcrates, recomendava banhos
quentes do mar. No entanto s6 em 1820 & que surgiram 0s primeiros centros de

talassoterapia, em Franca na regido da Bretanha (Fernandes, 2006).
O tratamento da talassoterapia, consiste sobretudo:

» Numa vasta sequéncia de banhos aquecidos em temperaturas diferentes,

+ Jatos de agua com varios graus de pressao,

« Banhos de espuma e piscinas com agua do mar para ajudar o corpo a absorver as
esséncias minerais e 6leos, que auxiliam a desintoxicacdo do corpo, melhorando

também a circulacdo (Fernandes e Fernandes, 2008).

A Talassoterapia faz uma abordagem multidimensional a satde privilegiando a prevencéo
da doenca e a promocdo da saude. Os tratamentos mais utilizados na talassoterapia

dividem-se em quatro grandes grupos, de acordo com o quadro que se segue:

Quadro 7 - Principais tratamentos de Talassoterapia

Tratamentos de Exterior

Banhos de ar rico em iodo e
aerossois

Banhos de sol, passeios a beira-
mar, natagdo, banhos de areia;
Tratamentos Secos

Aeroterapia

Helioterapia

Reeducacao funcional
neuroldgica, reumatologia
Shiatsu, massagem tailandesa,
havaina, sueca e relaxante

Quinesoterapias

Massoterapia

Tratamentos Hiumidos

Duches submarinos, Duches de
crivo, Duche de jato, Duche
massagem Vichy, Banhos de
borbulhas em banheiras,
Pediluvios, Maniluvios, Inalagdes,
aerossois maritimos Algoterapia,
Fangoterapia, cataplasmas,
Magam, watsu

Tratamentos Individuais

Hidroterapias

Duches submarinos, Duches de crivo, Duche de jato, Duche massagem, Vichy,
Banhos de borbulhas em banheiras, Pediltvios, Maniltvios, Inalacdes, aerossois
maritimos Algoterapia, Fangoterapia, Cataplasmas, Magam, Watsu.
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Fonte: Fernandes, 2012.

A talassoterapia implica o uso combinado de todos os beneficios proporcionados pelo
ambiente maritimo, desde o clima, a 4gua do mar, as lamas, algas e areias marinhas e
muitas outras substancias provenientes do mar enriquecidas de elementos vitais para o
organismo tais como minerais e oligoelementos (magnésio, iodo, litio, zinco, cobre e

calcio), de acordo com quadro 8.

Quadro 8 - Produtos utilizados na Talassoterapia

Elementos naturais mais utilizados na Talassoterapia
Agua do mar
Clima (Climoterapia)
Ar marinho (Aeroterapia)

Algas (Algoterapia)
Banhos de areia (Psamaterapia)
Banhos de Lodo (Fangoterapia)
Tratamentos com fitoplancton

Esponjas naturais
Conchas, corais e anémonas

Fonte: Elaboracdo propria com base em Fernandes e Fernandes, 2011

Com os tratamentos de talassoterapia, pretende-se que a &gua do mar aquecida a uma
temperatura que varia entre 0 32° C e 0 36° C, atue ao nivel da epiderme, proporcionando
relaxamento muscular, revitalizando e repondo o reequilibrando o metabolismo
(Fernandes, 2008).

Em Franca, pais percursor deste tipo de tratamentos, é a Federacdo Internacional de
Talassoterapia que certifica os centros de Talassoterapia. O objetivo é reconhecer a
qualidade dos estabelecimentos, bem como conceder garantias aos consumidores sobre a
qualidade de servico e tratamento prestado. Para o efeito considera que a unidade de
talassoterapia devera reunir 0s seguintes requisitos higiene-sanitarios para poder

funcionar:

» Equipamento de hidroterapia e canaliza¢Ges anti corrosdo marinha;
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* O local de captacdo deve estar isento de poluicdo, e a &gua deve ser captada a
1000 mt da costa e a 10 mt do fundo, pelo que a localizacdo € obrigatoria e

exclusiva junto a linha da costa;

* A &gua deve ser utilizada até 24 horas apds a sua captacdo, por ndo possuir
propriedades auto regenerativas e nunca deve ser aquecida a uma temperatura

superior a 50 graus;

» Deve existir um controlo bacterioldgico e quimico;

» Diariamente deve ser feito o controlo do PH e da salinidade da agua;

» Andlise bacterioldgicas diarias da piscina (autoridades da satde);

» Andlises no ponto o de capta¢do da agua;

« Agua do mar, algas, lamas e iodos marinhos, nunca podem ser reutilizados;
» Distincdo entre tratamentos hidroterapéuticos individuais e coletivos;

» Normalmente a dgua € tratada por raios ultra violeta;

» Consulta médica obrigatdria (interditos doentes com doencgas contagiosas) e 0
tratamento devera ser sempre supervisionado por uma equipa médica. E o

médico quem define o plano de tratamentos do paciente;

Os centros de talassoterapia ndo podem existir em meios urbanos, em zonas montanhosas
ou noutros locais para além da zona costeira (Federacdo Internacional de Talassoterapia,
2013).

Os requisitos de qualidade fundamentais, de acordo com legislacdo francesa e atualmente
aplicados em Portugal, pelo Sistema de certificacdo Qualicert, da Federacdo Internacional

de Talassoterapia Mer et Santé, sdo:
* Localizagdo num local privilegiado e junto ao mar;
» Utilizacao de agua do mar natural;
» Utilizacdo de produtos extraidos do mar;
» Supervisdo médica permanente;
» Equipa de profissionais de cuidados de satde permanente;

» Servico de rececdo e de informagéo aos utentes;
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+ Controlo permanente da higiene e seguranca;
» Auvaliagdo do grau de satisfacdo do cliente.

Os centros de talassoterapia estdo sujeitos a controlos constantes e rigorosos no que
concerne a qualidade da agua e aos produtos utilizados, que sdo naturais e extraidos do

mar.

O Turismo de Portugal aderiu ao Comité Técnico para 0s Servigos Turisticos (TC 228
Tourism and related services) da I1SO, IP e tem vindo a colaborar como o Instituto
Portugués da Qualidade (IPQ) nomeadamente atraves da Comissdo Portuguesa para a
Normalizacdo no dominio turistico (CT 144) que estrutura, acompanha e valida o processo

europeu de normalizacdo relativamente a Talassoterapia.

Segundo Alcantara (2011), os paises que se destacam no panorama mundial na area da
Talassoterapia, sdo: Franca, Egipto, Grécia, Chipre, Irlanda, Italia, Jordania, México,
Monaco, Marrocos, Portugal, Espanha, Tunisia, Brasil, Colémbia, Argentina, Japédo e

Indonésia.

Pelo facto de se revelar um concorrente direto da regido do algarve e surgir como um dos
principais destinos do mundo para tratamentos de spa e talassoterapia, a Tunisia sera

seguidamente abordada de uma forma mais especifica.

Curiosamente, o numero de pessoas que antes faziam tratamentos de spa na Europa estao
agora viajar para a Tunisia. Das 152.000 pessoas que vao para a Tunisia para tratamentos
de talassoterapia, em 2008, um numero consideravel provinham da Alemanha, Suica e

Franca, paises onde tirar férias de spa era uma tradicdo ja antiga ( Ambitur, 2012).

Em menos de 10 anos a Tunisia tornou-se o segundo destino mundial em Talassoterapia
(a sequir a Franca) e o primeiro da bacia do mediterraneo dispondo ja em 2008 cerca de
35 centros espalhados por todo o pais. (Ambitur, 2012).

A regido do Algarve pela sua excelente localizacdo geografica e a sua extensa costa
banhada pelo atlantico apresenta grandes potencialidades para o desenvolvimento da

talassoterapia.
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2.4.4 SPA

“Salus per aquam” (SPA) é uma expressao latina que significa “satde pela agua”.

O termo SPA provém da antiguidade quando a antiga a aristocracia romana, tinha por
habito frequentar a estancia hidromineral da cidade de SPA, conhecida pelas suas

propriedades curativas, localizada na provincia de Liége no leste da Bélgica.

Os SPA fazem parte do conceito “ Wellness” (bem-estar), que se define como um estado
de equilibrio do corpo, da mente e do espirito alcancado através de cuidados de beleza, de
nutricdo saudavel, do relaxamento e da atividade mental. As atividades entendidas e
desenvolvidas por este segmento procuram assegurar uma concecdo holistica, dos
tratamentos, encarando a pessoa como um todo, fazendo uma abordagem global do

paciente (Messereli et al., 2004).

A procura de tratamentos de Bem-Estar (Wellness) sé se transforma numa atividade
turistica quando a procura do SPA, recai em locais que pelas suas caracteristicas
geograficas, climatéricas ambientais e paisagisticas, melhorem as condicdes de oferta e

possibilitem o aumento do grau de atratividade (Cunha, 2006).

Os SPA, constituem uma oferta de servigos de esséncia multidimensional, que pretende
responder a uma visao integrada de desenvolvimento do corpo, e o protagonismo social
que este tende a ocupar na sociedade atual, porque a saude hoje em dia ndo é mais
considerada como a auséncia de doenca, mas sim como um objetivo de vida (Williamns ,
1943; in Fontanari , 2004).

Figura 1 - Os SPA no contexto do novo espectro da salde
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Fonte: Cohen, 2008.

O consumo livre e autonomo dos SPAs, por ndo carecer de prescricdo médica, e poder ser
realizado de acordo com a disponibilidade de cada um, tem contribuido em muito para o

sucesso desta oferta.

Os SPAs dividem-se em dois grandes grupos, de acordo com a sua funcionalidade ou

objetivo:

« Day SPA, que oferecem os servicos basicos de spas, que sao podem ser utilizados
diariamente. Este segmento representa cerca de % da industria dos SPAsS;

« Medical SPA que sdo instituicdes que compreendem profissionais nas &reas
médica e de SPA e cujo principal objetivo é oferecer tratamentos médicos e de
Wellness, num ambiente integrado de SPA e terapias e tratamentos
complementares (Abc dos SPA, 2012)

Segundo a classificacdo da Associacdo Brasileira de Clinicas e Spas, independentemente
de localizacdo ou area de atuacdo, a oferta existente e servicos disponiveis, identificam-se

da seguinte forma:

» Spa de Destino: estrutura com alojamento e alimentacdo focada na promocao

do bem-estar e qualidade de vida;

» Spa Resort/hotel: estrutura independente localizada em Resort ou hotel, que

promove o Bem-estar e qualidade de vida, lazer e entretenimento;

+ Day Spa: estabelecimento desprovido de estrutura de alojamento,

normalmente localizado em &reas urbanas;
» Spa Passeio: localizado em estruturas de entretenimento ou transporte como
campos de golf, clubes de entretenimento, navios, comboio

Segundo a mesma fonte, os SPAs em relagdo a sua especialidade, distinguem:

» Spa Naturista: focado nas praticas da medicina naturista, tais como
homeopatia, fitoterapia, acupuntura entre outros tratamentos, promovendo a

salide por processos naturais;
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* Spa Medico: focado em objetivos primérios médicos ou clinicos visando a
promocdo da saude humana e a qualidade de vida, apresentando servicos
completos na area da estética médica, terapias e tratamentos complementares

com atividade fisica monitorada;

» Spa Holistico: focado na promocdo da saude humana através de servicos
baseados na medicina tradicional, direcionados para o Bem-estar espiritual e

equilibrio entre corpo, mente e espirito;

» Spa desporto e de aventura: focado no lazer e entretenimento, com programas
que promovem a qualidade de vida através de atividades fisicas e de exercicios

direcionados;

» Spa Nutricional: focado na orientacao nutricional, desintoxicacao e reeducacao
alimentar, apresentando cozinha especializada em alimentacdo dietética

combinado, como outros servicos terapéuticos de promogdo da satide humana;

» Spa Estético: focado em servicos e tratamentos estéticos faciais e corporais,
com uma filosofia de beleza aliada a saude e ao bem-estar, apresentando uma

variedade de equipamentos e mao-de-obra especializada;

» Spa Termal: focado na promocéo da saude e bem-estar através de tratamentos
de hidroterapia e banhos termais, apresentando infraestruturas adequadas para

tal;

» Spa Wellness/Bem-Estar: focado na promocao do bem-estar fisico, mental e
espiritual através de variados programas e servicos especializados, seja através
de terapias corporais, banhos ou atividades fisicas especificas.

O ISPA (2004) aponta ainda o SPA Hotel/Resort, como o segmento que tem verificado
maior crescimento nesta industria. Os equipamentos nesta categoria de servigos sdo em
regra bastante superiores as dos restantes segmentos, assim como a diversidade de servi¢cos

oferecidos, sendo pelo facto que praticados precos mais elevados.

A vulgarizacéo da terminologia SPA contribui para a possibilidade de todas as unidades
Hoteleiras e resorts que disponham destas facilidades, poderem concorrer no mercado do
TSBE, pelo que atualmente verifica-se que praticamente todos os projetos contemplam

este tipo de infraestrutura.
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A aposta neste produto pressupde o desenvolvimento de infraestruturas e a promogéo de
empreendimentos turisticos que incluam facilities de SPA, como os Health Resorts ou
clinicas de estética e beleza (ISPA, 2004).

2.4.4.1 Principais marcas de spa

A relagdo que existe entre a globalizagdo e o turismo verifica-se na sua grande maioria

pela presenca de marcas internacionais (TP, 2009).

As atuais tendéncias de mercado nacional e internacional, estdo voltadas para 0 segmento
do turismo de salde e a industria de SPA. As marcas representam o conceito de wellness,
que se apresenta como o0 bem-estar associado ao valor agregado, longevidade e referencial

de um negdcio de luxo.

Na maioria dos casos as marcas internacionais desempenham um papel muito importante
na afirmacédo dos destinos turisticos, sobretudo dos destinos emergentes. Nestes destinos
a representatividade de uma marca ja reconhecida pelo mercado funciona como uma mais-

valia, relativamente ao nivel de confianga que é transmitido aos turistas.

Uma marca global pela sua notoriedade tem a capacidade de num curto intervalo de tempo,
ou até pelo seu reconhecimento imediato, ter o impacto que qualquer outra marca que se
conseguisse afirmar no mercado s6 teria se seguisse 0 seu o ciclo normal de vida, enquanto

produto.

De acordo com um estudo realizado pelo Turismo de Portugal (2009) destacam-se as

seguintes marcas de SPA, de reconhecimento mundial:

Banyan Tree Spa, Angsan, L& Prairie , Mandara Spa ,Six Senses , Spa Chakra , 7 Seven
Spa, Starwood Spa Collection ,Anantara Spa (TP, 2009).

A aposta do mercado hoteleiro na captacdo de marcas de SPA revela-se um fator decisivo
no momento de escolha do alojamento. Este nicho de mercado representa uma fatia
importante no desempenho do TSBE, por possibilitar ao cliente/turista uma recuperagédo
fora do ambiente hospitalar e proporcionando aos familiares um espaco de lazer e bem-

estar no periodo que precede a intervengdo cirirgica ou ao tratamento.
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2.45 Termalismo

Falar de TSBE € necessariamente falar em termalismo, que em contexto Europeu é
considerado o produto de exceléncia.

A OMT (data) reconhece a especialidade da medicina hidroldgica, no que concerne ao
combate das doengas, doencas cronicas e perturbaces funcionais de varia ordem. Os
tratamentos termais constituem uma importante ferramenta terapéutica. No entanto a
legislacdo obsoleta e descontextualizada que vigorou durante décadas ndo permitiu que o

termalismo enquanto produto turistico individual, se afirmasse.

O termalismo ndo € apenas uma tendéncia mas sim uma atividade milenar, que atualmente
se apresenta de forma renovada com praticas que tém sido redescobertas, e integradas para
criar uma nova industria global, podendo falar-se numa “nova era do termalismo”
(Magdalini e Paris, 2009).

O conceito e o produto TSBE sdo relativamente recentes (inicios da década de 80), trata-
se de uma dimensdo mais ampla e diversa do que o termalismo e do que o turismo termal.
Mais ampla porque integra trés tipos de especialidades médicas diferentes que intervém a

diferentes niveis na satisfacdo de cuidados profilaticos de salude:

* Medicina preventiva, na prestacao de servicos terapéuticos;
* Medicina curativa na realizacdo de tratamentos de recuperacao;

* Medicina de reabilitacdo (Fernandes e Fernandes: 2008).

Com a publicagdo do Decreto-Lei n® 142/2004 de 11 de Junho, o termalismo pode
finalmente expandir a sua atividade para fins de lazer e turismo. Em 2004, ao abrigo do
mesmo decreto, comegou-se a assistir & renovacao e requalificacdo das estancias termais
que desta forma puderam desenvolver novas valéncias que permitiram captar outros

segmentos de mercado, mais direcionados para a oferta wellness.
De acordo com TP (2012), o termalismo pode ser analisado sob duas perspetivas:

« Termalismo de salde e Bem-Estar, que engloba os servigos de melhoria da
qualidade de vida, podendo comportar fins de prevencao da doenga. Estes servicos

estdo também ligados a estética, beleza e relaxamento. Paralelamente, sdo
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suscetiveis de comportar a aplicacdo de técnicas termais com possibilidade de
utilizacdo de &gua mineral natural, podendo ser prestados no estabelecimento

termal ou em area funcional e fisicamente distinta;

« Termalismo Cléassico representa a gama dos servigos terapéuticos indicados e
praticados pelo termalista. Este tipo de tratamento é sempre sujeito a
compatibilidade com as indicacBes terapéuticas que foram atribuidas ou

reconhecidas e a agua mineral natural utilizada para esse efeito.

De uma forma geral, as estancias termais em Portugal, pelas caracteristicas das suas aguas,

séo indicadas para determinados tratamentos, como indica o quadro 11

Quadro 9 - Principais indicagOes terapéuticas das termas em Portugal.

Indicagdes Terapéuticas
Metabolismo
Sangue
Sistema nervoso
Aparelho respiratorio
Aparelho circulatorio
Aparelho digestivo
Aparelho nefro-urinario
Dermatolégica
Reumaticas e masculo — esquelética
Doengas ginecoldgicas

Fonte: ATP, 2014
Costa (1996) apresentou duas perspetivas distintas do termalismo:

» Perspetiva holistica, na qual o lazer € definido como um tempo de tranquilidade e

descontracdo mas sem a sujei¢do a um limite;
» Perspetiva organica, na qual o lazer implica impedimento de atividades laborais.

Segundo Cunha (1997) o termalismo é um fendmeno espontaneo que acontece numa zona
geografica onde existe uma emergéncia de agua minero - medicinal reconhecida

cientificamente do ponto de vista clinico e terapéutico.
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Na perspetiva do autor, devem existir determinadas funcionalidades e servigos
considerados fundamentais para que a oferta seja consistente, em ambas as vertentes,

salde e Bem- Estar.

Quadro 10 - Elementos estruturantes de uma estancia termal.

Elementos estruturantes de uma estancia termal

Balneario Termal

Equipamentos terapéuticos

Indicacdes terapéuticas reconhecidas oficialmente

Corpo clinico e pessoal auxiliar

Equipamento de alojamento

Equipamento turistico complementar

Fonte: Cunha, 1997.

De acordo com Ramos (2005) é necessario consolidar e implementar um novo ciclo termal
nas estancias, congregando a utilizagcdo das termas com espagos multifuncionais que
apresentem em simultaneo centros de cura, de Bem- Estar e de lazer, constituindo-se em

si como alternativas a oferta sol e mar.

Numa perspetiva transversal o termalismo inclui uma vertente preventiva, ludica e de
bem-estar, que associa um termalismo novo, rejuvenescido e lidico as vantagens das

aguas termais e as prestacdes de saude (Figura 2).
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Figura 2 - Valéncias das estancias termais.

Hotelaria <
Golfe e Gastronomia

Desporto e Vinhos

o Nascent Fonte: ;
Animacao sBAeLNeeRIOO e Restauragao
Cultura
T i Alta
ounng Reunides Competigao
Conferéncias
Negocios

Fonte: BES,2006

A estancia termal no desempenho da sua atividade pode desenvolver sinergias com as
restantes ofertas turisticas da regido, complementando-as. Apesar da atividade termal se
ter suportado durante muitos anos nas caracteristicas distintivas das aguas e atividades
terapéuticas, o facto é que a evolucdo do proprio conceito, e em resposta as novas
exigéncias dos mercados e sociedades, tem conduzido a uma reformulacdo e
requalificacdo de objetivos e de oferta, posicionando-se agora na dimensao da salde e
bem-estar, assente em conceitos como a prevencédo e reabilitacdo e associada a novos

habitos de lazer e turismo.

Relativamente ao perfil dos consumidores do atual termalismo, verificou-se que recorrem
a programas de bem-estar e apresentam idades em escaldes etérios inferiores aos do
termalismo classico (42,1% tém menos de 45 anos), ficam menos tempo nas estancias
termais (média de 9 dias contra os 15 dias do termalismo classico) e possuem

maioritariamente o ensino superior (73,7%) (ATP, 2012).

Os novos clientes das termas, apresentam também uma sazonalidade menos acentuada,
comparativamente ao termalismo classico. As diferentes motivagGes da procura dos
servigos das estancias termais tém-se assim bipolarizado em torno das modalidades de

termalismo classico e de bem-estar (Antunes, 2006).
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2.4.6 Residéncias assistidas

O envelhecimento populacional da sociedade é um dos fendbmenos mais marcantes das
atuais sociedades e representa uma tendéncia em franco crescimento nas proximas

décadas.

Segundo o World Health Organization (WHO, 2009) as previsGes apontam para que o
ndmero de pessoas com 65 anos ou mais, aumente de 524 milhGes em 2010, para 1.5
bilides por volta de 2050 gerando uma sociedade que ndo se renova, que envelhece mas

em que a grande maioria permanece com saude.

Como consequéncia deste facto, também o indice de dependéncia dos idosos na Europa,
tem vindo a aumentar, estimando-se que aumente de 25% em 2008 para 53% em 2060,
razao pela qual sera questionado ndo sé o sistema de pensées como também o nimero de

infraestruturas necessarias para dar resposta a este crescimento (CE, 2011).

Estamos perante um problema de escala mundial, que se vem acentuando em continentes
como a Europa e a Asia, num percurso que vem provocar profundas alteragdes nas
sociedades, alteracbes nas estruturas familiares e no equilibrio dos sistemas
socioecondmico, ndo s6 ao nivel do sistema de pensdes, como também ao nivel dos e

equipamentos de saude existentes que se revelam manifestamente insuficientes.

Na sociedade atual ainda se verifica a tendéncia para lidar com o envelhecimento
abordando unicamente a area da medicina como principal agente na promog¢do da
qualidade de vida do idoso. No entanto desde meados do século XX, que se tem observado
uma alteracdo nesta tendéncia, na medida em que cada vez mais se valoriza o conceito de
bem-estar, que até ai significava apenas, disponibilidade de bens materiais como, comida,
casa de banho, casa aceitavel, acesso a servicos de saude e acdo social, e dinheiro

suficiente.

Os clientes das residéncias assistidas tém uma melhor percecdo de salde e uma menor
prevaléncia de doengas cronicas no entanto a maioria destes residentes necessita de apoio

nomeadamente no acompanhamento e toma dos medicamentos (Wilson, 2003).

A oferta de residéncias assistidas, em Portugal ainda tem pouca expressdo, sendo na sua

maioria associada a lares de qualidade superior. No entanto, ndo sendo um segmento de
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massa mas sim de nicho, tem revelado um crescimento acentuado, tornando-se por isso

um segmento atrativo em termos de investimento.

No enquadramento do TSBE, as residéncias assistidas tem um papel complementar no que
se refere ao turismo médico, sendo adequadas a que doentes foram intervencionados e a
doentes que recuperam de curas mais prolongadas. O facto de a recuperagdo poder ser
feita num ambiente, exterior ao meio hospitalar, evita o risco de contragdo de infecGes e
permite que o cliente/turista possa usufruir (se a recuperacdo assim o permitir, uma vez
que existem determinados tipo de intervencdes que ndo permitem que o paciente faca
qualquer esforco fisico ou até que se exponha ao sol) em tempo util das facilidades que o

alojamento proporciona.

As residéncias assistidas sdo um conceito inovador que oferece aos cidadaos seniores, a
qualidade de vida concordante com os padrdes da sociedade atual, com elevados niveis de

seguranca, conforto, qualidade, higiene e salde, aliados ao lazer.
As residéncias assistidas em Portugal em geral oferecem servicos para diferentes targets:

* Idosos mais fragilizados e com mais dependéncias;

* ldosos mais novos e independentes.

Os servicos disponiveis, incluem as refei¢cGes do pequeno-almogo, almoco, lanche, jantar
e ceia, enfermagem 24 horas por dia, apoio médico se necessario, medicacdo e atividades
ludicas. Por dentro e por fora, estas residéncias assistidas sdo auténticos hotéis de cinco
estrelas com todas as comodidades possiveis, desde acompanhamento médico
permanente, a atividades ludicas, aulas de musica e pintura, trabalhos manuais,

cabeleireiro, piscina, ginasio e visitas 24 horas por dia.

Cada vez mais se denota uma preocupacdo com a estética que para além do conforto,
pretende ir mais longe para que as pessoas ndo sejam confrontadas diariamente com
situacOes que possam causar algum tipo de constrangimento. Pela qualidade desta oferta,

as residéncias assistidas dirigem-se atualmente a classe média-alta.

A estratégia para atrair clientes/turistas deve ter a participagdo de companhias de seguros

e da banca, por forma a tornar esta oferta extensivel a varios nichos de mercado.
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Os projetos de construcdo de estruturas residenciais apresentam uma tipologia distinta, no
que respeita a capacidade, amplitude e modelo de organizacdo, sendo abrangidos pelo
Despacho Normativo n°® 30/2006, que determina as normas de implementacdo destes
estabelecimentos, considerando-0s em termos de estrutura equivalentes aos tradicionais

lares de idosos.

As Residéncias Assistidas, podem ser permanentes ou temporarias, sdo destinadas a
pessoas de todas as idades, mas especialmente aos seniores independentes ou
dependentes, que necessitem de apoio diario e permanente, repouso absoluto ou cuidados

continuados nas mais diversas valéncias médicas e sociais.

As residéncias assistidas - representam um conceito ainda pouco dinamizado em Portugal,
mas que possibilitam ao paciente optar por outro lugar que nao o hospital para fazer a sua
recuperacdo. Assim, vdo ao encontro da estratégia para o setor de Saude e Bem-Estar e
proporcionando, no caso do turismo de satde uma convalescenca num destino de férias
com a possibilidade de ter acompanhamento medico especializado e a0 mesmo tempo,
numa vertente de bem-estar, disfrutar de terapias holisticas que ajudam na recuperacédo do

paciente, permitindo ainda efetuar tratamentos de rotina a doentes que viajam

2.4.7 Health & Wellness Resort

Os Health & Wellness Resort representam uma vertente dos Resorts integrados, cuja
aposta incide sobretudo na oferta especializada de servicos e equipamentos de prestacao
de cuidados médicos e de Wellness, como complemento do préprio alojamento.

No estudo publicado pelo TP (2006) o mercado de Resort Integrado (RI) é constituido por
pessoas que viajam com 0 objetivo de gozar férias em locais onde lhes é oferecido um
conjunto diversificado de atividades e experiéncias, no dominio de uma gestdo mais ou
menos integrada e que podem constituir em si mesmo um destino de férias, atividades e

experiéncias.

Entre as varias tipologias de alojamento turistico que existem, o resort é a que permite a
realizacdo de um programa mais longo com a conjugacao de mais fungdes no mesmo na

mesma area. E um modelo hibrido, entre as economias do trabalho e do lazer, o retiro para
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congressos empresariais e a pratica do golfe, do hipismo e dos desportos nauticos entre
outras atividades.

As politicas oficiais de turismo, explicitadas no Plano Estratégico Nacional do Turismo
(MEE, 2013) veiculam o éxito do turismo de resorts, apresentando-o como um dos dez
produtos de turismo nos quais deverdo assentar as politicas de desenvolvimento e

capacidade da nossa oferta turistica.

De acordo como o Turismo de Portugal (THR, 2006) a previsdo de crescimento deste
mercado é de 8% a 12% até 2016, posicionando-se como um dos mercados mais relevantes
da inddstria turistica. Apesar da complexidade de infraestruturas ser comum na sua

esséncia a todos os resorts, as dindmicas e as praticas sociais sao distintas na sua forma.

Figura 3 - Requisitos de um resort integrado.

DIMENSAQ 0 alojamento normalmente ultrapassa as 2.000 camas podendo atingir as 20.000.

”OTIVACOES Os resorts integraddé deétihém-ée, normalmehté. a segmentds de mercado com
motivacgdes pelos desportos nauticos, golfe, mice, gastronomia, entre outros.

PROPRIETARIOS 0 alojamento pode ser utilizado de forma exclusiva ou entao para investimento,
colocando-o no mercado de arrendamento através de empresas especializadas.

EXPERIENCIA Os resorts integrados oferecem uma pandplia de actividades que vao desde o lazer,
a estética e a animagao. Estao inseridos num contexto onde predomina a qualidade,
o respeito ambiental, a seguranga, a sensagao de exclusividade, novas experiéncias
e estados emocionais positivos.

CONDICOES ESTRUTURAIS Os resorts integrados devem garantir todas as condigdes de seguranga, vistas
panoramicas, eventos, paisagens variadas, oferta de lazer e servigos de restauragao
e servigo personalizado.

AV,"-fBIEVNTE EN\:'OLVE\JT{ 'Ernérontram-'sie emrambieﬁte urbéno, periurbano. praia. rural, monténha. entre orutros.

ALOJAMENTO Diversidade na tipologia, na categoria e no tipo de propriedade do alojamento.

Fonte: TP, 2007, Huete, 2009 e Almeida 2009

A oferta de um conjunto variado de experiéncias e atividades (, 2007), a possibilidade de
reducdo da necessidade de saida ao exterior do resort, é apelativa para varios segmentos

de mercado como familias, séniores e pessoas com mobilidade reduzida.
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Quadro 11 — Tipologia dos resorts integrados

Beneficios Chave Tipo de turista se saude
Hotéis no centro das cidades Perto de hospitais, aeroportos e centro dajPacientes que necessitam de cuidados
cidade imediatos ou cirurgias corretivas em que 0s
movimentos ficam condicionados.
Hotéis rurais Isolado, calmo, ideal para recuperar sobJAdequado a pacientes que procuram|
anonimato intervengdes cosméticas.
Hotéis Resort Instalagbes de Bem-estar, paz e natureza Ideal para tratamentos de rejuvenescimento,
relaxamento preventivo e Bem-estar
Apartamentos com servico/estadias|Para recuperagdes longas, com acomodagdo|Interessante para pacientes que Viajam|
alargadas familiar. devido a tratamentos preventivos ou
corretivos, especialmente com familias

Fonte: Adaptado de Focus On Medical Travel, 2014

No ambito do desenvolvimento do TSBE, os resorts tém vindo a adaptar-se incluindo no

ambito dos servicos que atualmente sdo oferecidos na vertente de salde e de bem-estar

A titulo de exemplo, refere-se que quase 17 milhdes (40 por cento) de hdspedes dos hotéis

americanos procuram manter um estilo de vida saudavel, enquanto viaja.

Os grupos hoteleiros mundiais, como o Intercontinental Hotels Group (IHG), Kimpton
Hotels, MGM Grand Hotel, Trump Wellness Hotels, e Westin tém desenvolvido e
promovido programas especificos para atrair estes hospedes. Programas que incluem
opcOes gastrondmicas saudaveis, programas de relaxamento, servicos de spa e fitness.
Internacionalmente, 45% dos clientes dos hotéis com este tipo de facilidades revela que €

um fator importante na decisdo de reserva.

A oferta de Health & Wellness Resorts em Portugal e sobretudo no Algarve ¢ limitada a
Grupos Hoteleiros de categoria superior, a maioria das unidades existentes apenas
disponibiliza servicos gerais (piscina, restauracdo, ginasio) e muitas vezes limitam-se ha

existéncia de um gabinete médico
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3. POTENCIALIDADES DO TURISMO DE SAUDE E BEM-
ESTAR NO ALGARVE

3. O Turismo no Algarve

O Algarve, localizado a sul de Portugal, beneficia de um clima ameno e de um contacto
privilegiado com o Oceano Atlantico. Com cerca de 451.006 habitantes (INE, 2011) foi a

regido que apresentou neste periodo a maior taxa de crescimento a nivel nacional.

O Algarve é constituido por 16 concelhos e 67 freguesias, sendo os concelhos de Loulé
(70.622 habitantes), Faro (64.560 habitantes) e Portimdo (55.614 habitantes) os que

concentram um maior namero de habitantes (INE: 2011).

As atividades de servicos ligadas ao turismo concentram 80,6% da populagcdo empregada,
sendo que a industria absorve 6.3 por cento e a agricultura e construcéo civil, 3.3% e 9.8
%, respetivamente (INE, 2011).

No contexto nacional, o Algarve assume-se como a regido dominante no turismo
concentrando 21% dos estabelecimentos hoteleiros classificados do pais, 31,5% da
capacidade de alojamento e 35,8% das camas no total da oferta turistica nacional (INE,
2013).

A regido do Algarve, registou em 2013 cerca de 14,8 milhdes de dormidas na hotelaria
classificada e 3,15 milhdes de hdspedes, que correspondem a 35,5% das dormidas na

hotelaria nacional e 21,9% do total nacional de hospedes (INE, 2013).

O produto sol e mar é principal atrativo do Algarve e representa a principal motivacao
turistica na Europa num mercado que representa 70 milhdes de viagens, e onde a Alemanha
e 0 Reino Unido representam mais de 40% do total (INE, 2013).

O Golfe, outro produto turistico consolidado no Algarve tem vindo ganhar um enorme
prestigio a nivel internacional, assumindo-se ja como uma forte motivagdo primaria e com

um papel de destaque no combate a sazonalidade.

Com um clima ameno durante todo o ano o algarve € internacionalmente considerado um

destino seguro e com a vantagem de estar proximo dos principais mercados emissores.
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O Turismo de Saude e Bem-Estar € um produto emergente e surge no Algarve a luz da
forte ascensao que tem verificado a nivel mundial. A diversidade de recursos existentes na
regido passiveis de serem utilizados na composicdo de programas de bem-estar, ja

permitem uma oferta coerente do produto.

3.1 TSBE - Produto Turistico Estratégico para o Algarve

Ja na pendltima revisdo do PENT na qual foram definidos os produtos turisticos
estratégicos para cada regido, a RTA apresentou o projeto piloto de alinhamento do Plano
Regional do Algarve com os objetivos e iniciativas estruturantes do PENT (Roland Berger,
2009).

De acordo com a Gltima revisdo do PENT, a RTA procurou revalorizar alguns dos produtos

identificados como estratégicos para o Algarve, nomeadamente o TSBE.

O TSBE é caraterizado, segundo o mesmo projeto pelo potencial de crescimento sobretudo
pela presenca de SPAs em resorts e unidades hoteleiras de qualidade superior, a RTA
defende ainda, que o Algarve ja possui equipamentos em numero razoavel associados a
este nicho de mercado. Destaca contudo a necessidade de desenvolvimento do produto
tendo em conta o conjunto de tendéncias mundiais associadas a esta motivacao, e defende

a aposta numa maior diferenciacdo da oferta.

Recentemente a RTA apresentou o Memorando Turistico do Algarve — Propostas para uma
Regido Sustentavel, na qual defende a aposta nas valéncias médicas e turisticas em prol do
TSBE na regido, que pelas suas carateristicas permite a deslocacao de turistas a regiao em
épocas médias e baixas permitindo uma atenuacdo da sazonalidade carateristica do
Algarve (RTA, 2013).

Para que o produto TSBE represente uma motivacdo primaria para a regido, sdo contudo
necessarias algumas intervengdes com vista ao seu desenvolvimento sustentado, pelo que

a RTA avanca as seguintes medidas:

» Qualificacdo da oferta wellness existente, garantindo uma oferta de elevada
qualidade;
+ Captacdo de marcas internacionais, de renome, que permitam alavancar

vertente wellness na regido;
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* Definicdo de uma nova marca estruturadora e qualificadora da oferta, “
Wellness Algarve”,

» Desenvolvimento de servicos de satde especializados que permitam captar
doentes internacionais (cirurgias e convalescencga);

» Fomentar parcerias entre hospitais privados e unidades hoteleiras, que

potenciem o desenvolvimento do turismo de saude;

Em paralelo com estas medidas séo propostas as seguintes acoes:

» Portfolio de servicos e tratamentos;

* Qualificac6es dos profissionais;

* Qualidade e ambiente das instalacoes;

 Diagnostico global do turismo médico;

« Analise da situacdo competitiva nacional;

« Definicdo do modelo de negécio;

« Desenvolvimento de contetdos e respetiva disponibilizacdo nos varios

canais;
« Desenvolvimento de experiéncias de spa e talassoterapia

A aposta no turismo do Algarve é no sentido de melhorar os produtos ja consolidados
devendo, contudo considerar os produtos que pela sua transversalidade podem dinamizar

0 turismo na regido como é o caso do TSBE

Por forma a atingir o objetivo do estagio, nos seguintes capitulos pretendeu-se inventariar
a oferta existente na regido face a cada um dos produtos que integram o TSBE.

3.2 Turismo Médico no Algarve

Os hospitais sdo organiza¢des com elevado grau de complexidade ao nivel da estrutura e
da administracdo, pelo que apresentam caracteristicas especificas relativamente aos

modelos econdémicos e de gestdo (Jacobs, 1974).

Os hospitais publicos constituem no ordenamento juridico portugués, um dos elementos

estruturantes do Servico Nacional de Saude (SNS) que se caracterizam por serem
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estruturas complexas, quer no seu desenho, quer do ponto de vista funcional sendo que a
sua atividade principal vai muito para além da prestacdo de cuidados de saude (Casella,
2009 e Vaz, 2010).

A gestdo e organizacao dos hospitais assumem particular relevancia e colocam constantes
e crescentes desafios a gestores, profissionais e decisores politicos no atual panorama em
que enfrentamos um clima de fortes constrangimentos financeiros, mas também de maior
consciencializagdo por parte dos utentes do conhecimento dos seus direitos, que resultam

em exigéncias crescentes (Vaz, 2010).

A reforma dos sistemas de salde europeus caracteriza-se pela alteracdo do papel do Estado
nos sistemas de salide, acompanhado do aparecimento do sector privado na prestacdo de
cuidados de saude (Saltman e Figueiras, 1998), ndo refletindo necessariamente a

necessidade de uma privatizacao do sector da satde (Saltman e Busse, 2002).

Nos hospitais geridos pelo Estado, € possivel identificar quatro regimes juridicos

diferentes e com regras de gestdo também diferentes:

» Hospitais integrados no sector publico administrativo (Hospitais S.P.A.),
como estabelecimentos publicos, dotados de personalidade juridica, autonomia

administrativa e financeira, com ou sem autonomia patrimonial;

» Hospitais com a natureza de entidades publicas empresariais (Hospitais
E.P.E.), como estabelecimentos publicos, dotados de personalidade juridica,

autonomia administrativa, financeira e patrimonial e natureza empresarial;

» Hospitais sociedade anénimas (Hospitais S.A.), como sociedades anénimas

de capitais exclusivamente publicos;

» Hospitais criados em regime de parcerias publico-privadas (PPP), como
estabelecimentos privados, com ou sem fins lucrativos, com 0s quais sejam

celebrados contratos.

No entanto, nos ultimos 15 anos o crescimento da despesa com a saude excedeu 0
crescimento econdémico em quase todos os paises da OCDE (2009) e a tendéncia é para
continuar a aumentar se nao forem tomadas medidas adequadas. Dado que a salde

constitui um dos maiores componentes do gasto do sector publico, a prioridade do governo
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tem sido no sentido de diminuir o valor da despesa. No entanto a diminuicdo das despesas
de saude ndo pode pdr em causa 0 seu acesso.

O Ministério publico definiu para os hospitais publicos um objetivo: devem conseguir
captar 1 a 5 por cento das receitas do turismo médico, para tal os hospitais publicos e 0s
hospitais privados devem funcionar num sistema de complementaridade, existindo ainda

a necessidade de parcerias, com vantagens para ambos.

Cada vez mais o conceito de concorréncia publico-privado tende a assumir um papel
relevante no sistema de salde portugués, pelo que se torna necessario analisar a iniciativa

privada no Servico Nacional de Saude.

O sector de saude esta a sofrer fortes mudancas em Portugal. O Estado recua, enquanto a
iniciativa privada tende a avancar. Os operadores privados apostam cada vez mais no
mercado da saude, em alternativa ao polémico encerramento de unidades de salde
publicas ou em consequéncia do aumento dos utentes com seguro (Dinis, 2008) e ainda
para dar resposta as imensas listas de espera.

O desenvolvimento da oferta privada é determinante para que este sector possa garantir a
sua posicao no mercado de ofertas de cuidados de salde. Estas caracteristicas fizeram com
que a combinacdo publico-privada permitisse aos utentes uma melhor qualidade de
servigos (Barros e al., 2007), possibilitando:

» A mobilidade do pessoal do SNS para o sector privado;

» Os médicos trabalharem para o SNS e o sector privado em simultaneo;

» Acriacdo de unidades privadas e a contratualizag@o dos servicos do sector privado

pelo setor publico;

» Criacdo de varios programas especiais de recuperacéo de listas de espera;

Pelo facto de existirem dedugdes fiscais no sistema de financiamento das despesas de

salde, torna mais acessiveis 0s servicos e a oferta do sector privado.

Particularizando o caso do Algarve e no ambito dos objetivos estabelecidos no trabalho,
procedeu-se a inventariacdo das diferentes unidades existentes bem como a sua respetiva

caracterizacdo, tal como se apresenta:

a) Centro Hospitalar do Algarve, E.P.E
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Os hospitais existentes no Algarve sdo diversificados podendo ser avaliados quanto a sua
capacidade de atendimento, tamanho, abrangéncia territorial de atuacdo, e ao perfil dos

pacientes internados.

No Algarve em conformidade com o decreto-lei n.°69/2013 de 17 de maio foi criado o
Centro Hospitalar do Algarve, E.P.E por fusdo e consequente extin¢do do Hospital de Faro
E.P.E e do Centro Hospitalar do Barlavento Algarvio, E.P.E.

O Centro Hospitalar do Algarve, E.P.E assegura a prestacdo de cuidados de saude a
populacdo da maior regido turistica do pais, apresentando ja alguns resultados bastante
positivos em &reas vitais a toda a organica hospitalar, como é o caso da Urgéncia, do
Internamento, das Unidades de Cuidados Intensivos ou ainda da centralizacdo da gestéo
administrativa de suporte a toda a atividade. No entanto 0s custos operacionais desta
estrutura sdo bastante elevados em consequéncia da localizacdo dispersa das suas
estruturas fisicas (CHA: 2013).

A regido do Algarve € a Unica regido do pais em que o nimero de hospitais privados é

superior aos hospitais publicos.

(13

. a regido do Algarve tem assistido nos ultimos anos a uma significativa evolugdo
demografica, caracterizada pelo crescimento da sua populacdo, sem que o0s servicos de
salde tenham acompanhado esse ritmo de crescimento. Esta situacdo coloca a regido
algarvia numa situacdo de particular interesse para o sector da salde, que se apresenta

como um sector emergente abrindo espaco a iniciativa privada...” (Feliciano, 2010:12).

Verifica-se que a oferta hospitalar privada ao nivel da regido € diversificada,
compreendendo as especialidades mais procuradas em termos de turismo médico,

nomeadamente ao nivel de tratamentos médicos/cirurgicos, Cirurgia Estética e Dentaria.

Existem no Algarve dois grupos hospitalares privados a operar, 0 Grupo Lusiadas e

Hospital Particular do Algarve (HPA), que integram na sua oferta as seguintes unidades:

Quadro 13 - Oferta hospitalar no Algarve

Oferta Hospitalar no Algarve
Hospital Lusiadas Albufeira
Hospital Lusiadas Faro
Hospital Lusiadas Lagos
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Hospital S. Camilo
Hospital Particular do Algarve — Gambelas
Hospital Particular do Algarve — Alvor
Hospital Particular de Loulé

Fonte: Elaboracdo propria.

As especialidades médicas privadas oferecidas na Regido, cobrem praticamente todas as

especialidades de acordo com a pesquisa efetuada.
b) Hospital Particular do Algarve (HPA)

O Hospital Particular do Algarve (HPA) tem trés unidades hospitalares no Algarve. Estdo
presentes em Alvor (HPA Alvor) em Faro (HPA Gambelas) tendo ainda inaugurado em
1996, perto de Portimao e da Praia da Rocha, em parceria com a Casa da Misericordia de
Portimdo, o Hospital de S. Camilo. Esta unidade oferece instalagdes modernas e
tecnologicamente evoluidas, é certificado pela norma de qualidade NP EN ISO
9001:2008, desde 2007, pela Norma 14001:2004 e ainda acreditagéo da Joint Comission

International.

Ao nivel do TSBE o grupo apostou num conceito inovador cujo foco é o tratamento do

individuo como um todo, aliando beleza e salde ao hem-estar.

O Grupo HPA distingue-se pela inovacdo e qualidade no diagndstico, tratamento e
recursos humanos de exceléncia. Ainda recentemente teve inicio a Cirurgia Cardiaca no
Algarve no Hospital Particular em Gambelas, passando Faro a ser a quarta cidade

portuguesa a dispor desta valéncia de grande referéncia em recursos técnicos e humanos.

O Reino Unido e Norte da Europa s&o os principais paises emissores de turismo médico,
para este grupo, sendo que a maioria dos pacientes tem mais de 50 anos de idade. Aqui a
ortopedia é o procedimento cirdrgico mais requisitado, seguido de algumas cirurgias
(entre as quais as esteticas) e check ups’. O grupo HPA fatura cerca de 35 por cento do
seu global a utentes e/ou entidades estrangeiras (HPA, 2013).

O grupo HPA disp0e das seguintes instalagoes:

» Clinica Medchique
+ Clinica Particular (Vilamoura)

+ Clinica Particular (Algarveshooping Guia)
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+ Clinica IHC (Albufeira) — Staff médico multilingue

» Hospital Particular (Alvor)

* Hospital de Sdo Camilo (Portiméo)

» Hospital Particular do Algarve (Gambelas) (HPA, 2013).

Este grupo hospitalar considera que se pode distinguir nos seguintes procedimentos

médicos: cirurgia cardiovascular, cirurgia laparoscopica, ortopedia e oftalmologia.

O Hospital Particular do Algarve tem acordos de pagamento direto com cerca de 150
Companhias de Seguros, bem como com empresas de Assisténcia Médica, em todo o
mundo (HPA, 2013).

A eficiéncia do Grupo HPA é atestada por entidades de acreditacdo de referéncia mundial.
Em 2007, este grupo recebeu a acreditacdo da qualidade, emitida pela SGS - Société
Générale de Surveillance S.A., assim como Certificacio Ambiental pelas boas
praticas ambientais, em 2012. Recebeu ainda a classificacdo de Hospital Privado 5
Estrelas, emitida pela Entidade Reguladora da Saude, num exame nacional realizado a 146
hospitais publicos, privados atualmente sendo o unico no Algarve com esta atribuigao
(HPA,2013).

Uma unidade de satde que a imagem do bom servico prestado pelas estruturas hoteleiras
no Algarve, centrada no cliente e no seu bem-estar, associasse a prestacao de cuidados
médicos com diferenciacéo e tecnologia de ponta, através da criacdo de departamentos de
diagndstico pouco invasivo de um grande leque de doencas e na consciencializacdo

da sociedade local na prevencédo e promocdo da saude (HPA,2013).

O grupo pretende ainda apostar no Hotel Salus, a ser criado perto do Hospital Particular
de Alvor, com 75 quartos e 15 suites (180 camas no total) e com um volume de
investimentos na ordem dos 21 milhdes de euros. Esta estrutura vai promover 175 postos

de trabalho e tem previsto areas de recuperagdo, reabilitacdo, estética e hidroterapia.

O projeto das "Unidades de terapias e Residéncias Assistidas" vai ser composto por uma
Unidade de Alta Deficiéncia Motora, um nucleo habitacional de apoio, uma quinta de
terapia ecoldgica, um centro de investigacdo e de medicina experimental. Esta previsto
ainda um SPA, 56 residéncias, bares e restaurantes, o investimento ronda os 23 milhdes

de euros e vai gerar cerca de 185 postos de trabalho (HPA, 2013).
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A identificacdo das deficiéncias e dificuldades na assisténcia médica que era prestada
a grande maioria dos turistas que vinham para o Algarve, fez com que o HPA apostasse

na captacdo deste nicho de mercado com ofertas equivalentes as referéncias internacionais
c) Grupo Lusiadas

Sob o lema Cuidar de quem vem de longe.” O Grupo HPP modernizou a sua marca

organizacional e apresenta-se atualmente como o Grupo Lusiadas Saude.

O grupo pretende que marca — Lusiadas Saude, seja uma “love brand ”, e que os clientes

olhem para ela e reconhecam — na de imediato, pela exceléncia dos seus servigos.

Sao quatro as unidades que fazem parte da rede de assisténcia médica e hospitalar do

grupo Lusiadas no Algarve:

» Hospital Lusiadas Albufeira

» Hospital Lusiadas Faro

»  Clinica Lusiadas Férum Algarve

» Hospital Lusiadas Lagos (Lusiadas, 2013).

A Lusiadas Saude faz por ano, cerca de 700.000 consultas, 280.000 atendimentos

urgentes, 30.000 cirurgias e mais de 4.100 partos (Lusiadas, 2013).

A aposta no Turismo Médico seguiu uma tradicdo que os Hospitais do Grupo Lusiadas
Saude ja tinham no Algarve, em que cerca de 10% do total da sua procura sdo pessoas
provenientes de outros paises que acompanham a tendéncia em forte crescimento, de
procura de cuidados de saude fora do pais natal. No ambito do Turismo Médico, foi criado
0 Gabinete de Apoio ao Cliente Internacional para oferecer a personalizacdo requerida

pelos clientes internacionais (Lusiadas, 2013).

Foi o primeiro grupo privado em Portugal a ser acreditado pela Joint Commission
International, por via de uma avaliagdo por peritos internacionais que ponderou cerca de
1200 parametros relativos as metas internacionais de seguranga do doente bem como
padrdes clinicos e ndo clinicos, nomeadamente as funcbes orientadas para a gestdo e

organizacdo da unidade hospitalar.

A qualidade do seu corpo clinico, aliada a experiéncia e cobertura do territério nacional,

aos meios técnicos disponibilizados, a arquitetura dos espacos e as localizagGes
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privilegiadas, tornam estas Unidades Hospitalares instituicdes Unicas e diferenciadas para
a prética de Turismo Medico.

d) Hospital de Loulé

O Hospital de Loulé, outra unidade hospitalar privada do Algarve, nasceu do antigo
Hospital da Misericdrdia ap6s uma profunda remodelacdo na qual foram modernizadas
todas as Unidade de Saude, recursos técnico-cientificos e equipamentos de qualidade

tecnoldgica. Esta unidade hospitalar é composta pelas seguintes unidades e servigos:

« Unidade de Ambulatério, para Consultas Externas e Atendimento Permanente;
» Unidade de Cuidados Continuados, uma Unidade Cirlrgica;

+ Servigo de Imagiologia;

» Servico de Analises Clinicas;

» Servico de Medicina Fisica e Reabilitacao (HL, 2013).

Tendo ao seu dispor mais de 60 especialidades e 100 médicos, o Hospital de Loulé, tem
acordos com seguradoras de salde, subsistemas de salde e outras entidades (HL,
2013).Com um corpo clinico de grande prestigio, esta unidade oferece ao mais modernos

recursos técnico — cientificos, equipamentos de vanguarda e qualidade tecnolégica.

Oferece  diversas  especialidades, = nomeadamente  Fisioterapia,  Pediatria,
Otorrinolaringologia, Cardiologia, Urologia, Imagiologia, entre outras, salas para exames
como ecografias, mamografias, RX, gabinetes de urgéncia e salas de tratamento de
enfermagem, e ainda um bloco operatorio para pequenas cirurgias, salas de recobro e
camas de apoio. A clinica internacional de Vilamoura, pertencente ao grupo vem alargar

a oferta dando uma resposta permanente aos turistas (HL, 2013).

Apos a inventariacdo das diferentes unidades hospitalares publica e privadas procedeu-se
a comparacdo entre elas, tendo em conta as diferentes unidades que cada uma integra. Em
termos comparativos a preocupacao orientou-se para consideracdo das especialidades
oferecidas. De notar que ha especialidades que as trés unidades ofertam, nomeadamente a

cardiologia, ortopedia, dermatologia, ginecologia e clinica geral entre outros.

No quadro 14 de acordo com os sites institucionais das varias unidades hospitalares e com
0 intuito de averiguar a oferta de servigos na regido, procedeu-se a inventariacdo das

mesmas.
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Quadro 13 — Especialidades médicas dos grupos privados no Algarve

Especialidades

HPA

Lusiadas

HML

H1l

I
N

H3

H4

H5

H6

H7

Anestesiologia

Analise clinicas

Andrologia

x

Cardilologia

Cirurgia geral

Cirurgia Pediétrica

Cirurguia Cardio-toraxica

Cirutgia da obesidade

X |X | X | X [X [X [X |X

Cirurgia Maxilo — facial

Cirurgia Plastica reconstrutiva

Cirurgia Plastica- estética

Cirurgia Vascular

Clinica geral

Dermatologia

X [ X [X [X | X |X

Electrofisidlogia

Endocrinologia

Estomatologia

Gastroentrologia

Fisiatria

Ginecologia e Obstetricia

Gastrentreologia

Genética

Imagiologia

X | X [X [X [X | X | X [X [X [X |X | X [X [X|X|X|X|[X|[X|x

Imonu

Medicina dentaria

Medicina Fisica e de reabilitagdo

Medicina Interna

Medicina Geral

X | X [X [X

>

Medicina da dor

Nefrologia

Neurocirurgia

X | X [ X [X | X

Neurologia

Nutricéo clinica

Oftalmologia

X [ X [X [X | X

Oncologia Médica

Ortopedia e tramautologia

Otorrinolaringologia

X |IX | X [ X [X [X |X | X

X | X | X [X [X

Pediatria

Peneumologia
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Psicologia X X X X
Psiquiatria X X X
Podologia X X X
Radiologia X X

Reumatologia X X

Terapia da fala X X X X
Urologia X X X

Senologia X X

Fonte: Elaboracdo propria com base em sites institucionais HPA, Grupo Lusiadas,
Hospital de Loulé

Sequencialmente foi ainda possivel apresentar uma analise SWOT no referente ao TM no
Algarve. Para tal contemplaram-se os elementos auscultados no decurso das entrevistas

efetivadas e na revisdo bibliogréfica efetuada (Quadro 14).

Quadro 14 - Analise SWOT do Turismo Médico no Algarve.

Forcas

» As unidades privadas de salde ja oferecem qualidade competitiva;
» Percecdo exterior da qualidade dos nossos prestadores de servigos;
» Diversidade de ofertas e experiéncias que o Algarve pode oferecer,
* Localizacdo privilegiada;

* A existéncia de plataformas de promocdo internacional do turismo Algarvio,

nomeadamente através da ATA,;
» Clima temperado e seco;
» Aexisténcia de varias Associacdes para a promocdo deste segmento;

» Atenua a sazonalidade e o desemprego, potenciando o investimento.

Fraquezas

+ Falta de estruturacdo na promocdo deste segmento, por parte das autoridades

nacionais de turismo;

» Falta de coordenacéo para a criagdo do cluster para o Algarve;

» Falta de pessoal especializado que fale varios idiomas nos hospitais;
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* Os excessivos honorarios ainda praticados pela classe médica, que dificultam a

concorréncia relativamente a outros destinos emergentes no TSBE.

Oportunidades

* Aumento da esperanca de vida da populacdo e consequente procura de cuidados

médicos;

» A aprovacao comunitaria que permite aos pacientes serem tratados em quaisquer

pais da Uni&o Europeia;

* Internacionalizacdo das praticas médicas em programas de saude dirigidos a
cidaddos estrangeiros. Parcerias e protocolos, nomeadamente a nivel de
desportivo.

Ameacas

» Falta de acreditacdo a nivel internacional;
» Forte concorréncia dos paises da bacia do mediterraneo;

» Pouca cobertura de seguros internacionais para procedimentos médicos realizados

em Portugal.

Fonte: Elaboracdo prépria com base em site APTSBE, 2013

3.3 Turismo Esteético no Algarve

O Turismo estético representa as viagens cuja motivacao é a correcdo ou melhoria de
aspetos fisicos ou estéticos através de procedimentos e tratamentos médico (APTSBE,
2013).

Os hospitais privados no Algarve representam a aposta deste tipo de intervencgdo ao nivel

do Turismo Médico.

a) Grupo HPA, apresenta as seguintes especialidades cirurgicas:
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Quadro 15 - Cirurgia pléastica - estética no HPA.

Cirurgia Pléstica - Estética (HPA)

Contorno Corporal

Vibrolipossucgédo

Vibrolipoabdominoplastia

Cirurgia da Mama

Mamoplastia de aumento

Mamoplastia de reducéo

Mastopexia

Cirurgia da face

Blefaroplastia

Lifting Facial videoendoscopio

Rinoplastia

Otoplastia

Procedimentos ndo cirtrgicos

Botox

Micro Implante Capilar

Bioplastia

Peelings

Fonte: Elaboracdo propria com base na consulta de sites institucionais, 2013

O turismo estético € um mercado em que 0s europeus ja gastam mais de 8 mil milhdes
de euros. A Espanha e a Holanda destacam-se a nivel europeu mas tem concorrentes de

peso como o Brasil, India e Tailandia que lideraram a nivel global (Jesus, 2010)

No quadro geral desta oferta, 0 Grupo Lusiadas apresenta as seguintes intervencdes

cirdrgicas:

Quadro 15 - Cirurgia Estética Grupo Lusiadas Saude

Cirurgia Plastica - Estética

Cirurgia Geral

Colestectomia

Hemorroidectomia

Hérnia

Tirodectomia

Varizes

Cirurgia da Mama

Mamoplastia de aumento

Mamoplastia de redugao

Ortopedia

Tenossinovite

Ligamamentoplastia

Meniscectomia

Tunel cérpico

Prétese da anca

Prétese do joelho
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Protese da anca

Adenoidectomia

Amigdalectomia

Otorrinolaringologia -
Septoplastia

Endonasal

Cirurgia da hidrocele

. Vasectomia
Urologia
RTUP - Ressecdo transuretral da
préstata
_ Cataratas
Oftalmologia -
Pterigeo
Ginecologia Histerectomia

Fonte: Elaboracdo propria com base na consulta dos sites institucionais.

O Gabinete de Apoio ao Cliente Internacional também criado neste grupo hospitalar tem
por missdo quebrar as barreiras da distancia fisica, interligando a oferta de cuidados das

varias unidades do grupo (Lusiadas, 2013).

Para o periodo de recuperacdo foram celebrados protocolos com dezenas de hotéis cujas
facilidades permitem contactar e chamar um medico ou enfermeiro & unidade hoteleira
guando necessario e desta forma oferecer a mesma qualidade e nivel de atendimento a que
os clientes estdo habituados, quando vao de férias. As cirurgias mais procuradas neste

Grupo Hospitalar séo:

« Mamoplastia - Mulheres na casa dos 18 a vinte e poucos anos que procuram este
procedimento quando tém mamas pequenas, desproporcionadas em relacdo ao
corpo; um segundo grupo, um pouco mais velho, é o das mulheres que tiveram
filhos ou fizeram grandes dietas e perderam volume mamario.

« Mastopexia - Procurado por mulheres mais velhas que desejam esta intervencao,
normalmente apos terem filhos ou simplesmente na sequéncia do passar dos anos.

« Mamoplastia de reducdo - Reducdo da mama, para qualquer mulher cujas mamas
sejam de tamanho desadequado

» Lipoaspiragéo - Consiste na remocéo de gordura em excesso, de locais especificos,
por aspiracao usando canulas muito finas (3 a 5 mm). Apesar de ser conhecida por

muitos nomes (lipoaspiracdo, lipomodelagdo, lipoescultura, vibrolipoaspiragéo,
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etc.) o procedimento é basicamente 0 mesmo. A Lipoaspiracdo é uma técnica
transversal a todas as idades (Lusiadas, 2013).

No Hospital particular de Loulé, a unidade cirdrgica possui também duas salas de
preparacdo e recobro anestésico, equipadas com monitorizacdo cardiorrespiratoria, de
modo a que os pacientes submetidos a intervencdes cirirgicas ou exames realizados sob

anestesia encontrem as melhores condigdes de seguranga, conforto e privacidade.

A concorréncia ao nivel da medicina estética € muito grande, pelo que se revela
fundamental avaliar as caracteristicas e os tratamentos mais procurados, por forma a
direcionar a oferta para a necessidade da procura. Pelo facto e a imagem do que foi feito
para 0 TM, apresenta-se uma analise Swot para a regido do Algarve relativamente a este

produto:

Quadro 16 — Andlise SWOT do Turismo Estético no Algarve

Forcas

» Qualidade das unidades hospitalares privadas;

» Boas acessibilidades aéreas e rodoviarias;

» Proximidade aos principais mercados emissores tradicionais;

« Bom clima, gastronomia, seguranca e grande oferta a nivel de hotelaria;

« Facilidade em falar diferentes idiomas.

Fraquezas

+ Falta de notoriedade;
* Incipiente envolvimento, consisténcia e coordenagdo governamental;

+ Falta de estruturacao da oferta.

Oportunidades

» Crescimento do turismo estético mundial,
* Reducdo da sazonalidade;

Reconhecimento internacional do destino turistico Algarve;
+ Instabilidade e inseguranca de alguns destinos concorrentes;

» Reducdo dos custos do transporte aereo — Low Cost.
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Ameagas

» Excessiva dependéncia dos mercados emissores tradicionais e no produto Sol e
Mar

» Crise e instabilidade financeira e social em Portugal;

» Massificacdo da oferta a precos baixos;

* Nova concorréncia.

Fonte: Elaboracao propria com base em site APTSBE, 2013

3.4 Termalismo no Algarve

No Algarve, a Villa Termal das Caldas de Monchique SPA Resort, representa a unica

oferta de termalismo na regido.

Em 1997 a esténcia termal fechou para obras de renovacao do balneario e de hotelaria,
tendo reaberto ao publico em 26 de Maio de 2001. Em 2005, j& se encontravam disponiveis

tratamentos de termalismo e programas de bem-estar:

« Balneoterapia;

« Banhos de hidromassagem e de bolha de ar;
* Duche de jato e de Vichy;

« Vapor aos membros;

» Aplicagdo de lamas;

» Hidromassagem em piscina;

« Massagem geral e localizada;

« Hidropressoterapia (VTCM, 2013)

No que concerne ao “bem-estar termal”, a oferta possibilita, de acordo com a estadia do
termalista, realizar programas onde € realcada a cosmetica e o relaxamento. Com
modernos equipamentos oferece um variado e exclusivo leque de tratamentos e rituais da
marca LA PHYTO (VTCM, 2013).
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A Marca La PHYTO oferece uma vasta gama de produtos de cosmética que trabalham de
forma holistica, para o Tratamento do Rosto, Corpo e Couro Cabeludo. Os produtos séo

100% naturais, compostos por algas, extratos de plantas e 6leos essenciais (VTCM, 2013).

Com cerca de 1250 m2, tem a disposi¢cdo uma enorme variedade de equipamentos, para
0s mais diversos tratamentos, tais como nebulizagdes, aerossol sonico, irrigagdes nasais,
a piscina de hidromassagem, hidromassagem em banheira, aerobanho, duches de jato e de
Vichy, aplicacdo de lamas e diversas massagens, sauna, banho turco e ginasio (VTCM,
2013).

Monchique é um concelho com grande tradicdo turistica, quer por via da influéncia
historica das termas, quer pela antiguidade do poder de atracdo do Miradouro da Foia, quer
ainda pelas caracteristicas do seu microclima de floresta/montanha entre o Alentejo e o
“Algarve”. Curiosamente é o concelho onde a sazonalidade desta atividade menos se faz
sentir. Esta atividade nao deixa de ter uma forte influéncia, nomeadamente na restauracéo,
artesanato e mesmo sobre o comércio. Monchique ja oferece, alojamento em diversas

categorias:

Alojamento Local;

Parque de Autocaravanas;

Estabelecimentos Hoteleiros;

Turismo em Espaco Rural (CMM, 2013)

O termalismo nacional encontra-se, segundo a Associacdo das Termas de Portugal, no
centro de uma nova era de desenvolvimento e afirmacdo como o principal produto do
segmento do Turismo de Saude e Bem-Estar. A sua concecdo curativa, médica e
hospitalocéntrica, as praticas e 0s espagos termais séo tidos como o advento do Turismo
de Saude (Gustavo, 2010).

A dinamizagdo do complexo na Vila Termal de Monchique, permitiu alavancar varios
negocios que apenas sobreviviam a mercé daqueles que ali por ali passavam. Ao atrair um
nicho de mercado especifico, cujo perfil aponta para uma gasto médio alto e para uma esta
média também superior a média (duracdo dos tratamentos), este complexo termal veio
alavancar a atividade de Restaurantes, Cafés, Hotéis, Residenciais, comércio, atividades

ligadas ao turismo de natureza, taxis entre outras nas suas redondezas. Mais um dos
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subprodutos que apesar de Unico na regido, congrega uma oferta de qualidade e que pela

sua envolvente (clima, localizagdo geografica) apresenta condi¢es, para atrair um nicho

de mercado com regularidade consisténcia.

A anélise SWOT do produto termalismo pretende analisar a oferta existente e apurar as

oportunidades deste mercado de Turismo de Médico de acordo com o quadro 17.

Quadro 17 — Andlise SWOT do Termalismo na regido do Algarve

Forcas

Oferta com qualidade;

A Unica oferta de termalismo, no Algarve é moderna e oferece o complemento
Wellness;

Boas acessibilidades;

Proximidade aos principais mercados emissores tradicionais;

Seguranca — baixa criminalidade;

Bom clima;

Boa base gastronémica mediterranica;

Hospitalidade;

Facilidade de comunicacdo de outros idiomas.

Fraquezas

Falta de promocéo do produto;
Desconhecimento do produto por parte da classe médica;

Produto conotado com segmentos seniores e classe média e média-baixa.

Oportunidades

Crescimento do turismo Health & Weelness mundial;
Renovacdo da Oferta e Desenvolvimento de servicos integrados;
Direcionar a oferta para outros segmentos com base na proposta de valor renovada;

Reducéo da sazonalidade;
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» Mercado Nacional;
* Mercados emergentes;
» Reconhecimento internacional do destino turistico Portugal em geral e do Algarve

em particular.

Ameagas

« Crise e instabilidade financeira em Portugal e internacional;

 Comparticipagdo do SNS noutros paises;

+ Concorréncia internacional agressiva e proxima;

* Paises ja posicionados no mercado internacional;

* Dependéncia do orgamento de estado na exploracdo de algumas unidades (cerca de
30%).

Fonte: Elaboracdo propria com base em site APTSBE, 2013

3.5 Residéncias assistidas

Contrariando completamente o modelo social e caritativo existente, este tipo de oferta
surgiu para um mercado alto elevado com uma capacidade econémica rara. Apresenta-se
como uma alternativa a vida no domicilio proprio com a oferta de assisténcia de cuidados

de salde.

O potencial do negocio é crescente e ja despertou a atencdo de empresas, nomeadamente
dos grandes grupos econdmicos. A saude integrada no turismo pode chegar a valer 15%
do PIB em 2015.

As residéncias assistidas sdo um negocio que se encontra em clara expansao. A titulo de

exemplo e de acordo com os dados publicados por Anténio Bissaia Barreto, administrador
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do Hospital da Boavista, do grupo HPP Saude - que detém a residéncia Carlton Life
Boavista, no Porto — a taxa de ocupacao é cerca de 70%, apesar do esforco significativo
do cliente (Barreto, 2012).

Na sua maioria oferecem servicos de enfermagem e médico permanente, assisténcia em
relagdo a toma de medicamentos, apoio nas atividades de vida diaria, como os cuidados
de higiene, mobilidade e alimentacéo. Algumas destas residéncias dispdem de uma equipa
de reabilitacdo constituida por médico fisiatra, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais e
terapeuta da fala. E ainda assegurado o tratamento da roupa e limpeza do
apartamento/quarto. Dispdem de uma vasta oferta de atividades lGdicas, desportivas e de
lazer. Cada residente vive no seu préprio espaco, com um quarto e casa de banho privados,
mobiliario e decoracdo que podem vir da sua casa, refei¢Bes, lavandaria, engomadoria

entre outros servic;os.

Sédo efetuadas estadias para férias de Verdo, Natal ou Pascoa - estadias de curta duracao
ou ainda estadias permanentes ou de longa duragdo, ambas com o objetivo principal de,

em seguranga, maximizar a autonomia e promover a sua qualidade de vida dos utentes.

No entanto, no Algarve verifica-se que a oferta deste tipo de alojamento medicamente
assistido, € muito escassa e 0s precos praticados muito elevados. O foco da promocao
destas residéncias assistidas devera estar orientado para uma alternativa a turistas que
pretendem viajar com familiares que necessitem de acompanhamento medico,
permanente, assim como para as recuperacgdes de intervencdes cirtrgicas prolongadas, que
também representam um nicho para este mercado. Da averiguacdo efetuada, detetou-se

apenas trés residéncias assistidas no Algarve:

Quadrol18 - Residéncias assistidas no Algarve

Residéncias | Capacidade/Permanéncia| Facilidades Facilidades Localizagdo
assistidas Médicas de Bem -
Estar
Temporaria (férias, pos- |Médico Nutri¢cdo Faro

operatorio, descanso)

Permanente Médico Atividades Amera.pt
siquiatra ocupacionais
Almera P31 P
Enfermeira

Fisioterapeuta
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Temporaria (férias, pés- |Médico Terapia Loulé
operatorio, descanso) ocupacional
Monte da P t Fisiot t i di Monted lh i t
Palhagueira ermanente isioterapeuta |Quiropodia ontedapalhagueira.p
Temporaria (férias, pds- |Gabinete de  |Sala de Tavira
operatorio, descanso) enfermagem  |Fisioterapia
Permanente Gabinete Piscina info@solemar.pt
Médico adaptada
Sol e Mar
Gabinete de  |Gabinete de
psicologia nutricdo
Gabinete de
terapia da fala

Fonte: Elaboracdo propria, com base em sites institucionais, 2013

O servico de assisténcia relaciona-se diretamente com o grau de dependéncia do hospede,
sendo que o custo € tanto maior quando maior for o grau de dependéncia. O estudo “Hotéis
atrativos a hdspedes senidres — a experiéncia da Regido do Algarve”, Wilson Zacarias
(2010), defende que ao nivel de oferta de hotelaria de luxo, algumas medidas poderiam
fazer a diferenca, no entanto a regulamentacdo é parca face a uma serie de adaptacdes

necessarias as acessibilidades dentro dos hotéis.

O Hospital Particular do Algarve (HPA) pretende no futuro desenvolver um hotel com
conceito de turismo de salde, residéncias assistidas para idosos, unidade de cuidados
paliativos e para cirurgia plastica um investimento na ordem dos 56 milhdes de euros
(HPA, 2013).

3.5.1 Caso de estudo: Aldeias Lar — Projeto inovador

Este modelo de desenvolvimento tem por objetivo dar resposta aos idosos e aos problemas
de despovoamento do interior, contribuindo para um melhor ordenamento do territorio
nacional, € a0 mesmo tempo para que Portugal assuma um “cluster” neste dominio em
termos europeus. O objetivo deste projeto € reconstruir aldeias em vias de abandono, e
dota-las de servicos permanentes de apoio tais como assisténcia médica, alimentagéo,

atividades, entre outras.

Este projeto surgiu no ambito de umas teses de doutoramento, e foi promovido pela Rede
Europeia Anti Pobreza (REAPN) Nucleo distrital de Beja.
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A pertinéncia da possibilidade de materializacdo deste modelo decorre da analise
demografica Portuguesa e Europeia, caracterizada pelo forte envelhecimento da

populacéo, e da reduzida oferta existente (Martins, 2013).

No seguimento desta analise, pretendeu-se por via da analise SWOT aferir qual a real

situacdo da regido face a oferta de Residéncias Assistidas.

Quadro 19 — Analise SWOT de Residéncias Assistidas no Algarve

Forcas

» Envelhecimento da populagéo;

« Boas condicGes climatéricas;

» Facilidade em termos de idiomas;
 Facilidades de mobilidade entre paises;

» Produtos financeiros adaptados;

« Clima ameno durante a maior parte do ano;

« Proximidade das principais capitais europeias;
» Boas acessibilidades;

» Nicho de mercado em crescimento e com tendéncia a aumentar;

Fraquezas

 Insuficiente numero de infraestruturas adequadas;
+ Falta de articulacdo entre os diversos players do setor;
« Promocdo pouco consistente;

* Precos muito elevados.

Ameacas

+ Crise financeira;

+ Falta de fiscalizacdo adequada para o setor;

» Promocé&o ainda n&o é direcionada para o mercado internacional, como oferta no
ambito do TSBE.

Oportunidades
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« Clima de paz e seguranca;

« Facilidade de linguas;

* Nicho de mercado em ascenséo;

» Target sénior dos mercados consolidados;

» Gastronomia mediterranica.

Fonte: Elaboracéo propria com base em site APTSBE, 2013

3.6 Health & Wellness Resorts

Segundo o Turismo de Portugal (2010) “ o crescente interesse pelo culto do corpo e da
mente, por via de experiéncia Unicas e personalizadas, em locais de arquitetura e meio
envolvente diferenciadores, configuram um potencial crescimento deste produto, no

contexto nacional e internacional

Os Health and Wellness Resorts s@o uns dos produtos que integram o turismo de saude e

bem-estar. Neste &mbito podem ser analisados sob duas perspetivas:

a) Como opgdo para clientes que sejam intervencionados e que
pretendam fazer a recuperacdo fora do meio hospitalar;

b) Como opcdo para clientes cuja motivacdo primaria seja
tratamentos de relaxamento e bem-estar e que procuram

experiéncias diferentes.

Os Health and Wellness Resorts sdo lugares de lazer que funcionam com base num
planeamento e numa gestdo integrada. No Algarve existiam dois Health and Wellness

Resorts, a Vila Lara Thalasso Resort em Lagoa e o Longevitty Wellness em Monchique.

Os conceitos fundiram-se recentemente dando origem ao Vilalara Longevity Thalassa &
Medical SPA em Lagoa, e que cuja filosofia se baseia numa medicina preventiva,
personalizada, preditiva e participativa por via de uma sinergia de diagnosticos e
avaliagOes terapéuticas, nomeadamente: antienvelhecimento, realinhamento postural,
monitorizacdo da condicao fisica, suplementagdo nutracéutica, desintoxicacdo regular e

correcdo de habitos de nutricao.
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O conceito Vilalara Longevity Thalassa & Medical Spa pretende prevenir, diagnosticar e
tratar as doencas relacionadas com o envelhecimento. Esta oferta conjunta proporciona
uma elevada gama de servicos de salde e de bem-estar, que vdo ao encontro da oferta que

se pratica internacionalmente.

Este resort Gnico no Algarve encontra-se envolvido por uma paisagem exatica que rodeia
uma praia isolada, proporcionando desta forma aos seus clientes, uma experiéncia

integrada de relaxamento, revitalizacéo, reenergizacao e de rejuvenescimento.

Existem programas de bem-estar simples e programas estruturados de acordo com as
necessidades do cliente. Todas as solucfes disponiveis proporcionam beneficios em
termos de vitalidade e energia, estados de dor, patologias variadas, controle de peso,
mente, sistema cardiovascular e gastrointestinal, resisténcia ao stress, sistema
imunoldgico, qualidade da pele, estados inflamatérios, regeneracdo celular.
Fundamentalmente proporciona servicos de saude e bem-estar incrementando a qualidade
de vida dos clientes. Os servicos integram diversos pacotes de alojamento e tratamentos
(Quadro 20)

Quadro 20 - Programas de Saude e Bem-Estar

» Discover Longevity Vilalara (2 noites)

» Longevity Wellness impulsionador (5 noites)

» Longevity Wellness & Relax (7 noites)

» Longevity rapida Detox (5 noites)

» Longevity Cleansing Detox (7 noites)

» Longevity Detox Ativa (7 noites)

« Longevidade de Fitness impulsionador (3 noites)

» Perda Peso Thalassa (7 noites)

» Longevity Intense Detox & perda de peso (7 noites)

« Longevity Intense Detox & perda de peso (14 Noites)

» Longevity Vida rejuvenescimento & Anti-Envelhecimento (7 noites)

» Longevity intensa vida rejuvenescimento & Anti-Envelhecimento (14 Noites)

« Longevity Anti-Envelhecimento Check-Up (4 noites)

» Longevity Medical & premium Anti-Envelhecimento Check-Up (6 Noites)
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+ Longevity Detox e Premium Medical & Anti-Envelhecimento Check-Up (9
Noites)

* Longevity Mindfulness & Detox por Shantidevi Morton (6 Noites)

Fonte: Vilalara Longevity Thalassa & Medical Spa, 2013

No quadro 20 podemos observar os beneficios dos programas desenvolvidos neste resort.

Quadro 17 - Health & Wellness Resorts no Algarve.

Health &
Wellness Facilidades Médicas Facilidades de Bem Estar | Localizacdo
Resorts
Gestao de peso Vitalidade
Saude Cerebral Energia
Vilalara _ i N
_ Saude Cardiovascular Resisténcia ao Stress
Longevity _ _ _ i
Saude Gastrointestinal Qualidade da pele Lagoa
Thalassa & — _
) Equilibrio Hormonal Regeneracéo celular
Medical Spa
Sistema imunitario Auto estima
Estados inflamatdrios Qualidade de vida

Fonte: Elaboracdo propria com base em consulta de sites institucionais.

Segundo o TP (2006), o turismo em resorts apresenta inUmeras oportunidades que
Portugal e o Algarve em particular pode explorar nomeadamente pela existéncia e/ou
tematizagdo dos resorts. Cabe aos organismos institucionais delinear uma estratégia que
conduza & massificagdo da oferta, que se verifica no algarve, numa crescente
especializacdo. O TP (2006) aponta 0 modelo de negdcio para os resorts integrados, que
apesar de ir ao encontro das exigéncias internacionais, nomeadamente ao nivel da
qualidade, meio ambiente, estética, elevados niveis de qualidade e oferta de alojamento,
ndo concretiza as possibilidades de especializagdo destes resorts, nomeadamente ao nivel

da salde.

85




Turismo de Saude e Bem-Estar: Potencialidades da Regi&o do Algarve

De acordo com a analise SWOT que tem sido feita para os outros produtos turisticos que
integram o TSBE, também para o produto Health and Wellness Resorts se revelou

interessante.

Quadro 21 - Andalise SWOT da oferta de Health & Wellness Resort

Forcas

» Grande oferta hoteleira com spas;

» Boas acessibilidades aéreas e rodoviarias;

» Proximidade aos principais mercados emissores tradicionais;
« Seguranca — baixa criminalidade;

«  Bomclima;

« Boa base gastrondmica mediterrénica;

» Hospitalidade;

« Facilidade de comunicacéo de outros idiomas.

Fraquezas

« Os servicos de Spa surgem apenas como complemento da oferta hoteleira e ndo
como produto complementar do Turismo Médico;

» Falta de afirmacdo do produto que se reflete no deficiente posicionamento no
mercado;

+ Falta de regulamentacdo e fiscalizacéo.

Ameagas

 Crise e instabilidade financeira em Portugal e internacional;
» Falta de legislacdo e certificacdo;

« Massificagdo da oferta mas pouco especializada.

Oportunidades

» Crescimento do mercado nacional;
» Reducdo da sazonalidade;

« Desenvolvimento de produtos integrados (Médico/ Bem-Estar).
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« Absorcdo do nicho de mercado que viaja tradicionalmente em familia, e que
privilegia este conceito de oferta integrada de servicos
« Articulacdo com grupos hospitalares, por via da adaptacdo de instalacdes e

transporte de clientes.

Fonte: Elaboracdo propria com base em site APTSBE, 2013

4, Determinacdo do cumprimento de requisitos legais por parte dos

empreendimentos de Saude e Bem-Estar

Para se poder avaliar as boas praticas nos servigos relacionados com o setor do TSBE, foi
necessario recorrer a legislacdo vigente que regulamenta ambos os setores: satde e bem-
estar. Constatou-se no entanto que a legislacdo aplicada ao segmento do bem-estar é
escassa e pouco consistente. Pelo que ndo foi possivel desenvolver este objetivo da forma

pretendida.

O sistema de saude em Portugal é constituido por uma rede de prestadores de cuidados de
salde publicos, privados e por diversos sistemas de financiamento. A maioria dos
hospitais tem problemas de insuficiéncia nos recursos para a satde. Dados da OCDE,
revelam que este problema existe essencialmente, devido ao crescimento constante das
despesas em satde que € substancialmente maior que o crescimento da riqueza dos paises
em causa, sendo o envelhecimento da populacédo, o aumento da esperanca média de vida

e as inovacOes tecnoldgicas os principais fatores.

Os hospitais séo estabelecimento de saude dotados de internamento, ambulatorio e meios
de diagndstico e terapéutica, com o objetivo de prestar & populacdo assisténcia medica
curativa e de reabilitacdo, competindo-lhe também colaborar na prevencéo da doenca, no

ensino e na investigagéo cientifica (SNS, 2006).

Os criterios para a classificacdo dos Hospitais enquadram-se em abordagens diversas,

designadamente na area de influéncia/diferenciacao técnica; hierarquizacéo de valéncias;
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namero de especialidades/valéncias; regime de propriedade; ensino universitario; situacao

na doenca; ligacdo entre hospitais (MS, 2006).

O cumprimento das boas praticas em contexto de satde implica sobretudo a melhoria das
condicdes de trabalho e promocdo da seguranca e salde dos trabalhadores. As boas
praticas devem-se concentrar na identificacdo da origem dos riscos origem e nas acoes
possibilitam a reducdo do risco, devem cumprir os requisitos legislativos do Estado-

Membro em que é aplicada.

De acordo com o DL n.° 35/2004, de 29 de Julho, Artigo 213°, as boas praticas devem
atuar sobre componentes materiais do trabalho, tais como: o local de trabalho, o ambiente
de trabalho, as ferramentas, as maquinas e materiais, as substancias e agentes quimicos,

fisicos e bioldgicos, os processos de trabalho e a organizacédo do trabalho.

As boas préticas vao ao encontro dos principios gerais de prevencdo, evitando e avaliando
0s riscos que ndo possam ser evitados, planificando a prevencéo, aplicando medidas de
protecdo coletiva e individual, orientando aos trabalhadores.

A maior parte dos hospitais e privados avaliados no ambito do SINAS - Sistema Nacional
de Avaliacdo em Saude - atingiram o patamar da exceléncia clinica, de acordo com o0s
critérios da Entidade Reguladora da Saude. No entanto, para a maior parte das
especialidades avaliadas, o nivel de qualidade mais frequente € um nivel intermédio,
havendo ainda varios problemas com a seguranca dos doentes em matérias como as

infecdes ou hemorragias apés cirurgia.
a) Centro Hospitalar do Algarve

A criacdo do Centro Hospitalar do Algarve, através da fusdo do Hospital de Faro EPE e
do Centro Hospitalar do Barlavento Algarvio (CHBA), tem vindo a desenvolver processo
de melhoria continua dos seus servigos. Composto por trés unidades — Faro, Portimao e
Lagos — o CHAIlgarve caracteriza-se como unidade hospitalar de referéncia no SNS
responsabilizando-se pela prestacdo de cuidados de saude diferenciados na regido do
Algarve. Consolidado como unidade de exceléncia no sistema de satde, oferece elevados

padrbes de humanizacdo, qualidade e competéncia técnica dos servicos.

b) HPA
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O Grupo Hospital Particular do Algarve HPA, tem implementado um Sistema de Gestdo
Integrado da Qualidade e Ambiente, nas suas unidades Hospitalares de Faro e Alvor e na
Clinica Particular - AlgarveShopping, em Albufeira, de acordo com os referenciais NP
EN ISO 9001:2008 e NP EN 1SO 14001:2004.

Também o Sistema Nacional de Avaliagdo em Sadde (SINAS), um sistema de
monitorizacdo da qualidade global dos hospitais desenvolvido pela Entidade Reguladora
da Saude (ERS) atribuiu nota de exceléncia em todas as areas sujeitas a avaliagdo as
unidades do grupo em Alvor e nas Gambelas. Alem da atribui¢cdo méxima de estrelas, os
Hospitais de Alvor e Gambelas receberam ainda de forma individual a classificacéo de
nivel superior nas dimens6es Seguranca do Doente, Adequacdo e Conforto das Instalacoes

e Focalizacdo no Utente.
¢) Lusiadas Saude

O HPP Salde iniciou a sua atividade no Algarve em 1998, com a abertura da Clinica de
Santa Maria, em Faro, no ano 2000 e foi o primeiro hospital em Portugal a receber a NP
EN/ISSO 9001:2000 e a PME Exceléncia Award (1999). Em 2005, o Hospital de S.
Goncalo em Lagos e a Clinica de Santa Maria receberam a certificacdo de qualidade. O
antigo grupo HPP Salde por forma a uniformizar a sua marca, passou a utilizar a
designacéo Lusiadas para refletir o posicionamento de todos os seus Hospitais e Clinicas.
Atualmente no Algarve dispde de dois hospitais, Hospital Lusiadas Albufeira e Hospital
Lusiadas Faro e a Clinica Lusiadas Forum Algarve que garante 0s mais rigorosos

parametros internacionais. O grupo Lusiadas Salde esta totalmente focado no cliente.
d) Hospital de Loulé

Oferece prestacdo de cuidados de salde humanizados e diferenciados de qualidade a
comunidade, através da gestdo integrada dos cuidados concedidos, utilizando de modo
adequado 0s seus recursos humanos e materiais, sempre em consonancia com os principios
de qualidade, efetividade e eficiéncia. O hospital de Loulé dispde do unico laboratério de
analises clinicas da regido do sul acreditado segundo a norma portuguesa e europeia EN
EP 1SSO 15189.

e) Unidades de Bem-Estar
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No que concerne ao Turismo de Bem-Estar, a falta de legislacdo que regulamente o setor
limitou a andlise que se pretendia efetuar ao nivel do desempenho das boas préticas, no
entanto foi possivel verificar que ja existe vontade neste sentido. O Turismo de Portugal
(TP) tem vindo a colaborar como o Instituto Portugués da Qualidade, nomeadamente
através da Comissdo Portuguesa para a Normalizacdo no dominio turistico (CT 144)

estrutura que acompanha e valida o processo europeu de normalizacao.

No ambito deste Comité Técnico, foi criado um grupo de trabalho especifico para as
questdes termais (WG 2 Health Tourism Services), cujo objetivo é definir os referenciais
normativos para a criacdo de uma certificagdo de qualidade para os estabelecimentos
hoteleiros. Desde alguns anos a esta parte que as areas como Spas e Talassoterapias, foram
também integradas nas areas de trabalho de normalizacdo, nomeadamente ao nivel

definicdo de parametros de servicos de qualidade.

A Regido de Turismo do Algarve integra a Subcomisséo Técnica Nacional relativa a esta
matéria no ambito da Comissdo Portuguesa para a Normaliza¢do no dominio do turismo
(CT 144).

Ao nivel da oferta de TBE, a certificacdo dos agentes e o refor¢co da base de profissionais
qualificados, permitird uma melhoria continua da qualidade e um desenvolvimento

sustentado da oferta.

O Turismo do Norte e do Porto teve a iniciativa de desenvolver o “Guia de Boas praticas
de SPAS na Hotelaria” com a participa¢ao dos stakeholders da regiéo. Por via deste guia
foram definidos um conjunto de parametros, que as instalagdes devem cumprir, por forma
a serem também promovidas pelo Turismo do Porte e Norte (TPN), um passo muito
significativo, na afirmacdo e comunicacao deste produto integrado no TSBE, uma vez que

a marca tem o apoio do TPN.

O sistema de classificagcdo proposto deve ser de ambito nacional, voluntario de inicio
passando depois a obrigatdrio para que exista uniformidade e consisténcia na oferta. Desta
forma se os requisitos forem cumpridos o equipamento sera promovido também pela

entidade regional

Os sistemas de qualidade, tanto nas empresas como nos destinos, revelaram-se vitais para

a credibilizacéo e consolidacédo da imagem e ainda para a criacdo de condicOes favoraveis
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ao lancamento de novos produtos e conquista de novos mercados, resultando em
vantagens competitivas evidentes para as empresas e para os destinos turisticos (Peixoto,
2008).

5. Identificacdo das entidades/empreendimentos aderentes ao “cluster”
gue suporta a branding

Uma visdo integrada da economia da salude e bem-estar deve englobar atividades
econdmicas que vio muito para além da producéo dos cuidados de sadde. E o caso dos
servicos de suporte as praticas preventivas da doenca que vao desde o nutricionismo aos
meios auxiliares de diagnéstico e terapéuticos, bem como 0s servicos necessarios as
variadas praticas que propiciam o bem-estar fisico, mental e social tais como o termalismo
e 0s Spas. Este grupo de empresas, apesar de distintas na sua atividade particular,
contribuem em conjunto para a oferta integrada do produto TSBE.

Um cluster é um grupo de empresas ou concentracdao de um determinado setor de atividade
que se inter-relaciona numa determinada area geogréafica e que tém vinculos por elementos
comuns ou complementares, dos quais resulta uma vantagem competitiva resultante dessa
relacdo (Porter, 2009).

O cluster é um aglutinador multiplicador. Na criacdo dos clusters locais, a aprendizagem
das novas metodologias e tecnologias, é acelerada para as micro e pequenas empresas, que
representam uma fatia consideravel do setor. Estas empresas estdo dentro do cronograma
do cluster até se formarem as DMC (Destination Management Companies), que

representam um grupo muito especial dentro da cadeia produtiva do turismo.
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Quadro 22 - Comércio e Servigos no Cluster de Saide e Bem-Estar

Segmentos estruturals do cluster Atividades de comércio ¢ dependéncias tipicas (IT) mais relevantes Mecanismos de operacionalizacho de 11
servigos
M&ﬁ;« Contratuslizacio d¢ LIVI0S ¢ 3XOVISIONAMENLO Cuacados convencionados, fornecedores, redes de referencaclo
Distribuscio de modicamentos | Aquisiglo de conbecimento, a9 diagdo entre industra ¢ p de cundadon &
Atividades prmanas de saode ¢ Mesos awraliares de dugs C lizagho d¢ SIVigas ¢ ape Servigos com dos, forneced
bemecstar Mess & (i lzacho de servigos ¢ ape Servigos comencionados, fornecedores
Nutncionsmo Atridades cony laglo de servigos ¢ Regimes ¢ \ I
AIOVISXNANCNLO
Medicmnas alternativas Aprovisionamento ¢ distnbug o Tratamentos ndo convencionats, ¢ retalho de
alimentares
Termalismo Atvidades conguntas, contratualzaglo de servigos ¢ SPA
Estétxa corporal Atrvidades cory luzagdo de serviges ¢ Modicina estética, cundados de beleza
Desporto Atvidades conguntas Desporto de manutengdo
(noasiovF itness dades conpuntas, J0 de servigos ¢ (nnastica de recuperagofreabiltagdo
provisinamento
Larer Atvidad 1 luzagho de servicos ¢ Ammaglo para mstitucionalizados
AIOVOAUTENLO
Servigo socal dades conguntas, lizaglo de serviges ¢ Cundados integrados
Bemestar ocupacsonal Atvadades conpuntas, contratuslizaglo de servigos ¢ Fimesss no local de trabalho/Medscia ocupacional
DOV ISARTento
I’ Soec o Atvidad y luzaglo de servigos, Telewsaide, saude clectronia, mprensa especalzada
fornecedores
Eduwaglo Atrvidades cory luzaglo de servigos, Ensino secundano ¢ supenos especaalzado, estagios
Atrvidades de aposo formecedares
kD Atvidades cony luaglo de servigos ¢ Investigagdo aphcads
AIOVISONANENLO
Servigos partibados Atvidades conguntas, contratuslizaglo de servigos, Sangue, de residucs, 30 de oquip
ﬂ'lm
Seguros Atrvidades cony luzaglo de servigos Seguros de saude

Fonte: ACI, 2012.

As DMC organizam uma complexa rede de conhecimentos e fornecedores para oferecer
o designado “pacote turistico” uma oferta adequada o mais possivel as expetativas do
cliente. A gestdo destas empresas focaliza-se no fluxo dos produtos e servigos que
compdem a sua cadeia de valor, procurando otimizar as operacdes envolvidas e 0 uso dos
recursos & sua disposi¢do. No quadro seguinte podemos observar as atividades primarias

de salde e bem-estar e atividades que apoiam este cluster.

Os modelos de negécio em salde e bem-estar devem combinar um conjunto especifico de
objetivos estratégicos com a clara definicdo do ambito das atividades a desenvolver e dos
segmentos de mercado associados, para que esta cadeia de interdependéncias gere valor

econdmico e social.

Em Portugal, esta perspetiva, aplicada as atividades econémicas em saude e bem-estar,
ganhou forte dindmica a partir de 2008, tanto em termos tedricos como de préaticas

empresariais, levando a criacdo de uma importante plataforma de cooperacao entre as
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entidades publicas e privadas operando na cadeia de valor da saude e bem-estar - 0

“Healthcluster Portugal”.

O Health Cluster Portugal - Polo de Competitividade da Saide (HCP) é uma associacao
sem fins lucrativos que tem como objeto principal a promocéo e o exercicio de iniciativas
e atividades tendentes a consolidagdo de um polo nacional de competitividade, inovagao
e tecnologia de vocagéo internacional. Promove a qualidade e profissionalismo, incentiva
a cooperacao entre as empresas, organizacoes, universidades e entidades publicas, com
vista a0 aumento do respetivo volume de negocios, das exportacdes e do emprego
qualificado nas areas econdmicas associadas a area da saude, bem como a melhoria da

prestacdo de cuidados de salde

Também a Associacdo Portuguesa de Turismo de Saude e Bem Estar (APTSBE) uma
Associacdo sem fins lucrativos pretende representar as empresas, instituicbes e
profissionais que em Portugal que desempenham atividades no ambito do TSBE, tendo
em conta os Varios segmentos que o integram. A APTSBE pretende contribuir para o
desenvolvimento e melhoria da qualidade e seguranca de todos os produtos de Turismo
de Saude e Bem-estar, representado o sector junto das entidade e instituicdes portuguesas,

assim como das associagdes congéneres estrangeiras.

Os objetivos da APTSBE privilegiam a Regido do Algarve enquanto destino turistico no
ambito da Saude e do Bem-Estar. A proposta da APSBE, aponta para a construcdo de um
‘branding’ denominada "Algarve. Europe's Health & Wellness Destination (Algarve.
Destino de Saude e Bem Estar da Europa) ", cujo objetivo é consolidar a oferta do destino
Algarve enquanto destino de Saude e Bem-Estar por forma a atrair mais visitantes para a

regiao.

A promocao da marca ficara a cargo da Regido de Turismo do Algarve e da Associagéo
de Turismo do Algarve, que séo as entidades responsaveis pela promoc¢éao do turismo no
Algarve. O presidente da APTSBE defende que o Algarve devera ser a regido piloto na
aposta do branding do produto, ndo sé pelas condi¢des que possui em termos climaticos e

naturais, mas também pela oferta que atualmente ja possui.

A branding contribuird para valorizar o posicionamento do destino turistico Algarve,
atraveés de uma marca de exceléncia e seguranca em Healthcare (cuidados de satde) e em

Health & Wellness tourism (Turismo de Saide e Bem - Estar).
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A APTSBE defende que para a afirmagdo do sector no panorama do turismo nacional,
entre outras iniciativas, deve ser desenvolvida uma network de profissionais que
possibilite a articulacdo entre os varios produtos e ainda o desenvolvimento de sistemas

de normalizacéo e de certificacdo da qualidade e seguranca dos produtos na area.

A marca Algarve enquanto destino de Salde e Bem-Estar, deve ser percebida, como um
conjunto de valores (Cluster of Values) distintos na sua aplicacdo e execucdo mas
constantes em toda a sua oferta nomeadamente ao nivel da qualidade, a inovacao e

seguranca.

A coeréncia da imagem transmitida e a consisténcia da sua comunicagdo nos diferentes
meios utilizados sdo dois dos aspetos mais preponderantes na gestdo de uma marca local.
As entidades e instituicGes que integram a APTSBE, sdo diversificadas de acordo com o

seguinte quadro 23.

Quadro 23 — Associados da APTSBE (em 2013)

Stackholders associados
Regido de Turismo do Algarve
Universidade do Algarve
AHETA
Maloclinic
Grande Real Santa Eulalia
Martinhal
The Lake Resort — Blue & Green
Troia — Blue & Green
Madeira Medical Center
Longevity — Wellness Resort
Vilalara — Bleu & Green
Iberia — Advance Healthcare

Hilton — Vilamoura ““ As cascatas Golf Resort &
SPA”

Conrad Algarve
Malo Clinic Trmas Luso
Hotel EVA — Faro
My face
Republica de Angola — Consulado Geral em Faro
Consulado Geral do Brasil em Faro
Turismo de Portugal
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Fonte: APTSBE, 2013.

Através da gestdo da imagem da sua marca, todos os locais procuram melhorar o seu
posicionamento e aumentar a sua atividade (turismo, investimento e comercio).A gestdo
de uma marca loca/regional ndo poder ser comparada a gestdo de uma marca /produto.
Pode quando muito, ser comparada a uma marca corporate (“umbrella”) que serve de

referéncia a uma série de submarcas (Anholt, 2002)

O investimento no desenvolvimento de uma marca local trard com certeza beneficios a
nivel do turismo e do investimento estrangeiro obtido contudo, devera ser suportado por
um governo competente, por politicas convincentes e por projetos que criem valor para

esse local (Gilmore, 2002).

Segundo o Patients Beyond Borders (2013), existem fatores preponderantes aquando da

aposta no cluster:
« Investimento publico e provado no setor da salde;
+ AcreditacGes internacionais, seguros e transparéncia nos procedimentos;
* Voos internacionais;
« Politica e sociedade estaveis;
» Aposta na inovacgdo tecnologica;
« Boas praticas (estado de arte);
» Pessoal médico com experiente.

A concretizacdo da estratégia definida passa pela realizacdo de varias campanhas para a
promogcé&o tanto de uma marca local umbrella como das suas extensdes para os diferentes

sectores.

A gestdo de marcas € sempre algo humilde, dado que resulta da evolugéo da percecdo que
0s consumidores tém da imagem de uma determinada marca e dos seus produtos e isto

representa sempre um processo moroso (Anholt, 2002).
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A grande dificuldade da gestdo de qualquer marca é conseguir que a mensagem
transmitida por todos os agentes seja consistente para que ndo haja um conflito de ideias
que possam confundir e/ou dececionar as expectativas dos seus destinatarios. Tal permitira
que todos se identifiguem com uma mesma imagem, reforcando a identidade e o orgulho
em relacéo a esse local, gerando um impacto positivo no grau de confianga relativamente
a essa marca. Surge, assim, a necessidade de existir uma entidade que lidere todo o
processo de desenvolvimento de uma marca local, com a total responsabilidade da sua
gestdo, garantindo a coeréncia entre os diferentes agentes e a sua consisténcia ao longo

dos anos.

6. Perspetivas futuras segundo os players do TSBE - Analise de contetdo
das entrevistas

A elaboracdo e aplicacdo de entrevistas as entidades e instituicbes que atuam ao nivel do
produto Turismo de Saide e Bem-Estar, permitiram aferir o nivel de envolvimento das
mesma na estruturacdo e promogéo do produto bem como perspetivar o futuro do TSBE

na regidao (Anexo 1).

Relativamente ao grau em que as medidas previstas no PENT (2013-2015) vao ao encontro
das necessidades do TSBE, verifica-se que 0s 6 entrevistados representantes de instituigdes
publicas — RTA e ATA e representantes de instituicdes privadas — AHETA, HPP, 7 SPA

Vilalara Thalassa Resort reconhecem que cabe ainda haver reforco em algumas areas.

Para os entrevistados, o PENT define o TSBE como produto turistico estratégico para
Portugal e na ultima revisdao considera que o produto TM podera ascender a motivacao
primaria no Algarve sendo que o TBE funcionara como complemento aos restantes
produtos oferecidos na regido, uma vez que este produto contribui para a dinamizacgao do

setor do turismo, reducéo da sazonalidade e criacdo de emprego.

Para entidades oficias como RTA e ATA as metas relativamente ao crescimento, estdo
definidas pela tutela e é necessario tracar objetivos. Estes objetivos serdo tratados no Plano
de marketing estratégico para o turismo do Algarve, que na altura da realizacdo das

entrevistas se encontrava em desenvolvimento. Os restantes inquiridos manifestam a
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auséncia de uma estratégia por parte das instituicdes responsaveis que se traduza na
convergéncia de esforcos (Anexo 2).

Paralelamente, os entrevistados referiram que deveria haver um reforco de medidas em
determinadas areas, destacando-se a importancia da Promocdo e Comunicacdo na
afirmacdo da notoriedade, qualidade do produto e o reforco de parcerias e
sinergias/concertacdo a nivel nacional e internacional (Quadro 24).

Quadro 24 - Anélise de contetido da questdo 1 - Em que grau as medidas previstas na
revisao do Plano Estratégico Nacional de Turismo — PENT (2013 - 2015), véo ao encontro

das necessidades do Turismo de Saide e Bem-Estar para a Regido do Algarve?

Questéo 1 N° | Percentagem
(%)
Desenvolvimento de potencialidades 2 6%
Aproveitamento de recursos 3 9%
Diagnostico da oferta 1 3%
Planeamento / Marketing Estratégico 4 11%
Estruturacdo /Regulamentacéo 3 9%
Reforco na aposta do TSBE no desenvolvimento da regido 5 14%
Promocdo/Comunicagéo 5 14%
Refor¢o da notoriedade 5 14%
Apoio aos associados 2 6%
Parcerias/ Sinergias /Concertacao 5 14%

Fonte: Elaboracdo propria com base no anexo 2

Quanto as principais a¢Oes atuais e futuras, com valias para o produto TSBE a nivel
regional, os entrevistados consideram que o PENT possui um conjunto de objetivos para
0 TSBE compativeis com a delimitacdo de medidas adequadas - TSBE como produto
estratégico e complementar. Contudo, ha também o sublinhar de aspetos menos positivos,
como a “auséncia de medidas concretas relativamente ao TSBE no Algarve” e “falta de
sinergia entre os players” (Quadro 24).Estas respostas revelam que apesar de haver
reconhecimento da importancia do produto turistico para a regido, ainda ndo existe uma
aposta clara e objetiva que se traduza em acgdes no terreno e que permitam aos agentes

posicionarem-se no contexto desta oferta e na constituicao do proprio cluster (Quadro 25).
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Quadro 25 - Anélise de contetdo da questdo 2 — Quais as principais a¢Oes atuais e futuras
(desenvolvidas pela sua entidade) que a seu ver tém contribuido para valorizar o produto

Turismo de Saude e Bem-Estar a nivel Regional?

Questdo 2 N° | Percentagem
(%)

Reconhecimento do produto TSBE como estratégico e 6 21%

complementar

Reconhecimento do papel do TSBE no desenvolvimento da 3 11%

estratégia

Possibilidade de dinamizagdo dos recursos da regido 3 11%

Possibilidade de reducdo da sazonalidade 3 11%

Envolvimento dos players 3 11%

Recurso as novas tecnologias 3 11%

Implementagdo do TSBE requer mais reconhecimento no 2 7%

PENT

Auséncia de medidas concretas relativamente ao TSBE no 1 4%

Algarve

Escassa regulamentacdo para o setor 3 11%

Falta de sinergia entre os players 1 4%

Fonte: Elaboracdo propria base no anexo 2

No relativo ao envolvimento dos players na promocdo de uma branding associada ao
TSBE, os entrevistados revelaram a existéncia de vontade, muito embora na préatica ainda
ndo se tenha concretizado de forma marcante (vide anexo 3). Quanto aos aspetos positivos
deste envolvimento, manifestam-se fundamentalmente no facto dos stakeholders passarem
a conhecer melhor a estratégia para o produto. Os aspetos negativos relacionam-se com o
poder haver “falta de objetividade e concretizacdo das ideias” (quadro 25).

A auséncia de uma estratégia por parte das institui¢c@es oficias, que concretize em a¢oes 0s
objetivos tracados e que congregue esforcos, no sentido do desenvolvimento de sinergias
que promovam a afirmacdo deste produto turistico, traduz segundo os entrevistados a
escassa aposta neste produto e a falta de envolvimento resultante da falta de estruturacdo
do produto. A expetativa face ao produto € enorme mas a oferta ainda ndo funciona de

forma integrada (Quadro 26).
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Quadro 26 - Andlise de contetido da questdo 3 — Considera importante o envolvimento dos
stakeholders no desenvolvimento da branding sobre o produto compdsito TSBE?

Questéo 3 N° | Percentagem
(%)
Conhecimento da estratégia do Turismo de Portugal 6 46%
Criacdo de sinergias entre os varios players 3 23%
Definicdo de agOes concretas para o setor 2 15%
Falta de objetividade e concretizacao das ideias 2 15%

Fonte: Elaboracéo propria com base no anexo 1

A promogédo do produto ainda ndo funciona de forma integrada, pelo que os players
promovem nos varios canais de forma individual a sua oferta.

A RTA promove o produto destacando as qualidades ideais que existem no Algarve para
a préatica deste turismo, sendo que a ATA apenas promove 0s seus associados, conferindo-
Ihe destaque na pagina oficial do vistalgarve.pt. e nos mercados externos nos quais
promove a regido, nomeadamente Reino Unido, Alemanha, Franca, Bélgica e Espanha.
A AHETA por representar os associados dos hotéis e empreendimentos turisticos, ndo tem
qualquer funcdo na promogéo das ofertas em particular de cada associado. Por sua vez a
Vilalara Thalasso Resort e 0 7 SPA promovem os seus servi¢cos de forma direta em todos

o0s canais disponiveis (Quadro 27).

Quadro 27 - Analise de contetido da questdo 4 - Quais 0s principais mercados para 0S

quais é dirigida a promocdo do produto?

Questdo 4 N° | Percentagem
(%)
Locais 4 25%
Regionais 4 25%
Nacionais 4 25%
Internacionais 4 25%

Fonte: Elaboracéo propria com base anexo 2

A RTA a nivel nacional indica que “ mesmo os destinos mais visitados tem ofertas muito

distintas “pelo que a questdo ndo se aplica. A ATA destaca o Reino Unido, Alemanha,
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Franca, Bélgica e Espanha, como principais concorrentes, sendo que a AHETA aponta a
bacia do mediterranico como o principal concorrente do Algarve.

No caso das instituicdes privadas, o0 mercado concorrente € global sendo que a nivel
nacional e no caso do 7 SPA néo se consideram concorrentes diretos, pelo facto da oferta

ser diferenciada e oferecer formacao profissional para o setor( Quadro 28).

Quadro 28 - Anélise de contetdo da questdo 5 - Quais 0s concorrentes que considera
serem 0s mais diretos?

Questdo 5 N° | Percentagem
(%)
Paises da bacia do mediterranico 4 20%
Reino Unido 3 14%
Beélgica 2 10%
Alemanha 3 14%
Tunisia 3 14%
Croécia 2 10%
Concorrentes nacionais e mercado alargado 4 19%

Fonte: Elaboracdo propria com base anexo 2

A escassa regulamentacdo do setor podera comprometer, segundo os entrevistados, 0s
niveis de exceléncia do produto na regido nomeadamente ao nivel do segmento Wellness,
no entanto, os stakholders entrevistados por forma a garantia a exceléncia na prestacdo dos
servicos, regem a sua atividade pela adaptacdo de normas internacionais especificas para
atividade que representam. A regulamentacdo do setor revela-se fundamental para um
crescimento sustentado do produto e em prol de uma concorréncia justa.

No setor médico a legislacdo é concreta e a fiscalizacdo apertada pelo que se verifica uma
concorréncia mais justa do que no setor do TBE, que apresenta um vazio legal face a

determinadas produtos, impossibilitando uma concorréncia justa( Quadro 29).

Quadro 29 - Analise de conteudo da questdo 6 -A falta de legislacdo que regulamente a
qualidade e a seguranca dos varios subprodutos do Turismo de Saude e Bem-Estar,

constitui um problema para o desenvolvimento do setor?

100



Turismo de Saude e Bem-Estar: Potencialidades da Regi&o do Algarve

Questéo 6 N° | Percentagem
(%)
Qualidade e ética no turismo médico ja é relevante 4 18%
Melhoramento, modernizagao e inovagédo tecnoldgica 4 18%
Pode comprometer os niveis de exceléncia que se pretende 6 27%
para a regido
Fiscalizagéo inadequada 2 9%
Reflexo na aposta do produto 3 14%
Sujeito as leis do mercado 14%

Fonte: Elaboracdo propria com base anexo 1

Todos os entrevistados apontam o TSBE como uma aposta positiva para a regido
possibilitando a atenuacdo da sazonalidade e a diminuicdo do desemprego. No entanto
dada a concorréncia que atualmente ja se verifica neste dominio, é necessario primar pela
diferenciacdo e pela cooperacdo entre os varios players do setor.

A estruturacdo conjunta do produto ao nivel operacional entre os varios players revela-se

insuficiente apesar do manifesto interesse revelado por parte dos intervenientes (Quadro

30).

Quadro 30 - Anélise de contetdo da questdo 7- Considera o Turismo de Salide e Bem-

Estar uma aposta com futuro no Algarve? Justifique.

Questéo 7 N° | Percentagem
(%)
Combate a sazonalidade 6 14%
Contribui para a diminuicdo do desemprego 6 14%
Atrai novos mercados para a regiao 2 5%
Reforca os mercados estratégicos 5 12%
Permite maior diversidade de oferta complementar 6 14%
Desenvolve sinergias entre stackeholders 4 10%
Potencia investimento na regido 4 10%
Fiscalizagéo inadequada 1 2%
Permite a especializacdo em &reas concretas 3 7%
Possibilita a diferenciacao da oferta 5 12%

Fonte: Elaboracdo propria com base anexo 2
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A generalidade dos entrevistados reconhece os valores inerentes a marca Algarve, como
relevantes na promocdo e atracdo do destino, no entanto salientam que a mesma ndo
transmite o potencial da oferta que ja existe em termos de TSBE.

Por se dirigir a um nicho de mercado especifico, deveria existir um canal proprio, regional
que promovesse o produto, sendo que atualmente este produto se dilui na globalidade da
marca Algarve, beneficiando porém da qualidade na oferta dos produtos/servicos,
nomeadamente ao nivel da hospitalidade da populacéo e da seguranca da regido( Quadro
31).

Quadro 31 - Anélise de contetdo da questdo 8 - Relativamente aos valores da marca

Algarve, considera que ela transmite os valores do produto TSBE?

Questdo 8 N° | Percentagem
(%)
Notoriedade 2 7%
Qualidade na oferta dos produtos/servicos 6 20%
Cooperacéo 2 7%
Beneficios funcionais para a regido 6 20%
Gastronomia 2 7%
Hospitalidade/simpatia 6 20%
Seguranca 6 20%

Fonte: Elaboracdo propria com base anexo 2

O resultado da analise de conteudo das entrevistas permitiu estruturar uma conclusdo que
aponta as principais debilidades do setor e sugere algumas medidas que pela sua eficacia

em paises concorrentes, sao suscetiveis de serem aplicadas na regido do Algarve.

7. Conclusao

O turismo desde ha muito que constitui o setor de atividade essencial da economia do
Algarve. Na regido, como tinha assinalado o INE, o setor do alojamento e restauragéo
emprega 10,6% do pessoal ao servico e gera 12,8% do produto criado a nivel nacional no
setor, sendo ainda responsavel por atrair cerca de 22% dos turistas estrangeiros que
procuram o destino Portugal.
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O produto turistico sol e mar, pela relevancia assumida e pela dimensdo incontornavel na
afirmacdo estratégica da regido, também conduziu a um lock in setorial. A forte aposta
neste produto turistico ja consolidado é correta mas manifestamente diminuta nos periodos
que fogem a época balnear, sugerindo a urgente necessidade de articulacdo deste produto

turistico com outros setores.

De acordo com Organizacdo Mundial de Turismo e com as estratégias internacionais de
desenvolvimento turistico, a relacdo entre o Turismo e a Salde é evidente sendo cada vez
mais as pessoas interessadas em usufruir de férias ou periodos de lazer, com valor
acrescentado. Neste contexto a aposta no TSBE, é clara, facto que justificou a sua
identificacdo na ultima revisdo do PENT como um dos 10 produtos estratégicos para

Portugal.

Por forma a diversificar esta oferta e potenciar alternativas ao mercado, o produto TSBE,
ja referenciado como motivagdo secundaria no anterior plano, passa entdo a ser
considerado para a regido, em termos de estratégia, como um produto “em
desenvolvimento” (Turismo médico) e como produto “complementar” (Wellness). Esta

visdo, moderna e integrada, promove o produto no sentido holistico da salde.

O TSBE, pela sua relevancia a nivel internacional e pelas qualidades exponenciais da
regido, passa a ser considerado com potencial para ascender s6 por si a uma motivacao

primaria.

A RTA por forma a operacionalizar os critérios apontados desenvolveu no Plano
Estratégico de Marketing para a Regido do Algarve (2015-2018) uma estratégia para
dinamizacdo do produto. Composto por multiplas variaveis, que justificam a segmentacao
do Algarve em varios “produtos- regiao”, o TSBE, representa uma oportunidade para
poder complementar as necessidades dos diferentes segmentos, desenvolvendo e tornando

a marca mais coesa e agregadora.

Constatou-se que o Algarve ja possui um conjunto substancial de recursos de base
potencialmente vantajosos e de qualidade para competir no mercado internacional,
verificando-se também que a oferta existente é variada e diversificada a nivel de
instalagcOes hospitalares e de equipamentos de Wellness, sobretudo integrados em

unidades de alojamento.
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A escassa articulacdo da cadeia de valor nomeadamente ao nivel dos varios players do
setor e a propria articulacdo de politicas com a tutela tem arrastado a afirmag&o do produto,
propiciando de igual forma o crescimento desta mesma aposta em paises que pelas

carateristicas semelhantes em termos de oferta, sd0 nossos concorrentes.

O Algarve tem vindo a perder lugar nos mercados turisticos na area da satde e bem-estar,
para destinos como a Tunisia ou a Croacia, cujas condi¢des naturais em nada se sobrepdem
as do destino Algarve. Nestes paises o turismo de saude ja se encontra noutro nivel de
desenvolvimento, estando dissipado por centenas de hotéis de categoria superior que
desenvolvem um trabalho em rede. Em termos de estratégia, pela proximidade do Algarve,

séo exemplos a considerar.

Constatou-se ainda no decorrer da execucdo do presente relatério, que o reconhecimento
da marca e certificacdo dos servicos/procedimentos, sdo fatores determinantes na escolha
de um destino de Saude e Bem-Estar, fatores vém ao encontro do perfil do atual turista,

que procura dinamismo e qualidade na oferta.

Numa tentativa de contribuir para a organizacdo funcional dos players do setor,
regulamentar e promover o TSBE, a APTSBE apesar da abrangéncia nacional, destaca a
regido do Algarve, por ja reunir as condi¢fes necessarias para se posicionar como regiao
piloto na oferta deste produto.

Para que esta aposta seja exequivel é necessario mobilizar, conjugar e articular um
conjunto alargado de recursos, de forma a estruturar uma oferta integrada, desenvolvendo

um conceito de rede e cadeias de valor do turismo capazes de gerar procura.

Destacando-se atualmente no segmento do TM, o Algarve ja € procurado por centenas de
estrangeiros que escolhem os hospitais privados da regido para fazer intervengdes
cirdrgicas, no entanto o modelo de clusterizacdo do Turismo Médico ainda ndo "disparou”,

porque o Governo ndo o tem como prioritario

No segmento Wellness é necessario criar massa critica em termos de qualidade e de
seguranca nas instalagfes, procurando ir ao encontro dos requisitos mais procurados a

nivel internacional, apostando na exclusividade e diferencia¢do dos servigos oferecidos.

A aposta no desenvolvimento de conceitos integrativos com setores como a restauragéo,

clinicas de saude e wellness, hospitais, alojamento, agéncias de animag&o turistica, golfe,
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hipismo, desportos nauticos entre outros, poderd ditar o sucesso na afirmacdo deste

produto.

A realizacdo deste relatorio, no nlcleo de planeamento, imagem e comunicacdo da RTA
enquanto promotor do produto no mercado interno e alargado, assim como o
acompanhamento do mesmo enquanto também estagiaria da ATA, no mercado externo,
revelou a insipiéncia de uma estratégia concreta para este produto, por parte da tutela, o
que dificulta a estruturacdo do mesmo a nivel regional e operacional. Verificou-se
também, que grande parte dos estudos realizado sdo baseados em experiéncias

internacionais, nem sempre adaptaveis a nossa realidade.

Pelo exposto verifica-se necessario proceder a um diagnostico global do TSBE

inventariando o equipamento fisico existente na regido e respetiva distribuicdo espacial.

Em virtude deste disgnostico sera necessario definir um modelo de negdcio que permita a
construcdo e/ou remodelacdo e integracdo de servicos num cluster que estruture e

promova o produto, afirmando o potencial do produto na regido do Algarve.

No que concerne a intervencdo dos organismos publicos e privados, a realizacdo das
entrevistas apresentadas possibilitaram uma melhor compreensdo da realidade deste
produto ainda emergente na regido. E por todos apontada a inoperancia da tutela face a
necessidade de regulamentar o setor, impossibilitando uma aposta concreta no

crescimento deste produto.

Os organismos publicos que participaram neste relatorio no decorrer da entrevista (RTA
e ATA), assinalaram a falta de objetivos e prazos concretos para execuc¢do das medidas

previstas e ndo orgamentadas.

A AHETA defende que a hotelaria da regido ja tem capacidade para captar este segmento
de mercado, mas que falta definir uma estratégia operacional. E necessario criar sinergias
e criar pacotes turisticos que integrem os varios agentes. Desta forma seria possivel

atenuar algumas deficiéncias do setor turistico no Algarve

Por outro lado, o setor privado (7SPA, Vilalara e Grupo Lusiadas e HPA) ja promove
internacionalmente em sites institucionais, 0s respetivos servigos destacando-se nas
unidades hospitalares, a oferta de pacotes de turisticos que incluem deslocagéo, tratamento

e estadia, bem como diversas atividades ludicas.
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Pela andlise dos destinos concorrentes as acreditaces internacionais e as carateristicas
diferenciadoras relativamente a concorréncia internacional, tais como os procedimentos
técnicos, reputacdo do corpo clinico, tecnologia e equipamento de ponta, instalacdes

modernas e de qualidade e o preco fazem a diferenca no momento da escolha do destino.

Percebeu-se no decorrer da elaboragéo do estagio, a necessidade premente das instituicdes
disponibilizarem servicos orientados para clientes estrangeiros, que integrem redes
internacionais de parcerias assim como acordos de cooperacdo formais ou informais com

unidades do setor

E na diferenca que o Algarve pode ganhar posicionamento neste setor.
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ANEXO 1.Guiao de entrevista

1.Em que grau as medidas previstas na revisao do Plano Estratégico Nacional de Turismo
— PENT (2013 - 2015), vao ao encontro das necessidades do Turismo de Salde e Bem-

Estar para a Regido do Algarve?

2.Quais as principais ac¢Oes atuais e futuras (desenvolvidas pela sua entidade) que a seu
ver tém contribuido para valorizar o produto Turismo de Salde e Bem-Estar a nivel

Regional?

3.Considera importante o envolvimento dos stakeholders no desenvolvimento da branding

sobre o produto compdsito TSBE?
4. Quais os principais mercados para 0s quais € dirigida a promocéo do produto?
5.E quais 0s concorrentes que considera serem os mais diretos?

6.A falta de legislacdo que regulamente a qualidade e a seguranca dos varios subprodutos
do Turismo de Salude e Bem-Estar, constitui um problema para o desenvolvimento do

setor?

7.Considera o Turismo de Salde e Bem-Estar uma aposta com futuro no Algarve?

Justifique.

8 - Relativamente aos valores da marca Algarve, considera que ela transmite os valores
do produto TSBE?
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ANEXO 2 — Entrevistas realizadas de acordo com a metodologia
aplicada.

ENTREVISTA N°1 — RTA

Entidade: Regido de Turismo do Algarve

Entrevistado: Eng.° Jodo Fernandes,

Cargo: Vice -Presidente da Regido de Turismo do Algarve

1.Uma das missdes da Regido de Turismo do Algarve € a valorizacao e o desenvolvimento
das potencialidades turisticas pelo aproveitamento sustentado dos recursos turisticos
regionais. Ao nivel da estruturacdo do produto Salde e Bem-Estar, a Regido de Turismo
do Algarve (RTA), em parceria com o Conselho de Marketing, esta neste momento a
desenvolver um diagnostico da oferta com vista a defini¢éo da estratégia a incluir no Plano
de Marketing Estratégico para os proximos 5 anos. A RTA participa também na
Subcomisséo de Turismo de Saude e Bem-Estar coordenada pelo Turismo de Portugal, a
qual esté a definir (com outras entidades internacionais) um regulamento mundial para
esta area. No ambito do TSBE, ja existem acdes desenvolvidas no sentido da
regulamentacdo da Talassoterapia. Aos produtos turisticos consolidados e em fase de
desenvolvimento, referidos pelo PENT para a Regido do Algarve, a RTA reforga a
necessidade da oferta multiproduto como fator diferenciador, apostando entre outros, no

produto Turismo de Salde e Bem-Estar.

2.Face as acOes desenvolvidas e previstas relativamente a promocao turistica, pretende-se
comunicar o produto através de um conjunto de meios (media) que dignifiquem o produto
e a notoriedade do destino ao nivel do mercado interno alargado. A oferta integrada da
regido pretende captar mais turistas fora da época alta, contribuindo assim para a reducéo

da sazonalidade.

A proposta na diversificacdo da oferta turistica a nivel da Regido do Algarve, em que o
Turismo de Saude e Bem-Estar (TSBE) € apontado como um produto em desenvolvimento
e complementar face aos restantes produtos consolidados, € um sinal do proprio PENT,
numa perspetiva de dinamizagdo dos recursos ja existentes na regido e na redugdo da

sazonalidade e desemprego.
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A aposta da RTA é no sentido de uma oferta multiproduto e o produto TSBE, integra esta
mesma oferta a nivel da promocdo que € feita do destino. A inclusdo do produto no Plano
Estratégico de Marketing pretende destacar a importancia que este produto podera
representar a nivel da regido. De salientar também o enfoque que o Memorando do
Turismo do Algarve 2013 da ao produto TSBE, refletindo e reforcando a aposta na
valorizagéo e dinamizacao deste produto.

3.A promocéo da cooperacao entre 0s varios agentes publicos e privados, a realizacéo de
reunides e seminarios e a aposta na formacdo dos recursos humanos que abrangem 0s
varios subprodutos do TSBE, é também uma preocupacdo da RTA. A participacdo dos
varios stakeholders no planeamento e promocdo do produto turistico constitui um fator
decisivo, criando valor acrescentado as organizages turisticas e ao destino num contexto
de sinergias. A esséncia da marca deve ser partilhada por todos os stakeholders para que

a promessa veiculada pela mesma, seja uma realidade.

O Conselho de Marketing, recentemente criado e cujas competéncias abrangem a
aprovacao e acompanhamento do Plano Estratégico de Marketing proposto pela Comissao
Executiva, integra um conjunto de stakholders, refletindo assim a importancia dada a esta

cooperacdo. Pertencem a este Conselho as seguintes associagoes:

» Associacdo dos Hotéis e Empreendimentos Turisticos do Algarve;

» Associagdo dos Industriais Hoteleiros e Similares do Algarve;

» Associacdo Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo;

» Associacdo Portuguesa de Casinos;

» Associacdo dos Industriais de Aluguer de Automdveis sem Condutor;

+ Algarve Golfe;

» Algarve Anima.
A existéncia do conjunto de compromissos assumidos por parte dos stakeholders, deve ser
de forma continuada e comum ao longo do tempo, num esforco sustentavel de equilibrio
na oferta e promocao do produto. Consideramos fundamental que exista esta cooperacao,
sendo que de outra forma seria pouco provavel obter os resultados que pretendemos com

esta aposta no produto turistico Saude e Bem-Estar.

4.A RTA promove o destino a nivel do mercado interno alargado, compreendido pelo

territorio nacional e transfronteirico com Espanha.
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5.Remeto essa pergunta para a Associacdo Turismo do Algarve (ATA), que faz a
promocao do produto a nivel externo. A nivel interno, mesmo os destinos mais visitados

tem ofertas muito distintas, pelo que a questdo nao se aplica.

6.No Turismo Saude, nomeadamente ao nivel do turismo médico (um dos mais
importantes subprodutos do Turismo de Saude) verifica-se que as estruturas privadas de
salde a operar na regido ja oferecem qualidade competitiva, induzindo inclusive a um
melhoramento, modernizacdo e inovacgdo tecnologica, visivel e patentes nos servicos
prestados. A oferta de qualidade destas unidades de salde privadas reflete-se também na
procura pelo reconhecimento da qualidade dos servicos prestados a nivel internacional,
nomeadamente na obtencdo de Certificacdo 1SO (International Organisation for
Standardization) e Acreditacdo Internacional pela Joint Commission International. No
entanto, o vazio legal que ainda existe a nivel de alguns sub-produtos do TSBE,
nomeadamente ao nivel da vertente Bem-Estar, podera comprometer o desenvolvimento
desta vertente do produto, ndo sé a nivel de infraestruturas, como a nivel das boas praticas
aplicadas nos servigos prestados e fundamentalmente na garantia da propria seguranca dos
clientes. No turismo de Salde e Bem-Estar, qualidade, seguranca e ética caminham lado

a lado, sendo sem duvida um fator decisivo na escolha de um destino turistico.

7.Sim. Atualmente ja dispomos de uma oferta de qualidade a nivel hospitalar, assim como
uma diversidade de alojamento de elevada qualidade associados a servicos de wellness

(inclusive com a presenca de marcas internacionais).

Dado que o Algarve apresenta uma imensa costa maritima, um clima seco e temperado e
ainda oferece a reconhecida Dieta Mediterranica, um regime alimentar de exceléncia
reconhecido pela OMS - Organizacdo Mundial de Salde, a Talassoterapia também
encontra aqui as condigdes ideais para a sua pratica. Ao nivel do termalismo, a Gnica oferta
anivel daregido € a Vila Termal das Caldas de Monchique, amplamente reconhecida pelas

caracteristicas impares da agua utilizada nos seus tratamentos.

A diversidade e a qualidade da oferta complementar — comercial, gastrondmica e ludica,
0 cenério ambiental tranquilo e seguro, vem reforcar esta oferta, revelando-se também
fundamental para a sua diferenciagéo. Destaco ainda como exemplo, as potencialidades

da ria Formosa, no que respeita ao Turismo de Bem-Estar.
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No entanto, h& ainda que assegurar plataformas de cooperacao entre os diferentes agentes
envolvidos, no delinear de uma estratégia sustentada de promocao do destino, para que a
dindmica e a utilizacdo dos recursos seja eficiente. Deverd garantir-se o devido
planeamento, pelo que a RTA, nomeadamente através do Conselho de Marketing esta a

desenvolver agdes nesse sentido.

8.A marca Algarve é muito abrangente e para além do produto core Sol e Mar pretende
refletir todas as outras sub marcas regionais, de facto, o Algarve destaca-se naturalmente
pelo Sol e Mar - inclusive o Algarve voltou a ser este ano, eleito o melhor destino de praia
da Europa pelos World Travel Awards (WTA). N&o obstante, a assinatura denominada
“all year round”, pretende também realcar que o Algarve pode ser visitado durante todo o
ano, sendo que o TSBE se enquadra perfeitamente neste contexto de uma oferta multi-
segmentada e de estacdo alargada. O sol e o mar, o clima, a paisagem, a hospitalidade,
tradicdo, cultura, historia, gastronomia e simpatia do nosso povo, representam as fontes

de valor presentes na marca Algarve.
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ENTREVISTA N°2 - ATA

Entidade: Associacdo Turismo Algarve
Entrevistado: Dr. Daniel Queiroz,
Cargo: Diretor Executivo da ATA

1. As medidas previstas no PENT tém uma relevancia significativa. Promover e divulgar
a oferta no ambito do produto, criar sinergias entre 0s players europeus e as nossas
empresas conferindo mais-valias a este produto sdo acdes positivas. A Ultima revisao do
PENT destaca a potencialidade deste produto no Algarve, pelo que € necessario passar a
mensagem de que o Algarve também j& tem oferta de qualidade.

2.0 facto de este produto ja ser considerado como produto estratégico pelo PENT ja é
bastante positivo, e permite desenvolver uma estratégia no sentido de potenciar o Turismo
de Saude e Bem- Estar além-fronteiras. A Associa¢do Turismo do Algarve no sentido de
promover o produto Turismo de Saude e Bem-Estar, convida profissionais especializados
no produto para que possam in loco, conhecer as infraestruturas e as experiéncias. O
convite dos players do sector é de extrema importancia, pois a divulgacdo a posteriori do
produto, em revistas, publicidade ¢ uma forma de fundamental importancia para a

divulgacédo do produto.

3.Ha cada vez mais empresas a participar na promocéo do produto, criar sinergias. E um

produto transversal que pode ser consumido durante todo o ano.

4.0s principais mercados para 0s quais a promocao é dirigida sdo o Reino Unido,
Alemanha, Franca, Bélgica e Espanha

5. Os nossos concorrentes mais diretos a nivel deste produto sdo a Espanha, a Franga, a

Italia, Hungria, Turquia e a Crodcia.

6.A falta de regulamentacdo podera comprometer os niveis de exceléncia que pretendemos

para atingir para o Algarve.
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7.5im, o destino tem-se vindo a posicionar com o0s produtos complementares que

permitem a Regido diversificar a oferta e gerar receita.

8.Derivado da marca Algarve temos a oferta de varios componentes para combater a
sazonalidade. As principais fontes de valor da Marca Algarve estdo relacionadas com a

simpatia do nosso Povo, a nossa gastronomia 0 nosso clima as nossas paisagens.
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ENTREVISTA N°3 - AHETA

Entidade: Associacdo de Hotéis e Empreendimento Turisticos do Algarve
Entrevistado: Sr. Elidérico Viegas,
Cargo: Presidente da AHETA

1.A AHETA é uma associacdo empresarial de classe que defende e representa 0s
interesses empresariais € aos empreendimentos que sdo simultaneamente turisticos. Sendo
uma Associacdo de Hotéis e empreendimentos turisticos portanto representa
exclusivamente as unidades e os empreendimentos que estejam vocacionados para prestar
servicos na area do Turismo de Salde e Bem-estar. As outras estruturas ou equipamentos
que ligados ao Turismo de Saude e Bem-estar por ndo serem turisticas ndo podem integrar
a associacdo. O nosso papel é apoiar 0s n0ssos associados que estdo nesta area de negocio,
no sentido de valer os seus pontos de vista junto das diversas instancias, quer publicas
quer privadas. Em termos de opinido publica é isso que temos vindo a fazer. O Plano
Nacional Estratégico de Turismo é um documento muito lato, subjetivo que da algumas
indicacBes mas que depois ndo define a implementacdo de medidas para levar a cabo 0s
objetivos a que se propde. Portanto dificilmente podemos considerar o PENT como um
plano, porque um plano normalmente define uma estratégia a seguir para atingir um
determinado objetivo e depois define quais as a¢des concretas para atingir esses objetivos,
e 0 PENT ndo ¢ isso. Considero de facto importante porque o Turismo de Salde e Bem-
estar ndo fazia parte dos produtos turisticos estratégicos em Portugal. O PENT enquanto
documento mais ou menos orientador, pela primeira vez inclui o Turismo de Salde e Bem-
estar que se considera positivo, mas que na nossa perspetiva isso € manifestamente

insuficiente para a prossecuc¢éo da implementacdo do TSBE.

2.A sensibilizacdo das entidades que tém responsabilidades de construir um produto de
marca “ Algarve” relacionada com o Turismo de Satde e Bem-estar neste caso a Regiédo
de Turismo Do Algarve no sentido de desenvolver esfor¢cos para um levantamento integral
de tudo o que existe nesta area. Dar l4gica ao produto TSBE existente na Regido e
simultaneamente desenvolver uma estratégica de promogéo que permita contribuir para

aumentar a sua visibilidade e por outro a rentabilidade desses empreendimentos. Penso
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que ndo apenas junto da Regido de Turismo do Algarve, mas também junto do governo
central dos membros do governo que superintende na area do Turismo para fazer valer a
mais-valia que o Turismo de Saude representa para a competitividade do préprio Algarve

Turistico. E nesta perspetiva que temos vindo a desenvolver os nossos esforgos.

3.Ainda ndo tem sido envolvidos, porque ndo existe qualquer estratégia. O conselho de
marketing da Regiéo de Turismo do Algarve ainda ndo iniciou os trabalhos nesse sentido,
existiu uma primeira reunido de apresentacdo das associa¢des convidadas mas ainda nao

existe de facto trading para este produto.
4.Ainda ndo existe uma estratégia delineada.
5.S80 sobretudo os paises da bacia do mediterraneo.

6. As pessoas ainda tém uma ideia errada do sistema de salde, no entanto o Servico
Nacional de é dos mais avancados do mundo. Para ja temos as unidades do HPP, que
oferecem servicos de qualidade internacionalmente reconhecidos. Também j& temos
precos competitivos mas falta apurar o que realmente temos em temos de oferta para

depois delinear a estratégia.

7.0 que esta em causa, € sermos capazes de valorizar o posicionamento competitivo do
Algarve enquanto destino turistico europeu e mundial, estabelecendo parcerias entre os
diversos agentes ligados ao a Salde e a atividade turistica, organismos publicos
responsaveis, quer turisticos, quer da satde potenciando os fatores de atracdo da regido e,
por essa via, a rendibilidades dos investimentos turisticos e empresarias. A regido ja dispde
de hospitais privados com capacidade e preparados para receber turistas e pacientes
estrangeiros, dispOe ainda de dezenas de SPA, algumas talassoterapia, termas e valéncias
em medicina estética, curativa e de recuperacdo, para além de uma oferta de alojamento

muito diversificada e de grande qualidade.

8.N&o. O Algarve é associado ao Sol e Mar. No entanto o Turismo de Saude e Bem-Estar
é uma oferta complementar indispensavel para assegurar a diversificacdo imposta pelas
novas tendéncias dos mercados emissores. As fontes de valor da marca Algarve sdo
sobretudo, a simpatia do nosso Povo, a gastronomia, a cultura, o Sol o Mar e as praias a

hospitalidade e Paz que ainda conseguimos ter.
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ENTREVISTA N° 4 — HPP
Entidade: HPP

Entrevistado: Dr. Paulo Neves,
Cargo: Diretor Executivo

1. Os planos estratégicos nacionais de turismo s&o um conjunto de boas intengdes, que se
ndo forem acompanhados de medidas concretas e opg¢des no terreno acabam por nao ter
acao nenhuma, quer dizer, nés bem podemos dizer que o Algarve ou Portugal pode ser um
destino de Turismo Médico ou de Turismo de Salde consoante a abordagem que lhe
queiramos dar, mas se os fundos para a promogao turisticas e o trabalho sobre a marca ndo
se fizer de forma concertada sobre a percecdo que as pessoas tém acerca do destino
Portugal ou do destino Algarve. A meu ver manifesto resultard em nada, € uma intencéo,
uma boa atitude. Quem procura e quem pode vir a Portugal para fazer uma intervencéo
cirargica ou ter um plano médico de assisténcia hospitalar ou mesmo para fazer turismo
de Bem-Estar na perspetiva dos SPA e das Talassoterapia. E a fraca perce¢do que tem da
imagem do Pais em termos turisticos: Cultura e negocios em Lisboa, Sol, Praia e Golfe no
Algarve mas a ideia que nds damos de nds proprios na area da saide ndo é positiva, as
pessoas ndo vao fazer uma cirurgia para fazer férias, é precisamente ao contréario, vao fazer
uma cirurgia e fardo férias em Portugal. As férias sdo muito importantes, mas a saude esta
em primeiro lugar. NO6s temos que inverter a ordem dos fatores e temos que dar uma
imagem positiva dos pais que temos em termos globais ao contrario do que temos vindo
a fazer, um pais em crise, desorganizado com pouco orgulho e brio na sua propria
organizacao. Desta forma quem é que haveria de escolher Portugal para fazer uma cirurgia
ou para fazer um programa de Bem-Estar ligado a Saude. Ndo é que tenhamos perdido
essas singularidades, tais como o bom sol, um pais proximo dos mercados emissores, mas
na area da satde é muito mais do que isso, nos temos e devemos demonstrar qualidade e
organizagdo naquilo que fazemos, ou ndo vamos captar quem queira fazer um plano
médico ou cirurgico em Portugal, este € o toque. Com isto ndo quero dizer que estejamos
votados & desgraca, se o Pais dele proprio dd uma informagdo negativa e o turismo de
salde e o Turismo médico ndo tém sucesso em Portugal, e isso ndo é verdade. Primeira
hipdtese que podemos avancar € em relagcdo ao preco, ou seja, Se 0 NOSSO preco € superior

ao dos Paises comparaveis com Portugal ai estamos mal porque 0 noSso preco é 0 mais
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caro. Os custos de producdo sdo mais caros, 0s recursos humanos sdo mais caros, as
tecnologias também sdo mais caras porque sdo importadas, para além de estarmos mais
fora do centro populoso da Europa onde existem meios financeiros para optar onde vao
fazer a cirurgia. Os nossos médicos sao mais caros, 0s Nossos enfermeiros sao mais caros

em comparacdo com Espanha pelo que 0s nossos precos sdo mais caros na oferta final.

Se temos menos camas hospitalares do que a Bélgica ou a Alemanha entdo quer dizer que
Portugal € mais caro do que o Centro da Europa. Assim, pelo preco também nédo me parece
que nos possamos distinguir. Se ndo for pela imagem, se nao for pelo preco temos que nos
distinguir pela diferenciacdo. O facto de fazermos algumas coisas melhor e diferentes que
o0s outros fazem, associados ao clima, seguranca, cultura civilizacional, faz com que o
turista opte por Portugal. Temos muitas possibilidades de nos distinguirmos pela
qualidade da prestacdo de servicos de cuidados de saude diferenciando-nos da oferta
europeia, sO temos é que identificar a &rea em que nos podemos diferenciar e ai temos que

nos associar a centros de exceléncia e nds podemos fazer isso.

A vantagem na diferenciacdo pode ser a chave para a percecdo da qualidade global do
Pais. Ser o melhor, numa especialidade ou em algumas especialidades clinicas, mas
poucas, acaba por ter um efeito positivo na imagem que as pessoas tém de Portugal. O
facto de sermos bons numa atividade clinica de vanguarda, demonstra que somos bons nas
outras mais vulgares numa perspetiva global na prestacdo de servi¢os, mesmo sendo 0s

N0SS0S Servigos 0s mais caros as pessoas querendo resolver o seu problema de satde vém.

Relativamente ao preco desde que seja comportavel, facilmente se pode aliar a uma
situacdo de bem-estar nas férias. A diferenciacdo pode ser o caminho para apostar. O
governo reconhece a importancia do Turismo de Saude, pelo que o coloca o produto no
Plano Estratégico Nacional de Turismo., mas depois considera que todas as regides devem
de igual modo ter um programa/plano de marketing associado a sua oferta de Turismo de
Saude, e ndo podem. Existe o fator diferenciacdo em funcéo da oferta e da percecdo que
as pessoas tém do destino. Devem existir projetos piloto porque sdo porque sao
disseminadores em termos de marketing. Agora se 0 governo quer fazer politica
transversal em que é tudo para todos, acabard por ndo haver nada para ninguém. O
governo, os stakholders e as Regides de Turismo e ou as agéncias promocionais terdo que

optar relativamente ao que querem fazer e avancar com projetos piloto que salpiquem
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pouco o pais, apenas algumas regifes, nesta estratégia de surpreender o mercado ouse é

conversa e nada se faz.

2. Junto do governo valorizar o produto e a oportunidade. Se associarmos a oferta privada
ja disponivel a outros centros do Pais, como por exemplo Coimbra e do norte de Portugal
entdo quer dizer que existe aqui a oportunidade de um novo nicho de mercado, portanto o
governo faz aquilo que Ihe compete, inclui-lo no plano. A HPP inovou na medida em que
tentou primeiro perceber o qué que o mercado precisa. E um facto que hoje em dia cada
vez mais as pessoas recorrem a internet para fazer o seu auto - diagnostico, depois
consultam o médico de familia que posteriormente os encaminha para um médico da
especialidade. E aqui na internet que nos podemos lembrar que temos a solucio, para

aquilo que as pessoas de facto procuram, é ai que temos que referenciar 0s nossos hospitais

Se as pessoas tiverem a percecdo de que em Portugal na HPP se realizam determinadas
operagbes com uma elevada taxa de sucesso, reduzidas taxas de infecdo, rapida
recuperacdo a um preco adequado, mais depressa se deslocam a Portugal. Nos HPP
criamos uma medida para indexar e referenciar a nossa oferta a procura que as pessoas
fazem na internet. Se as pessoas reconhecerem o HPP como tendo uma taxa elevada de
sucesso nas operagdes com rapida recuperacdo, baixa taxa de infecdo e sabendo que o
preco tambeém é adequado, 0 HPP tem aqui uma hipdtese. No entanto o Algarve ndo é
conhecido pela satde mas sim pelo sol, praia e Golfe, se ndo existirem quaisquer relaces
entre 0s nossos clinicos e os médicos da especialidade entre os préoprios clinicos, esta
divulgacdo ndo passa de puro marketing. Em primeiro lugar o target de aderéncia para a
nossa mobilizacdo de potencial procura, sdo os clinicos dos paises potencialmente

referenciadores.

A situacdo da lista de espera existe em Portugal, Inglaterra e muitos paises da Europa
agora imagine, se 0 médico olhar para o seu paciente e lhe disser em Inglaterra que vai ter
que esperar quatro meses para poder fazer a cirurgia no hospital, mas se souber que em
Portugal existe um hospital que tem uma elevada taxa de sucesso em que o clinico em
Inglaterra conhece 0 médico que vai fazer a intervencdo em Portugal e até ja reuniu vérias
vezes com ele e até conhece o centro cirdrgico onde decorrera a intervencdo. E sabendo
que se surgir uma complicagéo, no seu regresso, 0 medico que estad em Inglaterra conhece
e estd em contacto com o médico que operou ca em Portugal no HPP. Nés temos é que

ver o circuito da opinido, porque no centro tem que estar 0 paciente e 0 médico, o resto
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sdo questbes complementares que ajudam na resolugdo do problema. Confianga,
seguranca e normalidade no procedimento, com rotina no procedimento pensado do
principio ao fim pensado na Otica de quem presta cuidados de saude esta a confundir a
questdo do marketing com a questdo da pessoa. Tem que se distinguir quem presta 0s
cuidados de saude e quem € o beneficiario e ndo se pode confundir a questdo do marketing

com a questdo da pessoa.

3.0s stakeholders participam numa estratégia de emergéncia, porque precisam de vender
quartos, s6 numa época do ano. Se tiverem a oportunidade de os vender noutra epoca do
ano sustentando uma maior procura, a um preco melhor € aquilo que véo fazer. Apesar do
produto Turismo de Salde e Bem-Estar ja vir agora contemplado no plano estratégico nao

Ihes vai resolver o problema e como tal ndo Ihes d&o prioridade a este tema.

Se o0 governo quer de facto apostar neste produto, vai ter que escolher acbes pilotos,
demonstracdes especificas que sirvam numa perspetiva de imagem para o consumidor.
N&o podemos fazer tudo porque ndo temos recursos para tanto e 0 mercado também néo
quer. Por exemplo os hangaros tem especializacdo na area dentéria, os bulgaros podem
ter uma especializacdo da cirurgia pesada, no centro da Europa temos a area oncologica,

e Portugal o que pode fazer?

Temos em Portugal centros de diferenciacdo que nos distinguem, nds é que ndo 0s
valorizamos, ndo apostamos neles, na imagem que poderdo ter e como beneficiam a
imagem de Portuga. Olhamos sempre para o lado dos problemas e ndo para o lado das
solugdes. Em algumas especialidades clinicas alguns Centros cirdrgicos que associados &
perspetiva de uma organizacdo de cuidados integrados. O doente vai ser operado no
estrangeiro, tém que existir alguns cuidados diferentes dos viajantes comuns. E com isso

que o turismo se tem que preocupar:

Como é que a pessoa que Vvai ser intervencionada viaja?
Como é que essa pessoa chega ao aeroporto?

Como vai do aeroporto para o hospital?

Como é acolhido a familia ou 0 acompanhante?

Quando sair dali tem acompanhamento clinico no seu pais de origem?
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Como é que 0 medico que faz a intervencao tem acesso ao historial do paciente?

Desta forma o médico pode ficar descansado porque tem a certeza de que 0 seu paciente

se sente confortavel.

O HPP tem um programa de Turismo de Saude, mas 0 nosso problema € a jusante é a
imagem que Portugal ndo tem la fora, ndo temos peso e ndo temos apostado na
diferenciacdo. De facto temos uma ferramenta, mas a solucéo na pratica € uma solucao

mitigada para aquilo que é preciso, que nés ja temos mas néo valorizamos.

Os hospitais la fora ttm os mesmos problemas que 0S N0Ss0S Nos € que nNdo temos essa
percecdo porque ndo conhecemos. Temos que no valorizar, acreditar, apostar em nds

proprios. Se nos ndo acreditarmos porqué os outros la fora haveriam de acreditar.

4/5. Os mercados sdo todos. Estamos no worldwide através da net, no entanto sé quem
tem acesso direto ao Algarve € que nos procura, 0S outros procuram-nos sé por uma
situacdo de comparacdo de precos e até pode utilizar 0 nosso pre¢o para negociar com 0
outros destinos. Os nossos clientes sdo aqueles que tém, acesso mais rapido por via aérea
e s mercados naturais Holanda, Alemanha e Reino Unido, e aqueles que nos conhecem

melhor.

Somos o Unico grupo acreditado a nivel internacional para além das certificagbes 1SSO,
acreditacdo de prestacdo de cuidados de saude a nivel internacional. Somos equiparados &
oferta internacional. H4 muita legislacdo mas pouco especifica em relacdo a SPA e
talassas, no entanto eu duvido que o cliente escolha o SPA ou Talassa por via de existir
legislacdo em Portugal. O cliente tem uma percec¢éo do produto da oferta, uma boca a boca
positivo, confia na marca (Ex: SPA do Sheraton, Hilton) ou ndo? Mesmo que néo tenha o
resto temos que garantir a qualidade dos seus servigos prevalecem. Va ter certificacéo,
cuidados médicos garantidos e o mete tudo isto na oferta que faz ao cliente, para além da
imagem que ele ja possa ter, caso contrario ndo é quem oferece gato por lebre que vinga
porque o mercado encarrega-se de fazer essa triagem. Se as pessoas tiverem a percecdo
do que é na realidade este produto podem recusar a oferta se ndo for coerente com a
promocdo, 0 mercado resolve aquilo que falta na lei. Outra situagdo passasse nos centros
estéticos em que podem existir inimeras ofertas diferentes, mas se realmente temos um
problema estético, € melhor irmos primeiro a um dermatologista, agora se for para tratar

s das unhas temos inUmeros centros de estética.
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O consumidor tem direitos, ndo sou pela via da regulamentacdo excessiva como
normalmente se faz e que depois acaba por ndo cumprir. O ter legislacdo ndo € distintivo

no mercado, 0 mercado acaba por os distinguir.

7.Sim nos temos aqui uma situacao que nos distingue de todo o resto do pais, na oferta de
turismo, temos 5.5 milhdes de turistas por ano, incluindo estadias em moradias, vivendas,
temos o triplo da oferta classificada, e esta pode ser a base de uma relagdo de confianga, e
termos entdo um mercado. O Algarve ndo tem que vir depois de Portugal na promocéo, o
Algarve parece uma marca de Portugal, mas isto ndo cabe na psicologia de consumo. A
questdo é a seguinte, as pessoas querem tratar do seu problema de satde, querem solugdes,
entdo precisam é de ter conhecimento de que existe um especialista no Algarve que faz
inimeras intervencdes por ano, com uma taxa de infecdo reduzida e a um pre¢o razoavel.
Somos politicos em tudo aquilo que fazemos, politicamente médios e ineficazes. O golfe
ja é associado ao Algarve por via de um dos torneios maiores do mundo se realizar c4, no

TSBE primeiro vamos apostar no que é essencial e depois no complementar.

8.E tudo complementar, e no conjunto desta complementaridade acabam por valorizar o
essencial. Mas nada resulta sem bons hospitais e bons médicos, ou seja, tem que haver
complementaridade, e depois o essencial, mil cirurgias a anca, taxa de inflagdo zero, pelo
cirurgido “x”, € por isto que temos que ser conhecidos. Muito investimento na branding,
mas ndo pode ser global, temos é que saber aquilo que as pessoas , mas em primeiro lugar
temos que investir na melhoria da imagem de Portugal, Portugal tem uma imagem

deficiente e nds temos que apostar na diferenciacéo.
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ENTREVISTA N°5 -7 SPA
Entidade: 7 SPA

Entrevistado: Dr2 Claudia Fernandes,
Cargo: Diretora do SPA

1.Divulgacdo de Saude e Bem-Estar, e nos no Seven SPA estamos a tentar complementar
em paralelo e sintonia com o hotel e outras entidades também aqui de Vilamoura, estamos
a fazer parecerias para no fundo irmos ao encontro das necessidades, juntar as ideias e
formular diferentes pacotes para cada tipo de saude, seja ela especifica na salde, fitness e

noutras areas inerentes a Salde e Bem-estar.

Estas medidas ainda ndo estdo implementados, estdo a ser construidas em todo o caso pela
minha experiéncia até hoje, ja se torna evidentes as infraestruturas que ja existem para

abracar o turismo de Salude e Bem-estar a nivel Nacional, Regional e Local.

Vilamoura é um exemplo concreto e esta cada vez esta mais apta para receber o Turismo
de Saude e Bem-estar, cada vez mais vao conseguir com esta medida, uma mais- valia

para nos Vilamoura, Regido Sul.

2.0 SPA e o Hotel Hilton estdo a arrancar um programa de Turismo de Saude e Bem -
Estar que nos vamos vender na época baixa de Novembro a Abril. Este programa consiste
em reunir as condicOes perfeitas para a perca de peso, um programa alimentar completo,
um programa de fitness, workshops de psicologia comportamental, educacédo alimentar.
Vamos criar pacotes que serdo feitos por nés SPA, hotel e outras entidades também
envolventes. A este nivel de pacotes ja temos, pacotes de emagrecimento, tonificacéo,
terapias complementares, como a Yoga, Pilates e esta a ser pensado um retiro de Yoga
aqui no hotel durante todo o ano pios existe muita tendéncia para se procurar este tipo de
retiros no estrangeiro, por exemplo na india e nos queriamos fazer o possivel por ter este
produto c4. O Hotel tem espagos verdes fantasticos, Vilamoura tem um circuito. A volta
da nossa piscina, aqui no Seven spa detemos espacos exteriores onde fazemos aulas a luz
do dia e temos um estudio Zen aqui na SPA que ¢ indicado para este tipo de terapias em

gue o chdo é de madeira e propicia as boas energias.
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3.Estamos a remar para |4, estamos a tentar compactuar as ideias provadas e publicas do
mercado, ver as possibilidades, a viabilidade, e esta ainda no inicio, ndo é facil reunir todas
as entidades. Estamos a chegar 14, a Regido de Turismo tem forga e tem interesse em seguir
com este projeto sobretudo a Regido de Turismo que tem todo o interesse. Comunicacao
com parceiros privados e publicos para que haja didlogo, comunicagdo, paralelismo das
coisas para isto poder comecar a andar. Aspetos negativos ndo tenho a apontar, as vezes a
limitacOes de tempo pessoas que estdo numa area e depois abragam outras areas e por
vezes ndo conseguem trabalhar tudo e dar o deadline quanto sdo devidos a tempo e horas,
é complicado fazer tudo ao mesmo tempo, temos que ser muitos dindmicos. Positivos,
acOes que estdo a ser desenvolvidas com parcerias publico -privadas tém que funcionar
bem, eficazmente prevalecer uma dindmica abrangente, porque realmente o conhecimento

ja existe temos é que criar rapidamente, medidas e parcerias e desenvolve-las.

4.A geréncia do hotel e da SPA séo diferentes, mas temos que trabalhar em sintonia, o
mercado, local, regional, e nacional. Apesar de existirem SPA em Lagos e em Portimé&o
temos clientes que se deslocam propositadamente e que procuram pacotes de um ou dois
dias. Temos muitos exemplos disso, e agora com a SPA WEEK, vai novamente inicias a
19/10 e j& se nota a preocupacdo das pessoas em marcar férias e breaks nesta altura
(alojamento e tratamentos), existe a necessidade de fazer um break profissional, e cada
vez mais as pessoas recorrem a um SPA que nos faz tdo bem. Podemos prevenir muitas
coisas que advém do nosso stress da nossa corrida. E notavel sem duvida a preocupacéo
cada vez mais a nivel nacional, em utilizar este tipo de servicos de salde pela dgua. A
nivel Internacional através dos agentes do Hotel, do tour operadores que fazem a
promocdo 14 fora. Muitos vém cé fazer Golfe associado ao spa. Temos 6timos terapeutas,
méaos que realmente vdo ao encontro daquilo que os clientes precisam. Temos clientes

repetidos duas e trés vezes — fidelizagao.

5. A nivel de concorréncia local ndo existem concorrentes, ndo por sermos melhores mas
por sermos diferentes. O nosso posicionamento é completamente diferente. Este ano
consegui demarcar um projeto com um posicionamento completamente diferente no
patamar da formacdo e formadmos pessoas com cursos certificados e acreditados pela
entidade formadora. A massagem de SPA € uma massagem completa € a dita quiropratica
e os formandos saem aptos para irem logo trabalhar numa clinica, SPA sem terem que
requerer um estagio pois nos aqui fazemos a formagdo toda. Desde as praticas que tém

beneficios, massagem que tém técnicas muito boas e atualizadas e eles saem daqui com

130



Turismo de Saude e Bem-Estar: Potencialidades da Regi&o do Algarve

confianca e com uma autonomia fantéstica, fazem desde o acolhimento a preparacdo dos
gabinetes até finalizarem o tratamento. Quase com 90% de certeza que nos somos o Unico

SPA que da este tipo de formacéo.

A nivel europeu a Tunisia € uma nossa concorrente com SPA e golfe a precos mais baixos.
NoOs aqui apostamos na diferenciacdo e é isso que nos distingue. A 2SIGLAS é a entidade

formadora e a certificacdo é 0 nosso préximo passo.

6. A regulamentacdo aqui no SPA estd toda correta. As entidades competente que
projetaram as instalac6es, fizeram-no com base num protocolo existente, de facto nédo
existem nada legislados. A higiene e seguranca no trabalho é que vem fiscalizar, fazem as
auditorias nos gabinetes, duches, bancadas, lavatérios e espacos grandes. Se afirmam este

produto no PENT, entdo devem regulamentar este produto em concreto.

7.Sem duvida, ja existem e vao existir mais estdo a ser formuladas e constituidas as bases,
na marca Algarve ja se fala de TSBE para além do Golfe e do Sol e mar. O TSBE podera
contribuir para colmatar a sazonalidade nos meses mais fracos em que muitos

empreendimentos fecham.

8.Afaveis, falam varios idiomas, feiras, gastronomia, sol, Golf, shoppings bem
distribuidos pela regido, temos tudo para estabelecer comunicacdo e nos afirmarmos, € a

marca Algarve € das melhores para promover o destino.
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ENTREVISTA N° 6 — Vila Lara Thalasso & SPA Resort
Entidade: Vila Lara Thalasso & SPA Resort

Entrevistado: Beatrice Pinto

Cargo: Diretora do SPA

1.Na sede em Lisboa é que sdo tratadas e analisadas essas questdes.

2.Desde 1989 que estamos a promover o Turismo de Saude, altura em que abrimos o
primeiro centro de talassoterapia como um produto de saude e ndo como um spa de agua

do mar. A cura, como seguimento médico, com um acompanhamento.

3.Sim, estamos a par de todas as politicas do Turismo de Portugal através da nossa sede

em Lisboa, nomeadamente por via da norma ISO para a talassoterapia e para as termas.

4.Todos os mercados disponiveis, site e agéncias de viagens. A maior parte dos clientes é
portuguesa e dos restantes paises da europa, o francofono (Belga, Francés, Suico) é o que

representa maior procura, tanto que a segunda lingua falada aqui é o francés.

5.A Thalasso € um produto francés e a Vilalara foi construida por uma empresa ja instalada
em Biaritz. O Francés vai fazer uma cura de talassoterapia assim como um portugués vai
ao médico. Todos os programas de saude incluem a talassoterapia, agui no Algarve temos
muitos franceses, que procuram a talassoterapia. O mar do mediterraneo é mais calmo,
mas o Atlantico é mais estimulante o que atrai a procura, também temos muitos agentes

de viagens a promover 0 nosso programa de cura.

6.0 Santa Eulalia, mas ndo € igual, costuma dizer que n6s temos 0 monopdlio das curas,
nos temos um sistema diferente, j& montado. Eles tém tudo em termos de equipamentos

mas ndo tém médico a tempo inteiro como nos.

7.Estamos a cooperar entre outras instituices na elaboracdo da norma ISO que esté a ser
preparada pelo Turismo de Portugal, mas como s&o muitas as instituicdes participantes,
torna — se dificil chegar a um consenso. A norma tem que ser razoavel porque os centros
ja estdo a funcionar. Trabalhamos com a Federacdo Médica France, que atribui um selo
de qualidade a todos os centros de talassoterapia que respeitem os critérios deles. O

Algarve tem a qualidade da agua, tem tratamentos médicos, ultima tecnologia, pessoal
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especializado, mas ndo existem regulamentos, a ASAE pode aparecer e fazer uma
fiscalizagdo cujos pardmetros ndo se aplicam a este conceito. Na estética também é
complicado, basta estar por exemplo, um creme aberto, que estd aberto porque a sala ja

foi preparada para o cliente.

8.0 Algarve tem muitas possibilidades na minha opinido em termos de SPA medical,
Talassa e SPA mais do que em turismo médico, dados que os honorarios sdo dos mais
caros da Europa. Em Franca ir ao dentista mesmo sem seguranca social, € muito mais
barato do que em Portugal. Temos que ter um preco competitivo para apostar neste

produto.

9.A marca Algarve € vista como turismo de verdo e ndo se fala muito em TSBE, o Algarve

é o clima a simpatia, gastronomia e qualidade da agua.
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ANEXO 3. Inventariacao de SPAs na regido do Algarve

Inventariagdo dos Spas na Regido do Algarve

Tipologia ~ INome ~ |Nome do SPA ~|Link do SPA 0 batego = Localizaggo [Concel.ho]:*
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Aldeamento Turistico Adriana Beach Club SPADEL MAR http://www.adrianabeachclub.com/pt/atividades ****  |Albufeira
Aldeamento Turistico Aldeamento Turistico Martinhal Village FIISTERRA SPA http://www.martinhal.com/Finisterra%20Spa%20in320Sasres *****  |Vila doBispo
Aldeamento Turistico Aldeamento Turistico Parque da Floresta SPAFLORESTA http://www.quintadafloresta.sw-hotelguide.com/pt/spa.html| **** |Vila do Bispo
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-apartament| Alvor Baia Hotel Apartamento SPA http://www.hotelalvorbaia.com/hotel o Portim3o
Apartamento Turistico Apartamentos Turisticos Amarilis Health Club http://www.clubamarilis.com/ o Portim3o
Apartamento Turistico Apartamentos Turisticos Cerro Mar Atlantico4*  |AL HAMMASPA http://www.cerromar.pt/pt/well.php ****  |Albufeira
Apartamento Turistico APARTAMENTOS TURISTICOS CHOROMAR SPA http://www.choromar.com/index.php?pg=servicos g Albufeira
Apartamento Turistico Apartamentos Turisticos Clube Porto de Mos Health Club http://www.sunplacehotels.com/porto-mos.html| ool Lagos
Apartamento Turistico Apartamentos Turisticos Pine Cliffs Residence Experience Wellness at Pine Cliffs http://www.pinecliffs.com/pt/servicos/wellness-experience/ seees  |Albufeira
Apartamento Turistico Apartamentos Turisticos Prainha Clube Centro Thalgo Prainha Health Club http://www.prainha.net/pt/prainha-clube/equipamentos S0 Portim3o
Apartamento Turistico Agua Hotels Riverside Health Club http://pt.hoteis.com/ho377483/agua-hotels-riverside-algarve-portugal/ ptitd Lagos
Apartamento Turistico APARTAMENTOS TURISTICOS THE LAKE THESPA http://www.thelakeresort.com/pdf/brochuras/the_spa.pdf ***e*  |Loulé
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-apartament| Aparthotel Marina Club Lagos resort MARINASPA http://www.marinaclub.pt/en/marina-spa/ aisa Lagos
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel CLUB HOTEL RIU GUARANA SPA DEL MAR http://www.riu.com/pt/Paises/portugal/algarve/clubhotel-riu-guarana/golf-wellnes Albufeira
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel CLUB MED DA BALAIA Club Med Spa http://clubmedbalaia.pt/pt/ms/ms/hoteis-8200-329-albufeira/ms-30051277-p-2/ Albufeira
Apartamento Turistico Clube VilaRosa Day Spa http://www.clubevilarosa.com/hotel-overview.html| Portim3o
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-apartament]| Conrad Algarve, Hotel-Apartamento Conrad Algarve Spa & Health Club http://www.conradalgarve.com/pt/spa.html Loule
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Crowne Plaza Vilamours Algarve - Hotel & SPA Almond Tree Wellness Spa http://www.crowneplazavilamoura.com/spa.html Loule
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-apartament| CS S3o Rafael Suite Hotel Apartamento ATLANTIC SPA-S30 Rafael Altantic Hote http://www.cshotelsandresorts.com/index.php/pt/spas/algarve/atlantic-spa Albufeira
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel CS Salgados Grande Hotel GRANDE HOTEL SPA- Salgados Grande Hotel http://www.cshotelsandresorts.com/index.php/pt/spas/algarve/grande-hotel-spa | *****  |Albufeira
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel S30 Rafael Suite Hotel RELAX CENTRE - S30 Rafael Suite Hotel http://www.cshotelsandresorts.com/index.php/pt/spas/alzarve/relax-centre seees | Albufeira

| Aldeamento Turistico Dunas Douradas Beach Club - Aldeamento Turisticq Spa das Dunas Douradas Beach Club http://www.ddbc.pt/media/84982/Dunas320Douradas20SPA_06-20125%20.pdf soees |l oulé

| Aldeamento Turistico Eden Resort ADAM & EVESPA http://www.edenresort.net/pt-pt/saude-bem-estar **** | Albufeira
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel EPIC SANA Algarve SAYANNA WELLNESS http://www.algarve epic.sanahotels.com/pt/sayanna-wellness/ seees | Albufeira
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Falésia Hotel SPA http://www falesia.com/hotel-overview.html ****  |Albufeira
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Hoteis de Charme S.A- Bela Vista Hotel & SPA Belz Vista Hotel & Spa http://www.hotelbelavista.net/pt/spa *¢***  |Portimdo
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Hotel Algarve Casino Health club http://hotelalgarvecasino.solverde.pt/pt/health-club/ *****  Portimdo
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-apartament| Hotel Apartamento Balaia Atlantico SPA http://www.mgehotels.com/Hotel-Balaiz-Atlantico/Servicos-e-Lazer.aspx ****  |Albufeira
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-apartament| Hotel Apartamento Belmar e SPA Belmar Spa & Beach Resort http://www.oceanicodirect.com/assets/pdfs/Spa_Treatment_Menu_EN.pdf ****  |Lagos
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Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-apartament] HotelApartamento Cerro Mar Garden 4* SPA ﬁnp://www.cerromar.pt/pt/well.php **** |Albufeira
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-apartament| Hotel Apartamento Parziso de Albufeira Health Club http://www.mgehotels.com/Hotel-Paraiso-de-Albufeira/Servicos-e-Lazer.aspx **** |Albufeira
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-apartament|Hotel Apartamento Vila Galé Ampalius Clube de Salde http://www.vilagale.pt/pt/hoteis/algarve/vila-gale-ampalius/servicos a0 Loulé
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-apartament| Hotel Apartamentos Dunamar Health Club http://www.hoteldunamar.com/_pt/health.htm ****  |Vila Real de Santo Antonio
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel BOA VISTA HOTEL & SPA SPA & Health Care http://www.hotelboavista.pt/pt/menu/1294/spa.aspx **** |Albufeira
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Hotel Cascade TAINAI SPA http://www.cascade-resort.com/pt/healthwellness/1/tainai+spa.htm Lagos
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Hotel do Cerro do Mar Atlantico SPA http://www.cerromar.pt/ptiwell.ph; ****  |Albufeira
| Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Hotel Eurotel Altura hotel & beach SPA & WELLNESS CENTER http://www.eurotel-altura.com/wellness.html **** |CastroMarim

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Hotel EVA L Day Spa http://www.tdhotels.com/output_efile.aspx?id_file=5882 ****  |Faro
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Hotel Globo SAUNAEJACUZZI http://www.hoteisalgarvesol.pt/pt/Hotels/GloboHotel/Programas.aspx bl Portim3o
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Hotel Grande Real Santa Eulalia SANTA EULALIA REAL SPATHALASSO http://www.grandereals Ialiahotel.com/pt/real-spa-thal html **e**  |Albufeira
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Hotel Jupiter JUPITER SPA http://www.hoteljupiter.com/index.php/servicos/jupiter-spa ****  |Portimdo
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Magnolia Hotel & Spa SPA https://www.dadeda.pt/hotel/magnolia-resort-spa.html| o Loulé
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel HOTEL MIRA SAGRES SPA http://pt.hoteis.com/ho398516/hotel-mira-sagres-vila-do-bispo-portugal/ bl Vila do Bispo
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Hotel Porta Nova Health Club http://www.mgehotels.com/Hotel-Porta-Nova/Services-and-Leisure.aspx *ees |Tavira
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel HOTEL QUINTA DO LAGO SPA http://www.hotelquintadolago.com/spa.php *e***  lloule

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Hotel Real Bellavista REAL SPA & HEALTH CLUB http://www.realbellavistahotel.com/pt/real-spa-health-club.html **** |Albufeira
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Ria Park Hotel & SPA SPA http://www.riaparkhotels.com/rizparkhotel/spa.php?id=5 ****  |Loulé
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel HOTEL RIU PALACE ALGARVE Spadel Mar http://www.riu.com/pt/Paises/portugal/algarve/hotel-riu-palace-algarve/zolf-wellr Albufeira
| Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Hotel Tivoli Carvoeiro Salade M & Tratamentos de Beleza http://www.tivolihotels.com/pt/hoteis/algarve/tivoli-carvoeiro/servicos-a-facilidad Lagos
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Hotel Tivoli Lagos SPA http://www.tivolihotels.com/pt/spa.aspx e Lagos
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Hotel Vale d'El Rei - Suite & Nature Hotel SPA http://www.valedelrei.com/pt/zolfe-spa e Lagoz
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Hotel Vila Galé Albacora Spa Satsanga http://www.satsangaspa.com.pt/ ****  |Tavira
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Hotel Vila Galé Lagos SPA SATSANGA http://www.satsangaspa.com.pt/ bt Lagos

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Hotel Vila Galé Praiz SPA SATSANGA http://www.s3tsansaspa.com.pt/ ****  |Albufeira
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Hotel Vila Galé Tavira SPA SATSANGA http://www.satsangaspa.com.pt/ Tavira
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Vilz Vita VILAVITAVITAL SPA http://www.vilavitaparc.com/pt/bem-estar/vila-vita-vital-spa/ Lagoz
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Hotel Yellow Lagos Meia Praia Hotel Yellow Lagos Meiz Praia http://www.yellowhotels.pt/yellows/| iapraia)’ d-spa—health-club.html Lagos

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Monte da quinta MAGNOLIA SPA NO MONTE DA QUINTA http://www.montedaquintaresort.com/pt/resort/spa/ Loulé
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Memmo Bzleeira Hotel Massagens e tratamentos http://www.memmohotels.com/pt/Home.html| Vila do Bizpo
|Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-apartament| Monchique Resort Termal SPA e Hydrotherapy SPA http://www.monchiguetermas.com/en/spa-termal.html iR ong Monchique
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Estabelecimento Hoteleiro - Hotel

Monte da quinta MAGNOLIA SPA NO MONTE DA QUINTA ] htt'p://www.montedaquiﬁtaresort.com/pt/resort/spa/ Loulé
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Memmo Baleeira Hotel I e tratamentos http://www.memmohotels.com/pt/Home.html ****  |Vila do Bispo
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-apartament]| Monchique Resort Termal SPA e Hydrotherapy SPA http://www.monchiquetermas.com/en/spa-termal.html| Monchique
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-apartament Monte Gordo - Hotel Apartamentos & Spa SPA http://www.montegordohotel.com/pt/spa ****  |Vilz Real de Santo Antonio
Aldeamento Turistico Monte Santo - Aldeamento Turistico spa Suite http://www.montesantoalgarve.com/admin/uploads/pdf/resort_info_factsheet.pd{ ***** |Lagoaz
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Pestana Alvor Praia MAGIC SPA http://www.pestana.com/pt/pestana-alvor-praia/pages/home.aspx *****  |Portim3o
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Pestana D.Jo3oll SPA http://www.pestana.com/pt/promocoes/spa/pestana-alvor-praia e Portim3o
Apartamento Turistico Pestans Palm Gardens Centro de beleza/fitness/sauna http://www.palmgardensalgarve.com/index.php?option=com_content&view=artic| b2ied Lagoz
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-apartament| Pestana Viking MAGIC SPA http://www.pestana.com/pt/pestana-viking/pages/home.aspx Lagoa
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Pestana Vila Sol SPA & Golf Resort MAGIC SPA http://www.pestana.com/pt/pestana-vila-sol /pages/home.aspx Loulé
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Ria Parque Hotel & SPA SPA http://www.riaparkhotels.com/riaparkhotel/spa.php?id=5 Loule
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Real Marina Hotel & SPA REAL SPA http://www.realmarina.realhotelsgroup.com/index.php?option=com_k2&view=ite ***** |Olh3o
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Ria Plaza Resort Health Club http://www.riaparkhotels.com/riaparkgardenhotel/spa.php?id=8 e Loule
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-apartament|{Vale d'Oliveiras Spa Aparthotel 5 * Lisvaya Spa http://www.valedoliveirasresort.com/spa/lisva-a-a-spa.htm Lagoa
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Robinson Hotels Portugal, S.A. Spa WellFit® http://www.robinson-ep.com/_pt/_gr/wellfit/wellfit_spa.php Vila Real de Santo Antonio
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Rocamar Beach Hotel Spa del Mar-Wellness & Beauty http://www.rocamarhotels.com/pt/rocamar/servicos Albufeira
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel THE LAKE SPA RESORT BLUESPA http://www.thelakeresort.com/xms/files/SPA/Spa_Lake_Site.pdf Loule
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel TIVOLI MARINA VILAMOURA ANGSANA SPA BY BANYAN TREE http://www.tivolihotels.com/pt/hoteis/algarve/tivoli-marina-vilamoura/spa—bem Loule
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel TIVOLI VICTORIA ELEMENTES BY BANYAN TREE http://webdote.ipapercms.dk/TivoliHotels/Brochureleisure/ Loulé
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Agus Hotels Vale Da Laps Hotel Carvoeiro AGUAVIVASPA http://www.riverside.aguahotels.pt/index.php/hotel/spa/agua-viva-riverside Lagos
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-apartament|Vila Petra Health Club http://www.vilapetra.com/pt/health-club Albufeira
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-apartament| Blue&Green Vilalara Thalasss Resort Centro de Talassoterapia e SPA http://www.vilalararesort.com/xms/files/Thalassa/Centro_de_Talassoterapia_e_S$ Lazoz
Aldeamento Turistico Villas d'Agua SPA Villas d'Agua http://www.villasd pt/pt/saude/: .3sp?idcat=SAUDEBELEZA&idContent=8[ **** [Albufeira
Golf & Leisure Village Quinta da Floresta Spa Floresta http://www.quintadafloresta.sw-hotelsuide.com/pt/spa.html Sagres
Golf & Leisure Village Quinta da Encosta Velha SPA http://www.saresorts.com/resorts/quinta-da-encosta-velha Sagres
Golf & Leisure Village Quinta do Moinho Spa Holidays & Spa Breaks http://www.saresorts.com/resorts/quinta-do-montinho Sagres
Aldeamento Turistico Vale do Lobo ROYAL SPA http://valedolobo.com/en/th il entre/royal-spa/ *eee*  |Loulé
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Aquashow Prak Hotel AQUAFEELING SPA http://www.aquashowparkhotel.com/pt/aquafeeli p 2902 Loule
Pousada Estoi Magic Wellness w.m il ' e Faro
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel _[ViTz Monte Resort KASBAH SPA http://www.wonderfulland.com/wonder2006/spa/kasbah/indexspa.htm ¥ |Loule

YELLOW PRAIA MONTE GORDO SPA http://www.agoda.com/pt-pt/yellow-praia-monte-gordo-hotel/hotel /monte-gordo-
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel pt.htm|?asq=Fe32fRawbcszss4vATU4Wazw3$3d%3d ****  |Vilz Real de Santo Antonio
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel YELLOW ALVOR GARDEN Health Club http://www.yellowhotels.pt/yellows/zalvorgarden/hotel-services.html ****  |Portimdo
Aldeamento Turistico Marina Spa - Marina Club Lagos Resort Marina Spa http://www.marinaclub.pt/pt/marina-spa/ Lagos
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-apartament] Hilton Vilamoura As Cascatas Golf Resort & SPA 7 Spa Vilamoura http://wwwx!vollhotelscom/pt/hotexs/aIgarve/tlvol|-marma-vnlamoura/spa—bem- >

estar/essenciz-do-angsana.aspx Loulé




Anexo 4. Pacotes de Turismo Médico do Grupo HPA

Procedimento Internamento/Dias | Hotel/Dias
Cirurgia Geral

Hérnia Inguinal - Local 6

Hérnia Inguinal — Geral 1 6

Hétnia Inguinal por Larascopia 1 5

Hérnia Umbilical 1 7

Hérnia Incisional 1 7
Hemerroidectomia 1 7
Fistulectomia p/ fistula Perineo -rectal 7
Colecistectomia Laparoscépia 1 7




Cirurgia Vascular

Cirurgia as varizes por laser 1 5

Obesidade

Colocacdo/ remocdo de baldo gastrico por

laparascopia S
Banda Gastrica por laparoscopia 1 7
Bypass gastrico por laparoscopia 5 7

Cirurgia Cardiaca

sob
Invasiva consulta
sob
Nao invasiva consulta
Ortopedia
Protese total da anca n/cimentada 5 10

Protese total da anca cimentada 5 10




Prétese total joelho 10
Artroscopia do joelho 3
Urologia

Fotovaporizacdo da prostataVLPA " Green light" 3
Protatectomia total 3
Ressecdo Endoscopica Tumos Visiscal 2
Braquiterapia 3
Oftalmologia

Lentes intra-oculares - anestesia local 3
Lentes intra-oculares - anestesia geral 3
Catarata - anestesia local 3
Cataratas - anestesia geral 3

Fonte: Elaboracdo propria com base em site

institucional do grupo HPA.







