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Resumo

Aborda-se a questdo da estruturacdo da Bibliotadasdola Superior Politécnica
de Malanje (ESPM), unidade organica afeta a Unidade Lueji A'Nkonde (ULAN), na
Republica de Angola, segundo a 6tica da Gestda Etida Responsabilidade Social das
Organizacdes. Esta abordagem assume-se como uratégsat fundamental no seu
planeamento para o cumprimento da sua missao sedigsprincipais objetivos de apoio
ao ensino e a investigacdo, com qualidade e rigesente no respeito pelos seus
principais Stakeholders Assim, este relatorio direciona-se especificamepara o
necessario desenvolvimento sustentavel da prOpsgtuicdo universitaria angolana,
tratando-se a ULAN de uma instituicdo publica dsirem superior muito recente, com
apenas quatro anos de atividade e que desenvobttex aacdo na designada Regido
Académica IV que compreende as provincias da Lilwiite, Lunda Sul e Malanje.

Palavras-Chave: ULAN — ESPM - Biblioteca Universitaria — Gestdoickt e

Responsabilidade Social das Organizacdes (GE e RS@keholders

Abstract

Addresses the question of structuring the librafy tlle Escola Superior
Politécnica Malanje (ESPM), organic unity affecke tUniversidade Lueji A'Nkonde
(ULAN), in Republic of Angola, from the viewpointf oManagement Ethics and
Corporate Social Responsibility. This approach s a key strategy in its planning for
the fulfilment of this mission and its main objeeis to support teaching and research,
quality and rigour, based on respect for its maiak&holders. This report is directed
specifically to the need of sustainable developniteself Angolan university, in the case
of ULAN is a public institution of higher educatiaery recent, with only four years of
activity and develops it's action in the designaRepion IV Academic comprising the

provinces of Lunda Norte, Lunda Sul and Malanje.

Keywords: ULAN — ESPM - University Library — Ethical Managent and Corporate
Social Responsibility (EM and CSR) — Stakeholders
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CAPITULO 1- INTRODUCAO
1.1- CONTEXTO E JUSTIFICAQAO DA ESCOLHA DO TEMA

O estudo que, no imediato, se apresenta refleeaurso profissional de alguém
gue passou por trés Bibliotecas Escolares, uma diaaie outra Especializada — esta
criada de raiz pelo préprio autor, enquanto Presédde Direcdo de uma instituicdo sem
fins lucrativos e que também ajudou a fundar —agddcalizadas em Portugal, mas em
diferentes pontos geograficos do pais, designadaman Ponta Delgada, Albufeira,
Ribeira Grande e Beja, culminando, presentementeAfica, mais concretamente em
Angola, na provincia e cidade de Malanje, na Bibtia da Escola Superior Politécnica
de Malanje (ESPM), Unidade Orgéanica afeta & Unidade Lueji A’'Nkonde (ULAN).

O percurso académico do autor iniciou-se com aniciegura em Engenharia
Agricola, na Universidade de Tras-os-Montes e Slturo (UTAD), a que se seguiu a
P6s-Graduacdo em Ciéncias Documentais e da Inféona@riante de Biblioteca e
Documentacédo, na Universidade dos Acores (UAcEpod, a conclusdo do 1.° Ano do
Curso de Mestrado em Gestdo, na area de espegdaizan Recursos Humanos, na
Universidade de Evora (UEvora). Posteriormentesggguiu com a obtencdo do Curso
Profissional de Nivel 6 de Técnico Superior de &&aua e Higiene no Trabalho pela
empresa EcoSaude e homologado pela Autoridadeapaandi¢des do Trabalho (ACT)
que permitiu aprofundar alguns dos conhecimentasdablos na Gestdo de Recursos
Humanos (GRH). Este percurso finda, agora, no CuesoMestrado em Ciéncias
Documentais, Ramo de Biblioteca, da Faculdade @rdizis Humanas e Sociais (FCHS),
da Universidade do Algarve (UAIg), ao abrigo do pesho RT.033/2011.

Assim, pretendeu-se com este relatério de ativigadéssional, conducente ao
Grau de Mestre, efetuar uma aplicacdo pratica dehezmmentos e competéncias
adquiridos ao longo destas duas trajetorias, atgupocomo identifica oOEuro-
Referencial 1-D(2005), a GRH constitui uma das trinta e trés s especializagéo,
dentro dos cinco dominios de qualificacdo que edi§poniveis para a formacédo dos
profissionais de Informacdo-Documentacdo (I-D). Brakde extraordinaria importancia
para o bom funcionamento das Unidades DocumeBdiBdtecas e Arquivos), esta area
do conhecimento ndo tem merecido a atencdo suigipar parte dos investigadores que

se dedicam as Ciéncias Documentais e da Informag@iag se comprova pelo nimero



de teses/dissertacdes que vém sendo apresental&sstitaicoes de Ensino Superior
Publico e Privado de Portugal.

Ao ser convidado, a 20 de novembro de 2012, partcipar no projeto de
estruturacao das Bibliotecas da ULAN, na qualiddeléormador em Biblioteconomia e,
mais tarde, ja no inicio do corrente ano, paraes@gio de funcdes ao nivel da chefia do
Departamento de Documentacdo e Informacédo Ciemt{IRDIC) da ESPM, o autor
sentiu a necessidade premente de construir framework suficientemente robusta
cientifica e tecnicamente que pudesse servir de Basriacdo da futura Rede de
Bibliotecas da Instituicdo, avancando deste modo am estudo de caso em torno da
Biblioteca da ESPM.

E firme conviccdo do mesmo que as instituicdesigai ou privadas, devem
nortear-se por um conjunto amplo de praticas — eenag Principios devem sobrepor-se
as Normas — que assegure ndo apenas a legalidaslejua possa ir mais além, no claro
respeito pelos seus diferenstakeholdergpartes interessadas).

O contexto angolano, em particular, difere subsédmente do portugués, pois
apesar da matriz identitaria ser semelhante, fuledeama histéria secular comum de
colonia e de pais colonizador, respetivamente rto &que a africanidade possui, em si
mesma, valores culturais, civilizacionais, orgacizaais e empresariais muito préprios
que entronca no Homem Angolano e na sua Visdo deecale, pelo que o trabalho e
tudo o que o envolve sdo marcados por sinais, signcarateristicas que, dificilmente, se
coadunam com o0 pensamento europeu ocidental.

A Republica de Angola, formalmente independentePdgugal no dia 11 de
novembro de 1975, esteve envolvida num conflitoaalarinterno que perdurou até 2002.
Desde entdo, o pais atravessa um periodo da stfamichide desenvolvimento sem
precedentes, em todas as areas, muito alicercaoaznana exploracdo dos seus recursos
naturais (petréleo e minérios) que vém sustentastibcrescimento. Todavia, em 2011, a
Republica de Angola, segunddJmited Nations Development ProgramuNDP), em
termos de desenvolvimento humano, ocupava aindgay h.° 148, numanking de 187
nacdes. Mbombeef al] (2009: 164) afirmam que «em 2000, cerca de 68%sapulacao

[referindo-se a populag&do angolana] vivia com mete$,7 USD por dia e cerca de 28%

! Documento em linha_http://hdrstats.undp.org/esgsdperfiles/AGO.htmiconsultado a 20 de marco de
2013.




da populacéo era extremamente pobre, ou seja,comemenos de 0,7 USD por dia.» Os
mesmos autores situam o Pais, no ano de 2000,gao e 162 (em 173 paises) no
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), pelo questa matéria, o progresso tem sido
muito lento e ndo tem chegado a generalidade daspmpulacdes.

Para este estado de coisas, em muito contribuemesa¢struturantes de qualquer
sociedade, como 0s acessos a saude e a educagamnmbg@m a justica, o rendimento
das familias, a pobreza e as desigualdades saamdie, muitos outros que sdo avaliados.
No mesmo contexto, o indice de Percecéo de Corouggdais, de que mais adiante se
abordara em maior profundidade, € dos mais elevaaiodo o mundo, 0 que provoca
dificuldades acrescidas na implementacdo de padijicstas, equitativas e de melhoria do
desenvolvimento humano, pelo que todas as acdesispra tornar mais transparente a
gestdo das instituicdes publicas, garantindo assi@ntabilidade econdmica, ambiental e
social — o chamadoatriple bottom line— devem ser fortemente incentivadas. A este
proposito atente-se na experiéncia conduzida, deeinga habil, por outro governo
africano, no caso o ugandés, e que ilustra de faxeaplar o poder da transparéncia
para a mudanca de comportamentos, em favor dos beaeficiarios dos esforcos de

desenvolvimento, como é referido por Tim Harford:

Num influente estudo que realizou [referindo-se akol Svensson,
economista de desenvolvimento na Universidade dec&mo] com
Ritva Reinikka, do Banco Mundial, investigou umgnama de subsidios
monetéarios destinados a escolas: o governo do ganitbuia subsidios
as escolas com base no numero de alunos, mas ReieilSvensson
descobriram que 80 por cento do dinheiro desaam@gures entre o
governo central e a sala de aulas, normalmenteuparg oficiais locais o
roubavam. Quando a escala do roubo se tornou aaggverno do
Uganda respondeu com uma experiéncia bastantetespanomecou a
publicar em dois jornais, todos 0os meses, a quartta de dinheiro que
era enviada para cada escola. E a situacdo depr@ssou a mudar.
Armados com a informagéo sobre a quantia de dioimie devia ter
chegado a escola, os pais dos alunos comegaram exagse
clamorosamente. No espaco de seis anos, a pereentigsubsidios que
chegavam as escolas tinham aumentado de 20 pay para 80 por
cento. (HARFORD, 2013: 164)

Pelo exposto, facilmente se comprova como as psitla Gestéo Etica (GE) e da

Responsabilidade Social das Organizagfes (RSO)mpatkefacto, fazer a diferenga num



mundo onde impera a primazia do egoismo individs@ihre o bem comum, para mais
num campo do apoio ao desenvolvimento — como & @idiotecas Universitarias — que
visam contribuir para o acesso das elites estuglantinformacao pertinente e de
qualidade, ao sucesso educativo de alto nivel, modeticidade, ao pluralismo de

opinides e, mesmo, a mudanca de mentalidades,@rmdgdesenvolvimento.



CAPITULO 2- OBJETIVOS E METODOLOGIA

O objetivo geral deste estudo sera o dentribuir para a implementacdo de
um Sistema de Gestdo Etica (GE) e de Responsabilitta Social Organizacional
(RSO) na Biblioteca Universitaria da Escola Superio Politécnica de Malanje
(ESPM), com vantagens comparativas, quer para a Ingtduiguer para 0S seus
diferentesstakeholderse, posteriormente, caso seja possivel, procedseaaegisto e
adequada certificacdo. Segundo Sandra Afonso (2)Normas/Instrumentos de
Certificacao Internacional disponiveis no que a gsiestdo diz respeito sdo: a Norma SA
8000 (Social Accountability8B000); a_NormaAccountability1000 (AA1000 — criada em
1999, pelanstitute of Social and Ethical Accountabi)itta Norma ISO 1400(QSistema
de Gestdo Ambiental); a Norma ISO 9(0@istema de Gestdo da Qualidade) e a Norma
OHSAS 18001Sistemas de Gestao da Seguranca e Saude nohbalirdra além destes
instrumentos normativos de carater internacional dihdda, aconsiderar a Norma
Portuguesa NP 4469-1: 2008 (Sistema de GestdogfoReabilidade Social), baseada na

Norma Internacional ISO 26000 e que, pela sua faaikutilizagédo, sera aplicada a este

estudo. Relativamente a qualidade, especificam@mtBibliotecas, ha ainda a considerar
a 1SO 11620:1998 e a sua correspondente versasgpesa de 2004 (edicdo de 2005).
De qualquer modo, a entidade em Angola respongdelal certificacdo das Normas
Internacionais — o Instituto Angolano de Normal&ag Qualidade (IANORQ) — em
contacto telefénico, informou néo ter ainda emitidencas para estas Normas, pelo que
as empresas de certificacdo que estdo ja a opeRain, com este proposito, encontram-
se fora da lei.

Decorrentes da NP 4469-1: 2008, perfilam-se conjetiobs especificds

(1) Definir Valores e Principiosorientadores da organizagao bibliotecaria da
ESPM;

(2) Envolver e comprometeragestéao de topala ESPM,;

(3) Identificar os principaistakeholdergla Biblioteca da ESPM;

2 Os 4 primeiros objetivos prendem-se com o domdlai@estéo estratégjcenquanto os 4 Gltimos com o
dominio da gestéo operacional




(4) Identificar aspetos de RSGé presentes no quotidiano da Biblioteca da

ESPM e outros que possam vir a ser incluidos;
(5) Efetuar planeamentooperacional;
(6) Implementar e operacionalizar,
(7) Verificar ;

(8) Efetuar revisédo e melhoria continuaatravés da filosofia anglo-saxénica de

learning by doing

No fundo, trata-se de colocar a Gestdo Etica (GE)Responsabilidade Social
Organizacional (RSO), dando forma ao modelo deigestganizacional da Biblioteca da
ESPM, tendo no seu centro a gestdo do capital hueaia sua envolvente a gestédo pela
qualidade, a gestdo por objetivos e, ndo menosrtamie, a estratégia de comunicacao,
todas alinhadas com a Visao e a Missdo da IndiuBjbliotecéria, trazendo a gestao de
topo da ESPM-a sua Direcéde para a resolucao dos problemas, ao mesmo tempgeque
procuram evidéncias de praticas de RSO que posdagstar ocorrendo ao nivel do
Departamento de Documentacéo e Informacao Cie{(d®IC) e, mais concretamente,
da Biblioteca da ESPM, mas que ainda n&o estejaer suficientemente enfatizadas,
valorizadas e integradas na sua gestdo. E o qeelesupor exemplo, com os horarios
praticados na Biblioteca da ESPM, pelo pessoal rdutado, que obedeceram a
conversas abertas com os préprios, numa logicpdddottom-up(de baixo para cima) e
naotop-down(de cima para baixo) que permitiu chegar a umdacentre a Coordenacao
e as Colaboradoras, possibilitando a sincronizagii® as suas vidas pessoal, familiar e
profissional. O conceito de “Colaborador” — que iaga introduz — é o0 mesmo
apresentado pela DGAP (2005: 221): «Todas as pesgmatrabalham num organismo
publico (funcionarios, agentes, contratados, pdests de servicos).» Quer isto dizer que
os cidadaos estrangeiros, desde que possuam bcpediderado adequado, poderao vir
a exercer funcdes na Biblioteca da ESPM, facto gua)mente, ainda néo se verifica.

O cuidado colocado na definicdo dos horéarios dmth® pode, assim, considerar-
se como uma acdo muito meritdria em termos de RS, que se configurara como
simplesmente avulsa, se néo for integrada na égisatle gestdo bibliotecéria. Ou seja,

nao se pretende que esta medida surja como umdeouszaso, mas sim como fazendo



parte da politica concreta de RSO da BibliotecaE&M, devidamente planeada,
monitorizada e avaliada no tempo, nos seus impaltasurto, médio e longo prazos e,
como tal, de auscultacdo amiude as partes intel@ssa

A metodologia de intervencgéo preconizada paratesalho investigativo é a de
projeto, aplicada ao estudo de caso da BibliotecBSPM. No que concerne a este tipo
de trabalhos, Ferrito (2010: 2) considera que offms constituem-se por cinco etapas:

(1) Diagnéstico da situagéo;

(2) Definicao de objetivos;

(3) Planeamento;

(4) Execucéo e avaliacao;

(5) Divulgacéao dos resultados (Relatério).

Tendo em conta o0 anteriormente considerado, reafigo um percurso
metodologico de abordagem mista, utilizando-se wudamente os paradigmas
quantitativo e qualitativo, numa linha de invest@a-acdo, levada a efeito com
equilibrio, numa pratica deork in progress Deste modo, sdo analisadas experiéncias
tidas em outras organizacdes, assim como algumsuigas cientificas, de molde a
identificarem-se as oportunidades decorrentes géementacao deste tipo de propostas,
mas igualmente as ameacas ou as “armadilhas” guenak delas representam para a
propria organizacao.

Os instrumentos de pesquisa a serem considerasiesestudo de caso, para além
da necesséaria e cuidada selecdo das fontes denag@o documental, na revisdo
bibliogréfica, abarcaram ainda as observacdes adieet participante, pelo método
etnografico, conforme o apontam Macedo; Zacariagigolet’ (1985), baseando-se em
Lewis, quando afirmam que<esta metodologia provém das disciplinas de Aotogpa
Social e consiste no estudo de determinado obpextgivéncia directa da realidade onde
esse objecto se insere.»

Uma vez que se trata de um projeto numa praticaiadke in progresspensou-se
que seria interessante, a partida, proceder-saboracdo de uma matriz de Analise
SWOT (Strenghts WeaknessOppotunitiesand Threat3, que sistematiza as principais
observacles efetuadas, apesar de ausentes doorecun®a inquiricdo formal, mas

% www.inescid.pt/ficheiros/publicacoes/2650.pdf



apenas com base em conversas infor

efetuada € a que se apresenta na Tabel

mais e a obdematoco. A Andlise SWOT
a seguinte:

Tabela 1- Analise SWOT aplicada a Biblioteca da ES®

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

a) Formacdo superior especializada
Biblioteconomia, ao nivel da Coordenacéo;
b) Bom ambiente da Equipa,;

c) Horario de funcionamento alargado
continuo;

d) Relacdo de proximidade da ESPM co
comunidade;

e) Pertinéncia e qualidade dos documentos$

Classes CDU 3 e 5.

a) Reduzido n.° de Colaboradores;
b) Insuficiente preparacdo dos Colaborad
gecnlca e eticamente);
imitada autonomia dos Clientes;
d) Catalogmoff-ling;
e) Baixa agilidade deoftwaredocumental;
f) Inexisténcia dénternetsem fios;
).Baixa representatividade das Classes 0, 1,;8

e

) Auséncia de um Plano de Emergéncia Int
1);

?ﬁ eficiente sinalizacdo de emergéncia;

j) Falta de um orcamento préprio;

K) Inexisténcia de um Quadro de Pessoal prép

conteudos funcionais descritos.

ores

e9
°rno

rio e

OPORTUNIDADES

CONSTRANGIMENTOS

a) Apoio expresso da Tutela,;

b) Novidade da Instituicao;

¢) Aumento do n.° de cursos universitarios;
d) Presenca da EAC nas instalagdes;

e) Estabelecimento de Parcerias;

f) Doacéo de espécies bibliogréficas;

g) Acgbes Internas de Formacgéo
Colaboradores;

a) Deficiente Ligacdo deternet
b) Falhas constantes da rede elétrica;
c) Crise econdmico-financeira e social mundial;
d) Mentalidade do Colaborador Angolano;
j(é)sDistémcia dos centros de decisao;

Auséncia de habitos de leitura da populg
estudantil.

h) O Coordenador é também Técnico Superior

de Higiene e Seguranca no Trabalho.

céo

Fonte:

Prépria

Esta Andlise SWOT permitiu diagnosticar onze tiples problemas (Pontos

Fracos) da Instituicdo Bibliotecaria da ESPM e, quoais, devem ser investidos recursos.

Também possibilitou evidenciar o que de bom exiBentos Fortes) e que deve ser

enfatizado e reforcado. Quanto a inventariacdmpdagunidades, serve exatamente para

debelar alguns dos Pontos Fracos identificadospqmon exemplo GA\poio expresso da

Tutela que pode ser muito importante para a resolucdoPdosos Fracos relativos as

alineasa), f), j) ek). De igual modo, &stabelecimento de Parcerigantamente com as

Acdes Internas de Formacéo dos Colaboradgredem ser muito Uteis para a resolucao

do Ponto Fraco identificado pela alif®aJa aDoacdo de espécies bibliograficasde



constituir uma boa solugéo para ultrapassar o enadlcolocado pela alingg. Neste
particular convira referir que os critérios a qeeam obedecer as ofertas de bibliografia
a Biblioteca da ESPM séao, nomeadamente, 0s seguinte

v' Bom estado de conservacao das espécies documentais;

v' Data de edic¢édo inferior ou igual a 10 anos (pootas¢ a doagdo ocorrer

no presente ano, apenas sera aceite se disseitaespen documento
editado, no maximo, em 2003);
v Lingua dos documentos: portugués.
A Mentalidade do Colaborador Angolamovista como um sério constrangimento
a execucdo de um bom oficio, na medida em queeltextra-trabalho o impedem,
voluntariamente, de se apresentar ao servico. @aigode Angola estao cheios, nas suas
paginas, de Autos de abandono do posto de trablloque se verifica, por exemplo,
nos dias chuvosos — o clima malanjino, em particua bastante prodigo em
precipitacdo, mesmo elevada, principalmente nogsneés setembro a abril —, em que o
pessoal tende a néo ir trabalhar ou, entdo, aeersse ao servico com varias horas de
atraso. Tal deriva de diversas justificacoes, coram a falta de uma rede de
transportes publicos; auséncia de roupa e/ou aalgatbquados; fracos recursos
econémicos — o salario minimo angolano é baixissimexisténcia de estradas e ruas de
pavimento de terra batida; etc., mas, claro, hélaaia questdo cultural. Também o
falecimento de um vizinho ou de um colega de trababstuma paralisar por completo
as reparticdes publicas, por um periodo variaveearm e dois dias, quando ndo mais.
Assim, o cumprimento escrupuloso dos horarios aleatho ndo é uma pratica corrente
na Republica, o que é bastante penalizador daapéestde um servico publico de
gualidade, situacdo que potencia o trafico de émibias e 0 uso de outros esquemas
menos honestos.
Diz, entretanto, a bibliografia especializada naaada Gestdo de Recursos

Humanos (Cunhaef al], 2007; Rego gt al], 2006; Peretti, 1997) que as melhores
organizacdes para se trabalhar sdo as, denomirfadeentizéides”; i.e., aquelas onde o0s

Colaboradores evidenciam elevada confianca nos &Gm#os de gestdo; respeito por

“ Para os N&o Técnicos ronda os 15 Kmilanzas(150 Délares USD) e para os Técnicos Médios omit0
Kwanzaq400 USD). A titulo de exemplos, um balde de lzafgtKg) custa entre 250 e SB@&anzasuma
garrafa de agua (0,33l) 16@vanzasum telemével (dos mais baratos) 4 Kivanzase um fogao 40 mil.



estes e pelos seus iguais; orgulho no trabalhalgsenvolvem e no cariz iminentemente
social do mesmo; elevado brio profissional; fogatsnento de camaradagem; enorme
sentimento de pertenca,; flexibilidade no trabaltfelieidade no mesmo. Ou seja, onde
impera uma verdadeira RSO € onde as pessoas $#ceatetivamente, bem e onde
poderdo desenvolver um trabalho de qualidade. Bazprs & Teoria Y de McGregor,

citada por Chiavenato (1993: 551), «a motivaca@otencial de desenvolvimento, a
capacidade de assumir responsabilidade, de daigmmportamento para os objectivos
da empresa, todos esses factores estdo preserstegessoas.» AsSim sejam estas

consideradas e, principalmente, respeitadas pedssentidades patronais.
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CAPITULO 3- ENQUADRAMENTO TEORICO
3.1- A GESTAO ETICA E A RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS
ORGANIZACOES

A realizacdo de um qualquer projeto pressupde, emmlesde logo, da parte
do(s) promotor(es), uma quota parte de modificagddoreal. Tal como afirmam
Corteséo; Leite & Pacheco (2003), os projetos rmiisiem-se de todas as outras
atividades de ensino-aprendizagem ao colocarenfeaeéena intencionalidade, no tempo
de realizac&o e nos proprios efeitos que se pretemaduzir. Para além disto, envolvem
uma Obvia articulagédo entre intencdes e atos, kando teoria com prética, porque esta
tende a ser explicada por aquela. Depois, o faatinstituicdo bibliotecaria ser fiel
depositaria e gestora de fundos publicos (docunsgmatrimoniais e financeiros) torna-
a perfeitamente elegivel para a prestacao de cargasiedade, naquilo a que se designa
por accountability Ou seja, como descreve Maria Lizete Heleno (200B: «(...)
portanto, com a responsabilizacéo interna e exfaeles accdes executadas.»

E, igualmente, imbuido destes propésitos que eabalho contributivo para a
Estruturacdo de um Sistema de Gest&o Etica e dpoRsabilidade Social aplicado a
Biblioteca da Escola Superior Politécnica de Makng pensado e trabalhado,
precisamente, para este tempo. Um tempo em quseaesmonomica, financeira e social
gue abala o mundo, se algo ter4 demonstrado tet@agas coisas: uma primeira, que

como José Fernandes Soares invoca;

A histéria da regulacdo tem mostrado que a ideiaqde o livre

funcionamento do mercado serve 0s interesses psvado processo
politico de regulacdo o interesse publico, quetiidade reguladora é
amiga do consumidor enquanto os mercados desreguiados sao
amigos das empresas e dos seus accionistas, é eoonpeito

insustentavel. (...) o processo de regulagéo (...) @&st&ionado pelas
rotinas do amiguismo (...). (SOARES, 2007: 29)

Para o mesmo autor (SOARES, 2007: 164) acabaropaiwr que: «<Em suma, as
instituicbes criadas para atingir fins evoluem, opelmenos parcialmente,
independentemente da vontade dos seus criadonesnatm também da sua propria
trajectéria.» E que trajetoria € esta? O autodoitsclarece:
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Os decisores possuem expectativas, e nao cersstas, 0 modo como

pode o futuro ocorrer, e podem, por isso, tomarsdes erradas de que
frequentemente se arrependem. (...) podem, atéonsci€ncia que estéo
aprisionados nas escolhas que fizeram no passasoemendem que ndo
vale a pena mudar de trajectoria, pelo menos tdo. ¢SOARES, 2007:

319)

Uma segunda coisa que teréa ficado provada a sdeiedea sido, também, que a
auto-regulacaoper se na melhor das hipoteses, néo funciona e, na gimplesmente
nao existe. Assim, com este projeto pretende-s& amaframework suficientemente
robusta, franca e o mais aberta possivel a so@egaé possa garantir, por si mesma,
gue a Missao, os Valores e 0s objetivos da Bilatedo possam ser desvirtuados, por
manigancias a que todo o Ser Humano esta sujeitmwRro lado, como refere Bert van
de Ven (2008: 350)(«.) the insincerity of a firm cannot be measuredhsydeed of one
or two organizational members, but only by a diparecy between words and deeds of
the company. Assim, para comecar, € imprescindivel incentivareforco de uma
cultura de transparéncia num pais que, segunddiroutelatério (2012) elaborado e
publicado pela ONGTransparency Internationdl ocupa o lugar n.° 157 no indice de
Percecao de Corrupgéo, nuamkingonde constam 174 nacgdes.

Angola encontra-se, apenas, a frente de paises oosen vizinho do norte, a
Republica Democratica do Congo (lugar 1@0Y%imbabwe (lugar 163), o Iraque (lugar
169) ou a Coreia do Norte (lugar 1% aequacom a Somalia e o Afeganistdo, o que
ndo deixa de ser, para além de muito humilhant@ enorme preocupagéo, pois (no
limite) ficam em causa n&o apenas a igualdadelsuziBais, como a prépria democracia
e a coesdo nacional. Dai a necessidade de se @pslgprincipaisstakeholdersda
Instituicdo Bibliotecaria de Malanje, designadamens Colaboradores, os Clientes
Internos (Docentes, Discentes e Investigadores) ® GOlientes Externos
(Comunidade/Escola Amilcar Cabral) para aléem dadaio para que interajam com esta,
colocando como objeto epistemolégico da sua Bitimhomia ndo o documento, mas
sim a pessoa humana indocumentada, tal como o rprachuis (2010). E muito
importante resgata-los, a esttakeholdersa indiferenca, chamando-os a interessarem-

se por tudo quanto ocorra na Biblioteca da ESPMa® apenas divulgar a tutela os

5> Documento em linha http://www.transparency.ordl6pR/resultsconsultado a 05 de maio de 2013.
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indicadores usuais, mais ou menos periodicament@Ucero de Clientes (ativos e/ou
passivos); do numero de empréstimos domiciliaridas taxas de circulacdo dos
documentos (por titulo, autor, classe CDU ou s@ppdu da taxa anual de atualizacao
do catélogo, por exemplo. Pretende-se, sim, conlepeestar contasa¢countability,
guanto ao uso (racional ou irracional) que é fegitwr, exemplo, da energia elétrica — tdo
“cara” a populacdo angolana, em geral, e a magngm particular, devido as falhas
constantes e recorrentes na rede elétrica nadijpmaleva a dependéncia de poderosos
geradores; mas também dos apoios que existam @u andarentalidade (horarios,
licencas, subsidios, etc.); das praticas de aséiefs moral ou sexual — num pais onde a
poligamia ndo é estigmatizada e muito menos crilieada, sendo até razoavelmente
bem aceite socialmente; etc.

N&o se trata aqui de procurar “refugio” nas doasirou nos valores mais
comummente associados ao mundo ocidental, numealdigi apreensdo como a trazida

por Max Weber, revisitado por Isabel Salema Morgadoque:

Filosoficamente, a introducdo na contemporaneiddde problema
relacionado com a dicotomia facto/valor, foi fgpar Max Weber. Este
autor dava uma especial atencdo aquilo que eleidevagsa ser,
perniciosamente, a influéncia dos valores ocidsntnbre todas as
formas de vida do planeta (...). (MORGADO, 2004: 21)

Trata-se, apenas, de respeitar e fazer respedlarjzar e cuidar dos sentimentos
proprios de todos os seres humanos. Deste modpriraspios de proximidade e de
transparéncia defendidos configuram-se ndo apems meras palavras bonitas ou de
circunstancia que ficam sempre bem em qualquealtrapacadémico ou ndo, mas que
carecem de materializacdo real, e sim de verdadexigéncias reivindicativas, levadas
muito a sério, por parte das sociedades de hajergmente, pelas de amanhd, porque
como discorre Tim Harford (2013: 222) «(...) € muitais produtivo conceber melhores
sistemas do que depositar a esperanca em pessihesase E, para tal desiderato, em
muito concorrerdo os relatorios e auditorias deestzbilidade (econdmica, financeira,
técnica e ambiental) e de responsabilidade social.

E certo que o Pais sO agora ird ter a su@onferéncia Nacional sobre
Responsabilidade Social Empresarf@hlatona, Luanda Sul, 06 - 09 de junho de 2013),
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no seguimentala | Conferéncia de Responsabilidade Social Empiasgue decorreu
também em Luanda, no més de abril, sob os ausploiddograma das Nac¢des Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD) e cujo lema foram d@safios e oportunidades em
Angola” e, como tal, ha que haver cuidados na fazorao se transmitem ou comunicam
certos conteudos, principalmente os de teor maisisel para que se nao confundam as
“arvores”, com a “floresta”, inviabilizando todo ualquer esforco de progresso
sustentavel.

Por outro lado, o que se podera melhorar, em @ajudlidade do servico e da
satisfacdo no trabalho, conhecendo antecipadamestetrabalhos investigativos
desenvolvidos por Maria Lizete Heleno (2008) e S¥atentine & Gary Fleischman
(2008). O primeiro (Heleno, 2008) obteve uma taxa rdsposta de 14,5% (112
guestionarios validos) e o segundo (Valentine &iseleman, 2008), apesar da obtencao
de uma taxa de resposta mais modesta (aproximatlarBeg8%) €, ainda assim, de
considerar que também a sua amostra é represantati@bando os investigadores por
concluir que a percecdo de programas éticos e @ &fnentam significativamente a
satisfacdo no trabalho.

In other words, social responsibility creates a byotic relationship
based on “give and take” between Stakeholders aminpanies
(Tuzzolino and Armandi, 1981). While external s@atiebligations drive
CSR activity (Zenisek, 1979), internal considenadigor organizational
characteristics) should shape a company’s respoosbese obligations.
(VALENTINE & FLEISCHMAN, 2008: 159)

O que se pretende, entdo, almejar com este trabalbstigativo €, por um lado,
aferir se através de uma GE e de RSO a Bibliotec@etbitaria da ESPM podera
caminhar no sentido de poder vir a tornar-se nuoa#eicelente Biblioteca e cumprir 0s
seus objetivos, pese embora todas as fragilidatiestacdes do contexto angolano e, por
outro, proceder a sua estruturacao.

Esta relacdo simbidtica, entre partes interessdigasmais facilitada, quando e
«como disse certa vez Mark Twain: “Diz sempre alade. Dessa maneira ndo tens que
te lembrar de nada.”» (JENNINGS, 2006: 153).

Tendo em conta estas consideracbes coloca-se umstaquSera que a

Biblioteca da ESPM deve responder apenas perantaa Direcdo ou devera ir mais
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longe? Admitindo que a resposta a esta pergunta é totémarangente; isto €, que a
Biblioteca devera responder também perante os destadieholdersfundamentalmente
0s principais, entdo surgirA de imediato uma ouwjuestdo:E ndo podera ser
conflituante responder perante a Direcdo e, ao mesrnempo, perante 0S seus
principais stakeholders?Tentando responder a esta questdo foram formuladas
seguintes hipéteses.

Hipotese 1: As expetativas da Direcdo da ESPM convergem nanmegntido
das dos principaistakeholdersla Biblioteca.

A este respeito convira atender a reportagem, soBf®PM, publicada ndornal
de Angola do dia 14 de janeiro de 2013, em que o Diretqudi Entidade, MsC

Francisco Jacucha, refere o seguinte:

«Para o presente ano académico, (...), vao ser lascadcdes para
estimular os estudantes a visitarem com regulagi@aBiblioteca. Outra
boa noticia para os estudantes relaciona-se conoraagem de uma
Biblioteca Digital e a criagdo de usite na Internetque vai permitir o

intercambio com estudantes, a comunidade académicgeral e fazer
consultas.XCURIHINGANA, 2013: 32)

Com esta afirmacédo, parece verificar-se cabalmentépodtese 1, pelo que a
segunda hipotese afigura-se, agora, como de ntarg$sante demonstracao.

Hipdtese 2:Ir mais longe é dotar a Biblioteca UniversitaraEISPM de eficacia
e de eficiéncia, através de uma GE e de RSO.

Chegados a este ponto convird analisar, primeigueose entende por “eficacia”
e por “eficiéncia”’. Assim, a DGAP (2005: 223) defiteficacia” da seguinte forma: «é a
relacéo entre o objectivo definido e o impacto esultado alcancado.» Por “eficiéncia”,
a sua definicdo é: «a relagdo entre os produteggesrobtidos e os recursos consumidos
para o efeito.»

Seguidamente, analisa-se 0 que se entende pa™d@ara a DGAP (2005: 223):

Etica na sua definicdo mais simples é o respeilospautros, o que se
traduz na satisfacdo das necessidades e expestalbs clientes dos
servigos publicos, pela eficiente utilizagdo dosursos publicos, pela
responsabilizacdo, colaboracdo e boa-fé no exerde actividade
administrativa tendo em vista o interesse da codauaia.
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J& para Lucilia Nunes (2009: 02), citando Paub®&ic, é «procurar uma vida
boa, com e para com os outros, em instituicbesagustMas, Sebastido Teixeira
perspetiva de uma forma muito mais abrangente,cantto a Etica num plano de
superioridade, relativamente as demais disciplidasconhecimento e apresentando,

concomitantemente, uma definicdo para o conceitetida empresarial:

Etica é a disciplina do conhecimento acerca doégbem e mau, certo e
errado, dever moral ou obrigado. No plano empralsaaiética tem que
ver com 0s comportamentos e a tomada de decisdegja, as escolhas
efectuadas face a uma pluralidade de hipotesedp teamo pano de
fundo o conceito de moralidade aplicado aos negoc®eja como

resposta as decisbes de individuos que usam as [Posisdes

institucionais (gestores, nomeadamente) em provaiGprio, ou aos

prejuizos que algumas organizagcfes provocam no Boskiente social e
natural, ou aos sofrimentos que impdem a empregadgsstores, a
verdade é que o crescimento acelerado das predagpde ordem ética
relacionada com as organizacdes € uma tendénciartange da nossa
época. (TEIXEIRA, 2010: 212)

Este autor introduz aqui um outro conceito: o deoratidade”. Para Sandra
Afonso (2012: 28), citando Reget[al] a “moralidade”«(...) consiste no que a pessoa
deve fazer tendo em vista cumprir as normas de cdarpento presentes na sociedade

Todavia, todas as abordagens relativas a estasiasatéstumam divergir perante
uma de duas visfes: (1) mais pragmatica, maistaaj segundo Heleno (2008), alocada
ao pensamento de Milton Friedman (1970), que cemsidue a RSO corresponde,
grosso modpao ganho econémico e ao cumprimento Unico, pe pia organizacao, de
todas as suas obrigacoes legais, desde logo para destado, como o0 pagamento dos
seus impostos, taxas e outras despesas; comoitaligdto monetaria dos salarios dos
trabalhadores; como a observancia das normas séjgeguranca e saude no trabalho
(HSST); como também o cumprimento da Missdo e dmstivos para os quais a
instituicdo foi criada e, naturalmente, com a &&&#o dos seus acionistas, quando se
trate de uma entidade com fins lucrativos. Estasdg&uma forma geral, as preocupacoes
que sado transmitidas por esta visdo, uma vez queossidera que O seu custo de
realizacdo ja € onerosamente elevado e, como ¢afjamizacdo que a pratica ja se torna,

assim, suficientemente responsavel, cré-se. Essdovientronca na teoria dos
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shareholders por oposicdo a dostakeholdersque deriva de uma outra visdo, (2)
porventura menos conservadora, talvez mais idealigte considera todas essas
premissas como sendo muito importantes, pdairhcourt ou seja, para além de todas
essas prerrogativas fundamentais, poder-se-adaaimuito mais longe na “protecédo do
negocio”, por exemplo, através da intervencao ael mia satisfacdo dos Colaboradores;
nas questbes da justica e cidadania organizacjonaissolidariedade para com a
comunidade onde a organizacdo esta inserida, orianth esta verdadeiros lacos de
pertenca, etc. Ha, deste modo, toda a assuncdo ndecaminho, voluntario e
discricionario, que a organizacao escolhe fazenes pgercorrendo-o, passa a moldar o
seu “codigo genético”.

Segundo esta Ultima visdo, considera-se que a ieeg@i®, ao ser criada e
mantida a funcionar, gera invariavelmente impaptmstivos, mas também negativos nas
pessoas, no meio ambiente e, até, nas outras magéas. Considera-se, igualmente, que
todo o quadro normativo e legal emanado do Estadstitui, apenas e so, a base minima
do relacionamento entre diferentes interatores atep interessadastékeholders que
todas as organizacdes devem cumprir e, podendendérzé-lo ampliando-o, sob pena
de verem reduzidas as suas licencas de funcionamedd pela “via legal”, mas pela
“via social”. Séo, pois, patamares minimos que gaaorganizacdes devem esforcar-se
nao s6 por 0s cumprir, COmo por 0s exceder posikveae, uma vez que segundo este
novo paradigma, a RSO estard, invaridvel e umbilieate, ligada a GE. Portanto, a
implementacdo de um qualquer sistema desta natoogrdituira sempre um poderoso
instrumento de legitimacdo da organizacdo na sadeed- naquilo a que os anglo-
saxonicos designam plicense to operate

Porém, tal como Tullberg (200@Hverte, a mesma RSO assume-se, igualmente,
COmMo um perigoso instrumento, ao potenciar umacgmda responsabilidade individual
do Cliente, podendo leva-lo, mais facilmente, acddale um padrdo de comportamentos
indesejaveis, ou mesmo de risco, amparado no lFiept espécie de “chapéu” —, da
organizacdo omnipotente e omnipresente que tudegeoTim Harford (2013: 215) cita
o exemplo automovel, no qual «(...) h& provas decgueintos de seguranca eandags
incentivam efetivamente os condutores a comportaede forma mais perigosa. Os

psicélogos chamam a isto a «compensacao do risco».
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Por outro lado,Etchegoyen (1995)presenta o exemplo dos profissionais

médicos, para quem:

A questdo da responsabilidade nas ciéncias médicdargamente

prejudicada pela invasdo dos homens de direitaxgtnplo americano —
através dos medos que suscita — leva muitas veaesoainar em termos
juridicos mais do que em termos de moralidade. Anjes da moral, o

direito colocou no centro do seu sistema conceptuahocdo de

responsabilidade. Entende-a quase sempre nestgéacegpiando se trata
de imputar um erro, ou seja, procurar e encontrar rasponsavel.

(ETCHEGOYEN, 1995: 133).

E o responsavel sera todo aquele que, ainda queirientionado, acabe por
provocar dano a outrem. Ainda assim, 0 mesmo agitog, mesma obra, adianta que:

Uma sociedade de homens responsaveis € uma saxiega€,
necessariamente, admite o principio do direito @o. €...) porque a
responsabilidade também é uma aprendizagem: a dipmgem do
exercicio de um poder, da previsdo dos actos e apacidade de
responder por eles. (...). O medo é sempre inimigeedponsabilidade.
(ETCHEGOYEN, 1995: 99).

E para que néo se verifiguem duvidas entre os dosade ética e de moralidade,
Miguel Pina e Cunhaef al] (2007: 918) adiantam que:

A moralidade sugere uma instituicdo social abargamt conjunto de

padrbes perfilhados pelos membros dessa cultuspeRa aquilo que os
membros dessa cultura consideram certo ou erradmnBtituida por

regras presentes numa dada sociedade que o0s seusramedevem

cumprir se desejam ser aceites pela comunidadesmague elas violem
principios éticos assumidos pelas pessoas enqumtitoduos. De modo

distinto, a teoria ética lida com a reflexdo emntoda (in)correccdo das
accoes (...).

Ou seja, como os autores citados anteriorment@aiir na mesma péagina e obra,
«A moralidade consiste no que a pessoa deve fezdo tem vista cumprir as normas de

comportamento presentes na sociedade.»
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Todavia, na implementacédo de sistemas sérios éveredle GE e de RSO — e
ndo meramente de simples “ferramentas” oriundadglaietinge das Relacdes Publicas
—, como novas formas de relacionamento entre anizagio coletiva e as organizacdes
individuais — os seus principatakeholders- € imprescindivel um redobrado esforco, no
sentido de se providenciar uma minimizacdo de $alh®em como um esquema
compensatorio de maneira a mitiga-las, caso e qusungam.

A este respeito, convira ter-se presente, entrmgutjuer os estudos de Cheah,
Chan & Chieng (2007) que se debrucam sobre a Resbitidade Social na Industria
Farmacéutica e ao modo como ela tera sido negativi@nafetada, mormente nos EUA e
também no Reino Unido, pela forte pressdo para acdad de praticas de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), senmualseido enquadramento; ou seja,
mais numa otica empresarial do tipmarketingde causas. Neste estudo, comprovou-se
que as praticas de RSE sao insuficientes pararssv@mpresas que colocam no mercado
produtos defeituosos, sendo mesmo estas praticaslizzglas no mercado norte-
americano, enquanto se tornam indiferentes ao &wbdtanico.

Igualmente, os estudos de Cuesta Gonzéalez & Vabktiiz (2004), acerca do
global fracasso Espanhol, mediante a analise @uigdes publicas e privadas, sobre se a
Responsabilidade Social devera ser encarada, sSmelge, numa base meramente
discricionaria e voluntaria ou se, pelo contradeyera ser acompanhada de um quadro
regulamentar legal e obrigatorio, a exemplo do gusucede, por exemplo, com as
questdes relativas a HSST, por parte das orgamgagddos seus Colaboradores ou a
higiene e seguranca alimentar na restauracdo, codex Alimentariusfornece pistas
muito interessantes. Assim, conclui-se que, apdsarapida ascensdo da RSE em
Espanha, mormente nas grandes empresas, a falten dsmquadramento regulamentar
legal e a auséncia de incentivos para as emprasasipedido a sua multiplicacdo, bem
como uma uniformizacéo de critérios e de iniciaigae acabam por se revelar, apenas,

como “ferramentas” ao servico dos departamentddat&etinge de Relacdes Publicas.

3.1.1- BREVE HISTORIAL DA RSO

Mundialmente, as décadas de 60 e 70 do seéculo dmassaarcaram,

indelevelmente, o inicio de um novo tipo de relaaimento tripartido; i.e. entre as
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organizacdes coletivas, 0 meio ambiente e as pesJ@nbém estas, as pessoas,
passaram a ver os seus direitos fundamentais, graes e acautelados, algo em que,
até entdo, ndo se pensava muito. A Revolugéo Inast Fordismoe o Taylorismo
trouxeram uma mudanca significativa ao nivel dosdas de trabalho, com o recurso a
aplicacéo da ciéncia no trabalho, pelo menos nasdades mais industrializadas. Com a
fuga, em massa, dos campos para as cidades, pesmid criacdo de toda uma classe
nova: o proletariado das cidades, de que é emhkmatfiime Tempos Modernogde
1936, com Charlie Chaplin, o qual retrata de formagistral esses tempos da
mecanizagdo em grande escala, numa «cruzada dankdiacka, em busca da felicidade»,
como refere o filme a dado momento. Por isso, eociamdamentam Blanchard & Miller
(2004: 124), «muitos lideres usavam apenas as d@ogabalhadores e nada mais. Dai
deriva provavelmente e expressao “contratar ma %

Afirmou-se terem as décadas de 60 e 70, do sécMlotido o “cond&o” de
despertar consciéncias. Um exemplo flagrante tel@d @ da Guerra do Viethame que
opds norte-americanos a vietnamitas e que durogequena década (1964/73). Esta
guerra de guerrilha levou ao surgimento de vozediatieas e andnimas, bem como a
campanhas de boicote, por parte da sociedade cansada da mortandade dos seus
filhos, e serviu para pér em causa os produtoedgsesas que, direta ou indiretamente,
alimentavam o conflito. Talvez pela primeira ve;4e-a pugnado pela ética na politica
e nos negoécios. Porém, muito tempo antes, ja hawalo “ensaiadas” algumas
tentativas, ainda que subtis, de apelar ao bem woena melhoria das condi¢des de vida
dos cidadéaos; neste caso dos trabalhadores, caimboénatico o processo em tribunal
que se dirimiu entre os Dodge, uns dos principeisnistas dd-ord, e o proprio Henry

Ford, naquele que ficou conhecido co®ecaso Dodge versus Ford.

Nos Estados Unidos ocorreu um episodio emblematoanto a
responsabilidade social das empresas: o julgammenjostica americana
do caso Dodgeversus Ford. Henry Ford, presidente e acionista
majoritario, decidiu, em 1916, nado distribuir pardes dividendos
esperados, revertendo-os para a realizacdo devobjetociais, como
aumento de salarios e aplicacdo em um fundo deveepara a reducao
esperada de receitas devido ao corte nos precasrdes. Ford agiu
contrariando interesses de um grupo de acionistesp John e Horace
Dodge. A Suprema Corte de Michigan se posiciontavar dos Dodge,
justificando que a corporacédo existe para o bepefie seus acionistas e
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que diretores corporativos tém livre arbitrio ageg@anto aos meios para
se alcancar tal fim, ndo podendo usar os lucros atros fins (ASLEY
ET AL, 2000apudCOSTA, 2005: 69)

Porém, as mentalidades foram, a pouco e pouco, mdada também o trabalho
deixou de ser menos bracal, menos monoGtono e, nigudk, menos repetitivo,
diversificando-se e dando lugar a criatividadeyfarmacéo e ao conhecimento. Hoje, por
exemplo, na generalidade das Bibliotecas, as fibldi®graficas (em suporte papel) que
serviam para descrever os documentos, e tinhamrdaanuscritas, foram ja substituidas
e com larga vantagem pelos aparelhos informatssrso agora a maior preocupacao a
escolha dsoftwarede gestdo documental, dos muitos que abundam nmadoe Neste
contexto, as organizacdes tém tentado tornar-sa wad mais “amigas” dos seus
Clientes, dos seus Colaboradores, do meio ambgeméenbém, das comunidades onde se

inserem.

Desde os anos 90, vem aumentando o numero de empre
demonstram interesse de expandir sua contribuigéialsalém do que
era tradicionalmente habitual. Trata-se de ren8ncieluntarias
motivadas por uma nova cultura empresarial ou poonversdo de
capital para o investimento social privado, em bude melhoria de
imagem e obtencéo de capital reputacional. (COZUA7: 68)

A existéncia de umanking das melhores organizacdes para se traballEeat

Place to Work- modelo nascido nos E.U.A., retrata o estereétipberamericano da
competitividade, quase “sem quartel”, das métridas; escalas; da avaliacdo para tudo e
para todos- em Portugal esta classificacdo foi publicada, pelaeira vez, na revista
Exameno ano de dois mil. Sera também isto responsablifidsocial? E, certamente,
porque quando se mensura algo comparavel e se ek conhecimento, esta a coligir-
se informacado importante que, muitas vezes, sen@acdispersa e/ou pouco acessivel,
tornando-se imediatamente o cidaddo comum maisni@ido sobre aquele universo em
particular, sejam as melhores organizacdes pateabalhar, os melhores restaurantes
para se comer uma refeicdo, as melhores escolaoopalunos se graduarem e obterem

um emprego capaz ou outro qualquer assunto quetanganhecer.
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O modelo doGreat Place to Worlconstitui uma grande oportunidade para as
organizacdes se distinguirem positivamente, pralmpnte nos mercados mais

competitivos e concorrenciais e, por isso, ja chegytantos paises.

(...) esta hoje largamente disseminado por mais des diezenas de
paises. A seleccdo das empresas baseia-se, sobnetisdrespostas dos
membros organizacionais a um questionario que gl cinco
dimensdes: credibilidade, respeito, justica, sentde orgulho na
organizacao e espirito de camaradagem. (RE®@ ], 2006: 318).

Estas cinco macro-dimensdes: (1) Credibilida@® Respeitp (3) Justica (4)
Sentimento de orgulho na organizagdd5) Espirito de camaradagesantém, em si

mesmas, dezenas de micro-dimensdes, como o graatidiacdo dos Colaboradores; o
grau de atratibilidade da organizacdo (que € mepdadomeio do namero de curriculos

recebidos mensalmente); o nivel de rotatividddm@vel) existente na organizacdo ou,

ainda, o grau com que as minorias étnicas ou o(géaeero, raca, lingua, credo religioso,
proveniéncia, etc.) acedem a lugares de topo renmagdo, por exemplo. Assim, sdo

tidas em conta as respostas dos Colaboradoresciga® dos seus comentarios, das
informacdes prestadas pelos dirigentes e, mesmo,vigdas dos investigadores a

organizagao-candidata a integrar eB&nking as quais funcionam como forma de

despistagem/corroboracdo das informacfes recolhpdss inquéritos, com pesos

diferenciados para o calculo da nota final.

EsteGreat Place to Worliniciou-se nos primordios da década de 1980 edbase
se nos trabalhos de pesquisa de Levering & Moskogut deram o titulo genérico de
The 100 Best Companies to Work for in Amerkgartir deste momento, a questao das
melhores organizacdes para se trabalhar, ou as respsnsaveis socialmente, entrou
definitivamente na ordem do dia. Em Portugal, p@neplo, praticamente coincidiu com
a publicacdo dd.ivro Verde: promover um quadro europeu para a cesabilidade
social das empresasob a égide da Comissao Europeia e que traduzmissiio de
atingimento de objetivos em trés vetores: 0 ecooOno ambiental e o socidakripple
bottom ling. Pelo exposto, facil sera inferir que esta RS@eamu primeiro na senda da

RSE, tendo as empresas passado, posteriormernéstetiunho” as demais organizagoes
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da chamada sociedade civil; designadamente agqgedasdo possuem o lucro financeiro

como o seu grande objetivo e fim maximo.

3.1.2- ALGUMAS DEFINICOES PARA RSO

O Livro Verde: promover um quadro europeu para a resgabilidade social
das empresas/ulgo Livro Verde para a RSE, da Comissao Euspmiblicado em 2001

em Portugal, definiu a Responsabilidade Social Esgral, como sendo:

(...) essencialmente, um conceito segundo o quahgsesas decidem,
numa base voluntaria, contribuir para uma sociedzals justa e para um
ambiente mais limpo. Numa altura em que a Unidmjigia procura

identificar os seus valores comuns atraves da @toge uma Carta dos
Direitos Fundamentais, sdo cada vez mais numerasagmpresas
europeias que reconhecem de forma gradualmente exgikcita a

responsabilidade social que lhes cabe, considerarmmdono parte da sua
identidade. Esta responsabilidade manifesta-se efacdo aos

trabalhadores e, mais genericamente, em relacidodas tas partes
interessadas afectadas pela empresa e que, potusey podem

influenciar os seus resultados. (COMISSAO EUROPRI1: 4)

Ja Telma Moretti, através do Instituto Ethos de E&s@s e Responsabilidade
Sociaf — entidade de referéncia na area —, em parcarmiacBervico Brasileiro de Apoio

as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), definermaanRSE da seguinte forma:

Responsabilidade Social Empresarial é a forma d&gejue se define
pela relacédo ética e transparente da empresa aws & publicos com
0s quais se relaciona e pelo estabelecimento dasnenpresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentavel d&iedade,
preservando recursos ambientais e culturais parac@es futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a reducéodeésigualdades
sociais. (MORETT]I, 2003: 8)

Tem-se, assim, que a RSO busca uma atitude étara,parte de toda a
organizacao, no relacionamento com as suas diér@atrtes interessadasakeholderys

na proposta e decisdo de acOes que visam contphrara integracao plena e aceitacao

® www.ethos.org.br
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da organizacdo, na comunidade, assente no respeitoo pelo bem comum, com

equidade e justica.

3.1.3- O PAPEL DAS ORGANIZACOES NA SOCIEDADE ATUAL

Em épocas de crise econdmica, financeira e soctaho a atual, existe a
tendéncia — muito generalizada, alias — para oxipibs éticos e morais virem a ser
coartados, colocados numa espécie de limbo dasypagdes das administracdes,
mesmo por aguelas organiza¢gbes consideradas coisorgsponsaveis socialmente, o
que nio deixa de constituir tanto um perigo, quamorisco. E do senso comum que a
grande diferenca entre “perigo” e “risco”, estamd gue um “perigo” consubstancia uma
propriedade de algo, suscetivel de vir a causao,demmo o fogo ou a &agua, por
exemplo. Enquanto o “risco” serd a probabilidadecdatacto de alguém com esse
mesmo perigo, o qual podera ocasionar entdo aesleiais como queimaduras — no caso
do contacto pelo fogo — ou afogamentos — contaek® @gua —, por exemplo. De igual
modo, quando uma administracdo, pelas raz0es edomdimanceiras conhecidas,
decide reduzir o nimero de Colaboradores da swmi@agdo, aumentando as tarefas de
todos o0s outros, sobrecarregando-os muitas veZesa@ah tarefas menores, estara
objetivamente a aumentar os niveissttesse a fazer perigar a sanidade mental destes
trabalhadores, crescendo o risco psicossocial@eéatorganizagédo, assim como todos os
outros riscos.

Porém, em periodos de abundancia, ou de algumodestihanceiro, também se
verificam idénticas tendéncias, embora em menoru gl adesdo, pois had o
conhecimento de faléncias fraudulentas, enriquatioseilicitos, abusos de poder e de
informacao privilegiada ou de posicdo dominadtenping corrup¢cado de varia ordem e
muitas outras praticas desonestas, mas geralméotesen atua em conformidade. Os
casos mais medidticos, principalmente os que earolMiguras publicas e/ou
organizacdes de reconhecido poderio econOmicdfmfinanceiro na sociedade,
costumam ser apenas denunciados pelo escrutinito atie chamado 4.° poder — a
comunicagdo social — quando esta comunicacdo ségmiliral e estd amadurecida o
suficiente, o que manifestamente ndo sucederéa,aeéml Angola. Muitos outros casos de

ma conduta existirdo, mas serdo apenas do conh#oirde circulos restritos, muito
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pequenos e fechados sobre si mesmos, nos gabmighesmanecendo na obscuridade. A
opinido publica, como ja transpareceu do anterintenalito, denota certa vigilancia
destes assuntos, apoiada em moralismos ancestmisigjtos advogam ja nao fazerem
sentido, num tempo de rapidas mudancas e de giabab voraz, onde os direitos das
pessoas sdo, vezes demais, vilipendiados com alicidage de uma justica morosa,
onerosa e burocratica que apenas servird aos ssésrelos infratores, penalizando o
justo, ao qual essa mesma justica deveria seegipeitar e atender. Tudo isto é adiantado
por Miguel Pina e Cunha{ al] (2007: 917).

Os comportamentos nao éticos podem ter um cons&leimpacto
negativo no desempenho dos empregados e nos desulfa empresa,
estando na origem de numerosos acidentes e precdssfaléncia —
sendo a Enron o caso, porventura, mais emblempstm antes de se
conhecer o do Lehman Brothers]. Relatos de impdictasceiros, sociais
ou ambientais graves, decorrentes de quebraseafgiddade, abundam na
literatura e sdo recordados pelo grande publiampaoos casos do Exxon
Valdez, da Union Carbide em Bhopal, do desastiéaieém Challenger,
do Barings Bank, entre muitos outros.

E os mesmos autores, e ha mesma fonte, referengémambemplos flagrantes de
falta de ética e de responsabilidade social ocusr&m Portugal, tanto no setor privado,
como no publico, designadamente os casosCdixa Econdmica FaialenséRegido
Auténoma dos Acgores, Portugal), em que muitos dipdss viram as poupancas de
uma vida, de um momento para o0 outro, desaparaceponto de um dos maiores
depositantes ter enlouquecido, acabando por asaassibancario que o aliciou para o
negocio. Ou no mortifero acidente da Ponte HintiteiRd, na localidade de Entre-os-
Rios (concelho de Castelo de Paiva, Portugal), aledenas de pessoas acabaram por
perder a vida, sepultadas num rio de ma memoériagdaé incuria e/ou ao desleixo de
algumas organizacgOes coletivas e outras individgaes ndo souberam — ou quiseram —
fazer o seu trabalho e ser merecedoras da subuiefiv. O resultado publico mais
notdrio, neste caso, acabou por ser a demissdentiy, Ministro da tutela. Num caso,
como no outro, as instituicdes acabaram por cotgpsan evidente estrondo, fruto de
comportamentos nao éticos e indesejaveis por pEgesuas liderancas, com custos

elevadissimos e irreparaveis nos tecidos sociditiqgoo econdmico, financeiro e moral.
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Como diz Marianne M. Jennings (2006: 157): «A beeleéa ética esta no facto de ser uma
estratégia ao alcance de todos. A maioria das gess{eita-a imediatamente e perde as

grandes recompensas que ela oferece.» E que recsaspeerdo estas?

3.1.3.1- A GESTAO ETICA

Ha muitas formas de gerir uma organizacdo. Na der@xistirdo quase tantas,
guantos os seus lideres. Porém, todos eles, seapdexgrocuram atingir as metas a que
se propuseram ou que lhes foram propostas da melhoeira que sabem ou podem,
dependendo das circunstancias. E €, precisamemte,qae reside o maior dilema,
conforme Ana Ussman & Célia Cerqueira 0 comprovam:

Com o receio do fracasso, e de nao conseguir, diestaa, a
rentabilidade desejada, muitas empresas estaosthspa fazer qualquer
coisa para manter a sua quota de mercado, aindasspieconduza a
praticas empresariais menos éticas. (USSMAN & CERIRA, 2003:
65).

Privilegiam-se, entdo, os contactos préximos copoder, ou com guem possa
influenciar esse mesmo poder, e olvidam-se quesifieentes a moralidade ou até
mesmo a legalidade, pois como Marianne M. Jenn@@86: 116) refere, na sua fabula
sobre a Etica, «A vida é um banquete e a maioe mrnds esta esfomeada.» E, se é de
“fome” que se trata, entdo, fazendo uma analogim eo piramide das motivacdes
humanas, teorizada por Abraham Maslow (1943), &gsmnas passa a significar que a
maior parte de n0s ndo possui as suas necessitiaifebasicas satisfeitas, pelo que nédo
estardo reunidas, a partida, as condicdes miniraes gue a sua gestdo possa ser
exercida. Porque, na realidade, gerir pressupdana@ 0S recursos atuais e futuros,
numa otica de sustentabilidade, ja que estes eass0s — S0 sempre escassos. Entéo,
antes de se pensar numa ética das organizacfeasracoagitar primeiramente numa

auto-ética, tal como o faz o filésofo Edgar Morin:

A auto-ética €, em primeiro lugar, evitar a baixezdtar ceder as pulsdes
vingadoras e mesquinhas. Isso supfe muito de aititac de auto-
exame, e a aceitagdo da critica de outrem. (...).uth-é@ica é, em
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primeiro lugar, uma ética da compreensao. Devemogpreender que 0S
seres humanos sdo seres instaveis, nos quais exssibilidade do
melhor e do pior, (...).” (MORIN, 1999: 64)

E uma vez que se trata do Homem e das suas cstiaterifragilidades, nada
melhor do que colher os ensinamentos de Stéphamesta (1994: 7), quando aborda o
Homem e as suas trés ética®elo termo ética, entendo o comportamento ao mesmo
tempo fisico, biologico e psiquico do homem em kitonéom os fendbmenos internos e
externos, do sujeito e do objecto, do inconscientla consciéncia.» E, uma vez que o
consciente e o inconsciente do Homem séo elemel®asna mesma concecao ética,
entdo ndo sera possivel “alimenta-la” como o pseaf@s pelo filbsofo Heidegger, tal

como Joana Hodge transcreve:

A negacado de qualquer interdependéncia entre a étia metafisica é
levada ao limite através da actualizacdo da mataftomo tecnologia,
na qual a responsabilidade humana é elidida a amtimo, a favor de
uma logica de desenvolvimento técnico. Este apagaesponsabilidade
humana, com todos os seus defeitos €, contudo, gmestdo de
responsabilidade. H& ainda neste processo ndo aéquestdo de ética
como uma questdo sobre o florescimento dos serasrfas. «Limitei-
me apenas a cumprir ordens» é uma postura éticé mmbora seja
evidentemente deficiente. (HODGE, 1998: 33)

E certo que Heidegger foi contemporaneo de AdotfeHie, mais do que um
simpatizante do nazismo, foi mesmo seu Colaboragara além de Reitor da
Universidade de Friburgo. E s6 assim se explicewn“apego” a desresponsabilizacao

individual, face ao autoritarismo:

Avant eux, Heidegger avait, sur les traces de Hustele Bergson, jeté
avec la phénomeénologie les fondements d'une appsénme moins
prédatrice du réel que ses prédécesseurs. En redgssant a l'intuition
plus qu'a lintelligence d'étre outil de compréhens de la réalité, la
phénoménologie met fin aux illusions de dominatiera pensée sur le
réel. L'homme y est plongé dans un chaos qu’il parca la recherche
du sens pour passer de I'existence a I'étre etoreter ses fondements.
Heidegger pense que cette quéte est probablemamt,vihse borne a
limiter le sens de la vie a la mise en route susestier. Faut-il voir dans
I engagement nazi d’'Heidegger, trés bref il estisy mais sur lequel le
philosophe a toujours, jusqu’a sa mort en 1974uséfde s’exprimir, le
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signe de la désespérance et de I'aburde auxquelsotdrontait cette
vision de I'existence humaing BPHERSE; MINGUET, 1998 : 24)

Todavia, Isabel Salema Morgado, recoloca a quektdesponsabilizacdo no sitio

onde ela deve estar:

Albrecht Wellmer, por sua vez, é um autor que teadmesentado um
conjunto de contra-argumentos como objeccdo aasétarmais, acaba
por vir a contribuir de forma decisiva para umahnekxplanacdo acerca
das virtudes desse mesmo tipo de éticas, i.e.Jamjgee ao reclamarem-
se como éticas do discurso ndo deixam, todaviaodeemplarem essa
dimensao temporal que as recoloca ao nivel daggsé&quotidianas de
agir e de ser, que remete para a responsabilizégacada individuo

acerca do papel que desempenha ao decidir solwenasquéncias da
aplicagéo de uma norma. (MORGADO, 2004: 63)

Assim mesmo, a GE deve enformar a pratica da gegtéotecaria, quer ao nivel
individual, quer coletivo, assentando aqui tambémnimportante papel que joga o
processo de recrutamento e selecdo, o qual pana @ dever ser justo, isento e
transparente, deve igualmente servir para escokhenais aptos & GE da causa publica,
impedindo de todo os vulgarmente designados, éd#&otolerados, “pedidos” — que em
Portugal recebem o nome de “cunhas” —, os quaisrpazbnfigurar o crime publico de

trafico de influéncias.

3.1.3.2- OS CODIGOS DE ETICA OU DE CONDUTA

Um Cédigo de Etica ou de Conduta traduz, em priocipma preocupacdo na
organizagcao, com os padrbes de desempenho, irgezrterno, dos seus Colaboradores,
uma vez que ao criar um conjunto de regras estaauzir previsibilidade nas relacdes.
Segundo José Manuel Moreira, este tipo de instrtoeatevera constituir, antes de mais,
um documento de principios que visa nortear ogitglamentos e toda a atividade da

organizacao, entroncando na sua missao.

(...) (uma declaracéo de principios, um ideario, wawda de intengdes,
etc.) € um documento em que a empresa estabeldos objectivos de
caracter ético (...), dentro e fora da mesma, istoc&n (...)
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trabalhadores, (...), Clientes, fornecedores, ingbes (...), comunidade
local, economia nacional, etc. Contém, de uma mamei de outra, uma
declaracéo de objectivos — 0 que se costuma cheaméssao da empresa
(...). (MOREIRA, 1999: 67).

Por este motivo, 0 mesmo autor e na mesma obnda gder exemplo para o
Cadigo de Etica da Petrogal, S,Auando se refere a certa promiscuidade que,grasy
se verifica entre interesses publicos e privada=erfdo mencao explicita, ao seu ponto
n.° 15:

(...) sempre que, no exercicio da sua actividad&€ ataboradores sejam
chamados a intervir em processos de decisdo quavanv directa ou

indirectamente organizagcdes com que colaborem rthate colaborado,
ouU pessoas a que estejam ou tenham estado ligamasagns de

parentesco ou afinidade, devem comunicar as cheéiapectivas a
existéncia dessas liga¢goes. (MOREIRA, 1999: 81).

Tal resultara se se cumprirem duas condicfes @@ ¢ambém previstas no
Cadigo de Etica desta petrolifera: 1.° que hajaetnos principios do Cédigo de Etica e

2.° que esteja prevista uma Carta de Compromisseglante teor:

Carta de Compromisso: Declaro que, ao iniciar ashas funcdes de
, tomei conhecimento diigBdle Etica
em vigor no Grupo Petrogal e que me comprometo rapdelo no
desempenho da minha actividade profissiaqpdOREIRA, 1999: 81).

Por outro lado, o abuso ou simples uso de informamévilegiada insider
trading) distorce todos os valores concorrenciais e decader Ainda assim, tal como
alertam Regodt al] (2006: 76), «os cédigos de ética (...) ndo devemceafundidos
com codigos de ética profissional ou deontologiedseste propdsito, convird observar o
Cédigo de Etica, pelo qual se devem reger todogrofissionais de I-D (Informagao-
Documentac&do) em Portugal, o qual foi subscrito1®99 pelas trés organizacdes do
setor: a APDIS — Associacdo Portuguesa de Docuig@mta Informacdo na Saude, a
BAD — Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Migtas e Documentalistas e a
INCITE — Associacdo Portuguesa para o Desenvolvionda Informacdo Cientifica e

Técnica. Este Cddigo assume trés grandes linhasrasepor um lado a liberdade
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intelectual dos profissionais; por outro a privade dos utilizadores dos servicos de
informacdo e, ainda por um outro, o profissionatisoque deve estar assegurado,
nomeadamente através de uma constante atualizag@mbkecimentos e de partilha entre
0s pares.

No entanto, segundo Reget l] ha que distinguir, quanto a motivagcdo com que
sao criados, dois tipos de codigos (de ética ocodduta). Assim sendo, poderéo ser do

tipo (1) Normativo ou (2) Instrumental. A diferengacontudo, bastante substancial.

Os codigos normativos sdo uma formalizacdo dogesle das praticas
organizacionais. Destinam-se a guiar 0s comportaeendos
Colaboradores e as decisdes de gestdo. Descrevamapessoas e a
empresa devem actuar. Funcionam como um mecanis@o d
encorajamento e de orientacdo. Os cAdigos instiaisetém como
objectivo predominante a manutencdo ou promocacegdatacdo da
empresa junto dos diversos Stakeholders da orggiuza Sao
instrumentais porque, em grande medida, visam nmenéar resultados
econdémicos. Representam, por vezes, um meio de ngwesas
multinacionais desenvolverem uma imagem publicligsea de regimes
politicos opressivos e/ou de praticas laboraisgreas e abusadoras dos
direitos humanos. Podem, também, representar um deeas empresas
se auto-regularem voluntariamente para ndo vireserasubmetidas a
regulacdo externa. (REG®@t[al], 2006: 270).

Os mesmos autores e na mesma obra adiantam, pguénpodera haver outras
razdes motivacionais para a elaboracéo deste ¢éiglmcumentos, como sejam: o controlo
interno dos Colaboradores; a diferenciacdo da orgeflo no mercado (ou seja,
novamenteMarketing e Relacdes Publicas); a manutencdo ou melhoripadedes de
qualidade; etc.

Bert van de Ven (2008) aponta o caso, por exengiol® bananeiros colombianos
da Chiquita que, mercé das dificuldades de penetragcao no neeawpeu, decidiram
mudar a sua imagem, enveredando pelas préaticasEde €& RSE, passando a adotar
codigos de conduta muito rigorososlotwithstanding the involvement of Chiquita in the
now defunct payoff of Colombian terrorists in order protect its banana-growing
operation in Colombia (VAN DE VEN, 2008: 351).
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3.1.3.3- OS CONCEITOS DESTAKEHOLDER

Ja aqui se afirmou que a palagtakeholder(parte interessada) atakeholders
(partes interessadas) derivou da palagtareholder (acionista) ou shareholders
(acionistas), entrando-se num novel capitulo dacrehamento entre organizacdes
coletivas e organizagdes individuais. De factoonceito de organizacdes aprendentes
(learning organizations tal qual é defendido por Freitas & Regedor (30Qinstituicoes
gue se caracterizam por dispor de conhecimentgeriéxcia suficientes para evoluir e
adaptar-se as necessidades do mercado e das pessgagos com 0S quais mantém
uma relacdo de proximidadstdkeholders> é extraordinariamente importante para esta
causa, pois define aquele tipo de organizacbeseéqoapaz de olhar para além de si
mesma, desenvolvendo estratégias e iniciativasuoemes a tomada das boas decisdes
para o bem comum, alicercadas na informacdo peténe de qualidade, no
conhecimento e na interdependéncia com o0s outmespngando-se num patamar
referencial muito elevado que Ihe permite ser @ger de acdes que irdo influenciar,
positivamente, todo o desenvolvimento sustentavelet “negoécio”.

O Relatorio de Sustentabilidade da cervejeira UNRCR006: 67) define
stakeholderg£omo sendo «Individuos, entidades, ou grupos fpotaan ou sdo afectados
pela actividade da empresa (Clientes, fornecedomedaboradores, accionistas,
comunidades locais e organizacdes ndo governarseaitdie outros).»

Também o Relatério de Responsabilidade Corporai@aSONAE SIERRA
(2006: 66) definestakeholdercomo sendo «Uma pessoa, como um colaboradorieclien
ou cidadado, que estad envolvida numa organizacamedsawle, etc. e, como tal, tem
responsabilidades perante a mesma e esta intesigssaeu sSUCesSs0.»

O Relatorio de Sustentabilidade dos Correios detuBakr (CTT) define

stakeholdepu partes interessadas como sendo:

(...) pessoas, grupos e organizagbes que afectarficoafsctados pelas
actividades de uma empresa, ou seja, represerda tmlintervenientes
na producao da empresa e todos aqueles sobre s elaatem, de
alguma forma, uma repercussdo. Sdo todos 0s ageatesmpresa
(Trabalhadores, Clientes, Fornecedores, Accionigtdministradores) e
0s agentes da envolvente (o Estado, os sindicatdnstrucdes, 0s
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medig e a sociedade civil (colectividades e associad@esegido onde
esta implantada a empresa). (CTT, 2007: 108)

Ja o Relatério de Sustentabilidade de uma entidadearia, também ja presente
em Angola, o Banco Espirito Santo (BES) (2006: &%nuito mais contido na sua
definicdo deStakeholderspois considera apenas estes, como «Partes sadess»

O Global Reporting Initiativ GRI) apresenta o ternmgiakeholdergdo seguinte
modo:

(...) as organizacdes ou individuos que podem ggiifsiativamente
afetados pelas atividades, produtos e/ou servigazghnizacdo relatora
e cujas acOes possam significativamente afetar paccade dessa
organizacao de implementar suas estratégias eratags objetivos com
sucesso. Isso inclui entidades ou individuos cdijestos, nos termos da
lei ou de convencgles internacionais, lhes confetegitimidade de
reivindicagdes perante a organizacao. (GRI, 2006:02

Uma vez consideradas as definicbes mais comumnaeepites paratakeholder
ou stakeholdersserdo estes enunciados no caso da Bibliotec&SBaMErepresentando-
os na figura seguinte:

Figura 1- Stakeholdergia Biblioteca da ESPM

Docentes,
Discentes &
Investigadores

Colaboradores

Diregio da

ESPM/

;z;;\
da

ESPM

Outras
Bibliotecas

Fonte: Prépria
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Destes, irdo ser privilegiados os seguintes: (1)alitwadores (2) Clientes
Internos (Docentes, Discentes e Investigadpréd) Direcdoe (4) Clientes Externos

(Escola Amilcar Cabral/Comunidade)efinindo-se estes quatro como sendo 0s

principais e, sobre estes, irdo incidir medidasoetas de GE e de RSO.

3.1.4- O DESEMPENHO ESPERADO DAS ORGANIZACOES SOCIAMENTE
RESPONSAVEIS

As organizacdes coletivas, que é do que afinah teate trabalho, sdo, também
elas, “seres vivos” que nascem, crescem, vivemreemo E, tal como os “outros” seres
vivos fazem depender todo o seu “ciclo de vida” desisbes que vao tomando no seu
interior, com o decorrer do tempo. As organiza¢8esjalmente responsaveis, baseiam
muito do que conseguem no conceito, ja anteriorenetéfinido, de learning
organizations ou seja, de organizacdes aprendentes, capazemusbeltar os seus
parceiros e de se reinventar constantemente, nmftarda evolugédo. Porém, tudo se

conjuga, como descreve Bertrand Hériard Dubrevil:

«O que caracteriza o homem prudente, é a delibetae@ conduzida.»
Também aqui Aristételes toma por modelo a delitdragolitica. No
sistema democratico aplicado nas cidades gregatec@sdes colectivas
sdo «boas», se integrarem o maximo de pontos ¢tk ViBUBREVIL,
2000: 209)

Ora, como as organizacdes sao, acima de tudosasgseque |4 trabalhampara
0 bem e para o0 mal — devem espelhar esta compomaemizgna, sendo por iSso imperioso
ausculta-las nas suas opinides e motivacdésl como as Colaboradoras da Biblioteca
da ESPM foram auscultadas, relativamente ao hordeiotrabalho que mais |hes
convinha, dentro das limitagbes que a exiguidad€alabores da Instituicdo permie
mas também nas suas frustracbes e/ou desequilébposceder em conformidade ou na
justa medida. E certo que as maquinas, as tecaslogs ferramentas, os materiais e
todos os sistemas de que as organizacdes depermaniuhcionalmente sdo muito
importantes, contudo sdo0 as pessoas 0 que de mmaastante a organizacao dispde ou

pode dispor. Dai que se fale em Capital Humand guiadeva existir e tal verifica-se
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- uma diferenciacdo entre as organizacfes que assutediberada, estratégica e
voluntariamente na sua gestéo, posturas socialmespensaveis e todas as outras que o
nao fazem. E, de facto, € o que acontece. Isto mé&m afirmado por Jodo Abreu de

Faria Bilhim:

(...) estudos (...) mostram que trabalhadores insabsfe¢ém mais
probabilidades de abandonar o emprego do que hied@les satisfeitos.
Assim, os niveis de satisfacdo podem dar-nos algnfoemacédo sobre
as possiveis intencdes individuais, homeadamentgueose refere a
predizer aurnover. (BILHIM , 2008: 336).

Rego Et al] (2006) indicam que, quando uma organizacao semsao chamado
marketingde causas, 0os seus Colaboradores tendem a dessnagbs de proximidade
para com ela, tornando-se mais leais no seu remtiento e empenhando-se na
organizacao, minorando o absentismo e as taxatirdever e, ha mesma medida,
aumenta-se a qualidade do trabalho desempenhadmnd®e os mesmos autores,
verifica-se igualmente uma maior facilidade no ugmmento e selecdo de bons
Colaboradores, bem como na sua retencdo. Por ladimpa organizagéo atinge também
novos publicos, ligando-se a certos nichos de mderague, de outra forma, muito
dificilmente seriam atingidos e cativados.

Ainda no que diz respeito a rotatividaderfoven, muitas vezes, o mesmo
sucede ainda antes de realmente ter acontecidaieGsignifica isto? Significa muito
simplesmente que um Colaborador pode ja ter abaddomentalmente, a instituicdo
para a qual presta servi¢co(s), muito embora fisgzden ainda ai permaneca. E esta
circunstancia faz toda a diferenga, porque comormmé& Bilhim, na mesma fonte, e
referindo-se a estudos de Hirschman e Rusbult,pooaé distanciadas e ao Modelo de
Farrell (Figura 2), os trabalhadores tém a suaodigfo quatro tipologias diferentes de
comportamento de resposta, face a insatisfacamlaent

a) Saida- Em que o Colaborador abandona a entidade pétresrindindo
voluntariamente com esta;

b) Voz - Em que o Colaborador expressa a sua insatisfae#@lmalizando o mal

estar que sente, na tentativa de modificar o real;
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c) Lealdade- Em que o Colaborador mantém-se fiel a sua orgaép, embora
insatisfeito. Contudo, acredita ainda que a orgegdia poderd melhorar no futuro, nao
sabendo porém identificar quando é que isso acendtes; por isso, vai ficando;

d) Negligéncia- Em que o Colaborador se encontra tdo insatist®inm a sua
entidade patronal que se torna descuidado com atrabalho, violando continua e
repetidamente alguns ou todos 0s seus deveresooiis.

Figura 2 — Modelo de Farrell

COMPORTAMENT O ATIVO

Resposta: Saida Resposta: Voz
COMPORTAMENT O DESTRUTIVO COMPORTAMENTO CONSTRUTIVO
Resposta: Negligéncia Resposta: Lealdade

COMPORTAMENT O PASSIVO

Fonte: Adaptado de BILHIM (2008: 339)

Lundin [et al] (2004) considera que existem cinco fatores, irddpntemente da
sua hierarquia, capazes de gerar sucesso em quaquaeendimento, desde que
fazendo parte de uma estratégia de gestdo. E$sessfado os seguintes: 1) Entusiasmo
do Cliente; 2) Satisfacdo dos Colaboradores; 3)a€idpde de gerar lucro (monetario,
social ou outro); 4) Mercado em expansdo e 5) Eawucontinua. Todos 0s cinco
constituem condi¢cdesine qua norpara 0 sucesso de uma organizacdo, mas geralmente
por uma questdo de estratégia ou de racionalizdgdecursos, as organizacbes apenas
concentram o seu foco num Unico destes fatoressimdo entdo tudo nele. A maioria
delas resolve entdo apostar nos fatores 1) oueBjiepdo assim uma oportunidade de
investir nas pessoas que as compdem, 0 que — @NIQ S constitui um erro que pode

vir a ter consequéncias indesejaveis para todgammacao.
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3.2- COMPORTAMENTOS DE CIDADANIA ORGANIZACIONAL

A cidadania organizacional € um dos aspetos dermgl®vancia no crescimento
de qualquer organizacdo, pois ao facultar as pes€mdaboradoras dessa mesma
instituicdo os meios adequados de (livre) expressdlo como acontece fora da
organizacao, esta implicitamente a permitir-se rocsiéicada internamente, levando ao
(salutar) debate de ideias sobre o rumo da orggivzala mesmo Gestores de Recursos
Humanos profissionais que, em sede de recrutaneesetecao, e designadamente na fase
de entrevista, afirmam preferir contratar pess@as as quais ndo simpatizem ou que
tenham ideias diferentes das suas, porque assim afmentado o debate interno e a
procura das melhores solugdes. Este tipo de gestapede a entrada dos chamades

Man nas suas organizag0des. E “isto” € tdo mais imptartguanto adianta Tim Harford:

(...) as pessoas melhor colocadas para detetar faude, na verdade,
qgualquer tipo de perigo oculto existente numa esgpre Sao 0S

funcionarios, que estdo na linha da frente da esapeeque sabem mais
sobre os seus problemas. (...). Contudo, o funciorfure faz isto € uma
pessoa de coragem. Muitas vezes, as fraudes esoetros latentes

apenas sdo descobertos quando a situacdo é desespporque as

pessoas que os denunciam sofrem frequentementnasquéncias das
suas acoes.» (HARFORD, 2013: 238).

E, contudo, a cidadania constitui um dos principdieitos emanados da
Declaracdo dos Direitos do Homem e do CidadgfaaDeclaracdo dos Direitos da
Mulher e da Cidaddambos documentos assinados em finais do, ja longjr&gculo
XVIIl. Todavia, apesar de consagrado internacioeali®, este direito a cidadania, fica
muitas vezes esbatido, coartado, subjugado poramgatos e normas internas das
organizacdes, num frio conflito de interesses queba por amordacar e manietar os
Colaboradores das organizagfes, levando-os aonadim@a de tudo quanto diga respeito
a sua entidade patronal. Porém, quando estas mesgaszacdes decidem incluir os
seusstakeholdersdesde logo os seus Colaboradores, nas discude8gzroblemas da
organizacdo tende a verificar-se um comprometimeggaouino por parte destes,

ganhando a organizacéao.
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Ha alguns anos, Lori acredita que os operadores@dateressavam por
essas coisas. — Agora, ha um interesse muito rodis ém todos os
niveis da empresa quanto a forma como os indicadeveluem — 0s
indicadores financeiros, de satisfacdo do Cliedi&,desempenho do
Colaborador. As pessoas compreendem que o que femks os dias
ajuda a impulsionar o negdcio. (LUNDIMt[al], 2004: 40)

De facto, hoje em dia, os Colaboradores de qualgrtganizacdo anseiam por
conhecer os principais indicadores de gestao — megm 0s ndo entendaf as suas
praticas, os valores remuneratorios (dentro e dararganizacao), as regalias sociais, 0s
seus produtos, servicos ou sistemas, o0s planoesémento e expansao da organizacgao,
etc. Por tal motivo, como adianta Tim Harford (20285) «(...), a Timpson tem uma
politica de transparéncia «sem segredos» e eragadntemente a todos os funcionarios
um boletim informativo que explica como é que oduig esta a correr e quanto dinheiro
a empresa tem no banco®u seja, como os Colaboradores querem conhecer o
quotidiano dasuainstituicdo, até para poderem antecipar que futlmohes reserva, a
organizacao providencia — sem dramas — para q@eidesmacao lhes seja fornecida.
Pois um dos instrumentos mais capazes de Ihesc@opiinformacéo que desejam obter
€ o0 Balanco Social. Este instrumento, que tem afrgqugento legal em Portugal,
nomeadamente através do Decreto-Lei n.° 190/969d#e outubro (VER ANEXO XI:
BALANCO SOCIAL) sintetiza tudo quanto ocorreu, eannmhos de recursos humanos na
organizacdo, num determinado periodo de tempo @oremte um ano), afigurando-se
assim como essencial, ao disponibilizar informaggativa a itens como os tipos de
contrato de trabalho, a representatividade (géndemle, escolaridade, nacionalidade,
etc.) dentro da organizacaotusnover, os horarios praticados, o absentismo, as sitgacte
de acidente/doenca profissional, as acdes de fé@wonacde HSST, os encargos com
pessoal e tantos outros aspetos importantes quenmha tomada de decisdes, incluindo
nas avaliacbes de desempenho profissional. O Balaacial serve, entdo, para prever o
que podera suceder na organizacdo, antecipandtum,ftial qual o fazem as estacdes
meteoroldgicas usadas na agricultura que, ao imditaralores (minimos, maximos e
médios) relativos aos fatores climaticos (tempeaatinsolacdo, humidade relativa,
precipitacao e vento, por exemplo), ao longo das,dbermitem ao agricultor conhecer
em tempo real o microclima onde assentam as suasasue, assim, poder prever o
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aparecimento de situacfes que lhe podem vir a efastas, como 0 surgimento de
determinada praga e/ou doenca.

3.3- PRATICAS DE RSO

Basicamente, sdo quatro os aspetos fundamentaisisaderar nas praticas de
RSO mais comuns. Séo eles:

a) Filantropia. E um dos aspetos mais bem considerados, em teten®&SO,
proporcionando a retribuicdo ou devolucdo ao mer@ada comunidade de um pouco,
do muito, que a organizacdo vem recebendo dest&¢syabordagens de RSO séo,
normalmente, caraterizadas por um enfoque estcatégi essencial, baseado nas
competéncias da organizacao; i.e. no sete businessPor exemplo, aMicrosoft
concentra o seu empenhamento de RSE nas TIC, aoddecacdo e aprendizagem ao
longo da vida, pois o0 seu saber-fazer intrinseserda precisamente ai. Ou o que sucede
na empresaMRW, cujo negOcio se centra no correio expresso e eenajsua RSE
entronca nos envios gratuitos a estudantes degladas das suas familias, mas
igualmente a professores que se encontrem a ledmnaadas suas areas de residéncia. E,
estes envios, segundo garante o seu Diretor-Gefal) tém os mesmos critérios de
recolha e entrega dos envios normai@NONIMO, 2007: 31).De igual modo, a
multinacionalMerck das industrias quimica e farmacéutica, concesgraeus esforgos
de RSE no conhecimento e investigacdo da saudenayntendo desenvolvido, por
exemplo, um farmaco contra a chamada “doenca daesegdo rio”, distribuindo
gratuitamente o medicamento pelos paises subddselnsoque sdo, como é sabido, os
mais afetados por este flagelo. Assim, no casoibloica da ESPM — e uma vez que o
seu core businesesta no tratamento, conservacado e disponibilizatgonformacéo
cientifica —, a sua responsabilidade social paGomunidade podera passar muito pelo
life long learning (aprendizagem ao longo da vida) e pdelf-learning (auto-
aprendizagem), influenciando positivamente a codade em contextos educativos néo
formais. Quer isto dizer que a Biblioteca ndo assumposicao facil e comoda de mera
difusora de contetidos, mas igualmente assumindotse uma produtora de contetdos
especificamente pensados para a sua comunidad®e, ser@io os casos da edicdo de

sebentas universitarias (junto com a editora da NiLAueji Editora) — a primeira
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sebenta seguiu j4, no més de junho, para edicderve sle apoio a Disciplina de

Documentacdo e Informacdo; cadeira que € obrigagaira o 3.° Ano do curso de
Pedagogia, variante de Gestao e Inspecédo e qumedda na ESPM) e de livros infantis
(através de parceria com a Guardido das Fabulaseckcao Cultural, entidade sem fins
lucrativos de Portugal).

b) Colaboracdo com diferentes parceirasPara a prossecucdo deste objetivo, a
colaboracdo com parceiros estratégicos tem sidmatite valorizada, como um aspeto
crucial da credibilidade dos programas de RSO. &raijo de 2012 deu-se por concluido
um projeto internacional, a que se deu o nome dedmentas de Inclusdo” e que juntou
as seguintes entidades: Guardido das Fabulas <iagdo Cultural, Camara Municipal
de Odivelas; Junta de Freguesia de Odivelas; Govdtrovincial de Malanje;
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro; Ursigade Lueji A’ Nkonde; Instituto
Piaget; CTT; Lusodidacta; Salvat; Planeta De Aggstsradiva; Raiz Editora; Porto
Editora; Petrica; Continente; Lisboa Editora e BapDourada. Este projeto permitiu o
envio para as Bibliotecas da ULAN, em Malanje, dgca de trés milhares de
documentos; muito embora apenas, cerca de, metaka éfetivamente sido entregue no
destino.Um outro exemplo da for¢a colaborativa, proporcttangelocore businessle
vérias organizagfes, em torno de um objetivo condumadiantado por Sara Ferreira, em

Mocambique:

Entre o Ministério da Saude (MISAU) e a Coca-calacelebrado uma
parceria na area da saude entre estes dois etanfaundation. Devido
aos parcos meios de distribuicdo do MISAU e petaksteficitario de
medicamentos deste, foi concebido um projecto gumifisse responder
as necessidades de fornecimento de medicamentmsrasidades mais
isoladas. A Coca-Cola tem excelentes meios deligtéo, obtendo uma
cobertura quase total do territdrio nacional, antGh Foundation tem
verbas disponiveis para a aquisicdo de medicamesgaso 0 acesso a
saude um dos pilares estruturais da fundacéo. (EHEFRR 2012: 66-67)

N&o deixa de ser curioso o facto de a Coca-Coladerecado a sua existéncia
exatamente como remedio e, agora, gracas a suaepenetracdo até nos lugares mais
reconditos do mundo, ser usada para levar medidamaressas zonas.

No caso da Biblioteca da ESPM também ha diversosepas que podem ser

tidos em conta, consoante 0s seus projetos/programajuais podem ir desde as escolas
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da provincia, até ao MAPESS/CENFFOR neste caso, ha a proposta ja enviada a
Reitoria da ULAN de as acdes de formacao da Imsditupoderem vir a ter uma dupla
certificacdo: académica e profissional, atravésattibuicdo de créditos que terdo
equivaléncia em cadeiras dos cursos universit@ioge-versa. Mas, ha ainda outros
parceiros que devem ser tidos em conta, como Emel as empresas que atuam nas
zonas rurais da Provincia — veja-se o caso mocambiceferido por Sara Ferreira — ou
até a transportadora aérea de bandeira angdlaA& através do envio de remessas de
material livro e, mesmo, o transporte de espetaaliscomo por exemplo para &S |
Jornadas Cientificas da Instituicdo, a realizavdmreente.

c) Relatorios de Sustentabilidade e/ou de RSCNormalmente, este tipo de
documentos constituem sempre verdadeiros atosrdegém, de transparéncia e de auto-
critica, por parte da organizacdo que, ao efetsi@ldivulga-los sem o crivo da censura
interna, assume humildemente uma atitude proatigasdjeicdo a critica e de
questionamento por parte dos outros.

d) Auto-regulacdo. E um dos aspetos mais importantes pelos quaisasnui
organizacdes lucrativas e ndo lucrativas enverquaenRSO, nomeadamente atraves da
criacdo de codigos de ética e/ou de conduta; rstes,alo que aqueles.principal razéo
para a existéncia deste tipo de documentos forpr@sde-se com a necessidade de
procurar manter o “negocio” fora da alcada disogafiora e, quica, “estranguladora” do
parceiro Estado que, vezes demais, numa ansiaddeaparcar e manter sob o seu
controlo avassalador produz legislacdo confusa, pmuoessos burocraticos morosos —
veja-se, por exemplo, o caso estudado por Ana Sééades (2011) que relata que
muitas bibliotecas, apesar do seu bom funcionamew@bam por ndo enveredar pela
certificacdo dos seus processos de trabalho, egatanpelo constrangimento que
constitui a enorme burocracia envolvida —, parmalé ineficaz dos mercados, conforme

o exemplo dado por Tim Harford:

Na década de 1970, a Nova Zelandia assistiu a @mlde um novo tipo
de negdcio bizarro: a «industria de montagem devitdres», que
abordou os fabricantes japoneses e lhes deu ifisBupara que
juntassem os componentes dos seus televisoreseav@ssem para a

" Ministério da Administracdo Publica, Emprego e Bagca Social (MAPESS) / Centro Nacional de
Formacgéo de Formadores (CENFFOR).
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Nova Zelandia, devidamente etiquetados e com i3 em inglés.
(Isto dava tanto trabalho aos japoneses qug®seram mais caros do que
os televisores acabados.) O governo exigira queelesisores fossem
produzidos localmente, uma proposta proibitivamefigpendiosa para
uma economia tdo minuscula. Os empreendedores ldeacobriram a
forma mais barata de realizar o trabalho. A evauggonomica foi mais
inteligente do que o governo da Nova Zelandia —redyziu um
espetacular buldogue econémico. (HARFORD, 2013:Z10)

Porque uma “coisa” € o espirito do legislador eagutem diferente, € de facto
como se legislou (aquilo a que, normalmente, s@uiegpelaletra da le). Neste caso,
nada melhor do que uma auto-regulacdo, entre as,pao invés de uma regulagéao
impostatop down quantas vezes mais exigente e injusta que climpnablemas, do que
aqueles que promete vir a resolver pela via legislacomo se viu pelo caso neo-

zelandés.
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CAPITULO 4- DESCRICAO DO OBJETO DE ESTUDO

4.1- BREVE HISTORIAL DA UNIVERSIDADE LUEJI AANKONDE (ULAN)

A historia do ensino superior na Republica de Aagminfunde-se com a historia
da Universidade Agostinho Neto (UAN). De facto dsiaaté ha escassos anos, a Unica
Universidade publica em Angola. Nos termos do sstatEto Orgéanico, aprovado pelo
Decreto Executivo n.° 60/01, de 5 de outubro, tsatade uma pessoa coletiva, de direito
publico, dotada de autonomia estatutaria, cientifipedagégica, administrativa,
financeira e disciplinar que se destina a formad@auadros superiores nos diversos
ramos do saber. Segundo Victorino (2012), a syetdréa teve origens ainda no periodo
colonial, designadamente nos Estudos Gerais em ((¥&eto-Lei n.° 44530/62, de 21
de agosto), criados pela entdo Administracdo Poettey Em 1968 (Decreto-Lei n.°
48790/68, de 23 de dezembro) ocorria, pois, afoemacédo dos Estudos Gerais em
Universidade de Luandda em 1976, no periodo pés-Independéncia, pasdesignar-
se por Universidade de Angola (Portaria n.° 77-Ad&626 de novembro). Mais tarde, no
ano de 1985 (Resolucao n.° 1/85, de 24 de outybasyaria a adotar a designacéao atual:
Universidade Agostinho Neto (UAN), em homenagensew primeiro Reitor, na Angola
Independente, e Fundador da Nacdo Angolana.

O crescimento da UAN acelerou-se bastante nestaalttécada, principalmente
devido ao fim do conflito armado fratricida que gibditou o advento da paz e, com ele,
uma verdadeira politica nacional, ndo apenas nio@ssperior, mas em todas as areas,
fomentando o desenvolvimento do pais, como é lrjedo. Tal permitiu, igualmente, o
regresso de muitos quadros superiores angolanosejemcontravam na Diaspora. E,
assim, a Instituicdo pbdde alargar a sua acao pratiote a todas as dezoito provincias do
Pais, criando ai diversas unidades organicas. dé@ewso destes Ultimos cinco anos sao,
entdo, criadas as sete Regides Académicas, cadaarmmaua Universidade (Decreto n.°
5/09, de 07 de abril) que vigoram atualmente e, etas, a UAN ficou confinada as
provincias de Luanda (capital do pais) e Bengoqum é designada como a Regido
Académica n.° |, ficando todas as suas antigasadeg&l provinciais a cargo de novas
Universidades, especificamente criadas para esite ¢éDecreto n.° 7/09, de 12 de maio),

conforme a Tabela e a Figura seguintes documentam:
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Tabela 2 — Regibes Académicas, Provincias e EnsiBoperior Publico
Angolano (Universidades)

Efgc',? Provincias Instituicéo de Ensino Superior
mica Publico
Luanda e Bengo Universidade Agostinho Neto

Il Benguela e Cuanza Sul Universidade Katyavalal@wi

11 Zaire e Cabinda Universidade Onze de Novembrg
\Y Lunda Norte, Lunda Sul e Malanje UniversidadeejiA’'Nkonde

V Huambo, Bié e Moxico Universidade José Eduardo$iantos
\ Huila, Namibe, Cunene e Cuando Cubanddniversidade Mandume ya Ndemufay
VIl Uige e Cuanza Norte Universidade Kimpa Vita

Fonte: Adaptado de VICTORINO, 2012: 14

Figura 3 — Mapa de Angola: Provincias e correspona&ia com as Regifes
Académicas. Localizacdo de Angola em Africa
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Surge, deste modo, no contexto do ensino supernidgdico angolano, a
Universidade Lueji A’'Nkonde (ULAN), cujo nome honageia uma antiga Rainha da

regido das Lundas. Nos termos da legislacado argodatdLAN constitui pessoa coletiva
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de direito publico, criada pelo ja referido Decrat® 7/09, de 12 de Maio, com Estatuto
de Estabelecimento Publico, dotada de autonomi@uédtia, cientifica, pedagdgica,
administrativa, patrimonial, financeira e disciglirque se destina a formacéo de quadros
superiores nos diversos ramos do saber. Assim, ANUE uma instituicdo publica de
ensino superior e de investigacao cientifica, dei@nmacional, mas igualmente regional,
exercendo a sua acdo na denominada Regido Académidaque engloba as provincias
daLunda Norte, Lunda Sul e Malanje. A instituicdo tem sede e Reitoria na cidade do
Dundo (Lunda Norte), contando atualmente com oitaades Organicas, a saber: quatro
na Lunda Norte (Faculdade de Direito, Faculdade Edenomia, Escola Superior
Pedagogica e Escola Superior Politécnica), uma woadd Sul (Escola Superior
Politécnica) e mais trés em Malanje (Faculdade ddidiha, Escola Superior Politécnica
de Malanje e Instituto Politécnico de Malanje).

No que diz respeito a classificacdo da ULAN, entmanstituicdo de ensino
superior, e segundo informacdes recolhidas juntsudaReitoria, em 2012, a Instituicdo
ocupava a posicao n.° 11 danking nacional- em 61 instituicbes (VER ANEXO I
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR ANGOLANG), posicdo n.° 768 danking
africano e lugar n.° 19.936 dorld Rank Estes indicadores, apesar de ainda modestos,
espelham bem tudo quanto de significativo ja fabfem, apenas, quatro anos; ou seja,
desde a sua criacdo, 0 que ndo deixa de ser lEst@nitdrio e constituir um enorme
orgulho para os seus profissionais, sendo maisasafid de gestdo e uma motivacéao de
trabalho.

A gestdo interna da Instituicdo é, legalmente tuista através do Decreto
Presidencial n.° 242/11, de 07 de setembro, cabancgsponsabilidade aos distintos
6rgaos e servicos, destacando-se naturalmente & @xecutivo de Gestéo, o Reitor, e
os seus Orgdos Auxiliares, nomeadamente: o VictiRpara a Area Académica, 0
Vice-Reitor para a Area Cientifica, o Pré-Reitorgpa Cooperacao e, ainda, o Secretario-
Geral (VER ANEXO Il: ORGANIGRAMA DA ULAN).

O pessoal docente, com vinculo as véarias Unidadgan@as da ULAN, é o que

se transcreve na Tabela 3:
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Tabela 3 — Corpo Docente da ULAN
(Ano de 2012)

Provincia Unidade Orgéanica N.° de Docentes Observactes
Faculdade de Direito 10
Faculdade de Economia 19
Lunda Escola Superior Pedagdgica 51
Norte Escola Superior Politécnica 6
Lunda Sul | Escola Superior Politécnica 50
Malanje Faculdade de Medicina 32
Escola Superior Politécnica de Malanje 43
Instituto Politécnico de Malanje — Dados Né&o Disponiveis
TOTAL 211

Fonte: Reitoria da ULAN. Dados nao editados

O quadro de pessoal ndo docente da ULAN contag mestnento, com mais de
600 trabalhadores, distribuidos por varios setdeeadministracdo/gestdo da Reitoria e
das respetivas Unidades Organicas, acumulando sriedes a profissdo com o estudo na
propria Instituicdo, pois sédo igualmente seus aysendo trabalhadores-estudantes.

Relativamente ao numero de discentes, a sua p@oukca que se refere na
Tabela 4:

Tabela 4 — Populacédo estudantil da ULAN
(Ano de 2012)

Provincia Unidade Orgéanica N.° de Alunos Observacoes
Faculdade de Direito 469
Faculdade de Economia 275

Lunda Escola Superior Pedagégica 1.537

Norte Escola Superior Politécnica 170

Lunda Sul | Escola Superior Politécnica 2.996

Malanje Faculdade de Medicina 658
Escola Superior Palitécnica de Malanje  1.203 1.443 Alunos em 2013
Instituto Politécnico de Malanje - Dados Néo Disponiveis

TOTAL 7.308

Fonte: Reitoria da ULAN. Dados nao editados

A investigacao cientifica € assegurada pela criggidois Centros: o Centro de
Estudos de Desenvolvimento Social (CEDES), tutefzela Reitoria e que tem em curso
0S seguintes quatro projetos de investigacdo: €fsms de Angola: o testemunho da
perspicacia do espirito do¥chokwe; «Estratégia para a orientacdo profissional

vocacional nos alunos do pré-universitario em AagpkEscola de aplicacdo» e «Grupo
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de pesquisa em educacdo matematica». A outra uniiadnvestigacdo é o Centro de
Informacdo de Medicamentos e Toxicologia (CIMETOX)pneiro na sua area de
intervencdo em Angola, o qual é tutelado pela Facld de Medicina de Malanje e que
investiga cientificamente a «Caracterizacdo do eoinfiento da toxicologia na educacao
médica em Angola.

Com vista ao seu rapido desenvolvimento, a ULANspoacordos/protocolos de
cooperacdo com as seguintes entidades congénendgerdidade Katyavala Bwila
(Angola), Universidade de Lisboa (Portugal), Unsigade do Minho (Portugal),
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (PatygUniversidade do Porto
(Portugal), Université Marien Ngouabi (Republica @ongo) e Universidade de Sé&o
Paulo (Brasil).

Na provincia de Malanje, em concreto, funcionanmega de cinquenta metros
uma da outra, a Faculdade de Medicina e a Escqgberidu Politécnica de Malanje
(ESPM). A primeira possui o curso de licenciatura Medicina e em cujas instalagdes
funciona, igualmente, o Instituto Politécnico deldmge, o qual alberga o curso de
Enfermagem e, futuramente, integrard os cursosiélecids Farmacéuticas e outros do
cluster da saude. A segunda, ESPM, compreende os curs@#deias da Educacéo,
designadamente as Licenciaturas em Pedagogia e aenidtica, mas também, e ja no
presente ano letivo de 2013, lecionando os cursd.idenciatura em Ensino da
Psicologia e Licenciatura em Ensino da Sociolo§igois, nesta Unidade Organica que
ird incidir este relatério atividade profissionafbre a estruturacéde um Sistema de
Gestéo Etica (GE) e de Responsabilidade SociaDdganizacdes (RSO) aplicado a sua
Biblioteca Universitaria, uma vez que, pela primeiez, esta Unidade ira disponibilizar
0s servicos bibliotecérios.

4.2- BREVE CARATERIZAGAO DA ESCOLA SUPERIOR POLITECNICA DE
MALANJE (ESPM)

A provincia de Malanje fica localizada na regidmtoenorte do Pais e é
constituida por catorze municipiodalanje (a capital), Cacusq Calandula,
Cangandala, Kambundi-Katembg Kaombo, Kiwaba N'Zoji, Kunda-Dia-Baze,

Luquembo, Marimba, Massangq Mucari, Quela e Quirima. Pelas estimativas nao
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oficiais, uma vez que os Censos populacionais néoem ha dezenas de anos, habitam
na provincia cerca de um milhdo de pessoas, digfas por Comunas- que
correspondem, em Portugal, as FreguesiasAldeias. A abertura da Escola Superior
Politécnica de Malanje (ESPM), constitui um marcodesenvolvimento da Provincia e
velho anseio da sua populacédo, tendo a Instituag@ieriormente sido designada por
Faculdade dos Cursos de Licenciatura em Ciénciagdieacdo ou, simplesmente,
Faculdade de Pedagogia, funcionando desde a sig@ariha cerca de quatro anos, nas
instalacbes da Faculdade de Medicina, situacdosqu@anteve até novembro ultimo,
altura em que terminou o processo de reabilitagdaurda antiga escola do periodo
colonial. Neste processo, a ESPM foi entdo conipartiinstalagbes com a Escola
Amilcar Cabral (EAC) (VER ANEXO lIl: FACHADAS DOS BIFiCIOS DA ESPM E
DA EAC). A EAC é uma instituicdo de ensino publaguee ministra o 1.° Ciclo do Ensino
Secundéario (VER ANEXO IV: ORGANIGRAMA DO SISTEMA DEENSINO
ANGOLANO), designadamente a 7.2, 8.2 e 9.2 Classes.

A situacdo de duas instituicdes terem de conviven Bspaco comum, apesar de
transitoria, enquanto a EAC ndo possuir instalapdéprias, encerra alguns problemas,
mormente logisticos, de funcionamento e, até, dscamentd, pois a ESPM leciona
presentemente apenas cursos no horario pés lagasll7h30 as 22h50), enquanto a
EAC leciona os seus cursos no regime diurno (da®®as 17h30). Todavia, esta ja
prevista a abertura de cursos diurnos na ESPMrdmanpo ano letivo de 2014, pelo que
a EAC tera de procurar novas instalacbes, com epbécito do Governo Provincial de
Malanje, em estreita articulacdo com o Ministérm Bducacdo. De referir que, no
sistema educativo angolano, apenas 0s cursos posis envolvem o pagamento de
propinas, o equivalente a quinze mil Kwarizaeensais, por parte dos alunos, uma vez
que o sistema de ensino angolano, desde o préaesatd# ao ensino superior, €
tendencialmente gratuito, exceto no regime notusngye tem impedido também muitos
jovens com poucos recursos financeiros de acedemsmcursos da ESPM. Por este
motivo, os alunos sdo maioritariamente trabalhadestudantes, com uma meédia de

8 No presente ano letivo de 2013, a ESPM foi a Wedarganica da ULAN que menos candidatos aceitou
a matricula, ficando fora do sistema um pouco mei80% destes, por falta de salas de aula. De, fdato
cerca de 2.500 candidatos a matricula no 1.° Argpasitores ao concurso de acesso, apenas havia
disponiveis 240 vagas, sendo 60 delas para cadbpsimuatro cursos que a Instituicdo leciona atuatiene

° Kwanza — Unidade monetéaria de Angola. 15 mil Kveanequivalem a 150 Délares Norte-Americanos.
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idades muito avancada, bastante superior a trintaneo anos e, como tal, larga
experiéncia de vida, pois que muitos deles estaosgridos na vida ativa profissional,
uns como chefes de servigos, outros como oficieagupdos das forcas de seguranca
publica nacional ou outra posicdo hierarquica deveee outros, ainda, lecionando em
escolas de 1.° ou 2.° ciclos do ensino secundanmla assim, 0 seu aproveitamento
escolar é considerado positivo, na medida em guésndestes estudantes estiveram
inativos; isto é, fora do sistema educativo, masutha dezena de anos, devido ao

conflito bélico interno, a que ja se aludiu e gigorou até aos alvores de 2002.

4.3- CARATERIZACAO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DA ESPM

A Biblioteca Universitaria da ESPM teve o seu imiidrmal de funcionamento no
dia 11 de marco do corrente ano, coincidindo a daa o inicio do Ano Académico na
Instituicdo. O seu horario de funcionamento ediguwado entre as 08h00 e as 22h00, de
2.2 a 6.2 feira, com duas das suas Colaboradona® dwrario das 08h00 as 12h00 e das
14h00 as 17h00. A outra Colaboradora realiza oritodie jornada continua, das 16h00
as 22h00. O Coordenador possui isencdo de hoexasto no periodo das 12h00 as
14h00 em que tem de permanecer na Biblioteca paraaesma nado tenha de encerrar.
Trata-se, assim, de um Quadro de Pessoal extrent@apeueno e insuficiente, mas que
€ 0 possivel, de momento.

Como Colaboradores, a Biblioteca conta na sua @oagho com um elemento
da carreira de Direcdo e Chefia, Pd6s-Graduado eéncl@is Documentais e da
Informacéo, navariante de Biblioteca e Documentacao e Mestramdtararea. A equipa
completa-se com as trés técnicas ja referidasstdda3.2 Classe daarreira Técnica,
sendo que duas destas possuem, apenas, uma forpnafigsional em Biblioteconomia,
de duragédo de vinte e uma horas, enquanto a diraossui qualquer formacao na area.
As trés técnicas sdo estudantes universitarias,dorB® Ano do curso de Licenciatura
em Ensino da Matematica, outra também do 1.° Aras do curso de Licenciatura em
Ensino da Sociologia e a restante do 4.° Ano dsocde Licenciatura em Comunicacao

Social- variante deJornalismo, pelo que ja é Bacharel nesta area.
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Como recursos materiais, a Biblioteca da ESPM posstualmente, cinco
computadores, todos equipados cormsoftware Office da Microsoft, umsoftware de
gestdo documental desenvolvido internamente porQofaborador da ULAN, um
scanneyr um projetor de video e tela, um jogo de colunabch nove estantes para livros,
doze armarios, trés mostruarios para publicacdeddieas, vinte e duas mesas (destas,
dez séo individuais) e cinquenta e duas cadeiras.

Pelos meios humanos, materiais, logisticos e tésrmgae congrega, mais do que
pelos financeiros, assume-se a Biblioteca da ESBMoca “menina dos olhos” da
Instituicdo, ndo apenas de Malanje, como da prdgtiAN. Realmente, ndo é muito
frequente, no Pais, conseguirem juntar-se tants lzoas razdes para o desenvolvimento
da Biblioteconomia, como neste caso. De uma Bi#xdmbomia real que assenta a sua
praxis na atencao, no respeito e num servico de excal@od seus Clientes. Como tal,
cabe a Biblioteca ndo defraudar as (grandes) exmetajue sobre si estdo depositadas,
constituindo-se como que um “farol” de boas prétieeenchmarkingtivo de processos
e resultados para as restantes Bibliotecas dadeed# AN e, até, para a propria Nacao
Angolana. Pobenchmarkingde processos e resultados considera-se tal cofaa a
DGAP (2005: 220):

O Benchmarkingde processos compara actividades e processos. O
benchmarkingde resultados compara resultados, impactos e soutro
indicadores de resultados tal como a qualidadeiéefiia e eficacia de
custo. Em ambos os casos, 0 objectivo € melhoenagfes e processos
criticos especificos. Existe complementaridadeeeaBenchmarkingde
processos e resultados, sendo os dois habitualmenéssarios para se
chegar a conclusdes sobre a melhor pratica.

A Rede de Bibliotecas que se pretende implantddloaN devera ter em cada
Unidade Orgéanica uma Biblioteca. Neste momento u#s dUnidades Escola Superior
Politécnica da Lunda Norte e o Instituto Politéonae Malanje- sem este tipo de
equipamento. O epicentro da Rede devera ter absahziacdo imaterial na Biblioteca da
ESPM, por ser esta a de maior dimensdo, em term@sed e, neste momento, possuir
nos seus Quadros a Unica pessoa com formacdo@uperiBiblioteconomia em toda a
ULAN. Além do catalogo poder vir a ser comum, comndicacdo das Bibliotecas onde

49



0s documentos estardo fisicamente alojados, pod@wantualmente) em Saurimo, por
exemplo, requisitar-se um documento que constaatilogo da ESPM e vice-versa,
através da digitalizacdo de partes do documenimofipois as distancias (Malanje
Saurimo: 560 Km; Saurime» Dundo: 340 Km; Malanje-» Dundo: 900 Km) e o mau
estado de muitas das estradas do interior, ap@saolitas de beneficiacdo, sdo uma
enorme barreira de muito dificil transposicao.

Da Biblioteca da ESPM, deveréo derivar as prinsipaientacdes metodoldgicas,
no que concerne ao tratamento documental, unifamdiz critérios que vao desde as
cotas- seuselementos constitutivos, cores, tamanho, etaté a utilizacdo da CDU,
passando pela propria catalogacdo. Também aosinmesitos que cada Biblioteca da
Rede devera possuir deve ser estendida essa uiziégén. Dentro destes instrumentos
deverdo estar o Guido para a Entrevista de RefarémdRegulamento; os indices de
Autores e de Assuntos e, ainda, a Carta da Qualiddat Carta da Qualidade entende-se
0 «Instrumento onde é formalizado um compromissaati@acdo entre uma organizacao
publica e os seus clientes. Inclui aspectos conmissdo, a politica e avaliacdo da
qualidade, mecanismos de reclamacéao e de autaagggub (DGAP, 2005: 220).

O enfoque foi colocado, desde o inicio do procekesestruturacdo da Biblioteca
da ESPM, na terminologia de “Cliente” e nunca ndlagor”, “Utilizador”, “Utente” ou
qualquer outra forma de uso mais habitual nas @éxdas portuguesas, porque se entende
o termo tal como o faz a DGAP portuguesa, estabetkra diferenca entre “Cidadao” e

“Cliente”:

[Cidadao/Cliente] S&o os beneficiarios das actoéda produtos e
servigos prestados pelos organismos publicos. Birspublico, podem

coincidir ou ndo com o conceito de cidadaos, cameoas organizacoes
do sector publico prestem servigco directo (nesse e@s Clientes) ou
apenas regulem o contexto no qual a vida econdéensceial é conduzida
(no qual se movem os cidadaos). (DGAP, 2005: 221)

O Cliente da Biblioteca da ESPM é, entdo, todo laqgae é seu beneficiario

direto, recebendo os esforgos da Instituicdo, quetermos dos seus produtos, servigos

ou atividades que desenvolve.
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Organicamente, a Biblioteca Universitaria da ESP8aesob a alcada do
Departamento de Documentacéo e Informacédo Ciemt{fdIC), conforme o seguinte

organigrama geral:

Figura 4 — Organigrama geral da ESPM
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Fonte: Prépria
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O DDIC tem como principal missdao o apoio a ativelatbcente, discente e
investigativa, facultando através da Bibliotecalibdrafia pertinente e de qualidade as
diversas atividades da ESPM. Para além disto, cCOpepara-se, ainda, para oferecer
uma licenciatura em Ciéncias Documentais com umeledargado de especializacoes —
ramo de Biblioteconomia; ramo de Arquivistica e oatle Museologia — que visam nao
apenas criar conhecimento nestas areas cientffipasfissionais, como também dotar as
diversas instituicdes angolanas (publicas e prsjde recursos humanos capazes e

qualificados, conjugando uma solida formacdo teépiitica, com uma forte
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componente cientifico-técnica, permitindo ao licado a sua posterior integracdo no

mercado de trabalho especializado, da docénciada/awestigacao.

Este Departamento, ao possuir um equipamento @stnié, como a Biblioteca
Universitaria, coloca no centro das suas atencesanjunto de “ferramentas” de base
para a acado, colaborando ativamente com todas emisleareas disciplinares do
conhecimento e do saber, em programas de licergigule investigacdo oferecidos
pelos diversos Departamentos da ESPM, designadamastlicenciaturas de ensino da

Matemética, da Pedagogia, da Psicologia e da Sgiigla que ja se fez referéncia.

O DDIC promove, também, o estabelecimento de pottsc com outras
instituicdes (nacionais e internacionais) que pgass 0s mesmos ou semelhantes fins,
facultando assim a comunidade docente, discent@oedocente a possibilidade de
usufruto de cada vez mais e melhores servicogjintt o ddifelong learning O corpo
docente a afetar ao DDIC deve, assim, dedicar-sena ampla variedade de areas
tematicas investigativas, postura esta que sectiefldbeneficamente na sua estrutura de
gestdo documental. Por este motivo foram j4 entega Reitoria da ULAN os estudos
de fundamentacéo para a criacdo de um terceiroocdatinvestigacao cientifica dentro
da Instituicdo, neste caso e concretamente, auselado pela ESPM. Trata-se do
Observatorio do Turismo do Nordeste Angolano (OTINE#proveitando as enormes
potencialidades para o turismo, principalmentexastentes na provincia de Malanje, de
que as Quedas de Agua de Calandula, O Parque MadenCangandala, as Pedras
Negras de Pungo-A-N'Dongo ou os Rapidos do Rio Kamarsdo apenas alguns dos
exemplos. A este respeito foi efetuado, durante & rde abril, um pedido de
financiamento a Fundacdo Calouste Gulbenkian (F@&avés do selPrograma de
Ajuda ao Desenvolvimento: Bolsas de Investigacdora p&ds-Graduacdo e
Especializacaalestinadas a estudantes dos PALOP, pretendenadisenciamento de
um programa doutoral a ser desenvolvido em Portugas com interface em Angola,

nas trés provincias da area de influéncia da ULAN.

Espacialmente a Biblioteca, constitui um espagodiamplo, com cerca de 600
m? (4rea bruta), composto por piso térreo e 1.° af\ER Figuras 5, 6 e 7), possuindo

boas condi¢Bes de iluminacdo natural e arejambdltt@iso térreo localizam-se as Zonas

52



de Acolhimento/Empréstimo e de Leitura Informallathos de Grupo, sendo estes os
espacos publicos. Uma vez que se entendem as tBda®o também como espacos de
socializacdo, optou-se por reservar este espag gsme efeito, podendo as pessoas
conversar amenamente, trocar opinides de uma fonaia descontraidaguica mais
ruidosa. Como espacos de acesso restrito destagameste piso térreo, o Gabinete do
Coordenador da Biblioteca; a Zona de Reservados Arqoivo. De momento, o
tratamento técnico documental esta a ser realitauto no Gabinete do Coordenador,
como no interior do Balcdo de Acolhimento/Empréstima que ndo sendo a situagao
ideal é, todavia, a possivel, esperando-se queaapaiia da EAC das instalacéesque
devera ocorrer no final do presente ano civil cqpiacde com o final do Ano Académico
-, 0 espaco para tratamento técnico figue numacamégua a Biblioteca.

O piso superior destina-se a Leitura Formal e aemelvimento individual e,
como tal, exigem-se condi¢cdes de maior siléncite Bso possui, ainda, dois gabinetes,
devendo um deles alojar o OTNEA.

Empiricamente, a organizagdo desta Biblioteca comegser estruturada no dia
29 de janeiro do corrente ano, altura que corredgora entrada em fungdes do
Coordenador da Biblioteca e Chefe de Departamen®DRIC, possuindo presentemente
a Biblioteca um fundo documental (estimado) engaele, cinco mil documentos, sendo
que, destes, 70% constituem monografias, 20% @agddles periddicas e os restantes 10%
DVDs e outro material nao livro, incluindo matemedodigital; ou seja, material criado
digitalmente, tal como por exemplo as chaves dagagrde avaliacdo de conhecimentos
(de anos anteriores) que ficam alojadas em comprgadda Biblioteca, numa pasta
identificada por “Testoteca”.

A proveniéncia desta documentacdo estd bem idmddi e € muito diversa,
sendo no entanto as duas principais vias: a doagfimal constitui a sua principal fonte e,
tanto ocorre por pedidos expressos formulados itsr&sl estrangeiras, como por ofertas
por parte do Ministério do Ensino Superior. Refieg- por exemplo, o documento
emanado, muito recentemente, pelo Gabinete d&&tetaria de Estado para a Inovagéo
— Ministério do Ensino Superior e datado de 19 darcm (VER ANEXO V:
SOLICITACAO DE BIBLIOGRAFIA AS INSTITUICOES DE ENNO SUPERIOR).

A aquisicao constitui a outra importante fonte deencao de bibliografia.
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A organizacdo documental € realizada de acordo coomuzamento entre a
Classificagdo Decimal Universal (CDU) simplificadaa CDU: Tabela de Autoridade,
geralmente quando o documento a classificar “pededlocacéo de auxiliares de lugar,
como é o caso dos documentos produzidos por awdngeganos ou de forma — caso dos
manuais escolares, por exemplo. Outros exemplogese utiliza a CDU: Tabela de
Autoridade séo todos aqueles em que a CDU se reweia, simplesmente, insuficiente.
De referir que a CDU é, normalmente, utilizada pealatras Bibliotecas da Republica,
incluindo a sua Biblioteca Nacional (BN).

A CDU foi acoplado um sistema cromatico de cotasa placilitar, quer a
arrumacao dos documentos nas estantes, por partéahicos da Biblioteca — apenas em
namero de trés, como ja se disse, sem contabdizeu Coordenador, e sem qualquer
tipo de formacdo em Biblioteconomia, excetuandosa@minario breve de trés dias que
decorreu na cidade de Saurimo, no més de noven®20@2-, o que ndo deixa de
constituir mais um grande desafio de gestéo. E, @ileda, para facilitar o livre acesso,
por parte dos Clientes, pois este sistema (livessw) permite libertar os técnicos da
Biblioteca para outras tarefas.

O facto de a Biblioteca contar apenas com novenesta- tal motiva ainda mais a
muito criteriosa sele¢cdo dos documentos a disg@abinos catalogos, uma vez que o
espaco de guarda e exposicao é deveras escasgta-gual com dez prateleiras, permite
que a cada estante seja associada uma Unica €l&@dde Esta CDU Cromética é a
indicada no ANEXO VI e foi desenvolvida com baseestudaCorrespondéncia univoca
entre a CDU e as cores: sua uniformizacdo e aphcaés Bibliotecas Municipai&
Depois ha ainda trés armarios para publicacbesddieas e mais doze armarios
superiores, sem possibilidade de livre acesso acessiveis por escada amovivel e que
servem unicamente para depdsito de exemplares edoeido significado para os
catalogos, porque ndo se adequam aos propoésitosndsmos ou porque aguardam
ordem para permuta com outras instituicdes ou,aaiablate ou por outra qualquer razéo

depreciativa.

19 Este estudo foi desenvolvido pelo préprio autar, 2008, aquando do seu curso de Pés-Graduagéo em
Ciéncias Documentais e da Informacéo (variante iiioBeca e Documentagéo), na Universidade dos
Acores.
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Figura 5- Piso térreo da Biblioteca da ESPM
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Fonte: Prépria

Figura 6- Zona de Acolhimento/Empréstimo e Gabinetelo Coordenador

Fonte: Prépria
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Figura 7- 1.° Piso: Zona de Leitura Formal
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Fonte: Prépria

Até a data, encontram-se tratadas documentalmenteseguintes obras
monogréficas (n.° de titulos), conforme a Tabela:

Tabela 5 - Classe CDWersusN.° de Documentos tratados (monografias)

N.° de Documentos Tratados Percentagem
Classe COU (Monografias) (%)
0 59 22,43
1 32 12,17
2 7 2,66
3 56 21,29
5 53 20,15
6 11 4,18
7 2 0,76
8 41 15,59
9 2 0,76
TOTAL 263 100

Fonte: Prépria
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Da andlise da Tabela anterior infere-se que as€avais tratadas sédoa 0, a3 e
a 5, correspondendo a mais de 60% do total das grafiess que ja foram alvo de
tratamento técnico. Para estes resultados nadheiosaos seguintes factos:

» Os cursos ministrados na Instituicdo inserem-ssj@ninantemente, nas
Classes 3 e 5 (exceto Psicologia);

» A Classe 1 estar insuficientemente representada, (podata de 30 de
abril) os 32 documentos ja tratados constituemtal e documentos existentes nesta
Classe.

Este tratamento documental incluiu todas as fasegprdcedimento técnico
habitual, nomeadamente: registo, carimbagem, getef@’, classificacdo e aposicéo de
cotas? Este tratamento técnico documental permitiu, ajirdcriacéo de quatro tipos de
instrumentos:

a) Catalogo de referéncias bibliograficas;

b) Catalogo digital, através da digitalizacdo deutimentos, processo este que
inclui a digitalizacdo de capas, contra-capasaflife rosto, indices, prefacios, posfacios,
etc., num esforco ndo apenas de valorizacdo dgsipsédocumentos, como igualmente
de reforgar a sua atratibilidade;

c) indice de autores;

d) indice de assuntos.

Numa fase mais avancada, quando os catalogos regtivdisponiveison-line
todos estes instrumentos irdo, certamente, seiorpesquisados, incluindo (espera-se)
pelos angolanos na Diaspora, pois muito raramesntedicdes angolanas atravessam
fronteiras. Paralelamente a estas iniciativas lali@@ado o Regulamento da Biblioteca,
aprovado em reunido do Conselho Cientifico, dd08iae marco de 2013, o qual consta
do ANEXO VIII. Assim, os servigos disponibilizadpgla Biblioteca s&o os seguintes:
servico de fotocOpias (pago) e digitalizacdo deudwmntos (gratuito) da sua colecéo
documental, em conformidade com a Lei Geral do®ifos de Autor e Conexos, tal
como é conhecida em Portugal. Igualmente prestam-Servico de Referéncia (VER
ANEXO IX: GUIAO DA ENTREVISTA DE REFERENCIA), sergo este de caréater

A catalogacdo é executada de acordo com as RPgrasguesas de Catalogacédo e a ISBD(M). No
momento, estd em elaboragdo um Manual Técnicoam&mentos para uniformizar estes critérios.
12\Ver ANEXO VII.

57



personalizado e orientado. Proceder-se-a, tambémplamentacdo de uma Testoteca

que, como o préprio nome indica e a que ja seitgfeonstituird um repositério de testes

de avaliacdo (enunciados de frequéncias e examesafem das respetivas chaves) para
consulta. Esta Testoteca sera também util aos datodi ao Ensino Superior, uma vez

gue comportara igualmente provas de acesso (etikgspehaves) de anos anteriores.

Para além destes servicos, devem destacar-seandarsos de Orientacdo e Formacao
de Clientes de Biblioteca, que terdao como moteubru® da mesma, explorando-a entéo

de uma forma racional, com eficicia e eficiénciragndo desta todo o seu potencial.

De todas as funcdes inerentes a Biblioteca Uniisihaverd duas que serdo as
principais (fungbes-fim); ou seja, aquelas queedatente o Cliente procurara, enquanto
todas as outras serdo secundarias ou acessongdgfimeio), apenas com o fito para
gue aquelas se possam exprimir. Assim, caberd dioda o desempenho,
designadamente das seguintes funcoes:

a) Assegurar a organizagdo, a gestdo e o plenoduaciento dos servicos
bibliotecarios;

b) Realizar o tratamento documental do acervo lidrio;

c) Disponibilizar os servicos de leitura presencéallistancia e de empréstimo
domiciliario, assim como outros considerados ineligaveis aocore da sua atividade;

d) Assegurar a¢cdes de promocéo e difusdo das foittesgraficas;

€) Assegurar acoes de animacao socio-cultural, reede valorizar os catéalogos;

f) Assegurar a promocdo e realizacdo de eventosandstos audiovisual,
informatico e multimédia;

g) Definir procedimentos de recuperacao e explordgdiaformacao;

h) Prestar apoio geral e especifico aos Clientass eepotenciais, da Biblioteca;

i) Implementar medidas tendentes a criacao de wstatdea;

j) Promover o intercambio e colaboracdo com outibkoBecas congéneres;

k) Desenvolver medidas de conservacédo, preservagémetencdo das espécies
bibliogréficas, independentemente do seu suporte;

I) Promover o servico de venda e/ou permuta de gagiles préprias ou outras,
cuja importancia seja reduzida para os catéalogos.

Assim, as alineag) e h) serdo as fung¢bes-fim, enquanto as restantes serdo

funcbes-meio.
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A Responsabilidade Social desta organizacdo bd#uésta de ensino superior
angolano passara, necessariamente, pelo maximiaar beéneficios colocados a
disposicao das pessoas (e de outras organizaghas)além disso pelo minimizar de
Impactos negativos que possam existir (ou porvantiira existir) sobre alguns dos seus
principais stakeholders Por exemplo, devera ser equacionado que a Bibhotao
disponibilizar o servigo de visionamento de filnegsma, por exemplo, — aos sabados a
noite para adultos e domingos de manha para ceangsio podera entrar pela via da
concorréncia (desleal) comstakeholdeempresarial que, por enquanto, ainda ndo existe

na provincia de Malanje, mas que ja existiu nogolericolonial.

4.3.1- ENVOLVENTES INTERNA E EXTERNA

Maria Alice Nunes Costa (2005), observa a RSO swb drismas: (1) o da
envolvente interna e (2) o da envolvente externmbdés os prismas, ou ambas as
envolventes, fazem parte de uma mesma estratégjastiéo da organizacdo, no respeito
pelos seus principaistakeholdersE, ao mesmo tempo, ndo pode uma das envolventes,
sobrepor-se a outra, devendo ambas manter um&ioetie paridade, conjugando-se
assim mutuamente. Destas duas envolventes resdtigtqualquer projeto de RSO, pois

que:

Voltada ao publico interno de uma empresa, a resgimidade social
empresarial pressupbe um modelo de gestdo pativeipae de
reconhecimento dos empregados, no intuito de mbiwvaa um
desempenho 6timo que aumente a produtividade cimpar Envolve,
por exemplo, o projeto de qualidade de vida; a dude condicoes
favoraveis no ambiente de trabalho; o fornecimetgccesta basica de
alimentos; a criagdo de condi¢fes de segurancapgplde saude; plano
de cargos e salarios; qualificacdo profissionat. étlém disso, a
responsabilidade social das empresas tem aparatale@s de programas
de voluntariado, nos quais participam seus emposgddrnecedores e
demais parceiros. Quanto ao foco externo, a reapdiade social
empresarial destina-se a programas e projetos GtAriae que a
empresa desenvolve por sua iniciativa, ou aquedasrdolvidas atravées
de parcerias com o governo, com ONGs e com a pgilarganizada de
comunidades de baixa renda. (COSTA, 2005: 75)
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Deste modo, as envolventes interna e externa qumriara capitalizar na
Biblioteca da ESPM séo, para além dos seus Coldb@s também os Docentes,
Discentes e Investigadores da ESPM e, ainda, Bisegdo. Da envolvente externa faréo
parte os Docentes, Discentes e as Familias dad&sanilcar Cabral (EAC); ou seja a
Comunidade malanjina.

Ainda, no que diz respeito a envolvente interna —refativamente aos
Colaboradores —, ha a considerar 0os casos de pagaes que capacitam 0S Sseus
Colaboradores para o trabalho comunitario, ao dodper exemplo) um dia de trabalho
dos seus trabalhadores para causas sociais, jpantici estes em campanhas de
emergéncia contra a fome; apoio aos sem-abrigonstiticdo de habitacdes destruidas
em consequéncia de catastrofes naturais, etc. Noente estas causas sao caucionadas
ou patrocinadas po®ONGs crediveis e, de uma maneira geral, por organizaddes
sociedade civil. Ha, todavia, aqui uma regra a mfase € que cabera sempre ao
Colaborador — e apenas a ele —, escolher se ongestazer, ou ndo, e com qual
organizacdo pretendera interagir, colaborando deeire solidaria e voluntariamente.
Em outras organizacdes procura-se articular apesdaoal e familiar com a profissional,
sem descurar a eficacia da organizacdo, bem coefici@ncia do Colaborador. Ha,
ainda, as que providenciam programas gratuitoadléesaos seus Colaboradores, etc.

A escolha dos Colaboradores, como um dos princgtakeholdergla Biblioteca
da ESPM deve-se a necessidade premente de og,imlgsde o primeiro momento no
projeto para que a dimensdo ética se possa sobeepatitudes nefastas ao bom
funcionamento da Biblioteca e dos seus servicaspcgejam o fraco empenho colocado
no atendimento e resolucdo dos problemas informasados Clientes, mas igualmente
no desaparecimento/extravio de espécies documentaizinda, no elevado absentismo
sempre que se verificam dias de chuva — préti¢alizmente, muito usual em Angola,
como ja se disse. Deste modo, uma parte da mapmriémcia serdo, desde logo, 0s seus
Colaboradores, uma vez que a Gestdo de RecursoantdsniGRH) deve ser, acima de
tudo, o gerir das suas expetativas legitimas eraiatuenquanto profissionais, mas
também enquanto pessoas e cidaddos. Expetatitas, de promocdo profissional —
quando se trabalha mais e melhor, do que os pareguando se adquire uma nova
habilitacdo que seja relevante para os objetivosstduicao; expetativas de entrada no
Quadro de Pessoal como Funcionéario Publico, quaedeerifique o cumprimento dos
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requisitos para tal; expetativas de compreensdandjuse falha — apesar de todo o
esforco que se possa colocar no trabalho; expatatde valorizagdo pessoal e
profissional; expetativas de poder prestar-se uoioamais dedicado as vidas pessoal e
familiar; expetativas de ver a sua saude e rendwserotegidos quer na atualidade, quer

na velhice; etc. etc. etc.

4.3.2- AMISSAO, A VISAO E OS VALORES

A Misséo de qualquer instituicdo consubstancia sem@spiracédo para a qual ela
foi criada. Neste sentido,Misséo da Biblioteca da ESPM néo podera ser outra que nao

seja a de fornecer instrumentos de apoio as atiggldocente, discente e investigativa,

bem como a divulgacao cientificatraindo, retendo e aumentando o seu publiconimte

(docentes, discentes e investigadores da ESPMpedendo-lhes oportunidades de
desenvolvimento intelectual, cientifico, culturalsecial, assentes na disponibilizagédo
atempada, rapida e precisa de bibliografia petenende qualidade, tendencialmente
gratuita. Os critérios de constituicdo do seu fuddcumental assentam primeiramente na
pertinéncia e qualidade dos documentos oriundadedes, privilegiando-se as Classes
CDU 1, 3, 5, 8 e 9. Nesta ultima Classe importayetndo, a documentacéo referente a
Historia e Geografia de Angola, como se compreeNdena fase posterior tentar-se-a
complementar, através da aquisicdo de documentatiyerida pelos diversos
Departamentos da Instituicao.

Apesar da Misséo da Instituicdo Bibliotecaria @mo publico-alvo o seu publico
interno, tal ndo invalida que n&o possa estenderst@ mesma Missdo aos demais
stakeholders e particularmente a Comunidade, numa perspetez@&ndpowermente
respeito para com estes, sendo que, como afirnph&teDenning (2005: 88), na sua
fabula sobre lideranca, «a ideia de comunidadedepgende de valores.» Este autor vai

ainda mais longe, ao afirmar que:

Quando pensamos nos valores como abstraccoesorlam-se objectos
sem vida. Quando os valores sao transmitidos araleé narrativa,

percebemos o que eles significam naquele temp@a;ese podemos
depois aplica-los as nossas vidas. Os valores Vé&os activos: sao
conversas constantes que se estabelecem enti@idades do passado e
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as possibilidades do futuro. Se os imprimirmos érstgres e cartdes,

parecem fabricados e pouco naturais, e é entdoelggecomecam a
morrer. (DENNING, 2005: 95-96)

Do modo presente, os Principios e Valores de urtidagle devem traduzir-se,
sempre, numa Otica efetiva de trabalho corporagmfprmando o seu desempenho ativo,
porque as instituicdes sédo, acima de tudo, as gesge nelas trabalham, assentando nos
seus relacionamentos e nas suas atitudes, prétgaigxdes, metas e recursos, criando-se
uma cultura organizacional duradoura, de modo ektgue possa atravessar todo o ciclo
de vida da entidade, indiferente ao seu clima drgaional- que, este sim, podera piorar
ou melhorar, consoante as pessoas e 0s ambientes.

Estas praticas visam ndo sé fortalecer a identidtdénstituicio, ao mesmo
tempo que Ihe permitem uma previsibilidade nas selagdes interpessoais, internas e
externas, dotando-a de um cariz préprio, indepeerdente da pessoa A, B ou C estar no
exercicio da sua profissdo ou estar a ser semmdpanto Cliente.

No caso da Biblioteca da ESPM Walores a dar forma, através de praticas e
narrativas, fundem-se no profissionalisma _legalidadeno rigor na_transparéncia no
respeitopelos seus principaakeholders(VER ANEXO X: PROPOSTA DE CODIGO
DE CONDUTA PARA OS COLABORADORES DA BIBLIOTECA DA &PM).

Relativamente &isado, referente a Biblioteca da ESPM, é a_do reconhetne

por parte dos seus principatakeholdergdo papel essencial no seu desenvolvimento,

respeitando principios e valores éticos e de cidadativa Quer isto dizer que existe o

compromisso futuro da organizacdo bibliotecariaE®&PM com a prestacdo de um
servico publico de informacéo cientifica de qualeladisponivel vinte e quatro sobre
vinte e quatro horas, sete dias por semana, tezensessenta e cinco ou trezentos e
sessenta e seis dias por ano, agilizando procasswgs ddnternet assim esta o permita

no interior de Angola.
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CAPITULO 5- ANALISE E RESULTADOS

Todas as andlises que possam vir a ser efetuadsanpanecessariamente, pelo
registar, inventariar, validar e avaliar de evidé@scpelo que estes dados devem ser
sempre coligidos e documentados com o maior rigesipel para que sejam presentes a
gestdo. Assim sendo, para o primeiro Plano de dedes da Biblioteca da ESPM
privilegiaram-se os quatro principatakeholdersla Biblioteca da ESPM:

(1) Colaboradores;

(2) Docentes/Discentes/Investigadores;

(3) Direcéao;

(4) Escola Amilcar Cabral (EAC)/Comunidade.

E, como tal, disponibilizam-se varios servi¢os pastes publicos, conforme ja
foi referido.

Na Tabela seguinte sistematizam-se as principaididae de RSO que a

Biblioteca da ESPM oferece aos setakeholders

Tabela 6 — Medidas de RSO que a Biblioteca ofereaes seustakeholders

Stakeholder Medidas de RSO

Colaboradores Horario Ajustado

Cadigo de Conduta

Balanco Social

Quadro Privativo de Colaboradores

Docentes/Discentes/Investigadores| Livro de Reclamacdes/Caixa de Sugestdes

Testoteca

Parcerias com institui¢des da sociedade civil

Direcao Relatérios de Sustentabilidade e de RSO

EAC/Comunidade Testoteca

Empréstimo domiciliario

Parcerias com institui¢des da sociedade civil

oy

Acdes de Formacao Profissional de dupla certificag

Sessdes de Cinema

Edicao do Jornal da Biblioteca

Fonte: Propria

63



Alguns dos indicadores bibliométricos, referenteatigsidade da Biblioteca da
ESPM até ao dia 30 de abril do corrente ano, s@efesgdos na Tabela 7 e descrevem a
estratégia que foi seguida para que este conhewins#va de base de trabalho as

intervencdes (futuras) a preconizar, numa oticaeao da qualidade, pela melhoria

continua:
Tabela 7 — Indicadores bibliométricos
NLO Classe CDU
. 0 1 2 3] 5 6 7 8 9
Clientes™ 32
Empréstimos 91 1 8 0| 3933| 3 1] 6| O
Domiciliarios
Entrevistas de 16
Referéncia
Reserva de 0
Documentos

Fonte: Prépria

Destas evidéncias constata-se que as Classes CD2,06, 7, 8 e 9 todas juntas
representam pouco mais de 20% (mais precisamer®8%Y do total de empréstimos
domiciliarios.

Para esta situacdo concorrem, certamente, doiy@sot primeiro refere-se aos
cursos ministrados na Instituicdo (Ensinos da Matema, da Sociologia, da Psicologia e,
ainda, Pedagogia), sendo que trés deles encaixan€laases CDU 3 e 5. O segundo
motivo prende-se com a falta de representatividad€lasse 1 no catalogo da Biblioteca
da ESPM, como ja se aludiu. Deste modo, principalenesta Classe CDU deve ser
exponenciada, atraveés da aquisicdo de documeni@s,ap doacdes ndo tém incidido
nesta area.

Ainda no que concerne aos empréstimos, Lozano Bjpanta um, possivel,
caminho a seguir, ao afirmar que:

13 Todos aqueles que, até ao dia 30 de abril, tirtfatnado pelo menos um empréstimo domiciliario.
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(...) las nuevas propuestas para captar a nuevosias(a.) pasan por
reconstruir alredor del libro la sociabilidad peiy transformar la
Biblioteca en lugares donde la gente pueda volweuairse al estilo de
los salones literarios que existian en el siglo IKMLOZANO DIAZ,
2006: 31)

Ou seja, o caminho devera passar pela criacdo etempdo de comunidades
vivas, em redor do documento, de preferéncia dordeato impresso: o livro, pelo que
sessdes tematicas, comunidades de leitores e adrcd conferéncias com oradores
credenciados nas diversas areas do conhecimen&radeser atividades de valorizacao
do catédlogo a explorar, criando-se assim uma ag&edao-cientifica, politico-social de
relevancia e interesse para os princigaékeholdergda Instituicdo, num servico muito
atil e pablico de extensdo a Comunidade.

O servico de “Reserva de documentos”, até ao mameonsiderado (30 de
abril), ainda néo tinha sido solicitado. As razpesnder-se-do, eventualmente, com a
novidade da prépria Biblioteca e o desconhecimeatservico, pois este ainda é, de
todo, um mundo novo em Malanje.

No que concerne ao tipo de Cliente, interessarfexar, em concreto, de quem
se trata — Docente, Discente, Investigador, Mendar&omunidade ou Outro — para se

poder agir com propriedade, pelo que ha a regissaguinte:

Tabela 8 — Tipologia de Cliente da Biblioteca da BSM

Tipologia de Cliente

Empréstimo Domiciliario

Entrevista de Referéncia

Docente 6 11
Discente 22 0
Investigador 0 0
Comunidade 4 5
Outro 0 0
TOTAL 32 16

Fonte: Prépria

Da observacdo da Tabela constata-se que os Al@msieem mais acede ao
servico de empréstimo domiciliario, mas também garandiciar, ainda, um total

desconhecimento pelo Servico de Referéncia (SRjtraxtamente aos Docentes que
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privilegiam este servico, embora em reduzido numeventualmente os Docentes seréo
mais especificos naquilo que pretendem, ao mesmaotgue dispordo de menor tempo
para, eles proprios, efetuarem pesquisas biblimgisf

O SR néao se tem repercutido no empréstimo donricilidma vez que este tipo
de servico tende a ser muito especifico, pelo qudireciona para capitulos de livros e
artigos de revistas, o que leva a producdo e caeség digitalizacdo de analiticos de
monografias e de publica¢cdes periddicas que s&tenmrmente, enviados para suportes
de armazenamento de documentacdo do Cliente, stdavéugpen-drive Deve aqui
ressalvar-se que das dezasseis Entrevistas deéRafeque se verificaram até ao dia 30
de abril, quinze delas produziram resultados mstic.e., foi possivel obter a
bibliografia solicitada ou outra de semelhanteipéricia num espaco de tempo inferior a
vinte e quatro horas, o que granjeou, desde lolggios que servem de estimulo a
equipa da Biblioteca da ESPM.

Identificado como um Ponto Fraco, a exiguidade deadpo Privativo de
Colaboradores da Biblioteca da ESPM comporta, Rruerie, apenas quatro

Colaboradores, tal como ja se referiu. Todaviaesta Johansson (2007: 98) que:

Ha poucas duvidas de que equipas diversificadas (én) mais

probabilidades de chegar a ideias excepcionaiso Migersidade n&o
apenas em termos de disciplinas, mas também noegpeita a cultura,
grupo étnico, geografia, idade e género. Esta tafstica possibilita o
surgimento de diferentes pontos de vista, abordagemodelos mentais

(...).

Porque as sociedades mais progressistas sao dkegmim 0 pensamento
divergente ou dissonante, ao invés do pensameito. Weja-se 0 caso da descoberta da
estrutura da dupla hélice de ADN (Acido Desoxirriboleico), molécula que contém o
codigo genético, ocorrida em 1953, por Watson ekGxique lhes valeu o Prémio Nobel
da Fisiologia e da Medicina, em 1962. O acontecimemais critico na sua descoberta,
tera sido, como o proprio Watson reconheceu, ndiwe a constituicdo multidisciplinar

da equipa de trabalho:

A vantagem imprevista de ter Jerry [Jerry Donohbmquimico e
cristalografo norte-americano que, a época dos tecomentos, seria
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provavelmente a segunda pessoa mais brilhante éonaomundo, no
ambito da quimica] a partilhar o gabinete comigonmd-rancis [Francis
Crick] e com Peter [Peter Pauling], embora ébvieapados, ndo foi
mencionada. Se ele ndo tivesse estado connosc@oderia talvez
continuar ainda a insistir numa estrutura de enfipamento de bases
iguais.” (WATSON, 1987: 183).

Desta forma, ao terem Jerry Donohue na sua eqliptson e Crick puderam, a
partir desse momento, alinhar a informacdo de dsieudham, dirigindo-se entdo na
direcdo mais correta, pois ele demonstrou-lhes estdezam errados todos os manuais de
Quimica Estrutural da altura. Através deste exemplporque a Biblioteconomia €, por
natureza, uma ciéncia da interdisciplinaridadpormenor que fica bem patente no facto
de um mesmo documento poder ser classificado dadissimas formas, consoante a
Biblioteca e os técnicos que o classificam e, pbotapode ser colocado em varias
estantes- devem, entdo, as suas equipas possuir profissitarabém de diversas areas,
porque € de massa critica que a instituicdo bdédéria mais necessita para poder
implementar verdadeiras politicas de Responsabigi&ocial e, até, para inovar.

Assim, a Tabela seguinte espelha a reestruturagéosq prevé venha a ser
efetuada a este nivel:
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Tabela 9 — Futuro Quadro de Colaboradores da Bibliteca da ESPM

Carreira/Cargo

Area de Formagc&o Académica

N.° de Postosg
de Trabalho

Obs.

Direcdo e Chefial
Chefe de
Departamento

Lic. em Agronomia + P6s-Grad. em GRH +
Mestrado em Ciéncias Documentais (ramo
Biblioteca)

1

Ocupadqg

Téc. Superior,
Bibliotecario de
Referéncia

Licenciatura + Mestrado em Ciéncips
Documentais (ramo Biblioteca)

Vago

Téc. Superior,

Bibliotecario para a Documentais (ramo Biblioteca)

Sociologia

Lic. em Sociologia + Mestrado em Ciéncjas

Ocupadg

Téc. Superior,

Bibliotecério para a Documentais (ramo Biblioteca)

Pedagogia

Lic. em Pedagogia + Mestrado em Ciéncias

Vago

Téc. Superior,

Bibliotecario para a Documentais (ramo Biblioteca)

Matematica

Lic. em Matematica + Mestrado em Ciéncias

Ocupadg

Téc. Superior,
Bibliotecario para &
Psicologia

1 Documentais (ramo Biblioteca)

Lic. em Psicologia + Mestrado em Ciéncias

Vago

Téc. Superior,
Bibliotecario para &
Biologia

1 Documentais (ramo Biblioteca)

Lic. em Biologia + Mestrado em Ciéncias

Vago

Téc. Superior.
Bibliotecario para &
Gestéo

1 Documentais (ramo Biblioteca)

Lic. em Gestao + Mestrado em Ciéncias

Vago

Téc. Superior,
Assistente Social

Lic. em Servico Social

Vago

Téc. Superior.

Especialista de

Informética

Lic. em Informatica

Vago

Téc. Superior,
Jornalista

Lic. em Jornalismo

Ocupad

Téc. Superior,
Linguista

Lic. em Linguistica/Inglés

Vago

Téc. Superior.
Marketeer

Lic. em Marketing

Vago

Téc. Superior,

Relacbes Publicas

Lic. em Relac6es Publicas

Vag(

TOTAL

14

Fonte: Prépria

Ao privilegiar-se a colaboracdo de pessoas quatiis com um minimo de

formacdo académica ao nivel de licenciatura pretsed por um lado, incrementar

adequada massa critica a Biblioteca da ESPM euios, motivar e responsabilizar para
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o trabalho na Biblioteca, uma vez que o salariolidenciado €, naturalmente, mais
elevado do que o de um técnico meédio, assim corsaasoportunidades de carreira e de
valorizacao profissional. Saliente-se que se coagagerca de 60% dos lugares para 0s
formados superiormente em Biblioteconomia, tendoacformacéo de base as areas do
conhecimento que a ESPM leciona atualmente e aqgetase prevé venham a funcionar
num futuro proximo, designadamente Biologia.

O desenvolvimento (vertical) das suas carreirasj@eose descreve na Tabela 10:

Tabela 10 — Desenvolvimento Vertical das Carreirados Colaboradores da
Biblioteca da ESPM

Carreira Cargo Categoria Vencimento
(Kz)
Secretéario Geral 300.196,54
o Diretor 268.596,98
Dlre(;_ao €| Chefe de Departamento Chefe de Departamento 252.797,09
Chefia Chefe de Reparticdo 189.597,81
Chefe de Seccao 157.998,18
Assessor Principal 294.310,56
Bibliotecério R
Especialista de Informatic L Primeiro Assessor 266.280,98
Técnica | Assistente Social Assessor 238.251,40
Superior | Marketeer — . —
Jornalista Técnico Superior Principal 189.199,64
:_:{'“lgu'?ta Babl Técnico Superior de 1.2 classe ~ 168.177/46
elagoes Fublicas Técnico Superior de 2.2 classg 147.155|28

Fonte: Adaptado do Decreto Presidencial n.° 242/11  déesetembro, conjugado com o Decreto
Presidencial n.° 65/13, de 14 de junho e, aind@e@eto Presidencial n.° 66/13 de 14 de junho

A transicao para a Categoria profissional imediatsten a seguir esta dependente
da, necesséria, abertura de vaga em concurso @uabtarno e, ainda, da permanéncia
durante trés anos na Categoria anterior com aiitag§io de Servico minima de “Bom”
ou de dois anos com a mencao expressa de “Muitd.Bom

Os conteudos funcionais (Tabela 11) sdo uma mat@ualmente, da maior
importancia e sensibilidade, pois decorrente dasmms esta a negociacdo dos objetivos

individuais de cada Colaborador.

14 Acresce Despesas de Representacgéo no valor (3OGRL(Kz/més.
15 Acresce Despesas de Representacdo no valor deOSBKz/més.
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Tabela 11 — Conteddos funcionais dos Colaboradores Biblioteca da ESPM

Carreira/Cargo

Contetdo Funcional

Direcdo e Chefia/ Chefe ¢
Departamento

eConceber e planear os servicos e sistemas de iaféion Planear
estabelecer critérios de organizagdo e funcionamedas servicos
Gerir os Colaborador&s

1%}

Téc. Superior/ Bibliotecari
de Referéncia

p Organizar, avaliar e conservar documentos, a fimfadditar ao
Cliente do SR um acesso facil a fonte de informagéendida;
Definir procedimentos de recuperacdo e exploragidnfbrmacéo;
Copiar extratos e resumos de artigos de publicgpdéeddicas.

Téc. Superior/ Bibliotecari
para a Sociologia

p Organizar, avaliar e conservar documentos; Regictéar, catalogar
selecionar, classificar, indexar e armazenar ascgsp documentaig
de acordo com as normas e procedimentos estatmdedefinir
procedimentos de recuperacéo e exploracio de iaf@moy Apoiar €
orientar o Cliente (quando solicitado); Promoveieas;de difusdo dg
fontes de informagdo priméria, secundaria e teeci@io que 3§
Sociologia diga respeito; Atendimento ao Cliente.

Téc. Superior/ Bibliotecéri
para a Pedagogia

p Organizar, avaliar e conservar documentos; Regictéar, catalogar
selecionar, classificar, indexar e armazenar aécesp documentais
de acordo com as normas e procedimentos estabmdedikfinir
procedimentos de recuperacao e exploracao de iafd@oy Apoiar €
orientar o Cliente (quando solicitado); Promoveiea;de difusao dg
fontes de informagdo priméria, secundaria e teeci@io que &
Pedagogia diga respeito; Atendimento ao Cliente.

Téc. Superior/ Bibliotecari
para a Matematica

p Organizar, avaliar e conservar documentos; Regictéar, catalogar
selecionar, classificar, indexar e armazenar ascgsp documentaig
de acordo com as normas e procedimentos estatmdedifinir
procedimentos de recuperacéo e exploracio de iaf@moy Apoiar €
orientar o Cliente (quando solicitado); Promoveies;de difusdo dg
fontes de informagdo priméria, secundaria e teeci@io que 3§
Matematica diga respeito; Atendimento ao Cliente.

Téc. Superior/ Bibliotecéri
para a Psicologia

p Organizar, avaliar e conservar documentos; Regictéar, catalogar
selecionar, classificar, indexar e armazenar aécesp documentais
de acordo com as normas e procedimentos estabmdedikfinir
procedimentos de recuperacdo e exploracao de iafd@oy Apoiar €
orientar o Cliente (quando solicitado); Promoveiea;de difusao dg
fontes de informagdo priméria, secundaria e teeci@io que &
Psicologia diga respeito; Atendimento ao Cliente.

Téc. Superior/ Bibliotecari
para a Biologia

p Organizar, avaliar e conservar documentos; Regictéar, catalogar
selecionar, classificar, indexar e armazenar asocgsp documentaig
de acordo com as normas e procedimentos estatmdediefinir
procedimentos de recuperacéo e exploracdo de iaf@moy Apoiar €
orientar o Cliente (quando solicitado); Promoveies;de difusdo dg
fontes de informagdo priméria, secundaria e teeci@io que 3§
Biologia diga respeito; Atendimento ao Cliente.

Téc. Superior/ Bibliotecari
para a Gestéo

p Organizar, avaliar e conservar documentos; Regictéar, catalogar
selecionar, classificar, indexar e armazenar aécesp documentais

de acordo com as normas e procedimentos estabmdedikfinir

16 Areas-chaveRecrutamento, Selecéo e/@utsourcing Acolhimento e Integracéo; Planos de Formagéo;
Gest&o de Competéncias; Gest&o de Carreiras; GistaguipasTeam Building, Gestfo Etica e de RSO;
Politica de Remuneragbes e de Incentivos; Intetigéfcmocional; Higiene, Seguranca e Salde no
Trabalho (HSST); Gestdo do Tempo e da Mudanca;idgéd de Desempenho; Caca Talentdsad

Hunting); Retenc¢do de Talento®utplacemene Gestédo de Saidas.
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procedimentos de recuperacéo e exploracio de iaf@moy Apoiar €
orientar o Cliente (quando solicitado); Promoveiea;de difusao dg
fontes de informacéo primaria, secundaria e teéecié que a Gestac
incluindo turistica e hoteleira, diga respeito; #denento ao Cliente.

n

D

Téc.
Social

Superior/

AssistenteColaborar no estudo, implementacéo e avaliagdongadas de RS(

preconizadas.

Téc. Superior/ Especialista ¢
Informética

l&Conceber, desenvolver, acompanhar e reparar ateitgai e
implementacéo de sistemas e tecnologias de inf@magssegurand
a sua gestado e continuada adequacgéo aos fins asizagdo; Definin
e aplicar padrdes de qualidade; avaliar os impastsssistemas d
informagéo, garantindo a sua normalizagéo, segaratigbilidade.

(@)

Téc. Superior/ Jornalista

Colaborar no estudo e implementagdo das medidasRE©
preconizadas; Relacionar-se comnmsss mediaOrganizar a difusa
das fontes de informacgéo; Colaborar na edicdo doealjcnterno;
Produzir informacao local que possa ser integradecatalogos.

Téc. Superior/ Linguista

Colaborar na construcdo de boas relagdes com pabégternos
Auxiliar no estudo e implementagdo das medidas d80O
preconizadas.

Téc. SuperiorMarketeer

Colaborar no estudo e implementacdo das medidasR8©
preconizadas; Analisar o Cliente, com vista a fg#® das sual
necessidades; Analisar a concorréncia; Implemertachmarking
Segmentar e posicionar a Biblioteca.

Téc.  Superior/
Publicas

Relacge

SAtender e encaminhar os Visitantes da BiblioteagpeBvisionar as
relacbes protocolares; Construir boas relagbes osnprincipais
stakeholders Contribuir para a construcdo de uma boa ima

gem

corporativa.

Fonte: Prépria

Cré-se que, desta forma, a formacao de um Quadf@otidoradores privativo,

como o apresentado, possa ir ao encontro das rsmss da Biblioteca da ESPM, na

criacdo de um servico publico de informacdo de idadé, gerido pela ética e

socialmente responsével.
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CAPITULO 6- CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A esmagadora maioria das organizacfes angolanasposguira, ainda, um
documento Unico, escrito, tangivel e bem legivel imstrumento gestionario, que
explicite a sua filosofia de gestdo, contendo asBbs a Visdo e os Valores da
organizacao, o modelo de GRH, o modelo de gestgwatessos e de relacionamentos
(internos e externos). Isto em nitido alheamentdeaséncias correntes e mundiais,
apenas alicercando-se em referenciais macro, cguianths legais, que apesar de muito
necessarios revelam-se, contudo, insuficientes guadro de maior complexidade da
organizacao.

As instituicbes publicas talvez ainda ndo tenhatariorizado suficientemente
que cada entidade é Unica e que os referenciai®r@manados do poder politico, sao
obviamente para respeitar e valorizar, mas que esmnos deverdo constituir-se apenas
COmo iSSO mesmo; ou seja, como referenciais gestagl que configuram patamares
minimos que todas as instituicdbes deverdo cumpacrescentar um cunho préprio,
auténtico, tendo em conta a sua propria culturarorgcional, os seus principios e
valores enddgenos, bem como o setor de atividadejiamse inserem, o seu clima
institucional, os seus principaistakeholderse tudo aquilo que constituird a sua
verdadeira esséncia: em poucas palavras, o ADNg#miaacao. Assim sendo, questdes
como os codigos de ética ou de conduta propriogerée ser equacionados pelas
instituicdes e ndo ficarem na estrita dependéneiarda Carta Etica da Administracéo
Pdblica, quando exista. Cada organizacdo devendodera, criar oS seus proprios
documentos orientadores, discricionarios e de @gfrelaborados pelos contributos
sérios, honestos e interessados de todos os s&lsofaalores ou, pelo menos, apds um
debate democratico da parte destes, consoante as diferentes sensibilidades,
realidades, formacdes, publicos, comunidadespatie se inserem.

Por outro lado, ndo serd unicamente por se afiguaruma instituicdo terd uma
Gestéo Etica e sera governada por uma ResponsaleiliBocial Organizacional que ela
passara, imediatamente, a assim proceder. Tal ceface Sandra Afonso (2012: 33):
«Uma lideranca ética e socialmente responsavel setérminante para que a
responsabilidade social se possa enraizar na autgianizacional.» Dai a importancia

deste empenhamento na criacdo de mecanismos doeggague possam contribuir para
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esse fim. O Cddigo de Conduta dos ColaboradoreBildeoteca da ESPM, o Balanco
Social e 0 seu proprio Quadro Privativo de Colathores séo trés instrumentos nucleares
para esse objetivo. Porém, s6 produzirdo efeitis s& as pessoas tiverem interiorizado
verdadeiramente conceitos como Missao, Visao er¥alo

Muitas outras “ferramentas” foram ou estdo sendadas na Biblioteca da
ESPM, como o seu Regulamento e o0s servicos quetapgs o Manual de
Procedimentos de Tratamento Documental, a CartQuididade ou a parceria com a
Réadio Malanje para a emissdo de um programa nhagosta estacdo de radio local,
porque mais do que nunca, as Bibliotecas Univeizitédle Angola, nomeadamente as do
universo do grupo da ULAN pretendem vir a destaeaguer pelos servicos de apoio as
atividades que prestam (docéncia, discéncia e tigagdo) — motivo pelo qual
desempenham um papel cada vez mais relevante iécsivo no desenvolvimento do
Ensino Superior angolano —, quer pelos relacion&wserwom 0s seus principais
stakeholdersTanto uma faceta, como a outra, pressupdem ugicalde intervencao que
passa pela gestdo e uso eficaz e eficiente doseeénformacdo, mormente de cariz
cientifico, mas também técnico, sob a forma de wheruo fisico, eletronico ou
multimédia, numa base de transparéncia, equidadspeito pelos parceiros. Para este
estado de coisas, em muito contribui a mudanca ljetm epistemologico da sua
Biblioteconomia, cambiando do “Documento” para &s$ba Indocumentada”. Como
refere Ana Sofia Galhetas Mendes (2011: 161):

(...) as bibliotecas apenas nos referem indicadoresQdalidade
(satisfacao do utilizador, etc.), de Quantidad®e de.empréstimos, n.° de
actividades de promocdo de leitura, etc.) e de TDerfpazo para
fornecimento de fotocopias; prazo para emissdoad@da de leitor, etc.)

(...).

Ora, conforme o estudo da autora atrds mencionauins desses Indicadores
dizem apenas respeito ao “Documento” — como pomeke “Emissdo do cartdo de
leitor” (O Cliente ndo pretende ter mais um cart&o sua carteira; pretende sim a
resolugdo dos seus problemas de falta de informa¢Bmpréstimos realizados” (a
algum Cliente interessara conhecer este dado?)isfges anuais” (qual a utilidade

BN

para o Cliente?) — e ndo a “Pessoa Indocumentada”.
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Entretanto, hd muitos outros indicadores que akoBioas ndo costumam avaliar,
porque se centram precisamente no “Documento” enadtPessoa Indocumentada”.
Esses Indicadores séo, por exemplo, os seguintes:

v A experiéncia tida pelo Cliente dentro da Bibliatec

v O percurso realizado pelo Cliente na procura d&mmicao;

v As necessidades do Cliente;

v A utilizagéo que o Cliente faz da informacéo;

v O historico dos empréstimos do Cliente;

v Etc.

Todos estes Indicadores que ndo costumam serdsafambem resultar numa
melhor biblioteconomia; alids, numa biblioteconorhiamana, conforme Luis (2010)
defende. Por exemplo, o item “A utilizacdo que @@k faz da informacéo” remete para
um aspeto importante que € o da RSO da Bibliotecgal ndo dever esgotar-se na
consulta local ou no empréstimo. Assim como a R8©iwistituicbes de ensino superior
ndo dever terminar com a obtenc&o do diploma, paeo aluno. E preciso ir mais
longe, no servir as pessoas, preparando-se asuigi@tis para a melhor forma de
auxiliarem o seu Cliente na utilizagdo do recurs® @bteve, porque ao invés da
Instituicdo ter um Cliente para trés, quatro owceianos, podera virtualmente té-lo para
trinta ou quarenta anos; ou seja, para toda aidagpvofissional ou até mais, desde que
tenha havido um investimento genuino nesta reldedpoio.

A Biblioteca da ESPM, como a primeira a ser alvo wa processo de
estruturacao sistematizado, tenta servir de exemplaradigma as demais Bibliotecas da
ULAN, porque, como escreveu Bob Usherwood (1999, imbém «Marx usou as
Bibliotecas, leu livros e escreveu livros que, &e alteraram o mundo por completo,
contribuiram muito para provocar mudancas em mp#ges do mundo.»

Apds um periodo inicial que correspondeu aos mdsegneiro, fevereiro e a
primeira semana de marco, a Biblioteca da ESPMia®isuas portas ao seu publico.
Muitos dos alunos da ESPM nunca frequentaram uivietaica, pelo que ndo sabem o
que esperar deste equipamento. Muitos deles julgarda, que tém de pagar um valor
monetario pelos servicos mais basicos da Biblioteemo a consulta local ou o
empreéstimo domiciliario, pelo que o caminho aprésse como muito longo, sinuoso e

cheio de perigos. Para mais, a nivel mundial, tessesa um clarissimo desinvestimento
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em matérias de GE e de RSO, o que ndo deixa denaseral, apesar de muito
preocupante, atendendo a grave crise econOmicoefita e social que grassa no
planeta.

O facto de a Biblioteca ter assento no Conselhat@ieo da Instituicdo, por via
do seu Coordenador, da-lhe poder reivindicativoleca a Academia a par das intencdes
da mesma, o que é bastante importante no recondigttirdo seu papel e no ultrapassar
de certas resisténcias internas.

Como corolarios deste trabalho de projeto, condgeigue as Hipoteses 1: “As
expetativas da Direcdo da ESPM convergem no mes&nbds das dos principais
stakeholdergda Biblioteca” e 2: “Ir mais longe € dotar a Bildioa Universitaria de
eficacia e de eficiéncia, através de uma GE e d@’R@recem confirmar-se, uma vez
gue o Regulamento da Biblioteca foi aprovado, nwumigsimo espaco de tempo; os
horarios praticados pelos seus Colaboradores fdsamivém aprovados rapidamente,
assim como a propria Reitoria da ULAN, juntamendenca Direcdo da ESPM tém
envidado esforcos, no sentido do estabelecimentwodas parcerias e da dotagdo deste
equipamento de mais instrumentos de trabalho capdeeque a assinatura (para breve)
de um conjunto alargado de publicacdes periddieasatater cientifico é, tdo so, o
exemplo mais recente.

Pretendem, igualmente, elevar-se os niveisadeountability da Instituicdo
Bibliotecéria da ESPM, uma vez que todas as erg&ladblicas devem prestar contas,
periodicamente, relativamente aos usos que fazem rdoursos colocados a sua
disposicao para desempenharem a sua Missdo. Dedtg oom este trabalho de projeto
pretendem apresentar-se algumas solucdes e/ouerdagdes para a implementacao de
um Sistema de GE e de RSO, com vantagem para aizagao bibliotecaria angolana,
evidenciando-se quer a sua atualidade, quer &eB&ncia para o sucesso sustentavel da
mesma, sendo que todas as medidas aconselhadavémsese numa logica de, como
preconiza Tim Harford (2013: 244), criacdo de «leais de seguranca no sisteae
garantam que qualquer peca de domindé que caia e&obé demasiadas outras»,

conforme o préprio descreve:

Uma das primeiras tentativas de estabelecer unrdeate derrube de
pecas de dominé — 8000 pecas de domind — foi adlaimquando uma
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caneta caiu do bolso do operador de camara das@&beque tinha ido

filmar a ocasido feliz. (...). Atualmente, os proifisgis de derrube de
estruturas de domind utilizam barreiras de segarange sao retiradas no
ultimo momento, para garantir a contencdo dos atedequando estes
acontecem. Em 2005, uma centena de voluntarios@adsis meses a
empilhar 4 155 476 pecas de domind numa sala desgxes holandesa
guando um pardal voou para dentro da sala e derrub@ das pecas.
Gracas as barreiras de seguranca, apenas caif@dd 2&cas de domind.
Podia ter sido muito pior. (HARFORD, 2013: 228)

E que melhor “barreira de seguranca” podera exislir que os Principios
orientadores da Biblioteca da ESPM, os quais desiunar-se em: (1) Principios de
inovacao, exceléncia e lideranca na comunidadé?ri@ipios de integridade, equidade e
transparéncia; (3) Principios de isencdo na infgdmae comunicagdo de conteudos e,
ainda, (4) Principios de livre e sa concorréncien @s outras bibliotecas? Presume-se
que, uma vez interiorizados, estes Valores — qadiregl, do que se trata — possam vir a
fazer, positivamente, a diferenca e que a GE e @ &itribuam, na prética, para uma
melhor biblioteconomia, porque como afirma Kristtannah (2005172): «Tentar é
muito mais dificil do que néo tentar (...).»

Com a consciéncia de que, no estado atual, mustapbpostas emitidas neste
estudo séo de dificil exequibilidade, recomendgige as de mais facil execucdo sejam
realizadas, devidamente monitorizadas e avaliadaguee esses resultados possam
constituir um estimulo no desbravar de um caminh® s antevé como muito dificil,
enquanto outras, as de maior grau de complexidadeases dos Relatérios de
Sustentabilidade e de RSO — sejam condicionadasyaneealizacdo, pela maturidade da
propria organizacdo. Recomenda-se, igualmenteistéagia de um amplo debate interno
nas varias Unidades Organicas da ULAN sobre o mg=Bibliotecas Universitarias que
motive consensos na organizagdo, a0 mesmo tempgagarta compromissos entre as
pessoas.

Por fim, deve salientar-se que, neste trabalhenfadeixadas varias pistas — por
se tratar de um trabalho continuado — para futiumhas de investigacao, as quais devem
ser estudadas ndo apenas na otica da Bibliotecanomais também das outras ciéncias,

aumentando desta forma o conhecimento real esdagd@o das necessidades das pessoas.
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ANEXO I: Instituicbes de Ensino Superior Angolano

Instituicdes de Ensino Superior Publico

Universidade Agostinho Neto (UAN)

Universidade Onze de Novembro (UON)

Universidade José Eduardo dos Santos (UJES)

Universidade Mandume Ya Ndemofayo (UMN)

Universidade Lueji A'Nkonde (ULAN)

Universidade Katyavala Bwila (UKB)

Universidade Kimpa Vita (UKV)

Instituto Superior de Ciéncias de Educacéo (ISCHi2nda

Instituto Superior de Ciéncias de Educacéo (ISCHIYmbo

Instituto Superior de Ciéncias de Educacéo (ISCHi)a

Instituto Superior de Ciéncias de Educacéo (ISCBigg

Escola Superior Pedagogica do Bengo (ESP - Bengo)

Escola Superior Pedagogica do Kuanza Norte (ESiRanka Norte)

Escola Superior Pedagogica do Bié (ESP - Bi€)

Instituto Superior Politécnico do Kuanza Sul

Instituto Superior de Servi¢o Social (ISSS)

Instituicdes de Ensino Superior Privado

Universidade Catdlica de Angola (UCAN) - Luanda

Universidade Jean Piaget de Angola (UniPiaget)anda

Universidade Lusiada de Angola (ULA) - Luanda

Universidade Independente de Angola (UnilA) - Luand

Universidade Privada de Angola (UPRA) - Luanda

Universidade Gregério Semedo (UGS) - Luanda

Universidade de Belas (UniBelas) - Luanda

Universidade Oscar Ribas (UOR) - Luanda

Universidade Metodista de Angola (UMA) - Luanda
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Universidade Técnica de Angola (UTANGA) - Luanda

Instituto Superior Técnico de Angola (ISTA) - Luand

Instituto Superior de ciéncias Sociais e Relacbtsnacionais (CIS) - Luanda

Instituto Superior Politécnico de Cabinda - Cabinda

Instituto Superior Politécnico Lusiada de Bengudanguela

Instituto Superior Politécnico Lusiada de Cabin@abinda

Instituto Superior Politécnico Jean Piaget de BefgguBenguela

Instituto Superior Politécnico Catdlico de BengueBenguela

Instituto Superior Politécnico de Benguela - Behgue

Instituto Superior Politécnico Metropolitano - Lukn

Instituto Superior Politécnico de Tecnologias enCiés - Luanda

Instituto Superior Politécnico de Humanidades endtgias - EKUIKUI 1l - Huambo

Instituto Superior Politécnico do Cazenga - Luanda

Instituto Superior Politécnico da Tundavala - Huila

Instituto Superior Politécnico Pangeia - Huila

Instituto Superior Politécnico Kangojo - Luanda

Instituto Superior Politécnico Independente - Huila

Instituto Superior Politécnico Gregorio Semedo {l&lu

Instituto Superior Politécnico de Ciéncias e Teogia (INSUTEC) - Luanda

Instituto Superior Politécnico Katangoji - Luanda

Instituto Superior Politécnico Atlantida - Luanda

Instituto Superior Politécnico Alvorecer da Juvel@{ISPAJ) - Luanda

Instituto Superior Politécnico Internacional de Aleg- Luanda

Instituto Superior de Ciéncias de Administracaouenidnas - Luanda

Instituto Superior Politécnico Kalandula de Angolauanda

Instituto Superior de Angola - Luanda

Instituto Superior Politécnico Maravilha - Benguela

Instituto Superior Politécnico Sol Nascente - Huamb
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Instituto Superior de Tecnologias e Ciéncias (ISYECuanda

Instituto Superior Politécnico do Zango (ISPO-ZANGQuanda

Instituto Superior Politécnico de Porto Amboim -afza Sul

Instituto Superior Politécnico Ulemba - Huambo

Instituto Superior Politécnico Lusiada da Lunda-Suinda Sul

Instituto Superior Politécnico Lusiada do Huamibtuambo

Instituto Superior Politécnico Deolinda Rodrigudsianda

Escola Superior Politécnica de Benguela - Benguela

Fonte: http://www.embaixadadeportugal-luanda.com.pt/ingieg/pt/angola/links-uteis
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Fonte: Decreto Presidencial n.° 242/11, de 07 de setembro



ANEXO IlI: Fachadas dos edificios da ESPM e da EAC

Figura 8- Fachada da ESPM

Fonte: Prépria

Figura 9- Fachada da EAC

Fonte: Prépria

88



ANEXO IV: Organigrama do Sistema de Ensino Angolano

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA EDUCACAQD

ORGANIGRAMA DO SISTEMA DE EDUCACAO
(Elaborado com baze na Let 13/01 de 31 de Dezembro)
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5 Chsse da EDUCACAD PRE-ESCOLAR
Iniciagio Inscaagdo (1 amo) |
Jardims infamtil (1 - 2 anos)
Crechs
[3 anos)

Fonte: Lei n.° 13/01, de 31 de dezembro
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ANEXO V: Solicitacdo de bibliografia as Instituicdes de Ensino Superior

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DO ENSINO SUPERIOR
GABINETE DA SECRETARIA DE ESTADO PARA A INOVACAO

As
Instituicées do Ensino Superior
Luanda

N/REF-.(%3 /MES/GSEESI/13

Assunto: Aquisi¢do de Bibliografia para as IES

Para a concretizacdo de uma das tarefas que Sua Exceléncia Ministro
Senhor Adédo do Nascimento pretende materializar e por incumbéncia
de Sua Exceléncia Secretdria de Estado do Ensino Superior Para A
Inovacdo Senhora Maria Augusta Martins, somos a solicitar Vossas
Exceléncias para auxiliar o MES com finglidade de se fazer uma
pesquisa, para efeitos de aquisi¢ao de bibliografia , para que todas as
Instituicoes do Ensino Superior possam ter um acervo bibliogrdfico
adequado para o desenvolvimento das actividades académicas e
cientificos, solicita-se no prazo de 10 dias, o envio de uma listagem (com
referéncias bibliogrdficas completas) com as necessidades de cada
Instituicdo. A referida listagem deverd incluir, para além de livros,
revistas cientificas.

Obs: ter em atengdo que, para cada disciplina do Plano curricular de
cada curso, deverd haver no minimo cinco livros.

Queiram aceitar os nosso respeitosos cumprimentos de elevada estima e
consideragdo.

Gabinete da Secretaria de Estado do Ensino Superior para a
Inovacdo, em Luanda aos 19 de Marco de 2013.

Atentamente,

Aa\w f@é@
Eng®. Ducialina Bravo da Rosa Olim
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ANEXO VI: CDU Cromética utilizada na Biblioteca da ESPM

Classe Temas Cor
0 Generalidades(Dicionarios.
Enciclopédias. Atlas)
Filosofia.
1 : ;
Psicologia
Religiao.
2 )
Teologia
3 Ciéncias Sociais. Educacéo. Direit
Economia. Turismo
5 Matematica.
Ciéncias Naturais. Antropologia
Medicina. Engenharia. Ciéncias
6 : .
Aplicadas. Técnica
Desportos. Arte. Lazer.
7 .
Arquitetura
Literatura. Linguistica.
8 : .
Filologia
Historia. Geografia.
9 : .
Biografias

Fonte: Prépria
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ANEXO VII: Exemplo de cotas utilizadas na Bibliote@a da ESPM

159.9WAL_1 ] 159.9WAL_2
72-44-1232-6

Legenda:

Logotipo da entidade detentora da obra (ULAN) 3 i
CDU

Autor (3 primeiras letras do apelido) ——— 159.9WAL 3
N.° do exemplar (dentro da mesma obra)
Indicagio de obra de consulta local
— ISBN

Cor da cota —Indicacio da Classe CDU

A EVOLUCAO
- PSICOLOGICA

Henri Wallon

Henri Wallon, psicéiogo francés, nascey am
1879 o falecau Bm 1962 Fol agregzdn de
Fllosofis £ DoGtor em Medicins, com uma tese
sobre o dellrio da perseguicio, Em 1925, funds
@ laboratério de Psicalogia Infansil na Sorbanne
Erm 1944 & secretario geral da educagao nacional
& propde com Langevin o plano de reloma
dafueia, &g suas printipsis obras, slem desta
que agara se reedita, saol Ufafant Tarbelsnt
(1825}, Les origirtes duw caractére chez |'enfant
(1934} De [acte & Ja pensde (1943}, (85 origines
de la penseés chez (‘anfant (1945)

edictes 7O

Fonte: Prépria
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ANEXO VIII: Regulamento da Biblioteca da ESPM

Artigo 1.°
Da misséo e dos objectivos
O presente Regulamento define as condi¢cdes deoagess parte da comunidade, a
Biblioteca da Universidade Lueji A’'NkondeCampus de Malanje, Faculdade de
Pedagogia — adiante designada simplesmente por UMaMnje —, que tem como
missao primordial facultar a toda a Academia osrmss bibliograficos indispensaveis e
multidisciplinares, apresentados em diferenteddgas e suportes e que S&0 necessarios

para o excelente desempenho das suas func¢des dileo, @nvestigacdp educacdo ao

longo da vidae extensdo culturglrocurando, assim, contribuir de forma consistente
positiva, numa perspectiva pro-activa, para o degeimento e difusdo da informacéao,

por um lado e do conhecimento, por outro.

Artigo 2.°

Dos espacos
1 — Os espacos publicos da Biblioteca sdo cornstisupor:
a) Zona de Acolhimento/Empréstimo;
b) Zona de Leitura Formal,
C) Zona de Leitura Informal/Trabalhos de Grupo.
2 — Os espacos privados da Biblioteca sao corgisypor:
a) Gabinete do Coordenador da Biblioteca;
b) Zona de Reservados;
c) Arquivo.
3 — Os utilizadores da Biblioteca — adiante desigsapor Clientes - devem deixar na
Zona de Acolhimento/Empréstimo o seu material ggsnochilas, carteiras, sacos e/ou
outros volumes que transportem), levando consigenagp o0 material estritamente
necessario as suas actividades (cadernos, folloassbcanetas, lapiseiras, computadores
portateis, etc.). Os chapéus-de-chuva molhadosndeser colocados num recipiente
especifico para o efeito, a entrada da Bibliotets do lado de dentro da mesma e serem
recolhidos a saida.
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4 — Caso se revele necessario, a saida, o traloaldadBiblioteca podera proceder a
verificacao dos pertences do Cliente.

5 — Em toda a Biblioteca nédo € permitido:

a) Fumar, comer, beber, tomar quaisquer atitudesransportar objectos que possam
colocar em perigo outras pessoas ou colocar emacausseu bom e normal
funcionamento;

b) Utilizar telemdveis, pelo que, estes devem edt¢astigados ou no modo de siléncio,
durante o periodo de permanéncia neste espaco;

c) Utilizar mesas de leitura individuais para tréloal de grupo, nem deslocar mesas ou
cadeiras para lugares diferentes daqueles ondarastelocadas;

d) Anotar, sublinhar, sujar, riscar, cortar, rasgdoprar ou outra qualquer forma
displicente que possa danificar o material utilgadssim como retirar ou inutilizar
quaisquer sinalizacdes que tenham sido colocadadawumentos.

6 — Nas Zonas de Leitura (Formal ou Informal), oie@e poderd servir-se,
simultaneamente, de publicagbes da Biblioteca eutt®s materiais estranhos a mesma,
desde que ndo perturbem o normal e bom funcionantisstas Zonas, nem coloque em
causa a integridade e o bom estado de conservagsidndtalacbes, mobiliarios e
equipamentos.

7 — Caso se verifique qualquer atitude contraricbam e normal funcionamento da
Biblioteca, o Cliente responsavel por tal seraaddose, em caso de reincidéncia, sera
identificado, sendo a ocorréncia comunicada supeénte por escrito, através do
preenchimento de um Auto de Ocorréncia.

8 — Sem prejuizo do disposto no numero anterigesérvado o direito de impedir o
acesso a Biblioteca a qualquer Cliente, cujo cotapmento anterior se tenha revelado
como inapropriado no local.

9 — Os trabalhadores podem, a todo tempo, interpgdaoceder a ac¢des de verificacéo,
caso observem comportamentos estranhos que indi@em ou depauperacdo nas obras
da Biblioteca e/ou em qualquer material da mesma.

10 — Os Clientes devem informar os trabalhadoresv@mtuais danos observados nas
espécies documentais consultadas a fim de podesrmtosnadas as necessarias

providéncias.
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Artigo 3.°

Do fundo documental
1 — O fundo documental da ULAN Malanje é constitufbr documentos dos diversos
ramos e teméaticas das vérias classes da Clasatiézgcimal Universal (CDU).
2 — O fundo documental compreende, nomeadamente:
a) Bibliografia geral e especifica,
b) Obras de referéncia;
c) Publicacdes periddicas;
d) Documentos reservados;
€) Material ndo livro (DVDs, CDs, CD-ROMs, etc.);
f) Teses de doutoramento, dissertacdes de mestpaokas de aptiddo pedagdgica e
capacitagao cientifica e relatorios dos traballeBnd de curso de licenciatura;
g) Actas de congressos, seminarios, coléquios e dtanas de manifestacdo de
extensao cultural técnico-cientifica.
3 — As obras de referéncia, as publicacdes peaddicos documentos reservados nao
podem ser objecto de empréstimo domiciliario, apésitura de presenca.
4 — Os documentos reservados, pela sua propriaciésjgade e natureza, sao

naturalmente de acesso publico limitado.

Artigo 4.°

Dos Clientes
1 — A Biblioteca da ULAN Malanje esta aberta a tadeomunidade académica e, ainda,
a comunidade externa, nomeadamente a:
a) Alunos, docentes, investigadores e demais Cdodalones da ULAN Malanje,
independentemente de constituirem pessoal dockstente ou ndo docente;
b) Arquivos, Bibliotecas, Servicos de Documentag@n ©utros Servicos que persigam
0s mesmos fins, no ambito estrito de protocologateeria e/ou colaboracgéo;
c) Outras pessoas singulares e/ou colectivas esteen&LAN Malanje, desde que
portadoras de identificacdo valida (Bilhete de tulwle, Passaporte ou Carta de
Conducéo).
2 — Os Clientes internos (docentes, discentes ednéentes) identificam-se mediante
apresentacédo do respectivo B.l., cartdo de estidantartdo de funcionério valido.
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3 — Os Arquivos, Bibliotecas, Servicos de Documeita e/ou Outros Servigcos

identificam-se mediante credencial emitida pelepeetivos Servicos.

4 — Os Clientes externos (municipes da Provincislalanje) apenas poderao beneficiar
do empréstimo domicilidrio, desde que apresentema pé&m da sua identificacdo

pessoal, um comprovativo da sua residéncia (factaralectricidade, 4gua ou outra) e,
ainda, desde que os seus interesses nao confltoemos interesses da comunidade
académica.

5 — Os trabalhadores da Biblioteca podem exigitpdb 0 momento e em caso de

davida, a apresentagéo de outro comprovativo legal.

Artigo 5.°

Do horario
1 — O horario de funcionamento da Biblioteca deveed das 08h00 as 22h00,
ininterruptamente, podendo no entanto variar, camsoa época do ano e tera afixacao,
em local visivel da mesma.
2 — As alteragcdes ao horario de funcionamento daliddca serdo, exceptuando
situacfes imprevistas, anunciadas com, pelo meetenta e duas horas de antecedéncia

e sempre mediante aviso escrito afixado em los&el da Biblioteca.

Artigo 6.°

Do empreéstimo domiciliario
1 — Entende-se por empréstimo domiciliario a cei@éde qualquer espécie documental
(material livro e néo livro) para leitura em espapéo pertencentes a Biblioteca.
2 — O empréstimo de documentos € facultado, indalidente ao préprio Cliente ou a
instituicdo, neste caso em regime de empréstinao-instituicoes.
3 — Para beneficiar deste tipo de empréstimo, ofent@s devem cumprir
escrupulosamente o prescrito no presente Regulamacgitando tacitamente as suas
condicoes.
4 — Ao proceder ao empréstimo domiciliario, o Cleendividual ou colectivo assume
implicitamente o compromisso de devolver o(s) doentm(s) nas mesmas condicdes em

gue os recebeu e dentro do(s) prazo(s) determisladkgsim, no acto do empréstimo, os
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Clientes devem verificar o estado de conservacds) dimcumento(s), sendo o mesmo
confirmado pelos trabalhadores.

5 — A requisicdo de documentos para empréstimo clbiénio deve ser efectuada até
trinta minutos antes do encerramento da Biblioteca.

6 — A duracdo do empréstimo varia de acordo conatagoria da obra e o tipo de
Cliente. Deste modo:

7 — Documentos cuja consulta é apenas permitidzibimteca:

a) Obras de referéncia (dicionarios, enciclopédidas, etc.);

b) Obras reservadas por razbes de conservacao, figta sua raridade ou contetdo
privado;

c) Material de consulta permanente;

d) Publicagdes periddicas;

€) Material cartografico;

f) Material néo livro (CDs, CD-ROMs, DVDs, etc.);

g) Outro material, assinalado com bola vermelha.

8 — Regimes de empréstimos:

a) Os alunos e demais Colaboradores da ULAN Malpaogerdo requisitar até trés
espécies documentais, por um periodo de dez déess Gbm possibilidade de renovacao
uma unica vez, por igual periodo e desde que osmpgdocumentos ndo estejam a ser
alvo de pedido de reserva. Neste caso, a renovcampréestimo € inviavel;

b) Os docentes poderdo requisitar até cinco espéoesmentais, por um periodo de
quinze dias uteis, com possibilidade de renovagioigual periodo e nas mesmas
condicdes descritas no numero anterior;

c) Os utilizadores externos da Instituicdo poder&quisitar uma Unica espécie
documental, por um periodo de dez dias Uteis, ordigdes descritas na alinea a);

d) A renovacdo deve ser solicitada, até a data dindié entrega, directamente na
Biblioteca, por telefone ou correio electroniesnfail), devendo neste caso aguardar por
uma resposta positiva, efectivando-se assim agéitusolicitada

e) Os documentos requisitados na Ultima semana thes,aantes dos periodos de
interrupcdo lectiva, vulgo férias ou épocas de esamdevem ser devolvidos

impreterivelmente até ao primeiro dia do reinichs dulas.
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9 — Regime especial de empréstimo para alunos timalkno do respectivo curso,
mestrandos ou doutorandos:

a) Poderd ser permitida a requisicdo de documemtoslimite de trés exemplares,
justificada em formulario préprio por um periodoisngrolongado, no maximo até trés
meses.

b) Se o documento requisitado por um periodo pra@dador objecto de outro pedido de
requisicao (o periodo especial de empréstimo cterger automaticamente no periodo de

quinze dias), sendo entdo avisado o Cliente deg&gao.

Artigo 7.°

Das penalizagbes
1 — O n&o cumprimento do estado de conservacdosepcazos de devolugdo de
qualquer espécie documental acarreta a aplicac@emdizacdes, procedendo-se, nessa
eventualidade, do seguinte modo:
a) Quando terminado o periodo de empréstimo, o @idéicard sujeito a uma sanc¢ao
monetaria, a titulo de divida de mora, na impoitade cem kwanzas (100 Akz) por dia
e documento, podendo este valor vir a ser alterdel@gcordo com as circunstancias e
sempre sob decisdo superior. O valor apurado sxéerentdo, para um fundo a ser
utilizado integralmente para a aquisicdo de espélmeumentais para enriquecimento da
coleccéo da Biblioteca;
b) Cumulativamente, o Cliente ficard impedido deursitar qualquer outro documento
até a data da efectiva devolucéo da(s) espécie¢stental(ais) em atraso;
c) Em situacdo de reincidéncia, entendendo-se camo titular que tenha sido sujeito,
pelo menos uma vez, a penalizacdo referida nagaalimanteriores, ficard sujeito a
suspensdo do direito de requisitar qualquer doctompelo periodo de um semestre
lectivo, a contar da data da efectiva devolucas)digcumento(s). Deste facto sera dado
conhecimento cabal e por escrito ao Senhor Coodder@eral da Instituicdo para os
efeitos tidos como que por convenientes.
€) Ao fim de seis meses, contados a partir da daiéel para entrega dos documentos
requisitados, consideram-se 0s mesmos extraviados0s efeitos previstos no nimero

seguinte.
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2 — Em caso de extravio do(s) documento(s) re@uis(s), o Cliente infractor pagara,

além da sanc¢do monetéria a titulo de divida de ,ncorg#orme ja se referiu, o custo da
reposicao do(s) mesmo(s).

3 — O Cliente que tente subtrair, por qualquer meimlquer espécie documental da
Biblioteca, sem prévia requisi¢cao, sera objectpmbeedimento disciplinar e suspensao
de todos os seus anteriores direitos de empréstimascumentos, durante o periodo de

um ano civil, contado a partir do momento da inféacdetectada.

Artigo 8.°

Do empréstimo interbibliotecas (EIB)
1 — Os empréstimos interbibliotecas sdo decidids® @ caso, pelo Coordenador da
Biblioteca, dependendo dos fins e dos prazos doéstimo.
2 — Podem beneficiar do empréstimo interbibliotecas docentes e discentes da
Instituicdo, desde que haja fundamentacéo parafste.
3 — Todas as despesas envolvidas com o pedido e @boutras Bibliotecas e/ou
Servigos serdo sempre suportadas pelo Cliente @lis#t®i 0 servico, desde que haja

naturalmente verbas envolvidas.

Artigo 9.°
Da reserva de documentos
1 — Os Clientes podem proceder a reserva de dodomemue se encontrem
emprestados.

2 — A reserva pode ser efectuada directamente bbot&ca, por correio ou correio
electronico ¢-mail).

3 — O Cliente que tiver realizado uma reserva sggtmado da data em que podera
requisitar o documento pretendido e devera faz@dal8 horas apdés a mesma data. Nao
o fazendo serd cancelada a reserva e o Clienteavidando que ja ndo pretende o
documento, incorre em infraccdo, sendo penalizado & ndo possibilidade de efectuar

nova reserva, por um periodo de trinta dias.

Artigo 10.°

Da devolugcdo de documentos

99



1 — No acto de devolucdo dos documentos o Cliegdebera um comprovativo da sua
devolucao, devendo conservar este documento, péapsa de tempo considerado como
razodvel (trinta dias), pois em caso de duvida idesgibir o comprovativo de devolucéo.
2 — A devolugdo de documentos faz-se, apenas easObalcdo da Zona de
Acolhimento/Empréstimos.

3 — E da responsabilidade do requisitante, ou éencem nome deste fizer a entrega de
documento(s) requisitado(s), 0 pagamento de qualmoetante pecuniario, devido nos
termos da aplicacdo do presente regulamento. Alt@ase, pois, a que seja sempre o

proprio a efectuar as devolucgdes.

Artigo 11.°
Dos outros servigos

1 — A Biblioteca disponibilizara o servico de foépias (pago) e digitalizacdo de
documentos (gratuito) da sua coleccdo documentalca@nformidade com a Lei Geral
dos Direitos de Autor e Conexos. Igualmente estaafiwla, previstos os Servigos de
Referéncia; servico este de caracter personalieaatientado. Proceder-se-4, também, a
implementacdo de uma testoteca que, como o praprioe indica, constitui um
repositorio de testes de avaliacdo para consudea Blém destes servicos, devem
destacar-se igualmente os Cursos de OrientacAoneaE@éo de Clientes de Biblioteca
(COFCBs), que terdao como mote o usufruto de todpotencial da Biblioteca,
explorando-a entdo de forma racional, com eficacédiciéncia, extraindo desta todo o

seu manancial.

Artigo 12.°
Da publicidade
Do presente Regulamento sera dado conhecimento pldnda a Academia para que

ninguém possa escudar-se na ignorancia do mesmo.

Artigo 13.°

Das disposicdes finais
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Todos os casos omissos e demais situacdes nastpsend presente Regulamento serdo
resolvidos pontualmente, com bom senso e em coidade, em claro respeito e

subserviéncia pelas leis vigentes no Pais.

Artigo 14.°
Do inicio de vigéncia
1 — O presente Regulamento entra em vigor, ap@a arovacao superior, por parte da
Direccéo e do Conselho Cientifico da InstituicAmediatamente ao seu dia seguinte.
2 — Com a entrada em vigor do presente Regulameeassara todo e qualquer regime
da matéria em causa que tenha vindo a vigorariamtemte na ULAN Malanje.

Aprovado em reunido do Conselho Cientifico, de ®Bdrco de 2013.
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ANEXO IX: Guido da Entrevista de Referéncia em utiizacdo na Biblioteca da
ESPM

(POR FAVOR PREENCHER COM MAIUSCULAS )
NOME E

TiTuLO:

CONTACTOS:

PERFIL DO LEITOR (assinale as op¢des adequadas)

[] Membro da ULAN [] Externo
[J ALUNO [J] DOCENTE
[ Licenciatura ] INVESTIGADOR
[ P6s-Graduacao: [0 FUNCIONARIO
[] Mestrado [J OUTRO

[] Doutoramento
[] Pés-Doutoramento

ASSUNTO(S) A PESQUISAR (seja tdo especifico quanto  possivel):

» FINALIDADE DA PESQUISA:

1 TRABALHO DE INVESTIGAGAO para a disciplina de do
curso

] TESE/DISERTACAO de mestrado / doutoramento (riscar 0 que néo interessa) na area cientifica de:

[] OUTRO (indique)

» COMO DESENVOLVEU A PESQUISA ATE AO MOMENTO (Histér ico da pesquisa: autores, datas, fontes, etc.):
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» COM QUE OBSTACULOS SE DEPAROU NA SUA PESQUISA:

» QUAL A NATUREZA DO SERVICO A SER PRESTADO (tipo de material desejado):

[ MONOGRAFIAS

[ PUBLICACOES PERIODICAS

[J OUTRO (indique)

» QUAL A LINGUA DA DOCUMENTAGAO PRETENDIDA:

1 PORTUGUES

] INGLES

[] OUTRA (indique)

» PARA QUANDO NECESSITA DA INFORMACAO (prazo):

NOTA: Todos os campos séao de preenchimento obrigatio.

A preencher pelo servico:

o ~
Pedido n. Observagbes:

Recebido por:
Data da recepcao do pedido: / /
Data de realizacdo da entrevista:

Entrevista realizada por:

NOTE MUITO BEM : ESTA ENTREVISTA DE REFERENCIA DEVE DESPOLETAR UMA
RESPOSTA, POR PARTE DOS SERVICOS, NO MAXIMO EM 72 ORAS.
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ANEXO X: Proposta de Codigo de Conduta para os Coleradores da Biblioteca da
ESPM

NOTA INTRODUTORIA: Os Principios e Valores de qualquer Instituicdo
consubstanciam-se sempre numa Optica efectivaballio que os corporiza e da forma
ao seu desempenho, porque as Instituicdbes séc fddapessoas e para pessoas,
assentando nos seus relacionamentos e atituddém,Asstas praticas visam ndo apenas
fortalecer a identidade da Instituicdo, a0 mesmgpteque permitem proporcionar uma
previsibilidade nas suas relacdes interpessodesnas e externas, dotando a Instituicao

de uma Cultura e de um Clima proprios, fundadoprofissionalismona _legalidadeno

rigor, na_transparéncia no_respeitpelos seus diferent&takeholders

a) Ambito de Aplicacdo do presente Codigo de Condait

O Cddigo de Conduta da Biblioteca Universitaria JElaplicavel a todas as pessoas que
trabalhem ou prestem servicos a esta, quer patev@ntrato de trabalho, quer por via de
outra forma de subordinacéo, sendo para os deefeédss deste Codigo designadas por
Colaboradores. Deste modo, todos os Colaboradtgetos a BU devem, no ambito das
suas funcbes e competéncias, quer nas relacoesasiteuer nas externas, observar os

principios e valores inscritos no presente Cédigo.

b) Principios e Valores Centrais

Os Colaboradores da BU, no desempenho das suaéefuregg no ambito das suas
competéncias, deverdo pautar o seu desempenhoolpsdavacdo dos 4 principios e
valores de conduta a seguir indicados:

1- Servico Publico é:

» Ser cumpridor dos seus horarios e zeloso do abalho;

» Estar atento(a) a satisfacdo do nosso Clientendéeconstantemente o seu grau de
satisfacao;

» Antecipar as necessidades do Cliente (real ownpial¢ e satisfazé-las em tempo util;
» Ser cordial, respeitoso, pro-activo e eficaz etdat@ sugpraxis

» Procurar a exceléncia no atendimento e no servico;
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» Cumprir as regras, procedimentos e regulamenttabedecidos na prestacdo de
Servicos;
» Garantir a regularidade e fiabilidade do servico;

» Privilegiar os interesses do Cliente em todaseasdes operacionais.

2- Profissionalismo é:

» N&o aceitar presentes, oferendas ou outras forams agradecimento ou
reconhecimento que possam por em causa quer &bl quer o interesse de outros
Clientes;

» Assumir um comportamento moral e ético acima delquer suspeita,
designadamente no que concerne a praticas antipgdiw e anti-suborno;

» Nao tirar partido, para fins pessoais, de infoideacobtidas no cumprimento do
servico;

» Denunciar situagcdes que possam colocar em causgagem, o bom nome ou o
prestigio da Instituicéo;

» Cumprir e fazer cumprir todos os preceitos legais;

» Garantir a confidencialidade e a idoneidade doiger

» Manter sempre a isencgéo e a objectividade nasanddis diversas situacoes;

» N&o tomar atitudes discriminatérias (interna @exmente);

» Agir com rigor, transparéncia e verdade;

» NA&o exercer actividades externas que possamdritedom as suas atribuicdes e
actividades;

» Ser coerente nas suas atitudes.

3- Competéncia é:

» Colocar os interesses do Cliente e da Equipa adirm&eus proprios;

» Mostrar-se atento ao que o(a) rodeia e demonstcaativa;

» Cumprir as normas, procedimentos e regulamentos;

» Ter uma atitude constante de inovagéo e de malboritinua;

» Ser imaginativo(a), pro-activo(a) e procurar agegrsempre mais, actualizando-se;
» Assumir a responsabilidade de fazer bem o quétheonfiado;

» Pugnar pelo cumprimento dos mais elevados padegsalidade e de seguranca,

» Proteger o patrimonio da Instituigcao;
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» Estar aberto a mudanca, encarando-a como um fams$divo;

» Reforcar a Cultura de exigéncia, rigor e profisalsmo da Instituicéo.

4- Espirito de Equipa é:

» Ser solidario na execucéo das tarefas;

» Partilhar a informacgéo e o conhecimento com a&qui

» Promover a entreajuda, a cooperagao e 0 cres@roel®ctivo;

» Partilhar do esfor¢co da Equipa e tentar nuncaddé-la;

» Ter iniciativa na busca de solugdes para os pnudeda Equipa;

» N&o se escudar em falsidades para que outros fagaun trabalho;

» Ser verdadeiro(a) consigo proprio(a) e com ososutajudando a criar verdadeiros

lagos de unido e de camaradagem.
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Lei n.° 190/96
de 9 de Outubro

O balanco social é, nas empresas privadas, simultanea-
mente um meio de informacéo, um utensilio de negociacéo
ou de concertacio e um instrumento de planeamento e
gestao nas dreas sociais e de recursos humanos. Nesse
sentido, foi a sua elaboracio tornada obrigatéria em todas
as empresas com, pelo menos, 100 trabalhadores, pela Lei
do Balanco Social (Lei n.° 141/85, de 14 de Novembro,
alterada pelo Decreto-Lei n.° 9/92, de 22 de Janeiro).

Foi possivel observar, com o decurso dos anos, que
o balanco social tem fornecido um conjunto de informacoes
essenciais sobre a situacdo social da empresa, pondo em
evidéncia pontos fortes e pontos fracos da gestdo social
dos recursos humanos, o grau de eficiéncia dos investi-
mentos sociais e os programas de accdo que visem a rea-
lizacdo pessoal dos trabalhadores, a sua identificacdao com
a empresa e a melhoria da sua propria vida.

Reconhecendo tudo isto, o Secretariado para a
Modernizacdo Administrativa publicou em 1988 um
documento de trabalho sobre esta matéria. tendo por
objectivo principal estimular a introducédo voluntaria do
balanco social na Administracdo Piiblica, facilitar a sua
elaboracao e promover a sua tendencial e desejavel uni-
formidade. Varios servicos passaram a elaborar e a
publicar os seus balancos sociais, mas tal movimento,
iniciado por dirigentes mais sensibilizados para a moder-
nizacao da Administracao Publica. nao se generalizou.

Em 1992, o Decreto-Lei n.” 155/92, de 28 de Julho,
tornou obrigatoria a apresentacao do balanco social,
enquadrado na lei geral, pelos organismos auténomos
da Administracao Piiblica, nada dispondo, porém, rela-
tivamente aos servicos e organismos com simples auto-
nomia administrativa, que sao a maioria.

Importa agora estender essa obrigatoriedade a todos
0s servicos e organismos da Administracao Priblica acima
de determinada dimensdo, no sentido da sua maior efi-
ciéencia, qualificacao e transparéncia, que se traduzirdo
num mais efectivo empenhamento dos funcionarios e
numa melhoria da qualidade dos servicos prestados.

Devido as especificidades do regime juridico do pes-
soal e da estrutura dos servicos e organismos da Admi-
nistragao Publica, nomeadamente dos que so tém auto-
nomia administrativa, houve que adaptar os comandos
da Lei do Balanco Social a esta diferente realidade.
Mas manteve-se, por razdes de desejavel uniformidade
e tanto quanto a natureza diversa das empresas privadas
e dos servicos publicos o permitiu, a mesma estrutura
geral do balanco social.

Com o presente diploma da-se também cumprimento
a0 compromisso assumido no acordo salarial para 1996,
celebrado entre o Governo e os sindicatos do sector,
relativamente ao balanco social.

Foi ouvida a Associacdo Nacional de Municipios
Portugueses.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.® 1 do artigo 201.° da
Constituicao, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Obrigatoriedade do balango social

1 —Os servicos e organismos da administracao
ptiblica central, regional e local, incluindo os institutos

ptblicos que revistam a natureza de servicos persona-
lizados e fundos ptiblicos que, no termo de cada ano
civil, tenham um minimo de 50 trabalhadores ao seu
servico, qualquer que seja a respectiva relacdo juridica
de emprego, devem elaborar anualmente o seu balanco
social com referéncia a 31 de Dezembro do ano anterior.

2 — O disposto no nimero anterior nao obsta que
0s Servicos e organismos que possuam menos de 50 tra-
balhadores elaborem também, e sempre que possivel,
atentos os meios de que dispdem, o respectivo balanco
social.

3 — Nos servicos e organismos da administracdo cen-
tral e regional o balanco social € levado ao conhecimento
e apreciacao do membro do Governo competente até
31 de Marco do ano seguinte aquele a que diz respeito.

Artigo 2.°
Contedido

1 — A informacao a incluir pelos servicos e organis-
mos no balanco social é a prevista no formulario anexo
ao presente decreto-lei, que dele faz parte integrante.

2 — Os grandes grupos de pessoal considerados nos
quadros do formulario referido no n.° 1 do presente
artigo podem ser substituidos, a titulo excepcional, sem
prejuizo de garantia de compatibilizacdo com os dados
apurados nos termos legais.

3 — Sempre que possivel, e sem prejuizo do disposto
no n.” 1, os servicos e organismos incluirdo no balanco
social os indicadores, as taxas, os quadros e os gréficos
que melhorem a sua qualidade informativa.

4 — Os organismos autonomos, dotados de persona-
lidade juridica e de autonomia administrativa,. financeira
e patrimonial, cujo pessoal esteja subordinado ao regime
de trabalho que vigora nas empresas puiblicas, devem
elaborar o respectivo balanco social contendo a infor-
magao prevista na Lei n.° 141/85, de 14 de Novembro,
alterada pelo Decreto-Lei n.° 992, de 22 de Janeiro.

Artigo 3.2
Participacio

1 — O balanco social deve ser elaborado de forma
a incentivar e garantir a efectiva participacdo dos tra-
balhadores de cada servico ou organismo e devera ser
remetido, acompanhado da respectiva fundamentacao
e dentro do prazo previsto no n.° 3 do artigo 1.° a
comissio de trabalhadores, que dispora de 15 dias para
a emissao de parecer escrito.

2 — No caso de inexisténcia de comissdo de traba-
lhadores, o parecer sera pedido as comissées ou dele-
gacoes sindicais existentes.

Artigo 4.°

Destinatarios e prazos de envio

1 — O balanco social deve ser enviado pelo membro
do Governo competente, até 15 de Abril de cada ano,
ao membro do Governo que tiver a seu cargo a Admi-
nistracao Piblica, que promovera o seu adequado tra-
tamento estatistico.

2 — Até a mesma data devem ser enviadas copias
dos balangos sociais as organizacdes sindicais da funcao
ptiblica que o solicitem.

3 — O balanco social deve ser divulgado por todos
os trabalhadores do servico ou organismo através da
sua afixacdo nos locais de trabalho, por forma bem
visivel.
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4 — Os servicos e organismos de cada ministério
devem remeter a respectiva secretaria-geral copia do
seu balanco social.

5 — Os balancos sociais elaborados pelas autarquias
locais serao remetidos, até 31 de Marco, ao Ministério
do Equipamento, do Planeamento e da Administracdo
do Territorio.

Artigo 5.°
Regides Autonomas

A aplicacao do disposto no presente diploma nas
Regides Autdnomas dos Acores e da Madeira faz-se
sem prejuizo das competéncias dos orgios de governo
préprio, observando os prazos nele fixados.

~+3 o
Artigo 6.
Suporte informdtico

A entrega e divulgacdo do balanco social sera feita.
sempre que possivel, com a utilizacdo de suporte
informatico.

Artigo 7.°
Revogacio

E revogado o artigo 51.° do Decreto-Lei n.° 155/92,
de 28 de Julho.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 8
de Agosto de 1996. — Antonio Manuel de Oliveira Guter-
res — Antonio Luciano Pacheco de Sousa Franco — Joao
Cardona Gomes Cravinho — Antonio José Martins
Seguro.

Promulgado em 20 de Setembro de 1996.

Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.

Referendado em 25 de Setembro de 1996.

O Primeiro-Ministro, Antonio Manuel de Oliveira
Guterres.

Técnico Teenicd Adminis-
1 Recursos humanos Dirigente i Técnico | -profis- |° 2 Auxiliar | Operario | Total
superior sional trativo
H
1.1 Total efectivos M
'
H
1.1.1 Nomeacido M
T
H
1.1.2 Contrato administrativo de provimento M
H
113 Contrato de trabalho a termo certo M
T
H
1.14 Prestacdes de servicos M
T
H
115 Outros M
T
Estrutura etaria
12 (em 31 de Dezembro) Homens Mulheres Total
Ate 18 anos
18-24
25-29
30-34
35-39
40-44
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Estrutura etaria
(em 31 de Dezembro) Homens Mulheres Total
45-49
50-54
55-59
60-64
65-69
70 e mais
s s 3 . Soma das idades
1.3 Nivel médio de antiguidade: ol A eTeetives
Estrutura antiguidades
14 {em 31 de Desembro) Homens Mulheres Total
Até 5 anos
59
10-14
15-19
20-24
25-29
30-35
Mais de 36 anos
> s <qa o . Soma das idades
15 Nivel médio de antiguidade: Toml d& crectives
1.6 Trabalhadores estrangeiros Homens Mulheres Total
16.1 De paises da UE
162 Dos PALOP
163 Do Brasil
164 De outros paises
1.7 Trabalhadores deficientes
18 Estrutura habilitacional i Mk Total

(em 31 de Dezembro)

Menos de 4 anos de escolaridade

4 anos de escolaridade
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Estrutura habilitacional

(em 31 de Dezembro) Homens Mulheres Total
6 anos de escolaridade
9 anos de escolaridade
11 anos de escolaridade
12 anos de escolaridade
Bacharelato ou curso médio
Licenciatura
Mestrado
Doutoramento
| - - Técnico- -
19 Admissoes Dirigente TECI'I‘IICD Técnico | -profis- Ad‘m.]"“S' Auxiliar | Operario | Total
(durante o ano) superior sional trativo
H
191 Nomeacao M
T
H
192 Contrato administrativo de provimento M
T
H
193 Contrato de trabalho a termo certo M
T
H
194 Prestacdo de servigos M
T
H
19.5 Outros M
T
196 Total
. - Técnico- -
1.10 Saidas Dirigente TECI‘I‘I.CD Técnico | -profis- Al’:!l‘ll.ll"lls- Auxiliar | Operario | Total
(durante o ano) superior sional trativo
H
1.10.1 Do quadro M
T
H
1.10.2 Fora do quadro M
T
1.10.3 Total
- Técnico- -
1.11 Motivo das saidas dos funcionarios Dirigente TECI'I‘I.CD Técnico | -profis- Ad}“.‘"‘“' Auxiliar | Operario | Total
superior sional trativo
1111 Falecimento
1112 Exoneracéo
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Técnico-

Motivo das saidas dos funcionarios Dirigente ;E;]riic; Técnico —Sigonf;?— %tllj:;:?és Auxiliar | Operario | Total
1.11.3 Aposentagio
1.11.4 Limite de idade
1.11.5 Aposentacdo compulsiva
1.11.6 Demisséo
L1L7 Miituo acordo
1.11.8 Outros
1.11.9 Total

. . - Técnico it Teenicn: Adminis- a iia

112 Motivo das saidas dos agentes Dirigente superlor Técnico -Sl?igonf;sl- TR Auxiliar | Operario | Total
L12.1 Falecimento
1122 Aposentacio
1123 Limite de idade
1.12.4 Aposentacao compulsiva
1.12.5 Demissdo
1.12.6 Miituo acordo
1.12.7 Deniincia de qualquer das partes
1.12.8 Rescisao pelo agente
1.12.9 Outros
1.12.10 | Total
1.13 Motivos das saidas do pessoal contratado a termo certo Ntimero de saidas
1.13.1 Caducidade
1.13.2 Miituo acordo
1.13.3 Dentincia de qualquer das partes
1134 Rescisdo pelo contratado
1.13.5 Outros
1.13.6 Total
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114 Postos de trabalho niao ocupados Catepaiiioiss Niimero de postos
i por dificuldades de provimento AEEUnA protsseg de trabalho
1.14.1 Nao abertura de concurso
1.14.2 Impugnarao do concurso
1.143 Auséncia de descongelamento de vagas
1.144 Outras
Técnico Teenico--| g, it
1.15 Promocoes/progressoes Dirigente 2 Técnico | -profis- |° o Auxiliar | Operario | Total
superior il trativo
H
s Promocdes M
gt
H
1.15.2 Promocdes por mérito excepcional M
E
H
1153 Progressées M
T
H
1.15.4 Total de promocoes M
T
1.16 Reconversoes/reclassificacoes
Técnico Tecnico: Adminis-
Lz Modalidades de horario Dirigente > Téenico | -profis- |° i Auxiliar | Operario | Total
superior s trativo
E1T7:1 Horario rigido
1.17.2 Horérios flexiveis
1.17.3 Horarios desfasados
1174 Jornada continua
1175 Trabalho por turnos
1.17.6 Trabalhador-estudante
L17.7 Assisténcia a descendentes menores
1.17.8 Tempo parcial
1.17.9 Isencéo de horario
Nimero
1.18 Trabalho extraordinario, nocturno e em dias de descanso semanal, complementar e feriados de
horas
H
1.18.1 Trabalho extraordinario M
T
H
1.18.2 Trabalho extraordinario compensado por duracio do periodo normal de trabalho M
T
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Nimero
Trabalho extraordinario. nocturno e em dias de descanso semanal, complementar e feriados de
horas
H
1.18.3 Trabalho extraordinario compensado por acréscimo do periodo de férias M
T
H
1.18.4 Trabalho nocturno M
T
H
1.18.5 Em dias de descanso complementar M
T
H
1.18.6 Em dias de descanso semanal M
i
H
L.18.7 Em dias feriados M
i
119 AUSEnEs trabalh Dirigente | 16€nico | 1. Técn;‘(f:o- Adminis- | o | Operard Total
: uséncias ao trabalho Irigente | o perior | Técnico -Eill‘jc])];si- tative uxiliar | Operario ota
H
1.19.1 Casamento M
T
H
1.19.2 Maternidade/paternidade M
T
H
1.19.3 Nascimento M
T
H
1.19.4 Falecimento de familiar M
2t
H
1.19.5 Doenca M
T
H
1.19.6 Doenca prolongada M
T
H
1.19.7 Assisténcia a familiares M
T
H
1.19.8 Trabalhador-estudante M
T
H
1.19.9 Por conta do periodo de férias M
2t
H
1.18.10 | Por perda de vencimento M
T
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Técnico Téenico- | A 4minis-
Auséncias ao trabalho Dirigente » Técnico | -profis- |° Auxiliar | Operario | Total
superior sional trativo
H
1.19.11 Cumprimento de pena disciplinar M
T
H
1.19.13 Injustificadas M
T
H
1.19.14 | Outras M
T
1.19.16 | Total
Técnico Téenico- | 4iminis.
1.20 Horas ndo trabalhadas Dirigente " Técnico | -profis- | “. Auxiliar | Operario | Total
superior sional trativo
H
1.20.1 Actividade sindical M
T
H
1.20.2 Greve M
T
2 Encargos com pessoal Valor em contos
2.1 Remuneracio base
22 Trabalho extraordinario
23 Trabalho nocturno
24 Trabalho em descanso semanal, complementar e feriados
2.5 Disponibilidade permanente
26 Outros regimes especiais de prestacao de trabalho
27 Risco, penosidade ou insalubridade
28 Fixacio na periferia
29 Trabalho por turnos
2.10 Abono para falhas
211 Participacdo em reunides
2.12 Ajudas de custo
213 Transferencias de localidade
2.14 Representacao
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Encargos com pessoal Valor em contos
215 Secretariado
2.16 Outros
2.17 Total
2171 b e AR Maior |‘emunerat;?jo base qu‘uidla
Menor remuneracdo base liquida
3 Higiene e seguranca
No local de trabalho In itinere
e Acilenbeh g Sdevicn Menos de | 60 dias Menos de| 60 dias
Total 60 dias | oumais | Mortais Total 60 dias | oumais | Mortais
de baixa | de baixa de baixa | de baixa
311 Niimero total de acidentes
312 Niimero de acidentes com baixa
313 Nimero de dias perdidos com baixa
314 Niimero de casos de incapacidade permanente declarados no ano
3.1.5 Niimero de casos de incapacidade permanente absoluta
3.16 Niumero de casos de incapacidade permanente parcial
317 Niimero de casos de incapacidade permanente absoluta para o trabalho habitual
318 Niimero de casos de incapacidade temporaria e absoluta
319 Niimero de casos de incapacidade temporaria e parcial
3.2 Doencas profissionais Nimero de casos Numero de dias perdidos
3.21
3.2.2
323
3.24
3.2.5
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33 Actividades de medicina do trabalho
331 Niimero de exames médicos efectuados
3311 Exames de admissao
33.1.2 Exames periodicos
3.3.1.3 Exames ocasionals e complementares
3314 Exames de cessacio de funcoes
332 Despesa com a medicina do trabalho (em contos)
333 Nimero de visitas aos postos de trabalho
34 Comissdes de higiene e seguranca
341 Reunides anuais de higiene e seguranca
34.2 Visitas aos locais de trabalho
3.5 Nimero de pessoas reclassificadas ou recolocadas em resultado de acidentes de trabalho
3.6 Accdes de formacao e sensibilizacdo em matéria de seguranca
3.6.1 Numero de accoes desenvolvidas
36.2 Niimero de pessoas abrangidas pelas accoes
T Custos com a prevencao de acidentes e doengas profissionais Valor em contos
FTT Encargos de estrutura de medicina do trabalho e seguranca no trabalho
37.2 Custos com equipamentos de protecgao
373 Custos com formacio em prevencao de riscos
374 Outros custos
4 Formacéo profissional
Duracao das accoes Menos de 30 horas De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas 120 horas ou mais
4.1 Numero total de accoes
411 Numero de acgdes internas
412 Numero de acgdes externas
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Niveis de qualificacdo Dirigente

Técnico
superior

Técnico

Técnico-
-profis-
sional

Adminis-
trativo

Auxiliar

Operario

Total

4.2 Niimero total de participantes
421 Niimero de participantes em acgdes inter-
nas
4.2.2 Niimero de participantes em accoes exter-
nas
4.3 Niimero total de horas
431 Niimero de horas em ac¢des internas
432 Numero de horas em accdes externas
44 Custos totais de formacéo Valor em contos
441 Custos em accdes internas
442 Custos em ac¢des externas
5 Prestacées sociais Valor em contos
51 Abono de familia
5.2 Subsidio de casamento
53 Subsidio de nascimento
5.4 Subsidio de aleitacéo
55 Abono complementar a criancas e jovens deficientes
5.6 Subsidio de educacéo especial
5.7 Subsidio mensal vitalicio
5.8 Subsidio de funeral
5.9 Subsidio de refeicao
5.10 Prestacéo de accéio social complementar
5.10 Subsidio por morte
5,11 Outras
5.12 Prestacoes de accao social complementar Valor em contos
5121 Grupos desportivos/casa de pessoal (ou equivalente)
5.12.2 Refeitarios
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Prestacdes de accio social complementar

Valor em contos

5123 Infantarios

5.12.4 Colonias de férias

5.12.5 Apoio a estudos

5.12.6 Adiantamentos e empréstimos

5.12.7 Outras

5.1.6 Subsidio de educacgo especial

5.1.7 Subsidio mensal vitalicio

5.1.8 Subsidio de funeral

5.19 Subsidio de refeicéo

5.1.10 Prestacdo de accdo social complementar

5.1.10 Subsidio por morte

5.1.11 Outras

5.12 Prestacdes de accio social complementar Valor em contos
5121 Grupos desportivos/casa de pessoal (ou equivalente)

5.12.2 Refeitdrios

5123 Infantarios

5124 Colonias de férias

5.12.5 Apoio a estudos

5.12.6 Adiantamentos e empréstimos

5.12.7 Outras

6 Relagoes profissionais
6.1 Organizacao e actividade sindical no servico

6.1.1 Niimero de trabalhadores sindicalizados

6.2 Comissoes de trabalhadores
6.2.1 Niimero de elementos pertencentes a comissées de trabalhadores

6.2.2 Niimero total de votantes
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6.3 Disciplina
6.3.1 Nimero de processos transitados do ano anterior
6.3.2 Numero de processos instaurados durante o ano
6.3.3 Numero de processos transitados para o ano seguinte
6.3.4 Numero de processos decididos

6.3.4.1 Arquivado

6.3.4.2 Repreensao escrita

6.3.4.3 Multa

6.3.4.4 Suspensao

6.3.4.5 Inactividade

6.3.4.6 Aposentacao compulsiva

6.3.4.7 Demissao
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