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RESUMO

E atualmente reconhecido que os grandes eventos desportivos sdo fortes catalisadores
no desenvolvimento econdémico das regides, tendo vindo a ser realizadas investigacoes
que visam analisar, sectorialmente, este fendmeno. Os métodos de andlise do impacto
econdmico realizados ex-ante t€m sido amplamente utilizados em megaeventos (através
das matrizes input-output € mais recentemente através dos modelos de equilibrio geral),
e os métodos aplicados ex-post tém utilizado multiplicadores que permitem, depois da
contabilizacdo do impacto direto, o calculo do impacto indireto e induzido. Nesta linha,
outros estudos tém desagregado o impacto total e, em eventos de dimensao intermédia,

utilizam metodologias circunscritas aos impactos diretos.

Nao obstante a necessidade de mensurar os impactos que os eventos produzem nas
economias no seu todo e na sequéncia da constata¢ido de que algumas das metodologias
que agregam todos os impactos ndo produzem os melhores efeitos, desenvolveu-se um
trabalho no ambito da contribui¢ao da andlise do impacto direto no processo de tomada
de decisdo na gestdo de grandes eventos desportivos, que assentou essencialmente: (1)
na contabilizacdo e andlise dos impactos diretos produzidos pelos visitantes residentes e
niao residentes; (2) na andlise CHAID dos varios segmentos de individuos ndo
residentes que visitaram o evento enquanto principal razdo de visita; (3) na andlise dos
individuos residentes que visitaram o evento enquanto principal razdo de visita; e (4) no
estudo da percecdo dos empresarios locais do canal HORECA ao nivel do impacto que

0s eventos protagonizaram nas economias locais.

Os resultados indicam impactos econdmicos significativos para as economias, mais
expressivo no caso do evento Portugal Masters (entre € 4 360 050,00 e € 5 420 137,50)
face ao evento 1000 km’s do Algarve (entre € 2 824 431,00 e € 3 133 921,00), valores
percecionados pelos empresdrios como significativos essencialmente a nivel local.
Através da metodologia CHAID, tendo em conta a varidvel dependente como “principal
razdo de visita”, encontraram-se segmentos de visitantes nao residentes dos eventos,
explicados pelas varidveis relativas ao papel que os visitantes representaram nos eventos
e a realizacdo de férias mesmo que o evento nao decorresse no local de acolhimento. Da

andlise destacaram-se, economicamente, os segmentos do evento 1000 km’s do Algarve.

Palavras-chave: Impacto Econémico; Impacto Direto; Eventos; Algarve.
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ABSTRACT

Today one acknowledges that major sport events are strong promoters of economic
growth in any region. Therefore, many research projects have been performed in order
to analyze this phenomenon in various sectors. The methods of economic impact
analysis carried out ex-ante have been used in mega events (through input-output matrix
and more recently through CGE models), and the methods applied ex-post have been
utilizing multipliers that allow, after assessing the direct impact, the calculus of the
indirect and induced impact. Along this same line, other studies have disaggregated the
general impact and, in events of intermediate dimension, make use of methodologies

that are confined to direct impacts.

Notwithstanding the fact that one needs to measure the impacts produced by events on
economies as a whole and after observing that some methodologies aggregating all the
impacts do not produce better effects, it was developed a work, under the contribution
of the direct impact analysis on decision-making in the management of major sporting
events, that is essentially based on: (1) assessment and analysis of direct impacts
produced by resident and non resident visitors; (2) CHAID analyses performed on
various segments of non resident individuals that visited the event as main reason for
the visit; (3) analysis of the resident individuals who visited the event as main reason for
the visit; and (4) on the study of local entrepreneur’s perception in the HORECA

channel at the level of the impacts that the events produced in local economies.

The results indicate significant economic impacts in the economies, more expressive in
the case of the event Portugal Masters (between € 4 360 050,00 and € 5 420 137,50)
than in the event 1000 km’s do Algarve (between € 2 824 431,00 and € 3 133 921,00);
the numbers were perceived by the entrepreneurs as significant, mainly in a local level.
Through the CHAID methodology, considering the dependent variable as “main reason
for the visit”, we founded segments of non resident visitors to the events, explained by
the variables related to the role that visitors accounted in the events and the realization
of holiday even if the event arose from no on-site host. In economic terms this analysis

highlights the segments relative to the event 1000 km of Algarve.

Key-words: Economic Impact, Direct Impact; Events; Algarve.
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Capitulo I — Introducdo

Capitulo I - INTRODUCAO

Os grandes eventos desportivos assumem-se, atualmente, como a mais distintiva
estratégia utilizada pelos governos na tentativa de atrair o maior nimero de turistas para
os seus destinos. A utilizagdo deste tipo de eventos para potenciar o desenvolvimento
regional e nacional tem contribuido para um aumento da sensibilidade das autoridades
governamentais relativamente aos impactos que estes provocam no sector, assim como

ao nivel da producao de investigacao (Ingerson, 2001).

As organizagdes publicas e empresariais, promotoras dos eventos, enfatizam o seu
potencial para atrair turistas, e a sua despesa associada, assim como os beneficios que se
estendem para além dos resultados tangiveis, incluindo questdes psicolégicas conforme

referem Goeldner e Ritchie (2006).

Em Portugal, os poucos estudos acerca do impacto econémico de grandes eventos
desportivos (realizados maioritariamente por entidades publicas) t€m demonstrado
conclusdes limitadas. Nao existe uma plataforma que os permita comparar, ndo s6
relativamente ao contetido dos resultados mas sobretudo em relacdo a metodologia
utilizada. Nao obstante os beneficios que potencialmente podem ser despoletados e, o
fato de ja ter existido esse retorno nalguns momentos (ex.: Campeonato da Europa de

Futebol em 2004), sdo notadas lacunas no conhecimento (Viseu, 2000a).

O impacto econémico associado a realizagdo de um grande evento desportivo pode ser
extremamente significativo, especialmente se os promotores tiverem em atengdo a
componente estratégica e se o evento fizer parte de um programa diversificado de
regeneracdo econdmica local (juntando as vertentes publica e privada). Segundo UK
Sport (2004), o estudo do impacto direto permite comparacdes significativas entre os
eventos e, dado que esta € uma metodologia de trabalho ex-post, uma das principais
vantagens € o facto de ser muito informativa e poder ajustar-se as alteracdes que

normalmente acontecem durante a fase de execu¢do e que, no caso da andlise ex-ante,

ndo sdo possiveis de concretizar.

Pretende-se com este trabalho estudar o impacto direto dos grandes eventos desportivos

na economia local, particularmente no que diz respeito a componente correspondente
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aos visitantes. Neste tipo de estudos, uma das maiores limita¢des reside na recolha de
dados, ndo s6 a nivel procedimental, mas sobretudo no acesso a determinados dados
mais protegidos e na alcada dos promotores/organizadores. Por este motivo, este estudo
centra-se na andlise do impacto produzido exclusivamente pelo grupo dos visitantes,
nao produzindo resultados relacionados com a despesa que foi suportada diretamente

pela organizagao.

O tipo de andlise ex-post tem produzido resultados mais fidveis neste nivel de
interven¢do. Desde modo, a metodologia a utilizar tem por base (salvo adaptacdes
justificadas) estudos ja realizados pela UK Sport (desde 1999 ao presente). Com base
nos pressupostos metodoldgicos utilizados por esta organizacao (UK Sport, 2005), o
modelo de andlise do impacto econdmico centra-se na caracterizacdo dos visitantes
(socio demograficamente, ao nivel da visita, da razio de visita e da realizacao de férias),
assim como na andlise das despesas adicionais geradas. Além destas dimensdes analisa-
se informacdo recolhida aos empresdrios do canal HORECA', de forma a complementar
a andlise principal (percecdo de despesa e dos impactos causados pelos visitantes e a

capacidade do efeito econdmico causar emprego e satisfacdo).

O contributo que este trabalho podera fornecer para o processo de tomada de decisdo na
gestdo dos eventos desportivos impde um conhecimento particular dos impactos
econdmicos diretos que estes protagonizam, sob pena dos investimentos realizados nao
atingirem a rendibilidade desejada. De facto, este tipo de andlise econdmica poderd
fornecer informacdo relevante para a gestdo de eventos, possibilitando obter uma
perspetiva mais abrangente do evento e obter ganhos de alavancagem (O’ Brien e
Chalip, 2007). As organiza¢des (publicas e/ou privadas) promotoras dos eventos
poderdo adquirir, a partir da utilizagdo deste tipo de técnicas, uma melhor compreensao
dos impactos de curto prazo que os eventos podem protagonizar, assim como
perspetivar os beneficios de médio e longo prazo que permanecem apds a sua

realizagao.

A presente dissertacdo segue as recomendagdes gerais da investigagdo no ambito das
Ciéncias Sociais e do Guia para Elaboragdo das Dissertacdes de Mestrado, da Faculdade

de Economia da Universidade do Algarve.

' O termo HORECA é uma concatenagio das palavras Hotéis/Restaurantes/Cafés.
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Estd organizada em seis capitulos, sendo que o primeiro corresponde a introdugao,
incluindo a justificacio e pertinéncia do estudo do tema, a apresentacdo da
problematica, a metodologia de trabalho (recolha e andlise da informacao) e a estrutura

do trabalho.

No segundo capitulo procura-se estabelecer uma panordmica inerente ao
desenvolvimento dos conceitos do desporto e do turismo, pela verificagdo das
dependéncias e evolu¢do das suas interrelacdes e iteracdes. Em primeiro lugar,
contextualizam-se os fendmenos do desporto e do turismo, através da sua importancia e
integracdo social, dos seus conceitos, importdncia econdmica € tendéncias.
Posteriormente integra-se os dois conceitos e delimita-se o seu campo de agdo,
realcando-se a importancia crescente que este bindmio tem produzido na drea do

desenvolvimento econdmico local através dos eventos.

Assumindo a importancia dos grandes eventos desportivos, numa primeira parte do
terceiro capitulo, a andlise recai sobre as diversas classificacdes de eventos, tendo
atencdo a sua importincia econdémica e aos tipos de impactos que potencialmente
podem originar. Na segunda parte identificam-se as suas diversas classificacdes e toma-
se atengdo aos tipos de impactos que potencialmente podem originar. Na terceira parte
analisam-se especificamente os dois niveis distintos de abordagem no continnum dos
impactos (os modelos que estudam os impactos dos eventos a priori - modelos ex-ante -

e os modelos que estudam os impactos a posteriori - ex-post).

No quarto capitulo, e apds a andlise prévia das metodologias mais utilizadas no estudo
do impacto econémico dos grandes eventos desportivos, identifica-se a problematica, os
objetivos, o modelo de andlise e os eventos em estudo. Apresenta-se a recolha de dados,
nomeadamente quanto ao método de amostragem e dimensionamento da amostra.
Posteriormente, apresentam-se os instrumentos de recolha de dados, quanto ao seu
planeamento, design e administracdo. Por fim, apresenta-se a metodologia de tratamento

e analise da informacdo (descritiva e multivariada).

No quinto capitulo apresentam-se os resultados obtidos e a sua discussdo. A primeira
parte deste centra-se na andlise descritiva sociodemografica dos individuos inquiridos

nos eventos 1000 km’s do Algarve e Portugal Masters, decompondo a informacdo
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recolhida e apontando uma reflexdo critica sobre os resultados. Na segunda parte
analisa-se os gastos produzidos pelos visitantes e detalha-se o impacto econdémico
diretamente imputado a esta componente de investigacdo, que pode ser atribuido a
realizacdo do evento. Na terceira parte analisam-se os dados através da andlise CHAID,
permitindo tracar um conjunto de segmentos de visitantes, caracterizados
complementarmente através de indicadores descritivos. Na quarta parte realiza-se uma
andlise comparativa entre os segmentos dos dois eventos. Com os dados recolhidos
através do canal HORECA consegue-se, na quinta e ultima parte deste capitulo,
caracterizar as empresas de comércio que trabalham com os visitantes de eventos,
quanto a sua localizagdo geografica, tipo de negdcio e distancia ao local do evento,
assim como o seu entendimento face a despesa e ao impacto que estes provocaram, nas

localidades acolhedoras e na regido.

Por fim, no sexto capitulo, apresenta-se uma sintese ao nivel dos principais resultados
obtidos, onde se expdem as conclusdes do estudo (respondendo as questdes de
investigacdo previamente definidas em funcdo da problemadtica), assim como as

principais limitagdes e recomendagdes para investigacdes futuras.
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Capitulo IT - O DESPORTO E AS SUAS DINAMICAS COM O TURISMO

A dinamica mundial € atualmente marcada por um ritmo alucinante de evolugdes que
tém alterado profundamente as sociedades (nivel social, cultural, econémico, politico,
etc.). Esta tendéncia também se faz sentir no sector do desporto. Segundo Pereira et al
(2010), na era da globalizacdo, o fendmeno desportivo assume contornos de interface
com os demais sectores da sociedade. Pensar na sua evolucdo de forma estratégica e
sustentdvel passa por considerar que este sector ndo é um agente independente das
realidades sociais, culturais, econémicas e politicas onde se integra e que, o debate e
estruturacdo das suas diferentes vertentes, ndo se faz de forma fragmentada, perdendo
todo o seu sentido estratégico. Considerar estes dois fatores € essencial, pois trata-se de
uma tecnologia com importancia acrescida para o Homem e sociedades em geral, sendo
claramente reconhecido o seu valor em dreas tdo fundamentais como a sadde, a

educacdo, o lazer, o turismo, a economia, entre outros.

No computo geral deste capitulo, procura-se estabelecer uma panoramica inerente ao
desenvolvimento dos conceitos do desporto e do turismo, pela verificacdo das
dependéncias e evolucdo das suas interrelacdes e iteracdes. Em primeiro lugar,
contextualizam-se os fendmenos do desporto e do turismo, através da sua importancia e
integracdo social, dos seus conceitos, importancia econdémica e tendéncias.
Posteriormente integra-se os dois conceitos e delimita-se o seu campo de acgdo,
realcando-se a importancia crescente que este bindmio tem produzido na &drea do

desenvolvimento econdmico local através dos eventos.

1. O desporto no contexto global

z

Segundo Costa (1992), o desporto € um fendmeno humano intimamente ligado

fablg

fablg

origem, as estruturas € ao funcionamento da sociedade. Estd, de tal modo ligado
sociedade que, como facto social total de natureza e funcionamento simbdlicos, tem

dado origem aos mais diversos investimentos sociais.
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1.1. Conceitos
Muitos investigadores da area do desporto t€m tido dificuldade, logo a partida, na sua
definicdo. Na apresentacdo da Carta Europeia do Desporto (Conselho da Europa, 1992:

2)2, desporto € definido como:

“(...) todas as formas de atividade fisica que, através de uma participagdo
organizada ou ndo, tém por objetivo a expressdo ou o melhoramento da
condigdo fisica e psiquica, o desenvolvimento das relacoes sociais ou a

obtengdo de resultados na competicdo a todos os niveis.”

Esta apresenta-se como uma definicdo global e que criou, pela sua existéncia, uma
nomenclatura uniforme, concedendo um espaco mais alargado de intervengdo para a

afirmacdo do desporto no computo geral da sociedade.

O desporto podera definir-se assim como um fendémeno social de abrangéncia global
que foi conquistando importancia numa sociedade de lazeres. Contudo, numa tentativa
de esclarecimento e constatando a velocidade de progressio do mesmo, Pires (1994),
pretendeu clarificar a ideia acerca do conceito de desporto, afirmando que este nao pode
ser definitivo, na medida em que novas perspetivas e correntes de pensamento estao
continuamente a enriquecé-lo. Tendo em consideragdo as mais variadas definicdes de
desporto, o autor identificou a necessidade de uma visdo abrangente do fendémeno
desportivo, permitindo uma interpretacio alargada do seu conceito € uma compreensao
da sua complexidade nas vdarias vertentes organizacionais. Ultrapassando a visao
estdtica e fechada do conceito de desporto e atendendo as dinamicas de alcance global
que caracterizam o processo de desenvolvimento desportivo, surge uma perspetiva que
tem em conta a permanente evolucdo e alteracdo social, compatibilizando-a com a
atualidade. Resultante de uma visdo reformista e na persecu¢do de um conceito que
envolvesse o seu desenvolvimento, Pires (1994) enquadra no conceito cldssico, um
quinto elemento que integra uma dimensao estratégica de futuro (o projeto), associado
estruturalmente a outros quatro elementos bdsicos (movimento, jogo, agonistica e

institui¢ao).

2 A Carta Europeia do Desporto foi aprovada em 1992, por ocasido da 7.* Conferéncia dos Ministros do Desporto dos Estados-
Membros do Conselho da Europa, tendo sido adotada na 480." reunido do Comité de Ministros, de 24 de Setembro de 1992. Foi

revista em 2001, por ocasido da 752.* reunido do Comité de Ministros, a 16 de Maio de 2001.
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Figura 2.1 — Modelo Pentadimensional de Geometria Varidvel

JOGO AGONISTICA

PROJETO

MOVIMENTO INSTITUICAO

Fonte: Pires (1994)

Pires (1994), no sentido de potenciar o conceito de desporto com outro nivel de
abrangéncia, refere que a dimensdao de projeto lhe atribui uma légica de
desenvolvimento e, em consequéncia, de organizacdo de futuro, onde cada elemento,
em funcdo do ambiente, tem uma carga propria. Refere ainda que a ideia de projeto
apresenta também uma espécie de dimensdo regeneradora das préticas desportivas,
fazendo com que o desporto se projete como uma atividade em constante adaptacao
num mundo em permanente evolugdo. A valoracdo relacional e estrutural de cada
elemento nesta proposta de modelo possibilita a criacdo de diversas configuracoes
especificas em funcdo das caracteristicas individuais de cada pratica desportiva,

tornando o conceito de desporto dinamico.

1.2. Importancia econémica

A importancia do desporto nas sociedades contemporaneas parece inegdvel. Em termos
econdmicos, estima-se que o desporto represente cerca de 3% do Produto Interno Bruto
(PIB) nos paises da Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico

(Gratton e Henry, 2001).

O Livro Branco sobre o Desporto, apresentado pela Comissdao Europeia (2007),
expressa o desporto como um sector dindmico e de rdpido crescimento cujo impacto
macroecondémico estd a ser subestimado. Refere que pode também contribuir para o
desenvolvimento local e regional, para a regeneragcdo urbana e para o desenvolvimento
rural. Por meio das sinergias que se criam com o turismo, o desporto pode estimular
igualmente a modernizacdo de infraestruturas e a emergéncia de novas parcerias para o
financiamento de instalacdes desportivas e de lazer. Este livro apresenta também os
resultados mais recentes acerca da importancia econdémica do sector, referindo um

estudo apresentado durante a presidéncia austriaca em 2006, que sugeria que o desporto
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gerava aproximadamente um valor acrescentado de 407 mil milhdes de euros em 2004,
contabilizando 3,65% do Produto Nacional Bruto (PNB) da Unido Europeia e emprego

para 15 milhdes de pessoas, ou seja, 5,4% da forca de trabalho.

Estimativas da importancia do desporto portugués apontam para valores na ordem dos
dois mil milhdes de euros (correspondendo a 0,5% do PNB desportivo europeu). Nao
obstante este valor seja de enorme dimensdo, representa um célculo que deve ser
considerado com cautela porque a estrutura do desporto portugués esta longe do seu
potencial europeu, sendo seguramente menor do que os 3,65% do PNB da média

europeia.

E importante verificar que o desporto se estabelece, nas suas variadas dreas de
interveng¢do, como um potencial ao nivel do crescimento e do desenvolvimento das
economias. Entender o seu valor econémico € essencial para garantir a manutencao de
niveis elevados e sustentdveis de crescimento econdmico no sector. Com este objetivo,
muitas organizacoes ligadas ao desporto estdo a encetar investigacdes que permitem

analisar essas atividades ao nivel dos impactos (nomeadamente econdmicos).

1.3. Tendéncias

Com o aumento do seu significado social e econdémico, o desporto tem vindo a
estabelecer relacoes de interface com outras dreas, sendo que as dindmicas que o
desporto tem desenvolvido com o turismo sdo problemdticas amplamente discutidas
pelos investigadores desde o inicio da década de 90. Este é um sector com uma
importancia econdémica enorme e tem prestado um conjunto de beneficios que merecem

uma atenc¢do redobrada na sua analise.

Conforme comprova Wilson (2006) na sua investigacdo, atualmente esta temadtica tem
crescido de um modo extraordinario. Devido aos resultados alcangados e a natureza
evolutiva dos mercados desde 1970, o desporto tem sido utilizado para promover o
potencial turistico e estimular o crescimento econdmico local, por exemplo, através da

realizacdo de eventos desportivos internacionais (Dobson 2000).

A par de outros momentos em que o desporto e o turismo produzem progresso, €

opinido generalizada que os eventos desportivos podem atuar como um “catalisador”
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para o desenvolvimento econdmico e regeneracdo urbana (Gratton et al, 2001). De
facto, Weed (2009), subscreve que os grandes eventos desportivos sdo o produto de
maior destaque no conceito dual de desporto e turismo e, nesse contexto, a organizacao
UK Sport, apoiada pelo SIRC (Sport Industry Research Centre), residente na Sheffield
Hallam University, tem desenvolvido alguns estudos mais exemplificativos e explicitos
através dos beneficios econdmicos gerados, contribuido para um crescente corpo de
conhecimento que analisa o impacto econdémico de eventos desportivos (Burgan e

Mules, 1992, Crompton 1995, Mules e Faulkner, 1996, Coleman, 2003, entre outros).

2. O turismo como sector de interface

Segundo dados lancados sistematicamente pela Organizagdo Mundial de Turismo
(OMT), o sector do turismo €, provavelmente, o sector dos servicos que oferece as
melhores oportunidades comerciais (concretas e quantificadas) para todas as nagdes,
independentemente do seu nivel de desenvolvimento. Em diversa literatura sobre
desenvolvimento econémico pode-se verificar que, na hipétese de crescimento liderado
pelas exportagdes (McKinnon, 1964), o turismo internacional contribui para o
crescimento de duas maneiras: (1) em primeiro lugar, é capaz de melhorar a eficiéncia
através da competicdo entre os sectores locais e destinos no estrangeiro (Bhagwati e
Srinivasan, 1979 e Krueger, 1980); (2) em segundo lugar, facilitando a exploragdo de

economias de escala nas empresas locais (Helpman e Krugman, 1985).

Nos ultimos 30 anos, a evolugdo tecnoldgica e social tem transformado de forma
fantastica 0 modo como a maioria das pessoas vém o tempo e a vida. Se hd algumas
décadas atrds era impensdvel para a generalidade da populagdo viajar pelo simples
prazer de conhecer sitios novos, hoje isso tornou-se trivial, de tal modo que a viagem

turistica ja se transformou em algo mais do que conhecer sitios novos.

E reconhecido o importante papel que o turismo realiza como instrumento de
desenvolvimento das economias, proporcionando beneficios a longo prazo quando
implementado de forma sustentada. De facto, ao implicar uma rede complexa de
atividades econdmicas envolvidas no fornecimento de alojamento, alimentagcdo e
bebidas, transportes, entretenimento e outros servicos para os turistas, o turismo é

atualmente considerado um elemento estruturante da economia.
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Com base no desenvolvimento do Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT) de
2006, consubstanciado pela sua atualizacio em 2011 que deu corpo ao PENT -
Horizonte 2015 (Secretaria de Estado do Turismo, 2011), o turismo tem em marcha um
ambicioso plano de investimento focado em: (1) estimular a competitividade das
empresas; (2) desenvolver a oferta de forma seletiva; e (3) reforcar a atratividade de
Portugal enquanto destino. O mesmo documento refere que, face a evolugdo verificada
no contexto global do setor, e do proprio feedback recolhido junto dos agentes, foi
identificado um conjunto de linhas de desenvolvimento que representam uma
importante evolucdo na estratégia seguida, assegurando o seu alinhamento com o novo
contexto competitivo que enfrentamos. A destacar o eixo “Enriquecimento da Oferta”,
responsavel por levar a cabo o segmento dos eventos, nomeadamente um calendario
anual de eventos nacionais, que reforcem a notoriedade do destino e a captacdo de
turistas internacionais, bem como um calendario de eventos regionais que incluam uma
mostra da historia, tradicdes e cultura locais e cuja autenticidade enriqueca a

experiéncia do turista).

2.1. Conceitos

Desde o século XVIII que a aristocracia europeia ja empreendia viagens para ocupar o
tempo disponivel com lazer, tracando assim os primeiros passos para uma futura
atividade econdmico-turistica. Atualmente, com o desenvolvimento dos meios de
transporte, com a globaliza¢do, uma maior disponibilidade econémica e tempo livre por
parte dos cidaddos (a preocupagdo destes com a obtencdo de cultura e bem-estar), faz
com que o turismo desponte como um dos sectores econémicos de maior potencial de

crescimento no mundo.

Tal como no caso do desporto, a conceptualizagdo do turismo tem sido um espaco de
amplo debate. O conceito de turismo € um pouco controverso segundo os Varios autores
que abordam o assunto. O turismo estd relacionado com as viagens, porém nao sao
todas as viagens que s@o consideradas como turismo. O conceito de turismo implica a

existéncia de recursos naturais e/ou culturais e infraestrutura.

“Tourism is the study of man (the tourist) away from his usual habitat, of the

touristic apparatus and networks which respond to the needs, of the ordinary

10
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(home-based) and non-ordinary (tourism-based) worlds and their dialectic

relationship”. (Jafari, 1987: 158)

A atividade turistica deve ser entendida pelo deslocamento de pessoas, de uma regiao a
outra, por tempo limitado, com o objetivo de satisfazer uma ou mais necessidades,
retornando posteriormente ao seu local de origem. Este fenémeno difere de outras
manifestacoes de mobilidade espacial como migracdo ou movimentos de rotina do

quotidiano, como ir ao trabalho ou as compras do dia-a-dia.

A OMT determina que este deslocamento se realiza para um qualquer local ndo
coincidente com a residéncia habitual, por um periodo de 24 horas ou mais, sem o
objetivo de exercer atividade remunerada (observando-se, porém, a existéncia de
turistas que fogem as regras como turistas de negdcios, eventos ou excursionistas). Esta
agéncia especializada das Nagdes Unidas (ONU) levou a cabo um conceito de turismo
que vai para além da imagem estereotipada de “férias™. A defini¢do oficialmente aceite

de turismo compreende:

“(...) as atividades de pessoas que viajam e permanecem em locais além do
seu ambiente normal por ndo mais do que um ano consecutivo com fins de

lazer, negocios e outros propdositos.” (OMT, 1995: 8)

2.2. Importincia econémica

Em 2009 a OMT (2010) indicou que as chegadas relativas ao turismo internacional®
declinaram globalmente cerca de 4% para 889 milhdes. Apds 14 meses de resultados
negativos (derivados do inicio da crise em 2008), o crescimento surgiu no ultimo
trimestre do ano de 2009 contribuindo para um ano melhor do que as previsdes iniciais.
O crescimento de 2% registado no dltimo trimestre do ano de 2009 contrastou com 0s

declinios de 10%, 7% e 2% sentidos nos primeiros trés trimestres do ano,

? O termo “ambiente normal” é utilizado para excluir as viagens curtas realizadas perto da drea de residéncia, frequentes e regulares
entre o domicilio e o trabalho, assim como outras viagens comunitérias de cardcter rotineiro.

* E importante realgar que, ao falar de turismo internacional, falamos essencialmente de turismo intrarregional j4 que a maioria dos
turistas internacionais que se registam nas regides mais visitadas sdo, na verdade, resultado do forte mercado intrarregional. Ou seja,
a grande maioria das chegadas internacionais registadas na Europa, na Asia ou na América tém como origem mercados emissores da

propria regido.

11
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respetivamente. A Asia, o Pacifico e o Médio Oriente lideraram a recupera¢do com 0s

resultados a mostrarem resultados positivos a partir da segunda parte do ano.

Segundo a OMT (2011a), em 2010, o turismo internacional recuperou muito bem da
crise econdmica instalada em 2008 e 2009. As chegadas de turistas internacionais
subiram quase 7% para 935 milhdes (mais 58 milhdes do que em 2009 e mais 22
milhdes do que o pico anterior a crise em 2008, onde representou cerca de 913 milhdes).
Foi estimado que as receitas tenham atingido cerca de 693 bilides de euros (acima dos
610 bilides de euros em 2009), correspondendo a um aumento real de 83 bilides de
euros (OMT, 2011b). Na mesma referéncia, a OMT relatou também que as receitas em

2010 diminuiram 0,4% em termos reais para 306 bilides de euros.

A grande maioria dos destinos em todo o mundo registou resultados positivos, o
suficiente para compensar as perdas recentes e/ou alinhar aos objetivos previamente
estabelecidos. No entanto, a recuperagdo chegou em diferentes velocidades e foi
impulsionada principalmente pelas economias emergentes. Esta recuperagdo
multivelocidade, menor nas economias avancadas (+5%) e mais rapida nos emergentes
(+8%), mostrou-se um reflexo da situacdo econdmica global. Na Europa (+3%, para 471
milhdes) a recuperacdo foi mais lenta do que em outras regides, devido a interrup¢ao do
tréfego aéreo causado pela erup¢do do vulcdo Eyjafjallajokull’ e a incerteza econémica
que afeta a zona euro. No entanto, o setor ganhou impulso a partir da segunda metade
do ano e alguns paises tiveram resultados bem acima da média regional, ndo sendo

suficiente para trazer resultados globais acima das perdas de 2009.

Segundo o mesmo documento, no ano de 2010 também se observou a ascensdao na
importancia dos megaeventos (desportivos, culturais e de exposi¢des) em termos da sua
extraordindria capacidade de atrair visitantes e posicionar os paises de acolhimento
como destinos turisticos atraentes. Exemplos notdveis incluem os Jogos Olimpicos de
inverno no Canadé, a Expo Shanghai na China, o Campeonato do Mundo de Futebol na

Africa do Sul e os Jogos da Commonwealth na India.

3 Vulcio situado na Islandia.
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Os primeiros resultados de 2011 (OMT, 2011b) demonstraram que as chegadas
derivadas do turismo internacional cresceram perto de 4,5% durante o primeiro
semestre do ano (janeiro a agosto), consolidando os registos de 2010. Os varios destinos
registaram, nesse periodo, chegadas num total de 671 milhdes, 29 milhdes a mais do
que no mesmo periodo de 2010 (a Europa cresceu cerca de 6% nesse periodo,
revelando-se a economia mais forte). O turismo excedeu as expectativas nos primeiros
meses de 2011, sendo que os resultados do crescimento e das receitas sao muito

proximas.

2.3. Tendéncias

Pode-se constatar, no entendimento holistico que atrds exprimimos, que o turismo vive
uma fase de profunda transformacdo. A atividade turistica além de demonstrar
tendéncias crescentes, abrange atualmente mais do que a pequena e restrita elite a que

estava inicialmente reservada, tornando-se uma das maiores industrias do mundo.

Segundo a OMT (2011b), embora a evolu¢ao do turismo nos dltimos anos tenha sido
um pouco irregular, as suas previsdes a longo prazo t€m sido mantidas. Esta
organizacdo defende que as tendéncias estruturais subjacentes da previsdo ndo mudaram
significativamente e mostra que os resultados acompanharam as tendéncias
identificadas (periodos de crescimento mais rdapidos: 1995 1996, 2000 e 2004 a 2007
alternaram-se com periodos de crescimento lento: 2001 a 2003, 2008, 2009). O projeto
Tourism 2020 Vision® da OMT prevé que as chegadas internacionais devam chegar a
quase 1,6 bilides até o ano de 2020. Dessas chegadas globais em 2020, 1,2 bilides serao
intrarregionais’ e 0,4 bilhdes serdo de viajantes de rotas de longo curso’. O Leste da
Asia e do Pacifico, o Sul da Asia, o Médio Oriente e Africa deverdo crescer mais de 5%
ao ano, em comparacdo com a média mundial de 4,1%, prevendo-se uma quebra no
crescimento nas regides mais maduras (Europa e Américas) A Europa vai manter o
maior nimero de chegadas de todo o mundo, embora essa participacao caia de 60% em

1995 para 46% em 2020. A figura 2.2 mostra que, até 2020, as trés principais regioes

® Como parte de seu programa de trabalho, a OMT encontra-se a realizar uma grande atualizacio da sua perspetiva de longo prazo
com o projeto Tourism Towards 2030.
" As chegadas intrarregionais incluem chegadas onde o pafs de origem nio é especificado.

8 As viagens de longo curso sio definidas como todas as que excluem o turismo intrarregional.
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recetoras serdo a Europa (717 milhdes de turistas), o Leste da Asia (397 milhoes) e as

Américas (282 milhdes), seguidas da Africa, do Médio Oriente e do Sul da Asia.

Figura 2.2 — Chegadas de turismo internacional por regido (milhdes)
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Fonte: OMT (2011b).

3. O desporto e turismo

O desporto tem sido considerado um dos principais motivos de viagem. Ndo sdo apenas
os grandes eventos desportivos que sdo importantes atrativos turisticos, mas também a
sua pratica propriamente dita (vela, turismo de golfe, o turismo dos desportos de
inverno, cicloturismo, etc.). Os diferentes produtos desportivo-turisticos tém
desempenhado um papel crucial na capacidade de atracdo turistica dos destinos
(Bramwell, 1997a, Daniels, 2007, Chalip e Kim, 2004 e O'Brien, 2006). Os
investigadores tém reconhecido que as pessoas viajam para participar ou assistir a
desporto desde sempre (Delpy, 1998 e Gibson, 1998) e que atualmente o desporto e o
turismo sdo das experi€éncias mais desenvolvidas/procuradas entre as atividades de
lazer. Pode-se entdo dizer que este conceito de desporto e turismo reflete uma
confluéncia entre os conceitos de desporto e de turismo, onde o desporto se caracteriza
como uma atividade importante no sector do turismo € o turismo numa caracteristica

fundamental do desporto (Hinch e Higham (2001).

Mesmo certas atividades que poderiam ser considerados de menor importancia (como

uma mistura de desporto, atividades fisicas e recreativas), sdo um excelente
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complemento a oferta turistica. Normalmente sdo um vasto leque de atividades, com
pouca ou nenhuma regulamentacio e que apesar de serem desenvolvidos principalmente
em ambientes naturais, também podem ser encontradas em areas urbanas (Bach, 1993,
L’ Aoustet e Griffet, 2001). Como alguns autores revelam (ex.: De Villiers, 2003), o
desporto e turismo tradicional e essas novas praticas encaixam-se bem numa nova
conce¢do de turismo que o liga a saide, ao bem-estar e a evasdo. Além disso,
constatamos que algumas destas atividades emergentes representam uma grande

oportunidade para a diversificagdao dos destinos turisticos (Lee, 2003).

As motivagdes do turista-desportivo tém sido uma fonte constante de debate na maior
parte da literatura do desporto e turismo (Gammon e Robinson, 2003, Gibson, 1998,
Hinch e Higham, 2004, Kurtzman e Zauhar, 1995 e Standeven e De Knop, 1999). Em
1997, foi sugerido pela primeira vez que o desporto e o turismo poderiam ser melhor
definidos e categorizados através da ado¢do de uma abordagem motivacional do
consumidor (Gammon e Robinson, 2003). Posteriormente foram apresentadas outras
concegoes, contudo, como notamos através da revisao bibliogréfica realizada, todas tém
em comum trés vetores essenciais (Pereira e Carvalho, 2004): practice (pratica), people

(pessoas), place (lugar/espaco).

O conceito do desporto relacionado com o turismo tem-se tornado mais proeminente
nos ultimos anos, tanto como um campo de estudo mas, cada vez mais, como a base de
constru¢do de vérios produtos turisticos (Gibson, 1998). Para além de se desenvolverem
de forma individualizada, o desporto e o turismo foram surgindo ao longo dos tempos
de forma sistemdtica, com sinergias e dreas de sobreposicdo. Este aspeto torna-se
especialmente evidente nas ultimas décadas do século XX, dando origem ao conceito de

“desporto e turismo” (Ritchei e Adair, 2004).

Com efeito, ao longo dos ultimos 20 anos, o interesse no desporto € nos eventos
desportivos, especialmente de elite, tem progredindo a uma taxa incrivel. O progressivo
enfoque nesta drea prende-se com os efeitos duplos que estes propiciam (diretos, através
da presenca dos concorrentes e/ou espectadores e acompanhantes; e indiretos, através da

comercializacdo do destino que conduz ao aumento de fluxos turisticos).
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N3ao obstante o relativo interesse que este tema tem sofrido por parte dos investigadores,
trata-se de uma drea que necessita de um maior entendimento, nomeadamente ao nivel

da sua natureza, da sua gestdo e dos impactos que potencia (Ritchie e Adair, 2004).

3.1. Conceitos e segmentos

Segundo Richie e Adair (2004), o desporto e turismo envolve viagens para participar
em férias desportivas passivas (ex.: eventos desportivos € museus de desporto) ou férias
desportivas ativas (ex.: mergulho, ciclismo, golfe), e pode envolver situagdes onde, quer

o desporto quer o turismo podem ser as atividades dominantes ou a razdo para viajar.

Pitts (1999) acredita que a partir de uma perspetiva de marketing desportivo e de gestao,

o desporto e turismo é composto por duas grandes categorias de produtos:

e Viagens de participagdo desportiva — Viagens com a finalidade de participar
num determinado desporto, recreacao, lazer ou atividade fitness;

e Viagens para assistir a espetidculos desportivos — Viagens com a finalidade de

assistir a desporto ou a iniciativas de adequacao das atividades a eventos.

No entanto, Gibson (2002) sugere outro tipo de classificacdo apresentando trés
possiveis categorias sobrepostas de desporto e turismo, incluindo o desporto e turismo
ativo, desporto e turismo de eventos e desporto e turismo de nostalgia. O desporto e
turismo ativo consiste em diversas atividades, incluindo esqui (Hudson, 2000 e Gilbert,
e Hudson, 2000), cicloturismo (Ritchie, 1998, Ritchie e Hall, 1999), turismo de
aventura (Fluker e Turner, 2000). O desporto e turismo de eventos inclui grandes jogos
e outros torneios desportivos (Green e Chalip, 1998). O conceito de desporto e turismo
ativo sobrepde-se ao conceito de Pitts (1999) sobre viagem com participagcdo desportiva,
em que as configuracdes em que o desporto e turismo ativo pode ocorrer incluem
atracOes (como arenas de esqui indoor no verdo), resorts (para esquiar, jogar golfe e
atividades de fitness), cruzeiros (para mergulho, efc.) e turismo de aventura (como
caminhadas e snowboard), conforme € observado por Kurtzman (2000). No que diz
respeito ao desporto e turismo relacionado com a vertente da nostalgia, Gibson (2002) e
Gammon (2002) consideram-na como uma categoria distinta, mas que tem recebido
menos aten¢do dos investigadores de outras categorias de desporto e turismo. Exemplos
desta vertente atravessam vdrias categorias de desporto e turismo, conforme observa

Kurtzman (2000), que inclui as salas de exposicdo de ganhos desportivos e museus,
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passeios guiados a estddios desportivos famosos ou instalagdes, e férias temdticas
(desportivas) em cruzeiros ou em resorts com profissionais vocacionados para essas
areas. Estas trés categorias de desporto e turismo, observadas por Gibson (2002),
podem-se sobrepor, sendo perfeitamente possivel ter um evento desportivo que envolva
participantes ativos em vez de simples espectadores.

E na compreensio deste paradigma (das relacdes entre o desporto e o turismo), que se

entende por desporto e turismo:

“Todas as formas de envolvimento passivo ou ativo na atividade desportiva,
quer seja através de uma participacdo casual ou organizada por razoes ndo
comerciais ou de negocios/comerciais, que implicam viajar para fora do
local de habitacdo ou do local de trabalho.” (Standeven e De Knop, 1999:
12)

3.2. Modelos conceptuais

Numa classificacio’ relacionada diretamente com o fator que desencadeia a necessidade
de viajar, Pereira (2006), com base em Pereira e Carvalho (2004) e Pereira (1999 e
2001), evidencia o conceito de desporto e turismo em duas vertentes distintas: a

“vertente eminentemente turistica”; e a “vertente eminentemente desportiva’.

? Existe um grande nimero de modelos explicativos do fenémeno do desporto e turismo que destacam os eventos desportivos (de

notar o trabalho efectuado por Standeven, e De Knop, 1999, Kurtzman e Zauhar, 2003, Gammon e Robinson, 2003 e Pereira, 2006).
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Figura 2.3 — Modelo explicativo do fendmeno “desporto e turismo”
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Fonte: Pereira (2006)

Na prossecucdo deste modelo sdo considerados vérios segmentos de mercado que

passamos também de seguida a considerar.

3.2.1. “Vertente eminentemente turistica”

Esta vertente caracteriza-se essencialmente pelo o sistema turistico ser o motor do

binémio. Particularmente na 6tica do lazer, as préticas orientam-se de acordo com as

motivacdes e necessidades dos turistas. Caracterizam-se nesta vertente dois segmentos

diferenciados:

“Turismo passivo/desporto complementar” — Aquando da selecdo do destino ou

4 .

da unidade de alojamento, a oferta desportiva ndo € equacionada, podendo
contudo, condicionar posteriormente, numa perspetiva acidental ou ocasional;

“Turismo ativo/desporto integrador” — Neste segmento, os turistas distinguem o

seu destino ou unidade de alojamento, ndo s devido as caracteristicas deste,
mas também ao envolvimento desportivo, na diversificagdo e qualidade. A
componente diferenciadora (caracteristicas) do local e das préticas desportivas é

essencial.

3.2.2. “Vertente eminentemente desportiva”

E uma vertente em que, desta feita, € o sistema desportivo que se comporta como 0

motor deste bindmio, onde as necessidades do sistema se evidenciam, determinando a
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escolha do destino de acordo com as suas valéncias reais. Passamos a caracterizar os

trés seguintes segmentos:

“Desporto turistico/desporto condicionador” — A procura e/ou escolha de

determinado destino ou unidade de alojamento é realizada de acordo com as
suas condi¢des para a pritica de determinada modalidade desportiva. Serdao
consideradas valéncias realmente diferenciadoras como o local e a qualidade das
praticas.

“Estdgios desportivos” — Na perspetiva da competi¢do, neste segmento, 0s

individuos e/ou equipas, amadores ou profissionais, procuram determinado
destino pelas suas condi¢Oes 6timas tendo em vista a melhoria da performance
desportiva. Terdo grande consideracdo as condi¢des infraestruturais e a
qualidade dos servigos disponibilizados;

“Eventos desportivos” — Integram-se nesta categoria as competicdes desportivas

e os espetdculos desportivos, os agentes centrais (os desportistas), como 0s
espectadores que se deslocam devido ao evento. Neste seguimento estdo
associados os seguintes segmentos:

» “Desportistas _profissionais, treinadores e staff’ — O tempo

z N

disponibilizado no destino € exclusivamente dedicado a pratica
desportiva de elite, ou seja, de alta competicio, deste modo, a
componente turistica concentra-se essencialmente na utilizacdo das
unidades de alojamento e de restauracao;

» “Espectadores desportivos” — Sdo individuos que pretendem assistir aos

eventos desportivos e sdao motivados pelo “desporto-espetidculo” a
escolherem determinado destino ou unidade de alojamento. O turismo
tem caracteristicas passivas, pois somente em momentos de tempo livre
(ap0s e entre os espetdculos desportivos) se deslocam para conhecer o

destino.

3.3. Tendéncias

A necessidade de avancar para uma investigacdo mais abrangente na drea de desporto e

turismo ja foi apontada por autores como Gibson (2004). Assim como por Giscar

d’Estaing (2001), que salientou que a investigacdo no campo do desporto e turismo

enfrenta o problema da auséncia de boas estatisticas.
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O desporto e turismo estd a consolidar-se como uma componente fundamental da oferta
turistica. Os destinos turisticos mais importantes estdo a desenvolver cada vez mais
produtos turisticos que envolvem o desporto e esses conceitos t€ém permitido a sua
diferenciacdo a vantagem competitiva. O aumento da sua competitividade no cenério
internacional tem atraido novos consumidores interessados, por exemplo, em entrar em
contacto com a natureza € interagir com a comunidade local para desfrutar de umas

férias mais saudaveis e interativas.

O desenvolvimento do desporto e turismo € uma estratégia realizada por muitos
destinos turisticos, especialmente por aqueles que estdo mais consolidados
financeiramente. Os objetivos dessas estratégias sao multiplos: (1) a diferenciacdo do
produto; (2) a valorizagdo das vantagens competitivas; e, finalmente (3) a promocao do

desenvolvimento socioecondmico (Griffin e Hayllar, 2007 e Higham e Hinch, 2002).

Neste contexto, novas tendéncias do turismo no sentido de uma conce¢do ativa das
atividades (Perkins e Thorns, 2001) reforcam o papel do desporto e turismo, levando a
pratica do desporto e turismo e do turismo do desporto (Gibson, 2004 ¢ Gammon e
Robinson, 2003). Na verdade, as novas tendéncias no turismo conduziram a uma
situacdo em que, dependendo do conceito, quase todos os turistas de “sol e mar” podem
ser considerados como turistas desportivos (Gammon e Robinson, 2003). Na realidade
uma grande propor¢do de turistas de “sol e mar” envolvem-se em diversas atividades
como caminhadas, mergulho em apneia, aluguer de barcos, efc.. Desta forma, esta
conce¢ao ampla do desporto inclui este tipo de atividades fisicas e recreativas, em que
qualquer turista, envolvido nas atividades acima referidas, pode ser considerado como
um turista ativo ou um turista desportivo (de acordo com a classificacdo de Gibson,
2004, em que estes sdo turistas “envolvidos nas atividades em oposi¢do aos simples

admiradores”).

O desporto e turismo, relacionado com eventos, tem sido o alvo da grande maioria da
investigacdo desenvolvida. Higham e Hinch (2002) notam que a maioria da
investigacdo realizada nesta drea analisa a relacdo dos eventos com o desporto e turismo
e, dentro desta categoria, principalmente em eventos de grande escala (ex.: Jogos
Olimpicos e outros grandes torneios desportivos). Nesta linha de pensamento, os

grandes eventos surgem como uma atividade de 4mbito mundial, de grande importancia
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econdmica, comercial, técnica, cientifica e sociocultural. O efeito multiplicador que

gera nos locais acolhedores € significativo, configurando-se num objeto de estudo

pertinente na atualidade.
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Capitulo III - IMPACTO ECONOMICO EM GRANDES EVENTOS
DESPORTIVOS

Conforme identificado no capitulo anterior, o fenémeno do desporto e turismo,
enquanto elemento de desenvolvimento, produz impactos nas economias a varios niveis.
Torna-se importante, portanto, entender o conceito de impacto e de que modo este se

pode analisar no ambito dos eventos desportivos.

Numa primeira parte deste capitulo a analise recai sobre as diversas classificagdes de
eventos, tendo atencdo a sua importancia econdmica e aos tipos de impactos que
potencialmente podem originar. Na segunda parte identificam-se as suas diversas
classificacoes e toma-se aten¢do aos tipos de impactos que potencialmente podem
originar. Na terceira parte analisam-se especificamente os dois niveis distintos de
abordagem no continnum dos impactos (os modelos que estudam os impactos dos

eventos a priori - modelos ex-ante - € os modelos que estudam os impactos a posteriori

- ex-post).

1. Eventos Desportivos

S6 nos anos 80, o estudo de grandes eventos desportivos se tornou uma darea de
substancial interesse na literatura do turismo e lazer, atraindo grande atencdo medidtica
(Gratton et al 2006). Weed (2009) aprofundando alguns estudos produzidos por
Armstrong (1985), Kolsun (1988), Lazer (1985), Livesey (1990) e Ritchie (1984),
destaca que, nesse periodo, os estudos tendiam a concentrar-se sobre os beneficios de
realizar grandes eventos desportivos, com foco nos Jogos Olimpicos ou Campeonatos
do Mundo, com base nas modalidades mais expressivas como o futebol e o atletismo.
Estas obras enfatizaram os efeitos econOmicos diretos que tais eventos geravam,
havendo também um foco, nessa década, sobre o potencial de desporto e turismo
enquanto regenerador das economias em declinio através da estimulacdo do
desenvolvimento social e industrial (Weed, 2009, referenciando Beioley, Crookston, e

Tyrer, 1988, McDowell, Leslie e Callicot, 1988).

J4 nos anos 90, Chalip (2001) salienta que os eventos desportivos foram novamente
uma drea de estudo com elevada importancia, situando-os como o elemento mais

estudado do desporto e turismo. Os beneficios econdmicos de tais eventos t€ém sido,
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desde entdo, o foco preferencial, apesar das muitas abordagens multidisciplinares (Hall,

1992 e Getz, 1991).

Desde o inicio do século XXI que esta drea continua a concentrar muita investigacao.
Weed (2009) refere os estudos produzidos por Keller (2001), Gibson (2003) e Weed
(2005a), que fazem uma mencao especifica dos impactos dos eventos desportivos, entre
outros tais como: Barker, Page, e Meyer (2003) sobre a Taca da América em 2000 em
Auckland; Dermody, Taylor e Lomanno (2003) em jogos NFL, Horne e Manzenreiter
(2004) sobre o Campeonato do Mundo de Futebol de 2002 na Coreia e no Japao; Jones
(2001) sobre o Campeonato do Mundo de Futebol de 1999 em Gales; Madden (2002)
sobre os Jogos Olimpicos de Sydney em 2000; Preuss (2004) sobre os Jogos Olimpicos;
Ritchie e Lyons (1990) sobre os Jogos Olimpicos de inverno de 1988 em Calgary;
Roche (1994) sobre megaeventos em geral, e Tyrrell, Williams e Johnston (2004) sobre

o Jogos Olimpicos de inverno de 2012 em Vancouver.

Os grandes eventos desportivos assumem-se, atualmente, como a mais distintiva
estratégia utilizada pelos governos na tentativa de atrair o maior nimero de turistas para
os seus destinos. A utilizagdo deste tipo de eventos para potenciar o desenvolvimento
regional e nacional tem contribuido para um aumento da sensibilidade das autoridades
governamentais relativamente aos impactos que estes provocam no sector, assim como
ao nivel da producdo de investigacdo (Ingerson, 2001). Esta distin¢do € suportada ndo
sO pela evidéncia empirica detida por um vasto leque de organiza¢des, nomeadamente
governamentais, assim como por diversos estudos que surgiram por todo o mundo
(Yardley et al., 1990, Frisby e Getz, 1988, Mules e Faulkner, 1996, Crompton, 1995,
Turco e Kelsy, 1992 e Dobson et al, 1997).

E importante ndo esquecer que os eventos conduzem pessoas para os destinos pelo que
14 acontece, e ndo pelo que 14 existe (French et al, 1995), o que torna necessario

desenvolver uma compreensao cada vez mais aprofundada do fenémeno.
1.1. Classificaciao de grandes eventos

Os eventos existem sob varias formas. Eles podem diferir em tamanho, volume e

impacto, e as razdes para a sua realizacdo podem ser diferentes, mas existe um aspeto
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que € incontorndvel, a sua duracdo limitada (Davidson e Schaffer, 1980 e Gratton e

Henry, 2001).

O campo dos eventos € atualmente tdo vasto que € impossivel promover uma unica
definicdo que inclua todas as tipologias. Dependendo da literatura, a definicdo
especifica de um evento desportivo pode variar (Downward et al, 2009). Segundo estes
autores, muitos critérios tém sido tidos em conta, na classificacdo de um evento sendo
que, num primeiro registo, Ritchie (1984) aponta o termo hallmark events, sugerindo
que estes sdo eventos que t€m a propensao para focar a ateng¢do nacional e internacional
para um determinado destino e Hall (1992) indica o importante papel que estes t€ém no

quadro do desenvolvimento econémico a nivel internacional, nacional e regional.

Burgan e Mules (1992) e Mules e Faulkner (1996), entre outros autores (Getz, 1991,
Torkildsen, 1994) definem também que os major/hallmark events sao eventos sob o0s
quais se espera que produzam grandes beneficios externos ou onde esses beneficios
sejam tao amplamente distribuidos e os custos dos eventos sejam tdo substanciais que

sejam financiados (nem que parcialmente) com dinheiros publicos.

Numa tentativa de classificagao dos eventos de maior dimensdo, Gratton et al (2000)
desenvolveram uma taxinomia (tabela 3.1), concebida para contextualizar os eventos
em termos desportivos. Estes autores passam a utilizar o termo “grandes
eventos”/“major events” para classificar os que patenteiam importincia aumentada ao
nivel dos resultados desportivos, estabelecendo também uma liga¢do a sua importancia
econdmica (podendo ser utilizada para indicar que nem todos os eventos que sao
classificados como grandes em termos desportivos, sdo importantes em termos
econémicos). No mundo do desporto, estes sdo eventos em que os competidores
internacionais se interessam em participar (dai a sua importancia desportiva e

subjacente importancia econdémica) e que podem ter grande audiéncia.
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Tabela 3.1 — Tipologia de grandes eventos desportivos

Tipo

Descricao

Exemplos

Tipo A

Irregulares, de acontecimento unico. Grandes eventos
internacionais vocacionados para os espectadores que
geram significativa atividade econdémica e interesse dos

média.

Jogos Olimpicos,
Campeonato do Mundo
de Futebol, Campeonato

da Europa de Futebol.

Grandes eventos centrados nos espectadores. Geram
Taca de Futebol, Taca
Tipo B significativa atividade econdmica e interesse medidtico.
das Nacgdes de Rugby.

Sao parte de um ciclo doméstico anual.

Irregulares, de acontecimento unico. Grandes eventos
Campeonatos Europeus e
centrados nos

internacionais espectadores € nos

Tipo C ) ) o Mundiais em todos os
competidores, gerando um nivel incerto de atividade
desportos.

econdmica.

Grandes eventos centrados nos competidores. Geram o
o o ) Campeonatos Nacionais
Tipo D atividade econdémica limitada e fazem parte de um ciclo
da maioria dos desportos.

anual de eventos desportivos.

Fonte: Gratton ef al (2000)

1.2. Importancia econémica

Os grandes eventos desportivos tém sido um dos segmentos com maior crescimento na
industria do turismo, alvo de grande competi¢cdo no que toca ao seu acolhimento (Booth,
1999, Brown, 2000 e Kidd, 1994). Getz (1997) sugere que os eventos sdo uma poderosa
ferramenta para atingir segmentos importantes do mercado turistico, assim como para

distender a inddstria geogréfica e sazonalmente.

Os promotores dos eventos enfatizam o seu potencial para atrair turistas (e a sua
despesa associada). O derradeiro objetivo € o dinheiro novo (new expenditure) que
estimula a atividade econdémica local através de ligacdes do sector do turismo com
outros sectores da economia (Blake er al, 1979, Burns et al, 1986, Faulkner, 1993,
Foley, 1991 e Gripaios, 1995), assim como os potenciais beneficios que vao para além
dos resultados tangiveis, incluindo questdes psicologicas conforme referem Goeldner e

Ritchie (2006).
Tal como ja foi notado anteriormente, os fatores que permitem a mensuracdo do

impacto econdmico de um evento sao frequentemente determinados pela natureza do

desporto, a localidade em que tem lugar o evento e as suas caracteristicas sazonais ou
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geograficas. A UK Sport (2005) sugere que, desta forma e do ponto de vista econdmico,

€ possivel separar o impacto de eventos em duas categorias (tabela 3.2).

Tabela 3.2 — Orientacdo dos eventos

Tipo Descricao

Estes sdo eventos onde a maioria dos visitantes sdo os proprios concorrentes. O

impacto destes eventos € o mais facil de prever, uma vez que o nimero de concorrentes
Eventos
€ normalmente conhecido com antecedéncia, assim como a localizacdo e os custos de
orientados para
alojamento e refeicdes. Uma vez que esses itens de despesas sdo os principais
0s concorrentes
contribuintes para o impacto econdémico, a abordagem metodolégica torna-se mais

facilitada, até do ponto de vista previsional (estudos ex-ante).

Sao eventos onde a principal fonte do impacto econémico é derivada da despesa dos
Eventos espectadores, onde a previsdo do impacto econémico € mais problemadtica. Existem
orientados para | incertezas quanto ao nimero de espectadores, o seu padrdo de visita (ex.: tipo de
os espectadores | pernoita) e seu nivel de despesa, sendo que algumas dessas incertezas podem ser

dissipadas através de informagao recolhida através de questionarios.

Fonte: UK Sport (2005)

Sa@o muitos os beneficios que determinado evento pode trazer ao local de acolhimento e
sao varios os tipos de impactos que devem ser tidos em conta. Preuss e Solberg (2007)
dividem-nos em seis categorias: (1) econdmicos; (2) turisticos/comerciais; (3)

fisicos/ambientais; (4) sociais/culturais; (5) psicoldgicos; e (6) politicos/administrativos.

Tabela 3.3 — Potenciais impactos econémicos

Positivos Negativos
e  Aumento da atividade econdmica; e  Aumento dos pregos durante o(s) evento(s);
e  (Criagdo de emprego; e  Especulagdo imobilidria;
e  Aumento da oferta de mao-de-obra; e Falha na atragdo de visitantes;
¢  Aumento da qualidade de vida. e Melhores investimentos alternativos;

e C(Capital inadequado e estimacdo inadequada
dos custos do(s) evento(s);

e Seguranca dispendiosa;

e  Sobre-endividamento;

e Aumento dos impostos.

Fonte: Adaptado de Preuss e Solberg (2007), referenciando Hiller (1990), Hall (1992), Preuss (1998),
Voeth e Liehr (2003), Cashman (2005) e Scamuzzi (2006).
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Contudo, apurar os proveitos e despesas de um determinado evento ndo € um trabalho
trivial. Os grandes eventos requerem, por vezes, investimento em novas infraestruturas
e, normalmente, essas sdo suportadas pelo governo central ou até mesmo por
organizacdes desportivas internacionais. Alguns desses investimentos representardo um
acréscimo a economia local desde que estes venham do exterior, assim como as
infraestruturas que permanecem depois do evento e que atuam com uma plataforma
para atividades vindouras, podem gerar novamente despesa adicional pelos visitantes

(Mules e Faulkner, 1996).

Neste contexto, o aproveitamento dos eventos para impulsionar o desenvolvimento
regional e nacional tende a tornar as autoridades governamentais mais sensiveis aos
impactos do turismo (Gratton e Henry, 2001). As cidades que recebam grandes eventos

desportivos terdo uma oportunidade Unica para se comercializarem elas préprias.

“Major sports events are now a significant part of Britain’s tourism
industry. Britain has, partly by historical accident rather than by design,
become the global market leader in the staging of major sports events
because of our annual domestic sporting competitions such as the FA Cup
Final and Wimbledon attract a large number of overseas visitors and a
global television audience. Major sports events held in Britain are a crucial
ingredient in the creation of the tourist image of Britain.” (Gratton et al

2000: 27).

Em Portugal, segundo a Secretaria de Estado do Turismo (2011), no periodo de 2007 a
2009 houve um reforco notério nas agdes de promocao turistica tendo sido investidos
mais de 150 milhdes de euros (esfor¢co conjunto do Turismo de Portugal, Entidades
Regionais de Turismo, Agéncias Regionais de Promocao Turistica e associagdes e
empresas privadas do setor). No ambito dos eventos, foi desenvolvida uma forte aposta
num programa de ambito nacional cujo investimento superou os 75 milhdes de euros.
Este programa envolveu desde eventos culturais (abarcando diversos tipos de musica,
teatro, festividades regionais), a eventos desportivos, que contribuiram, por um lado,
para completar e reforcar a experiéncia do turista e, por outro, para aumentar a
visibilidade nacional e internacional de Portugal enquanto destino turistico de

referéncia.
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Os estudos de impacto econémico sdo dominantes na literatura do desporto e turismo e,

nesse ambito, t€m-se desenvolvido indmeras linhas de investigacdo (sob diversas

metodologias) para analisar este tipo de impactos, destacando-se os seguintes estudos.

Tabela 3.4 — Estudos de referéncia sobre impacto econémico de eventos desportivos

Autor Ano Estudo Publicacao
Measurement the Economic Impact of
Crompton, J., e Festival Management and Event
1994 Festivals and Events: Some Myths,
S. McKay Tourism 2, 33-43
Misapplications and Ethical Dilemmas.
Gratton, C., Economics of Sport and Recreation.
2000 | Major Sports Events.
Taylor, P. Gratton, C., Taylor, P.(eds.)
The economic importance of major ) )
Gratton, C. 2000 ) Managing Leisure, 5(1) 17-28
sports events: a case study of six events.
The role of major sports events in the ) ) )
Gratton, C., Sport in the City: The role of sport in
economic regeneration of cities: Lessons
Dobson, N., 2001 economic and social regeneration.
from six World or European
Shibli, S. Gratton, C., Henry, P. (eds.)
Championships.
Shibli. S The economic impact of two major Sport in the City: The role of sport in
ibli, S.,
2001 sporting events in two of UK’s ‘national | economic and social regeneration.
Gratton, C. -
cities of sport’. Gratton, C., Henry, P. (ed.)
Mega-events and host-region impacts:
International Journal of Tourism
Jones, C. 2001 determining the true worth of the 1999
Research, 3(3), 241-251
Rugby World Cup.
Houlihan, B., (ed.), Sport and
The Economics of the Olympic Games:
Preuss, H. 2003 Society: A Student Introduction.
Winners and Losers.
London, Sage, pp 252-271
Accounting for Mega Events: Forecast
Horne, J.D. e
and Actual Impacts of the 2002 Football | International Review for the
Manzenreiter, 2004 ) ) )
W World Cup Finals on the Host Countries | Sociology of Sport, 39(2), 187-203
. apan/Korea.
Christel DeHaan Tourism and Travel
The Economic Impact of the London
Blake, A. 2005 Research Institute, Nottingham
2012 Olympics. o )
University Business School
Preuss, H. 2005 The Economic Impact of Visitors at European Sport Management
Major Multi-sport Events. Quarterly, 5(3), 281-301
Gratton, C., Sports Mega-events: Social Scientific
The economic impact of major sports
Shibli, S., 2006 Analyses of a Global Phenomenon.
events: a review of ten events in the UK.
Coleman, R. Horne,J., Manzenreiter, W. (eds)
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The Economics of Staging the Olympics:
Preuss, H. 2006 Cheltenham, Edward Elgar
A Comparison of the Games 1972-2008.

The economic impact of local sport
Wilson. R. 2006 events: significant, limited or otherwise? | Managing Leisure, 11(1), 57-70.

A case study of four swimming events.

Matheson, V., 2007 Padding Required: Assessing the The Impact and Evaluation of Major
Baade, R. Economic impact of the Super Bowl. Sporting Events. Preuss, H. (ed.)

The Impact and Evaluation of Major
Sterken, E. 2007 Growth Impact of Major Sporting Events

Sporting Events. Preuss, H. (ed.)

Fonte: Elaboracdo prépria

2. Impacto Econémico

O impacto econdémico pode ser definido pela variagdo liquida ocorrida na economia
local causada por atividades que envolvam a aquisi¢do, a operagdo, o desenvolvimento
e a utilizacdo de instalagdes desportivas e de servicos (Lieber e Alton, 1983 e Turco e

Kelsey, 1992).

Segundo a literatura, existem entao dois tipos de anélise econdmica mais habituais para
determinar o impacto econdmico de grandes eventos desportivos ao nivel do
desenvolvimento econémico local. Estas andlises classificam-se por ex-ante e ex-post,
sendo que o tipo de andlise a priori tem a capacidade de prever/estimar os impactos
(possibilitando também a definicao de prioridades), e o segundo, a posteriori, tal como
a designacdo comprova, aplica uma metodologia através da utilizacdo de informacado

decorrente do evento.

Sterken (2007) desenvolve uma andlise sobre as duas tipologias de estudos no que
concerne aos eventos desportivos. Segundo este autor, tem sido a classe dos
megaeventos (eventos tipo A) a recolher maior aten¢do na utilizacdo da metodologia ex-
ante, nomeadamente os Jogos Olimpicos de verdo (Preuss, 2004). Tal como Preuss
ilustra nessa referéncia, existe evidéncia empirica de impacto econémico desde os Jogos
de 1972 em Munique. Nesta linha, importa referir estudos produzidos por Humphreys e
Plummer, 1995, para os Jogos de 1996 em Atlanta; estudos de Andersen, 1999, para os
Jogos Olimpicos de 2000 em Sydney; e estudos de Papanikos, 1999, para os Jogos de
Atenas em 2004.
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Outros estudos ex-ante também tém sido produzidos para campeonatos do mundo de
futebol: Goodman e Stern, 1994, para a edicdo realizada nos Estados Unidos da
América do Campeonato do Mundo de Futebol em 1994; e Ahlert, 2001 e Rahmann e

Kurscheidt (2002), para o Campeonato do Mundo na Alemanha em 2006.

Os estudos realizados no ambito ex-post t€ém identicamente sido muito desenvolvidos
pela comunidade cientifica. Sterken (2007) apresenta alguns exemplos de Baade e
Matheson (2004a) para o Campeonato do Mundo de Futebol de 1994 (Estados Unidos
da América) e de Kim et al (2006) para 2002 na Coreia. Podem ser salientados outros
estudos ex-post, como os realizados sobre os campeonatos americanos Super Bowl (ver
Porter, 1999, Baade e Matheson, 2000, 2004b, Matheson, 2005) e Major League
Baseball All-Star Game (Baade e Matheson, 2001), assim como estudos sobre o
desenvolvimento econémico das cidades anfitrids americanas (Siegfried e Zimbalist,

2009 e Coates e Humphreys, 2002).

Em Portugal, os poucos estudos acerca do impacto econémico de grandes eventos
desportivos, realizados maioritariamente por entidades publicas, tém compreendido
conclusdes limitadas pois ndo existe uma plataforma que os permita comparar (ndo s6
relativamente aos resultados, mas sobretudo em relacdo as abordagens metodoldgicas).
Nao obstante os beneficios que potencialmente podem ser despoletados e de ja termos
sentido esse retorno nalguns momentos (ex.: Campeonato da Europa de Futebol em

2004), sao notadas lacunas no conhecimento (Viseu, 2000a).

Alguns estudos ex-post de grandes eventos desportivos ja avancados na regidao do
Algarve pelo CIITT — Centro Internacional de Investigacdo em Territério e Turismo
(Vodafone Rally 2009, Rally de Portugal de 2007, Estudo do Impacto do Euro 2004:
Turismo e Imagem), t€m permitido constatar que alguns dos eventos desportivos tém
tido um grande potencial para gerar impactos econémicos significativos nas economias
locais das cidades acolhedoras. Todavia, a auséncia de uma metodologia concertada ndo

tem possibilitado comparagdes reais.

Nao obstante alguns autores evidenciarem a qualidade dos estudos desenvolvidos nesta
area, outros tém destacado uma série de criticas no desenvolvimento de tais trabalhos

(Weed, 2009). Este autor refere alguns estudos desenvolvidos por Crompton (2004,
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2006), Hudson (2001), Kasimati (2003) e Preuss (2005, 2007), sugerindo que tem
existido, a par de alguma incompeténcia metodoldgica, uma ofuscacdo deliberada em
resultado de pressdes politicas em muitos estudos sobre impacto econémico, apontando
que, na melhor das hipdteses, esses estudos ndo sdo diretamente comparaveis e, na pior
das hipdteses, eles sdo uma “vitrina politica”. Neste contexto, apesar das evidéncias
sugerirem que existe geralmente um beneficio econdmico com a realizacdo de grandes
eventos desportivos, a natureza exata e a extensdo desses impactos muitas vezes nao

esta claramente identificada.

2.1. Modelos ex-ante

Qualquer tipo de andlise de impacto econdémico caracteriza-se por uma complexidade
inerente porque envolve, logo a partida, uma miriade de impactos mensurdveis e outros
intangiveis, bastante intricados. Matheson (2006) evidencia que estes estudos ex-ante
sdo normalmente realizados através de modelos macroecondmicos, tais como modelos
Input-Output (I0) e mais recentemente através de modelos de Equilibrio Geral

Computavel (EGC).

Tabela 3.5 — Métodos ex-ante

Metodologia | Descri¢ao

Input-Output | A abordagem do modelo input-output foca-se na producio (inputs para o processo de
producdo e os outputs desse mesmo processo). Em teoria, esses inputs € outputs sao
expressos em termos fisicos e as produgdes sectoriais sdo apresentadas numa matriz que
mostra (linha por linha) os inputs de cada sector requeridos para a produgdo dos outputs

dos sectores.

Equilibrio Os modelos de EGC sdo de diversos formatos, mas possuem algumas caracteristicas
Geral comuns. Abarcam o conjunto da economia, determinando endogenamente, por
Computavel otimiza¢do macroecondmica, precos relativos e quantidades produzidas. Como sdo
computdveis, solucionam numericamente o problema do equilibrio geral por
fornecerem resultados, a0 mesmo tempo abrangentes e detalhados, dos efeitos de
politicas sobre as economias em andlise (as bases empiricas principais sdo sempre as
matrizes de Contas Nacionais e de input-output).

De forma geral, os modelos de EGC sao um desenvolvimento dos modelos tradicionais
de contabilidade social por possibilitar variacdes em precos relativos e substituicdes de

fatores e produtos.

Fonte: Adaptado de Fletcher (1989), Simpson (1994) e Dwyer et al (2000 e 2005)
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2.1.1. Vantagens

Os estudos ex-ante sao necessarios de forma a poderem fornecer aos promotores dos
eventos e entidades acolhedoras uma base de expectativa, que dé corpo a uma
articulacdo da orcamentacio e promocao dos proprios eventos. Sem essa expectativa, as

entidades ndo teriam a capacidade de obter financiamento ou apoio (Baade e Matheson,

2004a).

Fletcher (1989) identifica os beneficios da utilizagao da abordagem IO na estimacao dos
impactos econdémicos do turismo, incluindo uma visdo holistica e compreensiva de toda
a economia (atencdo na interdependéncia dos sectores, assim como o desenvolvimento
do nivel de qualidade de vida). Os modelos IO sdo, desta forma importantes, pois
baseiam-se na aplicagdo de modelos matematicos que descrevem os fluxos de dinheiro
entre os sectores da economia de uma determinada regido (relagdes interindustria).
Possibilitam prever os fluxos, com base nos inputs adquiridos a outras industrias

(interrelacionadas), para produzir o equivalente a uma unidade monetéria a saida.

Quanto aos modelos ECG, as vantagens mais comuns centram-se, fundamentalmente,
na contabilizacdo dos efeitos de deslocamento que surgem das despesas realizadas a
partir dos eventos desportivos. A incapacidade da andlise IO em incorporar este tipo de
efeitos € muitas vezes apontada (ex.: Coates e Humphreys, 2003 e Baade e Matheson,
2004a) como fonte de estimativas excessivamente otimistas. Com os modelos ECG
torna-se possivel, por exemplo, modelar algumas parcelas da economia, 0 que permite
uma melhor descri¢do da realidade associada a realizacdo do evento. Da mesma forma,
¢ verdade que a escassez de recursos € tida em conta pelos modelos ECG, de modo que
alguns dos recursos gastos com o evento sdo provenientes do uso noutras atividades

(Madden, 2006)

2.1.2. Desvantagens/limitacoes

Segundo Madden (2006), as maiores desvantagens da abordagem IO sao
particularmente visiveis no potencial para medir o impacto econémico no desporto. Tal
deve-se ao facto das tabelas 10 estarem normalmente disponiveis relativamente ao ano
anterior ao que estd a ser alvo de andlise, e também porque as categorias industriais
utilizadas serem bastante vastas, € um subsector como o desporto encontrar-se

distribuido entre varios grupos.
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As desvantagens dos modelos de ECG para andlise de impactos podem ser agrupadas
em duas categorias: (1) dado que estes modelos tém propriedades de curto prazo,
resultam efeitos inexatos ao nivel industrial; e (2) como estes modelos ndo incorporam o

comportamento futuro, este tipo de resultados nao pode ser previsto (Blake, 2005).

A par da incerteza que lhes € intrinseca, Crompton (1995) questiona a validade de tais
estudos, apontando alguns erros de aplicagcdo metodoldgica. Apesar da sua massiva
utiliza¢do nos grandes eventos, nomeadamente nas dltimas duas décadas, este tipo de
abordagens tem sofrido criticas considerdveis na literatura da economia do desporto

(Porter, 1999, Baade e Matheson, 2004a, Owen, 2005 e Matheson, 2006).

Sendo que as andlises ex-ante sdo produzidas sob o ponto de vista previsional, sdao
criadas, a partida, alguns constrangimentos inerentes a previsdo. Segundo Matheson
(2004), durante a realizagdo dos eventos, a economia de uma regido pode ser tudo
menos normal e, portanto, as relacdes interindustria que se estabelecem podem nao
conseguir compreender esses ajustamentos. Da mesma forma que, ndo havendo razao
para acreditar que os multiplicadores encontrados sdo os mesmos durante a realizagdo
dos eventos, todas as andlises do impacto econdmico que se baseiam nestes
pressupostos podem, portanto, ser altamente imprecisas (ex.: as cadeias hoteleiras
normalmente aumentam as suas taxas durante a realizacdo dos eventos, até um fator de
quatro, resultando em lucros anormalmente inesperados para a inddstria). Em suma,
estas metodologias baseadas em padrdes empresariais tipicos sdo artificialmente
elevadas quando aplicadas a realizacdo de grandes eventos. Barclay (2009), Madden
(2006) e Porter (1999) referem que € sabido que este tipo de multiplicadores € baseado
numa estrutura de producdo vigente na economia, ndo captando as mudangas que a

realizag¢do do evento desportivo pode provocar nas relagdes produtivas.

Baade e Matheson (2002) apontam que diversos estudos geralmente sobrestimam o
impacto sobre a economia local. Porter (1999) enfatiza que os beneficios previstos pelos
gastos publicos nunca se materializam. Trabalhos desenvolvidos por Coates e
Humphreys (1999) e Noll e Zimbalist (1997) ndo encontraram correlacdo entre a
constru¢do de estddios desportivos e o desenvolvimento econémico regional. Brenke e
Wagner (2006) ainda constataram que, ao analisarem os efeitos do Campeonato do

Mundo de Futebol 2006 na Alemanha, as expectativas estavam de tal forma
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sobrevalorizadas, que os empregos adicionais eram (apenas) tempordrios, derivado dos
custos de infraestruturagdo e promocgdo, cujos principais beneficidrios foram a

Federacao Internacional de Futebol e a Federacdao de Futebol Alema.

Sterken (2007) refere ainda que, como em qualquer investigacdo previsional, varios
tipos de erros podem causar conjeturas que podem diferir (por vezes em larga escala)
dos resultados reais. Logo a partida pela incerteza que a realizacdo de previsdes

transporta.

Tabela 3.6 — Desvantagens/limitagdes das metodologias ex-ante

Metodologia Descricao
Incerteza do Neste tipo de andlise, os modelos IO e ECG sdo ferramentas conhecidas que
modelo tendem a integrar o modelo em defini¢cdes custo-beneficio. Nao obstante a forma

funcional do modelo, os parametros podem ser, também estes, alvo de incerteza

(ex.: previsdes baseadas em pardmetros histéricos podem levar a conclusdes

erradas).
Incerteza das A previsdo requer a inser¢do de varidveis exdgenas expectdveis no tempo, que
varidveis do poderdo ndo se materializar na pratica. Para além de que, algumas varidveis
modelo relevantes podem ndo ser incluidas no modelo pelo simples facto da varia¢do de

relevancia no tempo.

Variabilidade dos | Os agentes econdmicos podem mudar o seu comportamento durante o decorrer do
parametros do evento, podendo implicar que o modelo proposto ndo seja capaz de estimar as

modelo consequéncias comportamentais dependentes das politicas produzidas.

Fonte: Sterken (2007)

Na realidade, a maioria dos estudos encomendados pelas cidades/economias candidatas
apresentam impactos tdo positivos, que acabam por servir de base para justificar os
investimentos publicos. Um dos problemas € que a andlise de eventos ex-post
geralmente ndo confirma as previsdes iniciais e as economias anfitrids acabam por ficar
com um legado de dividas e infraestruturas ociosas € de manuteng¢do cara, colocando em
davida a viabilidade de realizacdo de tais eventos. Um claro exemplo estd patente no
estddio construido em Leiria para o Euro 2004 (decorrido em Portugal), onde a
autarquia ja ndo consegue suportar os gastos inerentes a sua manutengdo (Jornal Sol,

2011).

34



Capitulo IIT — Impacto econémico em grandes eventos desportivos

2.2. Modelos ex-post

Tal como ja avancdmos, os estudos ex-post sdo realizados através da andlise do
desempenho econdémico de uma regido de acolhimento e da comparagdo desse
desempenho com outras regides (Matheson, 2006). Normalmente, sdo levados a cabo
pelo uso de multiplicadores calculados a partir da taxa de retencdo do rendimento
gerado. Estes sdo aplicados através da medicdo dos gastos diretamente efetuados
(associados normalmente a uma amostra de visitantes), de forma a contabilizar o

dinheiro que permanece em circulacdo na economia (Frechtling, 1994a).
Esta técnica permite distinguir efeitos econdmicos diretos, indiretos e induzidos, sendo
que o impacto econdmico total atinge-se pela soma dos trés elementos (Lee, 2001,

referenciando Archer, 1984, Crompton, 1995 e Wang, 1997).

Tabela 3.7 — Efeitos econémicos

Efeitos Descricao
Diretos A primeira ronda da despesa dos visitantes.
) O efeito cascata de outras rondas de despesa das empresas em inputs
Indiretos ] ]
intermédios.
) Decorrem do acréscimo das despesas em consumo por parte das familias
Induzidos

residentes.

Fonte: Howard e Crompton (1995)

2.2.1. Vantagens

De acordo com Lee (2001), a aplicacdo deste tipo de multiplicadores permite apreender
os efeitos econdmicos secunddrios (indiretos e induzidos) da atividade, representando as
interdependéncias econdmicas dos sectores dentro da economia de uma regido em

particular, variando muito de regido para regiao e de sector para sector.

Outro fator que distingue principalmente a andlise ex-post de outras formas de avaliacdo
¢ a forma de avaliacio sumativa que preconiza. A avaliacdo é realizada com o
fornecimento de informacdes durante a fase de execugdo, conseguindo assim melhorar o
programa de investiga¢do na sua componente mais importante (dados mais ajustados a
realidade). Este tipo de avaliacdo, realizando-se no final do programa/evento preocupa-
se especificamente com a eficdcia do programa, o valor e os impactos reais para

beneficio de um publico externo (Baade e Matheson, 2002).
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2.2.2. Desvantagens/limitacoes

Apesar da existéncia de menores limitagcdes do que no caso das andlises ex-ante,
Sterken (2007) estabelece que este tipo de andlise a posteriori (medicdo dos impactos
diretos e previsao dos impactos indiretos e induzidos) ndo estd, logo a partida, sujeita a
incerteza de varidveis exdgenas ou mudancas de comportamento imprevisiveis,
contudo, continua a depender da escolha do modelo a seguir. Ao selecionar um simples
modelo econométrico, traduzindo o crescimento econdémico como uma func¢do dos
determinantes “normais” de crescimento econdmico e um indicador de um evento
desportivo, existirdo também algumas insuficiéncias. Nomeadamente pela possibilidade
de existirem problemas na omissdo de varidveis no conjunto de determinantes e pelo
caracter endégeno dos determinantes (de crescimento econdmico e da organizacdo do

evento) que podem enviesar os resultados.

Segundo UK Sport (2004), existem ainda algumas desvantagens detetadas,
nomeadamente através da utilizacdo de multiplicadores que ndo sao especificos para
uma determinada economia. As informacgdes necessdrias para determinar um
multiplicador nem sempre estdo facilmente disponiveis e, através da utilizacdo de
multiplicadores altamente técnicos e ambiciosos de base ndo empirica, a verdade é que
se utilizam muitas vezes multiplicadores “emprestados” de outros sectores (ex.: a
construgdo), ou de outras economias. Desta forma, a sua utilizacdo poderd, na melhor
das hipéteses, apenas conferir uma pobre aproximacgdo, sendo que as conclusdes sdao
mais suscetiveis de estarem erradas. Nao menos importante serd o facto de que o
multiplicador devera ser unico para determinada andlise, e que essa perspetiva intenta

comparar economias e nao eventos.

Os modelos ex-ante podem nao fornecer estimativas fidveis sobre o impacto econdémico
pelos motivos citados anteriormente. Em contrapartida, os modelos ex-post podem ser
uteis na criagdo de um processo que permita, depois do cédlculo da primeira ronda de
despesas, calcular a recirculagao desses gastos na economia local. O principal problema
destes efeitos secundérios aparece quando se utilizam multiplicadores desajustados que

comprometem uma anélise que se pretende clara e objetiva.

Neste entendimento, terdo que ser tidos em conta os estudos sobre a utilizacdo dos

multiplicadores desenvolvidos por Crompton e McKay, 1994, Gratton et al, 2000,
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Crompton, 2001) e UK Sport (1999a, 1999b), assim como outras sugestdes presentes na
literatura (Sterken, 2007, Gratton et al, 2001, Ingerson, 2001 e UK Sport, 2002, 2005 e
2006, entre outros) que referem a existéncia de resultados desajustados decorrentes da
utilizacdo desta metodologia. Estas desvantagens concorrem para que a andlise do
impacto direto se apresente como uma metodologia mais concreta e invariavelmente
mais realista na abordagem aos eventos desportivos de dimensdo intermédia mas com

potencial medidtico e econdmico.

2.3. Determinacao do impacto direto

Os processos de tomada de decisdo relativos a gestdo dos eventos desportivos impdem
um conhecimento particular dos impactos econémicos diretos que estes protagonizam.
Este tipo de andlise podera fornecer informacdo relevante para a gestdo de eventos,
possibilitando obter uma perspetiva mais abrangente do evento e obter ganhos de
alavancagem, nomeadamente pela promoc¢do de relacdes comerciais estratégicas
(O’Brien e Chalip, 2007). As empresas promotoras dos eventos poderdo colher, a partir
da utilizacdo deste tipo de técnicas, uma melhor compreensdo dos impactos a curto
prazo que os eventos podem protagonizar, assim como perspetivar os beneficios a

médio e longo prazo, que permanecem apds a sua realizacao.

Segundo Gratton e Taylor (2000), a redistribuic@o interregional da receita através dos
eventos desportivos nunca foi seriamente estudada e ndo se tem ideia da sua
importancia econdmica. Os estudos realizados a nivel nacional registam efeitos muito
reduzidos, ao invés de estudos realizados sob o ponto de vista local, que podem
demonstrar impactos econémicos substanciais na economia local que acolhe os eventos

(pela utilizagdo desmesurada dos multiplicadores).

O impacto econdmico associado a realizacdo de um grande evento desportivo pode ser
extremamente significativo, especialmente se os promotores tiverem em atengdo a
componente estratégica e se o evento fizer parte de um programa diversificado de
regeneracdo econdmica local (juntando as vertentes publica e privada). Segundo UK
Sport (2004), o estudo do impacto direto permite comparacdes significativas entre os
eventos e, dado que esta € uma metodologia de trabalho ex-post, uma das principais

z

vantagens € o facto de ser muito informativa e poder ajustar-se as alteracdes que
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normalmente acontecem durante a fase de execu¢do e que, no caso da andlise ex-ante,

ndo sdo possiveis de concretizar.

A defini¢do de metas concretas e a sua gestdo permitird a adaptacdo do modelo organizativo
das empresas (e/ou das entidades publicas) a evolucdo do ambiente e possibilitard ganhos na
rentabilizacdo de recursos. Varios autores t€ém referido, por exemplo, o potencial de
atracdo significativo que os grandes eventos desportivos possuem no que concerne a
despesa adicionalmente gerada na economia local, particularmente na atracdo de

visitantes domésticos (residentes) de dreas contiguas (Gratton e Taylor, 2000).

Neste contexto, e de forma a calcular o impacto que pode ser diretamente imputado a

um determinado evento, € essencial entender os componentes que o podem gerar.

Tabela 3.8 — Tipos de despesa

Despesas Descricao

Despesas de organizacdo | Despesas realizadas diretamente pelos organizadores do evento, na

localidade onde este é acolhido.

Despesas de delegacdes | Despesas realizadas diretamente pelos competidores e o seu pessoal de

apoio, na localidade onde este € acolhido.

Despesas dos outros | Despesas realizadas diretamente por aquelas pessoas envolvidas no evento
visitantes que ndo fazem parte de nenhum dos grupos anteriores mas que podem incluir
outros grupos de visitantes tais como staff, representantes dos media e

espectadores.

Fonte: Gratton ef al (2006)

Segundo os mesmos autores e, ndo obstante a classificacdo acima, no interesse da
operacionalidade da tipologia de estudos, € consensual que os trés tipos de despesas
podem ser concentrados em duas categorias: Despesa organizacional; e Despesas dos

visitantes (equipas e despesas de outros visitantes).

Pode constatar-se, pela andlise bibliografica, que quando um evento ndao tem as
caracteristicas de um mega evento e o investigador ndo possui multiplicadores
especificos para realizar a andlise, e/ou o evento ndo possui caracteristicas que
potenciem impactos significativos a nivel nacional, a investigagao tem que centrar a sua

andlise a nivel regional e/ou local através da determinag¢do do impacto direto. Para
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determinar esses gastos/impactos diretamente atribuidos ao evento (sem repercussao
significativa nos impactos indiretos e induzidos) sdo utilizadas metodologias que
permitem identificar os gastos realizados pelos grupos de visitantes que normalmente
marcam presenga no evento (espectadores, membros de equipas, membros de staff,
membros dos media, etc.) que incluem vérias componentes associadas ao dia/noite de

visita ao evento, tais como alojamento, comidas e bebidas, transporte, efc..

As despesas médias dos varios grupos de visitantes convertem-se em inputs para a
andlise do impacto econdmico total, em que, através da contabilizacdo dos totais que
foram realizados por cada grupo, calcula-se, por extrapolacdo, o impacto econdémico que
pode ser atribuido ao evento (Wilson, 2006, Shibli e Gratton, 2001, UK Sport, 2002,
2004, 2006 e Gratton et al, 20006).

Através destas assungdes, pode-se dar corpo a uma metodologia de tipo ad hoc,

construida através dos seguintes passos:

1. Gasto de alojamento médio (GA ) — Somatério dos gastos com alojamento,
dividido pelo somatério do nimero de individuos que constitui o grupo que

acompanha cada inquirido (Agreg), dada pela expressao:

GA =

yos
ZAgregi (1)

2. Gasto didrio médio por categoria (GD

cat

) — Somatério do gasto didrio por

categoria, dividido pelo nimero de individuos que constitui o grupo que

acompanha cada inquirido (Agreg,»), dada pela expressao:

Z GDcati

Z Agreg; )

GDcat =
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3. Gasto didrio médio (GD ) — Somatério do gasto didrio (somatério dos gastos de
cada categoria), dividido pelo nimero de individuos que constitui o grupo que

acompanha cada inquirido (Agreg,»), dada pela expressao:

[z
G — i
2 Agreg, 3)

4. Estimativa de gasto de alojamento ( GANR)B — Multiplicacdo do gasto de

alojamento médio ( GA ) pelo niimero de individuos nao residentes que visitaram

o evento (N, ), dada pela expressao:.

GAy, =GAXN 4)

5. Estimativa de gasto didrio (GD ) — Multiplicacdo do gasto didrio médio (GD )
pelo nimero de individuos que visitaram o evento (N,, e N,), dada pelas

expressoes:

GD,, =GDXN,, GD, =GDxN, )

6. Estimativa de gasto total (G7) — Somatério das estimativas do gasto de

alojamento (GANR) e dos gastos didrios (GﬁNR e GﬁR), dada pela expressao: .
GT = (GAyy +GDyye +GD,) ©)

7. Intervalo de estimativa de gasto total ( GT;IO% ) — Multiplicagdo da estimativa de

gasto total (GT ) por = 10%, dada pela expressio: .

GT.,, =(GT x+10%) (7)

' De notar que os valores de Ny, € Ny sdo obtidos através da auscultagdo realizada a vdrios especialistas, tendo em vista o

estabelecimento de uma base para a construg@o de cendrios de populacdo ndo residente e residente na drea de realizacdo dos eventos

1000 km’s do Algarve e Portugal Masters (Portimdo e Loulé, respetivamente), nos seguintes termos: Cendrio 1 — N R= 10% N ;

Nz =90% N ; Cendrio 2 — NR =40% N ; Nz =60% N .
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Apoiado nestas assungdes, € com o objetivo de poder cumprir a finalidade deste tipo de

estudos, Gratton e Jones (2004), referenciando UK Sport (1999a), detalham 10 etapas

que orientam a investigacao:

1.

10.

Quantificar a propor¢ao de visitantes que vivem na drea de acolhimento do
evento e a propor¢ao dos que sdo de outro local (residentes e ndo residentes);
Determinar a zona de captacdo do evento por visitantes locais, regionais,
nacionais € internacionais;

Definir grupos de visitantes de acordo com o seu papel no evento;

Identificar caracteristicas bdsicas dos visitantes;

Quantificar o nimero de visitantes ndo residentes que pernoitam na édrea de
captacdo do evento e desta quantificagdo, afirmar quantos fazem uso de
alojamento comercial;

Quantificar quantas noites os visitantes nio residentes fazem uso de alojamento
comercial, na drea de efeito do evento e qual o custo do alojamento por noite;
Quantificar o gasto didrio na area de efeito do evento em seis categorias de
gastos;

Quantificar quantos visitantes orcamentaram os seus gastos na drea acolhedora e
qual o seu montante médio;

Estabelecer a propor¢ao de pessoas cuja principal razdo para visitar o local foi o
evento em estudo;

Determinar se alguns visitantes combinam a sua visita ao local acolhedor do

evento com a realizacdo de férias.

Estas etapas tém pertinéncia comprovada quando estudamos eventos a nivel local,

podendo ser complementadas (de forma a refletir a escala e a complexidade dos

eventos) com a andlise da percecdo do comércio local acerca dos impactos causados

(UK Sport, 2002). Através da andlise da perce¢do destes importantes stakeholders

(canal HORECA), torna-se possivel o desenvolvimento de estratégias de alavancagem

capazes de potenciar os impactos de curto prazo, assim como prolongar os beneficios a

longo-prazo. Através de uma estratégia concertada de posicionamento, os agentes

envolvidos (privados e publicos) poderdo obter ganhos, que permitam inverter o

paradigma e langarem uma nova perspetiva de responsabilidade social corporativa no

que concerne a organizagao de grandes eventos desportivos (O’Brien e Chalip, 2007).
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Capitulo IV - METODOLOGIA

Como vimos no capitulo anterior, a andlise do impacto econémico em grandes eventos
desportivos estd envolvida numa forte complexidade, remetendo-nos para um conjunto

de métodos de aplicagdo dispar.

Com este capitulo pretende-se aprofundar a problemdtica inerente ao estudo,
sistematizando os objetivos e estabelecendo as relagdes entre estes e as varidveis
potenciais. Na primeira parte identifica-se a problemdtica, os objetivos, o modelo de
andlise e os eventos em estudo. Na segunda parte apresenta-se a recolha de dados,
nomeadamente quanto ao método de amostragem e dimensionamento da amostra.
Posteriormente, apresentam-se os instrumentos de recolha de dados, quanto ao seu
planeamento, design e administracdo. Por fim, apresenta-se a metodologia de tratamento

e andlise da informacdo (descritiva e multivariada).

1. A problematica

Pretende-se com este trabalho analisar o impacto econémico direto de dois eventos do
programa Allgarve, enquanto contributo para o processo de tomada de decisdo na gestdo
de grandes eventos desportivos. Através desta andlise, particularmente no que diz
respeito a componente dos visitantes, este trabalho pretende estudar o comportamento
dos residentes e ndo residentes, assim como a percecdo dos empresdrios locais do canal

HORECA quanto ao impacto que produzem (visitantes e evento na sua globalidade).

Neste tipo de estudos, uma das maiores limitagdes reside na recolha de dados, ndo s6 a
nivel dos procedimentos, mas sobretudo no acesso a determinados dados mais
protegidos e na alcada dos promotores/organizadores. Por este motivo, este estudo
centra-se na andlise do impacto produzido exclusivamente pelo grupo dos visitantes,
ndo pretendendo produzir qualquer resultado relacionado com a despesa que foi

suportada diretamente pela organizagao.
1.1. Objetivos

De forma a poder cumprir a finalidade do estudo, foram desenvolvidos sete objetivos

que dao corpo a sete questdes de investigagao:
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1. Quais as principais diferencas e semelhangas sociodemograficas dos visitantes
residentes e ndo residentes dos eventos?

2. Qual o impacto direto desagregado (gastos em alojamento e gastos didrios) e
qual o impacto direto total gerado pelos visitantes residentes e ndo residentes
dos eventos?

3. Qual a contribui¢dio da principal motivacdo de visita na segmentacdo dos
visitantes nao residentes dos eventos e quais sdo as principais diferencgas e
semelhangas destes grupos quanto as suas caracteristicas sociodemogréficas, ao
tipo de visita que realizam (papel que desempenham no evento,
acompanhamento, pernoita, gastos didrios e orcamento previsto), as férias
combinadas com a visita ao evento e a satisfacdo geral?

4. Quais as principais diferencas e semelhancas comparativas que constituem o0s
diferentes segmentos de visitantes ndo residentes dos dois eventos, quanto aos
gastos em alojamento, gastos didrios (por categoria), orcamento previsto para
gastar no evento e orcamento disponivel para a realizacao de férias?

5. Quais as principais diferencas e semelhancas dos visitantes residentes dos
eventos, na contribuicio da principal motivagdo de visita e quais sdo as
principais diferengas e semelhangas destes grupos quanto as suas caracteristicas
sociodemogréficas, ao tipo de visita que realizam (papel que desempenham no
evento, acompanhamento, gastos didrios e or¢amento previsto), e a satisfacao
geral?

6. Que percecgdes tém os empresarios locais do canal HORECA ao nivel da despesa
realizada pelos visitantes (portugueses e estrangeiros), ao impacto que oS
eventos produzem nas economias locais e regional (necessidade de
recrutamento, satisfacdo e interesse na continuidade do programa de eventos)?

7. Quais as principais contribuicdes que a andlise do impacto econdémico direto

pode promover na gestdo de grandes eventos desportivos?

1.2. Modelo de analise
O tipo de andlise ex-post tem produzido resultados mais fidveis neste nivel de
interven¢do. Desde modo, a metodologia a utilizar tem por base, salvo adaptagdes

justificadas, estudos ja realizados pela UK Sport (desde 1999 ao presente).
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Com base nos pressupostos metodoldgicos utilizados por esta organizacdo (UK Sport,
2005), o modelo de andlise do impacto econémico centra-se na caracterizagdo dos
visitantes (sociodemograficamente, ao nivel da visita, da razao de visita e da realiza¢do
de férias), assim como na andlise das despesas adicionais geradas. Além destas
dimensdes analisa-se informagdo recolhida aos empresdrios que prestavam servigos
através do canal HORECA, de forma a complementar a andlise principal (percecao de
despesa e dos impactos causados pelos visitantes, capacidade do efeito econdémico

causar emprego e satisfacao).

Reconhecendo a validade das componentes sugeridas, através da auscultacdo de
competidores, espectadores, oficiais, media, VIPs, etc., apresenta-se um quadro de
dimensdes que envolve um conjunto de critérios sustentado com as especificidades dos
grupos de interesse deste tipo de eventos, 0os objetivos tracados e metodologia utilizada

(tabela 4.1).

Tabela 4.1 — Componentes do modelo

Dimensoes Categorias Indicadores

Local de residéncia; Papel no evento; N.° de
Visita visitantes que constituem o grupo de visita; Duracio

da pernoita; Tipo de alojamento.

Tipo de despesa; Or¢amento disponivel para gastar
Despesa
Visitantes no evento.

(Espectadores/ Motivo de visita Visita ao Algarve; Principal razio da visita.

Delegacdes/StaffiMedia) | Avaliagdo do evento | Grau de satisfacéo.

Combinar visita com férias; Locais e tempo de

Férias o
visita; Orcamento.
) Género; Idade; Estado civil; Nivel escolaridade;
Caracterizagio o
Ocupagao profissional.
Tipo cliente/despesa; Impacto na regido
Despesa/Impacto )
(local/regional).
Afetacdo de pessoal extra; Quantidade e duracio
Emprego
Empresarios locais média dos contratos.
(canal HORECA) Opinido geral do evento; continuidade do programa
Satisfacdo
de eventos.
Local do estabelecimento; Tipo de negdcio;
Caracterizacao

Distancia ao local do evento.

Fonte: Elaboracdo prépria
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1.3. Selecao dos eventos

Desde 2007, o Algarve tem assistido a uma verdadeira reformulagdo da sua oferta
turistica, nomeadamente na area dos eventos. No seguimento das orientacdes provindas
do PENT 2006 — 2013 (Secretaria de Estado do Turismo, 2006) e com a criagdo do
programa Allgarve, esta drea “promocional” cresceu substancialmente, constituindo-se
como um vetor de desenvolvimento turistico de exceléncia (pela oferta em si e pela

qualidade da mesma).

Tendo como base os eventos desportivos do programa Allgarve 2009, adotou-se um
. .11 . . . . .

conjunto de critérios = (definidos com base na revisdo da literatura, assim como pela

auscultacdo de varios gestores com experiéncia na area) para a defini¢do dos eventos a

estudar:

1. Tipo de evento — Ser considerado um grande evento desportivo, tipo B (grandes
eventos centrados nos espectadores, gerando significativa atividade econémica e
interesse mediatico, fazendo parte de um ciclo doméstico anual);

2. Ambito — Serem eventos de cariz mundial;

3. Localizacdo — Distender a zona de realizacdo dos eventos. Realizar uma
proporcdo do numero de eventos escolhidos por cada concelho da regido;

4. Desportivo — Analisar eventos de modalidades distintas.

Tabela 4.2 — Eventos em estudo

Evento Local Datas
1000 km's do Algarve Portimao 31 de Julho a 2 de Agosto
Portugal Masters Loulé 15 a 18 de Outubro

Fonte: Elaboragdo prépria

O evento 1000 km’s do Algarve, acolhido em Portimao, no ainda recente Autédromo
Internacional do Algarve (Parkargar, S.A.), foi a primeira corrida noturna da histéria da
Le Mans Series na Europa, tendo sido considerado pelos intervenientes diretos um

enorme sucesso, desenvolvendo uma das corridas mais fascinantes da temporada.

Por sua vez, a segunda edi¢do do torneio internacional de golfe, Portugal Masters 2009,

lancado pelo European Tour e pelo Turismo de Portugal I.P., decorreu novamente no

"' Ordem hierdrquica e cumulativa.
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campo de golfe Oceanico Victoria, em Vilamoura. Depois do balanco positivo dos anos
anteriores, o campo Oceanico Victoria voltou a contar com alguns dos maiores nomes
do golfe mundial numa prova que contou para o circuito europeu. Este € um torneio que
a Professional Golf Association (PGA) considera dos mais importantes torneios de golfe

jamais realizados em Portugal, pela data, local e qualidade dos jogadores.

2. Recolha de dados

Numa fase inicial realizou-se uma pesquisa pré-evento (nomeadamente através de
pesquisa documental) sobre questdes relacionadas com os eventos. Complementarmente
a pesquisa conduzida pela investigacao, documentacdo providenciada pelos promotores
dos eventos forneceu também esclarecimentos importantes sobre cada um dos eventos
(ex.: para compreender o papel dos vdrios grupos de interesse). Segundo os dados
recolhidos (ex.: valores de assisténcia em anos anteriores, no Algarve ou noutras
localidades), os eventos em amostra cumprem um critério importante, demonstrando ser
essencialmente spectator driven, isto €, eventos onde a maioria do impacto econémico €
atribuida aos espectadores, membros de staff e representantes dos media (em
contraponto com caracteristicas competitor driven, onde o impacto € causado

maioritariamente pelas equipas participantes).

2.1. Métodos de amostragem

Os métodos de amostragem probabilisticos sdo preferiveis quando o utilizador pretende
extrapolar os resultados obtidos a partir da amostra com confianga para a populacido. No
caso do grupo dos visitantes adotou-se um método de amostragem aleatéria para
populacdo desconhecida (detalhado no ponto 2.2.1), enquanto no caso do grupo das
empresas do canal HORECA utilizou-se um método de amostragem nio probabilistico'”

por conveniéncia.

2.2. Dimensao da amostra
A amostra é composta por dois grandes grupos, os visitantes e as empresas do canal

HORECA.

12 Este método apresenta algumas limitacSes pois os resultados e as conclusdes sé se aplicam & amostra assim construida, nio

podendo ser generalizados com confianga para a populagao.
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2.2.1. Visitantes
No caso dos visitantes, pode-se distingui-los em:
e Espectadores — Sao definidos pelas pessoas que visionam o evento como um
todo. Normalmente estdo sentados em bancadas para o efeito, mas podem
também circular por dreas reservadas.

e Membros de equipa — Sdo definidos pelas pessoas que pertencem a uma

determinada equipa que participa no evento;

e Membros do staff — Sao definidos como aquelas pessoas com papéis formais na

gestdo operacional do evento (pessoal administrativo, marshals, pessoal médico,
etc.);

e Membro dos media — Sao definidos como jornalistas, fotdégrafos e pessoal

relacionado com emissoes televisivas ou radiofonicas.

Para um tipo de amostragem aleatéria com populagdo desconhecida, com pPde05e
para intervalo de confianca de 95%, foram inquiridos 509 individuos visitantes do
evento 1000 km’s do Algarve, com erro padrao de 4,3%. No caso do evento Portugal
Masters, com p de 0,5 e para intervalo de confianca de 95%, foram inquiridos 278

individuos, com erro padrao de 5,8%.

2.2.2. Empresas — Canal HORECA

Em estudos realizados pela UK Sport, o impacto econdémico direto tem sido analisado
através de entrevistas/questiondrios aos praticantes, membros do staff, jornalistas
(media) e espectadores. Seguindo o estudo levado a cabo no evento 2001 IAAF World
Half Marathon Championships & BUPA Bristol Half Marathon (UK Sport, 2002), com
o objetivo de refletir a dimensao e a complexidade deste tipo de eventos, achou-se

interessante triangular estes dados com a opinido dos empresdrios locais.

Alguma investigacdo preliminar identificou, através de uma base de dados
disponibilizada on-line pelo Turismo do Algarve (www.visitalgarve.pt), as empresas do
canal HORECA que prestavam servigos de alojamento, restauracdo e cafetaria nas dreas
acolhedoras dos eventos. Este mercado é o que tem mais importancia neste tipo de

andlise, representando normalmente uma maior quota, isto porque estd intimamente

13 Probabilidade de ocorréncia do fenémeno.
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relacionado ao tipo de aquisi¢cdes/gastos que se realizam na participacdo em qualquer

evento (receitas turisticas).

Dos empresdrios registados no site visitalgarve.pt que disponibilizavam contacto
electrénico foram inquiridos 25 do concelho de Portimdo e 18 do concelho de Loulé

(relativamente ao evento 1000 km’s do Algarve e Portugal Masters, respetivamente).

2.3. Instrumentos e procedimentos de recolha de dados

O questiondrio € considerado como a ferramenta de recolha de dados mais flexivel que
pode ser utilizada. Segundo Quivy e Campenhoudt (2008), as principais vantagens da
aplicacdo deste instrumento sdo a possibilidade de quantificar uma multiplicidade de
dados e a de proceder a numerosas andlises de correlacdo. Embora seja frequentemente
mais utilizado em obediéncia a um mero ritual de pesquisa do que a exigéncias de
adequacdo metodologicamente controlada as caracteristicas dos objetos a construir, a
verdade € que o inquérito por questiondrio ¢ um procedimento técnico que varias

ciéncias sociais tendem a privilegiar na pratica da investigagao empirica.

2.3.1. Questionarios
A construc¢do do questiondrio € um momento extremamente importante. E a partir deste

instrumento que irdo ser recolhidos os dados essenciais dos respondentes.

“Consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente
representativo de uma populacdo, uma série de perguntas relativas a sua
situagdo social, profissional ou familiar, as suas opinides, a sua atitude em
relacdo a op¢coes ou a questoes humanas e sociais, as suas expectativas,
ao seu nivel de conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou

de um problema(...)” (Quivy e Campenhoudt, 2008: 188).

2.3.1.1. Planeamento e design

Conforme sugerem Hill e Hill (2008), as questdes aplicadas foram apenas as
estritamente necessdrias aos objetivos da investigacdo, de forma a incentivar o aumento
da cooperacdo dos respondentes. Numa primeira fase, procedeu-se a redacao de uma
versdo preliminar do questiondrio, tentando compatibilizar os objetivos de

conhecimento a que o inquérito se propde, com um tipo de linguagem acessivel aos
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inquiridos. Também se teve em atengcdo aspetos mais particulares, tais como a
adaptacdo da linguagem ao publico-alvo, evitar a irrelevancia e a ambiguidade,
obedecer a principios de clareza, concisdo, coeréncia e neutralidade. Entretanto, certos
pormenores de execucdo material do questiondrio foram também ponderados (aspeto

gréfico, etc.).

Construiram-se dois questiondrios de aplicacdo distinta a visitantes e empresas
(apéndices 1, 2, 3 e 4), optando pela realizagao de um inquérito que tivesse uma dupla
valéncia na sua administracio (direta ou indireta). O questiondrio a aplicar aos visitantes
foi inicialmente desenhado em portugués, sendo que, posteriormente, foi traduzido para
inglés e espanhol, de acordo com a origem dos turistas mais representativos no destino,
de acordo com dados fornecidos pelos promotores dos eventos. Relativamente ao

questiondrio a aplicar aos empresarios, este foi desenhado apenas em portugués.

a) Caracteristicas do questionario aplicado aos visitantes
A construcdo do questiondrio dos visitantes teve por base um conjunto de etapas
definidas por Gratton e Jones (2004), referenciando UK Sport (1999a). Apresenta-se na

tabela 4.3 a tipologia de cada varidvel associada as varias questdes (apéndice 5).

Tabela 4.3 — Sintese dos indicadores — visitantes

Escala
Questoes Categoria Indicadores
utilizada
1,2,3,4 Visita Local de residéncia; Papel no evento; Tipo de alojamento Nominal
Duracdo da pernoita; N.° de visitantes que constituem o Métrica
grupo de visita
43.;5;6 Despesa Despesa com o alojamento; Despesa por categorias; Métrica
Orcamento disponivel para gastar no evento
7;7.1. Motivo de visita Primeira vez que o inquirido visitava o Algarve Nominal
Principal razdo da visita Nominal
8 Avaliagdo do evento | Grau de satisfagdo relativo ao evento Ordinal
9; 9.1.; | Férias Combinar visita com férias; Locais de visita Nominal
9.2,;9.3. Tempo de visita; Orgamento Métrica
12,13, 14 Caracterizag¢ao Idade Métrica
Género; Estado civil Nominal
15 Nivel escolaridade Ordinal
16 Ocupacao profissional Nominal

Fonte: Elaboragado prépria
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b) Caracteristicas do questionario aplicado aos empresarios

Ao alargar o ambito de estudo, procurou-se a opinido dos empresdrios locais, utilizando
um curto inquérito por questiondrio de administracao indireta (via correio eletrénico),
com o objetivo de avaliar a sua opinido relativamente a realizacdo do evento numa

vertente complementar a realizada aos visitantes (apé€ndice 6).

Sabendo a priori que recolher informagdes mais especificas relativas as empresas seria
uma tarefa delicada devido a natureza sensivel dos dados, recolheram-se dados mais
genéricos e de indole exploratdria, relativos a opinido sobre o perfil do visitante, o nivel

do impacto (positivo ou negativo) gerado sobre a sua empresa, regido, efc..

Tabela 4.4 — Sintese dos indicadores — empresas

Questoes Categoria Indicadores Fscala
utilizada

1,2 Despesa/Impacto | Origem cliente/despesa; Impacto na regido (local/regional) | Ordinal
3 Emprego Afetacdo de pessoal extra Nominal

Quantidade e dura¢do média dos contratos Ordinal

4,5 Avaliacdo do | Grau de satisfacdo Ordinal
evento Continuidade do programa de eventos Nominal
6,7,8 Caracterizacdo Local do estabelecimento; Tipo de negécio Nominal

Distancia ao local do evento Ordinal

Fonte: Elaboragado prépria

2.3.1.3. Administracao

E através deste processo que se chega aos respondentes e o investigador tem que
compreender a importancia da obtencao de taxas de resposta elevadas. Nachimas (1996)
referenciado por Gratton e Jones (2004) apresenta algumas técnicas que foram adotadas

neste trabalho, na tentativa de aumentar as taxas de resposta (tabela 4.5).
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Tabela 4.5 — Técnicas para aumento da taxa de resposta

Método Condicoes Otimas
Acompanhamento Mais do que um elemento a acompanhar.
Carta de | Um apelo altruista desencadeia melhores resultados.
apresentacao/apresentacao do
questiondrio
Formato Sentido estético geral;

e  Utiliza¢do de titulos evidenciados que aumentem interesse;

e Formato de pdgina atrativa.

Selecdo dos respondentes e Os que ndo escrevem, ndo ouvem e/ou nio leem, sdo
excluidos;

® O interesse ou familiarizacdo com o assunto € um fator
determinante;

e  Os melhores educados sdo mais fidveis na resposta.

Fonte: Adaptado Gratton e Jones (2004) referenciando Frankfort-Nachimas e Nachimas (1996)

Esta tarefa de administragdo exigiu, evidentemente, uma selecio e uma formacgdo
cuidada dos inquiridores que, apesar da dupla valéncia de administracdo (administracdao

direta ou indireta) teve aten¢do a todos os pormenores de execuc¢ao.

a) Pré-teste

Através de um pré-teste ou inquérito-piloto, foram previamente ensaiados o tipo, forma
e ordem das perguntas que, a titulo provisério, foram incluidos no projeto de
questiondrio. Tratou-se de um momento importante para minimizar o erro sistematico,
refinando o protocolo e melhorar o grau de efetividade do estudo. O propdsito do pré-
teste foi controlar uma das fases mais criticas do estudo, tentando promover melhores

respostas as perguntas de pesquisa € economizar recursos.

Foi selecionado um evento para o efeito (Proam 09 — Circuito Ibérico de Windsurf), nos
dias 18 e 19 de Julho de 2009, contudo, dado que o evento selecionado foi cancelado
(impossibilitando tal processo), este pré-teste foi aplicado a um grupo de profissionais
com experiéncia na drea de organizacao de eventos da Divisdo de Desporto e Juventude

da Camara Municipal de Faro.

No caso dos empresérios, o pré-teste foi realizado através da aplicacdo experimental a

um gestor da area de restauragdo de Faro que comprovou a aplicabilidade do mesmo.
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b) Aplicacio aos visitantes

Para o evento 1000 km’s do Algarve, os visitantes foram inquiridos nos dias 30 e 31 de
Julho e 01 de Agosto, no periodo compreendido entre as 10HO0 as 18HOO (aprox.), por
um grupo de dez inquiridores. J4 no evento Portugal Masters, os dados foram
recolhidos de 15 a 18 de Outubro, no periodo compreendido entre as 09H0O0 as 16H00

(aprox.), por um grupo de 6 inquiridores.

O processo de aplicagdo dos questiondrios foi semelhante em ambos os eventos. Os
inquiridores trabalharam em pares e foi tido em conta um sistema que garantisse a
aleatoriedade da selecdo. Dispersaram-se pelos locais mais frequentados pelos
visitantes. No caso dos 71000 km’s do Algarve, junto as zonas de ingresso e entradas, nas
bancadas e no padock (nomeadamente no local de estacionamento das equipas e zonas
de restauracdo). Relativamente ao evento Portugal Masters, a aplicacdo dos inquéritos
realizou-se somente junto a zona de comes-e-bebes por indica¢do da organizacido. Nessa
area também se encontravam algumas tendas de apoio informativo que foram também

importantes para concentrar as atengdes e conseguir aumentar a taxa de resposta.

O grupo de visitantes dos media foi inquirido (no dois eventos) nos espagos designados
para o seu trabalho (centros media), concentracdo essa que possibilitou que os
inquiridores responsdveis por esse grupo de participantes obtivesse uma eficicia
bastante significativa. Relativamente aos elementos que fariam parte das delegacdes
(“Membro de equipa”) e do staff dos eventos a aplicacdo foi intercalada. No caso do
1000 km’s do Algarve, junto as boxes e nos locais de reunido do staff e no caso do
evento Portugal Masters, através da livre passagem de alguns elementos de equipas e

staff junto aos locais de recolha preferenciais.

As taxas de recusa foram insignificantes embora um pouco maior no evento /000 km’s
do Algarve por muitos dos visitantes se encontrarem em areas de assento fixo e o ruido
dos carros em competi¢do nao permitisse a audicao da apresentacdo e/ou das questoes.
Nalguns desses casos, os inquiridores optaram pela administracdo indireta dos

questiondrios.

O facto dos inquiridores se apresentarem com vestudrio uniformizado (Faculdade de

Economia da Universidade do Algarve) e referenciando o objetivo do estudo,
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juntamente com a credenciagdo do promotor do evento, contribuiu em muito para
garantir taxas de resposta elevadas. Apesar de algumas questdes relacionadas com
aspeto monetdrio colocarem algumas reservas na resposta, de um modo geral os

inquiridos demonstraram facilidade nas respostas.

c¢) Aplicacio aos empresarios

A partir da populagdo inicialmente recolhida através da base de dados do site
visitalgarve.pt, realizou-se um filtro daquelas que tinham disponivel correio eletrénico
de contacto. A essas organizacOes enviou-se entdo um questiondrio, via correio
eletrénico, no més apds a ocorréncia dos eventos, a fim de avaliar as suas opinides em

relacdo a realizac¢do do evento.

Na produg¢do do questiondrio e recolha recorreu-se também a aplicacdo Google Docs
que, pela sua funcionalidade, propiciou reduc¢do dos gastos (nomeadamente recursos

humanos e financeiros).

3. Tratamento e analise da informacao

A estatistica descritiva tem por objetivo a caracterizacdo da distribuicdo de um conjunto
de observagdes sobre uma determinada varidvel ou varidveis. Ao transmitir as
propriedades essenciais da agregacdo de muitas observagdes diferentes, estas medidas
tornam possivel a compreensdo do fendmeno em estudo como um todo. Para o
cumprimento destes objetivos utilizaram-se alguns indicadores descritivos, que
concorreram para a caracterizacdo das amostras/segmentos identificadas(os) e para o
calculo dos gastos produzidos pelos visitantes que podem ser atribuidos a realiza¢ao dos

eventos.

Relativamente ao cumprimento dos objetivos que contemplam o estudo do
comportamento simultaneo de um conjunto de dados, pelo facto da importancia da
influéncia exercida entre variaveis, utilizou-se uma técnica de andalise estatistica
multivariada (no caso, a CHAID - Chi-square Automatic Interaction Detector),
utilizada através do software de anélise estatistica SPSS — Statistical Package for the

Social Sciences (versao 17.0).
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O objetivo desta fase prendeu-se com a andlise exploratéria de dados, onde se isolaram

as estruturas mais relevantes e estaveis patenteadas pelo conjunto de dados objeto do

estudo, com o objetivo de descrever a amostra colocando em evidéncia as caracteristicas

principais e as suas propriedades. Para esta sintese dos dados, utilizaram-se frequéncias

absolutas e relativas simples e algumas medidas de localizacdo ou de dispersdo, tais

como a média e o desvio-padrao.

Tabela 4.6 — Varidveis — andlise descritiva I

Variavel Descricao Escala
GENERO Género Nominal
IDADE Idade Métrica
ESTADOCIVIL Estado civil Nominal
NIVELESCOLARCOMPLETO Nivel de escolaridade Ordinal
OCUPACAOPROFISSIONAL Ocupagio profissional Nominal

Fonte: Elaboragado prépria

Posteriormente, foram utilizados indicadores que possibilitaram o cdlculo dos impactos

diretos (metodologia ad hoc), relativos aos eventos em estudo. As varidveis utilizadas

nesta fase relacionaram-se exclusivamente com a despesa.

Tabela 4.7 — Varidveis — andlise do impacto direto

Variavel Descricao Escala
GASTOALOJAMENTO Gasto em acomodagdo por noite Métrica
GASTOCOMIDASBEDBIDAS Gasto em comidas e bebidas Métrica
GASTOENTRETENIMENTO Gasto em entretenimento Métrica
GASTOTRANSPORTE Gasto em transporte Métrica
GASTOLEMBRANCASEVENTO | Gasto em brindes/lembrancas do evento Métrica
GASTOLEMBRANCASLOCAIS Gasto em shopping/lembrancgas locais Métrica
GASTOSOUTROS Gasto em outros produtos/servigos Métrica
ORCAMENTOTOTAL Orcamento previsto para gastar no decorrer do evento Métrica

Fonte: Elaboracdo prépria

Para cada um dos grupos identificados pela anédlise CHAID, utilizaram-se novamente

técnicas descritivas que permitiram complementar a caracterizacdo dos segmentos

identificados por esta técnica multivariada.
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Tabela 4.8 — Varidveis — andlise descritiva II

Variavel Descricao Escala

GENERO Género Nominal
IDADE Idade Métrica
RESID Local de residéncia Nominal
PAPELEVENTO Papel do visitante no evento Nominal
ACOMP Se est4 a visitar o evento sozinho ou acompanhado Nominal
SESIMADULTOS Quantos adultos o acompanham

Métrica
SESIMCRIANCAS Quantas criangas o acompanham
SESIMQTSNOITES Quantas noites estd a pernoitar Meétrica
ONDEALOJADO Em que local estd alojado Nominal
TIPOALOJAMENTO Que tipo de alojamento estd a utilizar Nominal
GASTOALOJAMENTO Gasto em acomodagdo por noite Métrica
GASTOCOMIDASBEDBIDAS Gasto em comidas e bebidas Métrica
GASTOENTRETENIMENTO Gasto em entretenimento Métrica
GASTOTRANSPORTE Gasto em transporte Métrica
GASTOLEMBRANCASEVENTO | Gasto em brindes/lembrancas do evento Métrica
GASTOLEMBRANCASLOCAIS Gasto em shopping/lembrangas locais Métrica
GASTOSOUTROS Gasto em outros produtos/servigos Métrica
ORCAMENTOTOTAL Orcamento previsto para gastar no decorrer do evento Métrica
PRIMEIRAVEZALGARVE Primeira vez que visita o Algarve Nominal
NIVELSATISFACAOGERAL Qual o nivel de satisfagdo geral acerca do evento Ordinal
PLANEOUCONJUNTOFERIAS Se planeou a visita como parte das férias Nominal
SESIMLOCAISVISITA
SESIMLOCAISVISITA2 Quais os locais que visitou ou pretende visitar Nominal
SESIMLOCAISVISITA3
SESIMQTSDIAS Por quantos dias pretende fazer férias Métrica
SESIMQTPLANEOUGASTAR Quanto planeou gastar durante as férias Métrica
FERIASEMEVENTOPTM/LOULE Realizacdo de férias mesmo que o evento ndo Norminal

decorresse em Portimdo/Loulé

PRETENDEVOLTARALGARVE | Se pretende regressar ao Algarve Nominal
SESIMEPOCA Em que época pretende regressar Nominal

Nota: Variaveis analisadas mediante a sua ndo entrada no modelo CHAID.

Fonte: Elaboracdo prépria

3.2. Analise CHAID
A anédlise CHAID € uma técnica de dependéncia, que se integra no ambito das técnicas
multivariadas. Esta metodologia tem por objetivo encontrar uma classificacdo da

populacdo em grupos capazes de descrever, da melhor maneira possivel, a varidvel
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segmentos, que gozem de homogeneidade no seu seio e de heterogeneidade entre si

(Kass, 1980).

O mesmo autor refere que o algoritmo de agrupamento CHAID examina as relacdes

entre muitas varidveis categéricas, discretas ou continuas e uma varidvel dependente

(categdrica-nominal, ordinal ou continua), oferecendo um diagrama resumo em forma

de arvore indicando hierarquicamente as varidveis preditoras que sejam mais associadas

com a varidvel dependente, e que resultem na maior diferenca de resposta da varidvel

dependente. O objetivo € produzir subconjuntos de dados que sejam homogéneos entre

si, relativamente a varidvel dependente. A técnica assume cada varidvel independente e

procura o agrupamento de niveis vizinhos mais semelhantes, identificando assim a

varidvel, ja com niveis agrupados, mais associada com a varidvel dependente.

Tabela 4.9 — Varidvel dependente — andlise CHAID

Variavel Descricao Escala
PRINCIPALRAZAOVISITA Qual a principal razdo da visita Nominal
Fonte: Elaboracdo prépria
Tabela 4.10 — Varidveis independentes — andlise CHAID

Variavel Descricao Escala
RESID Local de residéncia Nominal
PAPELEVENTO Papel do visitante no evento Nominal
ACOMP Se estd a visitar o evento sozinho ou acompanhado | Nominal
ONDEALOJADO Em que local estd alojado Nominal
TIPOALOJAMENTO Que tipo de alojamento estd a utilizar Nominal
PRIMEIRAVEZALGARVE Se € a primeira vez que visita o Algarve Nominal
NIVELSATISFACAOGERAL Qual o nivel de satisfagdo geral acerca do evento Ordinal
PLANEOUCONJUNTOFERIAS Se planeou a visita como parte das férias Nominal
SESIMLOCAISVISITA
SESIMLOCAISVISITA2 Quais os locais que visitou ou pretende visitar Nominal
SESIMLOCAISVISITA3
FERIASEMEVENTOPTM Se teria realizado férias mesmo que o evento nio Norminal

decorresse no local de realizacio

PRETENDEVOLTARALGARVE | Se pretende regressar ao Algarve Nominal
SESIMEPOCA Em que época pretende regressar Nominal

Fonte: Elaboragado prépria

56




Capitulo IV — Metodologia

Uma das vantagens mais importantes da andlise CHAID ¢ a possibilidade de visualizar
a relacdo entre a varidvel-alvo (dependente) e os fatores relacionados, através de
imagem em arvore. Os segmentos derivados do CHAID sdo mutuamente exclusivos e
exaustivos. Isto significa que eles nao se sobrepdem, sendo que cada individuo estd
contido em apenas um segmento. Além disto, pelo fato de serem definidos através de
combinacdes de varidveis independentes, pode-se facilmente classificar cada caso

dentro de um segmento.
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Capitulo V — ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos e a sua discussdo, no ambito do estudo

sobre 0 impacto econdmico em grandes eventos desportivos.

Com o objetivo de caracterizar a amostra, a primeira parte do capitulo centra-se na
andlise descritiva sociodemografica dos individuos inquiridos nos eventos 1000 km’s do
Algarve e Portugal Masters, decompondo a informacdo recolhida e apontando uma
reflexdo critica sobre os resultados. Na segunda parte analisa-se os gastos produzidos
pelos visitantes e detalha-se o impacto econdmico diretamente imputado a esta
componente de investigacdo, que pode ser atribuido a realiza¢do do evento. Na terceira
parte analisam-se os dados através da andlise CHAID, permitindo tracar um conjunto de
segmentos de visitantes, caracterizados complementarmente através de indicadores
descritivos. Na quarta parte realiza-se uma andlise comparativa entre os segmentos dos
dois eventos. Com os dados recolhidos através do canal HORECA consegue-se, na
quinta e ultima parte deste capitulo, caracterizar as empresas de comércio que trabalham
com os visitantes de eventos, quanto a sua localizacdo geografica, tipo de negdcio e
distancia ao local do evento, assim como o seu entendimento face a despesa e ao

impacto que estes provocaram, nas localidades acolhedoras e na regio.

1. Analise descritiva sociodemografica

No evento 1000 km’s do Algarve recolheram-se um total de 509 questiondrios a
visitantes (n = 509), dos quais 459 ndo residentes e 50 residentes no concelho de
Portimao. Relativamente ao evento Portugal Masters, foram recolhidos um total de 278
questiondrios a visitantes (n = 278), dos quais 260 nao residentes e 18 residentes no

concelho de Loulé.

A distribuigao territorial dos diferentes perfis sociodemograficos dos visitantes reveste-
se de grande importancia. Os dados apresentados nesta fase correspondem ao género e
idade dos inquiridos (questdes 12 e 13), ao estado civil (questdo 14), ao nivel de

escolaridade (questdo 15) e a ocupagdo profissional (questao 16).
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Tabela 5.1 — Visitantes (residentes e ndo residentes) inquiridos por evento

Inquiridos Total
Eventos
Nao residentes Residentes Soma %
1000 km’s do Algarve 459 50 509 64,68%
Portugal Masters 260 18 278 35,32%
Total 719 68 787 100%

Fonte: Output SPSS, v. 17.0

1.1. Género e idade

Dos inquiridos ndo residentes em Portimao, do evento 1000 km’s do Algarve, 80% sdo
do género masculino e 20% do género feminino, com média de idade de 37,85 anos e
desvio-padrao de 11,19 anos, sendo 18 anos a idade minima e 66 anos a idade maxima.
Em relacdo aos inquiridos residentes no concelho de Portimao, verifica-se que 85,1%
sdo do género masculino e 14,9% sdo do género feminino. Neste caso, as idades variam

dos 22 aos 63 anos, com a idade média a cifrar-se nos 37,61 anos com um desvio-

padrao de 11,85.

Em relacdo aos inquiridos ndo residentes em Loulé, do evento Portugal Masters, 61%
sdo do género masculino e 39% do género feminino, com média de idades de 51,29
anos e desvio-padrao de 13,62, sendo 19 anos a idade minima e 80 anos a idade
maxima. Quanto aos inquiridos residentes no concelho de Loulé, verifica-se que 83,3%
sdo do género masculino e 16,7% sdo do género feminino. As idades variam dos 26 aos

70 anos, com a idade média a cifrar-se nos 47,85 anos com um desvio padrao de 16,37.

Comparativamente, denota-se que a populacdo masculina € preponderante nos dois
eventos, contudo no Portugal Masters (evento de golfe) o género feminino assume
resultados mais expressivos face ao 1000 km’s do Algarve (evento automobilistico).
Verifica-se também que a média de idades varia nos dois eventos, sendo que no evento
1000 km’s do Algarve se cifra pelos 38 anos (aprox.) e no evento Portugal Masters

aumenta para os 50 anos de idade (aprox.).
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Tabela 5.2 — Visitantes por género e idade

1000 km’s do Algarve Portugal Masters
Dados Nao residentes Residentes Nao residentes Residentes
M F M F M F M F
Validos 361 41 188 13
! Missing values 98 9 72 5
Percentagem 90,18% 9,82% 93,53% 6,47%
Género 80% 20% 85,1% | 14,9% 61% 39% 833% | 16,7%
Média 37,85 37,61 51,29 47,85
k3 Desvio-padrio 11,19 11,85 13,62 16,37
3 Minimo 13 2 19 26
Maiximo 66 63 80 70

Fonte: Output SPSS, v. 17.0

1.2. Estado civil

Quanto ao estado civil, a maioria dos nao residentes inquiridos no evento /000 km’s do
Algarve enquadra-se na categoria “Casado/Unido Facto” (55%), seguindo-se a categoria
de “Solteiro” (36,8%). Nos residentes os dados sdo semelhantes, sendo a categoria de
“Casado/Uniao de Facto” a que recebe uma maior dimensao de respostas (55,6%),

seguindo-lhe a categoria de “Solteiro” (com 40%).

Na andlise realizada aos individuos ndo residentes do evento Portugal Masters, a
maioria também se enquadra na categoria de “Casado/Unido Facto” (com 78,4%),
sucedendo-lhe a categoria de “Solteiro” (com 13,7%). Relativamente aos residentes, os
dados sdao semelhantes (a categoria de “Casado/Unido de Facto” recebe o maior nimero

de respostas, com 72,2%, seguindo-lhe a categoria de “Solteiro”, com 22,2%).

Neste conjunto de resultados o destaque vai declaradamente para a categoria dos
“Casados/Unido de Facto”. Tanto no evento 1000 km’s do Algarve como no Portugal
Masters verifica-se dimensdes de resposta superiores aos 50%. De referir ainda que a
categoria dos “Solteiros” € superior (acima dos 10%) no evento 1000 km’s do Algarve

relativamente ao evento de golfe.
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Tabela 5.3 — Visitantes por estado civil

Dados 1000 km’s do Algarve Portugal Masters
Nao residentes Residentes Nao residentes Residentes

Vilidos 427 45 241 18

! Missing values 32 5 19 0
Solteiro 157 | 36,8% 18 40% 33 13,7% 4 22,2%
Casado/Unido de Facto 235 55% 25 55,6% | 189 | 78,4% 13 72,2%
Divorciado 33 7,7% 2 4,4% 15 6,2% 1 5,6%

Vitvo 2 0,5% 0 0% 4 1,7% 0 0%

Fonte: Output SPSS, v. 17.0

1.3. Nivel de escolaridade

No grupo dos inquiridos ndo residentes do evento 1000 km’s do Algarve, os niveis de
escolaridade mais frequentes sio o “Ensino Profissional” (com 35,3%) e o “Ensino
Secundério” (com 29,5%). Das restantes categorias, a que tem maior expressividade € a
de ‘“Bacharelato/Licenciatura” (com 15,8%), sendo que nas restantes verificam-se
respostas que ndo atingem os 10% (“Ensino Primério”, “Ensino Basico” e
“Mestrado/Doutoramento”. Quanto aos residentes, numa comparacao com o grupo de
nio residentes, as respostas diminuem substancialmente na categoria de
“Bacharelato/Licenciatura” (agora com 2,3%) e observa-se uma centralizacdo de
respostas nas categorias de “Ensino Secundario” e “Ensino Profissional” (com 38,6% e

45,5%, respetivamente).

Nos inquiridos nao residentes do evento Portugal Masters, os niveis de escolaridade
mais frequentes sdao o “Ensino Secundario” (37,9%) e o “Ensino Profissional” (30%).
Das restantes categorias, a que tem maior expressividade ¢€é a de
“Mestrado/Doutoramento” (19,8%), sendo que as restantes obt€ém respostas que nao
atingem os 10% das respostas (“Ensino Primdrio”, “Ensino Bésico” e
“Bacharelato/Licenciatura”. No respeitante aos residentes, ¢é categoria de
“Mestrado/Doutoramento” que assume maior preponderancia (com 29,4%) e o “Ensino
Profissional” ganha evidéncia relativamente ao “Ensino Secundério” (29,4% e 23,5%,

respetivamente).

Na tabela de respostas abaixo observa-se que no evento /000 km’s do Algarve, a

z

categoria do “Ensino Profissional” é a mais apontada (nos residentes e ndo residentes),
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contudo, quando se analisa o evento Portugal Masters o caso ndo € idéntico, com a
categoria de resposta “Ensino Secundario” a assumir destaque nos nao residentes e
novamente o “Ensino Profissional” nos residentes. Verifica-se também que a
componente de ‘“Mestrado/Doutoramento” aumenta significativamente no evento

Portugal Masters, comparativamente ao evento decorrido em Portimao.

Tabela 5.4 — Visitantes por nivel de escolaridade

1000 km’s do Algarve Portugal Masters
Dados Nao residentes Residentes Nao residentes Residentes

Vilidos 430 44 227 17

" Missing values 29 6 33 1
Ensino Primario 13 3% 0 0% 1 0,4% 1 5,9%

Ensino Basico 35 8,1% 4 9,1% 5 2,2% 0 0%

Ensino Secundario 127 29.5% 17 38,6% 86 37,9% 4 23,5%
Ensino Profissional 152 35,3% 20 45,5% 68 30% 5 29,4%
Bacharelato/Licenciatura 68 15,8% 1 2,3% 22 9,7% 2 11,8%
Mestrado/Doutoramento 35 8,1% 2 4,5% 45 19,8% 5 29,4%

Fonte: Output SPSS, v. 17.0

1.4. Ocupacao profissional
Relativamente a ocupacgdo profissional, a tabela 5.5 permite verificar, para os ndo
residentes inquiridos no evento /000 km’s do Algarve, que as ocupagdes profissionais
com maior incidéncia de resposta sdo o “Técnico especializado e pequeno proprietario”
(com 34,4%) e o “Quadro médio e superior’ (com 28,6%), seguido pela categoria dos
“Trabalhadores qualificados/Especializados” (com 18,6%). No caso dos inquiridos
residentes, verifica-se que as categorias com maior dimensdao de resposta sdo
basicamente idénticas (31% para os “Quadros médios e superiores”, 23,8% para os
“Técnicos especializados e pequenos proprietarios” e 11,9% para os “Empregados de
“Trabalhadores

servicos/Técnico/Administrativos” e qualificados/Especializados™),

anotando a entrada dos “N3ao ativos” (com 11,9%).

Ao analisar os dados dos inquiridos nao residentes do evento Portugal Masters,
verifica-se que € a categoria dos ‘“Nao ativos” (com 30,4%) a mais representativa,
seguida pelos “Técnicos especializados e pequenos proprietarios” e os “Quadros médios

e superiores” (24%). Quando decompostos os dados dos inquiridos residentes, verifica-
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se que as trés categorias com maior frequéncia de resposta sdo as mesmas, contudo
existe inversdo de papéis, sendo os elementos de “Quadros médios e superiores” que
ganham vantagem (com 29,4%), seguidos pelos “Técnicos especializados e pequenos

proprietarios” (com 23,5%) e pelos “Nao ativos” (com 17,9%).

Quando comparado o conjunto de respostas relativas a ocupagdo profissional, verifica-
se uma dimensao substancial que recai sobre os “Técnicos especializados e pequenos
proprietarios” e os “Quadros médios e superiores” no evento /000 km’s do Algarve,
sendo que a situagdo se esbate no caso do evento Portugal Masters, com a presenca de
uma faixa mais elevada de “Nao ativos” (30,4% nos ndo residentes ¢ 17,6 nos

residentes).

Tabela 5.5 — Visitantes por tipo de ocupacdo profissional

Dad 1000 km’s do Algarve Portugal Masters
ados
Nao residentes Residentes Nao residentes Residentes
Vilidos 392 42 217 17
Missing values 67 8 43 1
Quadro médio e superior 112 28,6% 13 31,0% 52 24.,0% 5 29.4%
Técnico especializado e pequeno
135 34,4% 10 23,8% 52 24,0% 4 23,5%
proprietario
Empregado de
34 8,7% 5 11,9% 9 4,1% 2 11,8%
servicos/Técnico/Administrativos
Trabalhador
73 18,6% 5 11,9% 20 9,2% 1 5,9%
qualificado/Especializado
Trabalhador ndo qualificado/Nao
13 3,3% 2 4,8% 6 2,8% 0 0%
Especializado
Nio activo 9 2,3% 5 11,9% 66 30,4% 3 17,6%
Estudante 12 3,1% 2 4,8% 3 1,4% 1 5,9%
Domestico 4 1,0% 0 0% 9 4,1% 1 5,9%

Fonte: Output SPSS, v. 17.0

2. Analise do impacto economico direto

Nesta fase analisa-se o impacto dos gastos produzidos pelos visitantes quer numa
perspetiva desagregada quer agregada (com base em Wilson, 2006, Shibli e Gratton,
2001, UK Sport, 2002, 2004, 2006 e Gratton et al, 2006). A tabela 5.6 detalha os gastos

médios em alojamento e os gastos médios didrios (totais e por categoria), e as tabelas
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5.7 e 5.8 particularizam os cendrios de estimativa de impactos diretos atribuidos a

ocorréncia dos dois eventos (/000 km’s do Algarve e Portugal Masters).

2.1. Impacto diario

N3ao obstante a importancia de quantificar o beneficio que o evento possa produzir ao
nivel do impacto econémico direto total, € essencial realizar uma comparacdo mais
detalhada entre os eventos pois existiram caracteristicas operacionais que nao
permitiram uma comparagao global linear. Assim, mostrou-se util analisar os impactos

didrios que os visitantes realizaram no decorrer dos eventos.

Numa primeira fase da andlise verifica-se que as despesas médias com alojamento no
evento realizado em Loulé sdo muito superiores as realizadas no evento ocorrido em
Portimao, fazendo notar que o custo de alojamento/noite € francamente superior em

Loulé, suportado por estabelecimentos hoteleiros de nivel superior (4 e 5 estrelas).

Relativamente a média de gastos didrios individuais é notada uma pequena variacao
entre os eventos em estudo. No caso dos visitantes ndo residentes do evento 1000 km’s
do Algarve (Portimdo), em comparagdo com o evento decorrido em Loulé (Portugal
Masters), verifica-se um acréscimo de € 5,49 (em média). Quando se comparam os
visitantes residentes, os gastos didrios médios sdo assinalavelmente superiores no caso
do evento ocorrido em Portimao, face ao evento ocorrido em Loulé (mais € 24,77 em

média).

Tabela 5.6 — Gastos médios

1000 km’s do Algarve (N = 25 500) Portugal Masters (N = 37 500)
Dados Nao Residentes Residentes Nao Residentes Residentes
Gasto alojamento médio (G_A) €62,08 - €93,26 -

Comidas e Bebidas €28,10 €34,97 €31,29 €24,68
‘g Entretenimento €12,01 €22,50 €5,32 €10,25
.\% -gﬁ Transporte €38.80 €1,15 €6,06 €3,80
g f‘_.é Lembrangas do evento €6,23 €994 €767 €38,28
5 Lembrangas locais/Shopping €256 € 13,01 €6,03 €9,11
Outro € 8,49 €292 €433 €3.61
Gasto didrio médio (@ ) €66,19 € 84,50 €60,70 €59,73

Fonte: Output SPSS, v. 17.0
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Na andlise aos gastos didrios médios individuais constata-se também que sdo os gastos
em ‘“comidas e bebidas” que se destacam com resultados mais expressivos em todos os
grupos de individuos nos dois eventos. De notar que € o grupo de visitantes residentes
do evento 1000 km’s do Algarve que realiza gastos didrios médios individuais mais
avultados (€ 84,50), contraponto com o segmento dos residentes do evento Portugal

Masters (€ 59,73) que apresenta gastos mais reduzidos.

2.2. Impacto direto

Em termos globais, verifica-se que os impactos calculados a partir dos cendrios'*
identificados sdo superiores no evento Portugal Masters (Loulé) comparativamente ao
evento 1000 km’s do Algarve (Portimao), sendo que os resultados mais otimistas (C1 —
cendrio 1) do evento de Portimdo s@o sempre inferiores a qualquer um dos cendrios do

evento de Loulé.

O cendrio mais otimista do evento /000 km’s do Algarve aponta entdo para um impacto
direto produzido pelos visitantes (residentes e nao residentes) na ordem dos € 3 133
921,00 (£10%), enquanto que no caso do evento Portugal Masters o valor sobe para €
5 420 137,50 (£10%). No caso do cendrio mais pessimista o impacto apresenta-se na
ordem dos € 2 824 431,00 (£10%) no evento de Portimao e € 4 360 050,00 (x10%) no

evento de Loulé.

De referir que os impactos sd@o determinados essencialmente pelo nimero de visitantes
que cada evento obteve. Note-se que os gastos didrios do evento 1000 km’s do Algarve
(alojamento e por categorias) sdo superiores aos que sao realizados no evento Portugal
Masters, contudo, o impacto do evento de Portimdo € mais baixo do impacto

contabilizado em Loulé.

4 = . p = . - - .
' De notar que os valores de Ny, € Ny sdo obtidos através da auscultagdo realizada a vdrios especialistas, tendo em vista o

estabelecimento de uma base para a construg@o de cendrios de populacdo ndo residente e residente na drea de realizacdo dos eventos

1000 km’s do Algarve e Portugal Masters (Portimdo e Loulé, respetivamente), nos seguintes termos: Cendrio 1 — N R= 10% N ;

Nz =90% N ; Cendrio 2 — NR =40% N ; Nz =60% N .
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Tabela 5.7 — Cendrios de estimativa de impacto direto — 1000 km’s do Algarve

Portimao; N = 25 500 Impacto directo
Dados Gasto total (Gf Intervalo de
Nao Residentes Residentes
) +10%
Gasto alojamento (G'A ) | €1424 736,00 — €3447313,10
Cl - €3133 921,00
Gasto didrio (GD ) €1 519 060,50 €190 125,00 €2 820528,90
Gasto alojamento (GA ) | € 949 824,00 €3106 874,10
2 - €2 824 431,00
Gasto didrio (GD ) €1012 707,00 €861 900,00 €2 541 987,90

Fonte: Output SPSS, v. 17.0

Observa-se também que os impactos vao descendo em ambos os eventos, de acordo
com o aumento da ponderacdo de residentes, devendo-se essencialmente ao facto dos

residentes ndo gastarem na componente de alojamento.

Tabela 5.8 — Cendrios de estimativa de impacto direto — Portugal Masters

Loulé; N = 37 500 Impacto directo
Dados Gasto total (GT Intervalo de
Nao Residentes Residentes
) +10%
Gasto alojamento (GA ) | €3147 525,00 - €5962 151,25
Cl _ € 5420 137,50
Gasto didrio (GD) €2 048 625,00 €223 987,50 €4 878 123,75
Gasto alojamento (GA ) | € 2 098 350,00 € 4796 055,00
C2 A € 4 360 050,00
Gasto didrio (GD ) €1 365 750,00 € 895 950,00 €3 924 045,00

Fonte: Output SPSS, v. 17.0

3. Anadlise dos visitantes nao residentes do evento 1000 km’s do Algarve na
contribuicio da principal razio de visita - CHAID

A figura 5.1 apresenta o diagrama em drvore obtido na sequéncia da aplicagdo da
técnica CHAID a amostra dos visitantes nao residentes do evento 1000 km’s do Algarve
(n =459). Em termos gerais, a figura identifica as varidveis que mais contribuem para a
interpretacdo da varidvel dependente (qual a principal razdo de visita), hierarquizando-

as por poder discriminante sobre os niveis da varidvel dependente.
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Figura 5.1 — Arvore de classificagio CHAID — 1000 km’s do Algarve

Principal razdo de visita

MNode 0
Category % n
B Recisio/LazedF érias 221 @8
B Evento 88,5 304
Sadde 0z 1
Hegocios 68 30
B Visita a amiges cu tamiliares i8 7
B Quiro 09 4
Total 100,00 444
| =

Papel no evento

Adj. P-value=0,000, Chi-square=93,013, df=5

I
[ |

Espetador Membro do Staff, Média, Equipa
Hode 1 Node 2
Categony % n ICategony ) n
® Recreio/LazeuF érias 3|5 oa ® Racreio/LazenF drias 48 10
B Evanto 570 130 B Evento B0A 174
Saude ca 1 Salde 0o 0
Magocios oa 2 Hegocios 130 28
B Visita a amigos ou familiares 2.2 < B Vigita a2 amigos ou familiares ng 2
B Dytre 0g 2 B Dyt g 2
Total 514 220 Total 408 218
| =

Realizagio de férias mesmo que o evento
nio decorresse em Portimio

Adj. P-value=0,001, Chi-square=23,476, df=5

| . J
Nio Sim
| l
Node 3 Node 4
Categony % i Categorny % n
B Rgcraio/LazatFinias 293 4 ¥ Racreio/lLazerFirias 825 40
N Evarnte B850 108 W Evants 384 22
Salde og 1 Salde 00 o0
Negbaios 12 2 Heghoios oo o0
B Vigita a amiges eu familiares 18 3 W Visita a amiges ou tamillares 3.1 2
B Qytre 12 2 B Qutie 00 o0
Total 36,9 1684 Total 144 a4

Fonte: Output SPSS, v. 17.0

Dos 444 casos vélidos para a andlise CHAID, 68,5% dos inquiridos declaram que o
evento € a principal razdo da sua visita, 22,1% afirmam que ¢é a
“Recreagao/Lazer/Férias” o principal motivador, 6,8% referem que sdo os “Negdcios”,
1,6% que € a “Visita a amigos ou familiares”, 0,9% indicam que existem outras razdes
ndo especificadas que dao significado a sua visita e apenas 0,2% respondem ‘““‘Satide”

como componente principal.

A 4rvore apresenta trés nds terminais (nds dois, trés e quatro), sugerindo trés segmentos
de visitantes no que diz respeito a relacdo entre a varidvel dependente e o conjunto de

varidveis explicativas. Dois preditores explicam significativamente a varidvel
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dependente. O preditor de maior poder discriminante diz respeito ao papel do inquirido
relativamente ao evento e o segundo preditor opera somente sobre o nivel “Espectador”
da varidvel relativa ao papel que estes det€ém no evento, discriminando-o de acordo com

a realizacdo de férias mesmo que o evento nao ocorresse na localidade do evento.

Assim, a varidvel que diz respeito ao papel do inquirido relativamente ao evento € a
varidvel mais significativa (Qui-Quadrado = 93,013; p-value = 0.000), definindo a
primeira particdo da amostra. Da totalidade dos visitantes validos na andlise (n = 444),
51,3% pertencem ao grupo dos espectadores (n6 um), enquanto 48,6% pertencem ao
grupo dos elementos do staff, equipas, media e outros (n6 dois). Dos espectadores
pertencentes ao né um, destaca-se que 57% que referem que € o evento 1000 km’s do
Algarve o seu principal motivo de visita. Quanto aos visitantes pertencentes ao grupo
dos elementos do staff, equipas, media e outros (n6 dois), 80,6% também declaram que

€ o evento a sua principal razdo de visita. O n6 dois é terminal, formando o segmento I.

O segmento I (n6 terminal dois) agrupa os visitantes que pertencem ao grupo dos
membros de equipas, staff, media e outros, responsdvel pela vertente operacional do
evento (48,6%) e em que o evento € a sua principal razao de visita (80,6%). Neste grupo
existem ainda individuos cuja principal razao de participagdo no evento siao “Negdcios”
(13%) e gozar de “Recreio/Lazer/Férias” (4,6%). Com resultados residuais ficam os

motivos de “Visita a amigos ou familiares” e “Outro” com 0,9% das respostas cada.

O segundo nivel da arvore de classificacdo € formado pelos nds terminais trés e quatro.
O preditor relativo a realizacdo de férias mesmo que o evento ndo ocorresse na
localidade do evento € responsavel pela particio do né um (Qui-Quadrado = 23,476; p-
value = 0.001), nos nds terminais trés e quatro. O nd terminal trés corresponde aos
visitantes que ndo teriam realizado férias se o evento ndo decorresse em Portimdo
(36,9%) e o no terminal quatro pertence ao grupo de visitantes que teria realizado férias
mesmo que o evento ndao se realizasse naquela localidade (14,4%). Estes nds

representam os segmentos II e I11.

O segmento II (n6 terminal trés) agrupa os visitantes espectadores que fazem férias em
Portimao devido a realizagao do 1000 km’s do Algarve (36,9%), sendo que destes,

z

65,9% dizem que a principal razdo de visita € o evento e 29,3% referem que € o
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“Recreio/Lazer/Férias” o motivador fundamental. Os restantes visitantes deste grupo
sdo residuais, distribuindo os seus motivos na “Visita a amigos ou familiares” (1,8%),

nos “Negdcios” e “Outro” (com 1,2%) e na “Saide” (0,6%).

O segmento III (né terminal quatro) agrupa os visitantes espectadores que teriam
realizado estas férias independentemente do evento se realizar ou ndo em Portimao
(14,4%), dos quais 65,2% referem que a principal razdo de visita € o
“Recreio/Lazer/Férias”. 34,4% dos respondentes mencionam que, por sua vez, é o 1000
km’s do Algarve o principal motivo de visita. Neste grupo de visitantes 3,1% expdem

ainda que o motivo mais importante € a “Visita a amigos ou familiares”.

A construc¢do da arvore de classificacdo realizou-se utilizando os filtros presentes por
defeito no SPSS (100: nimero de casos minimo para poder sofrer segmentacio; 50:
nimero de casos minimo em né terminal). Alcancou um risco de ma classificacdo de
27,5%, com um desvio padrio de 0,021, querendo dizer que a percentagem de
classificacdo correta € de 72,5%, considerado um bom resultado (Escobar, 1998). Dado
que o ndmero de casos € inferior a 1 000, utilizou-se um procedimento de validagcdo
cruzada (risco de 29,5%), que envolveu a divisdo dos dados iniciais em dez
subamostras, validando-as e estimando os erros de ma classificacdo (Pestana e Gageiro,

2009).

3.1. Analise do segmento I

Da andlise do primeiro segmento do evento 1000 km’s do Algarve verifica-se que este €
constituido maioritariamente por elementos do género masculino (82,6%), com idade
média de 38 anos e que provém do Reino Unido (25%) e de Lisboa (11,6%). E um
grupo constituido, maioritariamente, por membros de equipas, staff, media e outros
(conforme particdo realizada pela CHAID) que visitam o evento com um grupo médio
de cinco adultos e duas criangas (visitantes que visitam o evento acompanhados,

59,9%).
Este grupo realiza uma pernoita média de quatro noites, preferencialmente em Portimdo

(66,3%) e Lagos (21,8%) e utiliza primordialmente hotéis (81,3%). Mais de metade dos

inquiridos deste segmento (57,6%) refere ser a primeira vez que visita o Algarve.
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Relativamente aos gastos médios, realizam uma despesa em alojamento de
€ 343/noite/grupo e um gasto didrio médio de € 180, prevalecendo os gastos com
“Entretenimento” (€ 192) e Transporte (€ 136). Quanto ao orcamento que planearam

gastar cifra-se nos € 1061.

No respeitante a realizacdo de férias planeadas em conjunto com a visita ao evento
(24,9%), a sua duracao média € de cinco dias, visitando o maioritariamente Portimao
(31%) e Faro (24%). O orcamento para as férias é de € 1107 e, dos que pretendem

regressar (94,8%), 44,9% pretende faze-lo no verdo e 17% na primavera.

A satisfacdo geral face ao evento é um indicador importante neste grupo, em que 89%
das respostas se situaram nas categorias de “Bem satisfeito” e “Muito satisfeito” (43,1%

e 45,9% respetivamente).

Tabela 5.9 — Segmento I — 71000 km’s do Algarve

Variaveis Portimao
1000 km’s do Algarve
Género Masculino (82,6%) /Feminino (17,4%)
Idade 38 anos
Residéncia Estrangeiro Reino Unido (25%)
Nacional Lisboa (11,6%)
Dimensdo do grupo Adultos (5) /Criangas (2)
Primeira vez de visita ao Algarve Sim (42,4%) /Nao (57,6%)
Duracdo 4 Noites
'g Locais Portimao (66,3%) /Lagos (21,8%)
=)
& Tipo alojamento Hotel (81,3%)
Alojamento € 343/noite /grupo
Gasto didrio médio € 180/dia/grupo
Comidas e Bebidas € 118 /dia/grupo 17,53%
Entretenimento € 192 /dia/grupo 28,53%
% Transporte € 136 /dia/grupo 20,21%
© Lembrangas do evento € 86 /dia/grupo 12,78%
Lembrangas locais/Shopping € 68 /dia/grupo 10,10%
Outro €73 /dia/grupo 10,85%
Orcamento previsto para o evento € 1061
= Locais visita Portimao (31%) /Faro (24%)
E ” Duracio da visita 5 dias
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Gasto orgamentado € 1107
Regresso Verao (44,9%)/Primavera (17%)
Satisfacdo Bem satisfeito (43,1%) /Muito satisfeito (45,9%)

Fonte: Output SPSS, v. 17.0

3.2. Analise do segmento 11

Do segundo segmento de visitantes ndo residentes do evento /000 km’s do Algarve,
verifica-se que este € constituido, na sua maioria, por elementos do género masculino
(78%), com uma média de idade de 38 anos e que nos visitam a partir de Espanha
(12,4%) e de Lisboa (17,1%). E um grupo constituido, principalmente, por espectadores
que visitam com um grupo médio de trés adultos e duas criancas (visitantes que visitam

o evento acompanhados, 88,2%).

Este grupo € constituido, essencialmente, por individuos que visitam pela primeira vez o
Algarve nesta ocasido (82,6%). Estes realizam uma pernoita média de cinco noites,
preferencialmente em Portimao (49,5%) e Lagos (13,9%) e utilizam primordialmente

“Hotel” (41,1%).

Relativamente aos gastos médios, realizam uma despesa em alojamento de
€ 282/noite/grupo e um gasto didrio médio de € 128, destacando-se 0s gastos com
“Entretenimento” (€ 78) e “Comidas e bebidas” (€ 61). Quanto ao orcamento que

planearam gastar cifra-se nos € 293.

Quanto a realizacdo de férias planeadas em conjunto com a visita ao evento (15,7%), a
sua duracdo média € de sete dias, visitando o maioritariamente Vila do Bispo (25%),
Faro (15%), Portimao (14%), Albufeira (13%) e Lagos (13%). O orcamento para as
férias € de € 1517 e, dos que pretendem regressar (99,1%), 44,7% pretende fazé-lo no

“Verao” e 11,8% em “Qualquer altura do ano”.
No que se refere a satisfacdo, este grupo apresenta resultados mais expressivos na

categoria “Muito satisfeito” (60%), sendo que as respostas agregadas com a categoria

“Bem satisfeito” refletem 94,5%).
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Tabela 5.10 — Segmento II — 71000 km’s do Algarve

Portimao
Variaveis
1000 km’s do Algarve
Género Masculino (78%) /Feminino (22%)
Idade 38 anos
Residéncia Estrangeiro Espanha (12,4%)
Nacional Lisboa (17,1%)
Dimensao do grupo Adultos (3) /Criangas (2)
Primeira vez de visita ao Algarve Sim (17,4%) /Nao (82,6%)
Duragao 5 Noites
'é Locais Portimao (49,5%) /Loulé (13,9%)
& Tipo alojamento Hotel (41,1%) /Casa propria (24,3%)
Alojamento € 282/noite /grupo
Gasto didrio médio € 128/dia/grupo
Comidas e Bebidas € 61 /dia/grupo 19,87%
B Entretenimento € 78 /dia/grupo 25,41%
= Transporte € 43 /dia/grupo
5 Lembrangas do evento € 47 /dia/grupo 1::21:
Lembrangas locais/Shopping € 25 /dia/grupo 8,14%
Outro € 53 /dia/grupo 17,26%
Orcamento previsto para o evento €293
Locais visita Vila do Bispo (25%) /Faro (15%) /
Portimao (14%) /Albufeira (13%) /Lagos (13%)
-\g Duragéo da visita 7 dias
= Gasto orcamentado € 1517
Regresso Verdo (52,7%) /Qualquer altura do ano (11,8%)
Satisfacdo Bem satisfeito (34,5%) /Muito satisfeito (60%)

Fonte: Output SPSS, v. 17.0

3.3. Analise do segmento 111

O terceiro segmento relativo aos visitantes ndo residentes do evento 1000 km’s do
Algarve € constituido sobretudo por elementos do género masculino (79,2%), com uma
média de 42 anos de idade e que nos visitam a partir do Reino Unido (28,1%) e de
Lisboa e do Porto (ambos com 14,1%). E um grupo constituido, essencialmente, por
espectadores em que o “Recreio/Lazer/Férias” € a principal razdo de visita e que
realizariam as suas férias independentemente da ocorréncia do evento em Portimao.

Visitam com um grupo médio de dois adultos e uma crianga (visitantes que visitam o

evento acompanhados, 88,9%).
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Para a maior parte dos elementos do segmento ndo € a primeira vez que visitam o
Algarve (85,9%), sendo que este grupo realiza uma pernoita média de sete noites,
preferencialmente em Portimdo (39%) e Lagos (23,7%) e utiliza principalmente “Casa

propria” (46,7%), “Casa de familiares ou amigos” (21,7%) e “Hotel” (20%).

Relativamente aos gastos médios, realizam uma despesa em alojamento de
€ 688/noite/grupo e um gasto didrio médio de € 242, destacando-se 0s gastos com
“Transporte” (€ 233) e “Entretenimento” (€ 130). Quanto ao orcamento que planearam

gastar cifra-se nos € 509.

No respeitante a realizacdo de férias planeadas em conjunto com a visita ao evento
(98,9%), estas tém uma duracdo média de 11 dias, em que visitam mais Portimao (27%)
e Lagos (20%). O orcamento para as férias é de € 1395 e, dos que pretendem regressar

(98,4%), 36,5% pretende faze-lo no “Verdo” e 22,2% em “Qualquer altura do ano”.

De notar que, face ao nivel de satisfagdo, este € um grupo muito satisfeito, com

resultados de 98,4% (agregando a categoria de “Bem satisfeito” e “Muito satisfeito”).

Tabela 5.11 — Segmento III — 1000 km’s do Algarve

Portimao
Variaveis
1000 km’s do Algarve
Género Masculino (76,2%) /Feminino (23,8%)
Idade 42 anos
Estrangeiro Reino Unido (28,1%)
Residéncia
Nacional Lisboa (14,1%) /Porto (14,1%)
Dimensdo do grupo Adultos (2) /Criangas (3)
Primeira vez de visita ao Algarve Sim (14,1%) /Nao (85,9%)
Duracgdo 7 Noites
8 Locais Portimao (39%) /Lagos (23,7%)
3
& Casa prépria (46,7%) /
A Tipo alojamento
Casa familiares ou amigos (21,7%) /Hotel (20%)
Alojamento € 688 /noite /grupo
Gasto didrio médio € 242/dia/grupo
2 Comidas e Bebidas € 103 /dia/grupo 15,77%
© Entretenimento € 130 /dia/grupo 19.91%
Transporte € 233 /dia/grupo 35.68%
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Lembrangas do evento € 118 /dia/grupo 18,07%
Lembrangas locais/Shopping € 39 /dia/grupo 5,97%
Outro € 30 /dia/grupo 4,59%

Orcamento previsto para o evento

€509

Locais visita

Portimao (27%) /Lagos (20%)

2 Duragdo da visita 11 dias
E Gasto orcamentado €1395
Regresso Verao (36,5%) /Qualquer altura do ano (22,2%)
Satisfacdo Bem satisfeito (35,9%) /Muito satisfeito (62,5%)

Fonte: Output SPSS, v. 17.0

4. Analise dos visitantes nao residentes do evento Porfugal Masters na contribuicio

da principal razao de visita - CHAID

A figura 5.2 apresenta o diagrama em drvore obtido na sequéncia da aplicagdo da

técnica CHAID a amostra dos visitantes nao residentes do evento Portugal Masters (n =

260). Dos 251 casos considerados validos para a CHAID, 49,4% dos individuos

declaram que o evento € a principal razdo da sua visita, 46,2% afirma que € a

“Recreagao/Lazer/Férias” o principal causador, 2,8% dizem que sdo os ‘“Negdcios” e

0,8% que ¢é a “Visita a amigos ou familiares”, assim como a “Sauide”.

Figura 5.2 — Arvore de classificagio CHAID — Portugal Masters

Principal razdo de visita

Hode O
Categarny % n
® RecreiofLazerF érias 46,2 116
M Evento 404 129
Salde og 2
Hegbcios 28 7
W visita a amigos ou familiares 08 2
Total 1000 251

Realizacdo de férias mesmo que o evento
nio decorresse em Loulé

Adj. P-value=0,004, Chi-square=17,807, df=4

|
[ 1

Sim Nio
| ]

Node 1 Node 2
Category % n Category % n
B Recreio/LazedF érias 574 70 B RecreiofLazerF érias 357 46
W Evento 402 49 N Evento """ ’ o 581 75
Saide oo o Saide 168 2
Negdcios oz 1 Negdcios 47 6
B ‘Jisita a amigos ou familiares 1,6 2 B visita a amigos ou familiares 00 0
Total 486 122 Total 51,4 129

Fonte: Output SPSS, v. 17.0
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A arvore apresenta dois nds terminais (nés um e dois), sugerindo dois segmentos de
visitantes. Apenas uma das varidveis se apresenta como preditora da varidvel

dependente, sendo responsavel pela particao da drvore em apenas um nivel.

A varidvel relativa a realizagdo de férias mesmo que o evento Portugal Masters nao
decorresse em Loulé € a Unica varidvel significativa (Qui-Quadrado = 17,807; p-value =
0.004), definindo particdo da amostra. Da totalidade dos visitantes em andlise (n = 251),
51,4% pertencem ao grupo dos visitantes que faz férias devido a realiza¢do do Portugal
Masters, enquanto que 48,6% pertencem ao grupo de visitantes que teria realizado estas
férias independentemente de este se realizar em Loulé. Os nds terminais um e dois s@o

terminais, formando os segmentos I e II.

O segmento I (n6 terminal um) agrupa os visitantes que teriam realizado estas férias
independentemente do evento se realizar em Loulé (48,6%), dos quais 57,4% referem
que a principal razdo de visita é o “Recreio/Lazer/Férias”. Cerca de 40,2% mencionam
que, por sua vez, ¢ o Portugal Masters o principal motivo de visita. Neste grupo de
visitantes 1,6% ainda referem que a “Visita a amigos ou familiares” é o motivo mais

importante e 0,8% os “Negocios”.

O segmento II (né terminal dois) agrupa os visitantes que fizeram férias em Loulé
devido a realizacdo do evento Portugal Masters (51,4%), sendo que destes, 58,1% dos
visitantes dizem que a principal razdo de visita é o evento e 35,7% referem que € o
“Recreio/Lazer/Férias” o motivador fundamental. Os restantes visitantes deste grupo

apresentam “Negocios” (4,7%) e “Satude” (1,6%) como principal motivo.

A 4rvore foi construida utilizando os filtros presentes por defeito no SPSS (100: ndmero
de casos minimo para poder sofrer segmentagdo; 50: nimero de casos minimo em né
terminal) e tem um risco de ma classificacao de 42,2%, com um desvio padrao de 0,031.
Dado que o nimero de casos € inferior a 1 000, utilizou-se um procedimento de
validacdo cruzada (risco de 42,2%), que envolveu a divisdo dos dados iniciais em dez
subamostras, validando-as e estimando os erros de ma classificagdo (Pestana e Gageiro,

2009).
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4.1. Analise do segmento I

O primeiro segmento € constituido sobretudo por elementos espectadores do evento, do
género masculino (62,3%), com uma média de idades de 49 anos e o principal mercado
emissor é o Reino Unido (89,3%). E um grupo que visita Loulé devido a realizagio do
evento Portugal Masters (51,4%) e em que o evento € a principal razdo de visita
(35,7%). Visitam em grupo, média de trés adultos e uma crianca (visitantes que visitam

o evento acompanhados, 87,7%).

Este grupo realiza uma pernoita média de cinco noites, preferencialmente em Loulé
(56,4%), Albufeira (10,9%) e Lagoa (10,9%), utiliza principalmente “Hotel” (36,5%) e
¢ constituido, na sua maioria, por elementos que visitam pela primeira vez o Algarve

(90,9%).

Relativamente aos gastos médios, realizam uma despesa em alojamento de
€ 458/noite/grupo e um gasto didrio médio de € 220, destacando-se 0s gastos com
“Lembrangas locais/Shopping” (€ 36) e “Transporte” (€ 33). Quanto ao orcamento que

planearam gastar cifra-se nos € 449.

Quanto a realizagdo de férias planeadas em conjunto com a visita ao evento (99,2%),
esta tem uma duracdo média de nove dias, em que visitam de uma forma mais
acentuada Faro (30%) e Portimao (29%). O orcamento para as férias é de € 1537 e, dos
que pretendem regressar (98,1%), 35,6% pretende faze-lo no “Outono” e 16,9% na

“Primavera e Outono”.

O nivel de satisfacdo € elevado, com 92,6% dos resultados a recairem sobre as

categorias de “Bem satisfeito” e “Muito satisfeito”.
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Loulé
Variaveis
Portugal Masters
Género Masculino (62,3%) /Feminino (37,7%)
Idade 49 anos
Estrangeiro Reino Unido (89,3%)
Residéncia
Nacional Sem expressdo

Papel no evento

Espectador (76,1%)

Dimensiao do grupo

Adultos (3) /Criangas (1)

Primeira vez de visita ao Algarve

Sim (9,1%) /Nio (90,9%)

Duragdo 5 Noites
'g Locais Loulé (56,4%) /Albufeira (10,9%) /Lagoa (10,9%)
& Tipo alojamento Hotel (36,5%)/Casa prépria (27%)
Alojamento € 458/noite/grupo
Gasto didrio médio € 220/dia/grupo
Comidas e Bebidas € 123 /dia/grupo 47,13%
Entretenimento € 26 /dia/grupo 9,96%
g Transporte € 33 /dia/grupo 12,64%
© Lembrangas do evento € 29 /dia/grupo 11,11%
Lembrancas locais/Shopping € 36 /dia/grupo 13,79%
Outro € 14 /dia/grupo 5,36%
Orcamento previsto para o evento €449
Locais visita Faro (30%) / Portimao (29%)
4 Duragdo da visita 9 dias
E Gasto orcamentado € 1537
Regresso Outono (35,6%) /Primavera e Outono (16,9%)
Satisfacdo Bem satisfeito (32,1%) /Muito satisfeito (60,4%)

Fonte: Output SPSS, v. 17.0

4.2. Analise do segmento I1

O segundo segmento que a andlise CHAID produziu para os visitantes ndo residentes do

evento Portugal Masters que decorreu em Loulé é constituido sobretudo por elementos

do género masculino (60,4%), com 55 anos de idade média e o principal mercado

emissor continua a ser o Reino Unido (52,6%). E constituido por um conjunto elevado

de visitantes espectadores, que teriam realizado estas férias independentemente do

evento se realizar em Loulé, que refere que a principal razdo de visita é o

“Recreio/Lazer/Férias” (57,4%) e que visitam com um grupo médio de trés adultos e

uma crianga (visitantes que visitam o evento acompanhados, 94,3%).
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Este grupo € constituido maioritariamente por elementos que visitam pela primeira vez
o Algarve (93,4%), realiza uma pernoita média de seis noites, preferencialmente em

Loulé (62,3%) e utiliza principalmente “Hotel” (43,9%) e “Casa prépria” (30,7%).

Quanto aos gastos médios, realizam uma despesa em alojamento de € 358/noite/grupo e
um gasto didrio médio de € 111, destacando-se os gastos com “comidas e bebidas” (€

57) e “Lembrancas do evento” (€ 33).

Relativamente a realizacdo de férias planeadas em conjunto com a visita ao evento
(23,5%), estas tém uma duracdo média de cinco dias, em que visitam maioritariamente
Loulé (36%). O or¢camento para as férias € de € 1118 e, dos que pretendem regressar
(98,3%), 35,6% pretendem faze-lo no “Outono”, 16,9% na “Primavera e Outono”,

11,9% na “Primavera, Outono e Inverno” e 11,9% na ‘“Primavera”.

Ao nivel da satisfacdo, os resultados denotam niveis de satisfacdo elevados (92,6%

entre as categorias de “Bem satisfeito” e “Muito satisfeito”).

Tabela 5.13 — Segmento II — Portugal Masters

Loulé
Variaveis
Portugal Masters
Género Masculino (60,4%) /Feminino (39,6%)
Idade 55 anos
Estrangeiro Reino Unido (52,6%)
Residéncia
Nacional Lisboa (10,9) /Faro (8%)
Papel no evento Espectador (88,5%)
Dimensiao do grupo Adultos (3) /Criangas (1)
Primeira vez de visita ao Algarve Sim (6,6%) /Nao (93,4%)
Duragdo 6 Noites
s ) Loulé (62,3%) /Albufeira (9,4%) /
3 Locais
g Portimao (5,7%) /Faro (4,7%)
[aw
Tipo alojamento Hotel (43,9%) /Casa propria (30,7%)
Alojamento € 358/noite /grupo
Gasto didrio médio € 111/dia/grupo
2 Comidas e Bebidas € 57 /dia/grupo 34,97%
© Entretenimento € 20 /dia/grupo 12,27%
Transporte € 15 /dia/grupo 9,20%
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Lembrangas do evento € 33 /dia/grupo 20,25%
Lembrancas locais/Shopping € 17 /dia/grupo 10,43%
Outro € 21 /dia/grupo 12,88%
Orcamento previsto para o evento €379
Locais visita Loulé (36%)
Duracio da visita 5 dias
2 Gasto orcamentado €1118
E Outono (35,6%) /Primavera e Outono (16,9%) /
Regresso Primavera, Outono e Inverno (11,9%) /
Primavera (11,9%)
Satisfacdo Bem satisfeito (31,4%) /Muito satisfeito (61,2%)

Fonte: Output SPSS, v. 17.0

5. Andlise comparativa de segmentos de visitantes niao residentes

A andlise realizada aos diferentes segmentos de visitantes ndo residentes do evento
1000 km’s do Algarve regista que, na sua maioria, os individuos sdo do género
masculino, com idades préximas de 40 anos. Os individuos do segmento I t€ém origem
fundamentalmente do Reino Unido (mercado emissor estrangeiro) e Lisboa (mercado
emissor interno), enquanto que os do segmento II vém de Espanha e Lisboa, e os do
segmento III chegam do Reino Unido, Lisboa e Porto. Apesar da questdo referente a
primeira vez que visita o Algarve ser importante em todos os segmentos, evidenciam-se
os resultados obtidos pelos segmentos II e III. Os individuos do segmento I pernoitam
essencialmente em estabelecimentos hoteleiros, enquanto que no segmento II repartem
essa categoria com a de “Casa propria” e no caso do segmento III as respostas recaem
sobretudo nas categorias de “Casa préopria” e “Casa de familiares ou amigos”. Os gastos
realizados em alojamento e os gastos didrios médios sdo superiores nos individuos do
segmento III (€ 688/noite/grupo e € 242/dia/grupo), sendo que nos segmentos I e II, os
valores rondam os € 243/noite/grupo e € 180/dia/grupo e € 282/noite/grupo e
€ 128/dia/grupo. Relativamente a combinagcdo de férias com a visita ao evento, o
segmento II opta por visitar a costa vicentina (Vila do Bispo), Faro, Portimao, Albufeira
e Lagos (or¢amento para férias de € 1517), o segmento III visita Portimao e Lagos
(orcamento para férias de € 1395) e o segmento I visita, basicamente, Portimao e Faro
(orcamento para férias de € 1107). Todos os segmentos pretendem regressar ao Algarve

no verao.
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Quanto aos visitantes ndo residentes do evento Portugal Masters, verifica-se que, tal
como no caso do evento 1000 km’s do Algarve, os individuos que visitam o evento sdo,
na sua maioria, do género masculino (apesar de uma maior evidéncia do género
feminino), com idades a rondar os 50 anos (superior a média de idades no evento de
Portimao). Os individuos do segmento I t€m como seu principal mercado emissor
estrangeiro o Reino Unido, enquanto que os do segmento II provém, além do Reino
Unido, de Lisboa e Porto (ndo tendo expressdo o mercado interno no segmento I).
Praticamente para todos os individuos inquiridos, esta foi a primeira vez que visitaram o
Algarve (de notar a maior capacidade de captacdo deste tipo de individuos no caso do
evento Portugal Masters, pernoitando na sua maioria em hotéis € uma pequena parte em
“Casa propria”). Os gastos de alojamento sdo préximos entre os dois segmentos (€ 458
e € 358/noite/grupo, respetivamente), enquanto que os gastos didrios médios sao
essencialmente o dobro no segmento I, comparativamente ao segmento I
(€ 220/dia/grupo e € 111/dia/grupo). De assinalar a proximidade evidenciada entre os
segmentos I do evento Portugal Masters e Il do evento 1000 km’s do Algarve, e
registar a diferenca assinaldvel entre os gastos com alojamento e os gastos didrios
médios registados no segmento Il do evento Portugal Masters. Quanto a combinacdo de
férias com a visita ao evento, o segmento I opta por visitar fundamentalmente Faro e
Portimao, enquanto que o segmento II opta por visitar Loulé. No ambito do orcamento
disponivel denotou-se que o segmento I teria um maior poder de compra (€ 1537) face
ao segmento II (€ 1118). Todos os segmentos pretendem regressar ao Algarve em
épocas baixas, fator relevante na inversdo do principio da sazonalidade (outono,

primavera e inverno).
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Tabela 5.14 — Andlise comparativa dos segmentos de visitantes ndo residentes

Segmentos Analise do impacto economico GA | GD | OE | OF
Gasto em alojamento € 343/noite/grupo o
I 1000 km’s | Gastos didrios € 180/dia/grupo
do Algarve | Orgamento previsto para gasto no evento € 1061 A
Orcamento para realizacdo de férias € 1107 °
Gasto em alojamento € 282/noite/grupo | V¥ A
1000 km’s | Gastos didrios € 128/dia/grupo
" do Algarve | Orcamento previsto para gasto no evento €293 v
Orcamento para realizacdo de férias € 1517
Gasto em alojamento € 688/noite/grupo | A
1000 km’s | Gastos didrios € 242/dia/grupo °
IH do Algarve | Orgcamento previsto para gasto no evento €509 L
Orcamento para realizacdo de férias € 1395
Gasto em alojamento € 458/noite/grupo
I Portugal Gastos didrios € 220/dia/grupo °
Masters Orcamento previsto para gasto no evento €449 °
Orcamento para realizacdo de férias € 1537 A
Gasto em alojamento € 358/noite/grupo | e
Portugal Gastos didrios € 111/dia/grupo v
. Masters Orcamento previsto para gasto no evento €379
Orcamento para realizacdo de férias €1118 °
Legenda: GA — Gasto Alojamento; GD — Gastos Didrios; OE - Orcamento para o evento; OF

— Orcamento para as férias; A Resultados superiores; ¥ Resultados inferiores; e Resultados

aproximados

Fonte: Elaboragado prépria

Da andlise comparativa do impacto econdémico dos segmentos de visitantes nao
residentes, verifica-se que € o segmento III do evento 1000 km’s do Algarve que mais
concorre para a vertente de gasto em alojamento, tal como que nos gastos didrios em
que se evidencia o segmento Il do mesmo evento. No que se refere ao orcamento
previsto para gasto no evento, os resultados do segmento I do evento decorrido em
Portimdo sdo mais expressivos, enquanto que relativamente ao or¢amento para a
realizacdo de férias, o que se destaca mais € o segmento I do evento ocorrido em Loulé.
Em funcdo deste dados destacam-se alguns segmentos mais relevantes no contributo
que promovem no impacto direto, nos quais devem ser concentrados, entre outros,

esforcos de comunicacdo.
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6. Analise dos visitantes residentes na contribuicio da principal razio de visita

Sob o pressuposto de que sdo os visitantes que t€ém o evento como principal razdo de
visita que produzem impacto mais significativo, sdo colocados em comparagdo os dois
segmentos de individuos residentes nas duas dreas de acolhimento dos dois eventos que
responderam afirmativamente a esta questdo. No caso do evento de Portimio, o
segmento € composto por 38 individuos (76% da amostra) e no caso do evento ocorrido

em Loulé € composto por 14 individuos (45,16% da amostra).

Ambos os grupos sdo constituidos, sobretudo, por elementos do género masculino
(aproximadamente 86%), com idades médias de 39 anos nos visitantes do 1000 km’s do
Algarve e 50 anos no evento Portugal Masters. No evento 1000 km’s do Algarve a
origem/residéncia mais expressiva € “Portimao” (78,9%) e no Portugal Masters &
Vilamoura (42,9%). Em qualquer dos eventos os residentes sao maioritariamente
“Espectadores” e membros do “Staff’. Para os individuos que participam no evento
acompanhados (72,2% no evento 1000 km’s do Algarve e 71,4% no evento Portugal
Masters), o n.° de visitantes que constituem o grupo de visita é semelhante (dois adultos

€ uma criancga).

Relativamente aos gastos médios, os que visitaram o evento de Portimao despendem
€ 62/diariamente, enquanto que os que visitam o Portugal Masters gastam € 138/dia.
Destas despesas destacam-se, no evento 1000 km’s do Algarve, os gastos com
“Lembrancas do evento” (€ 95) e, no evento que Loulé recebeu, os gastos com
“Comidas e bebidas” (€ 88). Os orcamentos previstos sao € 121 para o 1000 km’s do
Algarve e de € 174 para o Portugal Masters.
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Tabela 5.15 — Segmentos de residentes

Analise e discussdo dos resultados

Portimao Loulé
Variaveis
1000 km’s do Algarve Portugal Masters
Género Masculino (86,5%) /Feminino (13,5%) | Masculino (85,7%) /Feminino (14,3%)
Idade 39 Anos 50 Anos
Vilamoura (42,9%) /
Residéncia Portiméao (78,9%)

Resto concelho (35,7%)

Papel no evento

Espectador (78,9%) /Staff (15,8%)

Espectador (57,1%) /Staff (21,4%)

Dimensao do grupo

Adultos (2) /Criangas (1)

Adultos (2) /Criangas (1)

Gastos

para o evento

Gasto diario médio € 62/dia/grupo € 138/dia/grupo
Comidas e Bebidas € 38 /dia/grupo 13.67% € 88 /dia/grupo 40,00%
Entretenimento € 61 /dia/grupo 21,94% € 33 /dia/grupo 15,00%
Transporte € 13 /dia/grupo 4,68% € 14 /dia/grupo 6,36%
Lembrangas do evento € 95 /dia/grupo 34,17% € 60 /dia/grupo 27.27%
Lembrancas
€ 58 /dia/grupo 20.86% € 25 /dia/grupo 11.36%
locais/Shopping ’ |
Outro € 13 /dia/grupo 4,68% --- -
Orcamento previsto
€121 €174

Satisfacdo

Bem satisfeito (32,1%) /
Muito satisfeito (60,4%)

Bem satisfeito (47,4%) /
Muito satisfeito (47,4%)

Fonte: Output SPSS, v. 17.0

Denota-se que estes grupos sdo constituidos, fundamentalmente, por elementos do

género masculino e que existe uma parte substancial deste tipo de visitantes que fazem

parte do staff (15,8% no 1000 km’s do Algarve e 21,4% no Portugal Masters). Como

seria de esperar, a varidavel relativa aos gastos com transporte € a mais reduzida devido a

distancia entre a residéncia e o local de realiza¢do do evento, denotando gastos didrios

médios sem grandes variagoes.

De evidenciar que ambos os grupos de residentes se mostram satisfeitos com a

realizagdo dos eventos (92,5% para o evento de Portimao e 94,8% para o de Loulé),

sendo este um critério muito importante para o efeito intangivel que a ocorréncia do

evento pode provocar.
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7. Andlise da percecio dos empresarios locais

Na investigacdo realizada ao evento 1000 km’s do Algarve recolheram-se 25 inquéritos
(n = 25) aplicados aos empresarios do sector de comércio (“Hotelaria”, “Restauracdo” e
“Transporte”) sedeados no concelho de Portimdo e 18 inquéritos (n = 18) de empresas

sedeadas no concelho de Loulé.

7.1. Analise descritiva socioeconémica
Para a realizacao desta anélise descritiva destacam-se dados relacionados com o local do
estabelecimento (questdo 6), tipo de negdcio (questdo 7) e distancia ao local do evento

(questdo 8).

7.1.1. Local do estabelecimento

O concelho de Portimao € dividido em trés freguesias (Portimdo, Mexilhoeira Grande e
Alvor). Dos inquéritos recolhidos 68% sao de empresas sedeadas em Portiméo, 20% em
Alvor e 12% em Mexilhoeira Grande. O concelho de Loulé € dividido em 11 freguesias
(Alte, Almancil, Ameixial, Benafim, Boliqueime, Quarteira, Querenca, Salir, Sao
Clemente, Sao Sebastido e Tor), contudo, apesar destas hipdteses, centrou-se as opgoes
de resposta nas freguesias de Almancil (Vale do Lobo e Quinta do Lago) e Quarteira
(Vilamoura) devido a maior importancia turistica. Dos inquéritos recolhidos, 66,7% sao
de empresas sedeadas em Vilamoura e 16,7% em Vale do Lobo e também em Quinta do

Lago.

Tabela 5.16 — Empresas por local do estabelecimento

Dados Empresas Empresas
Validos 25 18
" Missing values 0 0
Alvor /Vilamoura 5 20% 12 66,7%
Mexilhoeira Grande /Vale do Lobo 3 12% 3 16,7%
Portimdo /Quinta do Lago 17 68% 3 16,7%
Outro 0 0% 0 0%

Fonte: Output SPSS, v. 17.0
7.1.2. Tipo de negécio e local do estabelecimento

No que concerne ao evento 1000 km’s do Algarve verifica-se que é na freguesia de

Portimdao que se localizam a maioria das empresas (68%) e nessa localizacdo € a
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“Hotelaria” que conta com uma maior dimensdo de resposta (47,1% face a 29,4% para
“Transporte” e 23,5% para “Restauracdo). A “Hotelaria” é também dominante na
freguesia da Mexilhoeira, sendo que em Alvor, € a categoria de “Restauracdo” que

recebe maiores contributos (60% face a 20% para “Hotelaria” e “Transporte”).

Referente ao evento Portugal Masters, os dados evidenciam Vilamoura como a
localizagao com maior nimero de empresas respondentes (55,5%) e nessa localizagao é
a “Hotelaria” que conta com uma maior frequéncia de resposta (50% face a 30% para
“Transporte” e 20% para “Restauracdo). A “Hotelaria” ¢ também dominante em Vale
do Lobo, sendo que em Quinta do Lago as categorias de “Restauracdo” e “Hotelaria”

partilham o maior indice de resposta (50%).

Na tabela abaixo evidencia-se que € a “Hotelaria” a drea de prestacao de servigos com a
maior fatia de respostas (tanto no 1000 km’s do Algarve como no Portugal Masters). As
empresas de “Restauracao” e “Transporte” t€m um comportamento muito semelhante

nos dois eventos em estudo.

Tabela 5.17 — Empresas por tipo de negdcio e local do estabelecimento

Dados
Alvor Mexilhoeira Portimao Total
1000 km’s do Algarve
Validos 5 3 17 25
n
Missing values 0 0 0 0
Hotelaria 1 20% 2 66,6% 8 47,1% 11 44%
Restauracido 3 60% 1 33,3% 4 23,5% 8 32%
Transporte 1 20% 0 0% 5 29.4% 6 24%
Dados
Vilamoura Vale do Lobo Quinta do Lago Total
Portugal Masters
Validos 10 6 2 18
n
Missing values 0 0 0 0
Hotelaria 5 50% 6 100% 1 50% 12 66,6%
Restauracido 2 20% 0 0% 1 50% 3 33,3%
Transporte 3 30% 0 0% 0 0% 3 33,3%

Fonte: Output SPSS, v. 17.0
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7.1.3. Distancia ao local do evento

Pode-se verificar que para o evento /000 km’s do Algarve a maior concentragdo de
respostas recai sobre a faixa de “10 a 14 km” (68%), seguida da faixa dos “15 a 20 km”
(20%). E para o evento Portugal Masters a maior dimensao de respostas estd sobre a
faixa “até 9 km” (61,1%), seguida da faixa dos “10 a 14 km” (22,2%) e “15 a 20 km”
(16,7%).

Neste tltimo conjunto de respostas observa-se que no evento 1000 km’s do Algarve a
maioria das empresas respondentes estdo sedeadas entre os dez e os 14 km, produzindo
este resultado devido a periferia a que o Autdédromo Internacional do Algarve se
encontra do centro do concelho de Portimao. Quanto as empresas do evento decorrido
em Loulé verifica-se que a massa se encontra mais préxima da realizacdo do evento

(fazendo notar uma localiza¢ao mais central/préxima do centro empresarial).

Tabela 5.18 — Empresas por distancia ao local do evento

Dados Empresas de Portimao Empresas de Loulé
Vilidos 25 18
! Missing values 0 0
Até 9 km 3 12% 11 61,1%
10 a 14 km 17 68% 4 22,2%
15 a20 km 5 20% 3 16,7%
Mais de 20 km 0 0% 0 0%

Fonte: Output SPSS, v. 17.0

7.2. Analise da percecao do impacto econéomico

Relativamente a componente dos empresarios do canal HORECA, analisa-se a sua
percecdo relativamente ao impacto dos eventos sob o ponto de vista da satisfacdo, o
nivel de despesa (portuguesa e estrangeira), o nivel de recrutamento suplementar que os
eventos incrementaram na economia local, o nivel de impacto que os eventos tiveram na
areas acolhedoras e na regiao e, por fim, o interesse na continuidade do programa de

eventos Allgarve.
No que toca a satisfacdo com a realizacdo dos eventos, a opinido € relativamente

unanime, sendo que 84% e 88,8% dos inquiridos (1000 km’s do Algarve e Portugal

Masters respetivamente) se mostram “Bem satisfeitos” e “Muito satisfeitos”.
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Quanto ao nivel de despesa realizada por portugueses e estrangeiros, decorrente da
realizacdo do evento, a opinido € diversa. Se em Portimao os empresarios classificam a
despesa produzida pelos portugueses como “Boa despesa” e “Nem boa, nem pouca
despesa” (40% cada), em Loulé os empresarios consideram que produziram
maioritariamente “Pouca despesa” (50%). Do lado dos estrangeiros, ambos os grupos de
empresdrios consideram “Boa despesa” e “Muito boa despesa” (valores agregados de

60% em Portimao e 88,9% em Loulé).

Quanto ao recrutamento (32% empresdrios de Portimao e 27,8% de Loulé consideram
necessdaria uma mobilizacdo suplementar), a maior parte dos inquiridos responde a
categoria de “1 a 2 postos”. Ainda decorrente dessa questdo, quando perguntados sobre
a duracdo da contratagdo, a categoria mais respondida é a de “1 a 4 dias”, obtendo
87,5% dos empresérios de Portimao e 100% dos de Loulé.

Sobre a percecdo do impacto econdémico dos eventos, ambos os grupos de empresarios
de Portimao e Loulé consideram que este teve “Muito impacto” e “Bom impacto” (60%
e 88,9%, respetivamente) na economia local, acompanhando a contabilizacdo do
impacto total, com o evento Portugal Masters a registar um impacto mais evidente do

que o evento 1000 km’s do Algarve.

Acerca da repercussiao do impacto no Algarve, os resultados ndo sdo unanimes: para o
1000 km’s do Algarve, “Muito impacto e “Bom impacto” (40%), “Nem bom impacto,
nem pouco impacto” (32%) e Pouco impacto (24%); para o Portugal Masters “Pouco

impacto” (44,4%) e “Nem bom impacto, nem pouco impacto” (38,9%).
Por fim, relativamente ao interesse na continuidade do programa Allgarve, os dois

grupos mostram-se muito interessados com 91,7% dos empresdrios portimonenses €

100% nos empresdrios louletanos.
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Tabela 5.19 — Percecdo do impacto econdémico pelos empresarios locais

Variaveis

Portimao

1000 km’s do Algarve

Loulé

Portugal Masters

Satisfacdo com a realizacdo

dos eventos

Muito satisfeito e bem satisfeito (84%)

Muito satisfeito e bem satisfeito (88,8%)

Boa despesa (40%) /Nem boa despesa, Pouca despesa (50%) /
Portugueses
Nivel de nem pouca despesa (40%) Boa despesa (22,2%)
despesa ) Muito boa despesa e Boa despesa e Muito boa despesa e Boa despesa
Estrangeiros
(60%) (88,9%)
Quantidade
1 a2 postos (87,5%) 1 a 2 postos (60%) /3 a 5 postos (40%)
Recrutamento de postos
Duracdo 1 a 4 dias (87,5%) 1 a 4 dias (100%)
Portimao/
Loulé Muito impacto e bom impacto (60%) Muito impacto e bom impacto (88,9%)
oulé
Impacto do
Muito impacto e bom impacto (40%) /
evento Pouco impacto (44,4%) /Nem bom
Algarve Nem bom impacto, nem pouco impacto
impacto, nem pouco impacto (38,9%)
(32%) /Pouco impacto (24%)

Interesse na continuidade do

Sim (91,7%)

Sim (100%)

programa

Fonte: Output SPSS, v. 17.0

Apesar dos empresdrios considerarem os eventos de interesse, o facto é que estes
realizam uma distincdo vincada entre os impactos provocados pela realizacdo dos

eventos nas economias locais (Portimao e Loulé), face aos impactos na regido.

Relativamente a percecdo da despesa produzida nos dois eventos, verifica-se um
fracionamento da que ¢ realizada pelos visitantes estrangeiros (classificando-a de
“Muito boa despesa” e “Boa despesa”) e pelos visitantes portugueses (classificando-a de
“Boa despesa”, “Nem boa despesa, nem pouca despesa” e “Pouca despesa”). Desta
andlise nota-se que a perce¢cdo de impacto na economia local acompanha a
contabiliza¢cdo do impacto total, produzindo o evento Portugal Masters um impacto
superior face ao 1000 km’s do Algarve (os empresdrios de Portimdo percecionam um
“Muito impacto” e “Bom impacto” na ordem dos 60% no evento de Portimdo e 88,9%

no evento de Loulé).
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Capitulo VI - CONCLUSOES

De maneira a reconhecer a contribui¢io da andlise do impacto direto para o processo de
tomada de decisdo na gestdo de grandes eventos desportivos, este estudo, além de ter
contabilizado o impacto econdmico direto realizado pelos visitantes residentes e ndo
residentes dos eventos 1000 km’s do Algarve e Portugal Masters (decorridos em
Portimao e Loulé, respetivamente), compreendeu a contribui¢do do evento enquanto
principal razdo de visita no comportamento dos visitantes (através da aplicagdo da
técnica multivariada CHAID), e conseguiu estabelecer, com essas informacdes, uma

correspondéncia com a andlise da perce¢do dos empresarios do canal HORECA.

Verificou-se que € a populacdo do género masculino que mais assiste aos eventos
desportivos em andlise, em contraste com o que acontece com o evento de golfe, o qual
interessa sobretudo ao género feminino. Constatou-se que o evento automobilistico
capta visitantes mais jovens (40 anos de idade, em média) ao passo que o evento de
golfe captou visitantes de uma faixa etdria mais elevada (50 anos de idade, em média).
Quanto ao nivel de escolaridade, o evento 1000 km’s do Algarve compreendeu
visitantes com um nivel de ensino mais baixo (“Ensino profissional”), aditando a esta
categoria, a de “Mestrado/Doutoramento” no evento Portugal Masters. No evento de
golfe, e derivado da idade média dos visitantes, a percentagem de “Nao ativos” &
evidente face ao evento /1000 km’s do Algarve, em que o tipo de ocupagdo profissional é

mais elevado para as categorias de “Técnico especializado e pequeno proprietdrio” e

“Quadro médio e superior”’. Questao de Investigaciao 1

Ao nivel do impacto direto, os dados demonstraram que os gastos com alojamento sdo
superiores (em média) no evento decorrido em Loulé. Por sua vez, os gastos didrios
totais sdo superiores (em média) no evento que teve lugar em Portimao. Da andlise do
gasto didrio médio individual constatou-se que sao os gastos em “comidas e bebidas” os
que apresentam valores mais elevados. De notar que € o grupo de visitantes residentes
do evento 1000 km’s do Algarve que realiza gastos didrios médios individuais mais
avultados (€ 84,50). Em contraste o segmento dos residentes do evento Portugal
Masters é o que apresenta os valores mais baixos (€ 59,73). Determinante para a
contabiliza¢do do impacto total, foi o facto do evento Portugal Masters ter conseguido

atrair mais visitantes (mais 12 000 individuos) do que o evento 1000 km’s do Algarve,
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que induziu a que o impacto direto total desse evento fosse superior face ao evento de
Portimdo (espelhando-se em todos os cendrio equacionados). O cendrio mais otimista
do evento 1000 km’s do Algarve apontou entdo para um impacto direto produzido pelos
visitantes (residentes e nao residentes) na ordem dos € 3 133 921,00 (£10%), enquanto
que no caso do evento Portugal Masters o valor subiu para € 5 420 137,50 (£10%). No
caso do cendrio mais pessimista o impacto apresentou-se na ordem dos € 2 824 431,00 (
+10%) no evento de Portiméo e € 4 360 050,00 (£10%) no evento de Loulé. Questao

de Investigacao 2

A partir da anédlise CHAID encontraram-se trés segmentos de visitantes ndo residentes
para o evento 1000 km’s do Algarve e dois segmentos para o evento Portugal Masters.
No evento 1000 km’s do Algarve as duas varidveis que provocaram a parti¢ao da arvore
foram o papel do inquirido relativamente ao evento e a realiza¢do de férias mesmo que
o evento ndo decorresse naquele local de acolhimento. No caso do evento Portugal
Masters a variavel responsavel pela distribui¢cao dos visitantes pelo seu papel no evento.

Questao de Investigacio 3

Para o evento 1000 km’s do Algarve apuraram-se os seguintes segmentos, possuindo
estes, algumas caracteristicas distintivas que poderao possibilitar o direcionamento de
estratégias especificas:

e Segmento I — Visitantes que faziam parte de equipas, staff, media e outros
grupos, oriundos do Reino Unido e Lisboa. Possuiam um orcamento elevado,
pernoitavam, na sua maioria, em hotel e realizavam gastos didrios mais
significativos em entretenimento. Alguns destes visitantes também combinavam
a realizacdo de férias no ambito da sua visita ao evento, sendo a duragdo média
das férias de cinco dias (apenas mais um do que a duracdo do evento), visitando
principalmente os concelhos de Portimao e Faro.

e Segmento II — Constituido, principalmente, por espectadores espanhdis e
lisbonenses que faziam férias em Portimdo devido a realizacdo do evento e
pernoitavam, preferencialmente, em hotéis e em casas proprias. Caracterizavam-
se por serem, essencialmente, espectadores que realizavam férias (mais dois dias
do que o segmento I) com motivagdes de visita mais abrangentes (além de

Portimao e Faro, também Vila do Bispo, Albufeira e Lagos mereceram o seu
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interesse). Visitantes que gastavam especialmente em entretenimento, sobretudo
na categoria de “Comidas e bebidas”.

e Segmento III — Visitantes, fundamentalmente, espectadores, oriundos sobretudo
do Reino Unido, que realizavam as suas férias em Portimao, independentemente
da realizacdo do evento, e que pernoitavam em casas proprias e de amigos ou
familiares. Constituido por individuos que gastavam, substancialmente, em
transporte, realizando, em média, mais quatro dias de férias que o segmento Il e

mais seis dias do que o segmento I (com visitas a Portimao e Lagos).

Relativamente ao evento Portugal Masters, encontraram-se dois segmentos distintos:

e Segmento I — Constituidos essencialmente por visitantes provindos do Reino
Unido, Lisboa e Faro e que realizaram férias em Loulé, independentemente do
evento se realizar na localidade. Pretenderiam regressar no outono, primavera e
inverno.

e Segmento II — Visitantes provenientes, fundamentalmente, do Reino Unido e
que fizeram férias em Loulé devido a realizacdo do evento Portugal Masters.
Todavia, no contexto das suas férias, acabaram por diversificar os locais de
visita para Sotavento e Barlavento (Faro e Portimao). Tal como o segmento I,

prefeririam regressar ao Algarve no outono ou ha primavera.

Da andlise comparativa do impacto econdmico nos segmentos de visitantes nao
residentes, verificou-se que é o evento 1000 km’s do Algarve o que mais contribui
quando comparados os gastos desagregados dos diferentes segmentos (contribuicao
mais evidente nas categorias de gastos com alojamento, gastos didrios € or¢camento
previsto para gasto no evento), enquanto que o evento Portugal Masters apenas se
evidencia no orcamento dedicado a realizacdo de férias. Nesta andlise destacam-se
alguns segmentos mais relevantes no contributo que ddo para a contabilizacdo do

impacto direto, nos quais devem ser concentrados os esfor¢os de comunicacdo. Questao

de Investigacao 4

Conclui-se que os residentes que visitaram o evento /000 km’s do Algarve eram
essencialmente mais novos (média de 39 anos de idade) e os que visitaram o evento
Portugal Masters eram mais velhos (média de 50 anos de idade). Verificou-se que os

visitantes deste tltimo evento tinham um orcamento previsto para gastar no evento mais
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elevado do que o congénere decorrido em Portimdo, sendo que os gastos didrios se
centraram mais no “Entretenimento” (caso do 1000 km’s do Algarve) e “Comidas e

bebidas” (Portugal Masters). Questao de Investigacao 5

Além destes resultados demonstrou-se importante para a investigagdo recolher
informacdo junto dos empresdrios do canal HORECA que prestavam esse tipo de
servicos nas economias de acolhimento. Verificou-se que ambos os grupos de
empresarios denotaram um nivel de despesa superior nos estrangeiros face aos
portugueses, € um impacto significativo dos eventos na sua drea de realizacdo mas, no
seu entender, esses impactos ndo conseguiram atingir uma dimensdo regional. Nao
obstante esta percecao, conseguiu-se evidenciar que os visitantes que combinavam a ida
ao evento com realizacdo de férias, deslocavam-se, de facto, para outros locais do
Algarve no contexto das suas férias, reforcando a ideia de Gratton e Taylor (2000), que
referem que os estudos realizados sob o ponto de vista local podem demonstrar
impactos econdmicos substanciais na economia local que acolhe os eventos. Além
disso, notou-se que a perce¢do de impacto na economia local acompanhava a
contabilizacdo do impacto total, produzindo o evento Portugal Masters um impacto
superior face ao 1000 km’s do Algarve. Os empresarios de Portimdo percecionaram um
“Muito impacto” e “Bom impacto” na ordem dos 60% no evento de Portimdo e 88,9%

no evento de Loulé. Questao de Investigacao 6

1. Implicacoes para a atividade das organizacoes

Atualmente o ambiente que rodeia as decisdes de cardcter econdmico, financeiro ou de
gestdo tende a refletir a necessidade de uma maior exigéncia. Cada vez mais 0 sucesso
ou insucesso das organiza¢des depende da adaptabilidade dos seus comportamentos ao
ambiente de interacdo que as envolve. Sendo que os objetivos empresariais na
organiza¢do de grandes eventos desportivos se circunscrevem, quase exclusivamente, a
obtencdo de ganhos econdmicos e financeiros, importa ter uma visao estratégica, em
conformidade com os desafios do mercado. Com o desenvolvimento das técnicas
quantitativas, cresceram igualmente as bases de dados, justificando, deste modo, a
importancia crucial do desenvolvimento de tecnologias de andlise de dados com o

objetivo de obten¢do de informagdo e conhecimento sobre o mercado e a concorréncia.
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A partir de técnicas de andlise de dados robustas, os promotores podem acercar-se de
informacdo muito importante para a gestdo. A partir da andlise dos segmentos de
visitantes, das suas caracteristicas e da desagregacdo das despesas, torna-se possivel
identificar as relagdes setoriais mais vantajosas e desenvolver programas de parcerias
sustentados. De notar que, com base nos resultados que a andlise CHAID nos ofereceu,
conseguiu-se compreender a existéncia de segmentos com caracteristicas distintivas e
que tém que ser captados de maneira diferenciada. O evento, enquanto produto, terd que
ser alvo de estratégias de captacdo diferenciadas para os diferentes segmentos de
visitantes, a partir dos principais “mercados emissores” e de operadores turisticos com
preponderancia no setor do desporto e turismo; e ainda no desenvolvimento das relagdes
com o tecido empresarial local, promovendo o efeito de recirculacio do rendimento

gerado. Questao de Investigacao 7

Através das andlises realizadas constatou-se também a existéncia de oportunidades que
poderiam ser alavancadas no que concerne a parceiras e relacdes de negdcio que se
poderiam estabelecer entre os promotores, organizadores, agéncias de desenvolvimento
local e empresarios, com o objetivo de promover uma maior abrangéncia na
comunicacdo do evento, na extracdo do potencial miximo de impacto econdémico
através da minimizacdo das fugas do sistema, no desenvolvimento de estratégias para
difundir os beneficios econdémicos para além das fronteiras das economias locais,
particularmente em dreas com necessidade de regeneracao urbana, na diversificagdo da
base econdmica do evento, apostando ndo s6 no efeito turistico direto, mas também em
atividades que podem possuir potencialmente maior valor acrescentado. Questao de

Investigacao 7

2. Limitacoes e recomendacoes para investigacao futura
O estudo desenvolvido apresenta algumas limitacdes metodoldgicas que devem ser
consideradas, decorrentes do ajustamento da metodologia as caracteristicas da amostra e

dos objetivos inicialmente formulados.

O ndo fornecimento de alguns dados pelas organizacdes promotoras dos mesmos,
tornou impossivel a medi¢ao das despesas realizadas pela organizacdo do evento. Desta
forma, vimo-nos forcados a centrar o estudo na componente exclusivamente

protagonizada pelos visitantes.
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Uma outra limitacao foi sentida na constru¢do do questiondrio a aplicar aos empresarios
locais. Decorrente de uma andlise realizada previamente, mostrou-se necessdrio adotar
uma postura exploratéria sem obtencdo de dados quantitativos, de forma a aumentar a
taxa de resposta. Nao obstante os resultados importantes que foram recolhidos, teria
sido interessante obter dados quantitativos relativos fundamentalmente aos cash-flows

gerados nos periodos em que os eventos decorreram.

Assumindo que, para eventos de média dimensdao mas com significativo interesse
medidtico e econdmico, é o método ex-post o que assegura resultados mais ajustados,
nao foram medidos os impactos indiretos e induzidos, pois ndo estavam disponiveis
multiplicadores especificos das economias e das industrias que permitiriam esta
contabiliza¢do. Optou-se por utilizar este método ao invés de utilizar multiplicadores
“emprestados” e desajustados, permanecendo a ideia de que a utilizagdo desta
metodologia poderia oferecer resultados importantes derivados da recirculagdo das

despesas apuradas.

Identificou-se também a inexisténcia de indicadores estatisticos do turismo especificos
para o Algarve (ex.: receitas turisticas), fator que impossibilitou um relacionamento
mais particular dos impactos directos contabilizados na estrutura econémica do turismo

na regiao.

Devera ser considerado no desenvolvimento de investigagdes futuras que os grandes
eventos produzem um efeito permanente que pode ndo se circunscrever no tempo de
realizagdo dos mesmos. Esta tipologia de eventos tem a capacidade de gerar impactos
que subsistem (nao s6 por via dos efeitos diretos, indiretos e induzidos) que deverdo ser
tidos em conta no cOmputo geral dos impactos produzidos. De assinalar os
investimentos em novas atividades produtivas que se prolongam para além do periodo

de realizac¢do do evento.
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Apéndice 1

APENDICE 1 — Questiondrio aos visitantes (exemplar aplicado no evento 1000

km’s do Algarve)

E . @ Visitantes PT

<7 1000 km's do Algarve Codgor:___ Codgos:____

No ambito do estudo de Mestrado — Impacto Economico em Grandes Eventos Desportivos — esta analise destina-se a
conhecer o nivel de despesa dos visitantes do evento 1000 km's do Algarve, com realizagdo em Portimao. Trata-se de um

estudo cientifico e os dados recolhidos destinam-se exclusivamente ao tratamento estatistico, sendo desnecessario que no
fim assine este inquérito. Ainda assim, agradecemos antecipadamente todo o rigor nas suas respostas.

1. E residente no concelho de Portimao?

0 Sim 0 Nao

->EXELTE: Onde reside? > EXEILLE: Onde reside?
O Alvor Regido do Algarve. Concelho:
O Mexilhoeria Grande Resto do pais. Concelho:

0O Portimao Estrangeiro. Pais:

2. Qual o seu papel relativamente ao evento?

0O Espectador 0O Membro dos Media
O Membro de equipa (atleta, técnico, etc.) O Outro. Qual:
0O Membro do Staff (organizagao)

3. Esta a visitar o evento 1000 km'’s do Algarve sozinho?
O Sim O Néao

Se “SIM”, passe, por favor, para a questio 4

3.1. Quantos ADULTOS e CRIANCAS estdo a acompanha-lo?
Jovens e Adultos (16 e mais anos) I:l Criancas e Jovens (menos de 16 anos) l:l

4. Quantas noites pensa ficar durante a sua visita? Noites

Se ndo pernoita, passe, por favor, para a questio 5

4.1. Em que concelho esta a pernoitar?

4.2. Que tipo de alojamento esta a utilizar?

0O Casa propria O Hotel

O De amigos ou familiares O Parque de campismo

O Residencial Pensdo O Qutro (por favor escreva abaixo):

O Pousada

4.3. Quanto esta a gastar em acomodacao por noite? € =

5. Quanto espera gastar HOJE, nos seguintes itens?

Item Despesa
Comidas e bebidas € o
Entretenimento € s
Transporte (autocarro, comboio, taxi, etc.) € o
Merchandise' Lembrangas do evento (bandeira, t-shirt, brinde, etc) € e
Shopping/ Lembrancas locais € .
Qutro (parqueamento, combustivel, etc.) € .

108



Apéndice 1

6. Quanto planeou gastar no TOTAL, durante o periodo do evento? € .

6.1. Esse valor abrange despesa para outras pessoas?
O Sim O Néo

6.2. EEREIN: Essa despesa diz respeito a quantas pessoas? Pessoas

7. E a primeira vez que visita o Algarve?
O Sim O Néo

7.1. Qual a principal razdo da sua visita? Se houver mais que uma razao ordene por 1 (mais importante) a 5

(menos importante).

O Recreio/ Lazer/ Férias O Negocios
O 1000 km’s do Algarve O Visita a familiares e/ ou amigos
O Saude O OQutro. Qual:

8. Indique o seu nivel de satisfacdo face a avaliagdo global do evento.

Muito pouco Nem muito, nem Bem Muito
Pouco satisfeito NS/ NR
satisfeito pouco satisfeito satisfeito satisfeito

9. Planeou a sua visita ao 1000 km’s do Algarve como parte das suas férias?
O Sim O Nao

Se “NAO” e nio é residente no Algarve, passe, por favor, para a questio 11

Se “NAO” e é residente no Algarve, passe, por favor, para a questio 12

9.1. Que locais/cidades ja visitou ou pretende visitar?

9.2. Por quanto tempo? Dias
9.3. Aproximadamente, quanto planeou gastar durante este periodo de férias? € X

10. Teria realizado estas férias mesmo que o evento 1000 km’s do Algarve nao decorresse em Portimao?
O Sim O Nao

11. Pretende regressar ao Algarve?
O Sim O Néao

11.1. EEEIE: Em que época?

O Inverno O Primavera O Veréo O Outono

Caracterizacao Socio-Demografica

12. Sexo: O Masculino O Feminino 13. Idade: anos
14. Estado civil: O Solteiro(a) O Casado(a)/ Uniao Facto O Divorciado(a) O Viavo

15. Nivel de escolaridade completo:

O Ensino primario O Ensino basico (6.2 ou 9.2) O Ensino secundario

O Bacharelato/ Licenciatura O Mestrado/ Doutoramento O Ensino profissional

16. Ocupacao profissional:

Obrigado pela sua colaboracao.

109



Apéndice 2

APENDICE 2 — Questionrio aos visitantes (exemplar aplicado no evento Portugal

Masters)

.%F :@= Visitantes PT
= Portugal Masters CodigoA: _____  CodigoB:_____

No ambito do estudo de Mestrado — Impacto Econémico em Grandes Eventos Desportivos — esta andlise destina-se a
conhecer o nivel de despesa dos visitantes do evento Portugal Masters, com realizagdo em Loulé. Trata-se de um estudo
clentifico e os dados recolhidos destinam-se exclusivamente ao tratamento estatistico, sendo desnecessario que no fim
assine este inqueérito. Ainda assim, agradecemos antecipadamente todo o rigor nas suas respostas.

1. E residente no concelho de Loulé?

O Sim O Nao

> ZXEEE: Onde reside? > ZEIEE: Onde reside?
O Vilamoura Regido do Algarve. Concelho:
O Vale do Lobo Resto do pais. Concelho:

O Quinta do Lago Estrangeiro. Pais:

O Outro:

2. Qual o seu papel relativamente ao evento?

0O Espectador 0O Membro dos Media
O Membro de equipa (atleta, técnico, etc.) O Outro. Qual:
0O Membro do Staff (organizagao)

3. Esta a visitar o evento Portugal Masters sozinho?
O Sim O Nao

Se “SIM”, passe, por favor, para a questao 4

3.1. Quantos ADULTOS e CRIANCAS estao a acompanha-lo?
Jovens e Adultos (16 e mais anos) I:l Criangas e Jovens (menos de 16 anos) I:l

4. Quantas noites pensa ficar durante a sua visita? Noites

Se ndo pernoita, passe, por favor, para a questao 5

4.1. Em que concelho esta a pernoitar?

4.2. Que tipo de alojamento esta a utilizar?

0O Casa propria O Hotel

O De amigos ou familiares O Parque de campismo

O Residencial Penséo 0O Qutro (por favor escreva abaixo):

O Pousada

4.3. Quanto esta a gastar em acomodacao por noite? € .

5. Quanto espera gastar HOJE, nos seguintes itens?

ltem Despesa
Comidas e bebidas € o
Entretenimento € o
Transporte (autocarro, comboio, taxi, etc.) € .
Merchandise/ Lembrangas do evento (bandeira, t-shirt, brinde, etc) € T
Shopping/ Lembrangas locais € o
QOutro (parqueamento, combustivel, efc.) € .
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6. Quanto planeou gastar no TOTAL, durante o periodo do evento? €

6.1. Esse valor abrange despesa para outras pessoas?
O Sim O Néo
6.2. EEREII}: Essa despesa diz respeito a quantas pessoas?

7. E a primeira vez que visita o Algarve?

O Sim O Nao

Apéndice 2

Pessoas

7.1. Qual a principal razio da sua visita? Se houver mais que uma razido ordene por 1 (mais importante) a 5

(menos importante).

O Recreio/ Lazer/ Férias
O Portugal Masters

0O Saude

O Negécios
O Visita a familiares e/ ou amigos
O Outro. Qual:

8. Indique o seu nivel de satisfacdo face a avaliacao global do evento.

Muito pouco L Nem muito, nem
Pouco satisfeito

satisfeito pouco satisfeito

Bem

satisfeito

Muito

satisfeito

NS/ NR

9. Planeou a sua visita ao Portugal Masters como parte das suas férias?

O Sim O Nao

Se “NAO” e nio é residente no Algarve, passe, por favor, para a questio 11

Se “NAO” e é residente no Algarve, passe, por favor, para a questio 12

9.1. Que locais/cidades ja visitou ou pretende visitar?

9.2. Por quanto tempo? Dias
9.3. Aproximadamente, quanto planeou gastar durante este periodo de férias? € s
10. Teria realizado estas férias mesmo que o evento Portugal Masters nao decorresse em Loulé?
O Sim O Nao
11. Pretende regressar ao Algarve?
O Sim O Néo
11.1. BRI Em que época?
O Inverno O Primavera O Verao O Outono
Caracterizacao Socio-Demografica
12. Sexo: O Masculino O Feminino 13. Idade: anos
14. Estado civil: O Solieiro(a) O Casado(a)/ Unido Facto O Divorciado(a) O Viavo

15. Nivel de escolaridade completo:
O Ensino primario O Ensino basico (6.2 ou 9.9)
O Bacharelato/ Licenciatura O Mestrado/ Doutoramento

16. Ocupacao profissional:

O Ensino secundario
O Ensino profissional

Obrigado pela sua colaboracao.
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Apéndice 3
APENDICE 3 - Questionério aos empresarios (exemplar aplicado no evento 1000

km’s do Algarve)

Empresas

Inquiridor: Inquirido:

No ambito do estudo de Mesirado — Impacto Economico em Grandes Eventos Desportivos — esfa analise destina-se a
conhecer o nivel de despesa dos visitantes do evento 1000 km'’s do Algarve, com realizagdo em Poriimao. Trata-se de um
estudo clentifico e os dados recolhidos destinam-se exclusivamente ao tratamento estatistico, sendo desnecessario que no
fim assine este inquérito. Ainda assim, agradecemos antecipadamente todo o rigor nas suas respostas.

1. Indique o nivel de despesa efectuada pelos diferentes tipos de clientes (de acordo com a sua proveniéncia) que
frequentaram o seu estabelecimento durante o evento 1000 km's do Algarve.

Muito pouca Pouca —— Boa Muita
nem pouca NS/ NR
despesa despesa — despesa despesa

Portimao
Estrangeiro

2. Classifique o grau de impacto econémico local e regional que, na sua opiniao, o evento 1000 km's do Algarve produz
em Portiméo e no Algarve respectivamente.

Muito pouco Pouco :mm ::: Bom Muito e
impacto impacto N Impacto impacto
mpacto
Portimao
Algarve

3. De acordo com o fluxo de clientes que o evento 1000 km's do Algarve produz, houve necessidade de realizar
recrutamento extra de pessoal?

O Sim 0O Nao
3.1. Quantos postos de trabalho? 1a2 0O 3a5 O 6a10 O Maisde 10 O
3.2. Qual a duragéo média do recrutamento? 1a4 0O 4a7 0O 8a14 O Maisde15 O

4. Classifique o seu grau de satisfacao referente a realizacao do evento 1000 km's do Algarve em Portimao.

Nem muito,
! nem pouco — NS/ NR
satisfeito satisfeito R Satisfeito satisfeito
1000km’s Le Mans Séries [ [ l ]

5. Esta interessado(a) na continuidade da realizagéo de eventos deste tipo (Programa Allgarve)?
O Sim O Nao

Caracterizagao Socio-Demografica

6. Local do estabelecimento:

OAwor O Mexilhoeira Grande O Portimao

7. Tipo de negécio:

O Cafetaria O Restauragdo O Transporte 0O Outro:
8. Distancia ao local do evento:

O Até 9 km O10a14 km
015 a 20 km O Mais de 20 km

Obrigado pela sua colaboragéo.
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Apéndice 4
APENDICE 4 - Questionario aos empresarios (exemplar aplicado no evento

Portugal Masters)

Empresas

1 E, . Portugal Masters nquiridor: Inquirido:
§ Q) Portug h "

No ambito do estudo de Mesfrado — Impacto Econémico em Grandes Eventos Desportivos — esta andlise destina-se a

conhecer o nivel de despesa dos visitantes do evento Portugal Masters, com realizagdo em Loulé. Trata-se de um estudo
cientifico e os dados recolhidos destinam-se exclusivamente ao tratamento estatistico, sendo desnecessario que no fim
assine este inquérito. Ainda assim, agradecemos antecipadamente todo o rigor nas suas respostas.

1. Indique o nivel de despesa efectuada pelos diferentes tipos de clientes (de acordo com a sua proveniéncia) que

frequ o seu estabeleci ) durante o evento Portugal Masters.
Muito pouca Pouca B Boa Muita
despesa despesa ——— despesa despesa i
despesa
Loulé
Estrangeiro

2. Classifique o grau de impacto econémico local e regional que, na sua opinido, o evento Portugal Masters produz em
Loulé e no Algarve respectivamente.

Muito pouco Pouco ::' . Bom Muito s
| | acto
mpacto mpacto Wlm Imp. impacto

Loulé
Algarve

3. De acordo com o fluxo de clientes que o evento Portugal Masters produz, houve necessidade de realizar recrutamento
extra de pessoal?

0 Sim O Nao
3.1. Quantos postos de trabalho? 1a2 O 3a5 0O 6a10 O Maisde10 O
3.2. Qual a duracio média do recrutamento? tad O 4a7 0O 8at4 O Maisde 15 O

4. Classifique o seu grau de satisfacdo referente a realizacéo do evento Porfugal Masters em Loulé.

Muito pouco Pouco - Be Muito
satisfeit satistoito o0 s-u-:m satisloto o P
(+]
satisteito

Portugal Masters [ [

5. Esta interessado(a) na continuidade da realizacdo de eventos deste tipo (Programa Aligarve)?
O Sim 0O Nao

Caracterizacao Socio-Demografica

6. Local do estabelecimento:

OVviamoura OValedolobo 0O CQuintadolago O Outro:
7. Tipo de negocio:

O Cafetaria O Restauragdo 0O Transporte O Outro:
8. Distancia ao local do evento:

O Até 9km O10a 14 km
0O 15a20 km 0O Mais de 20 km

Obrigado pela sua colaboracao.
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Apéndice 5

APENDICE 5 - Caracteristicas do questiondrio aplicado aos visitantes dos dois

eventos

Numa primeira parte, apresentou-se um cabecgalho, onde foram identificados o tema e a

natureza do estudo, a garantia de anonimato e a confidencialidade das respostas.

Na primeira questdo pretendeu-se saber qual a origem do visitante. Tendo duas opc¢des
de escolha (residente ou ndo residente no local de realizagao do evento), este podia
identificar particularmente o local de residéncia (se fosse residente no Algarve), o
concelho (se fosse ndo residente no Algarve, mas residente em Portugal) e o pais (se

fosse residente no estrangeiro).

Na segunda questdo, o objetivo foi aferir qual o papel que o visitante tem no evento
(“Espectador”, “Membro de equipa”, “Membro do staff’, “Membro dos media’; e

“Outro”).

Através da terceira questdo pretendeu-se identificar se o visitante estava a participar no
evento sozinho ou acompanhado, sendo que esta questdo, caso a resposta a terceira
questdo fosse afirmativa (questdo 3.1.), o inquirido teria que enumerar quantos
individuos o acompanhavam de acordo com os seguintes segmentos: jovens e adultos
(individuos de 16 ou mais anos); e criancas e jovens (menos de 16 anos). Caso a
resposta fosse relativa a um tipo de participacdo solitdria, o respondente deveria passar

diretamente para a questao 4.

Esta questdo focou-se na pernoita, derivando da questdo principal (“Quantas noites
pensa ficar durante a sua visita?”). Caso o respondente afirmasse que pernoitava ser-lhe-
iam colocadas mais trés questdes. Caso contrdrio passava diretamente para a questao 5.
A questdo 4.1. tinha como objetivo identificar o local, mais concretamente qual o
concelho do Algarve onde estava o inquirido a pernoitar. Com possibilidade de resposta
aberta, a localidade referenciada pelo respondente passou a ser afeta a um dos 16
concelhos da regido. Esta op¢do deveu-se ao facto de nem todos os respondentes
apresentarem conhecimento sobre em que concelho algarvio se encontravam alojados.
A questdo 4.2. pretendeu enquadrar a pernoita do inquirido no tipo de alojamento

utilizado. As opg¢des de escolha foram “Casa propria”, “De amigos ou familiares”,
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Apéndice 5

“Residencial/Pensdo”, “Pousada”, “Hotel”, “Parque de campismo”; e “Outro”.
Finalmente, a questio 4.3. pretendeu aferir o gasto (em euros) em alojamento por noite

(“Quanto estd a gastar em acomodagao por noite?”’).

Através da apresentacdo de seis itens (“Comidas e bebidas”, “Entretenimento”,
“Transporte (autocarros, comboio, tixi, etc.)”, Merchandise/Lembrangcas do evento
(bandeira, f-shirt, brinde, etc.)’, “Shopping/Lembrancas locais”; e “Outro
(parqueamento, combustivel, etc.)”, pretendeu-se que os inquiridos identificassem os

montantes de gastos didrios em euros (questao 5).

Na sexta questdo pretendeu-se completar a informagdo sobre os gastos, questionando
sobre o or¢amento previsto para a visita (“Quanto planeou gastar no total, durante o
periodo do evento?”). Caso algum valor fosse avangado esta questao era ainda dividida
em duas questdes, onde se pretendia saber se esse valor abrangia outras pessoas
(questdo 6.1.) e ainda para quantas pessoas dizia esse valor respeito (questao 6.2.).

O objetivo da sétima questdo foi identificar se era a primeira vez que o inquirido
visitava o Algarve e, nesse seguimento (afirmativa ou nio que fosse a resposta), era-lhe
colocada a questdo 7.1., relativa a principal razio da visita, com os niveis de resposta:
“Recreio/Lazer/Férias”; “1000 km’s do Algarve”; “Saide”; “Negbcios”; “Visita a

familiares e/ou amigos”; e “Outro”.

Com a oitava questdo aferiu-se qual o nivel de satisfacdo do inquirido face a avaliacdo
global do evento, através de uma escala de Likert, com 6 niveis, nomeadamente: 1 —
Muito pouco satisfeito; 2 — Pouco satisfeito; 3 — Nem muito, nem pouco satisfeito; 4 —

Bem Satisfeito; 5 — Muito Satisfeito; e NS/NR — Nao sabe/Nao responde.

A nona questdo traduzia-se numa espécie de crivo, pretendendo verificar se o inquirido
planeou a sua visita ao evento como parte integrante das suas férias. Em caso
afirmativo, com a questdo 9.1. pretendia-se saber quais os locais/cidades que visitou ou
pretende visitar (com possibilidade de resposta aberta e tratada como a questio 4.1.),
por quanto tempo em dias (questdo 9.2.) e quanto planeou gastar (em euros) durante

esse periodo de férias (questao 9.3.).
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A décima questao teve por objetivo a verificacdo da relacdo existente entre o evento, o
seu local de realizacdo e a realizacdo de férias. O inquirido foi questionado sobre se
teria realizado estas férias mesmo que o evento ndo decorresse nesse determinado local.
Através da décima primeira questao averiguou-se se o inquirido pretenderia regressar ao
Algarve. Em caso afirmativo perguntou-se em que época do ano (os niveis de resposta
foram todas as combinacdes possiveis entre “Inverno”, ‘“Primavera”, “Verdo”; e

“Outono”).
Com o udltimo grupo de questdes (questdes 12, 13, 14, 15, 16) visou-se recolher

informacdes sobre caracteristicas sociodemograficas dos inquiridos, nomeadamente:

Género; Idade; Estado civil; Nivel de escolaridade completo; e Ocupagao profissional.
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APENDICE 6 - Caracteristicas do questionario aplicado aos empresarios locais

Numa primeira parte, apresentou-se um cabecgalho, onde foram identificados o tema e a

natureza do estudo, a garantia de anonimato e a confidencialidade das respostas.

Na primeira questdo pretendeu-se conhecer, na perspetiva dos empresdarios locais (canal
HORECA), qual o nivel de despesa efetuada pelos diferentes tipos de clientes (de
acordo com a sua proveniéncia) que frequentaram o seu estabelecimento durante o
evento. Tanto para os “Portugueses” como para os “Estrangeiros”, foi utilizada uma

escala de Likert de 5 categorias: de 1 — Muito pouca despesa até 5 — Muita despesa.

Com o objetivo de medir o impacto esbocou-se a segunda questdo onde se pedia para
classificar (novamente com uma escala de Likert semelhante a da questdo anterior), o
grau de impacto econdémico local e regional que, na sua opinido, o evento produziu na

area acolhedora e no Algarve, respetivamente.

Num aspeto mais particular do impacto econdmico, a inten¢do da terceira questao foi
verificar se teria havido, ou ndo, necessidade de realizar recrutamento extra de pessoal

~ 00

nos seus estabelecimentos (resposta dicotomica, “Sim” ou “Nao”). Origindria desta
questao, caso a resposta fosse afirmativa, produziu-se a questdo 3.1. em que questionava
“Quantos postos de trabalho?” (dividida em 4 categorias: “1 a 2”; “3 a 57, “6 a 10” e
“Mais de 10”). Da mesma forma, a questdo 3.2. questionava “Qual a duragdo média do
recrutamento?” (dividida em quatro categorias: “1 a 4 dias”; “4 a 7 dias”, “8 a 14 dias”
e “Mais de 15 dias”). Nesta questdo, pretendeu-se classificar a satisfacdo referente a

realizagcdo do evento, tendo sido utilizada uma escala de Likert de cinco categorias: de 1

— Muito pouco satisfeito até, 5 — Muito satisfeito.

Para finalizar este conjunto de questdes relativas a avaliagdo qualitativa do evento
(impactos, satisfacdo, efc.), esbogou-se a quinta questdo a qual perguntava, muito
concretamente (com resposta de “Sim” e “Nao”), se o0s empresdrios estariam

interessados na continuidade da realizacao de eventos deste tipo (programa Allgarve).
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No ultimo grupo de questdes (6, 7, 8) recolheu-se informagdes sobre caracteristicas
sociodemogréficas dos inquiridos, nomeadamente a localizacdo do estabelecimento, o

tipo de negdcio e ainda a sua distancia (em km’s) ao local do evento.
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