View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by fCORE

provided by Sapientia

UNIVERSIDADE DO ALGARVE
FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

RELATORIO DE ESTAGIO

Educacéo e Formacao de Jovens e Adultos.

UM PASSO PARA UMA MAIOR COESAO SOCIAL E INSERCAO
SOCIOPROFISSIONAL

MESTRADO EM CIENCIAS DA EDUCACAO E DA FORMACAO

Especialidade: Educagéo e Formacdo de Adultos

Autora do trabalho: Alexandra Bento

Faro, 2010


https://core.ac.uk/display/61503246?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

UNIVERSIDADE DO ALGARVE
FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

RELATORIO DE ESTAGIO

Educacéo e Formagao de Jovens e Adultos.

UM PASSO PARA UMA MAIOR COESAO SOCIAL E INSERCAO
SOCIOPROFISSIONAL

MESTRADO EM CIENCIAS DA EDUCACAO E DA FORMACAO

Especialidade: Educacdo e Formacdo de Adultos

Relatdrio final de estagio orientado pela: Prof. Doutora Helena Quintas

Autora do trabalho: Alexandra Bento

Faro, 2010



AGRADECIMENTOS

Aos ex-formandos e formandos dos cursos de Educacdo e Formacéo de Jovens e Adultos,
por toda a simpatia e disponibilidade em responder as minhas questdes, e pelo modo como
me possibilitaram entrar no seu espaco de formacao.
A Directora da Escola Basica 2,3 Poeta Emiliano da Costa e a todos os professores da
Direccdo da escola, pela colaboragédo prestada e pela qualidade excelente do seu trabalho
desenvolvido enquanto professores/educadores.
A toda a comunidade educativa envolvente, como é o caso da secretaria da escola, pela
colaboracéo e apoio no exercicio das minhas fungdes enquanto estagiaria.
A toda a equipa profissional dos Cursos de Educacdo e Formacéo de Jovens e Adultos, em
especial para o coordenador e professor Jodo Catarino dos cursos de Educacdo e Formacéo
de Adultos (EFA) e para a coordenadora e professora Ana Santos dos Cursos de Educacgéo
e Formacao (CEF).
Finalmente, & professora e Mestre Isabel Duarte, minha orientadora no local de acolhimento
e a professora Dr.2 Helena Quintas, orientadora de Mestrado, pela total disponibilidade e
apoio constante na realizacdo do meu estagio.

A todos um Muito Obrigado!!!



INDICE

AGRADECIMENTOS . ..ttt tttte ettt et et et et e et e et e ettt e et e e e e e e e e e e, [
IO, .. i
INAICE 08 FIQUIBS. ... e v
INAICE A8 QUAAIOS. ... oot vi
RESUMIO. . .. e Vil
ADSTTACT. ..o viii
INErOTUGED. ...ttt 1
Parte | — ENquUadramento TEOMICO. ... ...o.uirieie et 4
CAPITULO I- EDUCACAO E FORMACAO DE JOVENS E ADULTOS...............4
1. Conceito de Educagdo de AdUltOS. ..........coouiiniiiiiiii e 4
1.1. A Abrangéncia do conceito Educagdo de Adultos................cceviiiiiiiiiiiiiiid
1.2. Objectivos da Educacdo e Formacao de Adultos...............coooiiiiiiiiiiinnn, 6
1.3. Contextualizacéo histérica do conceito Educacdo de Adultos........................... 7
1.3.1. Praticas EAUCALIVAS. .........oeitiii e 11
1.3.2. INStitUIGOES EAUCALIVAS. ... .ouieeieiiet e e 12
1.3.3. Os Formadores de AdUltOS. ... ..o 13
2. A Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV)......coiiiiiiiiii e 14
2.1. Contextualizag&o historica do conceito Aprendizagem ao Longo da Vida......... 14
2.2. O conceito de Aprendizagem ao LongodaVida...........c.coovviiiiiiiiiniinninnnnn 17
2.3. Objectivos da Aprendizagem ao Longoda Vida................ccooiiiiiiiiiiin, 18
3. Ensino/formacao Profissional................ocoiiiiiiii 19
3.1. Breve resenha historica da Formagéo Profissional .......................cooints 19
3.2. A criagdo das escolas profissionais em Portugal..................ccooiiiiiiiiiinn 25
3.2.1. As principais fases da evolucéo das escolas profissionais.......................... 23

3.3. Finalidades da formacao profissional...................cocoiiiiiiiiii e 2D
3.4. Ensino Profissional: uma inova¢ao educacional...................cooiiiiiiiiiiiinnn, 26
4. Os jovens, a formag&o profissional € 0 EMPrego........coevvvvviiiiiiiiiniiiieannns 29
4.1. A importancia da educacdo/formagdo para a insercdo socio-profissional dos

LS5 41 Pt 31



4.1.1. A insercao socioprofissional € 0 eMPrego........cccevvveeieeieiiese e 32
5. Cursos de Educagdo e FOrmacgao de JOVENS. ........covvviiiiiiiiieieieieinaen 33
51.0quesdoeaquem Se deStiNam..........vueinuiirtitiinteteiteatetete et e eeniee e 33
5.2. EqQuIpa PedagOgiCa. ... .c.viiiiii i 34
5.3, Estrutura CUITiCUIar. . .....o e e e e e reee e e 37
5.4. Avaliacao € CertifiCagA0. . ...ivuti ittt 40
6. Cursos de Educagdo e Formagao de Adultos............cc.ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiienenn, 41
6.1. O que s30 € @ qUEM SE€ deStINAIM . ... ..euuiintit ettt e e eeaaennn 41
6.2. EQUIPa dos CUISOS EFA. .. ..o 42
6.2.1. Equipas de Acompanhamento e Gestdo Pedagogica.................ccoovvivin.nn. 42
0.2.2. EQUIPA PeAaZOZICA. ...\ eutinttett ettt ettt e 44
6.3. Estrutura CUITICULAT. ...t e e et e 45
6.4. Avaliacao € CertifiCaCa0. .. .o.uii it e 50
6.5. Os cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos como promotores de
empregabilidade. ... .. ..o s 51
6.6. A importancia do capital humano qualificado na Sociedade da Informacdo e do
L70701 0 1cTva 018157 1110 53
6.7. A produtividade e o empreendorismo numa economia competitiva..................... 54
7. Medidas de Apoio a Iniciativa Novas Oportunidades...............ccooviiiiiiiiiiiiiann, 56
7.1.Programa Operacional do Potencial Humano......................oo e, 56
7.2. Sistema Integrado de Gestdo de Ofertas. Plataforma Sigo...................ocoeinnenn, 58
CAPITULO Il - CARACTERIZACAO DO CAMPO DE ESTUDO......................... 59
1. A aldeia de Estoi e a Escola Béasica 2/3 Poeta Emiliano da Costa..................coceunee 59
2. Constituicao dO AGIUPAMENTO. ... uuntt ettt ettt et et e et e e te et e ee e et eaneeeenes 60

3. Estrutura organizacional e funcional..................ccoiiiiiiiiiicceeceeeee e 0003

R B CUTISOS . . e ettt et e e e e e 64
4.1, ReCUISOS HUMANOS . « . . e e e e e e e e, 64
4.2. Recursos FiSicOS € FINanCeIT0S. ....oovvveiiiii i 65



Parte Il - Projecto de Estagio "Educacdo e Formacao de Jovens e Adultos. "Um passo para

uma maior coesao social e inser¢do socioprofissional."...............ccoiviiiiiiiiiiiiiinenn.n. 71
Capitulo I - Orientacdo metodoldgica e actividades desenvolvidas.....................ceee 72
1. Pertinéncia do estudo e problema associado...............oooiiiiiiiiiiii e, 72
2. Diagnostico de Necessidades. .........oouiuiiniiriiii i 73
R IR0 10} 1517 7oL PR 74
3.1, ODJECHIVOS GBIAIS. .. vttt ettt et et et et e et e et eieae e 74
3.2. ODbjJectivos ESPECITICOS. .. .uvri i 74
4. Campos de Acgio e Areas de INtervVenGao. .........oouueeueee el 76
5. Instrumentos de Recolha de Informagao...............oooiiiiiiiiii e 77
TN B 0 1 oo LT PSP 79
6. Actividades desenvolvidas, objectivos especificos e instrumentos de recolha de
QA0S .ot 80
7. Cronograma das actividades. .........ovuiiniiiiitii e 86
8. Descrigdo e analise das actividades.............oooviiiiiiiii e 87
Capitulo 1l - Apresentacao e discussdo dos resultados.............oevvvviiiiiiiniiiiienennn, 97
1. Resultados dos inqUéritos Por QUESLIONANIO. ..........c.oiiririieiieiee e 97
1.1. Ex-formandos dos CUrsoS EFA. ... 97
1.2. Ex-formandos dos cursoS CEF...........coiiiiiii e 105
2. Resultados das eNtreViStas. ... ......oeerieii e 118
2.1, Formandos do cursO CEF...........oiiiiiii e e 118
2.2. Formandos docurso EFA..... ..o a0 120
2.3. Equipa profissional d0S CUISOS. .........uiuiiritie it 131
2.3.1.  Formadores dos cursoS CEF ... 131
2.3.2. Coordenador dos Cursos EFA. .. ..o, 137
2.3.3. Mediadora Sécio-Cultural dos cursos EFA................cocoiiiiiiiiiiiiienn 141
2.3.4.  Formadores dos CUrsOS EFA ... 144
CONCLUSOES. ... 151
REFLEXAO FINAL. ....oommniitie e, 154
BIBLIOG R AR A . ..o 157
ANEX O S . .o 162



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 — Agrupamento Vertical de EScolas de EStOi.........c.cocvreriiciiiiniiiiicieeecee 61
Figura 2- Formag&o/Escolaridade dos ex-formandos.............ccccccvviiiiiiiiiniiicinccee 98
Figura 3- Situacd0 ProfissSional ..o s 99
Figura 4 — Objectivos iniciais dos ex-formandos quando se inscreveram no CUrso................... 100
Figura 5 — Contributo do curso no desenvolvimento pessoal dos ex-formandos...................... 101

Figura 6 — Contributo do curso no desenvolvimento profissional dos seus ex-

FOIMANAOS. ...t 102
Figura 7 — Concretizagdo dos objectivos iniciais dos ex-formandos ............ccocevvererernienienene. 104
Figura 8 — Opinido dos ex-formandos acerca do curso EFA ... 104
TV I =T o 1=1 o SRS 106
Figura 10 — Formag&o/escolaridade antes de freqUeNtar 0 CUISO .........cccccevrvrrerienienienecieiennes 107
Figura 11 — Formacdao/Escolaridade ap0s ter frequentado 0 CUISO .......covverivierineneenieenieeee 108
Figura 12 — ODJECTIVOS INMICIAIS ......eoveiiiitiiiiieiieieee s 109
Figura 13 — Contributo do curso no desenvolvimento pessoal dos ex-formandos..................... 110

Figura 14 — Contributo do curso na integracdo dos ex-formandos no mercado de

TrADAINO. . .. 112
Figura 15 — Contributo do curso no prosseguimento de estudos dos ex-formandos.................. 114
Figura 16 — Concretizagao dos 0bjectiVos INICIAIS ..........ccvvviiiiireiecce s 115
Figura 17 — Opini&o acerca dos CUrSOS CEF ... 116



INDICE DE QUADROS

Quadro 1. Matriz Curricular dos cursos de tipo 4, 5, 6 e 7 e do Curso de Formacdo

L07071810] 15311153 11 - 3 39
Quadro 2. Actividades, objectivos, instrumentos e sujeitos do estudo ............cocvvererreiieiieennnn. 81
Quadro 3. Cronograma das aCtiVIJAUES ..........ceeerierieriereiie et 86

Vi



RESUMO

Com a instabilidade econémica, o aumento do desemprego e a crescente competitividade no
mercado de trabalho, a aposta na Aprendizagem ao Longo da Vida torna-se um conceito-chave, o
qual, tendo em conta a sua pertinéncia, deve ser cada vez mais alvo de estudos e investigaces.

E neste contexto que o presente projecto de estagio foi desenvolvido no ambito do 2.° Ciclo do
Mestrado em Ciéncias da Educac&o - via Profissional com especializagdo em Educagéo e Formagéo
de Adultos.

O estagio incidiu sobre os cursos de Educacdo/Formacao para Jovens e Adultos, promovidos
pela Escola Bésica 2,3 Poeta Emiliano da Costa de Estoi e foi realizado durante os meses de Janeiro
a Junho de 2010.

Com este projecto tivemos como principais objectivos: conhecer todo o processo de Educagéo e
Formacéo de Jovens e Adultos do Agrupamento Vertical de Escolas de Estoi, nomeadamente da
Escola Sede, a Bésica de 2°3° ciclos Poeta Emiliano da Costa; e saber de que modo este
estabelecimento escolar contribui para uma maior qualificacdo e insercdo socioprofissional dos
formandos que o frequentam.

Para tal, foram realizadas diversas actividades: observacéo livre de todo o processo educativo;
apoio no processo burocratico destes cursos; aplicacao de inquéritos por questionario; realizacao de
entrevistas; e divulgacdo da oferta formativa da Escola Bésica 2,3 Poeta Emiliano da Costa junto da
comunidade residente na zona rural de Faro.

Os dados obtidos através da aplicacdo dos instrumentos de recolha de dados permitiram o
conhecimento da opinido dos formandos e ex-formandos acerca dos cursos EFA e cursos CEF;
perceber o contributo destes cursos na insercdo socioprofissional dos formandos que o
frequentaram; conhecer o contributo destes cursos no desenvolvimento pessoal dos ex-formandos e
no seu prosseguimento de estudos. Para além disso, os dados permitiram conhecer as funges e o

papel desempenhado pelos diferentes profissionais que integram a equipa profissional destes cursos.

Palavras-chave: Aprendizagem ao Longo da Vida, Educacdo e Formacdo de Jovens e Adultos,

Qualificacdo, Insercéo socioprofissional, Mercado de Trabalho.
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ABSTRACT

Considering the actual economic instability, the rising unemployment and the increasing
competitiveness in the labor market, the Lifelong Learning
throughout life becomes a key concept to develop a successful and sustainable career. Given its
relevance, this topic is becoming subject of studies and investigations in an increasingly way.

It was on this background that the present draft stage was developed
within the 2nd Cycle of Masters in Education’s Science — via Professional with
a specialization in Adult Education and Formation.

The internship focused on the courses Education/Training for young and adults, sponsored by
the “Escola Basica 2,3 Poeta Emiliano da Costa de Estoi” and was conducted from January to June
2010.

The main goals for this project are/were: to understand the whole process of education and
training for youth and adults of the Vertical Group of Schools from Estoi, including the School
Headquarters, “ Escola Basica 2,3 Poeta Emiliano da Costa” to know how this school contributes to
a higher qualification and socio-professional integration of the trainees who attend it.

To this end, several activities were carried: observation, free of any educational process; support
in the bureaucratic process for these courses; application of questionnaire surveys and interviews;
and dissemination of the programs offered the “ Escola Basica 2,3 Poeta Emiliano da Costa de
Estoi” from community residing in the rural area of Faro.

The activities developed at the stage allowed: to better understand the perspectives and opinions
of trainees, former trainees and all the professional staff responsible for the courses EFA and CEF;
understand the contribution of these courses in personal development and professional development
of their trainees, as well asacquisition of professional skills regarding these formation

opportunities.

Key words: Lifelong Learning, Education and training for youth and adults, Qualification,

Socio-professional integration, Labor market.
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INTRODUCAO

O presente relatério de estdgio foi realizado no ambito do 2.° ano do Mestrado em
Ciéncias da Educacdo e da Formacdo, com especializacdo em Educacdo e Formacédo de
Adultos, no Agrupamento Vertical de Escolas de Estoi, nomeadamente da Escola Sede, a
Escola Bésica de 2°,3° ciclos Poeta Emiliano da Costa.

E de referir que no presente mestrado podiamos enveredar por uma das seguintes vias:
cientifica, através da realizacdo de tese sobre um objecto de estudo do nosso interesse, ou
profissional, atraves da realizacdo de um estagio. Optamos pela segunda, a via profissional,
pois considerdmos pertinente para 0 nosso desenvolvimento pessoal e profissional realizar
um estéagio.

Entre as diferentes especializacfes que o mestrado dispunha, decidimos realizar um
estadgio no ambito da Educacdo e Formacdo de Adultos, visto que € uma area do nosso
interesse, sendo, por isso, alvo das nossas pesquisas, e tivemos o intuito de aprofundar
conhecimentos acerca deste tipo de oferta formativa, particularmente no ambito da
iniciativa “Novas Oportunidades”.

O estagio realizou-se numa escola que promove cursos de Educacdo e Formacdo de
Jovens e Adultos, mais propriamente a Escola EB 2,3 Poeta Emiliano da Costa.

De acordo com Quintas (2008), o Estagio consiste numa “modalidade de formagéo
direccionada para o desenvolvimento de um percurso profissionalizante que proporciona a
aquisicdo de novas competéncias profissionais e de novos saberes: implica um
acompanhamento personalizado, tendo em vista mecanismos de auto-regulacdo do
percurso” (p.19).

Com este projecto tivemos como principais objectivos conhecer a oferta promovida por
esta escola a comunidade educativa que a envolve, tanto no ambito dos Cursos de Educacédo
e Formacdo de Jovens (CEF), como dos cursos de Educacéo e Formacao de Adultos (EFA).
Pretendeu-se, ainda, perceber de que modo estes cursos contribuem para uma maior

insercdo dos seus formandos no mercado de trabalho e no prosseguimento de estudos.



Os objectivos acima referidos justificam o titulo do Projecto de Estagio
“Educacdo/Formacdo de Jovens e Adultos — um passo para uma maior coeséo social e
inser¢do socioprofissional de todos”, visto que durante a realizagcdo do estagio procurdmos
saber se estes cursos promovem a coesdo social e a insercdo socioprofissional dos
estudantes que os frequentam.

Este projecto reveste-se de grande pertinéncia pois, para além de contribuir para uma
maior aquisicdo de conhecimentos e competéncias a nivel da educagdo e da formacdo de
jovens e adultos, dara a conhecer o trabalho que é desenvolvido pela equipa pedagdgica da
escola onde estagiamos e 0 seu impacto nos respectivos formandos.

Como licenciada em Ciéncias da Educacdo e da Formacdo e mestranda no 2.° Ciclo
deste curso, é de salientar a importancia desta realidade educativa na actualidade e o
interesse para as Ciéncias da Educacdo, pelas implicacbes que tem no desenvolvimento
pessoal e profissional do seu publico-alvo e nas questdes da equidade educativa e social.

O presente relatdrio encontra-se dividido em duas partes: o enquadramento tedrico e a
apresentacdo do projecto de estagio: “Educac¢do e Formagdo de Jovens e Adultos. Um
passo para uma maior coesdo social e inser¢do socioprofissional”

Na parte do enquadramento teoérico sdo apresentados dois capitulos. O primeiro aborda
teméticas como o conceito de Educagdo de Adultos, a importancia da Aprendizagem ao
Longo da Vida, o Ensino Profissional, os jovens, a formacao profissional e o emprego, 0s
cursos de Educacdo e Formacdo de Jovens, os Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos
e, ainda, medidas de apoio a iniciativa “Novas Oportunidades”. O segundo capitulo refere-
se a caracterizacdo do campo de estudo, nomeadamente da instituicdo em causa, a Escola
Basica 2/3 Poeta Emiliano da Costa, bem como ao local onde se situa, mais concretamente,
a Aldeia de Estoi.

A parte intitulada por “Projecto de estdgio” refere-se ao trabalho desenvolvido no
ambito do estagio. Como tal, sdo descritas todas actividades desenvolvidas, 0s objectivos
de cada actividade realizada, o0 cronograma, bem como a apresentacdo, analise e discusséo
dos dados obtidos.

Por ultimo, nas reflexdes finais, sdo identificados os pontos fortes e fracos do estagio.
Pretendeu-se, assim, reflectir sobre as competéncias adquiridas, bem como sobre a



importancia deste estagio para o0 nosso desenvolvimento e crescimento enguanto

profissionais.



PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO I - EDUCACAO E FORMACAO DE JOVENS E ADULTOS

1. Conceito de Educacao de Adultos

Ao longo dos ultimos anos a abordagem dos problemas de formacéo, de emprego e do
desemprego, tém vindo a ser alvo de interesse na Unido Europeia. Com a evolucdo das
tecnologias, da comunicagéo, da globalizagéo, das constantes transformacdes da estrutura
familiar, do desenvolvimento demogréfico, o sujeito deverd apostar na sua formacdo para
“sobreviver” na Sociedade do Conhecimento.

De acordo com Sitoe (2006) “ a sociedade do conhecimento acarreta riscos e incertezas
consideraveis, na medida em que € passivel de reforcar desigualdades e a exclusdo social”
(p. 284). Segundo a Comissdo de Reforma do Sistema Educativo (1988) existe “uma
necessidade crescente, face a um mundo em mutacdo rapida e baseado na incerteza, de uma
melhor compreensdo por parte dos individuos das engrenagens fundamentais no
funcionamento do meio social e fisico: para se poderem adaptar a este, mas ainda, e
sobretudo, participarem de forma consciente e activa nos processos de mudanga em curso.”
(p. 33).

E neste contexto, que a Iniciativa Novas Oportunidades surge como uma medida de
politica educativa que, actualmente, da corpo as ofertas educativas para jovens adultos e
adultos. Esta medida “representa um novo impulso no caminho da qualificagdo dos
portugueses” (Novas Oportunidades, 2010, p.1). E crucial que toda a populacdo portuguesa
eleve as suas qualificagdes, sendo que o Ensino Secundario deverd ser um patamar
educacional.

Assim, a sociedade e o Estado devem apostar na Educacdo de Adultos e na
Aprendizagem ao Longo da Vida. A Educacdo de Adultos torna-se, entdo, uma chave para
dar resposta ao desenvolvimento e evolucdo do século XXI. Esta é consequéncia de uma
cidadania activa e uma condicdo para a igualdade e equidade de direitos na sociedade. A



Educacao de Adultos trata-se de “ um conceito poderoso para fomentar o desenvolvimento
ecologicamente sustentavel, para promover a democracia, a justica, a igualdade entre
mulheres e homens e o desenvolvimento cientifico, social e econémico, bem como para
construir um mundo em que os conflitos violentos sejam substituidos pelo didlogo e por
uma cultura de paz baseada na justica.” (V Conferéncia Internacional sobre Educacdo de

Adultos, 1997, p. 7).

1.1. A Abrangéncia do conceito Educacdo de Adultos

Silva (1990) e Malglaive (1995), citados por Bento (2008) recorrem a expressao
Educacao de Adultos e a expressdo Formacéao de Adultos para abordar este tipo de ensino.
Ja Canério (1999) defende que a expressdo Educacdo de Adultos estd associada a
alfabetizacdo e ao ensino recorrente, enquanto a Formacdo de Adultos estd mais ligada a
formacdo profissional. Ambos o0s autores empregam com maior frequéncia o termo
Educacdo de Adultos, atribuindo-lhe o significado que resultou da Conferéncia de Nairobi,
em 1976, que encara a Educacéo de Adultos como a “ totalidade dos processos organizados
de educacdo, qualquer que seja o contetdo, o nivel ou 0 método, quer sejam formais ou ndo
formais, quer prolonguem ou substituam a educacdo inicial ministrada nas escolas e
universidades ou sob forma de aprendizagem profissional, gracas aos quais as pessoas
consideradas como adultos pelas sociedade a que pertencem desenvolvem as suas aptiddes,
enriquecem o0s seus conhecimentos, melhoram as suas qualificacbes, técnicas ou
profissionais ou lhes dd&o uma nova orientagdo, e fazem evoluir as suas atitudes ou o seu
comportamento na dupla perspectiva de um desenvolvimento integral do homem e de uma
participacao no desenvolvimento social, econdmico e cultural, equilibrado e independente.”
(Canario, 1999, pp. 36-37).

Por sua vez, na Declaragcdo de Hamburgo (1997), a Educacdo de Adultos é entendida
como ““ o conjunto de processos de aprendizagem, formal ou ndo, gracas ao qual as pessoas
consideradas adultas pela sociedade a que pertencem desenvolvem as suas capacidades,
enriquecem 0s seus conhecimentos, e melhoram as suas qualificacbes tecnicas ou

profissionais ou as reorientam de modo a satisfazerem as suas proprias necessidades e as da
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sociedade.” ( p. 7). Este tipo de educacgdo engloba a educacdo formal e ndo formal, no qual
sdo reconhecidas as abordagens tedricas e baseadas na pratica.

A definicdo de Educacdo de Adultos concebida na Conferéncia de Nairobi (1976) é
complementada com a defini¢do da Declaracdo de Hamburgo (1997), pois ambas defendem
que a Educacdo de Adultos é todo um processo de aprendizagem formal, ndo-formal ou
informal. Assim, duas décadas depois, a Declaracdo de Hamburgo (1997) vem a confirmar

a definicdo concebida na Conferéncia de Nairobi (1976).

1.2.  Objectivos da Educacdo e Formacao de Adultos

Segundo a Declaracdo de Hamburgo sobre Educacdo e Formacdo de Adultos (1997), a
Educacao de Jovens e Adultos tem como principais objectivos: desenvolver a autonomia e
o sentido de responsabilidade; reforcar a capacidade de adaptacdo face as transformacdes
da economia, da cultura e da sociedade; e promover a coexisténcia, a tolerancia e a
participa¢ao dos cidaddos na sua comunidade. “Pretende-se, assim, que as pessoas € as
comunidades assumam o controlo do seu destino e da sociedade para enfrentarem 0s
desafios do futuro” (p. 8).

A Educacdo de Adultos pretende, assim, contribuir para a diminuicao da exclusao social,
de modo a que todas as pessoas adquiram conhecimentos e sejam capazes de acompanhar a
evolucéo da Sociedade do Conhecimento; dar a conhecer a importancia da populagéo idosa
na expansdo da sociedade; contribuir para a integragdo das pessoas deficientes; e promover
o direito de igualdade entre homens e mulheres. (V Conferéncia Internacional sobre
Educacdo de Adultos, 1997).

Em 2009, realizou-se nos dias 19 e 22 de Abril, a VI Conferéncia intitulada por
“CONFINTEA”, em Belém do Para, no Brasil. Esta teve como tema central: “Viver e
aprendendo para um futuro viavel: o poder da aprendizagem e da Educacdo de Adultos”,
com o objectivo de salientar a importancia da educacdo e aprendizagem dos adultos no
desenvolvimento sustentavel, nas suas dimensdes, cultural, econdmica, ecoldgica e social.

(www.unesco.org/pt, 2010, p. 1).


http://www.unesco.org/pt

A VI conferéncia intergovernamental da UNESCO possibilitara “uma plataforma
para o didlogo sobre as politicas e a promoc¢édo da educacdo e aprendizagem de adultos, ao
mesmo tempo que procurard impulsionar o reconhecimento da educacdo e aprendizagem
dos adultos como elemento importante e factor de desenvolvimento, renovar o0s
compromissos politicos e desenvolver os instrumentos que permitam garantir a sua
implementagdo visando passar da retorica a accao”. (www.unesco.org/pt, 2009, p. 1).

Os temas a serem explorados nesta conferéncia incluiram: “politicas, estruturas e
financiamento da aprendizagem de adultos e educacao; inclusdo e participacdo; qualidade
da aprendizagem de adultos e educacdo: alfabetizacdo e outras competéncias chaves; e a

erradicacdo da pobreza.” (www.unesco.org/pt, 2009, p. 1).

1.3. Contextualizacdo historica do conceito Educacdo de Adultos

Canario (1999) defende que a Educacdo de Adultos, que conhecemos actualmente, é um
fendmeno recente mas ndo se traduz numa novidade, visto que se trata de “um processo
largo e multiforme que se confunde com o processo de vida de cada individuo, torna-se
evidente que sempre existiu Educagdo de Adultos” (p. 11) A Educacdo de Adultos “emerge
na continuidade dos ideais e da filosofia das Luzes (Le Goff, 1996, citado por Canario,
1999, p.11).

Em 1988, Condorcet (citado por Canario, 1999) afirmou que “a instrugdo deve estar
presente em todas as idades e ndo ha nenhuma em que seja inutil aprender” (p. 11). No
mesmo periodo da Revolucdo Francesa, foi criado o Conservatorio Nacional das Artes, em
1794, uma instituicdo que permanece ainda hoje como foco de referéncia no plano francés e
internacional, na area de Educacao de Adultos.

De acordo com Noel Terrot (citado por Canario, 1999) a Educacdo de Adultos
desenvolveu-se durante o seculo XIX, apds a revolugdo francesa e a primeira metade do
século XX, em torno de quatro fendmenos essenciais: “0 nascimento e emergéncia do
conceito, iniciativas do Estado no sentido de tornar a seu cargo a alfabetizacdo dos
iletrados, incitativas associadas a formacdo profissional e a educacao politica visando o

exercicio do sufragio universal” (p. 11).



Canario (1999) salienta que a Educacdo de Adultos emergiu, sobretudo, a partir do
século XIX, associada a dois fendmenos sociais pertinentes: “O desenvolvimento de
movimentos sociais de massas (movimento operario) e o desenvolvimento e consolidagdo
dos sistemas escolares nacionais, que conduziu, segundo uma logica de extensdao ao mundo
dos adultos, a emergéncia de modalidades de ensino de segunda oportunidade” (p. 12).
Porém, foi apds a segunda guerra mundial, num contexto de reconstrucdo europeia, que
surgiu uma exploséo da Educacgéo de Adultos.

A partir do final da Il Guerra Mundial a Educacdo de Adultos “deixa de estar reservada
a um pequeno numero e confinada a determinadas categorias socioprofissionais ou
socioculturais para, nos termos de Avanzini (1996, citado por Canario, 1999, p.12), passar a
ser “proposta ou mesmo imposta a todos.”

Em 1949 realizou-se, na Dinamarca, a primeira de uma vasta série de conferéncias
internacionais de Educacdo de Adultos, sob os auspicios da Unesco, tendo como objectivo
expandir a Educacdo de Adultos. De acordo com Bhola (1989, citado por Canério, 1999, p.
12), a Educacdo de Adultos ¢ atribuido “o papel de encorajar a tolerdncia entre as nagdes,
promover a democracia nos paises, criar uma cultura comum englobando a elite e as
massas, trazer esperanca aos jovens, dar as populacdes um sentimento de pertenca a uma
comunidade, ndo apenas nacional mas mundial.”

Nos anos 60, na Conferéncia internacional de Montréal (1960), é estabelecida uma
estreita ligacdo entre a Educacdo de Adultos e o desenvolvimento econdémico, a nivel
nacional e internacional. Como Bhola (1989, citado por Canario, 1999) afirma, “a partir
deste momento, o desenvolvimento passara a estar no centro da ideologia da Educacéo de
Adultos no Terceiro Mundo” (p. 13). Canario (1999) sublinha que nos paises do Terceiro
Mundo se atribuiu uma prioridade estratégica & Educacdo de Adultos, como ¢é o caso da
declaracdo do primeiro presidente da Republica da Tanzénia, que salienta o seguinte:
“Devemos, em primeiro lugar, instruir os adultos. As nossas criangas ndo desempenharéo
nenhum papel importante no nosso desenvolvimento econémico, no decurso dos proximos
cinco, dez ou mesmo vinte anos, enquanto o impacto dos adultos se faz sentir a partir de
hoje mesmo” (p.13).

Nos anos 70, na terceira Conferéncia Internacional de Toquio (1972) foram abordadas

tematicas como: As grandes tendéncias da Educacdo de Adultos nos ultimos 10 anos;



Educacdo de Adultos - factor de democratizacdo da educacdo e de desenvolvimento
econdmico, social e cultural; Politicas para o desenvolvimento da Educacédo de Adultos.
(Dias et al., 1982).

De acordo com Dias (1982, pp.53-54) “o recrutamento e¢ formacdo de pessoal €
considerado ‘0 problema maior de Educag¢dao de Adultos nos anos de 1970°. Este autor
realca a importancia de “um esforco geral de sensibilizagdo, planeamento, definigdes de
prioridades, colaboracdo interdisciplinar, coordenagdo internacional, meios financeiros e
continua difusdo dos resultados.” Nesta perspectiva, a planificacdo e o financiamento
deverdo ter em atencdo o0s objectivos da educacdo permanente, atender as limitacdes
regionais, apoiar-se na colaboracéo internacional e recordando sempre que possivel que o
desenvolvimento educativo age em cooperagdo com o desenvolvimento geral da sociedade.
(Dias, 1982).

Quatro anos depois, em 1976, surge a “Recomendacdo sobre o Desenvolvimento da
Educagdo de Adultos” (Nairobi), organizada pela UNESCO, a qual foi considerada como o
melhor balanco geral do trabalho da Conferéncia Internacional de Toquio e das
Conferéncias anteriores. Esta Recomendacdo apela “a paz mundial, a participagdo nas
transformac6es sociais, atencdo aos problemas do meio ambiente fisico e cultural, respeito
pelos outros, inser¢do no mundo do trabalho e dos tempos livres, promocédo da capacidade
de comunicar, desenvolvimento da crianga, procura da realizagdo pessoal, aquisicdo da
capacidade de aprender a aprender.” (Dias, 1982, p.55).

A Educagdo de Adultos ndo deve “estar limitada por razdo de sexo, raga, origem
geografica, cultura, idade, condicdo social, experiéncia, crenga ou nivel de instrucdo
prévia” (Dias, 1982, p.55). Deve ter em atencdo as mulheres, as populagdes rurais, 0s
analfabetos, os jovens que ndo terminaram 0s estudos anteriores ou que precisam de um
complemento, os diminuidos mentais ou fisicos, emigrantes, refugiados, minorias étnicas,
desempregados, as pessoas idosas e 0s que ndo tém liberdade de utilizar a lingua materna.
(Dias, 1982).

Quanto aos meétodos, meios, investigacdo e avaliacdo, a Educacdo de Adultos devera
preocupar-se com 0s condicionalismos do adulto, com a definicdo dos objectivos, utilizar
todos 0s meios e técnicas de aprendizagem, respeitando sempre a liberdade e experiéncia de



cada adulto, desenvolvendo a investigacdo e avaliagdo permanente ao longo de todo o
processo.

Dias (1982) defende que “as relagdes entre Educacdo de Adultos e educagdo de jovens
sdo vistas sob o prisma da necessidade de orientar progressivamente a segunda para a
primeira, preparando os jovens, ‘para beneficiar da Educacéo de Adultos ou contribuir para
ela” (p. 57). Neste sentido, pretende-se que 0s jovens possam ter acesso aos cursos de
Educacao de Adultos, beneficiando, assim, deste modelo educativo inovador.

Quanto as relacdes entre a Educacdo de Adultos e o trabalho, Dias (1982) refere a
importancia do papel do Estado na promocéo ou facilitacdo da inclusdo destes individuos
no mundo do mercado de trabalho, através da “organizacdo de um sistema de recrutamento
de molde a estimular os esforgos de promogéo profissional” (p.57)”. E fundamental que
sejam atribuidos aos formandos inscritos, os titulos de qualificacdo correspondentes.

Segundo Quintas (2008), as duas maiores evolugbes que se verificaram nos ultimos
séculos foram potenciadas pela educacdo e formacdo de adultos. S&o elas: i) o surgimento
da democracia e o desenvolvimento da economia; e ii) 0s novos paradigmas que estruturam
as relacbes sociais do fim do milénio. A educacdo produziu comportamentos citadinos e
desenvolvimento cultural, e a formacdo produziu competéncias profissionais. Esta autora
refere, ainda, que o discurso sobre educacdo e formacdo de adultos defende trés principios:
1) instruir — é importante que o sujeito saiba ler e escrever para que possa aceder a
informacdo e para que possa dirigir a sua vida da melhor forma; 2) moralizar — promover a
educacdo moral e educacdo civica; 3) tornar cidaddo — formar pessoas responsaveis pelos
seus actos e politicas.

Canario (1999) salienta, ainda, que o processo de complexificacdo da educacdo e de
adultos se afirma em trés planos: “em primeiro lugar o plano das praticas educativas
(finalidades, modos e publicos); em segundo lugar ao nivel da diversidade de instituicdes
implicadas, de forma directa ou indirecta, nos processos de educacdo dos adultos; em
terceiro lugar ao nivel da diversidade dessa nova figura do educador, a caminho de

processos de profissionalizacéo, que é o educador ou formador de adultos” (p. 13).
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1.3.1. Praticas Educativas

Segundo Canario (1999), no que diz respeito ao plano das praticas educativas é possivel
a distin¢do de quatro subconjuntos destas. Eles correspondem a Alfabetizacdo, a Formacéo
Profissional, a Animacéo Sociocultural e ao Desenvolvimento Local. Este autor defende
que a alfabetizacdo e o ensino recorrente organizam-se como sendo uma oferta educativa de
segunda oportunidade dirigida a adultos, que assume formas diferenciadas conforme a
especificidade histdrica e social dos contextos nacionais. De acordo com a campanha
langada durante os anos sessenta pela UNESCO, a orientagdo principal “preconizava a
combinacéo entre a aquisicdo da leitura e da escrita e a formacao de base, designadamente
profissional, segundo estratégias intensivas (...) e segundo programas diversificados e
flexiveis.” (Santos Silva, 1990, citado por Bento, 2008, p. 2). Nesta conferéncia, realizada
em 1964, foi aprovado um programa experimental mundial de alfabetizacdo que se
concretizou através do desenvolvimento de vérios projectos em Africa, Asia e América
Latina.

No que diz respeito a formacdo profissional, de acordo com Canério (1999), esta estava
orientada para a qualificacdo e requalificacdo acelerada da méo-de-obra, introduzindo-as no
nucleo duro da Educacdo de Adultos.

De acordo com Santos Silva (1990, citado por Bento, 2008, p.2), numa fase de grande
expansdo e desenvolvimento do sistema escolar, “as necessidades de formagdo geral e
técnica, de alguns grupos de trabalhadores dos servicos e da industria, a par da expanséo da
doutrina da modernizacao pela qualificacdo dos recursos humanos transforma a questéo do
ensino recorrente, para adultos activos, e a formacao pds-escolar de trabalhadores, em eixos
centrais de convergéncia das politicas educativas de mao-de-obra”. J& Canario (1999),
salienta que a formacgéo profissional continua a ser o polo dominante dos dias de hoje e esta
fortemente ligada aos primordios da Educacdo de Adultos e ao conceito de educacdo
permanente. A “valoriza¢do da articulagdo das praticas de formagdo com os contextos de
trabalho estd associada quer a crescente importancia do factor trabalho, relativamente ao
factor capital, bem como a evolucdo do conceito «taylorista» de «mé&o-de-obra» para o

conceito de «recursos humanos» ” (Candrio, 1995, citado por Bento, 2008, p. 2).
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Quanto a animacdo sociocultural, Canario (1995, citado por Bento, 2008,) refere que
“ndo se circunscrevendo a problematica da ocupacdo dos tempos livres, em meio urbano,
evolui no sentido de se tornar uma estratégia de intervencdo social e educativa ao servico
de projectos de desenvolvimento em contextos socialmente deprimidos (...)” (p.3).

Canario (1999) salienta, ainda, que os acontecimentos de Maio de 1968 reconhecem a
importancia da animagao, no questionamento das praticas educativas tradicionais. Tal como
Toraille (1973, citado por Canério, 1999) referiu: “Nao ha renovagdo pedagdgica sem
animacao” (p.16).

Bento (2008) defende que o desenvolvimento local implica préaticas de articulacdo com a
Educacdo de Adultos. Os “processos de desenvolvimento local tornam-se momentos de
sinteses de diferentes “pdlos que definem a Educacéo de Adultos (animagéo, alfabetizacéo,
formacdo profissional), contribuindo para tornar mais visivel a globalidade dindmica dos
processos de Educacdo de Adultos e contrariando uma visao analitica e estanque dessas
varias dimens6es” (p.3)

Actualmente, verifica-se uma maior diversidade de praticas educativas, no ambito da
Educacgdo de Adultos. Os Centros Novas Oportunidades (CNO) constituem uma “porta de
entrada” dos adultos para a aquisicdo de novas qualificacdes que pode ser concretizada
através de um processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias
(RVCC), de Cursos de Educacdo e Formacao de Adultos (EFA), de Cursos de Educacéo e
Formacdo (CEF), de Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (CET), do Ensino Recorrente,
Cursos Profissionais e vias alternativas de conclusao do secundario. (Direccdo Regional da
Educacéao do Algarve, 2007).

1.3.2. Instituigdes Educativas

No que diz respeito a diversidade de instituicdes educativas, Canario (1999) refere que a
escola é atribuido o caracter de instituicdo educativa especializada. O desenvolvimento da
Educagdo de Adultos passa “pelo reconhecimento do caracter educativo da experiéncia
vivida em contextos sociais mais diversos entre si, tendo em comum o facto de serem

relativamente estranhos e longinquos ao tradicional universo escolar” (p. 16).
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Assim, a Educacdo de Adultos também se concretiza pelo reconhecimento da
aprendizagem adquirida nos diferentes contextos sociais, quer seja no contexto formal, ndo-
formal ou informal.

Os recentemente criados “Centros Novas Oportunidades” visam sensibilizar os jovens,
maiores de 18 anos, e adultos activos para a importancia da qualificacdo e da formacao
continua. Nestes centros é feito todo o processo de Reconhecimento, Validacdo e
Certificacdo de Competéncias do adulto.

1.3.3. Os Formadores de Adultos

Relativamente aos actores sociais com intervencdo directa e activa nos processos
educativos, Lesne (1978, citado por Canéario, 1999) salienta que as pessoas que
desempenham as fungoes de formador de adultos “ndo sdo mais que agentes reconhecidos,
socialmente instituidos, e a quem é delegada a tarefa de exercer uma funcéo de formacao,
mas €, no entanto, for¢coso reconhecer que qualquer pessoa que viva em sociedade € de
algum modo um agente informal de formag&o” (p. 17).

No que se refere ao quadro dos agentes formais de Educagdo de Adultos, é possivel
encontrar uma diversidade de pessoas e de designacdes: o formador pode ser designado
como “ instrutor, professor, monitor, animador, interveniente, responsavel ou animador de
formacéo, conselheiro de formacéo, conceptor, agente de mudanca, psicologo, formador
inter empresas, formador analista, engenheiro de formagdo.” (Lesne, 1978, citado por
Canario, 1999, p.17).

Actualmente, o papel do formador apresenta novas perspectivas. De acordo com Gaspar
(2005), os formadores, os tutores, os professores tém como fungdes: estruturar, transmitir,
ajudar e adquirir saberes. Seja qual for o nome que lhes atribuirmos, todos desempenham
funcOes de educacéo e de socializacdo e de criacdo de ambientes de aprendizagem.

Na Sociedade do Conhecimento, caracterizada pela competitividade no mercado de
trabalho, a formagdo e a aprendizagem sao bases da constru¢do de um “capital humano”,

transformando-se em investimentos imateriais.
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O formador desempenha, também, funcbes pedagdgicas e de mediagdo. “Estes
organizam 0 encontro entre as expectativas dos estudantes, as exigéncias das organizagoes,
as competéncias a desenvolver e as escolhas pedagdgicas.” (Gaspar, 2005, p. 90). Cabe,
ainda, ao formador desempenhar fungdes administrativas, politicas e estratégicas,

comerciais e de marketing.

2. A Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV)

2.1. Contextualizagdo historica do conceito Aprendizagem ao Longo da Vida

A Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV) ndo é uma ideia nova pois, tal como Sitoe
(2006, p.285) refere, “a ideia de aprendizagem nasce no seculo X1X, com o surgimento dos
primeiros movimentos que advogaram e promoveram a Educacdo de Adultos em ambientes
ndo escolares, através de programas para a nova classe trabalhadora industrial.” Assim,
nesta época, a Educacdo de Adultos tinha como principal objectivo a “emancipagao social e
cultural” (Kallen, 1996, citado por Sitoe, 2006), facultando aos trabalhadores o acesso a
cultura e ao conhecimento.

Sitoe (2006) menciona, ainda, que “O tnico elo de ligagdo com a vida profissional dos
adultos dizia respeito a capacidade dos trabalhadores de defenderem os seus interesses
laborais.” (Sitoe, 2006, p. 285).

Face ao exposto, a educacdo de adultos pretendia defender os direitos e interesses dos
trabalhadores, capacitando-os de uma maior autonomia social, cultural e profissional.

Nas décadas pos-guerra, sobretudo nos anos 60, foram realizados diversos debates e
conferéncias para debater o assunto da Educacdo de Adultos. De acordo com Quintas
(2008), em 1970, numa conferéncia da Unesco, foi apresentado um relatério da autoria de
Paul Lengrand, designado por “Uma introdugdo a Educacdo ao Longo da Vida”. Este
relatorio tinha como objectivos: i) defender o direito de cada individuo aprender ao longo
da vida; ii) estabelecer uma estreita relacdo entre contextos formais e nao formais; iii)

distribuir de forma equitativa por todos os campos de educacdo, 0s recursos disponiveis; iv)
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dar uma maior flexibilidade aos programas de educacdo; v) promover uma maior
participacdo dos formandos na actividade educativa; e vi) enfatizar a educagéo e formacao
que é prestada aos adultos.

Em 1972, a UNESCO langou o relatdrio Learning to Be, da Comissdo Internacional para
0 Desenvolvimento da Educacdo, presidido por Faure. Este tinha relatorio assinala a
importancia da educacdo continua na profissionalidade, e reforca a ideia de que o0s
individuos devem ser capazes de analisar e transformar, tanto os conhecimentos novos,
como os ja adquiridos anteriormente.

De acordo com Quintas (2008), “a desestabilizagdo, no plano social e laboral, que se
registou a partir dos anos 70, veio recolocar a Educacdo e a Formag&o como solugdo para o
problema” (p.15).

Entre meados dos anos 70 e anos 90, sucessivas Conferéncias Gerais adoptaram o
conceito de educacdo permanente que implica o desenvolvimento pessoal e o
desenvolvimento econémico e social da sociedade dos individuos. A este conceito associa-
se a educacdo popular, a promocao social e a expansédo industrial. Contudo, o conceito de
educacdo permanente foi reduzido progressivamente, devido a recessao e as restricdes
impostas a nivel da despesa publica.

Nos dias de hoje, surgiram circunstancias diferentes, como o aumento do desemprego e
a necessidade de competitividade para o reduzir, que levaram novamente a sociedade a
apostar na Aprendizagem ao Longo da Vida.

Gusmao e Marques (1978) salientam que a educacdo permanente € um projecto global
de educacdo, sobre o qual “o homem ¢ o agente da sua propria educagdo através da
interaccdo permanente da sua reflexd@o e das suas accfes; a educacgdo e instrucao, longe de
se limitar ao periodo da escolaridade, deve prolongar-se por toda a vida, abarcar todos os
dominios do saber e conhecimentos praticos, utilizar todos 0s meios possiveis e possibilitar
a todo o individuo um desenvolvimento pleno da sua personalidade” (p.10).

A aposta na educacdo permanente originou diversas consequéncias nos dias de hoje, tais
como “a concorréncia comercial e industrial; a aceleragdo exponencial da inovacéo técnica;
a procura drastica da rentabilidade dos capitais investidos (as empresas procuram a “

profissionalizacdo” e a “rentabilizacdo” dos sistemas de formag¢ao.” (Quintas, 2008, p.15).
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Com o desenvolvimento destes fendmenos, surgem conceitos como: economia dos
servigos, um maior investimento; qualidade; produtividade; compromisso de encargos;
auditorias; avaliacdo externa; auto-avaliacdo; e avaliacdo de desempenho. (Quintas, 2008).

De acordo com a mesma autora, a educagdo e formacédo de adultos passou a ser parte
integrante de todos os campos profissionais. Os modelos classicos de aprendizagem que
baseavam-se numa unidade de “local”, “tempo”, e “ac¢@o” foram substituidos por outras
modalidades formativas, tais como “formagdo em alterndncia; aprendizagem
organizacional; formagdo-accdo; formagdo integrada; formagdo “no” e “pelo” trabalho;
ateliers pedagdgicos personalizados; e redes de saberes. Estes por sua vez proporcionaram
uma “maior facilidade de acesso, maleabilidade, autonomia dos formadores, disseminagao
de saberes, variabilidade dos tempos e dos locais de aprendizagem, mais criatividade na
relacdo com o saber” (p. 16).

Tendo em consideracdo o que foi referido anteriormente acerca da Aprendizagem ao
Longo da Vida, o ensino profissional surge como uma via que facilita a todos os individuos
da nossa sociedade o investimento nas suas qualificacoes

A Educacdo de Adultos tem sofrido profundas alteragdes. As novas exigéncias da
sociedade e do trabalho implicam que cada individuo, nesta “Sociedade do Conhecimento”,
renove e actualize os seus conhecimentos e capacidades ao longo de toda a vida.

A Declaracdo de Hamburgo (1997) salienta que o Estado continua a ser o veiculo
principal para garantir, a todos, o direito a educacdo, em particular dos grupos mais
vulneraveis e as minorias. A Educacdo de Adultos ndo esta limitada aos ministérios de
educacdo, pois todos os ministérios estdo empenhados na promocgéo e desenvolvimento da
educacéo de todos.

A Educacdo de Adultos deve, entdo, ser encarada no &mbito da aprendizagem ao longo
de toda a vida. Quintas (2008) refere que os conceitos “Educagdo ao Longo da Vida” e
“Aprendizagem ao Longo da Vida” sdo sindnimos, e a sua diferente utilizacdo depende do
enfoque que quem a utiliza da a “educacdo” versus “aprendizagem”. De acordo com a
presente autora, educacdo pode enfatizar processos anteriores que ndo foram bem
sucedidos, e aprendizagem diz respeito a no¢do de aprendizagem que estd implicita na
responsabilidade pessoal do individuo pelo seu proprio percurso educativo; para manter o
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seu emprego, o individuo é responsavel por criar as condi¢cdes que garantam a sua continua
adaptacao as eventuais exigéncias do mercado de trabalho.

Sitoe (2006) salienta que o conceito de Aprendizagem ao Longo da Vidatem sido alvo
“de discussoes ¢ de desenvolvimentos politicos, reiterando-se como uma componente
basica do modelo social europeu, evoluindo no enquadramento estabelecido pela Estratégia
Europeia para o Emprego (EEE), procurando concretizar respostas para as especificidades
do mercado de trabalho” (p. 284). De acordo com Quintas (2008), o discurso e as préaticas
da Aprendizagem ao Longo da Vida sdo paradoxais, pois a Aprendizagem ao Longo da
Vida apela a equidade e igualdade de direitos, no entanto “as pressées que se exercem no
campo educativo sdo opostas: por um lado, solicita-se o sentido de inclusdo e de
continuidade da aprendizagem e da formacdo, mas por outro lado, apela-se a
competitividade tendo em vista atingir a eficacia e melhores resultados” (pp.16-17).

Segundo Hummel (1977, citado por Nogueira, 1996), “a Educacdo Permanente ¢ um
verdadeiro projecto educativo. E prospectivo, como qualquer projecto desta natureza; visa
um homem novo; veicula um sistema de valores; implica um projecto de sociedade: este
projecto contém igualmente opcdes politicas. E ideoldgico. E uma utopia”(p. 36).

A Educacdo Permanente apresenta-se, assim, como um paradigma que visa um novo
tipo de homem, “livre, responsavel, autonomo, solidario, possuidor de um espirito
(demaocrético e pluralista, respeitador dos outros, das suas ideias e das suas culturas, aberto
ao dialogo e A livre troca de opinides, critico e criativo em relacdo ao meio social) capaz de
um reflexdo consciente sobre os valores espirituais, estéticos, morais e civicos, com
capacidade para o trabalho e para a vida activa e ainda para a utilizagdo dos tempos livres “
(Pires, 1987, citado por Nogueira, 1996, p.36).

2.2. O conceito de Aprendizagem ao Longo da Vida

No memorando sobre Aprendizagem ao Longo da Vida (2000), esta é definida como
“toda a actividade de aprendizagem em qualquer momento da vida, com o objectivo de
melhorar os conhecimentos, as aptiddes e competéncias, no quadro de uma perspectiva

pessoal, civica, social e /ou relacionada com o emprego.”
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De acordo com a OCDE (1996, citado por Quintas, 2008), “a Aprendizagem ao Longo
da Vida engloba o desenvolvimento individual e social do ser humano sob todas as formas
e em todos os contextos (...) Trata-se de uma abordagem sistémica, centrada nos niveis de
conhecimento e de competéncia a adquirir por cada um, independentemente da sua idade”
(p. 9).

A Comisséo Internacional sobre Educacdo para o Século XXI declarou que o “conceito
de Aprendizagem ao Longo da Vida” é a chave que da acesso ao século XXI. (Alonso et
al., 2001). Na mesma linha, o Relatorio para Unesco da Comissdo Internacional sobre
Educacdo para o Século XXI, conhecido como “Educagdo: um Tesouro a Descobrir” (1996,
citado por Alonso et. al., 2001, p.9) destacou quatro pilares fundamentais da Educacéo ao
Longo da Vida: “aprender a conhecer, isto ¢, adquirir os instrumentos da compreensao;
aprender a fazer, para poder agir sobre 0 meio envolvente; aprender a viver em comum, a
fim de participar e cooperar com 0s outros em todas as actividades humanas e, finalmente,

aprender a ser, via essencial que integra as trés precedentes.”

2.3. Obijectivos da Aprendizagem ao Longo da Vida

A Aprendizagem ao Longo da Vida coloca dois grandes desafios aos sistemas
educativos: reforcar o ensino basico e facilitar o acesso e diversificacdo da oferta do ensino
superior.

A nivel do ensino basico, a Aprendizagem ao Longo da Vida tem como principais
objectivos “combater o insucesso escolar, melhorar 0 acesso ao ensino, oferecer opgoes
curriculares mais personalizadas, introduzir novas tecnologias, novos métodos de ensino e
estudos transdisciplinares, transmitir o gosto pela aprendizagem, valorizar o perfil do
pessoal docente, desenvolver as ligacdes com os sectores ndo formais de educacdo, e
cooperar com 0s pais e 0s encarregados de educacao” (Quintas, 2008, p.11).

De acordo com Canario (1999) o ensino recorrente “destina-se principalmente aqueles
que, por diversas razdes, ndo puderam ainda concluir um determinado percurso escolar, a
que legitimamente tém direito.”

No que diz respeito ao ensino superior a Aprendizagem ao Longo da Vida pretende:

“assegurar uma oferta de cursos ajustados a um “tempo” e a um “lugar” adequado aos
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formandos; definir contetdos unitarios e mais funcionais; utilizar métodos que permitam a
participacdo dos educandos; prever a actualizagdo regular das qualificagcbes adquiridas
(processos de reconhecimento e validagdo de competéncias); e alargar o conteido técnico-
profissional dos cursos.” (Quintas, 2008, p. 12).

3. Ensino/Formacao Profissional

Segundo o Artigo 3.° do Decreto-Lei n°® 401/91 de 16 de Outubro de 1991, a formacéo
profissional pode ser inicial ou continua. “A formacdo profissional inicial destina-se a
conferir uma qualificagdo profissional certificada, bem como a preparar para a vida adulta e
profissional, atribuindo-se especial relevancia ao regime de aprendizagem, as escolas
profissionais e ao ensino tecnoldgico e profissional”.

A formacdo profissional continua desenvolve-se na vida profissional do individuo,
realiza-se ao longo da mesma e tem como objectivos: i) propiciar a adaptacdo as mutacGes
tecnoldgicas, organizacionais; ii) a promoc¢ao profissional; e iii) melhorar a qualidade do

emprego de modo a contribuir para o desenvolvimento cultural, econémico e social.

3.1. Breve resenha historica da Formacao Profissional

De acordo com Dias et al. (2005), “o ensino técnico e profissional surgiu e desenvolveu-
se por necessidade do sistema produtivo resultante da revolucdo industrial durante o século
XIX” (pp. 78-79). Este tipo de ensino afasta-se do ensino classico e humanista existente,
verificando-se uma distincdo em relacdo aos contetdos e metodologias aplicadas. Neste
sentido, enquanto o ensino humanista era frequentado pela aristocracia e pela burguesia, o
ensino profissional destinava-se maioritariamente as classes populares.

Segundo Cunha (2000, citado por Manfredi, 2003, p.101), “Esta divisdo néo
correspondia a classica divisdo entre o trabalho manual e o trabalho intelectual.” A
categoria trabalho intelectual abrangia tanto o ensino secundario e o superior. Ja 0 1.° Ciclo
dos ramos profissionais estava destinado a formar trabalhadores manuais; estes ramos eram

frequentados por jovens oriundos das «classes menos favorecidas». Apesar disso, 0 2.°
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Ciclo dos ramos profissionais oferecia um ensino de segunda classe, exceptuando-se
algumas escolas/turmas do ensino normal.

Cunha (2000, p.101) refere, ainda, que o ensino normal estava colocado também ao lado
do trabalho intelectual, pois estes destinavam-se a formar ndo s6 os trabalhadores para o
préprio estabelecimento de ensino, como, também, “as reprodutoras bioldgicas e culturais
das elites dirigentes.”.

Em Portugal o Ensino Técnico-Profissional de nivel intermédio foi iniciado na segunda
metade do século XVIII, com o Marqués de Pombal (Alvard de 19 de Maio de 1759), e
progrediu durante toda a segunda metade do século XIX, a partir de Fontes Pereira de Melo
(Dias et al., 2005). No entanto, na prética, o seu desenvolvimento s6 sucedeu de forma
significante a partir dos anos 50 do século XX. De acordo com 0s mesmos autores a
formacdo profissional surge como resultado das necessidades do sistema econémico
vigente e das mudancas previsiveis e determinadas pelo evoluir da revolucdo industrial que
decorria nos paises europeus e pelas politicas de desenvolvimento em Portugal. De facto,
foi através deste tipo de ensino que varias camadas populares modificarem a sua situacao,
“quer profissional, especialmente pela passagem dos desempenhos do sector primario para
0s sectores secundario e terciario, quer geografica com a passagem do campo e das
pequenas vilas para as cidades.” (Dias, et al., 2005, p.81). Neste sentido, os alunos eram
seleccionados em funcdo das suas dificuldades académicas, sendo, por isso, proposto na
segunda metade do século XIX que o ensino profissional fosse frequentado sobretudo por
alunos residentes nas “Casas Pias” ou outros estabelecimentos de Solidariedade Social.

Com a reforma de 1948, passou a ser exigida a 4.2 classe para a frequéncia do ensino
profissional. Os alunos teriam, ent&o, que optar entre o ensino liceal, ou o ensino industrial
ou comercial. O ensino profissional apresentava uma estruturara curricular bastante distinta
da que se verificava no ensino liceal. De facto, enquanto a estrutura curricular do ensino
liceal era mais teorica, o curriculo do ensino profissional era mais pratico e pretendia
desenvolver o saber-fazer, isto é, os alunos deveriam desenvolver competéncias numa
determinada area, a chamada destreza manual.

Em relacgdo as saidas profissionais, os alunos que frequentavam a via liceal seguiam para

a Universidade e ocupavam os lugares profissionais de topo, ja os alunos do ensino
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profissional eram formados para desempenhar uma determinada area profissional, sendo
poucos 0s que ingressavam no mercado de trabalho (Dias et al., 2005, p.81).

Galvédo Telles, Ministro da Educacdo Nacional entre 1962 e 1968 (citado por Henriques,
s/d, p.6) deu a conhecer o projecto de Estatuto da Educacdo Nacional. Este documento
“contemplava a unifica¢do do ensino técnico elementar e do 1° ciclo liceal, isto €, a fusdo
num unico ciclo dos ciclos preparatorios dos liceus e das escolas técnicas.” (Teodoro, 2001,
citado por Henriques, s/d, p. 6) Paralelamente funcionavam a 5% e 62 classes do ciclo
complementar e o recém-vindo ensino preparatorio indirecto (telescola). O ciclo
preparatorio dirigia-se aos que desejavam prosseguir 0s seus estudos, enquanto o
complementar primario se destinava aos que pretendiam ingressar mais cedo na vida activa.

De acordo com Madeira (2003, citado por Henriques, S/d), a telescola foi criada para suprir
as caréncias na rede escolar e era orientada por monitores que nao possuiam as devidas
qualificacgdes, tornando-se num ensino pedagogicamente desvalorizado.

A partir dos anos 60, o sistema educativo sofreu fortes mudancas, devido a instauracao
do Estado Novo e, sobretudo, pelos efeitos da reforma de Veiga Siméo, em relagdo ao 25
de Abril de 1974, com vista a uma maior igualdade de oportunidades entre o ensino liceal e
técnico “tanto em termos de designagdo (ensino secundario) como de permeabilidade entre
os dois niveis de ensino como ainda no acesso ao ensino superior que ambos garantem.”
(Dias et al. Pardal, 2005, p.81).

Com as consecutivas reestruturacdes e reformas do sistema educativo, estes cursos
desapareceram. Contudo, mais tarde, surgiram outros cursos com 0 mesmo objectivo, isto
¢, “ proporcionar uma formagao profissional qualificante inserida no sistema educativo ou
que permita a sua equiparacdo®”. Refiram-se, particularmente, os Centros de Formacao
Profissional e das Escolas Profissionais, que passaram a oferecer cursos que proporcionam
uma formacgdo qualificante inicial que aproximem os alunos do mercado de trabalho.
Também nas escolas de ensino formal sdo promovidos cursos que se caracterizam pela sua

componente pratica.

! www.formacao.atwebpages.com
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3.2. A criacdo das escolas profissionais em Portugal

De acordo com Azevedo (s.d) foi nos anos oitenta do séc. XX que se verificou, na
sociedade portuguesa, a necessidade de qualificar profissionalmente o0s jovens e a
populacdo activa. Varios actores sociais, como é o caso dos empresarios e das forcas
politicas, manifestavam-se a favor do investimento na qualificacdo profissional inicial dos
jovens e na qualificacdo dos adultos: “O atraso estrutural portugués na democratizagdo da
educacdo, que correspondeu a décadas de desinvestimento em educacdo e formacdo, fez
com que Portugal, no inicio dos anos noventa, ainda apresentasse disparidades gritantes nas
taxas de escolarizacdo, quando comparamos este pais com a situagdo Europeia.” (Azevedo,
s.d., p.1).

Embora a taxa de escolarizacdo de Portugal tenha crescido rapidamente nos anos oitenta
e noventa, esta nunca deixou de estar afastada da media europeia e dos paises mais
desenvolvidos. A percentagem da populacdo com idades compreendidas entre os 25 e 0s 64
anos que chegou, pelo menos, ao nivel secundario superior de educacgdo era, em 2006, de
28% para Portugal contra 90% na Republica Checa, 84% na Suécia, 83% na Alemanha,
82% na Dinamarca, 59% na Grécia, 53% na Poldnia, 51% na Italia e 50% em Espanha.
(OCDE, 2008, citado por Azevedo, s.d).

Portugal necessitava de novos principios da democracia, da equidade e da igualdade de
oportunidades. E neste contexto que as escolas profissionais foram criadas, em Portugal, no
ano de 1989, por iniciativa conjunta dos Ministérios da Educacdo e do Trabalho. Esta
inovagdo educacional “teve origem na publicacdo de um normativo, no Diario da Republica
(o Decreto-lei 24/89, de 21 de Janeiro) e na mobilizacdo simultdnea de actores sociais da
sociedade portuguesa, publicos e privados.” (Azevedo, s.d., p.2). Na perspectiva deste
autor, com esta iniciativa politica

“investiu-se numa nova via de parceria entre Estado-Sociedade Civil, capaz de
mobilizar muitos actores sociais para a educacdo das populagdes, sob o modelo de
contratos-programa; instituiu-se um modelo de gestdo auténoma e privada destas
instituicdes, sem prejuizo da natureza publica da sua actividade, natureza, esta
inequivocamente inscrita na matriz normativa que criou as escolas profissionais; muitas

instituicbes e competéncias de empreendimento e de cooperacdo tornaram-se locais
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para o fomento do ensino profissional e do desenvolvimento sociocomunitario; criou-se
uma nova oportunidade educativa que foi amplamente procurada ao longo de muitos
anos por uma populagdo jovem que se encontrava motivada para a realizagdo de um
percurso de formacdo inicial mais curto, mais pratico e articulado com o0s seus
contextos de vida e capaz de os levar mais rapidamente e melhor ao mercado de
trabalho.” (p.3)

A adesdo da sociedade portuguesa a estas escolas foi forte e persistente, sendo que nos
trés primeiros anos se verificou uma rapida afluéncia da populagdo. Tal como Carneiro
(2004, citado por Azevedo, s.d) referiu, “a natureza local e descentralizada do desafio
libertou entusiasmo e vitalidade participativa nos mais diversos intersticios da sociedade
civil, cultural ¢ econdémica.” (p.4).

Os promotores das escolas profissionais foram, ao longo destes vinte anos, o principal
motivo da sobrevivéncia destas novas instituicdes e 0s dinamizadores do desenvolvimento
social. As autarquias sdo apontadas por Azevedo (s.d) como as instituicbes que mais
profundamente se comprometeram neste processo, através da lideranca da formacdo de
redes locais de promotores, da congregacdo de parceiros e da criacdo de plataformas de
dialogo e de concertagdo.

Deste modo, com o apoio de diferentes actores sociais, 0 numero de escolas

profissionais expandiu-se muito rapidamente nos trés primeiros anos.

3.2.1.  As principais fases da evolugao das escolas profissionais

Numa primeira fase, que ocorreu entre 1989 e 1993, o ensino profissional foi “lan¢ado
com determinacdo, entusiasmo e compromisso social de muitos agentes de
desenvolvimento.” (Azevedo, s.d., p. 12). Durante este periodo, o ensino profissional
“viveu” uma fase de crescimento rapido do ntimero de escolas e de um intenso apoio social
e participacdo sociocomunitéria.

Numa segunda fase, que decorreu entre 1994 e 2004, verificou-se “uma clara travagem”
no desenvolvimento deste modelo de ensino. (Azevedo, s.d., p.11). Em 1994, com a

mudanca de governo, é travada de imediato a expansdo destas escolas. Durante o periodo
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de 1995 a 2002 foi constante a desconfianca politica e ideoldgica em relacdo ao ensino
profissional. Visto como auxiliador da reproducdo das desigualdades sociais, tinha sido
condenada qualquer formacdo deste tipo no sistema de ensino regular, no pds-Abril, de
1974. Contudo, os cursos tecnologicos, oferecidos nas escolas secundarias, revelavam
elevados indices de fracasso escolar e 0 numero de jovens que procurava o nivel secundario
de ensino e formacgdo comecava a diminuir. Quanto ao nimero de alunos que frequentou as
escolas profissionais, este variou entre cerca de 26.000, em 1994/1995 e pouco mais de
30.000 no ano lectivo de 2004/2005. Esta travagem no crescimento destas escolas
permaneceu ao longo de mais de dez anos. (Azevedo, s.d.).

Durante o periodo de vigéncia de um novo Governo social-democrata, entre 2002 e
2004, iniciou-se, sob 0 impulso do Ministro David Justino, uma reestruturagéo curricular do
nivel secundario de ensino e¢ formagdo, “como uma nova tentativa de promover o
crescimento do ensino profissional, envolvendo pela primeira vez, também as escolas
secundarias.” (Azevedo, s.d., p. 12).

Apos 0 ano 2005, sob o impulso e a orientagdo de um novo Governo socialista, tem
inicio uma terceira fase, que toma em consideracdo um projecto-piloto ja realizado em
2004/05: “ o ensino profissional passa a constituir novamente uma prioridade politica e vai
expandir-se, mas ndo ja nas escolas profissionais, mas sobretudo dentro das escolas
secundarias.” (Azevedo, s.d., p. 12). Esta nova politica ¢ intitulada por “Iniciativa Novas
Oportunidades.” O ensino profissional comega a ser de novo bastante rapido dentro do
sistema regular do ensino.

Com o crescimento do ensino profissional € possivel constatar uma multiplicidade de
ofertas de ensino profissional que conferem uma dupla certificacdo escolar e profissional:
cursos do sistema de aprendizagem, a partir dos quais os alunos para além de obterem um
certificado de aptidao profissional numa determinada area, profissdo, auferem também uma
equivaléncia formal a um determinado grau de ensino incluido no sistema educativo. Os
cursos sdo formados por uma estrutura curricular e por uma componente pratica, o estagio,
que se realizard& em contexto real de trabalho; os cursos de educagdo e formacéo
profissional inicial que tém como objectivo dotarem os alunos que ja possuem o 9.° ano de

escolaridade ou equivalente, sem qualquer tipo de formagéo profissional, de um ano de
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formacéo profissional que lhes possibilite a obtencdo de um certificado de qualificacdo
profissional de nivel Il.

Estes cursos destinam-se a jovens que abandonaram prematuramente o sistema de ensino
sem terem completado 0 1.° e 2.° ciclo. Esta oferta formativa confere-lhes uma qualificacéo
profissional de nivel I e Il e uma equivaléncia ao 1.° e 2.° ciclo do ensino basico®.

No ano de 2006/07 da-se um crescimento muito rapido, de tal modo que, em 2008/09, o
namero de alunos matriculados em cursos profissionais nas escolas secundarias tornou-se
superior ao dos alunos das escolas profissionais. Esta mudanca de orientacdo politica €
entendida como ““ uma estratégia de acelera¢do da qualificacdo dos portugueses”, no ambito
da “Iniciativa Novas Oportunidades.” (Azevedo, s.d., p. 17).

O Governo pretende «alargar o ensino profissional as escolas secundarias integradas na
rede publica de estabelecimento de ensino (...) prevendo-se uma expansdo gradual desta
oferta (...) e em 2010 todas as escolas secundarias publicas deverdo integrar na sua oferta
cursos profissionais.» (Governo, 2005, citado por Azevedo, s.d., p. 18). Para além disso, o
Governo propde “uma gestdo integrada da rede de estabelecimentos de ensino e de
formacdo de modo a garantir a eficacia e uma maior racionalizacdo na utilizacdo dos
recursos.” (Azevedo, s.d, p.18). Neste sentido, pretende-se que em 2010 o numero de
alunos a frequentar cursos profissionais em escolas secundéarias seja, sensivelmente, o
dobro do numero de alunos a frequentar estes cursos em escolas profissionais.

Apesar desta evolucdo positiva, a distingdo entre os publicos-alvos destes ensinos
continua a ser evidente, pois o ensino profissional continua a ser frequentado,
maioritariamente, por jovens dos niveis sociais mais baixos e entre 0s alunos com piores

notas.

3.3. Finalidades da formacé&o profissional

Segundo o Artigo 4.° do Decreto-Lei n°® 401/91 de 16 de Outubro de 1991, a formagéo
profissional tem as seguintes finalidades: “A integracdo e realizagcdo socioprofissional dos
individuos, preparando-os para o desempenho dos diversos papéis sociais, nos diferentes
contextos da vida, nomeadamente o do trabalho; A adequacéo entre o trabalhador e o posto

2 www.formacao.atwebpages.com
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de trabalho, tendo em conta as capacidades daquele, a mobilidade profissional e a definicéo
e redefinicdo constantes dos perfis profissionais do presente e do futuro; A promog¢éo da
igualdade de oportunidades, no acesso a formacdo, a profissdéo e ao emprego, e da
progressdo na carreira, reduzindo as assimetrias socioprofissionais, sectoriais e regionais,
bem como a exclusdo social; A modernizacdo e o desenvolvimento integrados das
organizag0es, da sociedade e da economia, favorecendo a melhoria da produtividade e da
competitividade; O fomento da criatividade, da inovacdo, do espirito de iniciativa e da
capacidade de relacionamento.”

Face ao exposto, estas medidas visam criar condi¢cdes para que os individuos possam
desenvolver competéncias profissionais, que os diferenciam dos restantes, em termos de

criatividade, de empreendedorismo e de inovacao.

3.4. Ensino Profissional: uma inovagéo educacional

A Formagdo Profissional pode ser encarada como “uma actividade que favorece a
evolucdo global da personalidade do individuo, partindo dos conhecimentos adquiridos e de
experiéncias vividas, permitindo obter elementos de realizagdo mais completos de si
préprio, e uma melhor adaptacdo ao meio de insercdo, nomeadamente no plano
socioprofissional®”

No que diz respeito ao quadro institucional, as escolas profissionais inauguraram um
novo modelo de instituicdo educativa, dotado de autonomia pedagogica, administrativa e
financeira e de personalidade juridica propria.

Na vertente pedagdgica, as escolas profissionais fundaram, em Portugal, um novo tipo
de ensino secundario.

Segundo a Comissdo de Avaliacdo externa do ensino profissional, este novo modelo
educacional apresenta dois objectivos principais: “criacdo de cursos profissionalizantes,
concebidos e realizados em relagédo com as necessidades, interesses e oportunidades locais,
e a salvaguarda de formacdes de banda larga, vinculadas também, e nuclearmente, a

finalidade do desenvolvimento pessoal e social.” (Azevedo, s/d., p. 6).

¥ www.formacao.atwebpages.com
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As escolas profissionais propuseram-se, assim, a prosseguir com um modelo de ensino
profissional capaz de proporcionar aos adolescentes e jovens um desenvolvimento humano
global e uma maior e melhor inser¢do no mercado de trabalho. Este novo modelo educativo
“promove a interac¢do entre o sistema educativo € os sistemas politico, econdmico e
social.” (Marques, 1991;1993, citado por Viera, Jesus & Ferreira, 2002, p. 277). O ensino
profissional visa uma maior aproximacdo da escola ao mundo do mercado de trabalho,
facilitando aos jovens o contacto com empresas, contextos de trabalho e experiéncias
profissionais, e contribuindo para o desenvolvimento integral dos jovens.

Neste modelo educativo o aluno representa o papel principal como actor do processo de
ensino-aprendizagem. Pretende-se, ainda, possibilitar-lhe o desenvolvimento do espirito
critico e criativo, caracteristicas fundamentais para que no futuro o jovem saiba “planificar,
inovar e empreender projectos profissionais adaptados as mudancas sociais e tecnologicas.”
(Viera, Jesus & Ferreira, 2002, p. 277).

De acordo com Viera, Jesus & Ferreira (2002), a organizagdo pedagogica deste novo
modelo educativo é autonoma e flexivel sendo atribuida as estruturas da escola um papel
activo na estruturacdo dos planos curriculares e dos contetdos a leccionar.

O Curriculo destes cursos foi estruturado como uma unidade capaz de integrar a
fundamentacéo teorica e a pratica, organizado por disciplinas e por projectos, constituido
por uma formacdo de caracter geral e profissional que visa inter-ligar a escola e a
comunidade envolvente. Azevedo (s/d) salienta, ainda, que os planos de estudo de todos 0s
cursos do ensino profissional apresentam trés componentes: a sociocultural (com 50% da

carga horaria), a cientifica e a tecnologica (com outros 50%). A formacédo sociocultural é

constituida por duas disciplinas que sdo, nomeadamente, a Lingua Portuguesa e a Lingua
Estrangeira, e por uma area interdisciplinar, a “ Area de Integracio”. Azevedo (s/d) refere
que esta area pluridisciplinar e transversal reine saberes na area da Filosofia, da Geografia,
da Sociologia e da Historia.

Quanto a adopcao do “sistema modular”, Azevedo (s/d) salienta que este sistema nasceu
no sentido de adequar os ritmos de aprendizagem e de ensino as caracteristicas de cada
aluno, possibilitando o desenvolvimento de percursos individuais diversificados, de modo a
que todos possam obter niveis de desenvolvimento e de qualificacdo equivalentes e

elevados.
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De acordo com Orvalho (2003, citado por Azevedo, s/d,), o sistema modular em que se
organizaram 0s cursos profissionais correspondia a uma quadrupla aposta educativa,
baseada numa perspectiva humanista e construtivista: “responsabilizar mais os alunos no
desenvolvimento dos seus itinerarios de aprendizagem e favorecer a aquisicdo de mais
confianca e autonomia pessoal; inovar pedagogicamente, pois amplia-se imenso o campo
de construcdo criativa de solugbes flexiveis e adequadas a cada escola e curso e 0 caso
individual, mobilizando todos o0s recursos disponiveis, na escola e na comunidade
envolvente; potenciar o sucesso educativo, pois a avaliacdo e a progressdo escolar
sustentam-se em saberes e competéncias efectivamente adquiridos, incrementam a
recuperacdo de quaisquer “atrasos” e evitam o arrastamento do insucesso; desenvolver nas
escolas competéncias e ambientes pedagdgicos fundamentados, autonomos, flexiveis e
criativos” (p. 8).

Segundo Marques (1993, p.48) a estruturar modular apresenta muitas vantagens para as
escolas profissionais, na medida em que, nesta modalidade de formagédo, o0 processo
ensino/aprendizagem é centrado no aluno. Esta autora destaca algumas das principais
vantagens desta modalidade: a valorizacdo da diferenciacdo pessoal, respeitando os ritmos
de aprendizagem de cada aluno e reconhecendo as competéncias adquiridas noutros
contextos; a emergéncia do formando como gestor do seu préprio percurso de formacdo; a
facilidade de progressao escolar, visto que tudo o que é realizado com sucesso pelo aluno é
capitalizado no percurso formativo; a abertura curricular, através da integracdo de modulos
transnacionais ou de elementos especificos nos curricula; e a oportunidade de utilizacdo de
modulos que fomentem os métodos de auto-avaliagdo da aprendizagem.

O desenho curricular segundo uma estruturacdo modular, baseia-se, assim, numa matriz
aberta e susceptivel de flexibilidade, em que cada modulo é uma “unidade de aprendizagem
autbnoma mas integrada num todo coeso, valoriza a integracdo de saberes e procura
estabelecer um equilibrio entre quatro areas do desenvolvimento: o intelectual, o social, o
pessoal e o vocacional.” (Viera, Jesus & Ferreira, 2002, p. 277).

No que diz respeito ao sistema de avaliagdo do ensino profissional, este assenta numa
avaliacdo sumativa, que se realiza no final de cada modulo, e numa avaliagdo formativa,

com cardcter sistematico e continuo.
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De acordo com Viera, Jesus e Ferreira (2002), o ensino profissional pretende
proporcionar aos jovens experiéncias profissionais concretizadas através da formacdo em
contexto de trabalho, que podera assumir diferentes modalidades, como é o caso da
realizacdo da Prova de Aptiddo Profissional, que se trata de um projecto pessoal de caracter
transdisciplinar, integrador de saberes e estruturante do futuro profissional do jovem. Para
além disso, é de salientar que o ensino profissional procura ir ao encontro da motivacdo dos

alunos e dos seus interesses vocacionais.

4. Os jovens, a formacéao profissional e 0 emprego

De acordo com Frazéo (2005), a partir da década de 1980, a crise de emprego em geral,
e nos jovens em particular, pressagia contornos preocupantes. Actualmente, verifica-se
também uma crise generalizada do desemprego que afecta os adultos e os jovens que
terminam os seus cursos € licenciaturas e ndo conseguem entrar no mercado de trabalho.

A problematica da insercdo social e profissional dos jovens passa a ser objecto de
interesse por parte dos investigadores e do Estado. De facto, a referéncia tradicional ao
“Emprego para toda a vida” vai-se diluindo no precario mercado de trabalho que se verifica
actualmente.

Na perspectiva de Gongalves et al. (s/d), verifica-se uma tendéncia para o adiamento dos
jovens no mercado de trabalho, bem como do acesso a uma profissdo considerada
duradoura e permanente, o que se traduz num prolongamento da fase “jovem”. Isto, deve-se
as barreiras que 0s jovens encontram para se inserirem na vida activa, dadas as
caracteristicas que se verificam na Sociedade actual, tais como as ‘“decrescentes
necessidades de mé&o-de-obra, os novos perfis profissionais exigidos pelos processos de
inovacéo tecnoldgica e organizacional e a forte tendéncia para a adopcao de formas varias
de flexibilizagdo na gestdo dos Recursos Humanos, entre outras.” ( p. 142).

A falta de experiéncia dos jovens e de dispositivos educacionais e institucionais que
facilitem a transicéo da escola para 0 mundo de trabalho séo apontados por Frazéo (2005),
como sendo 0s principais obstaculos com que 0s jovens se deparam para a sua insercéo

socioprofissional.
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Neste sentido, é fundamental que sejam tomadas medidas para que o0s jovens tenham
desde logo uma maior facilidade de inser¢cdo no mercado de trabalho. De acordo com estes
autores, as redes sociais, as empresas e 0 Estado detém um papel crucial na aproximacao
dos jovens a vida activa.

Gorz (1991, citado por Frazdo, 2005) refere que ¢é fundamental “promover uma
educacao/formacdo facilitadora da insercdo social e profissional dos individuos no sentido
de os formar ndo s6 para o trabalho, mas também para o lazer decorrente dos periodos de
inactividade profissional e dos tempos livres” (p. 57).

Perante este clima de incerteza e mudanca permanente que se tem vivido na sociedade
actual, a formacdo tem desempenhado um papel fulcral na adaptacdo dos jovens a
mudanca. E neste contexto que a formagdo profissional procura enriquecer 0s
conhecimentos e competéncias das pessoas, para que, desta forma, aumentem as suas
qualificacdes profissionais ou técnicas, com vista a sua integracdo no mercado de trabalho.
A formacdo profissional ¢ encarada como “uma medida estratégica capaz de potenciar
transformacdes econdmicas, por via de pressao do mercado de trabalho sobre a economia®”.

De acordo com o estudo realizado por Gongalves et al. (s/d) sobre a avaliacdo do
impacto da formacdo nas trajectdrias profissionais dos jovens em trés paises da Unido
Europeia: Portugal, Frangca e Dinamarca, “Em Portugal, a formagao profissional constitui
um mecanismo facilitador dos processos de transicdo dos jovens a vida activa, na medida
em que, de entre um conjunto vasto de factores, ela € um elemento importante de
articulagdo das qualificagdes dos individuos com as exigéncias do sistema produtivo.” (p.
173).

No que diz respeito a realidade Francesa, a formagéo profissional estudada assume um
papel dinamizador dos processos de transicdo e de insercdo dos jovens da area da
metalurgia e metalomecanica no mercado de emprego. Ja no contexto Dinamarqués, a
formacéo profissional assume um papel activo e fundamental no processo de transicao e de
insercdo dos jovens no mercado de emprego. Este sucesso resulta da “valorizagdo da
formagéo profissional pelo sistema produtivo e pela sociedade em geral, e por outro pelo
facto de os cursos de formacdo se efectuarem em regime de alternincia, com base num

papel interveniente dos diferentes parceiros sociais, nomeadamente dos sindicatos e das

*www.formacao.atwebpages.com
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empresas ao nivel da elaboracdo dos contetdos programaticos e da componente pratica dos
cursos.” (p. 173).

Deste modo, a anélise de caracter internacional realizada por estes autores, demonstra “a
necessidade de as politicas de emprego e formacdo, bem como as respectivas instancias
directa e indirectamente envolvidas, acompanharem de perto as especificidades, quer das
mudancgas que, (...) vao tendo lugar no sistema produtivo, aos niveis infra e supra
nacionais, quer das motivacOes e expectativas dos jovens em termos de transi¢do/insercao
no mercado de emprego.” (p. 173). Assim, deverd haver uma articulacdo estreita entre as

dindmicas educativas, formativas, e produtivas no ambito de cada sistema de emprego.

4.1. A importancia da educagédo/formacéo para a insercdo socioprofissional dos

jovens

De acordo com Frazdo (2005), a educacdo/formacdo tem sempre uma funcéo essencial
de integracdo social e de desenvolvimento pessoal, a qual, num contexto de insercao,
assume importancia redobrada. Neste sentido, a educacdo/formacdo deve ter em conta o
desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais, bem como a diversidade dos
individuos e grupos humanos, “cumprindo assim a fungéo de fomentador da coeséo social.”
(p.62).

Correia (1994, citado por Frazdo, 2005) refere que actualmente se verifica uma
“revalorizagdo simbolica” do Ensino Profissional e Técnico Profissional. Contudo, “a
adesdo aos modelos educativos da formacao profissional prende-se muito com a questéo
simbolica que se atribui ao trabalho, muitas vezes aliado ao uso da forca e a despromogéo
intelectual, havendo mesmo uma falta de conhecimento social” (p.67). E necessario criar
dispositivos de educacdo/formacdo que, por um lado, promovam o0 desenvolvimento
intelectual e que, por outro, promovam aos jovens experiéncias de trabalho para que
possam colocar em pratica os conhecimentos adquiridos durante todo o processo de
formacéo.

599

De acordo com o “Groupe Missile®” (1996, citado por Frazdo, 2005), um processo de

educacdo/formacdo que pretenda assumir-se como facilitador do processo de insercéo

®  Grupo que lutava contra a excluséo.
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socioprofissional dos jovens deve ter em conta 0s seguintes aspectos: reconhecer em cada
individuo tempos bioldgicos, sociais e profissionais proprios; e reconhecer em cada
individuo, um actor de inser¢do como uma pessoa em si mesma e autor da sua prépria vida.
Assim, “a educagdo/formacdo dos individuos deve visar um desenvolvimento abrangente
de competéncias gerais susceptiveis de enquadrar actividades multiplas e transferiveis para
dominios mais variados da actividade profissional, procurando deste modo atenuar as

dificuldades actuais de insergéo profissional.” (p.65).

4.1.1. Ainsercao socioprofissional e 0 emprego

Frazdo (2005) define a insergcdo socioprofissional como a entrada dos jovens na vida
activa. Segundo Verniéres (1993, citado por Frazdo, 2005) “insercdo € um processo
segundo o qual um individuo ou grupo de individuos que nunca pertenceu a populacdo
activa deseja uma posicéo estabilizada no sistema de emprego” (p.58).

De acordo com Schwartz et al. (1981, citado por Frazdo, 2005), o conceito de
inser¢cao nao se pode dissociar da insercao social, visto que se “a inser¢ao € um processo
socioprofissional.” (p.58). Frazdo acrescenta que “o individuo, ao inserir-se num grupo
social ou profissional, ndo se funde com este corpo social ao mesmo tempo que este, por
seu lado, guarda a sua integridade” (p.58).

Para Granget (citado por Frazdo, 2005), no contexto actual o conceito de inser¢édo pode
entender-se como caracterizador de “uma evolugdo do pensamento social de conservagao
da coesdo social” (p.59). Frazéo (2005) refere que a inser¢do, enquanto factor de coeséo
social, configura um aspecto fundamental, pois pode contribuir para atenuar as assimetrias
sociais e a exclusdo social.

De acordo com Hardy (1994, citado por Frazdo, 2008) “a inser¢do profissional
representa para o individuo, ndo sé um processo em que este desenvolve uma identidade
profissional, mas também um periodo de transformacao pessoal de mutagdo da sua propria
identidade” (p.59).

A problemética da inser¢do socioprofissional encontra-se associada as questfes de
emprego. O emprego, considerado como factor de integragéo social, pode significar o lugar

onde o individuo sozinho ou em grupo pode fazer coisas, exprimir-se e projectar-se no real.
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De acordo com Verniéres (1993, citado por Frazdo, 2005), os problemas de insercao
tendem a agravar-se a medida que os jovens “retardam a confrontacdo entre 0s
conhecimentos escolares e a experiéncia do trabalho” (p.60).

Frazdo (2005) realca a importancia dos estagios e a prestacdo de servicos a comunidade,
como fontes de experiéncias de vida e de trabalho “susceptiveis de valorizarem as
competéncias desenvolvidas, facilitando assim, o processo de insergdo socio - profissional
dos individuos” (p. 60).

Com vista a colmatar a falta de experiéncia profissional, o Ministério da Qualificacédo e
do Emprego (MQE, 1997) desenvolveu um * Programa de Apoio a Integracdo dos Jovens
na Vida Activa, com o objectivo de facilitar a inser¢do profissional, garantindo uma
qualificacdo profissional a todos os jovens antes de entrarem no mercado de trabalho.”
(Frazdo, 2005, p.61).

O “Plano Nacional de Estagios Profissionais” foi outro programa implementado pelo
MQE (1997) que visa a inser¢do profissional de jovens com formagdo superior e a criagao
de condicdes que a atenuem as condigdes de desemprego dos jovens. Neste ambito, foram
desenvolvidos outros programas que visam a insercdo dos jovens no mercado de trabalho
como € o caso dos intercambios.

No ambito do ensino profissional é possivel identificar uma vasta oferta formativa para
jovens e adultos, entre as quais, destacaremos o0s cursos de Educacdo e Formacao (CEF) e

0s cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA).

5. Cursos de Educacédo e Formacao de Jovens

5.1. O que sdo e a quem se destinam

Os Cursos de Educagdo e Formacdo de Jovens (CEF) sdo percursos formativos que
permitem aos jovens concluir a escolaridade obrigatdria, através de uma oferta “flexivel e
ajustada aos seus interesses, ou para poder prosseguir estudos ou formacéo que lhes permita
uma entrada qualificada no mundo do trabalho.” (Cidade das Profissdes, 2010, p. 1). Estes

cursos encontram-se organizados numa sequéncia de etapas de formacéo (desde o tipo 1 ao
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tipo 7), segundo as respectivas habilitacdes escolares e profissionais de acesso e a duracao
das formagdes. (Anexo 1).

Os cursos CEF séo constituidos por quatro componentes de formacdo: Sociocultural;
Cientifica; Tecnologica; e Pratica. No final de cada etapa o jovem obterd uma qualificacdo
escolar e profissional.

Estes cursos permitem que o0s jovens prossigam o0s seus estudos/formacédo, bem como a
aquisicdo de competéncias profissionais, atraves de solugdes flexiveis, de acordo com os
interesses e expectativas de cada um, em conformidade com as necessidades do mercado de
trabalho local. (ANQ, 2010). Destinam-se a todos os jovens que tém “idade igual ou
superior a 15 anos; habilitac6es escolares inferiores aos 6°, 9° ou 12° anos ou 0 12° ano de
escolaridade ja concluido; auséncia de qualificacdo profissional ou interesse na obtencédo de
uma qualificacdo profissional de nivel superior a que ja possua.” (ANQ, 2010, p.1).

A duracdo destes cursos podera variar entre 1020 e 2276 horas, de acordo com a
escolaridade de acesso.

Os CEF podem ser da responsabilidade conjunta do Ministério da Educacdo (ME) e do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS), e podem funcionar nos
estabelecimentos de ensino sob tutela do Ministério da Educacdo, m Centros de Formacao
Profissional do Instituto do Emprego e Formacéo Profissional, em entidades formadoras

acreditadas, e noutros estabelecimentos de ensino particular e cooperativo.

5.2. Equipa Pedagdgica

A equipa pedagogica dos CEF é constituida pelo director de curso, por professores das
diferentes areas, por profissionais de orientacdo, por professores acompanhantes de estagio,
e ainda por outros elementos que desempenham um papel fulcral na preparacdo e
concretizacdo do curso, nomeadamente os formadores externos. (Guia de OrientacGes da
ANQ, 2008).

Os professores/formadores que integram a equipa pedagdgica deverdo evidenciar
competéncias inerentes a profissdo, mas também deverdo demonstrar “aptiddes que
envolvam espirito de cooperacdo, a facilidade de comunicacdo e relacionamento, a

flexibilidade, a tolerancia, bem como a assuncdo das fungdes cultural, social, civica e
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econdémica da formacéo, incentivando a aprendizagem e ao desenvolvimento da maturidade
pessoal, social e profissional dos alunos.” (Guido de Orientagcdes da ANQ, 2008, p.9).

Neste sentido, pretende-se que estes cursos promovam a consciencializacdo dos
beneficios obtidos através da aprendizagem na escola, e que transmitam aos alunos a
importancia da educacdo/formacdo ao longo da vida. A escola devera ser, cada vez mais,
um meio de obteng@o de competéncias facilitadores da insercdo no mundo do trabalho.

No caso da profissdo de Formador, o Artigo 2° do Decreto Regulamentar n.° 26/97 de 18
de Junho, decreta que o formador “deve reunir o dominio técnico actualizado relativo a area
de formacdo em que é especialista, 0 dominio dos métodos e das técnicas pedagdgicas
adequados ao tipo e ao nivel de formacdo que desenvolve, bem como competéncias na area
da comunicacdo que proporcionem ambiente facilitador do processo de
ensino/aprendizagem”.

De acordo com o Artigo 3° do Decreto Regulamentar n.° 26/97 de 18 de Junho, existem
diferentes tipos de formadores: os internos, que possuem um vinculo laboral com a entidade
formadora; e os externos, que nao tém qualquer ligacao laboral.

Para se ser formador é necessaria uma preparacdo psicossocial, que envolve diversas
caracteristicas: o espirito de cooperacdo e a capacidade de comunicacdo; o relacionamento
e adequacao as caracteristicas do publico-alvo, de modo a desempenhar, com eficécia, a sua
funcdo a nivel cultural, social e econémico. Para além da detenc¢do deste perfil, o formador
deve ter frequentado, com aproveitamento, um curso de formacdo pedagdgica (CAP)
homologado pelas entidades competentes. (Artigo 4° Decreto Regulamentar n.° 26/97 de 18
de Junho).

Segundo o artigo 7° do referido decreto, sdo direitos do formador: “obter documento
comprovativo, emitido pela entidade formadora, da sua actividade enquanto formador em
acgdes por ela desenvolvidas, do qual conste especificamente o dominio, a duracdo e a
qualidade da sua intervengao”.

Os deveres do formador sdo o0s seguintes:

e Fixar os objectivos da sua prestacdo e a metodologia pedagogica a utilizar,
tendo em consideracdo o diagnostico de partida, os objectivos da accdo e 0s

destinatarios da mesma;
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e Cooperar com a entidade formadora, bem como com 0s outros intervenientes
no processo formativo, no sentido de assegurar a eficacia da ac¢do de formacéo;

e Preparar de forma adequada e prévia cada accdo de formacdo, tendo em
conta os objectivos, os seus destinatarios, a metodologia pedagogica, a estruturacao
do programa, a preparacdo de documentacdo e de suportes pedagdgicos de apoio, o
plano de sess@o e os instrumentos de avaliagdo, bem como os pontos de situacéo
intercalares que determinem eventuais reajustamentos no desenvolvimento da
accao;

e Participar na concepcdo técnica e pedagogica da accdo, adequando o0s
conhecimentos técnicos e pedagogicos ao contexto em que se desenvolve o
processo formativo;

e Avaliar cada accao de formacdo e, cada processo formativo, em funcdo dos
objectivos fixados e do nivel de adequacdo conseguido (artigo 8.° Decreto
Regulamentar n.° 26/97 de 18 de Junho).

Quanto a analise do contexto especifico das sessdes, devera conceber planos das sessdes;
definir objectivos pedagdgicos; analisar e estruturar os contetdos de formacdo; seleccionar
0s métodos e as técnicas pedagdgicas; conceber e elaborar os suportes didacticos; conceber
e elaborar os instrumentos de avaliacdo; ser capaz de conduzir/mediar o processo de
formacéo/aprendizagem no grupo de formacdo; desenvolver os contetdos de formacao;
desenvolver a comunicagdo no grupo; motivar os formandos; gerir os fendbmenos de
relacionamento interpessoal e de dindmica de grupo; gerir 0s tempos e 0s meios materiais
necessarios a formacdo; e utilizar os métodos, as técnicas, 0s instrumentos e os auxiliares
didacticos.

Deverd, ainda, ser capaz de gerir a progressao na aprendizagem dos formandos,
nomeadamente: efectuar a avaliagdo formativa informal; efectuar a avaliagdo formativa
formal; e efectuar a avaliagdo final ou sumativa.

No que diz respeito as funcdes do director de curso, cabe ao mesmo a coordenacgao
técnico-pedagogica dos cursos, abarcando a convocagdo e coordenacdo das reunides
regulares (semanal) da equipa pedagogica. Ndo obstante, o director devera cooperar com

todos os elementos da equipa pedagdgica, com vista a promog¢do da articulacdo entre as
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diferentes componentes de formacdo, entre as diferentes disciplinas e em conjunto com 0s
SPO (Servigos de Psicologia e Orientagdo) ou profissionais de orientacdo orientar tudo o
que se relaciona com a preparacdo da pratica em contexto de trabalho e com plano de
transicdo para a vida activa. O director devera, ainda, cooperar com a direc¢do executiva e
com as estruturas de coordenacdo pedagogica e orientacdo educativa. (ANQ, 2008, p. 10).

Quanto ao director de turma, este € nomeado pela direccdo executiva de entre 0s
professores da turma. Este devera “assegurar a articulagdo com os alunos, pais e
encarregados de educacao; promover a comunicacdo e formas de trabalho cooperativo entre
professores e alunos; apresentar a direc¢do executiva um relatorio critico, anual, do trabalho
desenvolvido; participar a direc¢do executiva o0 comportamento passivel de ser grave ou de
muito grave; coadjuvar o director de curso em todas as fung¢des de caracter pedagogico.”
(ANQ, 2008, p.11).

O acompanhante de estagio coopera com o monitor da entidade enquadradora e com 0s
profissionais de orientacdo, 0 acompanhamento técnico-pedagdgico durante a formacao em
contexto de trabalho e tudo o que diz respeito a avaliagdo do formando. O acompanhante
dispde de uma hora e trinta minutos semanais por cada aluno que acompanhe.

De acordo com a ANQ (2008), a equipa pedagdgica dos cursos dispéem de 90 minutos
semanais para coordenagéo das actividades de ensino-aprendizagem.

As reunides de equipa sdo coordenadas pelo director de curso. No inicio do ano lectivo
devera realizar-se um conselho de turma, com vista a elaboracao do plano de turma, o qual
podera ser reajustado nas reunifes semanais.

A equipa devera também realizar reunibes de avaliacdo e, se houver necessidade,

conselhos de turma extraordinarios.

5.3. Estrutura curricular

A duracédo dos cursos varia consoante a tipologia dos mesmos. Segundo a ANQ (2008),
0s cursos leccionados em regime diurno deverdo ter uma carga horaria semanal entre as 30

e as 34 horas semanais. Nos cursos de um ano (T1b, T4, F.C. e T7), “as actividades em

contexto escolar desenvolvem-se durante 30 semanas e nos cursos com a duracdo de dois
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anos (Tla, T2 e T5), as actividades em contexto escolar desenvolvem-se: no 1.° ano durante
36 semanas e no 2.° ano durante 30 semanas.” (ANQ, 2008, P.14).

No que diz respeito aos cursos T6, prevé-se que a sua concluséo seja no final da primeira
semana de Junho, para que os alunos possam realizar 0s exames nacionais, caso pretendam
a parte escolar concluida.

De acordo com a ANQ (2008, p.14), o patamar de assiduidade dos alunos relativamente
as disciplinas dos CEF ¢ o seguinte: “ 90% da carga horaria da disciplina ou dominio,
admitindo-se um limite de 10% de faltas, independentemente da natureza das mesmas e
sem prejuizo do disposto na alinea seguinte; 93% da carga horaria da disciplina ou
dominio, admitindo-se um limite de 7% de faltas exclusivamente injustificadas.”

Quando o aluno ultrapassa o limite de faltas, deveréa realizar uma prova de recuperacao
adequada a situacdo especifica do aluno. Este instrumento actuara, apenas, como uma
medida de apoio ao estudo e a recuperacdo das aprendizagens. Se o aluno tiver aprovado na
prova, retoma para 0 seu percurso escolar normal. Se o aluno n&o obtiver aprovacdo na
prova, o conselho de turma deveré ponderar a justificacdo ou injustificacdo das faltas dadas
e os resultados obtidos nas restantes disciplinas, podendo assim, optar por: “O
cumprimento de um plano de acompanhamento especial, com a previsao de actividades de
enriquecimento curricular ou de apoio educativo, que permitem que o aluno realize uma
nova prova (...); a retencdo do aluno, quando o mesmo esteja inserido no ambito da
escolaridade obrigatoria ou a frequentar o ensino basico (T1, T2 ou T3), mantendo-se no
ano lectivo seguinte no ano escolaridade que esta a frequentar (...); a exclusdo do aluno que
frequente um curso T4, F.C., T5, T6 ou T7, e que se encontre fora da escolaridade
obrigatdria, com a impossibilidade de 0 mesmo o frequentar, até ao final do ano lectivo em
curso, a disciplina ou as disciplinas em relacdo as quais ndo obteve aprovacao na referida
prova.” (ANQ, 2008, p. 15).

Os alunos que frequentam cursos T1, T2 ou T3, e que tenham ultrapassado o limite de
faltas permitido no estagio (5%), ndo poderdo obter uma certificacdo profissional. Estes
obterdo apenas uma certificagdo escolar. Em situagdes excepcionais, em que as faltas de
assiduidade sdo devidamente justificadas, os alunos poderdo continuar a estagiar, de
formam a totalizar as 210h previstas. Os alunos que nao sdo aprovados no estagio por falta
de assiduidade néo realizam a PAF (Prova de Avaliacdo Final). (ANQ, 2008).
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A matriz curricular dos cursos de Tipo 1, 2 e 3 apresenta-se da seguinte forma:

COMPONENTES DE | AREAS DE COMPETENCIA | DOMINIOS DE FORMACAQO
FORMACAO
Sociocultural Linguas, Cultura e Lingua Portuguesa
Comunicacio Lingua Estrangeira
Tecnologias de Informagio e
Comunicagio
Cidadania e Sociedade Cidadania e Mundo Actmal
Higiene, Saide e Seguranca no
Trabalho
Educagio Fisica
Cientifica Ciéncias Aplicadas Matematica Aplicada
Disciplina Especifica 2
Tecnologica Tecnologias Especificas Unidade (s) do Iinerario de
Qualificagio Associado
Pratica Estigio em Contexto de Estigio em Contexto de
Trabalho Trabalho
Quadre 1. Matriz Curricular dos cursos de tipe 4, 5, 6 ¢ 7 e do Curso de Formacio Complementar.

Fonte: ANQ (2010)

A componente de formacdo tecnoldgica dos cursos de Formacdo € idéntica a todas as
areas de formacao e pretende desenvolver nos alunos “competéncias pessoais e sociais e de
organizacao empresarial.” (ANQ, 2008,p. 17).

A componente pratica em contexto de trabalho decorre sob a forma de estagio de 210
horas, correspondente a 6 semanas e com o horéario de trabalho legalmente previsto para a
actividade em que se encontra a estagiar. O estagio devera realizar-se durante 0 més de
Junho e a primeira quinzena de Julho. Para a realizagdo do estagio “devera ser elaborado
um regulamento da formagdo em contexto de trabalho, contendo as normas de
funcionamento, bem como um modelo de um plano individual de estagio e de um protocolo
a acordar entre a entidade formadora e a entidade enquadradora do estagio.” (ANQ, 2008,
p. 17).

O plano individual de estagio deve ser composto pelos seguintes elementos: “Objectivos
de estagio, programacdo de actividades, horario a cumprir, data de inicio e de concluséo de
estagio, bem como competéncias a desenvolver.” (ANQ, 2008, p.17). A este plano deve ser
anexado um regulamento de estdgio com normas de funcionamento do estagio,

designadamente, o regime de assiduidade e os parametros de avaliacao.
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“A PAF assume o cardcter de prova de desempenho profissional e consiste na
realizacdo, perante um juri tripartido, de um ou mais trabalhos praticos, baseados nas
actividades definidas para o perfil de competéncias visado, devendo avaliar os
conhecimentos € competéncias mais significativos.” (ANQ, 2008, p. 18).

O Regulamento da PAF é preparado pela equipa pedagdgica do curso e deve ser
constituido pelos seguintes elementos: Enquadramento legal; Natureza e @ambito;
Objectivos; Estrutura da prova;, Calendarizagdo; Local de desenvolvimento;
Orientacdo/acompanhamento; Avaliacdo; Constituicdo do jari; Competéncias do jari.

A defesa da prova perante o juri ndo devera ultrapassar os 30 minutos.

5.4.  Avaliacéo e Certificagdo

A avaliacdo é continua e permite um reajustamento do processo de ensino aprendizagem
e definicdo de estratégias de recuperagdo, que possibilitam a apropriacdo dos alunos dos
métodos de trabalho, desenvolvendo, assim, a capacidade de autonomia na realizacdo das
aprendizagens.

De acordo com a ANQ (2008, p.21), “a classificagdo final da componente de formagao
pratica resulta das classificacGes da formacao pratica em contexto de trabalho e da prova de
avaliagdo final, com a ponderacio de 70% e 30% respectivamente.” E uma avaliagio
continua e formativa, sendo que os resultados da mesma sao formalizados numa avaliacdo
final.

“A conclusdo de um CEF, com total aproveitamento, confere uma certificacdo escolar
equivalente aos 6° 9° ou 12° anos de escolaridade, ou, ainda, um certificado de
competéncias escolares e uma qualificagdo profissional de nivel 1, 2 ou 3.” (ANQ, 2010,
P.1).

Deste modo, a conclusdo de cada ciclo de formacdo permite aos jovens o
prosseguimento de estudos e uma formacdo em diversos niveis. De acordo com ANQ
(2010),“a conclusao de um CEF Tipo 1 permite o ingresso no 3° ciclo do ensino bésico; a
conclusdo de um CEF Tipo 2 ou 3 permite o ingresso hum dos cursos do nivel secundario
de educagdo.” (ANQ, 2010, p. 1). Os jovens deverdo cumprir o curso de formacgao

complementar, caso estes queiram continuar nesta modalidade de educacdo e formacéo;
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deverdo também realizar exames nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica, caso
optem por um curso da modalidade geral de educacdo; “a conclusdo de um CEF Tipo 4
permite o prosseguimento de estudos num CEF Tipo 5; a concluséo de um CEF Tipo 5, 6
ou 7 permite o prosseguimento de estudos: num Curso de Especializacdo Tecnoldgica;
numa area de estudos afim; num curso de nivel superior, desde que cumpram 0s requisitos

constantes do regulamento de acesso ao ensino superior.” (ANQ, 2010, p. 1).

6. Cursos de Educacao e Formacéao de Adultos (EFA)

6.1. O que séo e quem se destinam

Os Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA), regulamentados pelo Despacho
Conjunto n.° 1083/2000, de 20 de Novembro (citado por Leitdo, 2003. P.23) “destinam-se a
adultos que ndo possuam a escolaridade basica de nove, seis ou quatro anos, sem ou com
baixa qualificacdo profissional, e que tenham idade igual ou superior a 18 anos, a data do
inicio da formacdo, com prioridade para os desempregados, inscritos no Centro de Emprego
ou indicados por outras entidades ou projectos, nomeadamente o Rendimento Minimo
Garantido (RMG), e, ainda, para activos empregados, igualmente com baixa escolarizagdo
e qualificagdo profissional.”

Rodrigues (2009) refere que, a titulo excepcional, o organismo responsavel pelo
funcionamento do curso de Educagdo e¢ Formagdo “pode aprovar a frequéncia por
formandos com idade inferior a 18 anos, desde que estejam comprovadamente inseridos no
mercado de trabalho a data de inicio da formagéo” (p.22).

De acordo com a legislacao vigente, “os cursos ministrados em regime pos-laboral
podem ser frequentados por qualquer formando, desde que com idade igual ou superior a
18 anos; os cursos ministrados em regime diurno ou a tempo integral, sO podem ser
frequentados por formandos com idade igual ou superior a 23 anos.” (Rodrigues, 2009, p.
22).

No entanto existem alguns casos excepcionais que passamos a referir: “Formandos que
tenham sido encaminhados por um Centro Novas Oportunidades, com validagdo parcial

nivel secundario apds um processo de RVCC (Reconhecimento, Validagéo e Certificacao
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de Competéncias) (...); candidatos a formandos que complementem 23 anos até 3 meses
apos o inicio do curso; e, caso nao existam, outras ofertas formativas no ambito de outras
modalidades de formacgdo de dupla certificacdo que sejam compativeis com 0s interesses
dos formandos (...).” (Rodrigues, 2009, p.22).

Estes cursos tém como principais objectivos: “proporcionar uma oferta integrada de
educacdo e formacgdo destinada a publicos adultos maiores de 18 anos, pouco qualificados;
contribuir para a reducdo do défice de qualificacdo escolar e profissional da populacdo
portuguesa, potenciando as suas condi¢Ges de empregabilidade; promover a construcdo de
uma rede local de EFA,; constituir-se como um campo de aplicacdo de um modelo inovador
de educacdo e formagéo de adultos, nomeadamente de dispositivos como: o Referencial de
Competéncias-Chave para a Educacdo e Formacdo de Adultos; o Processo de
Reconhecimento e Validacdo de Competéncias adquiridas em situacdes nao formais e
informais de aprendizagem; os Percursos de Formacéo Personalizados, modulares, flexiveis
e integrados.” (Leitdo, 2003, p.8).

A criacdo dos Cursos EFA ¢ da iniciativa de diferentes entidades formadoras publicas e
privadas, mais concretamente autarquias, empresas, sindicatos, associacdes de ambito
cultural, empresarial, sectorial, e de desenvolvimento local, estabelecimentos de ensino,
instituicdes particulares de solidariedade social e centros de formagdo profissional, desde
que acreditados pelo Instituto para a Inovagdo na Formacao (INOFOR).

O regime de funcionamento, a duracdo da formacdo e a carga horéaria diaria e semanal
(ndo pode ultrapassar as 7 horas por dia e as 35 horas semanais) devem ter em atencdo as
condicdes de vida dos formandos, de modo a que seja possivel que estes comparecam e
participem nas formacdes. No regime pos-laboral os formandos deverdo ter 3 a 4 horas

diarias de formacéo.

6.2. Equipa dos Cursos EFA

6.2.1. Equipas de Acompanhamento e Gestdo Pedagodgica

Compete a Agéncia Nacional para a Qualificacdo (ANQ), um instituto publico integrado

na administracdo indirecta do Estado, sob a Tutela dos Ministérios do Trabalho e da

42



Solidariedade Social e da Educacdo, em articulacdo com as estruturas regionais do
Ministério da Educacdo e do Instituto do Emprego e Formacéo Profissional, estabelecer o
modelo de acompanhamento e monitorizag&o:

“- dos Centros Novas Oportunidades (CNO);

- da rede de entidades promotoras/formadoras de Cursos EFA;

- da articulacdo entre 0 CNO e a rede de entidades promotoras/formadoras dos Cursos
EFA.” (Cursos de Educacdo e Formacao de Adultos, 2007).

A nivel de curso, a equipa dos Cursos EFA é formada por um responsavel pelo projecto,
pela equipa pedagdgica, constituida por todos os formadores, por um coordenador, por um
mediador e parceiros EFA locais.

Ao coordenador pedagdgico compete: assegurar a gestdo pedagdgica dos cursos;
conceber o plano estratégico de intervencdo dos cursos e elaborar o relatério de actividades,
em articulacdo com os demais elementos da equipa técnico-pedagdgica; dinamizar 0s
cursos através da realizacdo e aprofundamento do diagndstico local, concepcdo e
implementacdo das acgdes de divulgacdo e da identificacdo e concretizagdo de parcerias,
nomeadamente no ambito do encaminhamento dos adultos para outras ofertas de educacéo
e formacdo mais adequadas; promover a formacdo continua dos elementos da equipa
técnico-pedagogica; assegurar a auto-avaliacdo dos cursos e disponibilizar a informacéo
necessaria ao acompanhamento, monitorizacéo e avaliacdo externa. (Diario da Republica,
2.a série—N.°110—8 de Junho de 2007).

O coordenador deve, ainda, “assegurar, em articulagio com os elementos da equipa
pedagdgica, a organizacdo e gestdo do mesmo, nomeadamente todos os procedimentos
logisticos e técnico-administrativos da responsabilidade da entidade. A ele competira
realizar os procedimentos de organizacdo e gestdo no SIGO (Sistema de Informacéo e
Gestdo da Oferta Educativa e Formativa), no que diz respeito a candidaturas, registo dos
indicadores de funcionamento do Curso e eventuais alteragdes a sua configuracdo inicial,
bem como dos dados relativos a conclusdo/certificacdo e respectiva emissdao dos
documentos finais.” (ANQ, 2007).

No que diz respeito a0 mediador pessoal e social tem como principais funcgoes:
“identificar as competéncias previamente adquiridas pelos formandos; assegurar 0 médulo

“Aprender com Autonomia”; assegurar, se possivel, a monitoragem da area Cidadania e
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Cidadania e empregabilidade; acompanhar e orientar o grupo ao longo de todo o processo
de formagao; fazer a articulagdo entre todos os intervenientes no Curso.” (Leitdo, p.32).

Segundo a ANQ (2007, p.17), “o Mediador devera, ainda, ser um profundo conhecedor
de todas as matrizes que se cruzam na construcdo de um curso EFA de nivel secundario: a
matriz conceptual do modelo de formacdo, a «matriz experiencial» dos adultos, as suas
historias, experiéncias e motivacdes de vida e a «matriz socicultural» onde estes individuos
se inserem e desenvolvem as suas trajectdrias pessoais, profissionais, culturais entre
outras.”

De acordo com Rodrigues (2009, p. 49), o mediador “é o responsavel pelo
acompanhamento técnico-pedagdgico do formando durante o periodo em que esta
componente decorre.” Este deve: “elaborar o plano individual de Formacdo Préatica em
Contexto de Trabalho (FPCT) a realizar pelo formando, em articulacdo com a entidade
formadora, na figura do seu representante, assim como com o mediador do curso; facilitar a
integracdo do formando no posto de trabalho em que realiza a FPCT, fomentando a
aquisicdo e desenvolvimento de competéncias de ambito socioprofissional; assegurar as
condicdes logisticas necessarias a realizacdo da FPCT; E proceder a Avaliacdo do

formando no &mbito desta componente de formacdo. (Rodrigues, 2009, p.49).

6.2.2. Equipa Pedagdgica

Os Formadores dos Cursos EFA devem ser detentores das habilitacbes académicas e
profissionais necessarias para o acesso a docéncia ou reconhecida como equivalente para a
docéncia na educacao bésica.

A nivel da formagdo profissionalizante, & necessaria “a posse de habilitacdo académica
igual ou superior ao nivel de saida dos formandos, bem como formacdo profissional
especifica na area vao dar formacao ou uma pratica profissional de, no minimo, dois anos.”
(Leitdo, 2003, p. 33).

Os formadores dos cursos EFA devem: “participar no momento de diagnostico dos
formandos candidatos a percursos tipificados, em articulagdo com o mediador pessoal e
social; elaborar, em conjugagdo com os demais elementos da equipa técnico-pedagogica, 0

plano de formacdo que se revelar mais adequado as necessidades de formacéo identificadas
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no diagnostico prévio ou, sempre que aplicavel, no processo de RVC, de acordo com a
tipologia de percurso em causa; garantir uma abordagem articulada e consistente das
competéncias a desenvolver, quer no seio da sua area/componente de formagdo, quer com
as restantes no referencial de formacdo; e conceber e produzir materiais técnico-
pedagogicos e instrumentos de avaliagdo com os demais elementos da equipa pedagdgica.”
(Rodrigues, 2009, p.48).

“Os formadores devem trabalhar em estreita cooperacdo com os restantes elementos da
equipa pedagogica ao longo do processo formativo, designadamente no desenvolvimento
dos processos de avaliacio da Area de PRA. A colaboracdo dos formadores das diferentes
areas de formacio, tanto da componente escolar como da tecnolégica, na Area de PRA
devera ser garantida em qualquer momento que a equipa pedagogica considere necessario.

No entanto, definir-se-d0 10 horas na carga horaria de cada formador (exceptuando,
obviamente, o Mediador) especificamente para a realizacdo do trabalho de Balanco de
Competéncias ao longo do percurso formativo. Estas horas deverdo ser preferencialmente
distribuidas em cinco sessdes conjuntas com o Mediador (responsavel pela Area de PRA) e,
tanto quanto possivel, com uma regularidade bimensal.” (ANQ, 2007).

As reunides de equipa pedagdgica devem ser mensais. Todos os elementos da equipa
pedagoOgica tém a responsabilidade de participar activamente nestes encontros. Nestas
reunides sdo debatidos diversos assuntos ligados a formacdo, tratam-se entdo de sessbes de
trabalho em grupo. As reunides sdo extremamente importantes para o bom funcionamento

dos cursos.

6.3. Estrutura Curricular

O modelo de formacdo da Educagdo de Adultos baseia-se em quatro eixos: na
operacionalizacdo de um processo de reconhecimento e validacdo de competéncias (RVC)
e saberes adquiridos formal, ndo-formal e informalmente pelos adultos ao longo da vida;
num modelo de formacdo organizado em mddulos de competéncias que permita a
construgdo de percursos formativos abertos e flexiveis adequados as necessidades e
caracteristicas de cada grupo; na combinacdo da formacgdo de base (FB) e da Formagéo

profissionalizante (FP), como instrumentos facilitadores da inser¢do socioprofissional dos
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adultos e da continuacdo de percursos de formacdo para niveis superiores; na inclusdo de
um modulo “Aprender com Autonomia”, enquanto espago que permita aos adultos uma
participacdo activa na definicdo dos seus projectos pessoais e profissionais. (Direccéo-
Geral de Formagéo Vocacional, Ministério da Educacéo, 2003).

De acordo com a Agéncia Nacional de Educacdo e Formacao de Adultos (2001, p.9), é
fundamental a aquisicéo e o desenvolvimento de competéncias de vida ou de competéncias-
chave que permitam as pessoas compreender e participar na sociedade do conhecimento,
“mobilizando através delas o saber, o ser € o saber resolver os problemas com que o mundo
actual em mudanga as confronta constantemente.” O conceito de competéncia-chave podera
ser definido, assim, como a capacidade de agir e reagir de forma adequada perante
determinadas situagdes, “através da mobiliza¢do ¢ combinagdo de conhecimentos, atitudes
e procedimentos pessoais, num contexto determinado, significativo e informado por
valores.” (Agéncia Nacional de Educacdo e Formacao de Adultos, 2001, p.9).

Neste contexto, Portugal colocou em pratica a construcdo de um Referencial de
Competéncias-Chave para a Educacdo e Formacdo de Adultos, sendo um de nivel béasico e
outro de nivel secundario.

O Referencial de Competéncias-chave de nivel basico é integrado por quatro areas
essenciais: Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo; Matematica para a Vida;
Linguagem e Comunicacéo; e Cidadania e Empregabilidade. O referencial inclui também
uma area de conhecimento transversal denominada Temas de Vida. Esta area é constituida
por uma diversidade de temas e problemas socialmente relevantes e imprescindiveis para
uma melhor compreensdo do mundo e a resolucdo dos problemas que este nos coloca.

Na perspectiva de Alonso et al. (2001), o referencial de nivel basico estrutura-se em trés
niveis articulados verticalmente numa espiral de complexidade crescente. Estes niveis sdo
designados: B1, B2 e B3, tendo por referéncia a correspondéncia com os ciclos do ensino
Béasico Escolar. Cada Modulo/Area de competéncia organiza-se em trés niveis,
apresentando uma estrutura comum constituida pelos seguintes elementos: “a)
fundamentacdo; b) unidades de competéncia; c) critérios de evidéncia essenciais; d)
sugestdes de actividades contextualizadas nos temas de vida.” (Alonso et al. , 2001, p.11).

No que diz respeito ao Referencial de Competéncias-chave de nivel secundéario este é

composto por trés areas nucleares: Cidadania e Profissionalidade; Sociedade, Tecnologia e
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Ciéncia e Cultura, Lingua e Comunicacgdo. Estes referenciais, que se inserem num quadro
conceptual mais vasto de educagéo e formacéo ao longo da vida, foram concebidos como
instrumentos devidamente fundamentados, coerentes e validos para a reflexdo, para a
tomada de decisGes e para a avaliacdo da educacdo e formacdo de adultos em Portugal,
podendo vir a desempenhar a tripla funcédo de: (a) quadro orientador para o reconhecimento
e validacdo das competéncias de vida; (b) base para o ‘desenho curricular’ de educacdo e
formagdo de adultos assente em competéncias-chave; (c) guia para a concepcdo da
formacdo de agentes de educacdo e formacdo de adultos. (Referencial de Competéncias-
chave de Nivel Basico, p.5).

Os referenciais definem as areas de competéncias-chave cruciais na nossa sociedade do
conhecimento e da globalizag&o, criando assim condicGes para oferecer a todos os cidad&os
uma igualdade de oportunidades face a Educacéo ao Longo da Vida.

De acordo com a Direc¢do-Geral de Formagdo Vocacional “a concepgao curricular dos
Cursos EFA devera respeitar um sistema modular, numa perspectiva de individualizacdo e
diferenciacdo dos percursos de educagdo-formacdo, incluindo componentes integradas de
formacdo profissionalizante e de formacdo de base que conduzam a obtencdo de um
certificado tinico.” (Leitao, 2003, p.14). O plano curricular de cada curso devera ter em
consideracdo os saberes e experiéncias adquiridas pelos formandos, organizando-se com
base em duas componentes articuladas: formacédo de base, em areas relativas ao Referencial
de Competéncias-chave, formadas a partir de Temas de Vida, nas seguintes areas:
Linguagem e Comunicacdo, Matematica para a Vida, Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo, Cidadania e Empregabilidade; e a formacao profissionalizante, em areas
profissionais a definir conforme o perfil de cada grupo.

Segundo Alonso et al. (2001) o Referencial de Competéncias-Chave deverd ser
adequado e ajustado ao adulto como o seu capital de formagéo, necessidades e motivagdes.
Neste sentido, a formacdo devera ter em consideracdo as diferencas em estilo, tempo,
espaco e ritmo de aprendizagem de cada adulto. A aprendizagem do adulto deve, assim,
basear-se numa escolha voluntaria e deve ser adequada as caracteristicas cognitivas e
necessidades de cada um, “ levando-0 a se responsabilizar pelo desenho do seu proprio
desenvolvimento, com as potencialidades deste conceito em termos de planear, seleccionar,

ensaiar, arriscar, cometer erros, rectificar, avaliar.” (Alonso et. al., 2001, p. 13).
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De acordo com Agéncia Nacional de Educacdo e Formacdo de Adultos (2001), as
ofertas de Educacdo de Adultos devem ser diversificadas, sendo que as metodologias,
recursos, espacgos tempos devem ser adequadas a diversidade de situacbes, respondendo,
assim, aos seus grupos-alvo prioritarios, que sdo mais concretamente: os desempregados de
longa duracdo; as pessoas que ndo acedem a novas formacgdes porque o seu nivel de
instrucdo é bastante baixo; e jovens adultos que ndo terminaram a escolaridade bésica.

O Referencial de Competéncias-chave, entendido como um quadro estruturador e
orientador, deve ser, entdo, aberto e flexivel, de modo a que possibilite uma pluralidade de
competéncias e de componentes de formacéo, assim como a diferenciacdo dos ritmos e dos
processos individuais de aprendizagem.

De acordo com Rodrigues (2009, p.27), o mddulo Aprender com Autonomia visa a
integracdo e o desenvolvimento de habitos de trabalho e de grupo, bem como a definicdo de
compromissos individuais e colectivos. Este encontra-se organizado em trés unidades de
competéncia: “1. Consolidar a integragdo do grupo; 2. Trabalhar em equipa; 3. Aprender a
aprender.”

Quanto a area de Portefolio Reflexivo de Aprendizagens (PRA), esta “destina-se a
desenvolver processos reflexivos e de aquisicdo de saberes e competéncias pelo adulto em
contexto formativo, constituindo-se como o espaco privilegiado da avaliagdo nos cursos
EFA de nivel secundario.” (Rodrigues, 2009, p.27).

O Portefolio Reflexivo de Aprendizagens €, entdo, o instrumento de trabalho utilizado
nos cursos EFA e no processo de RVCC de nivel secundario para a comprovacao e reflexdo
sobre as competéncias desenvolvidas ao longo de um percurso de vida, as quais podem
conferir uma validagéo e/ou certificagdo de nivel secundario

O percurso EFA de nivel basico da acesso as seguintes habilitacGes escolares: B1 que
corresponde ao 1.° Ciclo do ensino béasico; o B2, 2.° ciclo do ensino basico; o B3, 3.° ciclo
do ensino bésico; 0 B2+b3, 2.° e 3.° ciclos do ensino basico; o percurso flexivel a partir do
Processo de RVCC; e a componente de formacéo tecnoldgica do curso EFA.

No que diz respeito ao percurso EFA de nivel secundéario de dupla certificacdo, este da
acesso as seguintes habilitagdes escolares: Tipo A (condi¢cdo minima de acesso corresponde
ao 9.° ano); tipo B (condicdo minima de acesso 10.° ano); tipo C (condicdo minima de
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acesso 11.° ano); Percurso flexivel a partir de Processo de RVCC (condicdo minima de
acesso 9.° ano); e a componente de formacéo tecnoldgica do curso EFA. (Rodrigues, 2009).

Quanto as habilitagdes do percurso EFA de nivel secundério e de habilitacdo escolar, é
possivel identificar-se trés tipos: o tipo A (que equivale ao 10.° ano); o tipo B (que equivale
ao 11.° ano); o tipo C (que equivale ao 12.° ano); e o percurso flexivel a partir do Processo
de RVCC. (Anexo 2).

De acordo com ANQ (2010, p.2) “a duragdo minima de um curso EFA flexivel ¢ de 100
horas, quer seja apenas de formacdo de base, de formacdo tecnoldgica ou de ambas as
componentes de formag¢do.” Estes cursos incluem uma lingua estrangeira com carga horéaria
maxima de 50 horas para o nivel B2 e de 100 horas para o nivel B3.

“A carga horaria da formac&o tecnoldgica podem ser acrescidas 120 horas de formacao
pratica em contexto de trabalho, sendo esta de caracter obrigatério para o adulto que nao
exerca actividade correspondente a saida profissional do curso frequentado ou uma
actividade profissional numa area afim.” (ANQ, 2010, p. 2).

No Processo de RVC, o nimero de horas é flexivel, contudo ndo pode ser inferior a 100
horas.

Segundo a ANQ (2010, p.2), “A duragdo minima de um curso EFA flexivel é de 100
horas, quer seja apenas de formacdo de base, de formacdo tecnoldgica ou de ambas as
componentes.

As 210 horas de formacdo pratica em contexto de trabalho sdo obrigatorias para as
situacGes em que os adultos estejam a frequentar um curso de nivel secundério e nivel 3 de
formagdo e ndo exercam actividade correspondente a saida profissional do curso
frequentado ou uma actividade profissional numa area afim.”

Se um adulto frequenta a formagdo em regime ndo continuo, o calculo da carga horaria
de PRA deve ser feito tendo em conta sessdes de 3 horas a cada 2 semanas de formagao,
para horéario laboral, e 3 horas, de 4 em 4 semanas, para horario pés-laboral. A duracéo
minima da area de PRA é de 10 horas.
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As unidades de formacdo de curta duracdo (UFCD) “sdo moédulos de formacao
existentes nos diferentes Referenciais do Catalogo Nacional de Qualificagcbes (CNQ), com
a duracao de 50 horas.” (ANQ, 2010).

“As unidades de formagao de curta duragdo (UFCD) da formagdo de base obrigatérias
para o percurso S 3 - Tipo A sdo: Cidadania e Profissionalidade; Sociedade, Tecnologia e
Ciéncia: UFCD5,UFCD6 e UFCD7; Cultura, Lingua, Comunicacdo: UFCD5, UFCD6 e
UFCD7; e mais duas UFCD opcionais que podem ser mobilizadas a partir das UFCD de
lingua estrangeira.

As UFCD da formacdo de base obrigatorias para o percurso S 3 - Tipo B séo: Sociedade,
Tecnologia e Ciéncia: UFCD7; Cultura, Lingua, Comunica¢do: UFCD7; mais duas UFCD
opcionais que podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira (caso o
adulto ndo detenha as competéncias exigidas neste dominio) ou de qualquer uma das areas
de competéncias-chave.

No que diz respeito as UFCD da formacdo de base obrigatdrias para o percurso S 3 -
Tipo C, verifica-se também as &reas de Sociedade, Tecnologia e Ciéncia: UFCD7; Cultura,
Lingua, Comunicagdo: UFCD7 e mais trés UFCD opcionais que podem ser mobilizadas a

partir das UFCD de uma lingua estrangeira.

6.4. Avaliacdo e Certificacdo

De acordo com a Agéncia Nacional Para a Qualificacdo (2010), avaliacdo devera ser:
processual, pois baseia-se numa observacdo continua do processo de aprendizagem;
orientadora, na medida que contribui para a formagdo do adulto, permitindo a sua auto-
avaliacdo e funcionando como factor regulador do processo de ensino-aprendizagem; e
qualitativa e descritiva, contribuindo para a formacdo de um individuo mais consciente da
realidade presente e futura.

No que diz respeito ao processo de avaliagdo, o Reconhecimento e Validacdo de
Competéncias (RVC) deverd apresentar as seguintes fungdes: “Reconhecer os saberes ¢ as
competéncias prévias dos formandos, situando-os num determinado ponto de percurso

formativo; identificar os estilos de aprendizagem; caracterizar a situacdo de cada formando
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no inicio da formacdo; orientar as decisdes sobre o desenvolvimento curricular.” (Direcgao-
Geral de Formagdo Vocacional, 2003, p. 27).

Os cursos EFA dispbem de uma avaliagdo formativa, uma auto-avaliagdo e uma
avaliacdo sumativa.

A avaliacdo formativa permite o conhecimento da progressdo na aprendizagem,

estabelecendo um ponto de partida para a (re)definicdo das estratégias de ensino-
aprendizagem; a auto-avaliagdo constitui uma técnica privilegiada na avaliacdo do adulto,
pois permite-lhe verificar se “aprendeu”o que desejava ou precisava de “aprender”.
Paralelamente a esta técnica devem ser utilizadas outras técnicas como é o caso da
observacgdo sistematica e analise das tarefas realizadas, tendo em conta o Referencial de
Competéncias-Chave e os Perfis de Qualificacdo definidos; a avaliacdo sumativa “tem por

funcdo servir de base as decisbes sobre a certificacdo, indicando se o formando concluiu o
seu percurso de educagao/formacdo com ou sem aproveitamento.” (Direc¢ao-Geral de
Formagé&o Vocacional, 2003, p. 28).

De acordo com as orientagdes, “no final do percurso formativo é emitido um Certificado
de Educacdo e Formacdo de Adultos, modelo n.°1701, exclusivo da IN-CM, o qual pode ser
de trés tipos (ponto 15 de Regulamento anexo ao Despacho Conjunto n.°1083/2000, de 20
de Novembro): Basico 3, equivalente ao 3.° ciclo do ensino béasico e ao nivel Il de
qualificacdo profissional; Basico 2, equivalente ao 2.° ciclo do ensino basico e ao nivel | de
qualificacdo profissional; Béasico 1, equivalente ao 1.° ciclo do ensino basico e ao nivel | de
qualificag@o profissional.”

O modelo de certificado de Educacdo e Formacdo de Adultos foi aprovado pelo
Despacho Conjunto n.° 650/2001, de 20 de Julho.

6.5. Os cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos como promotores de

empregabilidade

Os cursos EFA pretendem promover a empregabilidade atraves da obtencdo de uma
qualificagdo mais elevada e de competéncias que sejam apropriadas as necessidades da

sociedade actual. Com o desenvolvimento da economia é crucial que a educacao sirva para
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um avango na cidadania e que, a0 mesmo tempo, proporcione a manipulacdo do
conhecimento para o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia. (Santos, 1999).

Actualmente, o conhecimento exerce um papel fundamental no desenvolvimento da
economia, intitulando-se, assim, a nova economia como Sociedade do Conhecimento.

De acordo com Santos (1999, p.69) “quanto mais educagdo se tem, mais possibilidade
de empregabilidade existe.” Assim, a empregabilidade pode ser entendida como as acgdes
desenvolvidas “com o intuito de desenvolverem capacidades e procurar novos
conhecimentos favoraveis que Ihes permita estar ao alcance de uma colocacdo no mercado
de trabalho, seja ele formal ou informal.” (Minarelli, 1995, citado por Costa, s/d, p.3).

A melhor forma de empregabilidade €, nesta perspectiva, saber pensar, para melhor agir
e intervir. De facto, a forte aposta na Educacdo de Adultos remete, sobretudo, para a
questdo da empregabilidade dos adultos da nossa sociedade, visto que com a crescente
competitividade e desemprego que se verifica actualmente é crucial que o individuo seja
empregavel. Segundo Cabrito (2010), na sociedade actual, ja ndo se espera que o individuo
tenha um emprego para a vida, este sera continuamente candidato no mercado de trabalho,
0 que implica a aposta na sua formacéo continua.

Na perspectiva de Alves (2007), colocar a empregabilidade no centro das politicas
educativas indica uma mudanca no debate sobre a educacdo e a sua relacdo com a
sociedade e a economia. Até aos anos setenta, a educagdo era entendida “como um
instrumento fundamental para diminuir as desigualdades sociais e uma condicdo
indispensavel para assegurar o crescimento econdmico.” O aumento do desemprego, em
particular dos jovens, “traz para a agenda politica a discussao sobre o seu papel no combate
a este fendbmeno e estd na origem da professionalization dos sistemas educativos.” (Alves,
2007, p. 60). A introducdo recente do termo empregabilidade nos discursos educativos
“inscreve-se numa logica de individualizacéo e responsabilizag&o individual e na tendéncia
crescente para a privatizacdo dos problemas sociais.” (p.60).

Alves (2007) defende que em Portugal a empregabilidade estd iminentemente ligada ao
desemprego, mas este fendmeno social ndo pode ser passivel de interpretacdo e explicagdo
Unica e exclusivamente por si, para 0 desemprego no panorama do mercado de trabalho
portugués. Esta autora salienta a existéncia de outros factores: a fraca capacidade do nosso

sistema educativo que origina baixos niveis de escolaridade da populacdo activa; o baixo

52



investimento das empresas na formacao profissional continua, que é vista como um custo
para as empresas; formas de organizacdo de trabalho demasiado rigidas, onde ndo se
verifica o apelo ao potencial humano; e o privilégio de uma concep¢do de competir no
mercado através de méo-de-obra barata ndo qualificada. Todos estes factores contribuem
para os fracos niveis de empregabilidade em Portugal.

E importante referir que a educacio/formacio de jovens e adultos tem contribuido para
dotar o pais de capital humano qualificado, melhorando e certificando as competéncias dos

individuos da sociedade actual.

6.6. A importancia do capital humano qualificado na Sociedade do Informacéo e
do Conhecimento

De acordo com Quintas (2008) a educacédo e formacdo de adultos deveria ser uma das
prioridades das politicas educativas de qualquer sociedade. Esta autora salienta que o
elevado nivel de educacéo e de formacdo de um povo é preditor de desenvolvimento.

A aposta intensiva dos cursos de Educacdo de Adultos vem reforcar a ideia de que as
qualificacdes escolares e profissionais das quais os adultos s&o portadores influenciam a
qualidade do trabalho. De acordo com Paiva (2001), o conceito “capital humano” reaparece
nos anos 80 na mesma forma adoptada nos anos 40 e 50, e bastante divulgada no Brasil nos
anos 60, com destaque, para o livro de Theodore Schultz (1962). Esta autora defende que a
economia da educacdo ndo nasceu no pos-guerra, mas foi neste periodo que ganhou uma
maior importancia em conexdo com o peso atribuido pela educacdo como factor de
desenvolvimento. A educagdo passou entdo a ser vista, “ simultaneamente, como o motor
das «etapas do crescimento econémico» e do atendimento aos planos de desenvolvimento
socialista.” (p. 186). De acordo com Levin (1995, citado por Cabrito, 2002), “ O sistema
econdémico impds-se e o sistema educativo foi levado a responder as necessidades da
economia” (p.21). Neste contexto, a escola deveria criar um numero significativo de
trabalhadores com qualificagdes suficientes para o processo do crescimento econémico.

Seguindo esta linha de raciocinio, Cabrito (2002) refere que os novos quadros da escola
«produzida» eram consumidos pelo mercado de trabalho e remunerados em funcdo da

educacdo que tinham possuido.
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Ao longo de algumas décadas, verificou-se uma insercao crescente dos recém-formados
no mercado de trabalho, no nivel da carreira profissional adequada ao diploma académico
de que cada individuo era detentor. Segundo Accardo (1983, citado por Cabrito, 2002), “a
educacdo surge, assim, como um bem que lhes franqueava as portas do mercado de trabalho
de uma forma qualificada, dada a correspondéncia que se estabeleceu entre o nivel de
qualificagdes possuidas, a funcdo desempenhada e os poderes econémicos e simbolicos
usufruidos, associados a essa fungdo” (p.22).

Cabrito (2002) afirma, ainda, que tanto do lado da oferta como o lado da procura, 0
investimento em educacdo assegura uma elevada taxa de retorno, o que origina o
desenvolvimento explosivo da procura da educacdo. A teoria do capital humano assenta,
assim, na ideia de que os individuos e 0s empresarios que investem mais na
educacdo/formacdo sdo os que mais serdo produtivos no mercado de trabalho, factor
necessario para o desenvolvimento econdémico do pais. Contudo, a medicdo do capital
humano, como foi proposta nos meados do século XX, mediante os salarios, perdeu muito
o0 seu sentido. De facto sdo cada vez mais os individuos licenciados que se encontram em
situacdo de desemprego, 0 que s6 vem a evidenciar a fragilidade deste paradigma tedrico.

Para colmatar os baixos niveis de escolarizacdo existentes em Portugal verifica-se
novamente uma aposta no capital humano, entendendo-o como responsavel pela

produtividade no mercado de trabalho.

6.7. A produtividade e 0 empreendedorismo numa economia competitiva

De acordo com a sociedade actual é fundamental que o sujeito trabalhador seja
produtivo e tenha qualificagdes escolares e profissionais elevadas para que possa exercer as
suas funcdes de modo mais eficaz.

Os Centros Novas Oportunidades constituem-se como agentes centrais que procuram
fazer do nivel secundario o patamar minimo de qualificacdo proporcionando, de forma
alargada, novas oportunidades de aprendizagem, qualificacdo e certificacdo. Estes Centros
representam uma vontade e uma aposta politica que exigem resultados, rigor e

transparéncia. (Carta de Qualidade dos Centros Novas Oportunidades, 2007). Estes “sdo
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unidades organicas promovidos por entidades formadoras com um conjunto de valéncias
diversificadas no &mbito da resposta as necessidades de qualificacdo da populagdo adulta,
competindo-lhes o encaminhamento para ofertas de educagdo-formagdo ou para o
reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias adquiridas ao longo da vida para
efeitos escolares e/ou profissionais.” (Novas Oportunidades, 2010, p.1).

Neste sentido, os Centros Novas Oportunidades procuram consciencializar o individuo
acerca da importancia de aprender ao longo da vida e acerca da sua capacidade de
empreendedorismo ao investir em projectos profissionais futuros.

O crescimento da produtividade depende da qualidade do capital fisico, das
competéncias da méo-de-obra, dos desenvolvimentos e progressos tecnoldgicos e de novas
formas de organizagédo. (Comunicacdo da Comissao, 2002). Neste sentido, a principal fonte
de crescimento econdmico é progressao da produtividade.

E neste contexto que o Conselho Europeu de Lisboa adoptou uma estratégia que tinha
como principal objectivo fazer da Unido Europeia “a economia baseada no conhecimento
mais dindmica e competitiva do mundo, capaz de garantir um crescimento econémico
sustentavel com mais e melhores empregos, e com maior coesao social.” (Comunicacao da
Comissao, 2002, p. 1).

Nos dias de hoje, o crescimento da produtividade é determinado de forma significativa a
partir do investimento nas novas Tecnologias da Informagc&o e da Comunicagéo (TIC). E de
destacar as competéncias que os individuos tém adquirido, ao longo dos cursos EFA, nas
sessOes de formacéo de TIC. As TIC possibilitam um melhor tratamento da informacéo e a
reducdo dos custos de coordenacdo, que sdo indeclinaveis numa economia descentralizada.

Outro factor bastante pertinente na sociedade actual, a nivel do mercado de emprego
rege-se em torno do conceito de empreendedorismo. Os cursos de Educacdo de Adultos tem
contribuindo fortemente para a consciencializagdo dos adultos acerca da importancia de ser
um individuo empreendedor e produtivo, pois na situacdo de desemprego em que vivemos,
é fundamental o Homem seja inovador e capaz de agir face as mudangas.

Na perspectiva de Ferreira (2006) existem duas abordagens gerais & nocdo de
empreendedorismo. Este pode ser entendido no contexto das condi¢Ges que permitem ou
ndo o aparecimento de situacbes de mudanga no status quo. No que diz respeito a

55



abordagem contemporanea, Schumpeter (1934, citado por Ferreira, 2006), tende a destacar
o0 papel do individuo como protagonista de processos de mudanca.

Hwang e Powell (2005, citados por Ferreira, 2006) encaram o conceito de
empreendedorismo como uma caracteristica de individuos agindo de forma racional e
intencionalmente. De acordo com Ferreira (2006), deveria haver uma articulacdo entre as
duas abordagens do empreendedorismo, pois, “se por um lado existem constrangimentos
societais que ultrapassam a capacidade de accdo de individuos ou grupos no sentido de
mudanca, por outro lado existe parte de individuos ou grupos capacidade de mudanca das
condicdes estruturais das situaces em que estdo envolvidos” (p.3).

Assim, é crucial que o sujeito da Sociedade do Conhecimento aposte na sua formacao
continua, contudo, ndo devera haver apenas uma responsabilizacdo por parte do individuo
para adquirir e actualizar seus conhecimentos, mas sim um trabalho cooperativo entre 0s
empregadores, o Estado e os sujeitos trabalhadores da nossa sociedade.

A formagdo originara condi¢des de desenvolvimento e crescimento econémico do pais,
bem como contribuird, simultaneamente, para a empregabilidade dos individuos e
consequente melhoria de condi¢Ges de vida. Um individuo com mais qualificacdes

escolares e profissionais sera, assim, mais inovador e empreendedor.

7. Medidas de apoio a Iniciativa Novas Oportunidades

7.1. O Programa Operacional do Potencial Humano

Segundo Filhoais (2010), Gestor do Programa Operacional do Potencial Humano, “o
Programa Operacional Potencial Humano (POPH) constitui um dos maiores programas
operacionais de sempre, concentrando perto de 8,8 mil milhdes de euros de investimento
publico, dos quais 6,1 mil milhdes sdo comparticipacdo do Fundo Social Europeu (FSE).”
Este é o principal instrumento financeiro que permite & Unido Europeia concretizar os
objectivos estratégicos da sua politica de emprego. Implementado pelo Tratado de Roma, €
0 Fundo Estrutural mais antigo (1958), prosseguindo, em colaboracdo com os Estados-
membros (EM).
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O POPH ¢ uma estratégia de investimento em programas e politicas que tém como
objectivo especifico desenvolver as competéncias e melhorar as perspectivas profissionais
dos cidadaos europeus.

A prioridade deste programa é, especialmente, a de contribuir para superar o défice de
qualificacdes da populacdo portuguesa, vencendo aquela que € uma das maiores debilidades
do nosso capital humano. O Programa pretende apoiar a promoc¢do do conhecimento
cientifico e da inovacdo como motores de transformagdo do nosso modelo produtivo, bem
como estimular a criacdo e a qualidade do emprego, apoiando os empreendedores e a
transicdo dos jovens para a vida activa. Este promove a igualdade de oportunidades, tanto
na vertente da igualdade de género como na da luta contra a exclusdo social.

Estas prioridades séo alcancadas através de tipologias de intervencéo distribuidas por 10
eixos, envolvendo areas como a Qualificacdo Inicial, a Aprendizagem ao Longo da Vida, a
Gestdo e Aperfeicoamento Profissional, a Formacdo Avancada, a Cidadania e o
Desenvolvimento Social.

Os eixos mencionados acima dividem-se em:

Eixo Prioritario 1 — Qualificacdo Inicial

Eixo Prioritario 2 — Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida

Eixo Prioritario 3 — Gestdo e Aperfeicoamento Profissional

Eixo Prioritario 4 — Formacdo Avancada

Eixo Prioritario 5 — Apoio ao Empreendedorismo e a Transicdo para a Vida Activa

Eixo Prioritario 6 — Cidadania, Incluséo e Desenvolvimento Social

Eixo Prioritario 7 — Igualdade de Género

Eixo Prioritario 8 — Algarve

Eixo Prioritario 9 — Lisboa

Eixo Prioritario 10 — Assisténcia Técnica

Deste modo, o POPH visa estimular o potencial de crescimento sustentado da economia
portuguesa, no quadro das seguintes prioridades: “Superar o défice estrutural de
qualificagdes da populacdo portuguesa, consagrando o nivel secundério como referencial
minimo de qualificagdo, para todos; Promover o conhecimento cientifico, a inovagéo e a
modernizacdo do tecido produtivo, alinhados com a prioridade de transformacéo do modelo

produtivo portugués assente no reforco das actividades de maior valor acrescentado;
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Estimular a criacdo e a qualidade do emprego, destacando a promocdo do
empreendedorismo e 0s mecanismos de apoio a transicdo para a vida activa; Promover a
igualdade de oportunidades, através do desenvolvimento de estratégias integradas e de base
territorial para a insercdo social de pessoas vulneraveis a trajectorias de exclusdo social.
Esta prioridade integra a igualdade de género como factor de coesdo social.”

(www.poph.gren.pt).

7.2. Sistema Integrado de Gestdo das Ofertas. Plataforma SIGO

Outra medida de apoio desenvolvida para melhorar o funcionamento da Iniciativa Novas
Oportunidades foi a Plataforma Sigo (Sistema Integrado de Gestdo das Ofertas).

O Sistema Integrado de Gestdo das Ofertas “visa contribuir para o desafio da
qualificacdo portuguesa, nomeadamente através da gestdo integrada do conjunto das ofertas
formativas existentes no contexto dos diferentes segmentos — Jovens ¢ Adultos.” (Gabinete
de Informacdo e Avaliacdo do Sistema Educativo (GIASE) e o Programa de
Desenvolvimento Educativo para Portugal (Prodep 111), S/d, p. 1).

A Iniciativa Novas Oportunidades deve assegurar a legibilidade da rede de ofertas por
parte dos destinatarios. E fundamental que a oferta formativa destinada a Jovens,
nomeadamente as ofertas de dupla certificacdo, esteja disponivel numa base de dados Unica
e integradora, com vista a que 0s jovens e as suas familias possam optar entre os diferentes
percursos de educacéo e formacdo.

O SIGO pretende “responder as necessidades de informacéo das escolas, dos centros de
formagéo, dos centros novas oportunidades, da Direccdo-Geral de Recursos Humanos da
Educagdo, das Direc¢bes Regionais de Educacdo e da Agéncia Nacional para a
Qualificacdo, que, sendo instituicbes com missdes diferentes, utilizam também o sistema de
informacdo para necessidades associadas a sua missdo especifica.” (Despacho n.° 14

019/2007, de 3 de Julho, p. 18 801).
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CAPITULO 11
CARACTERIZAC;AO DO CAMPO DE ESTUDO

1. A aldeia de Estoi e a Escola Béasica 2/3 Poeta Emiliano da Costa

O Agrupamento vertical de Escolas de Estoi abrange as areas rurais de Estoi, Alcaria
Branca, Alcaria Cova, Alface, Azinheiro, Bela Curral, Bela Salema, Bordeira, Campinas,
Chaveca, Conceigdo de Faro, Gorjdes, Medronhal, Sambada e St.2 Barbara de Nexe.

A escola EB 2,3 Poeta Emiliano da Costa, sede deste agrupamento vertical, situa-se na
freguesia de Estoi, constituida por 3856 habitantes. Localizada no inicio do barrocal
algarvio (entre o litoral e a serra), Estoi proporciona aos seus habitantes e visitantes, uma
vista espléndida da Ria Formosa, que a Sul se vislumbra.

Santa Béarbara de Nexe, freguesia de 4119 habitantes, encontra-se, igualmente,
privilegiada geograficamente. Durante o inverno encontra-se exposta ao calor do sol, e no
verdo protegida pela sombra das arvores e pela brisa do mar, proporcionando um clima
ameno.

Conceigdo, freguesia de 3751 habitantes, com uma &rea total de 21.80Km2, localiza-se
no centro do concelho de Faro. A agricultura € uma das actividades econdmicas
predominantes nestas freguesias, propiciando emprego a grande parte da populagéo activa.

Outras possiveis actividades econdmicas que se revelam pertinentes nesta zona
decorrem do crescente desenvolvimento dos servigos, do comércio, da construcdo civil e
das actividades ligadas ao turismo.

Estoi, Santa Barbara de Nexe e Conceicdo sdo regides rurais cada vez mais marcadas
pela acentuada procura de turistas que procuram locais de descanso e que estejam em
contacto com a natureza. Estoi € uma aldeia que se caracteriza pelos seus espac¢os historico-
culturais, sendo de referir o Palacio de Estoi e as Ruinas Romanas de Milreu, visitadas, néo
sO por portugueses, como por pessoas de nacionalidade estrangeira. Os seus espacos verdes
e 0 seu passo historico, tornam Estoi uma aldeia multiculturalmente povoada que emprega

populagdes imigrantes em busca de emprego e melhores condic¢des de vida.
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Apesar das transformacdes causadas pela crescente procura turistica, Estoi e Santa
Béarbara de Nexe ainda sdo bastantes tradicionais, pois continuam a festejar a Festa da
Pinha, uma festa popular de tradigdo secular, que decorre na aldeia de Estoi e que relne
toda a populacdo local numa celebragdo comunitaria aos antigos almocreves.

Por outro lado, € de salientar que a vertente econdémica do turismo vai originando,
lentamente, alteracfes na estrutura do emprego e no tecido empresarial local, criando uma
nova identidade cultural nesta regido, bem como necessidades de actualiza¢do e formacao
da populacdo activa. Neste contexto, é primordial a aposta na formacdo e qualificacdo da
populacdo jovem e adulta para que 0s mesmos possam dar resposta as necessidades de uma

regido que se encontra em desenvolvimento.

2. Constituicdo do Agrupamento

O Agrupamento Vertical das Escolas de Estoi, homologado a 31 de Maio de 2001, é
constituido por seis estabelecimentos de educacédo e ensino: pela EB23 Poeta Emiliano da
Costa; pela EB1 de Estoi; pela EB1 de Sta Barbara de Nexe; pela EB1 do Medronhal; pela
EB1 de Bordeira; e pela EB1/JI da Conceicdo. E de salientar que se verifica uma
dificuldade de comunicacdo e interaccdo entre as diversas escolas do agrupamento, visto

gue as mesmas se encontram bastante dispersas.
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Figura 1 — Agrupamento Vertical de Escolas de Estoi

No ano lectivo de 2008/2009 frequentaram o agrupamento 964 alunos, em regime
diurno, verificando-se um aumento progressivo da populacdo escolar ao nivel do 1.° CEB,
nos Ultimos anos. Assim, a Educacdo Pré-escolar integrava 90 criangas; o 1.° CEB, 365
alunos (11 pertenciam a uma turma de Percursos Curriculares Alternativos — PCA), o 2.°
CEB contava com 155 alunos (22 estavam integrados numa turma PCA); e 354
frequentavam o 3.° CEB (cerca de trinta frequentando CEF). Em regime nocturno,
funcionava trés turmas de Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos, de niveis B2, B3 e
Secundario com cerca de 40 alunos, e acgdes de curta duragdo que integravam 118
formandos. Cerca de 49,5% dos alunos eram subsidiados pela acgdo social escolar e 5%
eram de etnia cigana.

Actualmente, no ano lectivo de 2009/2010, a escola EB 2,3 Poeta Emiliano da Costa,
sede do Agrupamento Vertical de Escolas de Estoi, é constituida por 365 alunos em regime
diurno: no 5.° ano existem setenta e cinco alunos; no 6° ano setenta e quatro alunos; no 7.° e

8.°anos sessenta e nove alunos; no 9.° ano quarenta e oito alunos. Existem, ainda, duas
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turmas de Cursos de Educacédo e Formacao (CEF), sendo o 1.° ano do curso de Cozinha (12
formandos) e 0 2.° ano do curso de Empregado de Mesa (15 formandos).

Em regime nocturno, existem duas turmas de Educacdo de Adultos, uma constituida por
10 formandos e outra com 15 formandos; duas turmas do curso de Alfabetizacdo de etnia
cigana a funcionar na escola EB1 de Santa Barbara de Nexe; quatro turmas do curso de
Portugués como 2.° Lingua para estrangeiros; duas turmas do curso de Inglés; e trés turmas
do curso de Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo. Neste sentido, frequentam o
regime nocturno cerca de 160 formandos.

De acordo com o Relatério Interno do Agrupamento Vertical de Escolas de Estoi (2007-
2008), ndo se verifica no meio social das trés freguesias (Estoi, Concei¢do e Santa Barbara
de Nexe) uma forte valorizacdo das aprendizagens escolares, sendo, por isso, necessaria
uma maior aposta na qualificacdo do publico adulto e jovem.

E neste contexto que os cursos dirigidos ao publico adulto pretendem incutir a
necessidade de adquirir novas aprendizagens e de aprender ao longo da vida. Estas
iniciativas propostas pelo Agrupamento de Estoi aspiram a que os adultos que frequentam
estes cursos, e que sdo na sua maioria encarregados de educagdo dos alunos destas escolas,
percebam a importancia da escola e da transmissdo de saberes para um maior e melhor
desenvolvimento dos seus filhos. Neste contexto, estes poderdo vir a participar mais
activamente no ensino dos seus filhos, incentivando-os a prosseguirem os seus estudos e a
obterem resultados académicos positivos.

O Agrupamento é formado por um publico-alvo multicultural, verificando-se uma
populacdo flutuante de cerca de 6% de etnia cigana, e um elevado nimero de criangas e
jovens que provém de outras zonas do pais ou de outros paises de destino de emigracao
portuguesa, como é o caso da Franca, dos EUA, e do Canada. E importante referir que

existe uma frequente mobilidade das criancgas e jovens de etnia cigana.
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3. Estrutura organizacional e funcional

O Agrupamento Vertical de Escolas de Estoi est4 organizado de acordo com a estrutura
prevista na legislacdo vigente, possuindo os seguintes 6rgdos de administracéo e Gestao:

e Conselho Geral — constituido por 14 elementos (3 docentes do 3° ciclo, 1

docente do 2° ciclo, 2 docentes do 1° ciclo e 1 docente do pré-escolar, 2
representantes do pessoal ndo docente, 3 representantes de Pais e Encarregados de
Educagdo, 1 representante da Autarquia e 1 representante das actividades
socioculturais e econémicas);

e Direccdo Executiva — constituida por 5 elementos (Director, Subdirector e
Adjuntos)

e Conselho Administrativo — constituido pela Directora, Subdirectora e Chefe

dos Servicos de Administracdo Escolar;

e Conselho Pedagodgico — constituido pelos Coordenadores de Departamento

de Linguas, Expressbes, Ciéncias Humanas e Sociais, Matematica e Ciéncias
Experimentais; Coordenadora da Biblioteca/Centro de Recursos; Coordenador do
Conselho de Docentes do pré-escolar; Coordenador de Conselho de Docentes do 1°
ciclo; Coordenador do Nucleo de Educacdo Especial; Coordenadora da Educacédo
para a Saude; Representante do Pessoal Nao Docente; Representante dos Pais e
Encarregados de Educacdo; Coordenadores dos Directores de Turma (2° e 3°
ciclos);

e Departamentos Curriculares — constituidos por todos o0s docentes do 2° e 3°

ciclos assim agrupados: Lingua Portuguesa, Lingua Portuguesa, lingua ndo materna,
Linguas Francesa, Espanhola e Inglesa Musica, Educacdo Visual e Tecnologica,
Educacgéo Tecnologica, Educacdo Visual e Educacdo Fisica Historia e Geografia de
Portugal, Historia, Geografia, Educacdo Moral e Religiosa Catdlica Matematica,
TIC, Ciéncias da Natureza, Ciéncias Naturais, Ciéncias Fisico-Quimica;

e Conselho de Ano — constituido por todos os docentes do 1° ciclo, de Apoio

Educativo, de Educacédo Especial, de Actividades de Enriquecimento Curricular.
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4. Recursos

4.1. Recursos Humanos

Pessoal Docente

Exercem fungdes no Agrupamento 89 docentes: 6 no ensino pré-escolar; 24 no 1° ciclo
do ensino basico; 16 no departamento das linguas; 16 no departamento da Matematicas e
Ciéncias Experimentais; 9 no departamento das Ciéncias Humanas e Sociais; 15 no
departamento das Expressdes; e 3 no departamento das técnicas especiais.

Este agrupamento tem em funcionamento Actividades de Enriquecimento Curricular, da
responsabilidade da Autarquia, nas areas de Actividade Fisica e Desportiva, Inglés,
Expressdo Dramatica, Musica e Ciéncia Viva. Existem 20 professores que leccionam as
Actividades Extra Curriculares (AECS): um professor de mdsica, quatro professores de
Ciéncia Viva; quatro professores de Inglés e quatro professores de Tecnologias da
Informacéo e da Comunicacéo (TIC).

Outros técnicos

O pessoal ndo docente conta com oito assistentes administrativos, com vinte e sete

assistentes operacionais e com trés animadoras.

Composicdo da Direccdo Executiva

e Directora;

e Subdirectora.

Adjuntos
e Uma professora responsavel pelo “Observatério de Qualidade”, pelos
protocolos e acordos de cooperacdo ou de associacao, pelo 2.° e 3.° Ciclos e pelo
pessoal ndo docente;
e Um professor responsavel pelo Pré-escolar e 1°ciclo, pelos alunos, pessoal
docente e ndo docente, SASE, instalacdes, espacos, equipamentos e recursos

educativos;
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e Um professor responsavel pela seguranca e outras modalidades de educacéo

e formacéo de adultos, alunos e respectivo pessoal docente.

Estruturas de Gestdo

A estrutura de gestdo é formada pelos seguintes coordenadores: um Coordenador de
Estabelecimento EB1/JI Conceicdo; EB1/JI Sta Barbara; EB1 Estoi; um Coordenador de
Departamento Curricular — Pré-escolar; um Coordenador de Departamento 1° ciclo; um
Coordenador de Departamento Linguas; um Coordenador de Departamento Ciéncias
Humanas e Sociais; Um Coordenador de Departamento Matemética e Ciéncias

Experimentais; um Coordenador de Departamento Expressdes.

Outras estruturas de coordenacao

No que diz respeito a outras estruturas de coordenacdo, o agrupamento dispde de uma
coordenadora de Educacdo para a Salde; de uma Equipa PTE; um Coordenadora
Formacdo Programa de Portugués; uma Coordenadora LPO-LNM; uma Coordenador
PAM; uma Directora CEF; uma Coordenadora Projecto Escola Activa; um Coordenador

Nucleo Educacdo Especial; um Coordenador PNL; e de Directores de turma;

4.2 Recursos Fisicos e Financeiros

A Escola sede, construida em 2001, tem capacidade para 20 turmas. E um espaco bem
equipado, que apresenta muitas potencialidades, podendo servir 0s jovens e a comunidade
em geral, ainda que necessite de algumas intervencGes que possibilitem a acessibilidade
para pessoas com necessidades educativas.

A nivel dos recursos financeiros dispde do seguinte apoio: da Autarquia, do Orgcamento
de Estado, receitas préprias, Programa Operacional do Potencial Humano (POPH) e
subsidios e apoios.

Quanto aos recursos fisicos, a escola € constituida por: dez salas de aula normal; trés
laboratérios; uma sala de Musica; uma sala de Desenho; uma sala de Educacdo Visual e
Tecnoldgica; uma sala de Educacdo Tecnoldgica; uma Biblioteca; um Auditério; uma sala
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de Informatica; uma sala de estudo; um Pavilhdo; um Ginasio; trés campos de jogos

exteriores

5. Instrumentos de Autonomia, Administracdo e Gestdo do Agrupamento

Vertical de Escolas de Estoi

Os instrumentos de Autonomia, Administracdo e Gestdo do Agrupamento Vertical de
Estoi sdo o Projecto Educativo, 0 Regulamento Interno, o Plano Anual e Plurianual de
Actividades e 0 Orgcamento.

O Projecto Educativo do Agrupamento Vertical de Estoi encara a Escola como uma
organizacéo social direccionada para a oferta de oportunidades de educacao formal. Assim,
¢ fundamental que esta esteja em constante inovacdo e possibilite a formacdo e
aprendizagem de todos os sujeitos que nela interagem: alunos, professores, funcionarios,
pais e encarregados de educacdo e parceiros educativos.

O Agrupamento Vertical de Estoi salienta a importancia da Aprendizagem ao Longo da
Vida, a qual é hoje encarada como um bem essencial para todo o ser humano. Com a
sociedade actual, mais conhecida como Sociedade do Conhecimento e da Informacéo, é
fundamental que o individuo esteja em continua aprendizagem pois sé assim sera capaz de
dar resposta a competitividade que se verifica no mercado de trabalho.

Neste sentido, este Agrupamento apela a importancia da Aprendizagem ao Longo da
Vida, possibilitando a todos os cidaddos a possibilidade de melhorarem o0s seus
conhecimentos, aptiddes e competéncias, através de uma aprendizagem formal e néo
formal. O Agrupamento disp8e, assim, de uma vasta oferta formativa: a educacdo pre-
escolar, os ensinos béasico e secundario, a formacdo inicial e continua (formal e ndo formal),
a educacdo e formacdo de adultos e outras actividades de formagdo sem caracter formal ou
institucionalizado.

Com toda esta multiplicidade de ofertas formativas, o Agrupamento Vertical pretende
promover uma maior empregabilidade de todos os cidaddos que vivem nestas areas rurais,
uma maior capacidade de espirito critico e empreendedor e uma melhor inser¢do e coesdo
social dos mesmos. Estas Escolas procuram valorizar ndo sé a aprendizagem das criangas e

jovens, mas também as dos adultos que cada vez mais se deparam com situacdes de
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desemprego e com situacdes de trabalho mais desenvolvidas e complexas, como € o0 caso
das novas tecnologias, sendo por isso necessario que actualizem os seus conhecimentos.

O Projecto Educativo do Agrupamento Vertical de Estoi pretende, assim, dar resposta a
baixa escolarizacdo que ainda se verifica em Portugal. E neste contexto que dispde de uma
oferta formativa diversificada, para que todos os cidaddos possam qualificar-se. De facto,
esta accdo educativa procura aproximar os adultos que, na maior parte das vezes, sdo
também os encarregados de educacdo dos alunos que frequentam estas escolas, na educagéao
que a escola oferece aos seus educandos. E crucial que estes adultos se consciencializem da
importancia da escolarizacdo dos seus educandos, pois com 0 apoio e interesse dos pais, 0S
alunos irdo obter também melhores resultados.

Este Projecto procura também formar e requalificar toda a equipa profissional
(professores e funcionarios) destas Escolas, tendo o apoio do Centro de Formacgdo de
Associacdo de Escolas de Faro e S. Bras de Alportel para o desenvolvimento de um Plano
de Formacéo Continua.

Tal como ja foi referido anteriormente, o Agrupamento Vertical de Estoi procura
actualizar-se e dar resposta as suas necessidades. Neste sentido, foi através de uma recolha
de dados efectuada através da aplicacdo de inquéritos por questionario e da observacédo
participante de diversos intervenientes que se tornou possivel identificar as questdes
problematicas destas escolas. Um dos problemas identificados diz respeito aos resultados
escolares. Apesar de ndo ter grandes proporg¢des, 0 insucesso escolar € um problema que se
verifica nas Escolas do Agrupamento, em especial no 2.° e 3° ciclos, nas disciplinas de
Portugués, Matematica e Linguas Estrangeiras.

De acordo com o primeiro Relatério de Auto-Avaliacdo (2007/2008), a taxa de sucesso
global do Agrupamento Vertical de Estoi no ano lectivo de 2006/2007 é de 88,28% no 1°
ciclo; 87,89% no 2.° ciclo; e 71,19% no 3.° ciclo. No ano lectivo de 2007/2008 verificou-se
um aumento na taxa de sucesso deste Agrupamento: 94,58% no 1.° ciclo; e 95% no 3.°
ciclo. Quanto ao 2° ciclo, verificou-se um decréscimo da taxa de sucesso pois passou de
87,89% (ano lectivo 2006/2007) para 83,83% no ano lectivo de 2007/2008.

Para combater esta lacuna, o Projecto Educativo do Agrupamento Vertical de Estoi
(2006-2009, p.15) apresenta como estratégias de superacdo do insucesso escolar: “Um

maior envolvimento e co-responsabilizacdo dos pais e encarregados de educacao;
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sensibilizacdo de toda a comunidade educativa para o problema do insucesso escolar; uma
maior responsabilizacdo dos alunos, enquanto elementos activos, na construcdo das
aprendizagens; accOes de formagdo para pais e encarregados de educacdo; accdes de
formacéo continua para professores e auxiliares de educacgéo; desenvolvimento de projectos
curriculares integradores das areas disciplinares mais criticas de forma a trabalhar as
competéncias socio-linguisticas e mateméticas de forma transversal, contextualizada e
significativa; desenvolvimento de estratégias motivadoras do sucesso na aprendizagem;
investimento em metodologias activas de aprendizagem centradas nos alunos, que passam
pela construgdo do conhecimento de forma contextualizada.
Neste sentido, o Agrupamento Vertical de Estoi tem como principios orientadores:

e Assegurar a todas as criangas e jovens um ensino de qualidade;

e Proporcionar formacdo necessaria ao desenvolvimento dos alunos, com vista
a conclusdo com sucesso da escolaridade obrigatéria, ao prosseguimento de estudos
e a uma correcta integragdo no mundo do trabalho, apoiando a construcdo dos seus
projectos de vida;

e Formar cidaddos auténomos, responsaveis e participativos, contribuindo
para a realizacdo pessoal e desenvolvimento fisico, intelectual e psicoldgico dos
seus alunos;

e Sensibilizar toda a Comunidade acerca da importancia da Aprendizagem ao
Longo da Vida;

e Contribuir para a abertura da Escola a toda a Comunidade e para a
cooperacgéo educativa com todos os parceiros educativos, nomeadamente familiares
e encarregados de educacgéo dos alunos;

e Promover a qualidade da relagdo pedagogica e o ensino diversificado
apropriado as necessidades dos alunos e do meio envolvente;

e Contribuir para um trabalho cooperativo entre os profissionais das diversas
escolas do Agrupamento;

e Promover a valorizacdo dos espacgos escolares, encarando as escolas como
locais agradaveis que desenvolvem as relagdes interpessoais;

e Proporcionar formacédo continua a todos os professores, auxiliares de accao

educativa, funcionarios, pais e encarregados de educag&o;
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e Promover a articulacdo de modalidades educativas formais e informais,
actividades escolares e extra escolares, processos educativos das criancas e dos
adultos, a partir de projectos integradores;

e Fomentar uma cultura de projecto que vise aprendizagens significativas e
que integre as diversas areas disciplinares e ndo disciplinares e todas as situacfes

de aprendizagens dentro e fora do espaco escolar;

e “Contribuir para fomentar a dimensdo europeia, através de uma nova
consciéncia dos elementos comuns do pensamento, cultura e experiencia social e

econdmica, desenvolvendo com outras organizagdes educativas europeias.”

(Projecto Educativo, 2006-2009, p.19).

No que diz respeito as orientacdes estratégicas, o Projecto Educativo do Agrupamento
Vertical de Estoi pretende: salientar a importancia da satde, consumo e ambiente junto dos
seus alunos e formandos; enfatizar a componente do patrimonio cultural, o qual deve ser
preservado; desenvolver as competéncias sociolinguisticas do seu publico-alvo; promover o
interesse pela Matematica; Fomentar a Educacéo para a Cidadania; realcar a importancia da
pratica desportiva; e encarar as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo como um

recurso a uma competéncia transversal.

5.1. Instrumentos de Operacionaliza¢do do Projecto Educativo

O Projecto Educativo concretiza-se através dos seguintes instrumentos: o Regulamento

Interno, o Projecto Curricular de Agrupamento, e o Plano Anual de Actividades.

O Regulamento Interno define o regime de funcionamento do Agrupamento, de cada um
dos seus Orgdos de Administragio e Gestdo, das Estruturas de Orientacdo Educativa e dos
Servicos de Apoio Educativo, bem como os direitos e deveres dos membros da
comunidade; o Plano Plurianual (PPA) e o Plano Anual de Actividades (PAA) sdo 0s
documentos de planeamento, elaborados e aprovados pelos érgdos de administracdo e
gestdo da escola e que definem, consoante o Projecto Educativo, os objectivos, as formas
de organizacdo e programacdo das actividades. Este documento é entendido como um

referencial que possibilita o conhecimento, a programacdo, difuséo e execucdo de todas as
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actividades propostas pelos diversos 6rgdos, aprovadas em funcdo do seu interesse
humanistico, cientifico e didactico-pedagdgico. Na execucdo deste Plano de Actividades
participam varios intervenientes: alunos, professores, assistentes técnicos, outros técnicos,

pais e entidades locais que tém ou terdo parcerias com o Agrupamento.
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PARTE Il
PROJECTO DE ESTAGIO

“Educacéo e Formagcéo de Jovens e Adultos.

Um passo para uma maior coesdo social e insergdo socioprofissional”
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CAPITULO |

Orientacdo metodologica e actividades desenvolvidas

1. Pertinéncia do estudo e problematica associada

A fundamentacéo teorica apresentada em capitulo préprio do presente relatério mostra
que com a evolucdo tecnoldgica, o desenvolvimento da comunicacdo, da globalizacao, das
constantes transformac@es da estrutura familiar, do desenvolvimento demografico, o sujeito
devera apostar na sua formacgao para “sobreviver” na Sociedade do Conhecimento.

Ao longo dos ultimos anos a abordagem dos problemas de formacéo, de emprego e do
desemprego, tém vindo a ser alvo de interesse na Unido Europeia e, com as crescentes
modificagdes suscitadas com o desenvolvimento da sociedade, tem-se verificado uma forte
aposta nos cursos de educacdo e de formacdo de jovens e adultos, como resposta a
problematica da coesdo social que se pretende seja concretizada através da insercao
profissional dos cidaddos. Neste contexto, a formacdo profissional surge como uma das
condic@es indispensaveis que garantem essa insercao.

Face ao exposto, pretendemos, com a realizacdo deste estagio, adquirir um maior
conhecimento e capacitacdo técnica a nivel da oferta e praticas educativas da Escola EB 2,3
Poeta Emiliano da Costa e conhecer de que modo este estabelecimento escolar contribui
para uma maior qualificacdo e insercdo socioprofissional dos seus formandos.

Para além disso, com a realizacéo deste estagio ter-se-a a oportunidade de adquirir uma
visdo critica sobre a realidade onde iremos, futuramente, intervir enquanto profissionais.
Este tipo de projecto reveste-se, pois, de grande pertinéncia. Para além de dar a conhecer
todo o trabalho desenvolvido no &mbito destas ofertas educativas e formativas para jovens e
adultos, possibilitara o contacto directo com uma comunidade educativa, contribuindo para
o desenvolvimento profissional da estagidria em questdo, mais propriamente na aquisi¢ao
de competéncias e de aptiddes profissionais necessarias ao exercicio de fungdes como
Educadora/Formadora de Adultos e Jovens.
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2. Diagnostico de necessidades

Estoi € uma aldeia que se caracteriza pelo seu patriménio histérico-cultural e pela
existéncia de varios locais e vestigios que sdo visitados, ndo sé por portugueses como por
pessoas de nacionalidade estrangeira. Os seus espagos verdes e 0 seu passado historico,
tornam Estoi uma aldeia multiculturalmente povoada que emprega populagdes imigrantes
em busca de emprego e melhores condi¢des de vida. E neste sentido que a vertente
econdmica do turismo vai originando, lentamente, alteracfes na estrutura do emprego e no
tecido empresarial local, criando uma nova identidade cultural nesta regido, bem como
necessidades de actualizacio e formacdo da populacio activa. E primordial a aposta na
formagéo e qualificacdo da populacdo jovem e adulta, para que 0s mesmos possam dar
resposta as necessidades de uma regido que se encontra em desenvolvimento.

Se em tempos a regido de Estoi, como uma freguesia rural, oferecia trabalho no sector
primario (Agricultura), actualmente é o Turismo que se revela mais interessante e, por isso,
a aposta em termos formativos devera ser reequacionada.

E de salientar o papel Pousada de Estoi na estrutura empresarial da comunidade,
tornando-se, assim, um possivel polo de empregabilidade para os jovens que frequentam 0s
cursos de Cozinha e de Empregado de Mesa promovidos pela EB 2,3 Poeta Emiliano da
Costa.

Estoi confronta-se com um problema de qualificacdo da populacdo porque esta situada
muito préximo de Faro, onde existem muitos recursos educativos e formativos, o que leva
0s seus habitantes a procurarem na capital a sua educacdo e formacdo e ndo a reconhecem
na escola local.

A proximidade da capital, Faro, também torna a aldeia como um dormitério, o que altera
a estrutura populacional.

Deste modo, a Escola Basica dos 2.° e 3.° ciclos Poeta Emiliano da Costa procura ir ao
encontro das necessidades da Aldeia de Estoi. E de salientar os cursos CEF promovidos por
esta escola. Estes sdo uma oferta formativa que procura responder as necessidades
formativas do seu publico-alvo, pois pretendem contribuir para uma melhor e maior
insercdo socioprofissional dos jovens e dos adultos que residem nesta localidade. Foi deste

modo que a escola procurou adaptar-se aos novos desafios que as politicas educativas
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lancaram, ao mesmo tempo que rentabiliza 0s recursos humanos e materiais que existem na

comunidade escolar.

3. Objectivos

3.1.  Objectivos Gerais:

Com a realizacdo deste estagio pretendemos alcancar trés objectivos gerais:

e ldentificar os contributos deste estabelecimento escolar para a
qualificacdo e insercdo socioprofissional dos formandos que o frequentam;

e Conhecer o processo de educacdo e formacdo de jovens e adultos do
Agrupamento Vertical de Escolas de Estoi, nomeadamente da Escola Sede, a
Bésica de 2°,3° ciclos Poeta Emiliano da Costa;

e Contribuir para a divulgacao e expansao desta oferta educativa.

3.2.  Objectivos Especificos:

Para o primeiro objectivo geral enunciado “Identificar os contributos deste
estabelecimento escolar para a qualificacdo e insercédo socioprofissional dos formandos que
o frequentam”, os objectivos especificos que o operacionalizam sao os seguintes:

e Conhecer os motivos que levam os jovens e adultos a se inscreverem nos
Cursos promovidos pela Escola EB 2,3 Poeta Emiliano da Costa;

e Saber se este estabelecimento de ensino da resposta as necessidades das
pessoas que 0 procuram;

e Caracterizar a relacdo entre formadores e formandos;

e Conhecer o perfil dos formadores/mediadores/coordenadores dos cursos
EFA e CEF;

e Conhecer a importancia dos seus papeis enquanto formadores, mediadores,

coordenadores das equipas;
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e Identificar os métodos e as estratégias de ensino e de aprendizagem que a
equipa destes cursos utiliza;

e Saber o que pensam acerca do Referencial de Competéncias-Chave;

e Saber se a equipa dos técnico-pedagdgica costuma frequentar accdes de
formacéo no ambito dos cursos CEF ou EFA.

e Saber se as tematicas abordadas nas sessGes de formacdo vdo ao encontro
das tematicas actuais;

e Perceber se as tematicas abordadas nas sessdes de formacdo motivam os
formandos;

e Saber se as tematicas abordadas pelos formadores contribuem para a
qualificacdo profissional dos formandos;

e Conhecer a percep¢do sobre o contributo dos cursos para uma maior e
melhor insercdo socioprofissional dos seus formandos;

e Identificar a situacdo profissional de alguns formandos, antes e ap0s terem
frequentado a Escola EB 2,3 Poeta Emiliano da Costa;

e Saber se estes contribuiram para o desenvolvimento pessoal dos formandos
que os frequentaram;

e Saber de que modo esta escola contribui para uma maior qualificacdo dos
seus formandos;

e Saber se estes cursos influenciaram os formandos a prosseguir estudos ap6s
a concluséo do mesmo.

e Conhecer a opinido dos ex-formandos acerca dos cursos CEF promovidos
pela EB 2,3 Poeta Emiliano da Costa;

e Conhecer de que modo a educacéo e formacdo de adultos contribui para uma

melhor coesdo social e bem-estar destas pessoas.

O segundo objectivo geral “Conhecer o processo de educacdo e formacdo de jovens e

adultos do Agrupamento Vertical de Escolas de Estoi”, operacionaliza-se em varios

objectivos especificos, em que se procura caracterizar a dimensdo organizacional e

funcional da organizacGes educativa e, deste modo, conhecer:

e O modo de funcionamento da Escola EB 2,3 Poeta Emiliano da Costa;
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e Os principais objectivos deste estabelecimento de ensino;

e Os Cursos promovidos pela Escola EB 2,3 Poeta Emiliano da Costa;

e O modo de funcionamento das sessdes de formacdo dos Cursos de Educacéo
e Formacao de Jovens e Adultos;

e A grelha de planificagdes de actividades dos cursos CEF e EFA;

e As metodologias e praticas educativas desenvolvidas pela equipa
responsavel pelos Cursos de Educacdo e Formacao de Jovens e Adultos;

e Os programas de financiamento destes cursos;

e O processo burocratico dos cursos;

Finalmente, ¢ no que se refere ao terceiro objectivo geral, “Contribuir para a divulgacao
e expansdo desta oferta educativa”, foram formulados os seguintes objectivos especificos:
e Divulgar a oferta formativa que ¢ proporcionada pela iniciativa “Novas
Oportunidades”;

e Incentivar a populacéo local a apostar na sua educacao/formacéo.

4. Campo de Accdo e Areas de Intervencéio

Para alcancar os objectivos anteriormente enunciados, a nossa intervengdo passou por
um conjunto de praticas assentes, essencialmente, na observacdo de actividades e na
recolha de opinides sobre a eficiéncia dos cursos. Esta incidiu sobre toda a comunidade
educativa destes cursos, desde a equipa profissional aos proprios formandos, de modo a que
se pudesse perceber, de forma consistente, todo o trabalho desenvolvido neste ambito, bem
como a pertinéncia destes cursos para o desenvolvimento dos seus formandos. Para tal,
foram aplicados inquéritos por questionario aos ex-formandos dos cursos EFA e CEF, bem
como entrevistas a equipa profissional e aos formandos. Pretendemos, ainda, conhecer todo
o trabalho burocratico desenvolvido por esta escola para que estes cursos se concretizem.

Assim, 0 presente estagio permitiu um conhecimento conciso e preciso acerca dos cursos
de Educacdo e Formacdo de Jovens e Adultos desenvolvidos na Escola Sede do

Agrupamento Vertical de Estoi, a EB 2,3 Poeta Emiliano da Costa.
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5. Instrumentos de Recolha de Informacéao

O presente estagio foi desenvolvido no contexto dos cursos de Educacdo e Formacdo de
Jovens e Adultos que sdo promovidos pela EB 2,3 Poeta Emiliano da Costa de Estoi e sobre
a comunidade envolvente, tanto num sentido mais restrito — directora, coordenadores;
mediadora socio-cultural; formadores; formandos, mas também num sentido abrangente —
ex-formandos e comunidade residente nesta zona rural.

Para se proceder a um levantamento de problemas/necessidades, optamos pelos
seguintes instrumentos de recolha de informac&o: a observagéo participante e estruturada, a
observacdo participante e ndo estruturada, a entrevista semi-estruturada e os inquéritos por

questionarios.

Observacao participante e estruturada

“A observacdo participante € uma técnica de investigacdo qualitativa adequada ao
investigador que pretende compreender, num meio social, um fendmeno que lhe é exterior
e que Ihe vai permitir integrar-se nas actividades/vivéncias das pessoas que nele vivem.”
(Coutinho, 2010, p.1).

De acordo com Sanchez (s/d), a observagdo estruturada é aquela que se realiza “em
condicdes controladas para se responder a propositos que foram anteriormente definidos.
Requer planeamento e necessita de operagdes especificas para o seu desenvolvimento.” (p.
9).

Com a observacéo participante e estruturada procuramos, entdo, observar as sessdes de
formacédo realizadas no ambito dos cursos CEF e EFA. Para tal, elabordmos grelhas de
observacdo para registo dos cursos CEF (Anexo 3) e EFA (Anexos 4). A grelha de
observacao € formada por nove (9) categorias centrais: 1) O inicio da sessdo de formacéo;
2) Seleccdo, organizacdo e abordagem de conteudos; 3) Estratégias de ensino e
aprendizagem; 4) Organizacdo do trabalho; 5) Utilizacdo dos recursos; 6) Relacdo
pedagogica, comunicacao e clima na sessdo de formacdo; 7) Avaliagdo das aprendizagens;
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8) Conclusdo da sessdo de formacdo; 9) Apreciacdo Geral — Pontos fortes e pontos fracos,

sugestdes ou recomendacdes.

Observacio participante e ndo estruturada

A observacao ndo estruturada (livre) “é a que se pratica sem nenhum plano previamente
estabelecido.” (Gonzélez, Xosé M. Souto, 1999, p.2).

Com este tipo de observacdo procuramos observar as reunides da equipa responsavel por
estes cursos, os documentos de avaliacdo, e todo o processo burocratico desenvolvido para

o funcionamento destes cursos.

A entrevista semi-estruturada

A entrevista semi-estruturada ndo recolhe apenas informagdes acerca dos conhecimentos
que o entrevistado possui, como também permite a obtencdo de crencas, opinides e ideias.
Permite, também, a recolha de dados de forma espontanea e o poder de argumentacédo por
parte do entrevistado, dando liberdade as suas respostas.

Segundo Costa, Rocha e Acurcio (2004/2005), a entrevista semi-estruturada caracteriza-
se pela existéncia de um guido. No nosso caso, com 0 guido que construimos procuramos
perceber se os sujeitos do nosso estudo se encontravam satisfeitos com as sessdes de
formacéo dadas pela equipa pedagogica.

Foram, entdo, construidos dois guides, um dirigido aos formandos dos CEF (Anexo 5), e
outro aos formandos do curso EFA (Anexo 6). A forma como foram ordenadas e
estruturadas as perguntas teve como objectivo conhecer a opinido dos formandos acerca das
sessOes de formacdo destes cursos, isto €, saber do que é que os formandos gostaram mais
nas sessoes, conhecer a relacdo pedagogica entre formador e formando, o que pensavam
acerca das sessdes, 0s motivos que os levaram a frequentar estes cursos, 0 que pensavam
acerca dos métodos de ensino dos formadores, e se identificavam aspectos no curso que

podiam ser melhorados.
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Para além disso, foram realizadas entrevistas a equipa profissional (formadores,
coordenadores e mediadora) dos cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA) e
cursos de Educagdo e Formacdo (CEF), com o intuito de conhecer as fungdes destes
profissionais, 0s seus objectivos, as metodologias que utilizavam, bem como perceber se se

integram na legislacdo vigente no que se refere as funcdes da equipa profissional.

Os inquéritos por questionarios

Com a aplicacdo dos inquéritos por questionario tivemos como objectivos: conhecer a
situacdo profissional e academica dos inquiridos, a sua opinido acerca do curso, e a
influéncia deste no seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Os inquéritos por questionario integram dez (10) questbes, sendo uma aberta e as
restantes fechadas (Anexos 7 e 8).

Segundo Quivy e Campenhoudt (2005), “o inquérito por questionario consiste em
colocar um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma populacdo, uma série
de perguntas relativas a sua situacdo social, profissional ou familiar, as suas opinides, a sua
atitude em relacdo a opgbes ou a questdes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu
nivel de conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou de problema, ou ainda
sobre um qualquer ponto que interesse os investigadores” (p.188).

Deste modo, pretendeu-se ter contacto directo com a realidade envolvente destes cursos,
e conhecer e compreender a perspectiva da equipa profissional e dos respectivos formandos
e ex-formandos.

Através dos resultados da aplicacdo dos instrumentos utilizados procedemos a

sistematizacdo dos problemas identificados.

5.1.  LimitacOes

Na realizacdo do presente trabalho depardmo-nos com constrangimentos e limitacoes,
relacionados, sobretudo, com a aplica¢do dos instrumentos, e com 0s necessarios contactos
com 0s sujeitos que tomamos como protagonistas (sujeitos) do trabalho empirico que

desenvolvemos.
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Relativamente aos sujeitos a quem foi aplicado o inquérito (ex-formandos), ndo obstante
ter sido um dos aspectos mais positivos do trabalho pela disponibilidade e pelo interesse
demonstrados, em algumas situacdes foi bastante dificil estabelecer contacto. Na altura em
que estes formandos frequentaram o curso ndo possuiam contacto telefonico préprio, e o
existente nas fichas pessoais pertencia aos encarregados de educacdo. Foi, entdo,
necessario, pedir aos encarregados de educagdo o contacto dos seus educandos, para que
pudéssemos aplicar o instrumento.

Esta limitacdo justifica o nOumero reduzido de respostas que obtivemos com oS
inquéritos por questionario, que fica muito aqguém do volume de formacédo que esta escola

ja disponibilizou e, de alguma forma, distorce, a realidade educativa.

6. Actividades desenvolvidas, objectivos especificos e instrumentos de recolha de
dados

O estagio que realizamos concretizou-se num conjunto de actividades, através das quais
procurdmos alcancar os objectivos que definimos. Tal como referimos anteriormente, do
ponto de vista dos instrumentos de recolha de dados utilizamos um leque diversificado,
adequado aos objectivos em causa e aos sujeitos que tomamos como protagonistas do nosso
trabalho. No Quadro 2 elencamos essas actividades (coluna 1), associando-lhe os objectivos
que pretendemos atingir (coluna 2), os instrumentos de recolha de dados que utilizdmos
(coluna 3) e, ainda, os sujeitos sobre quem incidiu a nossa recolha de informacédo (coluna
4).

80



Quadro 2. Actividades, objectivos, instrumentos e sujeitos do estudo

Actividades Obijectivos Instrumentos de recolha Sujeitos
de dados
Actividade A - Observacdo participante e - Formadores;
-Observacdo e registo de algumas (Al) estruturada - Formandos.

sessdes de formacdo dos Cursos de
Educacdo e Formacdo de Jovens e
Adultos.

- Observacdo das grelhas de
planificagbes das actividades a

desenvolver no ambito dos cursos.

-Conhecer 0 modo de funcionamento das
sessbes de formagdo dos Cursos de
Educacdo e Formacdo (CEF) e dos cursos
de Educacéo de Adultos (EFA);

-Saber se as teméticas abordadas nas
sessOes de formagdo vao ao encontro das
tematicas actuais;

-Perceber se as tematicas abordadas nas
sessbes de formacdo motivam  0s
formandos;

-Conhecer as metodologias e préticas
educativas desenvolvidas pela equipa
responsavel pelos Cursos de Educacgdo e
Formacéo;

- Conhecer a grelha de planificacBes de

actividades dos cursos.
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Actividade B

- Observagdo de uma reunido dos
Cursos de Educagdo e Formacao
(CEF).

(A1)

-Conhecer os objectivos, a organizacao e
funcionamento destas reunies, bem
como as temaéticas que sdo discutidas e
abordadas pelos formandos e
coordenadora destes cursos.

-Observacdo participante e -Equipa profissional dos
ndo-estruturada Cursos de Educacdo e

Formacéo

Actividade C

- Colaboragdo com a Coordenadora
dos Cursos de Educagdo e Formacao
na elaboracdo das candidaturas

pedagogicas.

(AD)

- Conhecer 0s programas de
financiamento destes cursos;

- Adquirir conhecimentos ao nivel dos
programas Sigo (Sistema de Informacéo e
de Gestdo de toda a oferta formativa) e do
programa SIIFSE (Sistema Integrado de
Informacdo do Fundo Social Europeu).

- Observagdo participante

ndo estruturada

Actividade D

- Colaboracdo na execucdo do
Template Reembolso intermédio dos
pedidos e custos efectuados com 0s
Cursos de Educacdo e Formacéo e na
execucdo da candidatura financeira
dos mesmos.

(A1)
-Conhecer os programas de financiamento
destes cursos;

- Observacdo participante e
n&o estruturada
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Actividade E - Inquéritos por questiondrio  -Ex-formandos dos cursos
- Aplicacdo de inquéritos por (A2) CEF e EFA
questionario aos ex-formandos dos - Conhecer a opinido dos ex-formandos
Cursos de Educacdo e Formacdo acerca dos cursos CEF promovidos pela
(CEF) e dos cursos de Educagdo e EB 2,3 Poeta Emiliano da Costa;
Formacdo de Adultos. - Saber se estes cursos contribuiram para

uma maior e melhor inser¢do socio-

profissional dos seus formandos;

-Conhecer a situacdo profissional de

alguns formandos, antes e apds terem

frequentado a Escola EB 2,3 Poeta

Emiliano da Costa;

-Saber se estes contribuiram para o

desenvolvimento pessoal dos formandos

que os frequentaram;

-Saber de que modo esta escola contribui

para uma maior qualificagdo dos seus

formandos;

-Saber se influenciaram os formandos a

prosseguir estudos ap6s a conclusdo do

mesmo.
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Actividade F

Apoio na organizacdo do dossier de
estagio dos formandos dos Cursos de
Educacéo e Formagéo (CEF);

(A1)
- Conhecer todo o processo burocratico
dos cursos CEF.

- Observacdo participante e

nao estruturada

Actividade G

- Entrevista a quatro formandos dos
Cursos de Educagdo e Formacéo
(CEF) e dos cursos de Educagdo e
Formacdo de Adultos (EFA).

(A2)

- Conhecer a opinido dos formandos
acerca das sessOes de formacgdo destes
Cursos;

- Conhecer a relagdo formador-
formandos;

- Saber o que os formandos pensam
acerca das sessoes de formacéo;

- Conhecer os motivos que levam o0s
jovens e adultos a inscreverem-se nos
Cursos promovidos pela Escola EB 2,3

Poeta Emiliano da Costa;

-Formandos dos cursos EFA
e CEF.

-Entrevista semi-estruturada

Actividade H

- Planeamento de  actividades
promotoras e divulgadoras da oferta
formativa promovida pela Escola
Sede do Agrupamento Vertical de

Estoi.

(A1)
-Contribuir na divulgacdo da oferta
formativa das Novas Oportunidades;
-Incentivar a populacdo local a apostar na

sua educagéo/formagao.

- Populacéo local de Estoi.
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Actividade |
- Entrevista a equipa profissional dos
cursos CEF e EFA.

(A2)

- Conhecer 0 perfil dos
formadores/mediadores/coordenadores
dos cursos EFA e CEF;

- Conhecer a importancia dos seus papéis
enquanto  formadores, mediadores,
coordenadores das equipas;

- Conhecer as suas funcGes; 0s seus
objectivos;

- Saber 0s métodos e estratégias que
utilizam;

- Saber o que pensam acerca do
Referencial de Competéncias-Chave;

- Saber se a equipa dos técnico-
pedagogica costuma frequentar accles de
formagdo no ambito dos cursos CEF ou
EFA.

- Entrevista semi-estruturada

- Coordenadores;
- Mediadores;

- Formadores.
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7. Cronograma das actividades

O plano de estagio decorreu entre 3 de Janeiro de 2010 e 30 de Junho de 2010 de

acordo com o cronograma apresentado no Quadro 3.

Quadro 3. Cronograma das actividades

Actividades

AA
A.B

Unidade Temporal

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

12|34

112|314

123

112

AC

AD

A.E

AF

AG

AH

Al

I Realizacdo das actividades
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8. Descricdo e andlise das actividades

Actividade A.
e Observacgdo estruturada das sessdes de formacdo dos Cursos de Educagéo
e Formacao de Jovens e Adultos
e Observacao estruturada das sessdes de formacdo dos Cursos de Educacgéo

e Formacao (CEF)

e Observacao estruturada das sessdes de formacdo dos Cursos de Educacgéo

e Formacao de Jovens e Adultos

A observacao estruturada teve como principais objectivos: perceber como funcionam
as sessdes de formacdo dos Cursos de Educacdo e Formacéo de Jovens (CEF); conhecer
as tematicas que sdo abordadas, se estas vdo ao encontro das tematicas actuais; perceber
se as sessOes de formacgédo destes cursos motivam os formandos; e conhecer 0 modo
como os formadores leccionam as sessdes, visto que se trata de cursos gque se baseiam,
essencialmente, na componente pratica.

Através da observagdo estruturada constatamos que existe um bom ambiente de
aprendizagem nas sessbes de formacgdo. E estabelecida uma boa relacdo entre os
formadores e os formandos e estes Ultimos mostram-se bastante empenhados e
motivados no desenvolvimento das tarefas. Os formandos demonstraram ter
capacidades e aptiddes na execucdo das tarefas, e os formadores auxiliam os formandos,
sempre que necessario, o que contribui fortemente para um bom ambiente de interaccéo
entre os formandos e o formador. Os formadores orientam o trabalho dos formandos
com base em instrucdes precisas, visando a sua concentracdo e autonomia na realizacdo
das tarefas. Estes recorrem a exemplos pertinentes na exploracdo dos conteddos
relacionados com as vivéncias e perspectivas dos formandos e promovem a
aprendizagem de métodos de trabalho e de estudo na realizagdo das tarefas. Assim, 0s
métodos mais utilizados pelos formadores sdo o método activo e o método
demonstrativo, pois pretendem que os seus formandos desenvolvam capacidades de

autonomia e de saber-fazer. E de salientar, ainda, que a sala de formacdo pratica se
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encontra equipada com os devidos materiais que Sdo necessarios para a execucdo das

tarefas.

e Observacdo estruturada das sessdes de formacdo dos Cursos de Educagéo

e Formacdo de Adultos

Com a observacgdo estruturada tivemos como principais objectivos: perceber como
funcionam as sessdes de formacdo dos Cursos de Educacdo e Formacgdo de Adultos
(EFA); perceber as teméticas que sdo abordadas, se estas vdo ao encontro com as
temaéticas actuais; saber se as sessdes de formacdo destes cursos motivam os formandos;
e conhecer o modo como os formadores leccionam as mesmas. Neste sentido
pretendemos compreender se estas sessGes de formacdo tém em atencdo a histéria de
vida de cada pessoa, reconhecendo e validando as competéncias que adquiriram ao
longo do seu percurso de vida.

Para tal, a primeira tarefa realizada no ambito da analise das sess6es de formacao dos
Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA) consistiu na elaboracdo de uma
grelha de observacao para registo dos comportamentos observados.

A grelha de observacdo € formada por nove categorias centrais: Apoio a
construcdo/implementacdo do processo formativo/abordagem autobiogréfica; Seleccéo,
organizacdo e abordagem de conteldos; Estratégias de ensino e aprendizagem;
Organizacdo do trabalho; Utilizacdo dos recursos; Relacdo pedagdgica, participacao dos
formandos nas sessdes de formacao; Avaliacdo das aprendizagens; Concluséo da sesséo
de formacdo; Apreciacdo Geral — Pontos fortes e pontos fracos, sugestbes ou
recomendacdes.

Através da observacdo estruturada verificamos que os formandos estabelecem uma
boa relacdo com os formadores, sendo que os conteldos abordados sdo do interesse e
motivacdo dos mesmos. As teméticas e contetidos abordados foram assimilados pelos
formandos e estes revelam capacidades para colocar em pratica 0os conhecimentos
tedricos. Os formadores mantém os formandos activamente envolvidos nas tarefas
propostas. Estes procuram diferenciar as actividades de aprendizagem em atencéo as
caracteristicas individuais de cada formando e respeitar a opinido e o trabalho
desenvolvido por cada formando. Para além disso, procuram fomentar a aprendizagem

de métodos de trabalho e de estudo na realizacdo de actividades.
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Os formadores proporcionam oportunidades a todos os formandos de identificarem
0s seus progressos e dificuldades. Propdem outras tarefas aos formandos em fungéo de
erros e dificuldades identificadas, comunicando e analisando, em conjunto com 0s
formandos, os resultados da avaliacdo das aprendizagens. Todos os formandos tém a
oportunidade de falar sobre a actividade que desenvolveram, de modo a que tenham
consciéncia das suas dificuldades e progressos.

Deste modo, existe uma boa interaccdo entre os formadores e os formandos nas

sessOes de formacao observadas.

Actividade B.

Observacdo de uma reunido dos Cursos de Educacédo e Formacéo (CEF)

Observou-se uma reunido dos Cursos de Educacdo e Formagdo com o intuito de
perceber a organizacdo e funcionamento destas reunides, bem como as tematicas que
sdo discutidas e abordadas pelos formandos destes cursos.

Neste contexto, os formadores relinem-se todas as semanas para que possam discutir,
em simultéaneo, a planificacdo das sessdes de formacdo e respectivas actividades a
desenvolver pelos formandos dos cursos CEF, o estabelecimento do ponto de situacédo
do dossier pedagdgico a nivel da organizacdo das actas. Para além disso, os formadores
abordam assuntos ligados a assiduidade dos formandos, questdes relativas aos estagios
dos mesmos, a questdo da Prova de Avaliacdo Final (PAF) que ira ser realizada pelos
formandos no final do ano lectivo; assuntos ligados a avaliacdo dos formandos, a visita
de estudo que integra o Projecto Comenius; e 0 Balanco da actividade de Restaurante
realizada pelos formandos dos Cursos de Educagdo e Formacdo. Os formadores
reflectiram sobre o desenvolvimento de novas actividades para desenvolver em
articulacdo transversal das diferentes disciplinas e definiram as grelhas de avaliacao.
Estes decretaram o mapa referente a escala dos formandos que devem realizar
actividades no refeitorio da escola.

De acordo com a Direccdo-Geral de Formacdo Vocacional (2003), todos os
elementos da equipa pedagdgica tém a responsabilidade de participar activamente nestes
encontros. As reunides sdo extremamente importantes para o bom funcionamento dos

Cursos.
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Actividade C.
Colaboracdo com a Coordenadora dos Cursos de Educacdo e Formacdo no ambito

das candidaturas pedagogicas

Com esta actividade pretendemos: adquirir conhecimentos a nivel dos programas
Sigo (Sistema de Informacdo e de Gestdo de toda a oferta formativa) e do programa
SIIFSE (Sistema Integrado de Informacéo do Fundo Social Europeu).

O SIGO pretende “responder as necessidades de informagao das escolas, dos centros
de formacdo, dos centros novas oportunidades, da Direccdo-Geral de Recursos
Humanos da Educacdo, das Direc¢cdes Regionais de Educacdo e da Agéncia Nacional
para a Qualificacdo, que, sendo instituicdes com missBes diferentes, utilizam também o
sistema de informagdo para necessidades associadas a sua missdo especifica.”
(Despacho n.° 14 019/2007, de 3 de Julho, p. 18 801).

Assim, acompanhamos todo o processo de execucao das candidaturas, realizado pela
Coordenadora dos cursos CEF: a indicacao do site Https://siifse.gren.igfse.pt; o Quadro
de Referéncia Estratégica; o Programa Operacional do Potencial Humano (POPH);
apoio na contagem e verificacdo dos sumarios realizados em cada sessdo de formacéao
dada no Curso de Empregado de mesa e no Curso de Cozinha; e verificacdo das pautas
das notas de cada formando.

Tornou-se possivel a aquisicdo de conhecimentos a nivel do saber-fazer o registo da
execucao fisica das candidaturas pedagdgicas dos cursos de Educacdo e Formacdo; a
utilizacdo dos programas Sigo e SIIFSE; o registo do nimero de horas de sessbes de
formacdo por cada formando no QREN (Quadro de Referéncia Estratégico Nacional),
mais propriamente no Programa Operacional do Potencial Humano; a insergéo de dados
dos formandos, nomeadamente, o nimero de horas de faltas; o nimero de horas de
formacdo em sala, de formacdo prética, 0 nimero de horas de estagio e 0 nimero total
de horas de formacdo; e o registo de execugédo de dados dos formadores, nomeadamente

0 numero de horas de sessdes de formacédo dadas.

Actividade D.
Colaboracdo na execucdo do Template Reembolso intermédio dos pedidos e custos
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efectuados com os Cursos de Educacdo e Formacdo e na respectiva execugdo da

candidatura financeira

Apoio na execucdo do Template Reembolso intermédio dos pedidos e custos
efectuados com os cursos CEF, registando o0s respectivos dados no programa
informatico Excel. Depois de todos os calculos efectuados e da respectiva colocacdo dos
mesmos no Excel, auxiliamos a responsavel por esta tarefa na execucdo financeira
destes cursos. Neste sentido, tivemos acesso ao programa SIIFSE e ao Programa
Operacional do Potencial Humano, sendo este ultimo financiador de toda a educagéo e
formagdo. No POPH, inserimos, entdo, o reembolso intermédio dos custos efectuados
com estes cursos. Posto isto, aguardou-se uma resposta deste Programa, no sentido de se
ficar a perceber se a execucdo financeira foi aceite.

E de salientar que o POPH é uma estratégia de investimento em programas e
politicas que tém como objectivo especifico desenvolver as competéncias e melhorar as
perspectivas profissionais dos cidaddos europeus.

A prioridade deste programa €, especialmente, a de contribuir para superar o défice
de qualificagdes da populacdo portuguesa, vencendo aquela que é uma das maiores
debilidades do nosso capital humano. Este promove a igualdade de oportunidades, tanto
na vertente da igualdade de género como na da luta contra a excluséo social.

Com esta actividade tivemos conhecimento que a execucdo fisica da candidatura
pedagogica e financeira é uma tarefa que se deve realizar com bastante especificidade e
coeréncia, visto que se os dados de uma ou outra execucdo ndo forem coerentes, 0

financiamento ndo sera executavel.
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Actividade E.
Aplicacdo de inquéritos por questionario aos ex-formandos dos Cursos de Educacdo

e Formacdo (CEF) e dos cursos de Educacédo e Formacéo de Adultos.

Procedemos & construcdo dos inquéritos por questionario que foram aplicados aos
ex-formandos dos cursos EFA e CEF do Agrupamento Vertical de Estoi. Assim,
procurdmos elaborar as questfes mais pertinentes para que fosse obtida uma recolha
significativa de dados.

A abordagem presencial revelou-se bastante dificultada, pois os ex-formandos ja ndo
se encontravam neste estabelecimento escolar, e muitos ndo vivem na Aldeia de Estoi,
sendo por isso interrogados por telefone.

Neste sentido, os inquéritos por questionario foram aplicados a duas turmas do curso
de Educagdo e Formagdo de Adultos, sendo uma de nivel bésico (EFA, B2), do ano
lectivo de 2008/2009 (Escola Santa Barbara de Nexe), e outra de nivel basico B3, do
ano lectivo de 2007/2008 (Escola Poeta Emiliano da Costa). Foram, também, aplicados
inquéritos por questionario a trés turmas do Curso de Educacéo e Formacédo (CEF) da
Escola Poeta Emiliano da Costa, de Estoi, de anos anteriores. Em relagdo ao curso CEF,
foram questionados ex-formandos que frequentaram o curso de Servi¢co de Mesa, no
periodo lectivo de 2006-2008, o curso de Empregado de Mesa, no periodo lectivo de
2007-2009, e formandos que frequentaram o curso de Jardinagem no ano lectivo de
2006/2007.

E de referir, que foi feita uma primeira abordagem, para tentar perceber se o

questionario era valido e adequado para a inquisi¢ao das respostas procuradas.

Actividade F.
Apoio na organizacdo do dossier de estagio dos formandos dos Cursos de Educacéo e
Formacao (CEF)

Apoio na organizacao do dossier de estagio dos formandos dos Cursos de Educacdo e
Formacdo (CEF). Para tal, verificAmos os protocolos que o presente estabelecimento de
ensino estabelece com outras empresas/instituicfes, isto é, possiveis locais de trabalho

onde os formandos do Curso de Empregado de Mesa de Tipo 2, Nivel 2, podem colocar
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em pratica 0s seus conhecimentos através do estdgio. Para além disso, imprimimos o
documento da Adenda, sendo estabelecida uma adenda para cada estagio.

Foram impressos 0s documentos necessarios para a organizacao do dossier que sao:
as fichas pessoais de cada formando que ird realizar a formacgéo pratica do curso; o
Plano de Estagio/Roteiro de actividades a preencher pela entidade enquadradora e pelo
acompanhante de estagio; os protocolos com as diferentes entidades empresariais, como
por exemplo: Hotéis, Pousadas, Restaurantes; a Adenda; e a matriz de Prova de
avaliacdo final que indica a natureza e a duracdo do estagio.

Posto isto, preencheram-se as fichas pessoais de cada formando que ira realizar o
estdgio no més de Junho. Na ficha pessoal de cada formando estd descrita a sua
identificacdo pessoal, do seu representante legal; da Entidade Enquadradora/empresa de
integracdo e identificacdo do monitor/responsavel da Entidade Enquadradora/Empresa
de integracdo; area de formacdo do estagio; objectivos; duracdo; e actividades a
desenvolver.

De acordo com ANQ (2008), o estagio deve ter a duracdo de 210 horas. Este deve-se
realizar durante o més de Junho e a primeira quinzena de Julho. Para a realizacdo do
estagio “deverd ser elaborado um regulamento de formacdo em contexto de trabalho,
contendo as normas de funcionamento, bem como um modelo de um plano individual
de estagio e de um protocolo a acordar entre a entidade formadora e a entidade
enquadradora do estagio”( p.17).

O plano individual de estdgio deve ser composto pelos seguintes elementos:
“Objectivos de estagio, programagdo de actividades, horario a cumprir, data de inicio e
de concluséo de estagio, bem como competéncias a desenvolver.” (ANQ, 2008, p.17). A
este plano deve ser anexo um regulamento de estagio com normas de funcionamento,

designadamente, o regime de assiduidade e os parametros de avaliacao.
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Actividade G.
Entrevista a formandos

e Entrevista a formandos dos Cursos de Educacéo e Formacéao (CEF)

Entrevistdmos quatro formandos dos Cursos de Educacdo e Formacédo, sendo dois
(um do sexo feminino e outro do sexo masculino) do curso de Empregado de Mesa
(Anexos 9 e 10), e dois (um do sexo masculino e outro do sexo feminino) do curso de
Cozinha (Anexos 11 e 12).

As entrevistas foram realizadas na Escola Basica 2,3 Poeta Emiliano da Costa de
Estoi. Estes dados foram entdo explorados e analisados, de acordo com a metodologia
referida anteriormente. Neste sentido, com os dados obtidos qualitativamente
pretendemos que a Escola EB 2.3 Poeta Emiliano da Costa tenha acesso as opiniGes dos
seus formandos, de modo a que a mesma possa perceber se estes cursos sdo favoraveis
para o desenvolvimento dos seus formandos e se vdo ao encontro das necessidades dos
mesmos. De facto, uma das funcdes da Escola € a de que os seus formandos se
encontrem satisfeitos com a sua oferta formativa e que esta corresponda aos seus
interesses e contribua para o seu desenvolvimento pessoal e académico. E na Escola
Bésica que as criangas iniciam a sua adolescéncia, sendo, por isso, fundamental a
assisténcia por parte da Escola, que se trata do local onde estes passam a maior parte do
seu tempo. A Escola deverd entdo funcionar como espaco de aprendizagem e de
convivio.

Com a realizacdo destas entrevistas pretendeu-se, também, aprofundar o que ja tinha
sido observado nas sessdes de formacgdo destes cursos. Neste sentido, pretende-se
comparar 0 modo de funcionamento das sessdes de formacdo com as opinides dos seus

formandos, para saber se estas vao realmente ao encontro das expectativas dos mesmos.

e Entrevista a formandos dos cursos de Educagdo e Formacdo de Adultos
(EFA)

Foram realizadas quatro entrevistas a formandos dos cursos EFA, dois do 1.° ano

(um do sexo masculino e outro do sexo feminino) (Anexos 13 e 14), e dois do 2.° ano
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(Anexos 15 e 16). Do 2.° ano s6 foram entrevistadas formandas, pois os formandos ndo
sd80 muito assiduos nas sessdes de formacdo. As entrevistas foram realizadas na escola
EB 2,3 Poeta Emiliano da Costa de Estdi, e foram transcritas. Do corpus apurado foi
feita analise de conteudo.

Tal como referimos anteriormente, a realizacdo destas entrevistas perseguia 0s
seguintes objectivos: conhecer a opinido dos formandos acerca dos cursos, conhecer a
relacdo pedagogica entre formador e formandos; saber a opinido dos formandos acerca
das estratégias de ensino-aprendizagem; saber se existiam aspectos do curso que podiam
ser melhorados.

E de salientar que os cursos EFA sdo uma oferta formativa relativamente recente na
Escola EB 2,3 Poeta Emiliano da Costa, havendo, por isso, uma necessidade, por parte
da Escola, de conhecer a opinido dos formandos acerca destes cursos. Entre outros
aspectos fundamentais para 0 bom desenvolvimento destes cursos, pretendemos saber se
os formadores desenvolvem os seus métodos em concordancia com as opinides dos
formandos, e se as estratégias de ensino-aprendizagem déo resposta as necessidades dos
formandos.

De uma forma geral, as entrevistas decorreram da forma esperada e foi estabelecida
uma boa relagéo entre o entrevistador e os entrevistados. Os entrevistados mostraram-se
bastante interessados e motivados em poderem participar neste estudo, pois entenderam

que estavam a contribuir para o bom funcionamento destes cursos.

Actividade H.
Planeamento de actividades promotoras e divulgadoras da oferta formativa

promovida pela Escola Sede do Agrupamento Vertical de Estoi.

Reunimos com o Coordenador dos cursos de Educacdo e Formacéo de Adultos para
planear as actividades promotoras e divulgadoras da oferta formativa promovida pela
Escola Sede do Agrupamento Vertical de Estoi. Estas actividades de divulgagdo foram
desenvolvidas na zona rural do Concelho de Faro.

Neste sentido, foram construidos folhetos e flyers elucidativos, que descrevem a
oferta formativa nocturna promovida por esta escola, tendo sido distribuidos pela

populagéo da zona rural de Faro. Foi elaborado um Press release para ser enviado por
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correio electronico aos 6rgdos de comunicacao social do Algarve, como é o caso da
imprensa escrita, imprensa falada, radio, jornais online, televisdo. (Anexo 17). Foram,
também, realizados telefonemas as restantes empresas locais que ndo divulgavam o seu
email na internet, de modo a que se pudessem ser enviados folhetos e flyers sobre os
cursos promovidos pela Escola. Para tal, efectudmos uma pesquisa minuciosa, para que
se recolhesse 0 niUmero maximo de empresas locais da zona rural de Faro, pois quanto
maior o nimero de contactos, maior seria a divulgacéo da oferta formativa desta escola.
Foram identificadas diversas empresas locais, e a informacdo foi distribuida nos cafés,

associagdes, Casas do Povo e possiveis locais mais frequentados pela populagéo.

Actividade |.

Entrevista a equipa profissional dos cursos CEF e EFA

Foram realizadas entrevistas a equipa profissional dos cursos CEF e EFA: duas
entrevistas no ambito dos cursos CEF, sendo uma dirigida a formadora de Cidadania e
Mundo actual (Anexo 18), e a outra ao formador de Tecnologias da Informacdo e
Comunicagéo (TIC) (Anexo 19); quatro entrevistas no ambito dos cursos EFA, sendo
uma dirigida ao Coordenador dos cursos EFA (Anexo 20); uma a Mediadora (Anexo
21); uma a formadora de Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC) (Anexo 22); e uma a
formadora de Cultura, Lingua e Comunicacdo (CLC) (Anexo 23).

Foram apenas entrevistados os elementos de equipa mencionados acima, devido a
indisponibilidade por parte dos restantes elementos.

Realizamos estas entrevistas com o0 intuito de conhecer o perfil dos
formadores/mediadores/coordenadores dos cursos EFA e CEF. Pretendiamos conhecer a
importancia dos seus papéis enquanto formadores, mediadores, coordenadores das
equipas; conhecer as suas func@es; os seus objectivos; saber os métodos e estratégias
utilizadas; o tipo de relagdo estabelecidas entre o formador/mediador/coordenador e os
formandos; o que pensam acerca do Referencial de Competéncias-Chave; se costumam
frequentar ac¢des de formacdo no ambito dos cursos CEF ou EFA; o0 que pensa acerca
destes cursos.

No capitulo seguinte sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos através da

aplicacdo dos instrumentos que, para cada actividade, foram utilizados.
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CAPITULO II
APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Parte Introdutoria

Neste ponto do presente relatorio serdo apresentados e discutidos os resultados que
foram apurados através dos instrumentos atras enunciados que, como vimos, estdo
associados a actividades especificas com as quais procuramos alcancar os objectivos
inicialmente propostos.

Recordamos que 0s nossos objectivos gerais do estagio que desenvolvemos sdo 0s
seguintes:

e ldentificar os contributos deste estabelecimento escolar para a qualificacdo e

insercédo socioprofissional dos formandos que o frequentam;

e Conhecer o processo de educacdo e formacdo de jovens e adultos do

Agrupamento Vertical de Escolas de Estoi, nomeadamente da Escola Sede, a
Bésica de 2°,3° ciclos Poeta Emiliano da Costa;

e Contribuir para a divulgacdo e expansdo desta oferta educativa.

Resultados dos inquéritos por questionario

1.1. Ex-formandos dos Cursos EFA

Primeiramente procedemos a analise dos dados obtidos com a aplicacdo dos
inquéritos por questionario aos ex-formandos que frequentaram os cursos EFA de nivel
B3, no ano lectivo de 2007/2008, e do nivel B2, no ano lectivo de 2008/2009. Foram
inquiridos 18 individuos.

No que se refere ao género das pessoas que responderam ao inquérito por
questionario, 10 eram do sexo masculino e 8 do sexo feminino. Relativamente a faixa
etaria das pessoas que frequentaram o curso EFA promovido pela Escola 2/3 Poeta

Emiliano da Costa, constatamos que as idades variam entre 0s 18 e os 58 anos, sendo
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que este curso foi frequentado tanto por jovens adultos, como por adultos. Neste
sentido, a média das idades é de M= 33.

Quanto a formacdo/escolaridade que os ex-formandos possuiam antes de
frequentarem o curso, as respostas foram diversas.

Na Figura 2 pode-se observar a formagdo que os ex-formandos detinham antes de

frequentarem o curso.

Formagao/Escolaridade

M Sem
6 - escolaridade
m1eC
5 1 Incompleto
4 4
1.2C. Completo
4 -
3
3 - m20C.
Incompleto
2 I 2.2C. Completo
1
1 N m3.oC
0 - Incompleto

Figura 2- Formag&o/Escolaridade dos ex-formandos

2

Constata-se que as respostas incidiram sobretudo sobre o “l. Ciclo Completo
(N=6)". Segue-se o “2.° Ciclo Incompleto” (N=4) e o “3.° Ciclo Incompleto” (N=4) e a
opcao “Sem escolaridade” (N=1).

De facto, na legislacdo anterior era permitido que individuos detentores de
escolaridades diferentes frequentassem o mesmo nivel de escolaridade. No caso
especifico do nivel B3 e B2 verificou-se que eram frequentados por formandos com
escolaridades distintas, como €é mencionado no paragrafo anterior. Contudo,
actualmente, de acordo com a Direc¢do-Geral de Formagao Vocacional (2003), “no
final do percurso formativo € emitido um Certificado de Educacdo e Formacdo de
Adultos, modelo n.° 1701, exclusivo da IN-CM, o qual pode ser de trés tipos (ponto 15
do Regulamento anexo ao Despacho Conjunto n. 1083/2000, de 20 de Novembro):

Basico 3, equivalente ao 3.° Ciclo do ensino béasico e ao nivel Il de qualificacdo
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profissional; Basico 2, equivalente ao 2.° Ciclo do ensino basico e ao nivel | de
qualificagdo profissional; Basico 1, equivalente ao 1.° ciclo do ensino basico e ao nivel |
de qualificacdo profissional.” (p.29). Assim, estes cursos passaram a estipular-se por
trés niveis de ensino basico (B1, B2 e B3) e pelo nivel secundéario, sendo extintas as
turmas com formandos detentores de escolaridades diferenciadas.

Na figura seguinte (Figura 3), é possivel analisar a situacdo profissional dos

inquiridos quando entraram para o curso.

Situacao Profissional

HEmp.

B Desemp.

Emp. Desemp.

Figura 3- Situacéo Profissional

E possivel verificar que 8 inquiridos se encontravam empregados e 10
desempregados. Ao interpretar estes valores poder-se-a presumir que os individuos que
frequentavam estes cursos ndo procuraram este curso sé por motivos profissionais, mas
sim por motivos pessoais, encarando esta oferta formativa como uma possibilidade de
elevar as suas qualificagOes e ver reconhecidas as suas competéncias.

Seguidamente ter-se-a em consideracdo 0s objectivos iniciais dos ex-formandos

guando se inscreveram no curso (Figura 4).
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Objectivos iniciais dos ex-formandos
quando se inscreveram no curso

13

mObj. 1

m Obj.2

Obj. 3

Obj. 4

e U &

Figura 4 — Objectivos iniciais dos ex-formandos quando se inscreveram no curso

No Figura 4 “Objectivos iniciais dos ex-formandos quando se inscreveram no curso”
verificam-se 5 condigdes: Obj.1. Aumentar a minha escolaridade; Obj.2. Adquirir mais
conhecimentos; Obj.3. Conseguir um emprego; Obj.4. Melhorar a minha situagédo
profissional; Obj.5. Outro.

Tal como se pode verificar, 13 pessoas responderam que se inscreveram neste curso
porque ambicionavam aumentar a sua escolaridade; 3 afirmaram que queriam conseguir
um emprego; 1 referiu que pretendia adquirir mais emprego; e 1 desejava melhorar a
sua situacao profissional.

Os dados sugerem que os inquiridos tinham, como principal objectivo, o de aumentar
a sua escolaridade, sendo que os restantes pretendiam arranjar um emprego, melhorar a
sua situacdo profissional e adquirir mais conhecimentos.

Tendo em consideracdo os resultados obtidos, verifica-se que os individuos da
amostra apostam na sua formacdo/escolaridade e que sdo conscientes de que na
sociedade actual, caracterizada por uma saturacdo do mercado de trabalho, é crucial o
investimento na formacéo ao longo da vida.

De acordo com Quintas (2008), a educacéo e formacéo de adultos deveria ser uma
das prioridades das politicas educativas de qualquer sociedade. Ja Cabrito (2002) afirma
que tanto do lado da oferta como do lado da procura, o investimento em educagéo
assegura uma elevada taxa de retorno, o que origina o desenvolvimento explosivo da

procura da educacéo.
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No que se refere ao contributo do curso para o desenvolvimento pessoal dos
inquiridos, é possivel verificar na Figura 5 as respostas dadas pelos ex-formandos.

Contributo do curso no
desenvolvimento pessoal dos ex-

formandos
12
Discordo
H Ndoconcordo, nem
discordo
m Concordo
2 2 2 W Concordo Totalmente

ne [

Figura 5 — Contributo do curso no desenvolvimento pessoal dos ex-formandos

Face ao exposto pode-se constatar que os inquiridos responderam, maioritariamente
(N=12), que concordam com a questdo: “O curso EFA contribuiu para o seu
desenvolvimento pessoal?”; 2 discordam; 2 concordam totalmente; € 2 ndo concordam
nem discordam.

Os dados indicam que uma parte bastante significativa dos formandos considera que
0 curso contribuiu para o seu desenvolvimento pessoal, como é afirmado por este
testemunho:

“Quero continuar a estudar para concluir o 12.° ano, mas este ano ndo tive

’

disponibilidade.”; “A matéria abordada ajudou-me a compreender e a utilizar
as TIC.”; “Aprendi matemdtica; historia, conheci novas pessoas; adquiri novos
conhecimentos. Estou na fase final da minha carreira profissional e pretendo
continuar a estudar. Os professores sdo muito bons, gostei muito da area de
Cidadania e Empregabilidade, Matematica Para a Vida e Linguagem e

Comunicacgdo.”
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De acordo com Quintas (2008), os cursos EFA proporcionam uma oferta integrada
de educacdo e formacdo e privilegiam solugdes flexiveis de construcdo e
desenvolvimento curricular. O desenho curricular de cada curso €, entdo, estruturado em
funcdo dos conhecimentos, da experiéncia pessoal e profissional dos formandos que os
frequentam, bem como dos diferentes contextos socioeconémicos e culturais em que
estdo inseridos.

Seguidamente, passamos a analise do contributo do curso para o desenvolvimento

profissional dos seus ex-formandos (Figura 6).

Contributo do curso no
desenvolvimento profissional dos
seus ex-formandos

9 W Discordo

e B Ndo concordo, nem
discordo

3 Concordo

Concordo Totalmente

Figura 6 — Contributo do curso no desenvolvimento profissional dos seus ex-formandos.

Como se pode observar, 9 inquiridos discordam com a seguinte questdo: “ O curso
EFA contribui para o seu desenvolvimento profissional?”, 3 ndo concordam nem
discordam e 6 concordam.

Os dados sugerem que os inquiridos se inscreveram neste curso ndo tendo como
objectivo fulcral a aquisicdo de um emprego mas, sim, 0 aumento a sua escolaridade.

Apesar de 9 dos inquiridos ndo considerarem 0 curso como um contributo para o seu
desenvolvimento profissional, 6 afirmaram que o mesmo contribuiu para 0 seu
desenvolvimento: “A nivel profissional, este deu-me a possibilidade de arranjar um

melhor emprego ”’; “(...) consegui arranjar trabalho mais facilmente.”; “Adquiri mais
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conhecimentos, aumentei a minha escolaridade (...). No entanto continuo no mesmo
trabalho que estava quando entrei para o curso.”

Embora dos dados apresentados integrem apenas a realidade de um estabelecimento
escolar, que neste caso é a Escola EB 2,3 Poeta Emiliano da Costa, pode-se verificar
que os cursos EFA tém contribuido de forma positiva na promocéao da empregabilidade
da populacéo adulta.

De acordo com Santos (1999, p.69) “quanto mais educacdo se tem, mais
possibilidade de empregabilidade existe.” Assim, a empregabilidade pode ser entendida
como as acgdes desenvolvidas “com o intuito de desenvolverem capacidades e procurar
novos conhecimentos favoraveis que lhes permita estar ao alcance de uma colocagdo no
mercado de trabalho, seja ele formal ou informal.” (Minarelli, 1995, citado por Costa,
s/d, p.3).

A educacdo adulta pretende, assim, promover a empregabilidade através da obtencéo
de uma qualificacdo mais elevada e de competéncias que sejam apropriadas as
necessidades da sociedade actual.

Apesar do contributo no desenvolvimento profissional ser positivo, pensamos que
deveria haver um maior investimento nestes cursos a nivel da formac&o profissional dos
seus formandos para que, deste modo, se verificasse uma maior aproximacgdo e
facilitagdo na entrada no mercado de trabalho, bem como na progresséo na carreira.

Relativamente a concretizacao dos objectivos, o inquérito colocava quatro condicdes:
“Discordo, “Nao Concordo nem Discordo”, “Concordo” e “Concordo Totalmente.”

(Figura 7).
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Concretizagao dos objectivos iniciais
dos ex-formandos

Discordo

B N3o concordo, nem
discordo

m Concordo

2
. B Concordo Totalmente

Figura 7 — Concretizacdo dos objectivos iniciais dos ex-formandos

Nesta questdo, 9 concordam, 4 concordam totalmente, 3 discordam e 2 nao
concordam nem discordam. Neste sentido, na sua maioria, 0s objectivos dos ex-
formandos foram concretizados.

No Figura seguinte “Opinido dos ex-formandos acerca do curso EFA”, pode-se
observar as opinides dadas pelos ex-formandos em relacdo ao curso que frequentaram
na EB 2/3 Poeta Emiliano da Costa (Figura 8).

Opiniao dos ex-formandos acerca do
curso EFA
mMa
> H Razoavel
H Boa
N = Muito Boa
S a—
Ma Razoavel Boa Muito Boa

Figura 8 — Opinido dos ex-formandos acerca do curso EFA
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Perante as 4 opgdes: 1. M4; 2. Razoavel; 3. Boa; e 4. Muito Boa, é possivel constatar
que 8 inquiridos responderam que consideram os cursos EFA bons, 6 consideram muito
bons e 4 consideram razoaveis. Os dados indicam que os ex-formandos retém, na
generalidade, uma opini&o positiva acerca destes cursos.

De acordo com estes resultados, os cursos EFA promovidos pela EB 2,3 Poeta
Emiliano da Costa sdo uma oferta bastante aliciante e favoravel a todos os individuos
que os frequentam, e que tém contribuido para o aumento da empregabilidade dos seus

ex-formandos.

Sintese

Face ao exposto, os cursos EFA tém como principal objectivo formar/educar, de
modo a que os formandos adquiram competéncias de autonomia e de empenho, e se
possam adaptar as novas realidades de emprego. A educacdo de jovens e adultos tem
como principais objectivos: desenvolver a autonomia e o sentido de responsabilidade;
reforcar a capacidade de adaptacdo face as transformacGes da economia, da cultura e da
sociedade; e promover a coexisténcia, a tolerancia e participacdo dos cidaddos da
comunidade. (Declaragdo de Hamburgo sobre Educacgéo e Formacdo de Adultos, 1997).

Deste modo, pode-se inferir que, embora os resultados possam nao surgir de forma
imediata, logo apos a finalizacdo da formacdo/educacdo, surtem efeito a curto e médio
prazo. O investimento nas qualificacdes é sempre benéfico para o desenvolvimento e
crescimento do ser humano, e quanto maior for a aposta na formagdo mais rapida ¢é a
integracdo no mercado de trabalho. Assim, a EB 2,3 Poeta Emiliano da Costa devera
continuar a investir nestas ofertas formativas e motivar o seu publico-alvo, para que ndo
s6 os ex-formandos que foram inquiridos prosseguiam 0s seus estudos, como tantos
outros possam elevar as suas qualificagdes. Afinal, “Aprender Compensa” (ANQ,

2010).

1.2. Ex-formandos dos cursos CEF

No que diz respeito as turmas de CEF, foram inquiridos 17 ex-formandos do curso de
Empregado de Mesa do ano lectivo de 2006/2008 e de 2008/2009, e 6 ex-formandos do
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curso de Formacgdo em Contexto de Trabalho, Jardinagem do ano lectivo de 2006/2007.
E de referir que embora o ndmero de inquiridos tenham sido no total 23, um dos
inquiridos ndo respondeu a todas as questdes, pois frequentou o curso apenas por alguns
meses, devido a problemas de saude. Os ex-formandos dos respectivos cursos foram
analisados globalmente.

De acordo com os dados obtidos, consta-se que a média das idades com que 0s
formandos entraram no curso é de 15 anos. (M=15). Quanto a média das idades com
que ex-formandos concluiram o curso, esta € de 17 anos (M=17). Assim, de um modo
geral, os ex-formandos demoraram dois anos para terminar os cursos CEF.

Quanto ao género, pode-se verificar que os rapazes tendem a procurar mais este

curso do que as raparigas (Figura 9).

Género

20 7

15 A
m M
mF

10 A

5 -

0

Figura 9 — Género

Os dados obtidos no que se refere ao “Género” mostram que 17 dos ex-formandos
sdo do sexo masculino (N=17) e 6 sdo do sexo feminino (N=6).

Na questdo sobre a formacdo/escolaridade anterior a frequéncia do Curso de
Educagdo e Formagdo (CEF)”, foram definidas quatro condi¢des: 6.° ano incompleto;
6.° ano completo; 7.° ano incompleto; 7.° ano completo; 8.° ano incompleto; 8.° ano
completo; 9.° ano incompleto.

No Figura 10 podemos observar, de forma mais detalhada, os resultados obtidos

nesta questao.
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Formagao/Escolaridade antes de
frequentar O Curso
15
16 1 m6.2anoinc.
14 -
B 6.2ano comp.
12 -
7.2anoinc.
10 -
g B 7.2ano comp.
6 - > 8-.2 anoinc.
4 - 2 8.2ano comp.
21 0 0 ':.l..l 0 H9.%anoinc.
0 - | | -—

Figura 10 — Formagao/escolaridade antes de frequentar o curso

Como se pode constatar as respostas recairam, maioritariamente, na condi¢ao “7.°
ano completo”. Neste sentido, 15 inquiridos responderam que tinham o 7.° ano
completo (N=15) quando entraram para 0s cursos de Empregado de Mesa e de
Jardinagem, 5 responderam que tinham o 6.° ano completo (N=5), 2 afirmaram que
tinham o 7.° ano incompleto (N=2) e 1 referiu que tinham o 8.° ano completo (N=1).

Os resultados obtidos estdo de acordo com o que é definido na legislacdo. De acordo
com ANQ (2010), as habilitacdes de acesso para um curso CEF de nivel 1l sdo: Tipo 2 —
“Com 0 6.° ano de escolaridade, 7.° ou frequéncia do 8.° ano; com capitalizagdes de 1/3
da totalidade das unidades que constituem o plano curricular do 3.° ciclo do ensino
basico recorrente”; ou Tipo 3 — “Com o 8.° ano de escolaridade ou frequéncia, sem
aprovacdo, do 9.° ano de escolaridade; com capitalizagbes de 2/3 da totalidade das
unidades que constituem o plano curricular do 3.° ciclo do ensino basico recorrente.”

Quanto interrogados sobre a formacéao/escolaridade que adquiriram com a concluséo
do curso, as repostas foram diversificadas.

Na Figura 11, designada por “Formagao/Escolaridade apo6s ter frequentado o curso” €

possivel verificar diversas possibilidades.

107



Formagao/Escolaridade apés ter
frequentadoo curso
15
W Certificagdo profissional
de nivel 1l
10 1 M Certificagdo escolar
5 - 4 3 B Dupla certificacdo
0
Figura 11 — Formac&o/Escolaridade apos ter frequentado o curso
Das trés possiveis condicBes: Certificacdo Profissional de nivel IlI; Certificacdo

escolar; e a Dupla certificagcdo, 15 inquiridos afirmaram que detinham uma Dupla
certificacdo, 3 responderam que tinham apenas a certificacdo escolar, e 4 responderam
que possuem a Certificacdo profissional de nivel IlIl. Ou seja, a maior parte das
respostas incidiu na Dupla certificacdo. A dupla certificacdo é quando o formando
transita com sucesso na componente tedrica e na componente pratica, ou seja, 0 estagio.
Os dados revelam que a maioria dos ex-formandos destes cursos teve como objectivo
concluir a componente tedrica e pratica do curso, e que quem concluiu o curso de
Empregado de Mesa e o curso de Jardinagem ficou detentor de uma certificacdo escolar
e de uma certificagéo profissional.

De acordo com a ANQ (2008), o patamar de assiduidade dos alunos relativamente as
disciplinas de CEF ¢ o seguinte: “90% da carga horéaria da disciplina ou dominio,
admitindo-se um limite de 10% de faltas, independentemente da natureza das mesmas
sem prejuizo do disposto na alinea seguinte; 93% da carga horaria da disciplina ou
dominio, admitindo-se um limite de 7% de faltas exclusivamente injustificadas.” (p.14).
Quando o aluno ultrapassa o limite de faltas, devera realizar uma prova de recuperacao.
Assim, se o aluno tiver sido aprovado na prova, retoma para Seu percurso escolar

normal.
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Ja no que diz respeito a componente préatica, o estagio, os alunos que frequentam os
cursos T1, T2 e T3, e que tenham ultrapassado o limite de faltas permitido no estagio
(5%), ndo poderdo obter uma certificacdao profissional. Estes auferem, apenas, de uma
certificacdo escolar. Caso as faltas sejam devidamente justificadas, os alunos poderdo
continuar o seu estagio, de forma a totalizar as 210 h previstas. Os alunos que ndo sao
aprovados no estagio por falta de assiduidade ndo realizam a Prova de Avaliacdo Final
(PAF).

No que concerne aos objectivos aquando da inscricdo no curso, eram propostas
quatro condi¢Ges: Aumentar a minha escolaridade; Adquirir mais conhecimentos;
Conseguir um emprego; outro.

Na Figura 12 observam-se, de forma particularizada, os dados obtidos.

Objectivos iniciais
19
20 A
B Aumentar a minha
escolaridade
15 A
B Adquiri mais
conhecimentos
10 B Conseguir um emprego
5 Qutro
2
1
e B —
-
0

Figura 12 — Objectivos iniciais

De acordo com os resultados apurados, 19 inquiridos optaram pela condicéo
Aumentar a escolaridade (N=19); 1 inquirido escolheu a condicdo Adquirir mais
conhecimentos (N=1), e 2 optaram pela condigdo Conseguir um emprego (N=2). Estes
cursos sdo, entdo, encarados como uma possibilidade de adquirir, de forma mais prética,

um 9.° ano de escolaridade.
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Os cursos de Educacdo e Formacgao de Jovens (CEF) sdo percursos formativos que
permitem aos jovens concluir a escolaridade obrigatoria, através de uma oferta “flexivel
e ajustada aos seus interesses, ou para poder prosseguir estudos ou formacao que lhe
permita uma entrada qualificada no mundo do trabalho.” (Cidade das Profissoes, 2010,
p.1).

O curriculo destes cursos foi estruturado como uma unidade capaz de integrar a
fundamentacdo tedrica e a pratica, organizado por disciplinas e por projectos,
constituido por uma formacdo de caracter geral e profissional que visa inter-ligar a
escola e a comunidade envolvente. Azevedo (s.d) salienta, ainda, que os planos de
estudo de todos os cursos do ensino profissional apresentam trés componentes:
sociocultural (com 50% da carga horaria), cientifica e tecnoldgica (com outros 50%). A
formacdo sociocultural é constituida por duas disciplinas que sdo nomeadamente a
Lingua Portuguesa e a Lingua Estrangeira, e por uma 4rea interdisciplinar, a “ Area de
Integragdo”. Azevedo (s.d) refere que esta area pluridisciplinar e transversal reune
saberes na area da Filosofia, da Geografia, da Sociologia e da Historia.

No que diz respeito ao contributo do curso para o desenvolvimento pessoal, eram
propostas quatro condigOes: Discordo; N&o concordo nem discordo; Concordo; e
Concordo totalmente (Figura 13).

Contributo do curso no
desenvolvimento pessoal dos ex-
formandos

15 - 14 Discordo
m N3oconcordo nem
10 - 7 discordo
I_ B Concordo
5 -
n 1 Concordo Totalmente
0 i -

Figura 13 — Contributo do curso no desenvolvimento pessoal dos ex-formandos
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Os resultados indicam que 14 inquiridos escolheram a condi¢do Concordo (N=14); 7
afirmaram Concordo totalmente (N=7); e 1 referiu N&o concordo, nem discordo (N=1).
Assim, 21 inquiridos demonstraram-se bastante satisfeitos com o curso de Empregado
de Mesa e de Jardinagem e consideraram-no pertinente para o seu desenvolvimento
pessoal. Passamos a citar o que alguns ex-formandos referiram:

“Aprendi novas matérias na drea de Hotelaria. E um bom curso para quem
quer tirar o0 9.° ano com mais facilidade.”; “Este curso contribuiu muito para o
meu desenvolvimento pessoal, aprendi muitas coisas na drea de Hotelaria.”;
“Adquiri novos conhecimentos, novas competéncias. Conheci outros pontos de
vista, outras realidades que até a data nunca tinha dado o devido valor.”; “Ndo

gostei do curso. Neste momento, encontro-me inscrita no Centro de Emprego,

pois estou desempregada. .

O ensino profissional visa uma maior aproximacgdo da escola ao mundo do mercado
de trabalho, facilitando aos jovens o contacto com empresas, contextos de trabalho e
experiéncias profissionais, e contribuindo para o seu desenvolvimento integral.

Neste modelo educativo, o aluno representa o papel principal como actor do processo
de ensino-aprendizagem, e é lhe possibilitado o desenvolvimento do espirito critico e
criativo, caracteristicas fundamentais para que, no futuro, o jovem saiba “planificar,
inovar e empreender projectos profissionais adaptados as mudancgas sociais e
tecnologicas.” (Viera, Jesus & Ferreira, 2002, p. 277).

De acordo com Orvalho (2003, citado por Azevedo, s/d), o sistema modular em que
se organizaram 0s cursos profissionais corresponde a uma quadrupla aposta educativa,
baseada hnuma perspectiva humanista e construtivista:

“responsabilizar mais os alunos no desenvolvimento dos seus itinerarios de
aprendizagem e favorecer a aquisi¢cdo de mais confianca e autonomia pessoal,
inovar pedagogicamente, pois amplia-se imenso o campo de construcao criativa
de solugdes flexiveis e adequadas a cada escola e curso e o caso individual,
mobilizando todos o0s recursos disponiveis, na escola e na comunidade
envolvente; potenciar o sucesso educativo, pois a avaliacdo e a progresséo
escolar sustentam-se em saberes e competéncias efectivamente adquiridos,

incrementam a recuperagdo de quaisquer “atrasos” e evitam o arrastamento do
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insucesso; desenvolver nas escolas competéncias e ambientes pedagdgicos

fundamentados, autonomos, flexiveis e criativos.” (p.8).

Quando interrogados acerca do contributo do curso na integracdo dos ex-formandos
no mercado de trabalho (Figura 14), as repostas foram diversificadas e distribuiram-se
pelas quatro condigdes: Discordo; N&o concordo, nem discordo; Concordo; e Concordo

totalmente.
Contributo do curso na integracao
dos ex-formandos no mercado de
trabalho
12 )
12 - Discordo
10 1 m N3oconcordo nem
- discordo
7 il B Concordo

Concordo totalmente

[on I S N = B s
1
-

=
|

Figura 14 — Contributo do curso na integragédo dos ex-formandos no mercado de trabalho

Os dados indicam que 12 inquiridos optaram pela condi¢do Concordo; 4 escolheram
a condicao Concordo totalmente; 2 optaram pela condi¢do N&o concordo, nem discordo;
e 4 escolheram a condicdo Discordo.

Embora as repostas estejam repartidas pelas 4 condicGes, existe um maior nimero de
inquiridos que considera que o curso contribuiu para sua integracdo no mercado de
trabalho. (Concordo, N=12, Concordo totalmente, N=4).

As respostas dos ex-formados a esta questdo foram mdltiplas e passamos a
apresentacdo de algumas:

“Depois de concluir o curso, trabalhei na area. Adquiri mais conhecimentos
como empregado de mesa e bar, “Actualmente trabalho no mercado

’

abastecedor.”; “Consegui arranjar um emprego a partir do estdagio que realizei
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no curso.”; “Actualmente sou Técnico de Electricista.”; “Adquiri mais
Conhecimentos na drea de Hotelaria. Continuo a procura de emprego’;
“Consegui emprego na area.”’; “Estou a trabalhar na darea. Sdo cursos muito
bons para os alunos que preferem aulas mais praticas.”; “Consegui emprego,

. s«

mas ndo foi na area.”; “Estagiei e trabalhei na drea.”

De acordo com Frazao (2005) “a educacdo/formacdo tem sempre uma funcgédo
essencial de integracdo social e de desenvolvimento pessoal, a qual, num contexto de
inser¢do, assume importancia redobrada.” (p.62). Neste sentido, a educacdo/formacao
deve ter em conta o desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais, bem
como a diversidade dos individuos e grupos humanos, “cumprindo, assim, a funcdo de
fomentador da coesédo social.” (p.62). Ja Correia (1994, citado por Frazdo, 2005) refere
a necessidade de criar dispositivos de educacao/formacao que, por um lado, promovam
o desenvolvimento intelectual e, que por outro, promovam, aos jovens, experiéncias de
trabalho, para que possam colocar em pratica os conhecimentos adquiridos durante todo
0 processo de formacao.

Este autor realga, ainda, a importancia dos estagios e a prestacdo de servicos a
comunidade como fontes de experiéncias de vida e de trabalho ‘“susceptiveis de
valorizarem as competéncias desenvolvidas, facilitando assim, o processo de insercéo
socioprofissional dos individuos.” (p.60). Assim, a educacdo/formacdo dos individuos
deve visar um desenvolvimento abrangente de competéncias gerais susceptiveis de
enquadrar actividades mdultiplas e transferiveis para dominios mais variados da
actividade profissional procurando, deste modo, atenuar as dificuldades actuais de
insercdo profissional.

No que se refere ao contributo do curso para o prosseguimento de estudos, as

respostas revelaram-se igualmente dispersas pelas quatro condi¢des (Figura 15).
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Contributo do curso no
prosseguimento de estudos dos ex-
formandos

8 d
Discordo
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6 _/ m Ndo concordo nem
il discordo
4 '/ 3 Concordo
2 -/
B Concordo totalmente
0

Figura 15 — Contributo do curso no prosseguimento de estudos dos ex-formandos

De acordo com resultados apresentados na figura, 7 inquiridos optaram pela
condicdo Discordo (N=7); 3 escolheram N&o concordo, nem discordo (N=3); 8
afirmaram Concordo (N=8); e 4 escolheram a condi¢do Concordo totalmente (N=4).
Apesar desta reparticdo pelas condi¢des, os dados sugerem que existe um maior nimero
de inquiridos que considera que 0 curso contribuiu para 0 Seu prosseguimento de
estudos pois, tal como se pode verificar, 8 inquiridos concordam e 4 concordam
totalmente (N=12).

Os ex-formandos referiram:

“Este curso incentivou-me a tirar o curso de Hotelaria e Turismo.”’; E um
incentivo para os mitdos continuarem a estudar. Continuo a estudar na area de
Hotelaria, mais propriamente, na drea de Cozinha e Pastelaria.”; Nado
continuei a estudar.”; Actualmente estou a frequentar outro curso.”; “; “Gostei

i)

muito do curso, continuo a estudar na area.”’; “Pretendo continuar a estudar

’

nesta area para o ano que vem.”; “Ndo quero continuar a estudar. No entanto,

foi um bom curso. Tornei-me mais responsavel, empenhado e com no¢éo do que

.o«

é avida activa.”; “Adquiri mais conhecimentos, mas ndo continuei a estudar.”
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Perante esta diversidade de respostas, constata-se que a maior parte dos ex-
formandos considera este curso fundamental para a concluséo do 9.° ano de
escolaridade, sendo que muitos deles prosseguiram o seu itinerario escolar.

Azevedo (s/d) salienta que o sistema modular destes cursos nasceu no sentido de
adequar os ritmos de aprendizagem e de ensino as caracteristicas de cada aluno,
possibilitando o desenvolvimento de percursos individuais diversificados, de modo a
que todos possam obter niveis de desenvolvimento e de qualificacdo equivalentes e
elevados. Este tipo de oferta formativa pretende fomentar a qualificacdo de todos os
jovens da sociedade, adaptando os curriculos e os sistemas modulares ao ritmo de
aprendizagem de cada aluno.

Na questdo “Conseguiu concretizar os seus objectivos?” (Figura 16), as respostas

foram semelhantes as obtidas em questdes anteriores.

Concretizagao dos objectivos iniciais
12
12 A
10 M Discordo
10 A
g - Ndo concordo nem
discordo
6 1 ® Concordo
4 -
m Concordo totalmente
2 -
0 0
r 4 _—
0

Figura 16 — Concretizacdo dos objectivos iniciais

As respostas incidem sobre duas condigdes: Concordo (N=12); Concordo totalmente
(N=10). Assim, os resultados apurados sugerem que com a frequéncia destes cursos a
totalidade dos inquiridos conseguiu concretizar os seus objectivos.

Por ultimo, questiondmo-los sobre a opinido que tinham acerca dos cursos CEF. As
repostas podiam distribuir-se por 4 op¢des: mé, razoavel, boa e muito boa.

A Figura 17 apresenta os resultados apurados.
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Figura 17 — Opinido acerca dos cursos CEF

Como se constata, 13 inquiridos optaram pela condicdo Concordo (N=13), e 9
afirmaram que concordam totalmente (N=9). Deste modo, conclui-se que 0s ex-

formandos possuem uma boa opini&o acerca destes cursos.

Sintese

Perante os resultados obtidos, podemos considerar que os cursos CEF promovidos
pela EB 2,3 Poeta Emiliano da Costa s&o uma oferta formativa que vai ao encontro das
necessidades formativas do seu publico-alvo. Este tipo de modalidade educativa revela-
se uma oferta aliciante para os jovens que pretendem uma aprendizagem orientada,
essencialmente, para a componente pratica e que se aproxima do mercado de trabalho,
possibilitando, assim, aos formandos, uma maior proximidade com possiveis locais de
estagio.

Os dados apresentados indicam que o curso contribuiu para o desenvolvimento
pessoal de quem os frequentou, dado que num total de 23 inquiridos, 22 consideraram o
curso como potenciador do seu desenvolvimento pessoal. Os inquiridos também opinam

que 0s cursos estdo muito bem estruturados e organizados, proporcionando aos seus
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formandos a aquisi¢cdo de novos conhecimentos e preparando-os para 0 mundo do
mercado de trabalho.

No que diz respeito ao contributo do curso na integracdo dos ex-formandos no
mercado de trabalho, os dados sdo, também, inquestionaveis. E de salientar que 16
inquiridos consideram que o curso contribuiu para a sua integracdo no mercado de
trabalho. Assim sendo, outra das conclusdes que podemos retirar € a de que 0S Cursos
promovidos pela EB 2,3 Poeta Emiliano da Costa, para além de promoverem a
qualificacdo de varios jovens, contribuem para uma melhor e maior insercédo
socioprofissional dos seus formandos no mercado de trabalho.

Em Portugal, a formagéo profissional constitui um mecanismo facilitador dos
processos de transicdo dos jovens para a vida activa, na medida em que, de entre um
conjunto vasto de factores, ela € um elemento importante de articulacdo das
qualificagdes dos individuos com as exigéncias do sistema produtivo.” (Gongalves et.
al, s/d, p. 173).

De acordo com o Groupe “Missile” (1996, citado por Frazdo, 2005), um processo de
educacdo/formacdo que pretenda assumir-se como facilitador do processo de insercédo
socioprofissional dos jovens deve ter em conta os seguintes aspectos: “reconhecer em
cada individuo tempos bioldgicos, sociais e profissionais proprios; e reconhecer em
cada individuo, um actor de insercdo como uma pessoa em si mesma e autor da sua
prépria vida” (p. 63).

Quanto ao contributo dos cursos no prosseguimento de estudos dos formandos, 0s
dados obtidos indicam que a maioria (N=12) considera que o curso contribuiu para o
seu prosseguimento de estudos.

Em sintese, podemos concluir que a EB 2,3 Poeta Emiliano da Costa devera
continuar a investir nos Cursos de Educacao/Formacdo de Jovens, pois é fundamental
que os individuos da sociedade actual se qualifiguem e apostem na sua formacéo

continua.
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2. Resultados das entrevistas

As entrevistas foram efectuadas a 11 de Marco de 2010 e 18 de Marco de 2010,
sendo delineados os seguintes objectivos: Conhecer a opinido dos formandos acerca das
sessOes de formacdo destes cursos; Conhecer a relagdo formador-formandos; Saber o
que os formandos pensam acerca das sessdes de formacdo; Conhecer os motivos que
levam os jovens e adultos a inscreverem-se nos Cursos promovidos pela Escola EB 2,3

Poeta Emiliano da Costa.

2.1. Formandos do curso CEF

Primeiramente foi colocada uma questdo relativa a opinido dos entrevistados acerca
das sessbes de formacdo destes cursos. A entrevistada do sexo feminino do curso de
Empregado de Mesa respondeu: “aprendemos algumas coisas que nunca aprendemos
noutros sitios. Quando vamos a um Restaurante reparamos que a maneira € diferente
de como fazemos as coisas, mas da para vermos como fazemos nas aulas, fora da
escola d& para aprendermos do que nas aulas, ao observarmos, é feito nos
restaurantes”. Ja o seu colega, salientou: “Acho que as aulas sdo eficientes, da para
aprendermos varias coisas. A nivel de aprendizagem com os professores, eles ensinam
bem e nds conseguimos fazer as nossas tarefas”.

Quanto aos formandos do curso de Cozinha, um entrevistado respondeu: “Sao umas
aulas relativamente produtivas, que tém muita producéo pratica. Baseamo-nos mais na
pratica porque aprendemos mais com a pratica do que propriamente com a teérica”. A
semelhanca do colega de curso, a entrevistada referiu: “eu acho este curso muito bom,
aconselho as pessoas a irem para este curso, porque eu ndo gostava e comecei a
gostar.”

Globalmente, a opinido dos entrevistados € positiva, 0os alunos mostram-se satisfeitos
com as sessdes de formacao.

De acordo com Orvalho (2003, citado por Azevedo, s/d), o sistema modular em que

se organiza o ensino profissional apresenta muitas vantagens, na medida em que, nesta
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modalidade de formagdo, o processo ensino/aprendizagem se centra no aluno. E
fundamental a valorizagdo da diferenciacdo pessoal, respeitando os ritmos de
aprendizagem de cada aluno e reconhecendo competéncias adquiridas noutros
contextos; a emergéncia do formando como gestor do seu proprio percurso de formacao;
a facilidade progressao escolar; a abertura curricular; e a oportunidade de utilizacéo de
maodulos que fomentem os métodos de auto-avaliagdo da aprendizagem.

Face ao exposto, poder-se-a afirmar que os cursos promovidos pela EB 2,3 Poeta
Emiliano da Costa vdo ao encontro do que é referido na teoria pois, tal como é dito
pelos formandos, trata-se de um curso bastante produtivo e pratico, visto que aos alunos
é dada o possibilidade de colocarem em pratica os conhecimentos que adquirem. Assim,
tal como Viera, Jesus e Ferreira (2002) referem, o desenho curricular deste tipo de
oferta formativa, baseia-se numa matriz aberta e susceptivel de flexibilidade, em que
cada modulo ¢ uma “ unidade de aprendizagem auténoma mas integrada num todo
coeso, valoriza a integracdo de saberes e procura estabelecer um equilibrio entre quatro
areas do desenvolvimento: o intelectual, o social, o pessoal e o vocacional.” (p.277).

Na questdo seguinte, que interrogava sobre 0 motivo que levou estes formandos a se
inscreverem neste curso, a primeira inquirida do curso de Empregado de Mesa,
respondeu: “Eu escolhi este curso porque gosto (...) dd-nos logo experiéncia para
irmos trabalhar num sitio e temos a possibilidade de ficarmos logo la e ndo precisamos
tirar mais cursos.” O colega da entrevistada disse: “Porque achei o curso interessante.
Acho que vale a pena aprender mais coisas.”

No que se refere aos entrevistados do curso de Cozinha, o entrevistado referiu: “(...)
eu queria mesmo entrar no curso de Cozinha, (...) estou a gostar, assim (...) conheci
pessoas novas e ¢é interessante.” Quanto a entrevista esta mencionou: “Entrei por acaso
neste curso, como a minha irma andava nesta escola, para acompanhé-la fiquei neste
curso.”

Na perspectiva de Viera, Jesus e Ferreira (2002), o ensino profissional pretende
proporcionar aos jovens experiéncias profissionais concretizadas através da formacéo
em contexto de trabalho, que podera assumir diferentes modalidades, como € o caso da
realizacdo da Prova de Aptiddo Profissional, que se trata de um projecto pessoal de
caracter transdisciplinar, integrador de saberes e estruturante do futuro profissional do

jovem.
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De facto, a estrutura curricular destes cursos revela-se bastante pertinente, visto que
para além da transmissdo da componente curricular, os formandos tém a oportunidade
de colocar em pratica 0s seus conhecimentos, isto é, o contacto com uma realidade
trabalho através da realizacdo de um estagio. Frazdo (2005) realca a importancia dos
estagios e a prestacdo de servicos & comunidade, como fontes de experiéncias de vida e
de trabalho “susceptiveis de valorizarem as competéncias desenvolvidas, facilitando
assim, o processo de insercdo socio - profissional dos individuos.” (p.60).

E fulcral a existéncia destes cursos praticos para estes jovens que ndo se interessam
pelas matérias do ensino regular e pelo seu modo de funcionamento. Os cursos CEF
tendem a despertar o interesse dos seus formandos através da componente pratica.
Alguns destes formandos sdo jovens que fazem parte de uma estrutura familiar
problematica e, muitas vezes, vivem em meios complicados, o que leva a que ndo se
identifiguem com os métodos de ensino regular e que procurem estes cursos.

Quando colocada a questdo “Pretende continuar a estudar?”, a entrevista do curso de
Empregado de Mesa referiu: “Por enquanto ndo pretendo seguir os estudos, pois se
ficar no local de estagio e se as pessoas quiserem que eu fique 14, eu continuo. Eu
queria continuar a estudar, para fazer pelo menos o 12.° ano mas depois logo vejo.” Ja
0 seu colega de curso respondeu: “Adinda ndo sei, por enquanto quero é concluir este
curso.”

O formando do curso de Cozinha salientou: “Sim, pretendo seguir esta drea
plenamente. Quero continuar na Escola Hoteleira em Faro, na drea de Cozinha. (...)
Quando acabar 0 12.° ano pretendo seguir Gestdo Hoteleira, mas quero ir para mais
longe, para uma escola na Sui¢a, é uma das melhores escolas da Europa.” ESte
revelou-se bastante motivado com area da Hotelaria, pois pretende seguir esta area.
Quanto & entrevistada, mostrou concordancia para com o seu colega, pois relatou: “Sim,
pretendo continuar a estudar nesta area.”

De acordo com a ANQ (2010), os CEF permitem que 0S jovens prossigam 0S Seus
estudos/formacdo, bem como a aquisicdo de competéncias profissionais, através de
solucBes flexiveis, de acordo com os interesses de cada um, em conformidade com as
necessidades do mercado de trabalho local. De facto, sendo o Turismo e a Hotelaria a
actividade predominante no Algarve, os cursos CEF de Empregado de Mesa e Cozinha

revestem-se de grande importancia para 0s jovens e como uma oportunidade de entrada
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no mercado de trabalho. Também Gorz (1991, citado por Frazdo, 2005) refere que é
fundamental promover uma educacdo/formacdo facilitadora da inser¢do social e
profissional dos individuos no sentido de os formar ndo sé para o trabalho, mas também
para o lazer decorrente dos periodos de inactividade profissional e dos tempos livres. A
formacgéo profissional procura, entdo, enriquecer os conhecimentos e competéncias das
pessoas, para que desta forma aumentem as suas qualificages profissionais ou técnicas,
com vista a sua integracdo no mercado de trabalho. Esta ¢ encarada como “uma medida
estratégica capaz de potenciar transformacdes economicas, por via de pressdo do
mercado de trabalho sobre a economia.” (formacao.atwebpages.com, 2010, p.1).

No que diz respeito a questdo “Quais sdo as sessdes de formagdo de que gosta
mais?”, a entrevista do curso de Empregado de Mesa, referiu: “As aulas que mais gosto
sdo as do professor XXXXX, SNB, SNS, as aulas prdticas.” Ja o entrevistado referiu:
“Gosto das aulas de Servigo de mesa, gosto de Educagdo Fisica e de Portugués.”

Em relagdo aos formandos do curso de Cozinha, o entrevistado mencionou: “As
aulas que mais gosto sé@o as de cozinha, como € obvio, é a aula pratica, todos gostamos
e divertimo-nos a fazer diferentes refei¢oes.” Quanto a sua colega de curso, esta
salientou: “As aulas que gosto mais sdo as de cozinha, porque tem aulas praticas,
mexemos nos alimentos, aprendemos a fazer pratos (...).”

Nesta questdo os formandos estdo todos de acordo, pois consideram as aulas praticas
as melhores. Mais uma vez ressalta 0 motivo de interesse destes jovens na procura
destes cursos. A educacdo/formacdo tem sempre uma funcéo essencial de integracédo
social e de desenvolvimento pessoal, a qual, num contexto de insercdo, assume
importancia redobrada.

A educacdo/formacdo deve ter em conta o desenvolvimento de competéncias
pessoais e profissionais, bem como a diversidade dos individuos e grupos humanos,
“cumprindo assim a funcfo de fomentador da coesdo social.” (Frazdo, 2005, p.62). E
neste contexto, que o ensino profissional visa uma maior aproximacdo da escola ao
mundo do mercado de trabalho, facilitando aos jovens o contacto com empresas,
contextos de trabalno e experiencias profissionais, e contribuindo para o
desenvolvimento integral dos jovens.

De acordo com o Groupe “Missile” (1996, citado por Frazdo, 2005) um processo de

educacdo/formacdo que pretenda assumir-se como facilitador do processo de insergédo
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socioprofissional dos jovens deve ter em conta os seguintes aspectos: “reconhecer em
cada individuo tempos bioldgicos, sociais e profissionais proprios; e reconhecer em
cada individuo, um actor de insercdo como uma pessoa em si mesma e autor da sua
prépria vida.” (p. 63).

Na questéo sobre a(s) actividade(s) que os formandos preferem, a formanda do curso
de Empregado de Mesa salientou: “A actividade que gosto mais de fazer nas aulas é a
flambiar.® E nas aulas de SNB, que é servico de cozinha, onde aprendemos a flambiar,
cooktails.” Quanto ao entrevistado, este referiu: “Gosto de servico de cozinha, fazer
crepes, tudo o que tem a ver com culindria.”

O formando do curso de Cozinha, mencionou: “Na de cozinha, gosto muito da
pratica e gosto de elaborar as minhas proprias coisas. (...).” Na opinido da sua colega,
“E estar em conjunto com os meus colegas a praticar os nossos pratos e a servir ds
vezes, 0s professores na sala dos professores. Nas aulas tedricas gosto de escrever, de
aprender os termos que temos de utilizar no futuro enquanto cozinheiros.”

Estes cursos adequam os ritmos de aprendizagem e de ensino as caracteristicas de
cada aluno, possibilitando o desenvolvimento de percursos individuais diversificados,
de modo a que todos possam obter niveis de desenvolvimento e de qualificacdo
equivalentes e elevados, e esta também parecer ser a opinido dos sujeitos que
entrevistdmos.

Relativamente a opinido dos formandos acerca dos métodos de ensino dos
formadores, a formanda do curso de Empregado de Mesa respondeu: “Eu penso que os
métodos de ensino sdo bons. Eles sdo experientes, ajudam-nos imenso tanto nas aulas
praticas como nas aulas de matemadtica e outras teoricas (...) Se fizermos alguma coisa
mal, sdo capazes de ser mais rigorosos connosco e ajudam-nos mais.” Na opinido do
entrevistado pertencente a0 mesmo curso, “Acho que sdo bons, os professores explicam
bem.”

O formando do curso de Cozinha referiu: “Gosto do método de ensino da professora

de Cozinha porque tem muita préatica e acho que aprendemos mais, isso é seguro, € a

® E uma técnica que consiste em colocar uma bebida alcoélica, aquecé-la directamente no fogo e despeja-

la em chamas sobre os ingredientes do prato ou preparagdo culinria. (http://www.euroresidentes.com)
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praticar que se aprende como tudo na vida. Gosto mais de praticar do que estar sempre
a ter aulas tedricas. Os métodos de ensino sdo bons, por acaso os professores desta
escola sdo bons professores (...).” Quanto a sua colega, esta salientou: “Os métodos de
ensino dos professores sdo muitos bons (...) a nossa professora de cozinha explica
muito bem e faz com que n6s compreendamos de uma maneira diferente da que 0s
outros professores explicam nas aulas normais, é muito bom, eu gosto muito.”

No que diz respeito a relacdo formador-formandos, a formanda do curso de
Empregado de Mesa referiu: “Depende dos professores, porque alguns sdo mais
rigorosos do que outros.” J& 0 seu colega de curso considera: “Boa.”

O formando do curso de Cozinha referiu: “Ha sempre aqueles professores que nos
gostamos mais e outros que gostamos menos, mas tenho uma boa relagdo praticamente
com todos. (...).” Quanto & entrevistada, esta mencionou: “E dptima, estd quase no
100%.” Perante o que foi dito pelos entrevistados, poder-se-a afirmar que existe uma
boa relacdo entre o formador e os formandos, o que é de enaltecer, visto a qualidade da
relacdo entre o formador e os formandos ser um parametro essencial na aprendizagem e
interesse dos formandos.

De acordo com a ANQ (2008), os professores/formadores que integram a equipa
pedagOgica deverdo evidenciar competéncias inerentes a profissdo mas, também,
deverdo demonstrar “aptiddoes que envolvam espirito de cooperacdo, a facilidade de
comunicacdo e relacionamento, a flexibilidade, a tolerancia, bem como a assunc¢édo das
funcBes cultural, social, civica e econdmica da formacdo, incentivando a aprendizagem
e ao desenvolvimento da maturidade pessoal, social e profissional dos alunos.” (Guido
de Orientagbes da ANQ, 2008, p.9).

Quando interrogados acerca dos motivos que levam a esse tipo de relacdo com o0s
formadores, a entrevista do curso de Empregado de Mesa referiu: “Cada professor tem
a sua maneira de falar com os alunos, de interagir com os alunos.” Ja 0 seu colega
salientou: “Porque sdo acessiveis, deve-se ter uma boa relacdo com os professores
para que eles nos possam ajudar, sempre que precisarmos.”’

No que concerne aos formandos do curso de Cozinha, o formando referiu: “ (...) E
positivo termos uma boa relacdo com eles, ajudam-nos na aula e ajudam-nos a nés
proprios como seres humanos. Para além de professores sdo nossos amigos, podemos

contar com eles quando precisamos. Aqueles que séo mais chegados da para falarmos
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com eles, quando nés queremos podemos pedir qualquer coisa, se puderem ajudar eles
ajudam-nos. Sdo bons professores.” Enquanto a formanda destacou: “Mantenho este
tipo de relacdo para poder aproveitar o meu curso, que é o de Cozinha e para poder
estabelecer boas relacoes entre nos todos.”

Neste sentido, os entrevistados consideram essencial que os formandos e o formador
tenham uma boa relacéo, pois s6 assim existira um bom ambiente de aprendizagem.
Estes cursos deverdo promover a consciencializacdo dos beneficios obtidos através da
aprendizagem na escola e transmitir aos alunos a importancia da educacdo/formacao ao
longo da vida. A escola, cada vez mais, deverd ser um meio de obtencdo de
competéncias facilitadores da inser¢cdo no mercado de trabalho.

No que diz respeito a ultima questdo: “Durante as aulas existe algum aspecto que nao
seja do seu agrado? Se sim, refira sugestdes de melhoria”, a formanda do curso de
Cozinha salientou: “Gosto de tudo no curso, foi por isso que vim para este curso.
Temos tudo a que temos direito.” Enquanto o seu colega respondeu: “Penso que o
comportamento da minha turma devia ser melhorado, mas, em termos de curso, 0s
professores ajudam-nos imenso e, em termos de recursos, esta completo, temos tudo o
que precisamos para realizar as nossas actividades praticas.”

Na opinido do formando do curso de Cozinha “Basicamente gosto das aulas todas,
fazemos o que os professores pedem e esta escola tem muito essa Idgica de sermos um
pouco livres, seguimos as regras dos professores, mas somos um pouco livres porque
ndo estamos sempre enfiados na sala, temos mais liberdade, vamos muitas vezes para a
biblioteca, temos sempre aquela liberdade de expressdo. Em termos de recursos, 0
curso estd mais ou menos equipado, mas a escola faz um esforco para melhorar. Acho
que sim, esta minimamente equipado. Ndo tenho razdo de queixa nenhuma. (...)." Ja a
entrevistada respondeu: “Deviamos ter menos aulas com o outro curso de Empregado
de Mesa, em conjunto. (...) Em termos de material de cozinha, penso que o curso estda

’

bem equipado, estd tudo bom.’

Sintese

De acordo com a analise de conteddo efectuada as entrevistas, os formandos dos

cursos CEF, quer sejam do curso de Empregado de Mesa ou do curso de Cozinha,
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encontram-se bastante satisfeitos. Ressaltaram que 0s cursos se encontram bem
organizados e estruturados, e que as estratégias de ensino-aprendizagem sdo adequadas
e adaptadas ao ritmo de aprendizagem de cada formando. Para além disso, 0s recursos
sdo adequados e suficientes e facilitam todo o trabalho préatico realizado nestes cursos.
As respostas dadas pelos entrevistados comprovam, assim, o que é referido na teoria.
De facto, os jovens que procuram estes tipos de cursos séo formandos que ndo se
identificam com os métodos de ensino/aprendizagem do ensino regular normal e que
procuram especializar-se numa determinada area e integrar-se mais cedo no mercado de
trabalho.

Face ao exposto, a existéncia destes cursos é fundamental para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos jovens que pretendem especializar-se numa determinada area
de trabalho. Para tal, € de salientar as medidas de politica educativa que foram tomadas,
para que os jovens que se encontrem a estudar tenham a possibilidade de se inserir, com
mais facilidade, no mercado de trabalho. Entre elas destacamos as seguintes: o
“Programa de Apoio a Integragdo dos Jovens na Vida Activa, com o objectivo de
facilitar a insercdo profissional dos jovens, garantido uma qualificacdo profissional a
todos os jovens antes de entrarem no mercado de trabalho.” (Frazdo, 2005, p.61). Este
foi desenvolvido pelo Ministério da Qualificacdo e do Emprego (MQE, 1997) com vista
a colmatar a falta de experiéncia profissional dos jovens; O “Plano Nacional de Estagios
Profissionais”, outro programa implementado pelo MQE (1997), que visa a insercao
profissional de jovens com formacao superior e a criacdo de condi¢Bes que a atenuem as
condicOes de desemprego dos jovens. Realce-se que foram igualmente desenvolvidos
outros programas que visem a inser¢do dos jovens no mercado de trabalho, como é o
caso dos intercambios.

A concluir, os resultados apurados mostram que a realidade dos cursos CEF se
reveste de extrema pertinéncia, pois estes cursos tém contribuido para uma melhor
insercdo socioprofissional dos jovens que, a partida, ndo pretendem prosseguir 0s seus

estudos.
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2.2. Formandos do curso EFA

Os sujeitos entrevistados foram os seguintes: quatro formandos do curso EFA de
nivel secundario, promovido pela EB 2,3 Poeta Emiliano da Costa, sendo dois do 1.°
ano e dois do 2.° ano.

Primeiramente, foi colocada a seguinte questdo: “Quais sao as sessdes de formacao
que gosta mais?”. A formanda do 1° Ano afirmou: “As sessdes que gosto mais sdo:
inglés, geografia e Cidadania.” J& 0 formando referiu: “Gosto de todas, ha umas que
sdo um bocadinho mais trabalhosas, mas prefiro a Informatica, o Portugués, o Inglés e
a area de Cidadania e Profissionalidade (CP), porque sdo areas com que eu me
familiarizo muito.”

Quanto aos formandos do 2.° ano, uma formanda do 2.° ano respondeu: “Aquela que
me d& mais interesse é a area de Cidadania porque vamos pesquisar coisas que nos
nem imaginavamos que acontecessem ou existissem mas, de resto, gosto de todas, gosto
muito de CLC, Cultura, Lingua e Comunicacdo e de STC, Sociedade, Tecnologia e
Ciéncia e de TIC, Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (...).” J& a sua colega de
turma referiu: “As sessoes que gosto mais sao as de CP, Cidadania e Profissionalidade,
porque tem temas mais filosoficos, mais interessantes.”

Nesta questdo pdde-se verificar que as opinides divergem. Contudo, os formandos
demonstram-se bastante satisfeitos com as areas de competéncias-chave identificadas no
Referencial de nivel secundario. De facto, nestas trés grandes areas sdo abordados temas
cruciais para a sociedade em que vivemos, criando condicGes para oferecer a todos 0s
cidaddos uma igualdade de oportunidades face a Educacéo ao Longo da Vida.

Na questdo acerca dos motivos que levaram os formandos a se inscreverem, a
formanda do 1.° ano mencionou: “Quis estudar, tirar o 12.° ano, posso vir a querer um
trabalho que exija o 12.° ano.” Ja 0 seu colega afirmou que se inscreveu no curso “para
acabar a escolaridade.”

No que diz respeito as formandas do 2.° ano, a primeira referiu: “ (...) sempre tive
vontade de ter o 12.° ano e segundo porque me faz muita falta na minha area
profissional.” Enquanto a segunda entrevistada afirmou: “Para concluir 0 12.° ano,

talvez ir para a Universidade e também para aprender outras coisas.”
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Nesta questéo as respostas foram unanimes, pois todos os entrevistados inscreveram-
se neste curso porque pretendem terminar o0 12.° ano de escolaridade.

De acordo com Sitoe (2006), “a sociedade do conhecimento acarreta riscos e
incertezas consideraveis, na medida em que é passivel de reforcar desigualdades e a
exclusdo social.” (p. 284). De facto, Portugal apresenta um nivel de qualificacdo da
populacdo muito abaixo da média da generalidade dos paises europeus, o que é
apontado como uma das debilidades estruturais com que se defronta o desenvolvimento
de Portugal.

Face esta realidade, Quintas (2008) defende que a Aprendizagem ao Longo da Vida é
crucial para a progressdao competitiva das nac¢des, das empresas, dos individuos e do
desenvolvimento econémico. E fundamental para a integragio social e para o equilibrio
e coeréncia interna dos estados e das comunidades, bem como para a qualidade de vida
dos sujeitos, que se tornam capazes de gerir, em melhores condicdes, o seu quotidiano.
A Educacdo de Adultos torna-se, entdo, uma chave para dar resposta ao
desenvolvimento e evolucdo do século XXI.

Estes cursos revelam-se de extrema importancia para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos adultos, visto que a partir das experiéncias de vida e de todas as
competéncias que adquiriram durante o seu percurso de vida, podem ser valorizadas e
aperfeicoadas através das trés grandes areas de Competéncias-Chave: a Cidadania e a
Profissionalidade; a Sociedade, Tecnologia e Ciéncia; e a Cultura, Lingua e
Comunicacao.

Relativamente a actividade ou actividades que gostam mais de fazer nas sessdes, a
formanda do 1.° ano respondeu: “Gosto de fazer os trabalhos dos Nucleos Geradores
nos computadores.” Ja 0 formando referiu: “ (...) fizemos uma pega de teatro e uma
videoconferéncia, esses trabalhos sdo muito estimulantes.”

A formanda do 2.° ano salientou: “De inglés, gosto de estar a falar inglés (...).” E a
ultima mencionou: “Gosto de escrever, pesquisar.”

Face ao exposto, os formandos gostam de utilizar o computador para realizarem o0s
seus trabalhos, bem como de trabalhos em equipa, como foi 0 caso da Peca de teatro e a
videoconferéncia. De facto, os cursos EFA incluem um mdédulo de “Aprender com
Autonomia”. De acordo com Rodrigues (2009), o médulo Aprender com Autonomia

visa a integracdo e o desenvolvimento de habitos de trabalho e de grupo, bem como a
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definicdo de compromissos individuais e colectivos. Este encontra-se organizado em
trés unidades de competéncia: “1. Consolidar a integracdo do grupo; 2. Trabalhar em
equipa; 3. Aprender a aprender.

Através deste modulo, os formandos aprendem a desenvolver habitos de trabalho em
equipa, e estabelecem compromissos individuais e colectivos. E de salientar que na
Sociedade Actual é primordial saber trabalhar em equipa e estabelecer compromissos
com 0s pares, para que, juntos, se apoiem mutuamente e consigam realizar o seu
trabalho da forma mais eficaz.

Na questdo: “De uma forma geral, 0 que pensa acerca das estratégias de ensino-
aprendizagem dos formadores?”, a formanda do 1.° ano respondeu: “Eles tentam
explicar da melhor maneira., para ver se nos compreendemos.” Ja 0 seu colega
afirmou: “Ha estratégias boas e estratégias mais complicadas que depois sdo
moldadas, conversamos em conjunto e depois chegamos a um consenso.”

Quanto aos formandos do 2.° ano, a primeira entrevistada referiu: “As professoras
(...) utilizam outro modelo de trabalho e é muito bom, é diferente. Embora seja
basicamente o que é pedido no Referencial, as professoras procuram inovar.” Na
minha opinido da sua colega: “(...) Gostei mais do ano passado. (...) Faziam-se mais
pesquisas, trabalhos, apresentavam-se os trabalhos aos formadores. Este ano é mais
pratico, fazemos mais debates, questionarios, trabalhos que demoram mais tempo.”

De acordo com a Agéncia Nacional de Educacdo e Formacdo (2001), as ofertas de
educacdo e formacdo devem ser diversificadas, e as metodologias, recursos e espacos
devem ser adequadas a diversidade de situacfes, respondendo, assim, aos grupos- alvo
prioritarios. O Referencial de Competéncias-Chave dever ser, entéo, aberto e flexivel,
de modo a que possibilite uma pluralidade de competéncias e de componentes de
formacdo, assim como a diferenciacdo dos ritmos e dos processos individuais de
aprendizagem.

Neste sentido, a opinides dos nossos entrevistados revelam que as metodologias
aplicadas utilizadas pelos formadores vao ao encontro do que é referido nos documentos
oficiais.

Quanto interrogados sobre o0s recursos que mais gostam de utilizar nas sessdes de

formagdo, a formanda do 1.° ano respondeu: “E o computador, onde fazemos as
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pesquisas e os trabalhos.” O seu colega afirmou também: “o computador é o mais
pratico, o mais util, muito mais rapido.”

As formandas do 2.° ano responderam as duas: “o computador”. Nesta questdo as
respostas forma unanimes, constatando-se que o computador é o instrumento de
trabalho mais utilizado nas sessdes de formacdo. De facto, as novas tecnologias
desempenham cada vez mais um papel fundamental na nossa sociedade, no nosso dia-a-
dia, no local de trabalho. Assim, “torna-se necessario que identifiguemos e dominemos
as novas competéncias que emergem: o dominio da tecnologia; o acesso a informacao; o
processamento da informacdo; a producdo de informacdo.” (Referencial de
Competéncias-Chave de Educacdo e Formacao de Adultos, 2002, p. 2).

No que diz respeito ao tipo de relacdo que mantém com os formadores, a formanda
do 1.° ano mencionou: “ E boa, porque os professores colocam os alunos a vontade,
sdo muito acessiveis, tudo o que precisarmos deles, eles estdo a nossa disposicao. Eles
S840 nossos professores, temos que ter uma boa relagdo.” J& 0 seu colega afirmou: “A
relacdo é espectacular, porque a noite as pessoas sao mais flexiveis. O pessoal é super
porreiro, tanto formadores como formandos.”

A formanda do 2.° ano referiu que a relacdo é: “Muito boa, é muito familiar. Os
professores sdo acessiveis, vdo ao nosso encontro.” Enquanto a sua colega salientou
que €: “Uma rela¢do optima. Nos somos adultos, logo 0s professores tratam-nos como
tal, como iguais, eles ensinam-nos e acabam por aprender coisas novas connosco, €
uma relagédo formando-formador e formador-formando.”

De acordo com Gaspar (2005), os formadores, os tutores, os professores tém como
funcBes: estruturar, transmitir, ajudar e adquirir saberes. Seja qual for o nome que lhes
atribuirmos, todos desempenham fun¢fes de educacdo e socializacdo e de criacdo de
ambientes de aprendizagem. O formador desempenha, também, funcdes pedagdgicas e
de mediagdo. “Estes organizam 0 encontro entre as expectativas dos estudantes, as
exigéncias das organizagdes, as competéncias a desenvolver e as escolhas estratégicas.”
(p.90). Neste sentido, é fundamental que se estabeleca uma boa relacdo entre o formador
e os formandos, pois s6 assim se criara um bom ambiente de trabalho e de

aprendizagem em grupo.

129



Na questdo: “Durante as sessdes existe algum aspecto que ndo seja do seu agrado? A
formanda do 1.° ano referiu: “Deviam fazer os niicleos mais faceis do que sdo, hd
alguns que sdao muito dificeis.” J& 0 seu colega afirmou: “Estd tudo bem no curso.”

Quanto aos colegas do 2.° ano, a primeira entrevistada mencionou: “Devia haver
aulas de Informatica mais aprofundadas e ndo ha. (...) O formador ndo vai muito ao
nosso encontro.” Enquanto a sua colega diferiu: “ Esta tudo bem no curso.”

No que diz respeito a opinido dos formandos, a formanda do 1.° ano afirmou: “Estd a
ser optimo, estou a gostar.” Enquanto o seu colega referiu: “Muito boa. Sao cursos que
facilitam a vida as pessoas que trabalham. Sado cursos flexiveis.”

A formanda do 2.° ano afirmou: “ E um bom curso. Os quatro professores s&o
impecdveis, gosto de tudo.” J& a segunda entrevistada respondeu: “o curso devia

continuar para que outras pessoas possam se inscrever e aprender.”

Sintese

De acordo com a analise de conteudo, verificou-se que os formandos se identificam
com as tematicas abordadas nas areas de competéncias-chave, visto que o dominio
destas areas é fundamental na sociedade actual. A estrutura e desenho curricular destes
cursos sdo adequados as necessidades/objectivos do seu publico-alvo. De facto, os
adultos que procuram estes cursos sdo individuos que durante a sua juventude nao
tiveram a oportunidade de prosseguir os seus estudos, encarando os cursos EFA como
oportunidade de concretizar 0s seus objectivos.

Em relacdo aos métodos de ensino-aprendizagem utilizados pelos formadores, as
respostas dadas pelos formandos diferem, pois alguns consideram que 0s métodos sao
bons e outros afirmaram que tinham preferéncia pelos métodos utilizados no ano
anterior. Contudo, os formandos salientaram que os formadores tém procurado inovar,
explicando as tematicas abordadas da melhor maneira possivel, para que 0s mesmos
compreendam e possam desenvolver os seus trabalhos.

Os formandos referiram que a relacdo que se estabelece entre o formador e 0s

formandos é muito afavel, existindo uma relacdo familiar. Para além disso, uma das
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formandas salientou que as sessdes de formacdo de Informética deviam ser mais
complexas.

Deste modo, os cursos EFA promovidos pela Escola Béasica 2/3 Poeta Emiliano da
Costa parecem ir ao encontro das expectativas e dos objectivos dos seus formandos.
Estes demonstram contentamento e entusiasmo em frequentar este curso. E de salientar
que as entrevistas realizadas, quer seja aos formandos dos cursos CEF, como aos dos
cursos EFA, comprovam todos os indicadores observados pela estagiaria nas sessoes de
formacéo.

Os cursos EFA leccionados nesta Escola evidenciam um papel fundamental na
sociedade, sobretudo, na zona rural de Faro, pois permitem que os adultos melhorem e

elevem as suas qualificacGes atraves de um metodo mais flexivel.

2.3. Equipa profissional dos cursos

Com a realizagdo destas entrevistas pretendiamos: conhecer o perfil dos
formadores/mediadores/coordenadores dos cursos CEF e EFA; conhecer a importancia
dos seus papéis enquanto formadores, mediadores; conhecer as suas funcgdes; 0s seus
objectivos; conhecer os métodos e as estratégias que utilizam; saber o que pensam
acerca do Referencial de Competéncias-Chave; saber se a equipa dos técnico-

pedagogica costuma frequentar ac¢fes de formacdo no ambito destes cursos.

2.3.1. Formadores dos cursos CEF

No &mbito dos cursos CEF, foram entrevistados dois formadores: um de Cidadania e
Mundo Actual e outro de Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo (TIC).
Primeiramente colocamos como questdo: “Uma vez que ¢é professor e formador, quais
sdo as principais diferencas que sente quando desempenha a func¢ao de formador?”. A
formadora de Cidadania e Mundo Actual afirmou: “Eu quando sou professora funciono
como formadora ou seja preocupo-me com a aprendizagem de jovens ou adultos

(consoante o caso), procurando que essa aprendizagem contribua para a sua formacgao
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enquanto pessoas e cidaddos do mundo.” Enquanto o seu colega, formador de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, respondeu: “Apesar de haver essa
distingdo formal que foi atribuida aos cursos CEF a verdade é que ndo identifico, neste
nivel etario, grandes diferencas entre a minha situacdo enquanto professor e
formador.”

Face ao exposto, os formadores entrevistados ndo consideram a distin¢do
professor/formador relevante, visto que em ambas as fungdes procuram contribuir para a
aprendizagem dos seus formandos/alunos. Contudo, enquanto o formador da prioridade
a aquisicao de competéncias, o professor d& mais énfase aos conhecimentos.

Na questdo: “Quais as suas fun¢des enquanto formador?”, a formadora de Cidadania
e Mundo Actual respondeu: “Formar, orientando a aprendizagem e acompanhando o
processo de desenvolvimento das pessoas. ”’Ja na perspectiva do formador de TIC, “O
meu trabalha passa (...) por adequar as actividades propostas aos alunos a sua
capacidade de trabalho e ao contexto do curso em que estdo inscritos (sempre que
possivel); Colaborar com outros formadores em actividades em que os alunos estejam
envolvidos e em que seja possivel utilizar conhecimentos interdisciplinares.”

Segundo o Artigo 2° do Decreto Regulamentar n.° 26/97 de 18 de Junho, o formador
“deve reunir o dominio técnico actualizado relativo a area de formagdo em que é
especialista, 0 dominio dos métodos e das técnicas pedagdgicas adequados ao tipo e ao
nivel de formacdo que desenvolve, bem como competéncias na area da comunicacao
que proporcionem um ambiente facilitador do processo de ensino/aprendizagem”.

Para se ser formador é necessaria uma preparacdo psicossocial, que envolve diversas
caracteristicas: o espirito de cooperacdo e a capacidade de comunicacdo; o0
relacionamento e adequacdo as caracteristicas do publico-alvo, de modo a desempenhar
com eficacia a sua funcéo a nivel cultural, social e econémico.

Quanto aos objectivos dos formadores, a formadora de Cidadania e Mundo Actual
ressaltou que pretende: “Formar cidad&@os participativos e conscientes de si, dos outros
e do mundo.” Na perspectiva do formador de TIC, “Cumprir 0 programa que esta
definido, enquadrando-o sempre no contexto de turma, e complementando-o com
informac&o que seja pertinente para a aprendizagem dos alunos.”

De facto, um formador deve ser capaz de conduzir/mediar 0 processo de

formacéo/aprendizagem no grupo de formacédo: desenvolver os conteudos de formacao;
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desenvolver a comunicacdo no grupo; motivar os formandos; gerir os fenédmenos de
relacionamento interpessoal e de dinamica de grupo; gerir 0s tempos e 0S Meios
materiais necessarios a formacdo; utilizar os métodos, as técnicas, 0s instrumentos e 0s
auxiliares didacticos; e ser capaz de gerir a progressdo na aprendizagem dos formandos.
(Artigo 7° do Decreto Regulamentar n.° 26/97 de 18 de Junho).

No que diz respeito aos métodos que utilizam nas sessdes de formacéo, a formadora
de Cidadania e Mundo Actual afirmou que utiliza: “Métodos essencialmente activos,
que implicam muita pesquisa orientada, analise de situacdes concretas do quotidiano,
debates sobre questdes sociais, construcédo de projectos. Procuro que (...) os formandos
desenvolvam competéncias pessoais e sociais, comunicacionais e de autonomia.” De
acordo com o formador de TIC, os métodos que utiliza sdo: “Método expositivo e
demonstrativo (com especial preponderancia no demonstrativo). ”

O formador deve possuir competéncias a nivel “humano”, técnico/profissional e
pedagogico. Ao formador cabe a responsabilidade directa de proporcionar a aquisi¢do
de conhecimentos, habilidades e atitudes correspondentes ao desempenho de uma
determinada profissdo. De facto, o método demonstrativo € uma das técnicas mais
utilizadas pelos formadores. “O método demonstrativo baseia-se no conhecimento
técnico ou pratico do formador e na sua competéncia para exemplificar uma
determinada operacdo técnica ou pratica que se deseja repetida e depois aprendida. O
formando deve realiza-la primeiro sob orientagio e depois sozinho.”
(www.formacao.atwebpages.com).

Outro método mencionado pelos entrevistados foi o método activo. Neste tipo de
método o formando é o sujeito da formacgdo. Baseia-se “na actividade, na liberdade e na
auto-educacdo. O formando aprende por descoberta pessoal, vivenciando a situacdo. O
formando constrdi a resposta adaptada a situacdo. A situacdo de aprendizagem € pouco
estruturada e interactiva. O formador responsabiliza-se pela orientagdo e animacao das
situagdes e pela elaboragdo dos materiais pedagdgicos  necessarios.”
(www.formacao.atwebpages.com).

Quando interrogados sobre as estratégias de ensino-aprendizagem que
consideram fundamentais para a aquisicdo de conhecimentos dos formandos, a
formadora de Cidadania e Mundo Actual afirmou: “(...) é importante procurar que

aprendam a escutar os outros, que se concentrem na concretizacdo das tarefas que
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planearam, que ganhem gosto pela aprendizagem e que saibam cumprir regras e
obedecer a orientagoes. A estratégia é (...) colocar os formandos em acto.” Segundo 0
formador de TIC, “O formador tem de realizar um trabalho de grande proximidade
com os alunos. O recurso as novas tecnologias é inevitavel, mas tém que se procurar
sempre formas inovadoras de transmitir o conhecimento.”

Nesta questdo, é ressaltada a importancia dos alunos aprenderem com gosto, ou seja,
é fundamental que os formadores transmitam o conhecimento de forma inovadora e
entusiasmante, para que os seus formandos adquiram conhecimentos com mais
facilidade. E crucial que se estabeleca um espaco de aprendizagem e de partilha de
saberes agradavel entre o formador e os seus formandos.

Na questao: “Que tipo de relagdo considera que se deve estabelecer entre o formador
e os formandos?”, a formadora de Cidadania e Mundo Actual manifestou a opinido de
que se deve estabelecer: “Uma relagdo de respeito mituo, em que o formador deve usar
muita empatia, cordialidade e firmeza.” Ja na perspectiva do seu colega: “(...) ha que
procurar um equilibrio: assegurar o respeito e colaboracdo com o formador mas tentar
criar lagos de maior proximidade com os alunos.”

Sendo o formador um gestor de comunicagao, este devera: “conhecer o objectivo da
comunicacdo; possuir ideias claras e precisas; dominar o cédigo linguistico e evitar o
duplo sentido; transmitir ideias Uteis e agradaveis; adequar a mimica as palavras e ideias
que se transmite; escutar o outro; olhar atento; atitude calma e receptiva; comunicar no
sentido de assegurar ao outro que esta a ser ouvido; gerir os siléncios sem ansiedade;
ndo interromper a comunicacdo do outro; e criar empatia ao vestir a pele do outro;
colocar-se no lugar do interlocutor; tentar perceber o contexto emocional e as opinides
do outro; estar disponivel e receptivo a comunicagdo; e obter feedback.”
(www.formacéo.atwebpages.com).

No que diz respeito a opinido dos formadores acerca destes cursos, a formadora
de Cidadania e Mundo Actual ressaltou: “Sdo uteis porque ajudam os jovens em risco
de exclusdo a realizar algumas aprendizagens e a reaprenderem o valor da escola.”
Enquanto o formador de TIC afirma: “Podem ser uma boa alternativa para quem
procura uma actividade profissional mais cedo e ndo quer prosseguir (...). Devem, no
entanto, estar associados a uma imagem de rigor e exigéncia, 0 que muitas vezes nao

’

acontece.’
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Face ao exposto, os formadores possuem uma apreciagdo positiva acerca destes
cursos, contudo, consideram que estes deveriam ser mais exigentes e rigorosos.

Quanto as dificuldades que os formadores sentiram quando iniciaram a sua funcgéo
enquanto formadores neste curso, a formadora de Cidadania e Mundo Actual afirmou
“N&o”, enquanto o seu colega referiu: “Faz-me confusdo o numero de horas que os
formadores perdem em “trabalho burocratico”, seja em reunides pouco produtivas ou
com inumeras planificacbes. Complicou-se demais as fungdes das equipas dos
formadores e coordenadores quando o trabalho do outro lado (dos alunos) ndo €
aquele que devia ser.”

De facto, estes cursos exigem que a sua equipa profissional se reuna com frequéncia.
De acordo com a ANQ (2008), a equipa pedagdgica dos cursos dispdem de 90 minutos
semanais para coordenacdo das actividades de ensino-aprendizagem. As reunides de
equipa sao coordenadas pelo director de curso. No inicio do ano lectivo devera realizar-
se um conselho de turma, com vista a elaboragdo do plano de turma, o qual podera ser
reajustado nas reunides semanais.

A equipa devera, assim, realizar reunides de avaliacdo e, se houver necessidade,
conselhos de turma extraordinarios.

Na quest@o: “Como avalia oS seus formandos?”, a formadora de Cidadania e Mundo
Actual afirmou: “Sdo jovens que precisam de muito apoio e autoridade. A maioria tem
um percurso de vida e de escola conturbados, muita falta de auto-estima e de sentido
na sua vida. Os cursos CEF nunca conseguem (...) ajudar a todos os jovens, mas
muitos mudam muito durante estes processos formativos, em especial na execucéo das
actividades da componente profissional e durante o estagio.” Na perspectiva do
formador de TIC, “ Tirando algumas excepgoes, terdo todos eles melhoram as suas
competéncias. Acho que o 9.° ano, neste contexto, é muito insuficiente.”

Tal como a entrevistada referiu, muitos destes formandos séo jovens que fazem parte
de uma estrutura familiar inconstante e muitas vezes, vivem em meios problematicos, o
que leva a ndo se identifiguem com os métodos de ensino regular e que procurem estes
cursos. Neste sentido, é fundamental a existéncia destes cursos que visam formar/educar
0s jovens, ndo sO na formacdo préatica de uma carreira profissional, mas também a nivel
civico e educativo, mais propriamente, a incutir de valores prioritarios e normas que

devem ser respeitadas na nossa sociedade.
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Na questao “Costuma frequentar ac¢des de formagdo no ambito dos cursos de ensino
profissional para melhorar e aperfeicoar as suas praticas enquanto formador?”, a
formadora de Cidadania e Mundo Actual afirmou: “Costumo, essencialmente (...) no
ambito dos cursos EFA. Nunca tive conhecimento de ac¢oes especificas para os CEF.”.
Enquanto o seu colega realgou: “Ndo tenho tido oportunidade. (...) Além disso, devia
existir uma maior preocupacdo, por parte da entidade patronal (Estado), com a
formacgao dos formadores/professores.”

No que diz respeito a opinido dos formadores acerca das ac¢Ges de formacdo, a
formadora de Cidadania e Mundo actual destacou: “a formagdo é sempre (til, mas (...)
além das sessdes de acompanhamento por parte da DREALG, nunca soube da
existéncia de formag¢des para CEF.” Segundo o formador de TIC: “Da pouca
experiéncia que tenho posso dizer que as acc¢des (nas areas das novas tecnologias) que
S80 propostas aos professores sdo pouco enriquecedoras e superficiais.”

A preparacéo dos profissionais reveste-se de caracter estratégico no desenvolvimento
de qualquer actividade. “No caso da Educacao/Formagao, esta assercao ganha particular
acuidade: é dos profissionais e da sua prestacdo que dependem, em grande medida, 0s
resultados e o sucesso que se deseja.” (www.iefp.pt). E crucial que um profissional
aposte na sua formacdo, para que, deste modo, actualize os seus conhecimentos e possa
transmitir aos seus formandos préticas actuais.

Na questdo “De forma resumida, como considera que deve ser um formador dos
cursos CEF? Quais sdo as caracteristicas que este deve ter?”, a formadora de Cidadania
e Mundo Actual afirmou: “Deve ser bem-disposto, empenhado, técnica e
cientificamente bem preparado, tendo muita firmeza e empatia.” J& na perspectiva do
formador de TIC, o formador deve ter como caracteristicas: “Adaptabilidade (ao

contexto dos cursos e dos alunos), flexibilidade e paciéncia.”

Sintese

Face ao exposto, através da andlise de contetdo verificou-se que os formadores nédo
consideram pertinente a distingdo entre os conceitos professor e formador, pois em

ambas as condi¢cbes pretendem contribuir para a aprendizagem dos seus

formandos/alunos.

136



Os entrevistados demonstram conhecimento a nivel dos métodos e de estratégias de
ensino-aprendizagem, apontando o método activo e o demonstrativo como essenciais no
contributo da aprendizagem de aquisi¢do de competéncias dos formandos.

Demonstraram que ndo tém conhecimento de formacgdes especificas para
formadores CEF, e acusam a inexisténcia de formacdes para profissionais dos cursos.
Para além disso, os formadores consideram a interaccdo e a proximidade entre o

formador e os formandos cruciais, para uma melhor formacao em contexto de aula.

2.3.2. Coordenador dos cursos EFA

Tal como referimos na componente da metodologia do presente relatorio, o objectivo
desta entrevista era o de conhecer o perfil do Coordenador, conhecer a importancia do
seu papel; conhecer as suas fungdes, bem como 0s seus objectivos; saber os métodos e
estratégias que utiliza; saber o que pensa acerca do Referencial de Competéncias-
Chave; saber se costuma frequentar ac¢des de formacéo.

Na primeira questdo “Quais as suas fun¢des enquanto coordenador?”, o entrevistado
afirmou: “Cabe-me tratar dos aspectos organizativos e logisticos dos cursos, mantendo
0 contacto com os formadores e formandos, no sentido de lhes prestar todo o apoio
necessario. Para além disso, o coordenador deve acompanhar a area pedagdgica da
formacao.”

Ao coordenador pedagdgico compete: Assegurar a gestdo pedagdgica dos cursos;
Conceber o plano estratégico de intervencdo dos cursos e elaborar o relatério de
actividades, em articulagdo com os demais elementos da equipa técnico-pedagogica;
Dinamizar os cursos atraves da realizacdo e aprofundamento do diagnostico local,
concepcao e implementacao das accdes de divulgacao e da identificacdo e concretizacdo
de parcerias, nomeadamente no d&mbito do encaminhamento dos adultos para outras
ofertas de educagdo e formagdo mais adequadas; Promover a formacéo continua dos
elementos da equipa técnico-pedagogica; Assegurar a auto-avaliacdo dos cursos e
disponibilizar a informagdo necessaria a0 acompanhamento, monitorizagdo e avaliacdo
externa. (Diario da Republica, 2.a serie—N.°110—8 de Junho de 2007).

Ao coordenador compete, ainda, “assegurar, em articulagdo com os elementos da

equipa pedagogica, a organizagdo e gestdo do mesmo, nomeadamente todos os
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procedimentos logisticos e técnico-administrativos da responsabilidade da entidade. A
ele competira realizar os procedimentos de organizacao e gestdo no SIGO, no que diz
respeito a candidaturas, registo dos indicadores de funcionamento do Curso e eventuais
alteracbes a sua configuracdo inicial, bem como dos dados relativos a
conclusao/certificacdo e respectiva emissdo dos documentos finais.” (ANQ, 2007).

Face ao exposto, a resposta dada pelo entrevistado é consentanea com as fungdes que
Ihe estdo atribuidas. Este procura reunir-se sempre que possivel com os formadores,
demonstrando trabalho cooperativo entre a equipa.

Na questdo “Quais S30 os seus objectivos?”, o coordenador respondeu:
“Acompanhar processos formativos, assegurar a realiza¢do da formagdo com
qualidade; corresponder as expectativas dos formandos.”

No que concerne aos métodos utilizados, o entrevistado salientou: “O contacto
pessoal com os formandos e formadores; a realizacdo de reunibes formais; e 0s
encontros/apresentagoes sobre os percursos EFA.”

Na questdo “Enquanto coordenador o que entende como fundamental para o bom
funcionamento dos cursos?”, o coordenador ressaltou: “(...) que todos os formadores
tenham uma ideia clara do que é um curso EFA em oposi¢do ao ensino regular.”

No que diz respeito as reunibes com a equipa profissional, o entrevistado afirmou
que “Sempre que necessdario” se reline com a sua equipa.

De acordo com a ANQ (2008), As reunides de equipa pedagOgica devem ser
mensais. Todos o0s elementos da equipa pedagogica tém a responsabilidade de participar
activamente nestes encontros. Nestas reunides sdo debatidos diversos assuntos ligados a
formagédo. Trata-se, entdo, de sessbes de trabalho em grupo. As reunides s&o
extremamente importantes para o bom funcionamento dos cursos.

De facto, tal como o entrevistado referiu, é fundamental que todos os formadores
tenham consciéncia de que os cursos EFA séo distintos do que se verifica no ensino
regular. Deste modo, é crucial que todos eles apostem na sua formacdo, neste caso
especifico no &mbito da Educacdo de Adultos, para que possam exercer as suas fungdes
de modo eficaz.

Na questdo “Costuma dar-lhes indicag¢fes, com vista ao melhoramento do exercicio
da pratica dos formadores?”, o coordenador respondeu: “O trabalho cooperativo a isso

’

obriga. Procuro fazé-lo nos dois sentidos.’
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No que concerne ao tipo de relagdo que considera que se deve estabelecer entre o
formador e os formandos, o entrevistado afirmou que esta deve ser: “Cordial e
profissional. Com a nocdo de que estamos entre adultos e que todos tém uma
experiéncia de vida que deve ser valorizada e respeitada.”

Perante o que o entrevistado referiu, verifica-se a necessidade de consciencializagéo,
por parte de toda a equipa profissional, em respeitar toda a historia de vida dos seus
formandos, para que a partir da mesma se possa estabelecer uma boa relacdo pedagogica
e, consequentemente, a construcdo de competéncias.

Quanto as principais dificuldades e obstaculos que sentiu quando iniciou a sua
funcéo de coordenador, o entrevistado referiu: “Conhecer o referencial e a forma de o
operacionalizar requer trabalho. A consulta constante e o trabalho em equipa com os
colegas é a receita para superar as dificuldades.”

Tendo j& exercido fungdes como Profissional de Reconhecimento e Validagdo de
Competéncias, confirmo o que foi referido pelo entrevistado. Numa primeira fase da
nossa carreira no ambito dos cursos EFA e dos Processos de Reconhecimento,
Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC), existe uma certa dificuldade em
assimilar toda a complexidade e exigéncia do Referencial de Competéncias-Chave,
instrumento que defina as areas de competéncia-chave que o sujeito da sociedade actual
devera dominar. Como tal, todos profissionais que integram 0s grupos técnico-
pedagdgicos destes tipos de oferta formativa devem obrigatoriamente actualizar-se e
frequentar ac¢des de formacao relacionadas com a especificidade das suas funcdes.

Para além disso, é de salientar a importancia do trabalho em equipa no ambito
dos cursos de EFA. Quer seja o director, o coordenador, 0 mediador e/ou os formadores,
estes devem agir como um todo e num sé sentido, o de contribuir para uma melhor
aprendizagem/formacdo dos seus formandos. Estes deverdo, ainda, acordar e definir as
estratégias, metodologias pedagdgicas e/ou de avaliacdo mais adequadas ao perfil dos
formandos.

Na questdo “Como avalia os seus formadores?”, o entrevistado destacou: “Regra
geral sdo competentes e percebem a dindmica EFA.”

Quando interrogado sobre a participacdo em acgdes de formagdo no ambito dos
cursos EFA, o coordenador afirmou: “Claro que sim. Participo em seminarios,

encontros, debates (...). Destaco a edi¢do deste ano do “Informa” realizado em Loulé.”
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Uma vez que o coordenador exerce um papel de extrema importancia, este devera
procurar actualizar-se e investir na sua formacao profissional, pois s6 assim podera
exercer as suas funcbes de modo inovador e eficaz.

No que diz respeito a opinido acerca das ac¢des de formacéo, o entrevistado referiu:
“Sédo essenciais para ndo ficarmos cristalizados. A medida que a formacdo inicial vais
ficando para tras, as acgdes de formagdo vao ganhando exponencial importancia.”

O entrevistado reforgou, assim, a importancia das accGes de formacdo no
desenvolvimento e aptidao profissionais, e preocupa-se em frequenta-las.

Por ultimo, colocou-se como questdo: “De forma resumida, como considera que deve
ser um coordenador de cursos EFA? Quais sdo as caracteristicas que este deve ter?”, ao
que o entrevistado enumerou: “Saber relacionar-se com 0s outros; conhecer 0s
processos, ser positivo.”’

Mais uma vez é de salientar a capacidade de interaccdo e de relacionamento com 0s
outros, que toda a equipa profissional devera ser detentora. De facto, e considerando o
publico-alvo adulto € crucial saber motiva-los e incentiva-los a reconhecerem as
competéncias que adquiriram ao longo das suas vidas, adquirindo, a partir destas, outras

competéncias.

Sintese

Deste modo, o0 entrevistado revelou que investe na sua formacdo continua,
procurando actualizar os seus conhecimentos e praticas educativas enguanto
coordenador.

Este encara o trabalho em equipa como um facto essencial para o funcionamento dos
cursos. Mais uma vez foi ressaltada a importancia da interacgéo e o saber relacionar-se
com os formandos, para que haja uma proximidade entre o formador e os formandos e
para que se estabeleca um bom ambiente de partilha de conhecimentos e de

competéncias.
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2.3.3. Mediadora Socio-Cultural dos cursos EFA

Primeiramente colocou-se como questdo: “Quais as suas fungdes enquanto
Mediadora”, ao que a entrevistada respondeu: “(...) Cuidar para que, quer 0s
formandos, quer os formadores, tenham condi¢cdes para desenvolver 0 processo
formativo, garantindo a realizacdo de aprendizagens significativas que contribuam
para melhorar a sua vida pessoal e profissional.”

O mediador pessoal e social tem como principais fungdes: “identificar as
competéncias previamente adquiridas pelos formandos; assegurar o mdodulo “Aprender
com Autonomia”; assegurar, se possivel, a monitoragem da area Cidadania e
Empregabilidade; acompanhar e orientar o grupo ao longo de todo o processo de
formagéo; fazer a articulag@o entre todos os intervenientes no Curso.” (Direc¢ao-Geral
de Formacdo Vocacional, 2003, p.32).

Segundo a ANQ (2007, p.17), “o Mediador devera, ainda, ser um profundo
conhecedor de todas as matrizes que se cruzam na construcdo de um curso EFA de nivel
secundario: a matriz conceptual do modelo de formacdo, a «matriz experiencial» dos
adultos, as suas historias, experiéncias e motivacdes de vida e a «matriz sociocultural»
onde estes individuos se inserem e desenvolvem as suas trajectorias pessoais,
profissionais, culturais entre outras.”

Portanto, a entrevistada procura exercer as suas funcGes de acordo com o que €
definido na legislacéo.

Quanto aos objectivos da Mediadora, esta afirmou: “O principal objectivo é garantir
a qualidade do processo formativo, obtendo os melhores resultados possiveis.”

No que concerne as estratégias utilizadas, a entrevistada ressaltou que se deve: “Usar
muita empatia e cordialidade, mas também muita firmeza na resolugéo de conflitos e na
tomada de decisoes.”

Na questdo “Enquanto Mediadora o que entende como fundamental para o bom
funcionamento dos cursos?”, a entrevistada destacou: “O empenhamento e prepara¢do
técnica e cientifica dos formadores e mediador, a motivacdo dos formandos, e as
condices criadas pela organizagao que os acolhe.”

E primordial que toda equipa profissional esteja preparada tecnicamente e

cientificamente para que possa exercer a suas fungdes de modo adequado, pois perante
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um publico adulto, a equipa deverd demonstrar firmeza e conhecimento nos contetdos
que aborda. No que diz respeito a questdao: “Costuma-Se reunir com a sua equipa?”, a
Mediadora afirmou: “Mensalmente, ou com a regularidade necessaria, de acordo com
0s processos em curso. O contacto informal e a comunicagdo por e-mail também séo
muito importantes.”

Tal como referido anteriormente, as reunides de equipa devem ser realizadas
mensalmente. Estas sdo cruciais para que em conjunto a equipa profissional possa
discutir e partilhar opinides, abordar as problematicas e as lacunas do curso,
contribuindo, assim, para um melhor funcionamento do mesmo.

Na questdo “Costuma dar-lhes indica¢des, com vista a0 melhoramento do exercicio
da pratica dos formadores?”, a entrevistada respondeu: “ Muitas vezes (...) encontro
muita receptividade nos formadores relativamente a essa prdtica.”

No que concerne ao tipo de relagdo que considera que se deve estabelecer entre o
formador e os formandos, a entrevistada ressaltou: “Deve garantir-se que o formador
ensina, num ambiente agradavel e produtivo, colocando o formando no centro desse
processo, respeitando a sua individualidade e ritmos de aprendizagem. (...) O formador
pode ser um amigo mas é, antes de mais, um profissional.”

De acordo com a Direccdo-Geral de Formagdo Vocacional, Ministério da Educacéo,
(2003), o modelo de formacdo dos cursos EFA baseia-se em quatro eixos: na
operacionalizacdo de um processo de reconhecimento e validacdo de competéncias
(RVC) e saberes adquiridos formal, ndo-formal e informalmente pelos adultos ao longo
da vida; num modelo de formacédo organizado em mdédulos de competéncias que permita
a construcdo de percursos formativos abertos e flexiveis adequados as necessidades e
caracteristicas de cada grupo; na combinacdo da formacéo de base (FB) e da Formacéo
profissionalizante (FP), como instrumentos facilitadores da insercdo socioprofissional
dos adultos e da continuacdo de percursos de formacdo para niveis superiores; na
inclusdo de um modulo Aprender com Autonomia, enquanto espago que permita a aos
adultos uma participagao activa na definicdo dos seus projectos pessoais e profissionais.

Assim, 0 modelo de formag&o destes cursos adequa-se aos ritmos e as necessidades
dos seus formandos.

Quando interrogada sobre as principais dificuldades/obstaculos que sentiu

inicialmente enquanto Mediadora, a entrevistada referiu: “A instabilidade do corpo
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docente que conduz a alguns constrangimentos nas equipas. Esse é um obstaculo que se
tem mantido (...)”

De facto, a instabilidade do corpo docente é encarada como um factor negativo, pois
neste tipo de oferta formativa o trabalho em equipa reveste-se de extrema importancia,
sendo que toda a equipa deve procurar entrar em acordo e estabelecer os métodos e as
estratégias de aprendizagem eficazes. Deverd, assim, haver um lago de confianga, para
que todos os profissionais dos cursos EFA funcionem em equipa.

No que concerne a frequéncia em acc¢des de formacdo no ambito dos cursos EFA, a
entrevistada afirmou: “Costumo ser formadora ou formanda, consoante as
necessidades.”

No que diz respeito a opinido da entrevistada acerca das accdes de formacdo, esta
mencionou: “As acgdes de formagao que participei enquanto formanda foram valiosas,
e as que conduzi como formadora tiveram uma apreciagdo muito positiva pelos meus
colegas.”. Neste sentido, as ac¢Oes de formacao revestem-se de grande importancia para
a formacdo e desempenho profissional do sujeito trabalhador, pelo que este devera
apostar, continuamente, na sua formagao.

Na questao “De forma resumida, como considera que deve ser um Mediador/a de

)

cursos EFA?”, a entrevistada referiu: “Deve ser empatico, cordial e firme.’

Sintese

Como pudemaos constatar, as funcdes e 0s objectivos mencionados pela entrevistada
vao ao encontro do que € legalmente definido.

A mediadora dos cursos EFA, promovidos pela EB 2,3 Poeta Emiliano da Costa,
aposta na sua formac&o continua, e considera as ac¢des de formacao cruciais para o seu

bom desempenho enquanto mediadora.
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2.3.4. Formadores dos cursos EFA

Os formadores que entrevistamos foram: o de Sociedade, Tecnologia e Ciéncia; o de
e 0 de Cultura, Lingua e Comunicag&o.

Colocou-se como primeira questdo: “Uma vez que ¢ professor e formador, quais sdo
as principais diferencas que sente quando desempenha a fungdes de formador?”. A
formadora de Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC) afirmou: “Um formador
desempenha a sua funcéo trabalhando com os formandos de uma forma mais
individualizada, os quais, por sua vez, trabalham mais autonomamente consoante as
metas a que se propuseram (...).”" Na perspectiva da formadora de Cultura, Lingua e
Comunicagdo: “E apenas um nome - no ambito dos cursos EFA, ora sou professora, ou
formadora, ou facilitadora, ou orientadora consoante o contexto e o formando.”

No que diz respeito as funcbes desempenhadas enquanto formador, a formadora de
STC respondeu: “Orientar os trabalhos dos formandos de forma a estes atingirem
competéncias necessdrias.” Enquanto a formadora de CLC afirmou: “Fazer a
avaliagdo diagndstica de cada formando no sentido de identificar necessidades de
formacdo em articulacdo com os outros elementos da equipa pedagdgica, desenvolver a
formacdo na area CLC em articulacdo com a equipa pedagogica no ambito de cada
Nacleo Gerador, conceber e/ou adaptar os materiais didactico-pedagdgicos
adequados, bem como os instrumentos de avaliagdo necessarios ao desenvolvimento do
processo formativo.”

Assim, é da responsabilidade dos formadores dos cursos EFA: “Participar no
momento de diagnostico dos formandos candidatos a percursos tipificados, em
articulacdo com o mediador pessoal e social; elaborar, em conjugacdo com o0s demais
elementos da equipa técnico-pedagdgica, o plano de formacdo que se revelar mais
adequado as necessidades de formacéo identificadas no diagnéstico prévio ou, sempre
que aplicavel, no processo de RVC, de acordo com a tipologia de percurso em causa;
garantir uma abordagem articulada e consistente das competéncias a desenvolver, quer
no seio da sua area/componente de formagéo, quer com as restantes no referencial de
formacdo; e conceber e produzir materiais técnico-pedagdgicos e instrumentos de

avaliacdo com os demais elementos da equipa pedagogica.” (Rodrigues, 2009, p.48).
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Donde se conclui que 0s nossos entrevistados exercem as suas funcbes de acordo
com 0 que estd superiormente estipulado. Estes procuram utilizar os métodos e as
estratégias de ensino-aprendizagem mais adequados para que os formandos demonstrem
as competéncias identificadas no Referencial de Competéncias-Chave de nivel
secundario.

Quanto interrogadas sobre as suas habilitacfes literarias, a formadora de STC
afirmou que detém uma “Licenciatura em Ensino de Biologia e Geologia”, enquanto a
sua colega e formadora de CLC possui uma “Licenciatura em Ensino de Portugués e
Inglés e uma Pés-graduagdo em Diddcticas das Linguas Estrangeiras.”

De acordo com a Direcgdo-Geral de Formacdo Vocacional, (2003, p. 33), os
Formadores dos Cursos EFA devem ser detentores das habilitacdes académicas e
profissionais necessarias para 0 acesso a docéncia ou reconhecida como equivalente
para a docéncia na educagdo basica. A nivel da formacdo profissionalizante, é
necessaria “a posse de habilitacdo académica igual ou superior ao nivel de saida dos
formandos, bem como formacéo profissional especifica na area vao dar formacgéo ou
uma pratica profissional de, no minimo, dois anos.”. No caso dos formadores da
Componente de Formacéo de Base, estes “deverdo ser detentores de habilitacdo para a
docéncia nos grupos de recrutamento do 3° Ciclo e Ensino Secundario previstos para
desenvolver formacdo nas areas do Referencial de Competéncias-Chave de Nivel
Secundario, de acordo com a legislacdo em vigor. Pela natureza interdisciplinar e
integrada das Areas de Competéncias-Chave do RCC-NS, considera-se que cada uma
delas sé pode ter um desenvolvimento adequado através de um regime de co-docéncia
em, pelo menos, 50% da carga horéaria de cada Unidade de Competéncia do curso em
questdo, pelo que os formadores da Formacdo de Base devem evidenciar um perfil
adequado a um trabalho dessa natureza. Os Formadores da Componente de Formacéo
Tecnoldgica devem satisfazer os requisitos do regime de acesso e exercicio da
profissdo, nos termos da legislacdo em vigor.” (ANQ, 2007, p. 53).

Para alem disso, os formadores devem ter formacdo e experiéncia em educagéo e
formagédo de adultos, designadamente no modelo dos Cursos EFA e na
operacionalizacdo dos respectivos referenciais (RCC-NS e Referencial da Formagéo do

Catalogo Nacional de Qualificagdes).
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Uma vez que os formadores entrevistados estdo a dar formagédo a cursos EFA de
nivel secundario, ter-se-4 apenas em atencdo o nivel secundario. Os formadores, devem,
assim, possuir habilitacdo para a docéncia no ensino secundario, de acordo com 0s
normativos legais em vigor, para os grupos de recrutamento indicados em cada uma das
areas de competéncias-chave: a) Cidadania e profissionalidade - Historia (codigo 400),
Filosofia (cddigo 410), Geografia (codigo 420) ou Economia e Contabilidade (cddigo
430); b) Sociedade, tecnologia e ciéncia - Economia e Contabilidade (codigo 430),
Matematica (codigo 500), Fisica e Quimica (cédigo 510) ou Biologia e Geologia
(cddigo 520); c) Cultura, lingua, comunicacdo - Portugués (codigo 300), Histdria
(cédigo 400) ou Filosofia (410). (Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social e da
Educacao, Despacho n.° 11 203/2007).

Deste modo, as entrevistadas possuem as habilitacGes exigidas na legislacdo para dar
formacdo nas areas de competéncia-chave, que sdo, neste caso, a Cultura, Lingua e
Comunicacao e a area de Sociedade, Tecnologia e Ciéncia.

No gue concerne aos objectivos enquanto formador, a formadora de STC destacou:
“Como formadora 0S meus objectivos sdo criar condigdes e fornecer ferramentas aos
formandos de modo a que possam melhorar o seu desempenho profissional e
integragdo social.” Segundo a formadora de CLC, o0s seus objectivos sdo:
“Acompanhar cada formando no processo de construgdo da sua aprendizagem, de
forma a explorar as suas capacidades e a sua experiéncia de vida numa ldgica de
Aprendizagem ao Longo da Vida.”

Na questdo “Quais os sao os métodos que utiliza?”, a formadora de STC ressaltou
que utiliza “os mais diversificados possiveis, desde pesquisas, a interpretacdo de textos
e noticias, visionamento de videos, apresentacdes em Powerpoint, aulas experimentais,
criagdo de questiondrios e folhetos (...).” A formadora de CLC referiu que utiliza
“Metodologias de diferenciagdo pedagogica que passam pela producdo de materiais
adequados; metodologias activas adequadas as diferentes situacdes dos adultos e que
passem sempre que possivel, pela resolugdo de problemas.”

No que concerne as estratégias de ensino-aprendizagem utilizadas, a formadora de
STC salientou ““(...) a experimentacdo. Ndo limitando os formandos a observagdo, mas
concretizando pequenas tarefas ou projectos mais desenvolvidos.” Enquanto a

formadora de CLC mencionou as “Estratégias flexiveis sempre adequadas as diferentes
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situacOes dos adultos e dos contextos de aprendizagem e que privilegiem o trabalho
autonomo.”

Quanto ao tipo de relacdo que se deve estabelecer entre o formador e os formandos, a
formadora de STC defende que deve ser “Uma rela¢do na base da confianca e a
valorizagdo das competéncias profissionais, por ambos os agentes.” J& a sua colega
salientou que deve ser “Uma relag¢do de trabalho normal tendo em consideragcdo que
estamos a trabalhar com adultos (...).”

E de extrema importancia o estabelecimento de uma boa relacio entre o formador e
os formandos, facilitando, assim, a partilha de conhecimentos e de aprendizagens e
fomentando a motivagao apreciagéo de todos.

Na questao “O que pensa acerca do Referencial de Competéncias-chave que neste
caso é de nivel secundario?”, a formadora de STC afirmou que o considera “Bastante
extenso e complexo de interpretar, quer por formandos, quer por formadores.”
Enquanto a formadora de CLC mencionou: “ (...) é o documento estruturante de
Educacéo de Adultos em Portugal.”

O referencial define as areas de competéncias-chave cruciais na nossa sociedade do
conhecimento e da globalizacdo, criando, assim, condigdes para oferecer a todos 0s
cidaddos uma igualdade de oportunidades face a Educacéo ao Longo da Vida.

O Referencial de Competéncias-chave de nivel secundario é composto por trés areas
nucleares: Cidadania e Profissionalidade; Sociedade, Tecnologia e Ciéncia e Cultura,
Lingua e Comunicacéo

Na questdo “Uma vez que o Referencial de Competéncias-Chave € bastante
complexo, de que forma costuma aborda-lo e descodifica-lo juntos dos seus formandos?
Os formandos costumam apresentar dificuldades em compreender o0s nucleos
geradores?”

Nesta questdo, a formadora de STC referiu: “No inicio de cada Nucleo Gerador, o
referencial é apresentado aos formandos (...). Nas primeiras aulas efectuo uma
abordagem aos temas escolhidos, explorando e tirando dividas sobre os contetidos.” A
formadora de CLC afirmou: “Trabalho com os critérios de evidéncia que englobam o
nacleo gerador procurando integra-los nas suas experiencias de vida através do
paralelismo ou oposi¢do. Os formandos sentem por vezes algumas dificuldades em

compreendé-los.”
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Cabe aos formadores auxiliar os formandos na descodificacdo do Referencial de
Competéncias-Chave. Estes deverdo utilizar estratégias claras e precisas na
apresentacdo do Referencial de Competéncias-Chave, dando exemplos de critérios de
evidéncia que integrem o0s nucleos geradores definidos. As éareas devem ser
desenvolvidas a partir das situacdes de vida dos formandos.

Quanto interrogadas sobre “Costuma auxilia-los na elaboracdo do Portefélio
Reflexivo de Aprendizagens? (PRA)”, a formadora de STC respondeu “Pontualmente”.
Ja a sua colega afirmou: “Quando solicitada ou na sequéncia das actividades que sdo
desenvolvidas (...) e que considero um registo importante para o PRA.”

A area de Portefdlio Reflexivo de Aprendizagens (PRA) “destina-se a desenvolver
processos reflexivos e de aquisicdo de saberes e competéncias pelo adulto em contexto
formativo, constituindo-se como o espaco privilegiado da avaliacdo nos cursos EFA de
nivel secundario.” (Rodrigues, 2009, p.27). O Portefolio Reflexivo de Aprendizagens ¢
o0 instrumento de trabalho utilizado nos cursos EFA e no processo de RVCC de nivel
secundario para a comprovacao e reflexdo sobre as competéncias desenvolvidas ao
longo de um percurso de vida, as quais podem conferir uma validacéo e/ou certificacdo
de nivel secundario. “Os formadores devem trabalhar em estreita cooperagdo com os
restantes elementos da equipa pedagdgica ao longo do processo formativo,
designadamente no desenvolvimento dos processos de avaliacdo da Area de PRA. No
entanto, definir-se-d0 10 horas na carga horaria de cada formador (exceptuando,
obviamente, o Mediador) especificamente para a realizacdo do trabalho de Balanco de
Competéncias ao longo do percurso formativo. Estas horas deverdo ser
preferencialmente distribuidas em cinco sessbes conjuntas com o Mediador
(responsavel pela Area de PRA) e, tanto quanto possivel, com uma regularidade
bimensal.” (ANQ, 2007, p. 54).

Face ao exposto, os formadores demonstraram ter conhecimento da pertinéncia da
area do Portefdlio Reflexivo de Aprendizagens, visto que encontram-se sempre que
possivel disponiveis para a apoiar os seus formandos na elaboragdo do seu Portefolio
Reflexivo de Aprendizagens.

Na questao “Sendo a actividade profissional de formador de cursos EFA recente,
quais forma as principais dificuldades/obstaculos que sentiu inicialmente?”, a formadora

de STC destacou: “foi um pouco dificil no inicio para me inteirar dos principios que o
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regem, bem como conhecer o referencial e guia de operacionaliza¢do.” Enquanto a
formadora de CLC afirmou: “Inicialmente, a descodificar a informagdo e integrar esse
conhecimento num modo de trabalhar diferente (...). (...) a organiza¢do de actividades
integradoras pela equipa pedagogica de acordo com os interesses manifestados pelos
formandos no contexto de um determinado nucleo gerador (...).”

Na questdo “Como avalia os seus formandos?”, a formadora de STC ressaltou: “4
grande maioria dos formandos teve uma prestacio positiva, apesar das necessidades
inicialmente sentidas.” Ja a formadora de CLC referiu: “4 avaliacdo é essencialmente
formativa — h4 um acompanhamento do processo de aprendizagem que é continuo
(..).”

No que diz respeito a frequéncia em ac¢des de formacdo no ambito dos cursos EFA,
a formada de STC mencionou: “Nunca frequentei nenhuma, mas considero
importantes.” Enquanto a formadora de CLC afirmou: “Gostaria imenso, mas
infelizmente ndo ha oferta de formagdo nesta area.”

Perante as respostas das entrevistadas, verificou-se que estas ndo tendem a frequentar
accOes de formacdo, sendo que uma delas desconhece as ofertas formativas existentes
nesta area. Contudo, € de salientar que existem diversas formagdes nesta area, quer seja
por entidades privadas como por entidades publicas, dando exemplo da Agéncia
Nacional Para a Qualificacdo. As entrevistadas deveriam apostar mais na sua formacao,
pois a oferta formativa de adultos envolve diversos parametros e competéncias que
devem ser continuamente actualizados e exigem a formacéo especifica. De facto, tém
sido multiplas as alteracBes legislativas que se tém verificado no &mbito destas ofertas
formativas, sendo, por isso, crucial a actualizacdo de conhecimentos dos profissionais
que integram as equipas dos cursos de Educacdo e Formacao de Adultos.

Quanto a opinido dos formadores acerca das accGes de formacdo existentes, a
formadora de STC afirmou: “Considero que poderiam ser importantes.” Na perspectiva
da formadora de CLC: “Gostava de poder ter acesso a formagdes mais centradas nos
contextos escolares, que apostassem na resolucdo de problemas especificos da
comunidade e em modalidades que permitam a reflexdo-acg¢ao. ”

Por ultimo, na questao: “De forma resumida, como pensa que deve ser um formador
de cursos EFA? Quais sdo as caracteristicas que este deve ter?”, a formadora de CLC

destacou: “ (...) espirito aberto a novas ideias de trabalho em equipa.” Ja a sua colega
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entende que o formador deve ser: “Flexivel, com boas capacidades de

’

relacionamento.’

Sintese

De acordo com os resultados apurados nas entrevistas e anteriormente apresentados,
o perfil das formadoras entrevistadas vai ao encontro do que é expectavel nos termos da
legislacdo e das orientagfes em vigor. Contudo, estas deveriam apostar mais na sua
formacéo continua, pois tendo em conta a complexidade de toda a area de Educacéo de

Adultos é extremamente importante frequentar accdes de formacao nesta area.
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CONCLUSOES

Face a apresentacdo e discussdo dos resultados obtidos com a aplicacdo dos
instrumentos de recolha de dados, reveste-se de extrema importancia apresentar as
nossas conclusdes acerca da concretizacdo dos objectivos inicialmente delineados e que
passamos a enunciar:

e Identificar os contributos deste estabelecimento de ensino para a
qualificacdo e insercdo socioprofissional dos formandos que o frequentam;

e Conhecer o processo de educacdo e formacdo de jovens e adultos do
Agrupamento Vertical de Escolas de Estoi, nomeadamente da Escola Sede, a
Basica de 2°,3° ciclos Poeta Emiliano da Costa;

e Contribuir para a divulgacédo e expansédo desta oferta educativa.

Relativamente ao primeiro objectivo: “Identificar os contributos deste
estabelecimento de ensino para a qualificacdo e insercdo socioprofissional dos
formandos que o frequentam”, pode-se afirmar que o Agrupamento de Escolas de Estoi,
mais propriamente, a Escola Basica 2,3 Poeta Emiliano da Costa contribui de forma
significativa no desenvolvimento pessoal e profissional dos seus formandos, quer seja
nos cursos CEF como nos cursos EFA.

Os resultados obtidos sugerem que esta Escola procura desenvolver nos seus
formandos competéncias profissionais que lhes proporcionem uma maior e mais
facilitada entrada no mundo activo.

A equipa profissional responsavel por estes cursos adopta as metodologias correctas,
e procura desempenhar as suas func¢bes da forma mais concisa e eficaz. Estes procuram
agir em simulténeo, procurando trabalhar em articulagdo uns com uns outros, visto que

as areas muitas vezes se interligam.
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Os formandos e os ex-formandos revelam-se, igualmente, satisfeitos com a
execucdo do curso, e sd@o de opinido que este foi uma mais-valia para o seu
desenvolvimento pessoal, bem como profissional.

Deste modo, os cursos promovidos pela EB 2,3 Poeta Emiliano da Costa, para além
de promoverem a qualificacdo de varios jovens e adultos, contribuem para uma melhor
e maior insercdo socioprofissional dos seus formandos no mundo activo.

No segundo objectivo “Conhecer 0 processo de educagdo e formacdo de jovens e
adultos do Agrupamento Vertical de Escolas de Estoi, nomeadamente da Escola Sede, a
Bésica de 2°,3° ciclos Poeta Emiliano da Costa”, podemos concluir que estes cursos
implicam ndo sé o ensino/formacdo dos seus formandos, como também um processo
bastante burocratico, para que o curso se concretize com as melhores condigcdes e
materiais necessarios para a execu¢do do mesmo.

Os CEF sdo cursos que pela sua estrutura, essencialmente pratica, se revelam
interessantes e despertam estimulo e curiosidade dada a forma como séo leccionados.

Quanto aos cursos EFA, podemos verificar que em Estoi, existem uma populagédo
caracterizada por uma baixa escolaridade sendo, por isso, essencial a existéncia destes
Cursos.

Deste modo, todo o processo de educacdo e formacgdo de jovens e adultos que
analisdmos reveste-se de extrema pertinéncia para 0 nosso desenvolvimento enquanto
estagiaria, visto que futuramente pretendemos desempenhar suas fungdes enquanto
Técnica/formadora nesta area.

Por tultimo, no objectivo “Contribuir para a divulgacdo e expansdo desta oferta
educativa”, podemos afirmar que o objectivo Se concretizou, visto que procurdmos
divulgar a oferta formativa deste Agrupamento de Escolas.

Foram distribuidos folhetos a divulgar os cursos, por Estoi e areas envolventes, como
Santa Barbara de Nesse e Conceicdo de Faro. Durante a divulgacdo dos cursos junto da
comunidade, os individuos abordados revelaram-se interessados em inscrever-se nestes
cursos e apresentaram algumas davidas que prontamente foram desfeitas. De facto, este
objectivo contribuiu de forma significativa para o Agrupamento de Escolas de Estoi,
pois fomentou um maior conhecimento, por parte da populacdo local, acerca destes

cursos, bem como uma maior adesao por parte da mesma.
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Neste sentido, os objectivos apresentados acima foram todos concretizados, e
consideramos que o produto final do estagio se revestiu de grande utilidade, ndo s6 para
a estagiaria como também para a Sede do Agrupamento de Escolas de Estoi e para os

futuros leitores do mesmo.
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REFLEXAO FINAL

Este estagio foi muito interessante e pertinente. Possibilitou o contacto directo com
uma comunidade educativa, bem como a aquisicdo de competéncias como futura
profissional no @mbito dos cursos de Educacdo/Formacédo. A escolha da especializacdo
em Educacdo e Formacdo de Adultos, e o conhecimento da importancia desta area
educativa na sociedade, foi uma mais-valia para 0 nosso desenvolvimento pessoal e
profissional. A consciéncia de que o fendmeno da Aprendizagem ao Longo da Vida se
encontra, cada vez mais, em expansao na nossa sociedade, constitui-se uma tematica de
méaxima actualidade, na qual se deveria continuar a investir em estudos e investigacdes.
E crucial que todos os individuos se consciencializam da extrema pertinéncia de
aprender ao longo da vida.

O estagio realizado no ambito dos cursos de Educacdo e Formacdo de Jovens e
Adultos, promovidos pela EB 2,3 Poeta Emiliano da Costa, possibilitou-nos um maior
conhecimento acerca de todo o processo, tanto pedagdgico como burocratico, dos
cursos de Educacgédo e Formacdo (CEF) e cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos
(EFA). Permitiu-nos, ainda, que percebessemos como funciona o trabalho desenvolvido
pela equipa profissional e pelos respectivos formandos; capacitou-nos tecnicamente no
exercicio das actividades burocraticas desenvolvidas nestes cursos; e permitiu aceder a
opinido dos ex-formandos acerca dos cursos, bem como do seu contributo para o seu
desenvolvimento pessoal, prosseguimento de estudos e, sobretudo, se contribuiram para
a sua insercdo no mercado de trabalho.

Pdde-se verificar que o grupo de profissionais que coordena estes cursos trabalha em
equipa, 0 que, por si sO, nos consciencializou de que cada vez mais é fundamental o
desenvolvimento de um trabalho com estas caracteristicas.

As diversas actividades desenvolvidas fomentaram o desenvolvimento de uma série
de competéncias, tais como colocar em pratica métodos de investigagio num
estabelecimento de ensino (inquéritos por questionario, entrevistas, observagédo

estruturada); a capacitacdo para a realizacdo de estudos que permitam, as organizagoes

154



escolares conhecerem a sua realidade educativa (neste caso identificar a influéncia que
0s cursos de Educacdo e Formacédo de Jovens e Adultos tém tido no desenvolvimento
pessoal e profissional dos seus formandos); conhecer o trabalho que é desenvolvido por
formadores, mediadoras, coordenadores e formandos no ambito destes cursos (mais
concretamente, através do acesso as sessbes de formagdo e ao trabalho que é
desenvolvido); conhecer as fungdes que sdo exercidas por mediadores e coordenadores
destes cursos, (particularmente tarefas burocraticas necessarias para o funcionamento
dos mesmos, tais como as candidaturas pedagdgicas e financeiras e 0s respectivos
programas de financiamento); aproximacao e interaccdo com a populacdo-alvo destes
cursos, nomeadamente jovens e adultos residentes na zona rural de Faro; capacitagcdo
para 0s incentivar na aposta na sua formacéo, através do dialogo e da divulgacao destes
Cursos.

Para além disso, com a realizacdo deste estagio, surgiu uma oportunidade no
mercado de trabalho, como Profissional de Reconhecimento e Validacdo de
Competéncias (RVC), o que s6 veio complementar a formacao e aptidGes profissionais
no ambito deste programa.

Foi gratificante estagiar na EB 2,3 Poeta Emiliano da Costa, visto que a equipa
pedagogica, os formandos, os ex-formandos e a comunidade educativa envolvente
sempre me receberam de “bragos abertos.” Todo a comunidade educativa se revelou
bastante interessada no meu estagio, e sempre se mostraram disponiveis para apoiar,
facilitando o contacto com todo o processo burocratico e pedagdgico desenvolvido
nestes cursos.

No que diz respeito aos pontos fracos do estagio desenvolvido, pode-se constatar que
nos estabelecimentos de ensino ainda ndo existe um “posto de trabalho” para uma
Técnica Superior de Educacdo, o que dificultou a realizacdo do estagio. Através deste
projecto de estagio gostariamos de salientar a importancia do papel que os individuos
licenciados em Ciéncias da Educacdo e da Formacdo poderiam desempenhar nas
escolas. De facto, ao longo da licenciatura e do Mestrado adquirimos formagéo no
ambito da educacdo/formacdo de jovens e adultos, o que nos prepara qualificadamente
para o desempenho de fungdes num estabelecimento de ensino.

Futuramente, é fundamental que se realizem mais estagios nesta area, visto que se

trata de uma temdtica em expansdo e de extrema importancia para a
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Educacdo/Formacao de todos os cidaddos da nossa sociedade. Assim, € crucial formar
licenciados capacitados tecnicamente para exercer, de forma eficaz, as suas funcoes

enquanto formadores/ educadores da sociedade actual.
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Anexo 1. Certificacéo escolar e profissional segundo os percursos de formagao.

PERCUEROS DE HAEILITACOES DE ACESS0 DUBACAO MINILA CERTIFICACAD
FORMACAO (HORAS) ESCOLARE
PROFISRIONAL
Tipe 1 Inferiores 20 6.7 ano de escelaridads, com 1125 (Percurso com a .7 ano de escolaridads
duzs ou maiz retengies. duracdo até 2 anoz) Cualificacdio de nivel 1
Tipo 2 Com o 6.7 ano de escolanidade, 7.7 ou 2109 (Percurso com a 87 ano de escolaridads
fraquéncia de 8.7 mo; duracdo de 2 anos) Qualificacdio de nivel 2
Com capitalizages de 13 da totelidade das
unidzdes que constituem o plano corricular
do 3. ciclo do ensino basico recorrente.
Tipe 3 Com o 3.7 zno de escolaridzde ou fraquéneiz, 1200 (Percurso com 2 8.7 anp de escolaridade
sem gprovacie, do 0.7 mo de escolaridads; duracio de 1 zno) Oualificaciio de nivel 2
Com capitalizagies de= 23 da totelidade das
unidades que constituem o plano corricular
do 3.° ciclo do enzino bazico recorrents.
Tipo 4 Titulares do 9.° ano de escolaridade, ou com 1230 (Percurso com a Certificade de competéncias
fraquéncia do nivel ssoumdéric com umz cu duracio de 1 ano) escolares
mais retengdes, sem o concluir. Qualificacio de nivel 2
Curso de Titulzres de um curso dotipe 2oul cudeum | 1020 (Percurse com 2 Certificade de compaténeizs
Formacso curse de quelificacio micial denivel 22097 duracio de 1 zno) ezcolares
Complementzr anp de escolaridads, que pretendam
prosseguir a sua formagdo,
Tipo 5 Com o 10.° z2no de um curso de enzine 2276 (Percurso com a Enzmo Secundzrio (127 ano)
secundério ou equivalents, ou frequéneiz do duracgo de 2 anos) Oualificacdio de nivel 3
11.7 ane, sem aproveitamento, ou titular de
percurse tipe 4, ou 10.7 o
profissionalizants, ou curse de qualificacio
micial de nivel 2 com curso de formacgo
complementar.
Tipo & Com o 11.7 zno d=2 um curso de ensino 1380 (Percurso com a Enzino Secundario (127 zno)
secundérie ou equivalents ou frequéneia do duracido de 1 ano) Qualificacio de nivel 3
12.7 anp sem aproveitamento.
Tipe 7 Tilzar do 127 ano de um curso cientifico- 1133 (Petcurso com a Oualificacio de nivel 3

humsanistico ou squivalsnts de nivel
secundério de educagdo que pertenga 2
measma o 2 2rea de formacdo afim.

duracio de 1 ano)

Quadro 3. Certificacfo Escolar 2 Profissional segundo o3 percursos de formagio.

Fonte: ANOQ (20100




Anexo 2. Cursos de Educacdo e Formagdo de Adultos de nivel secundario e de

habilitacédo escolar.

Cursos de Educacio e Formacio de Adultos de nivel secundirio e de habilitacio
escolar

Duracéies maximas de referéncia (em horas)

Percurso formative Condicdes minimas de Componentes de formacio Total
acesse Formagio de Portefslio Reflexivo de
base () Aprendizagens (b)
5-Tipo A % anp 1100 (<) 50 1130
S-Tipe B 10° ano 600 (d) 23 623
§-Tipe C 11° ane 300 (e) 13 315
Percurso flexivel a partir de < pu= 9 ano 1100 (f) 50 (£

processo RVCC (2)

Tabala 3. Cursos de Educagio 2 Formagio de Adultos de nivel secimdddio 2 de habilitacio 2scola
Fonte: ANG (20100



Anexo 3. Grelha de observacao das sessdes dos cursos CEF.

Agrupamento Vertical de Escolas de Estoi
Escola EB 2,3, Poeta Emiliano da Costa

Grelha de observacao

Disciplina:

Ano/Turma

Hora:

Observador:

Sim

obs

Inicio da aula

1.1. Verifica se estdo todos os formandos estdo

presentes na sala de aula.

1.2. Explicita de forma clara, as aprendizagens
(contetdos e objectivos), bem como as tarefas a realizar na

aula.

1.3. Efectua a articulacdo das aprendizagens a realizar

com aprendizagens anteriores.

1.4. Se houver lugar a trabalho de casa, assegura-se de

que os formandos o realizaram e efectua a sua correccao.

1.5. Inicia a aula com recurso a alguma forma de




motivagéo dos alunos.

2.  Seleccdo, organizacdo e abordagem de

contetdos

2.1. A seleccdo dos conteidos pauta-se por critérios de
actualidade, relevancia, essencialidade, amplitude e

profundidade adequadas.

2.2. Promove o estabelecimento de relacdes entre
conteddos abordados na aula com outros saberes,

incluindo os de natureza local.

2.3. Apresenta o saber de forma problematizadora de

modo a suscitar duvidas no formando.

2.4. Recorre a exemplos pertinentes na exploracdo dos

conteddos relacionados com as vivéncias dos formandos.

3.  Estratégias de ensino e aprendizagem

3.1. Mantém os formandos activamente envolvidos nas

tarefas propostas.

3.2. Diferencia as actividades de aprendizagem em
atencdo as caracteristicas dos formandos.

3.3. Orienta o trabalho dos formandos com base em
instrucdes precisas, visando a sua concentracdo e

autonomia na realizacao das tarefas.

3.4. Utiliza métodos diversificados de modo adequado,
designadamente na realizacdo frequente de sinteses de

aprendizagem.

3.5. Atraves do dialogo, apoia os formandos na




construcdo do conhecimento.

3.6. Promove a aprendizagem de métodos de trabalho e
de estudo na realizagéo de actividades.

3.7. Propde actividades de apoio aos formandos que

revelem dificuldades de aprendizagem.

4.  Organizacao do trabalho

4.1. Diversifica os modos de organizagdo do trabalho
(grupo turma, trabalho de grupo, trabalho de par, trabalho

individual).

4.2. Desloca-se pela sala para estimular a atencdo dos

formandos.

4.3. Promove o trabalho cooperativo e a entreajuda

entre os formandos.

5. Utilizacdo de Recursos

5.1. Os recursos sd@o adequados aos objectivos e

conteddos.

5.2. Os recursos estdo adequados ao nivel etario e ao

interesse dos formandos.

5.3. Aproveita as possibilidades didacticas de recursos

variados (manual, fotocdpias, acetatos, mapas).

5.4. Utiliza recursos inovadores, incluindo as
tecnologias da informacéo e da comunicacéo (computador,

video, multimédia, quadro interactivo).

6. Relacdo Pedagogica, comunicacdo e clima

na sala




6.1. Mostra-se proximo dos formandos sem diminuir o

nivel de exigéncia.

6.2. Expressa-se de forma correcta, clara e audivel.

6.3. Estimula e reforca a participacdo dos formandos.

6.4. Demonstra confianga nas possibilidades de
aprendizagem de todos os formandos e atende as suas

diferencas individuais.

6.5. Gere com seguranca e flexibilidade situacbes

probleméticas e conflitos interpessoais.

6.6. Mostra-se firme em relagéo ao respeito pelas regras

indispensaveis ao funcionamento da aula.

6.7. Reforca, com frequéncia, 0s comportamentos

adequados dos formandos.

6.8. Manifesta entusiasmo e bom humor durante a aula.

6.9. Evidencia seguranca no trabalho e na relacdo com

os alunos.

6.10. Utiliza adequadamente um sistema de sinais

para a gestdo de comportamentos na sala de aula.

7. Avaliacéo das aprendizagens

7.1. Proporciona oportunidades de os formandos

identificarem os seus progressos e dificuldades.

7.2. Propde outras tarefas aos formandos em funcdo de

erros e dificuldades identificadas.

7.3. Comunica e analisa com os formandos resultados

da avaliacdo das aprendizagens.




8. Conclusao da aula

8.1. Efectua uma sintese global dos contetdos tratados

na aula.

8.2. Indica tarefas a realizar em casa pelos formandos.

8.3. Anuncia o assunto da proxima aula, estabelecendo

ligagcGes com os contetidos abordados.

9.  Apreciacéo geral

91. Pontos fortes e pontos fracos, sugestdes ou

recomendacoes:
Boa relacdo entre o formador e os formandos;
Os formandos mostraram-se bastante empenhados e motivados

no desenvolvimento das tarefas.




Anexo 4. Grelha de observacéo das sesses dos cursos EFA.

Agrupamento Vertical de Escolas de Estoi

Escola EB 2,3, Poeta Emiliano da Costa

Grelha de observacao

Professor
Disciplina
Ano/Turma Data / /
Hora:
Sala Tema
Observador:
Parametros Itens a observar Observacdes
Orientacfes para a
elaboracdo do PRA
Lo - Critérios de validagdo de
Apoio a

construcao/imple
mentacao do
processo
formativo/
abordagem

autobiografica

area de

competéncia-chave

- Grelhas de validacdo de
competéncias

dos candidatos

Materiais  didacticos

utilizados

- Planificacdo de sessdes de
formacéo

complementar(quando




aplicavel)

com a histéria

de vida

Planificacdo de acordo

(grelhas de

grelhas de observacdo)

Instrumentos de avaliacdo

indicios de competéncias,

Parametros

Itens a observar

Observacgoes

Seleccao,
organizacao
abordagem

conteudos

de

A seleccdo dos contetdos
pauta-se por critérios de
actualidade, relevancia,
essencialidade, amplitude e

profundidade adequadas.

Promove 0
estabelecimento de relagdes
entre contetidos abordados
na aula com outros saberes,
incluindo os de natureza

local.

Recorre a  exemplos
pertinentes na exploracdo
dos contetdos relacionados
com as vivéncias dos

formandos.




Estratégias de ensino e

aprendizagem

Mantém os formandos
activamente envolvidos nas

tarefas propostas.

Diferencia as actividades
de aprendizagem em atencéo
as caracteristicas dos

formandos.

Promove a aprendizagem
de métodos de trabalho e de
estudo

na realizacdo de

actividades.

Organizacgéo do

trabalho

Diversifica os modos de
do
(grupo turma, trabalho de
grupo, trabalho de

trabalho individual).

organizagao trabalho

par,

Desloca-se pela sala para
estimular a atencdo dos

formandos.

Promove o0 trabalho
cooperativo e a entreajuda

entre os formandos.

Utilizacdo de

Recursos

Os sdo

adequados aos objectivos e

recursos

conteudos.

Os estao

adequados ao nivel etario e

recursos

ao interesse dos formandos.

Aproveita as
possibilidades didacticas de
recursos variados (manual,

fotocopias, acetatos, mapas).




Utiliza recursos

inovadores, incluindo as
tecnologias da informacao e

da comunicagéo

(computador, video,
multimédia, quadro
interactivo).

Relacdo Pedagogica / Estimula e reforca a

Participacao dos
formandos nas sessdes

de formacéo

participacdo dos formandos.

Demonstra confianga nas
de

aprendizagem de todos o0s

possibilidades

formandos e atende as suas

diferencas individuais.

Os formandos
estabelecem uma boa relagdo

com os formadores.

Motivacdo dos formandos

face aos contelidos

abordados pelo formador.

Participacdo dos

formandos ao longo das

sessOes de formacao

Avaliagéo das

aprendizagens

Proporciona
oportunidades de 0S
formandos identificarem o0s
seus progressos e

dificuldades.

Propbe outras tarefas aos
formandos em funcdo de

erros e dificuldades




identificadas.

Comunica e analisa com
os formandos resultados da

avaliacdo das aprendizagens.

Conclusdao da sessao

de formacéo

Efectua uma  sintese
global dos conteddos
tratados na sessdo de

formacéo.

Indica tarefas a realizar

em casa pelos formandos.

Anuncia o0 assunto da
préxima aula, estabelecendo
ligacbes com os contetdos

abordados.

Apreciacao geral

Pontos fortes e pontos
fracos, sugestdes e

recomendagdes:




Anexo 5. Inquérito por questionario realizado aos antigos formandos que

frequentaram os cursos CEF.

1. Sexo

Mascul Femin

ino ino

2. Com que idade entrou para o curso CEF?

3.Qual a sua idade quando terminou o curso CEF?

4. Qual era a sua formacao/escolaridade antes de ter frequentado o Curso de
Educagéo e Formacdo (CEF) promovido pela escola EB 2,3 Poeta Emiliano da

Costa?
2.° Ciclo 3. Ciclo incompleto
6. 6.0 7° 7.° ano 8.2 ano 8§ ° 9.0
ano ano ano incompleto | incomplet | ano ano
incomp | compl | incomple 0 comple | incomple
leto eto to to to




5. Qual a sua formacdo/escolaridade apos ter

Educacédo e Formacéo (CEF)?

frequentado o Curso de

Certificacdo

profissional nivel 11

9°%ano
Certificacdo
escolar

9°%ano
Com

certificacdo

dupla

2

3

6. Quais eram 0s seus objectivos quando se inscreveu neste curso?

Aumentar a Adquirir ~ mais Conseguir ~ um Outro
minha escolaridade | conhecimentos emprego
1 2 3 4

7. Indique o seu grau de concordancia ou discordancia da seguinte

afirmacéo.
Discordo Né&o Concord Concordo
Concordo 0 totalmente
nem
discordo
@) curso

contribuiu para o

meu 1 2 3 4

desenvolvimento

pessoal?




8. Indique o seu grau de concordancia ou discordancia da seguinte

afirmacéo:
Discordo Né&o Concordo Concordo
Concordo totalmente
nem
discordo
O curso

contribuiu

para a minha 1 2 3 4

integracéo

no mercado

de trabalho?

9. Indique o seu grau de concordancia ou discordancia da seguinte

afirmacéo:
Discordo Né&o Concordo Concordo
Concordo totalmente
nem
discordo
O curso
contribuiu
para 0 1 2 3 4
prosseguimento
de estudos?




9.1

desenvolvimento pessoal e/ou profissional?

Se sim, de que modo este curso contribuiu para o seu

10. Indique o seu grau de concordancia ou discordancia da seguinte
afirmacéo:
Discord Né&o Concord Concord
Concordo 0
nem totalmente
discordo
Consegui
concretizar 0s seus
objectivos? 1 2 3 4
11. Na avaliacdo dos pontos referidos abaixo, M R M
utilize a seguinte escala: a azoa | oa uito
vel Boa
Qual a sua opinido acerca dos cursos CEF?




Anexo 6.

Inquérito por questionario

frequentaram os cursos EFA.

realizado aos antigos formandos que

1. Sexo
Mascul Femin
ino ino
2. Com que idade entrou para 0 curso?
3. Qual era a sua formacao/escolaridade antes de ter frequentado o Curso de
Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA) promovido pela escola EB 2,3 Poeta
Emiliano da Costa? (Fazer referencia as leis, apartir da data X,
Sem 1.° Incompl 2.0 incompl 3.0 Incompl
escolaridade Ciclo eto Ciclo eto Ciclo eto

4. Qual era a sua situacdo profissional antes de ter frequentado o Curso de

Educagéo e Formagdo de Adultos?

Desempregado

Empregado

Outro




5. Quais eram 0s seus objectivos quando se inscreveu neste curso?

Aumentar a Adquirir  mais Conse Melhora Outro
minha conhecimentos guir um | r a situacao
escolaridade emprego | profissional

1 2 3 4 5

6. Indique o seu grau de concordancia ou discordancia da seguinte

afirmacéo.

Discordo Né&o Concord Concordo
concordo 0 totalmente
nem
discordo

O curso EFA
contribuiu para o
0 seu 1 2 3 4
desenvolvimento
pessoal ?

7. Indique o seu grau de concordancia ou discordancia da seguinte

afirmacdo.
Discordo Né&o Concord Concordo
Concordo 0 totalmente
nem
discordo
O curso EFA
contribuiu para o
0 seu 1 2 3 4
desenvolvimento
profissional?




7.1. Se sim, de que modo este curso contribuiu para o seu desenvolvimento

pessoal e/ou profissional?

8. Indique o seu grau de concordancia ou discordancia da seguinte

afirmacéo:
Discord Né&o Concord Concord
0 Concordo |0 0
nem totalmente
discordo
Conseguiu
concretizar 0s seus
objectivos? 1 2 3 4

9. Naavaliacdo dos pontos referidos abaixo, utilize a seguinte escala:

Mé Razoavel Boa Muito Boa
1 2 3 4
9.1 Opiniéo 1 2 3 4

i.  Qual a sua opinido acerca

dos cursos EFA?




AnNexo 7. Guido da entrevista realizada aos formandos dos CEF.

1. Qual a sua opinido acerca das sessdes de formagdo de Empregado de
Mesa/Cozinha?

2. Porgué que se inscreveu neste curso?

3. Pretende continuar a estudar?

4. Quais séo as sessdes de formagao que gosta mais?

5. Qual é actividade que gosta mais de fazer nas sessdes de formacao?

6. De uma forma geral, que pensa acerca dos métodos de ensino dos
formadores?

7. Que tipo de relacdo mantém com os formadores?

a. Porgué que mantém esse tipo de relacdo?
8. Durante as aulas existe algum aspecto que ndo seja do seu agrado? Se

sim, refira sugestdes de melhoria.



Anexo 8. Guido da entrevista realizada aos formandos dos cursos EFA.

1. Porqué gue se inscreveu neste curso?

2. Qual é actividade ou actividades que gosta mais de fazer nas sessdes de
formagéo?

3. De uma forma geral, que pensa acerca das estratégias de ensino-
aprendizagem dos formadores?

4. Quais sd8o 0s recursos que mais gosta de utilizar nas sessbes de
formagéo?

5. Que tipo de relacdo pedagdgica mantém com os formadores?

5.1. Porqué que mantém esse tipo de relacdo?

6. Durante as sessOes existe algum aspecto que ndo seja do seu agrado? Se

sim, refira sugestdes de melhoria.

7. Qual a sua opinido acerca das sessoes de formacao deste curso?



Anexo 9. Entrevista a uma formanda do curso CEF de Empregado de Mesa.

1. Qual a sua opinido acerca das sessoes de formacao de Empregado de
Mesa/Cozinha?

S@o normais, aprendemos algumas coisas que nunca aprendemos noutros
sitios. Quando vamos a um Restaurante reparamos que a maneira é diferente de
como fazemos as coisas, mas da para vermos como fazemos nas aulas, fora da
escola da para aprendermos do que nas aulas, ao observarmos o que € feito nos

restaurantes.

2. Porqué que se inscreveu neste curso?

Eu escolhi este curso porque gosto, porque a minha irméd ja o frequentou e
deu-me a indicacdo que € o melhor curso que devia seguir porque da-nos logo
experiéncia para irmos trabalhar num sitio e temos a possibilidade de ficarmos

logo 14 e ndo precisamos tirar mais cursos.

3. Pretende continuar a estudar?

Por enguanto ndo pretendo seguir os estudos, pois se ficar no local de estagio
e se as pessoas quiserem que eu fique 14, eu continuo. Eu queria continuar a
estudar, para fazer pelo menos o0 12.° ano mas depois logo vejo. A minha mée
queria que eu continuasse a estudar na escola Hoteleira, mas eu continuo a

pensar.

4.  Quais sao as sessdes de formacao que gosta mais?
As aulas que gosto mais sdo as do professor Cardoso, SNB, SNS, as aulas

praticas.

5. Qual é actividade que gosta mais de fazer nas sessdes de formacao?
A actividade que gosto mais de fazer nas aulas é a flambiar. E nas aulas de
SNB, que é servico de cozinha, onde aprendemos a flambiar, cooktails. E o que

mais gostamos de fazer Cooktails, flambiar.



6. De uma forma geral, que pensa acerca dos métodos de ensino dos
formadores?

Eu penso que os métodos de ensino séo bons. Eles sdo experientes, ajudam-
nos imenso tanto nas aulas praticas como nas aulas de matematica e outras
tedricas. Percebemos muito bem a maneira como explicam porque ja sdo
experientes e conhecedores da matéria, ajudam-nos mais. Se fizermos alguma

coisa mal, sdo capazes de ser mais rigorosos connosco e ajudam-nos mais.

7. Que tipo de relacdo pedagdgica mantém com os formadores?

Depende dos professores, porque alguns sdo mais rigorosos do que outros.

7.1.  Porqué que mantém esse tipo de relacao?
Cada professor tem a sua maneira de falar com os alunos, de interagir

com os alunos.

8. Durante as aulas existe algum aspecto que nao seja do seu agrado?
Se sim, refira sugestdes de melhoria.
N&o, gosto de tudo no curso foi por isso que vim para este curso. Temos tudo

a que temos direito.



Anexo 10. Entrevista a um formando do curso CEF de Empregado de Mesa.

1. Qual a sua opinido acerca das sessdes de formacdo de Empregado de

Mesa/Cozinha?
Acho que as aulas séo eficientes, d& para aprendermos vérias coisas. A nivel

de aprendizagem com os professores, eles ensinam bem e n6s conseguimos fazer

as nossas tarefas.

2. Porqué que se inscreveu neste curso?
Porque achei o curso interessante. Acho que vale pena aprender mais coisas.

3. Pretende continuar a estudar?
Ainda ndo sei, por enquanto quero € concluir este curso.

4. Quais sdo as sessdes de formacéo que gosta mais?
Gosto das aulas de Servico de mesa, gosto de Educacgdo Fisica e de Portugués.

5. Qual € actividade que gosta mais de fazer nas sessdes de formacao?

Gosto de servico de cozinha, fazer crepes, tudo o que tem a ver com culinaria.

6. De uma forma geral, que pensa acerca dos métodos de ensino dos

formadores?
Acho que sdo bons, os professores explicam bem.

7. Que tipo de relacao pedagdgica mantém com os formadores?

Boa.
7.1.  Porqué que mantém esse tipo de relacdo?
Porque sdo acessiveis, deve-se ter uma boa relagdo com os
professores para que eles nos possam ajudar, sempre que

precisarmos.



8. Durante as aulas existe algum aspecto que néo seja do seu agrado?

Se sim, refira sugestdes de melhoria.
Penso que o comportamento da minha turma devia ser melhorado, mas em
termos de curso os professores ajudam-nos imenso e em termos de recursos esta

completo, temos tudo o que precisamos para realizar as nossas actividades préticas.



Anexo 11. Entrevista a um formando do Curso de Cozinha.

1. Qual a sua opinido acerca das sessdes de formacdo de Empregado de
Mesa/Cozinha?

S&o umas aulas relativamente produtivas, que tém muita producdo pratica.
Baseamo-nos mais na préatica porque aprendemos mais com a pratica do que

propriamente com a teorica.

2. Porqué que se inscreveu neste curso?

Eu ja tinha estado num curso de Empregado de Mesa, mas eu queria mesmo
entrar no curso Cozinha, s que nessa altura esse curso ainda ndo tinha aberto
candidaturas, entdo tive que esperar. Este ano surgiu esta oportunidade, também
abriu este curso em Sao Bras, mas eu preferi vir para a aqui e estou a gostar,

assim também conheci pessoas novas e € interessante.

3. Pretende continuar a estudar?

Sim, pretendo seguir esta area plenamente. Quero continuar na Escola
Hoteleira em Faro, na area de Cozinha. No primeiro ano é tudo misturado, as
praticas todas misturadas, mas depois abrange sé a que nos queremos. Depois € a
base de estagios. Quando acabar o 12.° ano pretendo seguir Gestdo Hoteleira,
mas quero ir para mais longe, para uma escola na Suica, é uma das melhores

escolas da Europa. Mas primeiro estudo aqui e depois logo se Vé.

4. Quais sdo as sessdes de formacéo que gosta mais?
As aulas que mais gosto sdo as de cozinha como é ébvio, é a aula prética,

todos gostamos e nos divertimos a fazer diferentes refeigdes.

5. Qual é actividade que gosta mais de fazer nas sessoes de formacéo?
Na de cozinha, gosto muito da préatica e gosto de elaborar as minhas proprias
coisas. N&o temos esse direito livre de fazermos o que queremos na aula, fago o

que a professora pede como € 6bvio, mas as vezes gosto de inventar um pouco.



As vezes cozinho em casa, aprendi com a minha avo, ja gosto de cozinhar ha
algum tempo, gosto de criar para ndo ser tudo repetido como 0s outros que
fazem muitas coisas iguais ao que outros fazem. Nas outras aulas, tem que se dar
0 bésico, ja estou aqui algum tempo, ja estou nestes cursos ha dois anos, faco o

que os professores querem, ndo ha assim nada que gosto mais de fazer.

6. De uma forma geral, que pensa acerca dos métodos de ensino dos
formadores?

Gosto do método de ensino da professora de Cozinha porque tem muita
pratica e acho que aprendemos mais, isso é seguro, é a praticar que se aprende
como tudo na vida. Gosto mais de praticar do que estar sempre a ter aulas
tedricas. Os métodos de ensino sdo bons, por acaso os professores desta escola
sdo bons professores, explicam bem as coisas, tirando um ou outro, mas nos
temos que nos habituar a isso, afinal nds é que somos os alunos e eles sdo 0s

professores.

7. Que tipo de relacdo pedagogica mantém com os formadores?

Hé& sempre aqueles professores que nds gostamos mais e outros que gostamos
menos, mas tenho uma boa relacdo praticamente com todos. H& uns que tenho
uma relacdo melhor, outros nem tanto, mas tento sempre dar-me minimamente

com eles.

7.1- Porqué que mantém esse tipo de relacao?

Acho positivo termos uma boa relacdo com os professores, para ndo termos
sempre aquele pensamento de estarmos na aula e ndo gosto deste professor e se
ndo gosto dele ndo me apetece fazer as coisas. E positivo termos uma boa
relacdo com eles, ajudam-nos na aula e ajudam-nos a nGs proprios como seres
humanos. Para além de professores sao nossos amigos, podemos contar com eles
quando precisamos. Aqueles que sdo mais chegados da para falarmos com eles,
quando nos queremos podemos pedir qualquer coisa, se puderem ajudar eles

ajudam-nos. S&o bons professores.



8. Durante as aulas existe algum aspecto que néo seja do seu agrado?
Se sim, refira sugestdes de melhoria.

N&o estou a ver nenhum aspecto que possa ser melhorado. Basicamente gosto
das aulas todas, fazemos o que os professores pedem e esta escola tem muito
essa logica de sermos um pouco livres, seguimos as regras dos professores, mas
somos um pouco livres porque ndo estamos sempre enfiados na sala, temos mais
liberdade, vamos muitas vezes para a biblioteca, temos sempre aquela liberdade
de expressdo. Ndo estamos sempre enfiados numa sala como o0 9.° ano, e abre o
caderno e passa isto e¢ faz isto e vai para a pagina nimero... Nos damos as
matérias como é ébvio, mas passamos também algum tempo a dialogar sobre as
coisas da vida relativamente a aula que estamos a ter, mas dialogamos mais do
que escrevemos. Em termos de recursos o curso esta mais ou menos equipado,
mas a escola faz um esforco para melhorar. A nossa sala estd bem equipa, eu
gosto muito da sala, agora conseguiram outra sala ali ao lado onde servem o0s
professores, conseguiram também nos dar outra sala para as outras disciplinas,
para ndo ser muito longe da outra sala que temos aulas préaticas. Acho que sim,
esta minimamente equipado. N&o tenho razdo de queixa nenhuma. Ha coisas que
nos queremos mas o dinheiro ndo chega, ndo se pode pedir muito, temos que nos

habituar aquilo que temos, a vida ndo é sempre como nds queremos.



Anexo 12. Entrevista a uma formanda do Curso de Cozinha.

1. Qual a sua opinido acerca das sessbes de formacgdo de
Empregado de Mesa/Cozinha?
E um bocado dificil de explicar, eu acho este curso muito bom, aconselho

as pessoas a irem para este curso, porque eu ndo gostava e comecei a gostar.

2. Porqué que se inscreveu neste curso?
Entrei por acaso neste curso, como a minha irmé andava nesta escola,

para acompanha-la, fiquei neste curso.

3. Pretende continuar a estudar?

Sim, pretendo continuar a estudar nesta area.

4. Quais sdo as sessoes de formacéo que gosta mais?
As aulas que gosto mais sdo as de cozinha, porque tem aulas praticas,

mexemos nos alimentos, aprendemos a fazer pratos como fizemos na sexta-

feira.
5. Qual é actividade que gosta mais de fazer nas sessdes de
formacao?

E estar em conjunto com os meus colegas a praticar 0s nossos pratos e a
servir as vezes, os professores na sala dos professores. Nas aulas tedricas
gosto de escrever, de aprender os termos que temos de utilizar no futuro
enguanto cozinheiros. Normalmente, os professores utilizam o powerpoint e
nos passamos para 0s nossos dossiers. Escrevemos tudo o que a professora

passa no powerpoint.

6. De uma forma geral, que pensa acerca dos métodos de ensino

dos formadores?



Os meétodos de ensino dos professores sdao muitos bons, eu nunca tive
noutro curso, mas a nossa professora de cozinha explica muito bem e faz
com que nos compreendamos de uma maneira diferente da que os outros

professores explicam nas aulas normais, € muito bom, eu gosto muito.

7. Que tipo de relagdo pedagdgica mantém com os formadores?

= Optima, esta quase no 100%.

7.1. Porqué que mantém esse tipo de relacdo?
Mantenho este tipo de relagdo para poder aproveitar 0 meu curso, que é o

de Cozinha e para poder estabelecer boas relacdes entre nos todos.

8. Durante as aulas existe algum aspecto que nédo seja do seu
agrado? Se sim, refira sugestdes de melhoria.

Deviamos ter menos aulas com o outro curso de Empregado de Mesa, em
conjunto. E uma confuséo total, porque somos muitos e depois a professora
fala com uns e depois ficamos a ouvir 0 que a professora diz e baralhamo-
nos todos. Em termos de material de cozinha, penso que 0 curso esta bem

equipado, estéa tudo bom.



Anexo 13. Entrevista a uma formanda do 1.° ano do curso EFA.

1. Quais sdo as sessdes de formacéo que gosta mais?
As sessOes que gosto mais sdo: inglés, geografia e Cidadania. Gosto

pouco de portugués.

2. Porqué que se inscreveu neste curso?
Quis estudar, tirar 0 12.° ano, posso vir a querer um trabalho que exija o
12.° ano. Mas néo foi para subir no trabalho, foi por opcao propria.

3. Qual ¢ actividade ou actividades que gosta mais de fazer nas
sessOes de formacgéao?

Gosto de fazer os trabalhos dos Ndcleos Geradores nos computadores.

4. De uma forma geral, que pensa acerca das estratégias de
ensino-aprendizagem dos formadores?

As estratégias dos formadores sdo um pouco complicadas. Para fixar o
gue os formadores pretendem é um bocado complicado para comecar, mas
depois de ja sabermos é feito em menos de nada. Eles tentam explicar da

melhor maneira, para ver se nds compreendemos.

5. Quais sdo 0s recursos que mais gosta de utilizar nas sessoes de
formacéo?

E o computador, onde fazemos as pesquisas e os trabalhos.

6. Que tipo de relacdo pedagdgica mantém com os formadores?

E boa, porque os professores colocam os alunos & vontade, sdo muito

acessiveis, tudo o que precisarmos deles, eles estdo a nossa disposicao.

a. Porqué que mantém esse tipo de relagdo?

Eles s&o nossos professores, temos que ter uma boa relacao.



7. Durante as sessdes existe algum aspecto que néo seja do seu
agrado? Se sim, refira sugestdes de melhoria.
Deviam de fazer os nucleos mais faceis do que sdo, ha uns quantos que

sdo muito dificeis.

8. Qual a sua opinido acerca das sess0es de formacdo deste
curso?

Esta a ser optimo, estou a gostar. No principio, como é o 1.° ano, € a
primeira vez que se tira estes cursos, ainda ndo se sabe lidar bem com o
curso, € a base de trabalhos. No principio foi um bocado dificil, comecar a
fazer os trabalhos, mas agora ja me habituei ao ritmo de trabalho, ja se faz

em menos de nada.



Anexo 14. Entrevista a um formando do 1.° ano do Curso EFA.

1. Quais sdo as sessdes de formacéo que gosta mais?
Gosto de todas, hd umas que sdo um bocadinho mais trabalhosas, mas
prefiro a Informética, o Portugués, o Inglés e a area de Cidadania e

Profissionalidade (CP), porque séo areas que eu me familiarizo muito.

2. Porqué que se inscreveu neste curso?

Para acabar a escolaridade.

3. Qual ¢ actividade ou actividades que gosta mais de fazer nas
sessOes de formacgao?

As actividades é tudo a base de pesquisa, mas de vez em quando fazemos
uns trabalhos diferentes, fizemos uma peca de teatro e uma

videoconferéncia, esses trabalhos sdo muito estimulantes.

4. De uma forma geral, que pensa acerca das estratégias de
ensino-aprendizagem dos formadores?

Ha& estratégias boas e estratégias um bocadinho mais complicadas que
depois sdo moldadas, conversamos em conjunto e depois chegamos a um
consenso. Umas vezes sdo mandadas estratégias ao ar, uns gostam, outros
ndo, mas temos que ir um bocado ao encontro uns dos outros, até ficar tudo

mais ou menos conforme.

5. Quais sdo 0s recursos que mais gosta de utilizar nas sessoes de
formacao?

E o computador, é o mais pratico, o mais Util, muito mais rapido.



6./6.1. Que tipo de relacdo pedagdgica mantém com os formadores?
A relacdo € espectacular, porque a noite as pessoas sdo mais flexiveis, vem aqui
porque querem, ndo sao obrigadas, 0 pessoal é super porreiro, tanto formadores como

formandos, Mesmo com as outras turmas € um espectaculo.

7. Durante as sessOes existe algum aspecto que néo seja do seu agrado? Se sim,
refira sugestdes de melhoria.

Houve, mas ja passou. Agora, esta tudo bem no curso.

8. Qual a sua opinido acerca das sessdes de formacao deste curso?
Muito boa. Sdo cursos que facilitam as pessoas que trabalham, séo cursos flexiveis,
ndo é um ensino muito forcado, porque chega ao final do dia e estamos cansados. O

curso é bastante flexivel, suave, sdo super compreensivos connosco, € um espectaculo.



Anexo 15. Entrevista realizada a uma formanda do 2.° ano do Curso EFA.

1. Quais sdo as sessoes de formacao que gosta mais?

N&o tenho preferéncia por nenhuma. Gosto de todas, porque todas séo
diferentes e todas me dizem um bocadinho daquilo que eu gostava de ter na
altura que estudava. Aquela que me da mais interesse é a area de Cidadania
porque vamos pesquisar coisas que nds nem imaginavamos que acontecessem ou
existissem, mas de resto gosto de todas, gosto muito de CLC, Cultura, Lingua e
Comunicacdo e de STC, Sociedade, Tecnologia e Ciéncia e de TIC,Tecnologias
da Informacéo e Comunicacdo, mas na area de TIC ja tinha desenvolvido muitas

bases no meu servigo.

2. Porqué que se inscreveu neste curso?
Em primeiro lugar, porque sempre tive vontade de ter o 12.° ano e segundo

porque me faz muita falta na minha area profissional.

3. Qual ¢ actividade ou actividades que gosta mais de fazer nas
sessOes de formacéo?
De inglés, gosto de estar a falar inglés com a professora Ana, gostava de

saber mais.

4. De uma forma geral, que pensa acerca das estratégias de
ensino -aprendizagem dos formadores?

O ano passado foi diferente, porque os formadores baseavam-se mais no
Referencial de Competéncias-Chave, mas este ano é diferente, temos umas
professoras muito empenhadas que utilizam outro modelo de trabalho e € muito
bom, é diferente. Embora seja basicamente o que é pedido no Referencial, as

professoras procuram inovar.

5. Quais sdo 0s recursos que mais gosta de utilizar nas sessoes de
formacéo?

O computador.



6. Que tipo de relagdo pedagdgica mantém com os formadores?
Muito boa. Talvez porque eu seja muito social, € muito familiar, € muito boa

mesmo.

6.1.Porqué que mantém esse tipo de relagéo?
Os professores séo acessiveis, vao ao nosso encontro, pdem-se ao nosso nivel,
apesar de serem 0s superiores, pde-se ao mesmo nivel de nos, adultos, é muito

familiar.

7. Durante as sessdes existe algum aspecto que ndo seja do seu
agrado? Se sim, refira sugestdes de melhoria.

Por exemplo, na Informética, nés deveriamos ter sessbes mais ao nivel da
informativa, o formador ndo vai muito ao nosso encontro. Devia de haver umas
aulas de Informatica mais aprofundadas e ndo ha, era o que devia de haver um
bocadinho mais, ndo digo por mim, mas vejo pelos meus colegas que querem

saber mais e ndo conseguem, devia de haver mais formagao.

8. Qual a sua opinido acerca das sessfes de formacdo deste
curso?

E um bom curso. Os quatro professores sdo impecaveis, gosto de tudo.



Anexo 16. Entrevista a uma formanda do 2.° ano do Curso EFA.

1. As sessfes que gosto mais sdo as de CP, Cidadania e
Profissionalidade, porque tem temas mais filosoficos, mais interessantes.

2. Para concluir o0 12.° ano, talvez ir para a Universidade e também
para aprender outras coisas.

3. Gosto de escrever, pesquisar.

4. Depende dos formadores, gostei mais dos do ano passado, apesar
de fazerem trabalhos mais académicos, mas eu gostei mais. Eu gostava mais
de trabalhar dagquela forma, fazia-se mais pesquisas, trabalhos, apresentava-
se trabalhos aos formadores. Este ano é mais pratico, fazemos mais debates,
questionarios, trabalhos que levam mais tempo. Uma pessoa ja estd no
segundo ano e quer concluir ja o curso.

5. E o computador.

6. Uma relacdo éptima.

6.1. N6s somos adultos, logo os professores tratam-nos como adultos,
como iguais, eles ensinam-nos e acabam por aprender coisas novas
connosco, € uma relacdo formando-formador e formador-formando.

7. Penso que esta tudo bem no curso.

8. Na minha opinido, o curso devia de continuar para que outras
pessoas possam se inscrever e aprender. Acho que devia continuar, porque
existe muita gente que precisa tirar o 12.° ano e além de tirar o 12.° ano,

aprende-se muitas coisas.



Anexo 17. Press release de divulgacdo dos cursos EFA.
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Anexo 18. Entrevista a formadora de Cidadania e Mundo Actual.

1 Uma vez que é professor e formador, quais sdo as principais
diferencas que sente quando desempenha a fungdo de formador?

Eu quando sou professora funciono como formadora ou seja preocupo-me
com a aprendizagem de jovens ou adultos (consoante o caso) procurando que
essa aprendizagem contribua para a sua formagdo enquanto pessoas e cidadaos

do mundo.

2 Quais sdo as suas fun¢des enquanto Formador?
Formar, orientando a aprendizagem e acompanhando o processo de

desenvolvimento das pessoas.

3 E formador de que disciplina?
Cidadania e Mundo Actual.

4 Quais sdo os seus objectivos?

Formar cidaddos participativos e conscientes de si, dos outros e do mundo.

5 Quais sdo os métodos que utiliza?

Métodos essencialmente activos, que implicam muita pesquisa orientada,
analise de situacdes concretas do quotidiano, debates sobre questdes sociais,
construcdo de projectos. Procuro que na aprendizagem do Mundo, os formandos

desenvolvam competéncias pessoais e sociais, comunicacionais e de autonomia.

6 Quais sdo as estratégias de ensino-aprendizagem que considera
fundamentais para a aquisi¢do de conhecimentos dos formandos?

Complementando o que disse anteriormente, € importante procurar que
aprendam a escutar 0s outros, que se concentrem na concretizacdo das tarefas
que planearam, que ganhem gosto pela aprendizagem e que saibam cumprir
regras e obedecer a orientagcBes. A estratégia € sempre a mesma: colocar 0s

formandos em acto.



7 Que tipo de relacdo considera que se deve estabelecer entre o
formador e os formandos?
Uma relacdo de respeito matuo, em que o formador deve usar muita empatia,

cordialidade e firmeza.

8 Qual a sua opinido acerca dos cursos CEF?
S&o uteis porque ajudam jovens em risco de exclusdo a realizar algumas

aprendizagens e a reaprenderem o valor da escola.

9 A estrutura curricular e o modo de funcionamento dos cursos CEF é
bastante diferente da que se verifica no ensino regular. Sentiu alguma
dificuldade enquanto formador destes cursos?

N&o.

10 Como avalia os seus formandos?

Sé&o jovens que precisam de muito apoio e autoridade. A maioria tem percurso
de vida e de escola conturbados, muita falta de auto-estima e de sentido na sua
vida.

Os Cursos CEF nunca conseguem resolver os problemas todos e ajudar todos
0S jovens mas muitos mudam muito durante estes processos formativos, em
especial na execucdo das actividades da componente profissional e durante o

estagio.

11 Costuma frequentar acc¢bes de formacdo no ambito dos cursos de
ensino profissional, para melhorar e aperfeicoar as suas praticas enquanto
formador?

Costumo essencialmente ser formadora no ambito da EFA. Nunca tive

conhecimento de accOes especificas para CEF.

12 O que pensa acerca das acgdes de formacdo? Contribuiram para o

seu crescimento e desenvolvimento profissional?



A formacdo é sempre util mas como disse além de sessbes de
acompanhamento por parte da DREALG nunca soube da existéncia de

formacdes para CEF.

13 De forma resumida, como considera que deve ser um formador de
cursos CEF? Quais sdo as caracteristicas que este deve ter?
Deve ser bem-disposto, empenhado, técnica e cientificamente bem preparado,

tendo muita firmeza e empatia.



Anexo 19. Entrevista ao formador de TIC.

1. Uma vez que é professor e formador, quais sdo as principais
diferencas que sente quando desempenha a fungdo de formador?

Apesar de haver essa distingdo formal que foi atribuida aos cursos CEF a
verdade € que ndo identifico, neste nivel etario, grandes diferencas entre a minha

actuacao enquanto professor ou formador.

2. Quais séo as suas fungdes enquanto Formador?

e O meu trabalho passa, tendo em conta o programa que foi
definido para a minha disciplina, por adequar as actividades propostas
aos alunos a sua capacidade de trabalho e ao contexto do curso em que
estdo inscritos (sempre que possivel).

e Colaborar com outros formadores em actividades em que 0s
alunos estejam envolvidos e em que seja possivel utilizar conhecimentos

interdisciplinares.

3. E formador de que disciplina?

Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (TIC)

4. Quais sdo os seus objectivos?
Cumprir o programa que esta definido, enquadrando-o sempre no contexto da
turma, e complementando-o com informagdo que seja pertinente para a

aprendizagem dos alunos.

5. Quais sdo os métodos que utiliza?
Método expositivo e demonstrativo (com especial preponderancia no

demonstrativo) dos exercicios e conteudos propostos aos alunos.

6. Quais sdo as estratégias de ensino-aprendizagem que considera

fundamentais para a aquisi¢do de conhecimentos dos formandos?



O trabalho com os alunos, pelo menos na minha disciplina, tem de ser muito
orientado devido a fraca preparagdo dos formandos. Os alunos revelam pouca
capacidade de trabalho, concentracdo e sdo pouco autobnomos. O formador tem
de realizar um trabalho de grande proximidade com os alunos. O recurso as
novas tecnologias é inevitdvel mas tém que se procurar sempre formas
inovadoras de transmitir o conhecimento. O perfil destes alunos ndo é o mesmo

de alunos do curriculo “tradicional”.

7. Que tipo de relacdo considera que se deve estabelecer entre o
formador e os formandos?

Nesta faixa etaria hd que procurar um equilibrio: assegurar o respeito e a
colaboracdo com o formador mas tentar criar lacos de maior proximidade com

os alunos.

8. Qual a sua opinido acerca dos cursos CEF?

Podem ser uma boa alternativa para quem procura uma actividade
profissional mais cedo e ndo quer prosseguir estudos até a Universidade. Devem,
no entanto, estar a associados a uma imagem de rigor e exigéncia, 0 que muitas
vezes ndo acontece. Ao facilitar-se a progressao do aluno estamos a transmitir
uma imagem de facilitismo que ndo corresponde a realidade do mercado de

trabalho.

9. A estrutura curricular e 0 modo de funcionamento dos cursos CEF ¢
bastante diferente da que se verifica no ensino regular. Sentiu alguma
dificuldade enquanto formador destes cursos?

Como estou ha pouco tempo no ensino (e em Cursos CEF) faz-me confuséo o
numero de horas que os formadores perdem em “trabalho burocratico”, seja com
reuniGes pouco produtivas ou com inimeras planificacdes. Complicou-se demais
as funcbes das equipas de formadores e coordenadores quando o trabalho do

outro lado (dos alunos) néo é aquele que devia ser.



10. Como avalia os seus formandos?
Tirando algumas excepcOes, terdo, todos eles, de melhorar as suas

competéncias. Acho que 0 9°Ano, neste contexto, é muito insuficiente.

11. Costuma frequentar acgOes de formacdo no ambito dos cursos de
ensino profissional, para melhorar e aperfeicoar as suas préaticas enquanto
formador?

N&o tenho tido oportunidade. Neste momento estou a frequentar um mestrado
e 0 tempo para mais formagdo ndo é muito. Além disso devia existir maior
preocupacdo da entidade patronal (Estado) com a formagdo dos

formadores/professores. Ha pouco investimento nesta area.

12. O que pensa acerca das ac¢bes de formagdo? Contribuiram para o
seu crescimento e desenvolvimento profissional?

Da pouca experiéncia que tenho posso dizer que as acgdes (nas areas das
novas tecnologias) que sdo propostas aos professores sao pouco enriquecedoras
e muito superficiais. Era preciso um trabalho mais profundo mas para isso é
preciso dinheiro...

13. De forma resumida, como considera que deve ser um formador de
cursos CEF? Quais séo as caracteristicas que este deve ter?

Adaptabilidade (ao contexto dos cursos e dos alunos)

Flexibilidade

Paciéncia



Anexo 20. Entrevista ao coordenador dos cursos EFA.

1. Quais séo as suas fung¢des enquanto coordenador?

Enquanto coordenador cabe-me tratar dos aspectos organizativos e logisticos
dos cursos mantendo o contacto com formadores e formandos no sentido de Ihes
prestar todo o apoio necessario. Para além disso o coordenador deve acompanhar
a area pedagogica da formacao.

2. Quais séo os seus objectivos?

Acompanhar processos formativos

Assegurar a realizacdo da formacdo com qualidade.

Corresponder as expectativas dos formandos

3. Quais sdo 0os métodos que utiliza?

Contacto pessoal com formandos e formadores.

Realizacdo de reunifes formais

Encontros /apresentacfes sobre os percursos EFA

4. Enquanto coordenador o que entende como fundamental para o bom
funcionamento dos cursos?

Destaco que todos os formadores devem ter uma ideia clara do que é um
curso EFA em oposicdo ao ensino regular.

5. De que forma coordena a sua equipa de profissionais?

Respondido no ponto 3.

6. Costuma-se reunir com a sua equipa?

Sim. Sempre que necessario.

7. Costuma dar-lhes indicagdes, com vista ao melhoramento do
exercicio da prética dos formadores?

O trabalho cooperativo a isso obriga. Procuro fazé-lo nos dois sentidos.

8. Que tipo de relacdo considera que se deve estabelecer entre o
formador e os formandos?

Cordial e profissional. Com a nogédo de que estamos entre adultos e que todos

tém uma experiéncia de vida que deve ser valorizada e respeitada.



9. Sendo a actividade profissional de toda a equipa profissional de
cursos EFA recente, quais foram as principais dificuldades/obstaculos que
sentiu inicialmente?

Conhecer o referencial e a forma do operacionalizar requer trabalho. Apenas
uma primeira leitura ndo é o suficiente. Consulta constante e trabalho em equipa
com os colegas é a receita para superar dificuldades.

10. Como avalia os seus formadores?

Trata-se de uma questao subjectiva. Regra geral, sdo competentes e percebem
a dindmica EFA.

11. Costuma frequentar acgOes de formacdo no ambito dos cursos EFA,
para melhorar e aperfeicoar as suas praticas enquanto coordenador?

Claro que sim. Participo em seminarios, encontros, debates, etc. Destaco a
edi¢do deste ano do “Informa” realizado em Loulé.

12. O que pensa acerca das ac¢bes de formagdo? Contribuiram para o
seu crescimento e desenvolvimento profissional?

S30 essenciais para ndo ficarmos cristalizados. A medida que a formagcéo
inicial vai ficando para tras, as ac¢des de formacdo vdo ganhando exponencial
importancia.

13. De forma resumida, como considera que deve ser um coordenador de
cursos EFA? Quais sdo as caracteristicas que este deve ter?

Saber relacionar-se com 0s outros

Conhecer 0s processos

Ser positivo



Anexo 21. Entrevista 8 Mediadora dos cursos EFA.

1. Quais séo as suas func¢des enquanto Mediadora?

S&0 as que estdo previstas na lei mas que se podem resumir em cuidar que
quer formandos quer formadores tenham condic¢des para desenvolver o processo
formativo, garantindo a realizacdo de aprendizagens significativas que
contribuam para melhorar a sua vida pessoal e profissional.

2. Quais séo os seus objectivos?

O principal é garantir a qualidade do processo formativo, obtendo os
melhores resultados possiveis.

3. Quais sdo as suas estratégias enquanto Mediadora?

Usar muita empatia e cordialidade mas também muita firmeza na resolucéo
de conflitos e tomada de decisoes.

4. Enquanto Mediadora o que entende como fundamental para o bom
funcionamento dos cursos?

O empenhamento e preparacdo técnica e cientifica dos formadores e
mediador, a motivacdo dos formandos e as condic¢des criadas pela organizacéo
que os acolhe.

5. Costuma reunir-se com a sua equipa?

Mensalmente ou com a regularidade necessaria de acordo com 0S processos
em curso. O contacto informal e a comunicacdo por e-mail também sdo muito
importantes.

6. Costuma dar-lhes indicagdes, com vista ao melhoramento do
exercicio da prética dos formadores?

Muitas vezes e contrariamente ao que seria de esperar encontro muita
receptividade nos formadores relativamente a essa préatica.

7. Que tipo de relacdo considera que se deve estabelecer entre o
formador e os formandos?

Deve garantir-se que o formador ensina, num ambiente agradavel e produtivo,
colocando o formando no centro desse processo, respeitando a sua
individualidade e ritmos de aprendizagem. Excessos de familiaridade séo de

evitar. O formador pode ser um amigo mas € antes de mais um profissional.



8. Sendo a actividade profissional de Mediadora Pessoal e Social de
cursos EFA recente, quais foram as principais dificuldades/obstaculos que
sentiu inicialmente?

A instabilidade do corpo docente que conduz a alguns constrangimentos nas
equipas. Esse € um obstaculo que se tem mantido desde que estou integrada em
cursos EFA em escolas.

9. Costuma frequentar acc¢bes de formacao no ambito dos cursos EFA,
para melhorar e aperfeicoar as suas praticas enquanto mediadora?

Costumo ser formadora ou formanda, consoante as necessidades.

10. O que pensa acerca das ac¢bes de formagdo? Contribuiram para o
seu crescimento e desenvolvimento profissional?

As acc¢des de formacdo em que participei como formanda foram valiosas e as
que conduzi como formadora tiveram uma apreciacdo muito positiva pelos meus
colegas.

11. De forma resumida, como considera que deve ser um Mediador de
cursos EFA? Quais sdo as caracteristicas que este deve ter?

J& respondi na 3 e outras. Deve ser empatico, cordial e firme.



Anexo 22. Entrevista a formadora de Sociedade, Tecnologia e Ciéncia.

1 Uma vez que é professor e formador, quais sdo as principais
diferencas que sente quando desempenha a fungéo de formador?

Um formador desempenha a sua funcdo trabalhando com os formandos de
uma forma mais individualizada, que por sua vez trabalnam mais
autonomamente, consoante as metas a que se propuseram atingir, e tendo em

conta as suas dificuldades.

2 Quais sdo as suas fun¢des enquanto Formador?
Orientar o trabalhos dos formandos de forma a estes atingirem competéncias

necessarias.

3 Quais sdo as suas habilitacbes?

Licenciatura em Ensino de Biologia e Geologia.

4  E formador de que area?

Area de STC- Sociedade, Tecnologia e Ciéncia.

5 Quais sdo os seus objectivos?
Como formadora os meus objectivos sdo criar condi¢bes e fornecer
ferramentas aos formandos de modo a que possam melhorar o seu desempenho

profissional e integracdo social.

6 Quais sdo os métodos que utiliza?
Os mais diversificados possiveis, desde pesquisas, a interpretacdo de textos e
noticias, visionamento de videos, apresentagdes em PowerPoint, aulas

experimentais, criacdo de questionarios e folhetos, etc.

7 Quais sdo as estratégias de ensino-aprendizagem que considera

fundamentais para a aquisi¢do de conhecimentos dos formandos?



Desde logo a experimentacdo (aprender fazendo). N&o limitando os
formandos a pura observagdo, mas concretizando pequenas tarefas ou projectos

mais desenvolvidos.

8 Que tipo de relacdo considera que se deve estabelecer entre o
formador e os formandos?
Uma relacdo na base da confianca e valorizacdo das competéncias

profissionais, por ambos 0s agentes.

9 O que pensa acerca do Referencial de Competéncias-Chave que neste
caso é de nivel secundario?
Bastante extenso e complexo de interpretar, quer por formandos, quer por

formadores.

10 Uma vez que o Referencial de Competéncias-Chave é bastante
complexo, de que forma costuma abordéa-lo e descodifica-lo junto dos seus
formandos? Os formandos costumam apresentar dificuldades na em
compreender os nucleos gerados?

No inicio de cada Nucleo Gerador, o referencial é apresentado aos formandos,

nomeadamente no que diz respeito aos critérios de evidéncia e competéncias-chave.

Nas primeiras aulas efectuo uma abordagem aos temas escolhidos, explorando o

tema e tirando davidas sobre os contetdos.

11 Costuma auxilia-los na elaboracdo do Portefélio Reflexivo de
Aprendizagens?

Pontualmente.

12 Sendo a actividade profissional de formador de cursos EFA recente,
quais foram as principais dificuldades/obstaculos que sentiu inicialmente?

Como foi a primeira vez que integrei este sistema de ensino, foi um pouco
dificil no inicio para me inteirar dos principios que o regem, bem como conhecer

o referencial e guia de operacionalizacao.



13 Como avalia os seus formandos?
A grande maioria dos formandos deve uma prestacdo bastante positiva, apesar
das dificuldades inicialmente sentidas.

14 Costuma frequentar accOes de formacdo no ambito dos cursos EFA,
para melhorar e aperfeicoar as suas praticas enquanto coordenador?

Nunca frequentei nenhuma, mas considero importantes.

15 O que pensa acerca das ac¢bes de formagdo? Contribuiram para o
seu crescimento e desenvolvimento profissional?

Considero que poderiam ser importantes.

16 De forma resumida, como pensa que deve ser um formador de cursos
EFA? Quais sdo as caracteristicas que este deve ter?

Deve ter espirito aberto a novas ideias e capacidade de trabalho em equipa.



Anexo 23. Entrevista a formadora de Cultura, Lingua e Comunicagcao.

1. Uma vez que é professor e formador, quais sdo as principais diferencas que
sente quando desempenha a fungéo de formador?
E apenas um nome — no dmbito dos cursos EFA, ora sou professora, ou formadora,

ou facilitadora, ou orientadora consoante o contexto e o formando.

2. Quais sdo as suas fungdes enquanto Formador?

Fazer a avaliacdo diagndstica de cada formando no sentido de identificar
necessidades de formacdo em articulagio com o0s outros elementos da equipa
pedagdgica, desenvolver a formacdo na area CLC em articulacdo com a equipa
pedagdgica no ambito de cada Nulcleo Gerador, conceber e/ou adaptar os materiais
didactico-pedagogicos adequados bem como 0s instrumentos de avaliagcdo necessarios

ao desenvolvimento do processo formativo.

3. Quais sdo as suas habilitacdes?
Licenciatura em Ensino de Portugués e Inglés, Pos-graduacdo em Didactica das

Linguas Estrangeiras.

4. E formador de que area?
CLC — Cultura, Lingua e Comunicag&o.

5. Quais sdo os seus objectivos?
Acompanhar cada formando no processo de construcdo da sua aprendizagem de
forma a explorar as suas capacidades e a sua experiéncia de vida numa logica de

Aprendizagem ao Longo da Vida.



6.Quais sdo os métodos que utiliza?
Metodologias de diferenciacdo pedagogica que passam pela producdo de materiais
adequados; metodologias activas adequadas as diferentes situacdes dos adultos e que

passem, sempre que possivel, pela resolugdo de problemas.

7.Quais sdo as estratégias de ensino-aprendizagem que considera fundamentais
para a aquisi¢do de conhecimentos dos formandos?

Estratégias flexiveis sempre adequadas as diferentes situagdes dos adultos e dos
contextos de aprendizagem e que privilegiem o trabalho auténomo.

8. Que tipo de relacdo considera que se deve estabelecer entre o formador e 0s
formandos?
Uma relacdo de trabalho normal tendo em consideracdo que estamos a trabalhar com

adultos e ndo com criancas.

9. O que pensa acerca do Referencial de Competéncias-Chave que neste caso é
de nivel secundario?

Penso que é o documento estruturante de Educacdo de Adultos em Portugal.

10. Uma vez que o Referencial de Competéncias-Chave € bastante complexo, de
que forma costuma aborda-lo e descodificad-lo junto dos seus formandos? Os
formandos costumam apresentar dificuldades na em compreender os nucleos
gerados?

Directamente com os formandos, trabalho os critérios de evidéncia que englobam
cada nucleo gerador procurando integra-los nas suas experiéncias de vida através de
paralelismo ou oposicao.

Os formandos sentem, por vezes, algumas dificuldades em compreendé-los.



11.Costuma auxilid-los na elaboracdo do Portefdlio Reflexivo de
Aprendizagens?
Quando solicitada ou na sequéncia das actividades que sdo desenvolvidas em CLC e

que considero um registo importante para o PRA.









