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Resumo

Atualmente, o Design de Embalagem tem que responder as mais diversas
fungdes, em especial na protecdo do que embala. Por outro lado, o desenvolvimento
sustentavel também passou a ser um fator preponderante nesta area do Projeto de
Produto. Esta dimensdo de sustentabilidade traz ao projeto um desafio acrescido, na
medida em que amplia a complexidade das variaveis envolvidas. Destacam-se, neste
caso, os interesses por vezes contraditérios, no que se refere aos diferentes
intervenientes da cadeia de producdo, distribuicdo e consumo de embalagens,
particularmente aquelas destinadas aos bens alimentares, cuja importancia ¢ vital para
a sociedade contemporanea.

Neste contexto, o presente estudo objetivou o desenvolvimento e avaliacdo de
um Modelo Metodologico para o design sustentavel de embalagens. O objeto de
estudo foi a categoria das embalagens de papel e cartdo para bens alimentares.

Os métodos adotados foram a revisdo do estado da arte, a analise do setor,
entrevistas aos intervenientes da cadeia produtiva, estudo de casos e o
desenvolvimento do Modelo Metodoldgico (baseado nos principios de Minimizagao
de Recursos; Materiais Reciclados; Uso e Descarte; e Reciclagem e Compostagem),
concomitante a criacdo de 8 (oito) diferentes projetos de embalagens, até a fase de
prototipagem. A valida¢do deste Modelo Metodologico foi realizada, recorrendo-se a
um painel de peritos, os quais avaliaram os resultados dos protétipos, e o emprego do
método Delphi para andlise das opinides.

Os resultados indicaram que o Modelo Metodoldgico desenvolvido foi
satisfatoriamente aplicado e validado, confirmando a hipotese de que o design deve
adotar os principios da sustentabilidade desde as fases iniciais do projeto.
Contribui¢des na area do design sustentavel, como a investigacdo aqui apresentada,
surgem de estudos efetivamente aplicados, gerando novos modelos de
desenvolvimento, além de oportunidades para a realizacdo de novas investigagdes

sobre outros segmentos de embalagens e produtos.

Palavras-Chave
Design de Embalagem; Sustentabilidade; Papel e Cartao; Tecnologia Gréfica;

Embalagem de Bens Alimentares
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Abstract

Packaging Design has to keep meeting the needs of the most diverse functions,
especially in terms of content protection. Moreover, sustainable development has
become a preponderant fator in the area of Product Design. This aspect of
sustainability has brought an extra challenge to design by increasing the complexity
of the variables involved. It has revealed sometimes contradictory interests when it
comes to the different participants in the production, distribution and consumption
packaging chain. This is especially so regarding food packaging, so vital in
contemporary society.

The current study focusses on the development and evaluation of a
Methodological Model for sustainable packaging design: its specific area being that
of paper and cardboard food packaging.

The methods adopted were the revision of the state of the art, interviews with
those involved in the production chain, case studies, and the creation of a
Methodological Model (based on the principles of Minimisation of Resources;
Recycled Materials; Use and Disposal, and Recycling and Composting), concomitant
with the creation of 8 (eight) different packaging designs, right up to the prototype
phase. The validation of this Methodological Model was carried out by a panel of
experts, who assessed the prototype results, and the use of the Delphi method to
analyse opinions.

The results showed that the created Methodological Model had been
satisfactorily applied and validated, confirming the hypothesis that design should
adopt the principles of sustainability from the very first stages of the project.
Contributions in the sustainability design area, such as the present investigation,
come from effectively applied studies, generating new development models, along
with opportunities to carry out further research into other sectors of packaging and

products.

Keywords
Packaging Design; Sustainability; Paper and Cardboard; Graphic Technology;
Food Packaging






DESIGN DE EMBALAGENS DE BENS ALIMENTARES PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Agradecimentos

Gostaria de agradecer em especial aos meus orientadores, o Professor
Doutor Luis Carlos Paschoarelli e ao coorientador Engenheiro Rui Frazéo pela

dedicacéo, apoio e pelo contributo especial.

A FCT - Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia e ao Instituto Politécnico de Tomar
que, através de bolsa concedida, deram um apoio significativo para que este trabalho

pudesse ter sido concluido.

A preciosa colaboracdo dos meus alunos: Bruno Graca, Bruno Vieira, Daniel
Fidalgo, Hugo Portinha, Ivo Pimentel, Jodo Mota, Mickael Pereira, Patricia
Ramalho, Raquel Bruno e Tiago Almeida.

Aos especialistas que com seu contributo tornaram bastante mais rica esta
investigacdo: Doutor Antonio Guilhermino Pires, Doutor Antonio Celso Collaro,
Doutora Cecilia Melo Baptista, Doutora Dulce Passaro, Doutor Fabio Mestriner,
Doutora Fatima Pocas, Doutor Fernando Moreira da Silva, Doutor Fernando Rosa,
Doutor Filipe Melo, Doutor José Vicente, Doutor Manuel Manteigas e Doutora Rita

Almendra.

Aos meus pais, minha familia do Brasil e de Portugal por todo o apoio e

colaboracéo, em especial ao Pedro e a Nina.

Aos meus amigos, em especial a Graca Margarido, ao Mick Greer, ao Moises Coelho

e ao Goncalo Figueiredo pelo apoio dado.

Dedico este trabalho aos queridos jovens e criangas Jodo Gabriel, Denise, Nina,
Camila, Alana, José Miguel, Gabriel e Flavinho.

Em memdria de Gongalo Cardoso.

Este estudo teve o apoio da FCT - Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia — Portugal.

(Chave -publica FCT J044234F4375).






DESIGN DE EMBALAGENS DE BENS ALIMENTARES PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Indice
RESUIMIO ...ttt ettt e e 3
ADSEIACT ...ttt 5
AGIAAECTIMENTOS ....ovvieiieeiiieiie ettt ettt et e ettt e et e e beesbeebeesabeenseessbeensaessseenseensnas 7
INICE dAS FIGULAS ...t 12
INdice dOS TADELAS .........ovoveeeeeeeeeeeeeeee e 15
Capitulo L INtrOAUGCAO ....eeevieeiiieiieeie ettt ettt 17
L1, APTESENIACAO ... eeiutieeiiieeitieeiteeeitee ettt e ettt e et e ettt e et e e sabaeesabaeesabaeesabeeenaneeenns 17
1.2. Questao de INVESTIZACAO......ueeuieeireeiieriieeieeeite et etee et esteeeae et e ereeaeesneeneens 18
L3, HIPOIESE ..ottt ettt ettt ettt et et e et e enbeeseesnbeenseesnseenneen 18
L4, ODBJELIVOS ..eeeutieiieeiiteciie ettt ettt ettt ettt e e be e teessbeebeeesbeenseesnsaenseesnseenseens 18
1.5, JUSHIFICAtIVAS .. .eeueiieiieecee ettt sttt 19
1.6. Beneficios almejados .......ccvievieiiieiiieiiieiieeie e 20
1.7. Estrutura da INVeStiaCA0 ......c.eeruieeiieriieeiiecie ettt ettt e 22
1.8, GUIA da tESC....eeeeeieniieiieettete ettt sttt st 23
Referéncias bibliografiCas........ccuieriiiiiiiriieeiieie ettt et 24
Capitulo II. Enquadramento TEOTICO .......ccvieruieriieiiieeiieiieeie ettt 25
2.1 DEEINIGOECS ...eeeevieeiiie ettt ettt e e e e e e eabee e tbeeeeareeeaneeens 25
2. 1.1 DIESIZN .ttt ettt et ettt b e naeeneens 25
2.1.2. Sustentabilidade ..........ccceevieriiriiiiiieeeee e 28
2.1.3. EMbala@em ......cceovuiiiiieiiieiieeieeee e 33
2.1.3.1. Tipologia das Embalagens segundo a distribui¢ao.................... 37
2.1.3.2. Tipologia das Embalagens segundo as categorias de produtos .37
2.1.3.3. Embalagem e 0 Utilizador ..........ccccceevieriieiieniieiieeieeeeeeee 38
2.1.3.4. Metodologia do design de embalagem ............c.cccceeveuierieennnnnne. 40
2.2. Metodologias do design para a sustentabilidade..............ccoeeveviienienineeennen. 44
2.2.1. Diferentes metodologias ........cccueevierieeriieniieiieeie et 46
2.2.2. Consideragoes sobre os diferentes métodos..........ccocvvevvieeviieenneeenne. 49
2.3. Tecnologias de embalagem............ccceeeuieiieiiieiieeiieeee e 50
2.3 MAALETIALS .ottt ettt ettt et sae et sttt s bt et e bt 51
2.3.2. Papel € CAIAO ..ccuveeeiieiiieiie ettt 54
2.3.2. 1. OFIZOM .ttt ettt ettt e ae e s e e 55
2.3.2.2. FabIICAGAO ....ccuveieeerieeeiiie ettt ettt et 55
2.3.2.3. Tipos de papel para embalagem............ccceeeeeviieiieniienieenienne, 62
2.3.2.4. Tipos de cartdo para embalagem..........cccceevueeriienienieenieeienne. 65



DESIGN DE EMBALAGENS DE BENS ALIMENTARES PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

2.3.2.5 . Propriedades e caracteristicas do papel e cartdo...................... 68
2.3.3. Consideragdes sobre papel € Cartdo ........ccceeeveeeeieeeiieeniieescieesiieenns 70
2.3.4. Processos de embalagem...........ccveeeuiieeiieeniiieeciiee e 71
2.4. Tecnologia GrafiCa ......ceeeeviieiiieeeiie e e 71
B o B ) 4 1 4<) s SRR 71
2.4.2. Fluxo da producao grafica ........cccceeevuveeeciiieeiiieeiie e eeiee e 72
2.4.3. Processos de IMPIESSA0......cccuurerureerirreerreeerieeesreeesreeessreeesseeessseennns 73
2.4.4. Caracteristicas € apliCaACOECS.......ccvreerrrreerieeeieieeeiieeeieeeereeesreeesreeeaes 75
2.4.5. Tecnologias de pOS-TMPIESSA0 ......eeevreerrreerireerrieesreeenreeesreeenveeenns 77
2.4.5.1. EStampagens €SPECIAIS ....cccuureervreerreeeirieeeireeeieeesreeesseeenveeens 78
2.4.5.2. Sistemas de envernizamento, plastificacdo e laminagao........... 79
2.4.5.3 Sistemas de COTLE.....c..ueeruieriiiriiiiiieiie ettt 79
2.5. Legislag@o, normas € CeTtifiCagOES ...evvurrrrurrrerreeeiieeeiieeeireeeireeeieeesreeeeneeees 80
2.5.1. ISO 9000 € ISO 14000 ........cccieiieieierieeieeteie et 81
2.5.2. Legislacao europeia para materiais € objetos
em contato com géneros alimentiCios........cceeevveeerveeerieeerveesseeeeennnes 82
2.5.3. Legislacao da gestao de embalagens e residuos de embalagens........ 84
2.5.4. Legislacao sobre a rotulagem alimentar ............ccceeevveenenieenciieencinenn, 88
2.5.5. Consideragdes sobre as normas € 1egislagao..........cccceeevevveevcrieennnnns 89
2.5.6. COAigo de Barras.........ccccviieiiiieiiieeieece e 89
2.5.7. CeItIfICAGOECS ..eeeeeuviieieeiiiee ettt et e e et e e e aaeea e 91
2.6. Gestao de residuos de embalagens...........cceeecuvieeciiieeiieencie e 94
2.7. Embalagem alimentar em papel cartdo..........ccceeeeuveeeciieenciieesiieeeee e 99
2.7.1 Tipos de embalagens...........cccvieeiiieriieeiiie et eree e 99
2.7.2. Embalagens alimentares..........cccccueeeeuveeeiiieeniiieeeiiee e ereeeevee e 102
Referéncias bibliografiCas........cceevviieiiiiiiiiiciie e e 103
Capitulo III. Matérias € MELOAOS ......ceeevviieriiieeiiieeriee et et e 109
3.1. Abordagem de CamMPO ........ceeveieeiiieciie ettt 109
3.2. EStUAO d€ CASOS .....eeiiiiiiiiieeiieee e 112
3.2.1. Os cas0s estUdadOS. ......ccoueiiiiiiiiiiienie et 113
3.2.2. Metodologia de analiSe ..........cccveeevuieeeiieeniie e 114
3.3. Novas entrevistas € visitas de estudos ..........ccecceerveiniiniienienieeeeeeeeeee 117
3.4. Constru¢ao do Modelo MetodolOgICo .......cccvveeriieeiiieeiieeieecee e 119
3.5. Operacionalizagao do Modelo Metodologico........cccuveeiieeeiieeniieeciieeee. 124
3.6. Validacao do Modelo Metodologico através do método Delphi................. 131
3.6.1. PartiCIPantes ........cc.eeecueeeeiuieeeiieeeieeesieeesreeeeveeeereeeaeeesaeeeeseeeennee s 133
3.6.2. Aplicagao do método Delphi.......cceevvieeiiiieiiiieieecieeeee e 134

10



DESIGN DE EMBALAGENS DE BENS ALIMENTARES PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

3.6.2.1. Inquérito da primeira ronda ...........ccceeveeriieeniieeniie e 134

3.6.2.2. Analise quantitativa € qualitativa ............ccceeevveeeciieencieeenieeenns 134

3.6.2.3. Inquérito da segunda ronda............cceeeveeeeiieerieeeciieeeee e 135

3.6.2.3. Inquérito da terceira ronda...........cceeeveeeeeieeeciieeniie e 136

3.7. Entrevistas SODIe NOVOS MALETIAIS .. ..eeveerurieruieriiieniienieenite et esiee e siee e 136

Referéncias BibliografiCas.......c.ceeciiiicuiiiiiiiiiiic et 137

Capitulo IV. Resultados € diSCUSSA0 ......ccuuveeruiieiiiieeiiieeeiie ettt svee e 139

4.1. Abordagem de CAMPO .....ccuveeeriieeiieeiiee ettt ee e eree e eree e sree e eareeeaeees 139

4.2, ESUAO A€ CASOS ..eeuvieiutieiiieiieiie ettt ettt e 140

4.2.1. MinimizZaga0 dOS TECUISOS........eeeeeeurrieeeeirreeeeeirieeeeeetreeeeesareeeeeesaeeens 140

4.2.2. Materiais reciclados € TENOVAVEIS .......eeeueerieriiienieeiienieeiee e 142

4.2.3. USO € AESCAIE ..c.uveeiieiiieiiiieiieeite ettt ettt ettt et 144

4.2.4. Design de embalagem para reciclagem e compostagem eventual.....144

4.2.5. Caracteristicas das embalagens.............ccceeevveeeciieniieeniee e 145

4.2.6. Consideragoes sobre 0s casos estudados.........ccceeeeeeeivieieeiiieeeeennenn.. 149

4.3. Operacionalizacdo do Modelo MetodolOgICo.......uvveuvieeriieeriieeiie e 150
4.4. Resultados da validacao do Modelo Metodolédgico através do método

| D<) 1) 1§ SRR 159

4.4.1. Anélise dos resultados da primeira ronda............ccceeeeveeeeveeennveennneen. 159

4.4.1.1. Resultados quantitativos .........cccueeeceveeeriieesiieeeiieeeieeeeiee e 159

4.4.1.2. Analise qualitativa ..........ccccveereiieeeiieeciie e 169

4.4.2. Anélise dos resultados da segunda ronda ...........ccceevevveevciieenieeennnn. 171

4.4.3. Analise dos resultados da terceira ronda ...........ccceeveeniiiniiienienienne 175

4.5. Entrevistas pos terceira roNda..........ccueeevuieeeiiieeriieeriee e eieeeeieeeevee e ens 175

4.6. Apresentacao do Modelo Metodologico aperfeigoado ..........ccccuvveeeveennenn. 176

Capitulo V. CONCIUSOES ....ooeiiiiieiieeiiie et ettt et e e e e saveeeaeeesseeennnee e 181

5.1 ANALISE fINAL....eiiiiiiiii e 181

5.2. Contributos do EStUAO .......coiuiiiiiiiiiiiiiee e 182

5.3. Contributos fULUIOS .......coouiiiiiiiiieie et 184

Capitulo VI. Bibliografia ..........ccocviiiiiiiiiiiieiiecee et 185

APCINAICES . ...eeieeiiieeeiie ettt ettt e e et e et e e et e e e bt e e e tae e e taeeertaeeanaaeenaeeenaaenn 199

GLOSSATIO .ttt ettt ettt et e st e et e e st et e sab e e bt e enbeenbeesanean 239

11



DESIGN DE EMBALAGENS DE BENS ALIMENTARES PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Indice das Figuras

Figura 1. EStrutura da tESC. ....ecuiiiiiieitieii ettt ettt ste e b et et eaeestaebeesseesseesaessaesaesseensenneas 22

Figura 2. Diagrama de Estratégias de Ecodesign usado também pelo D4S — Design para a

SUSLENLADIIIAAAE. ..ottt ettt et 46
Figura 3. O diagrama de estratégia (acima), ¢ a representacao da matriz MET (abaixo)..........c.cceeueev... 48
Figura 4. Maquina de fabricacao de papel..........ccooeeiiiiiiiiieieiee e 60
Figura 5. Tipos de cartio canelado..........cceueruiriireiiiieieeee ettt 67
Figura 6. FIuxo da INdUStria rafiCa ..........cceevieeiiriieiiieiicie ettt ettt ste et esaesreebeeseenseennas 73
Figura 7. Estampagem em 1elevo (EMDOSSING) .....ccevvieriieriiiriiiieiieniiesieeteereeeesseesseesseeseessesssesseessnensas 78
Figura 8. Esquema do equipamento de corte-e-vinco da Bobst, utilizada para embalagem................... 80
Figura 9. Estrutura do cortante e, a direita, a execugdo do encaixe das laminas. ............cceeevevvereenennen. 80
Figura 10. Simbolo que identifica que o material da embalagem ¢ proprio para alimentos................... 84

Figura 11. O simbolo do Ponto Verde (a esquerda) e ao centro os trés simbolos aplicados as
embalagens indicando o ecoponto correspondente (o verde para vidro, o amarelo para os plasticos
e o azul para papel e cartdo). O ultimo simbolo é o do Tidyman que aconselha a deposi¢do de lixo
NO cONtENtOr € NAO0 N0 ChAO. ..eviiviriiiiiiiiieter sttt ettt sttt sae e b i 86

Figura 12. Seis Normas Europeias (EN) e dois Relatorios TECNnICOS .......coeeveeeeierienienieieieeieeceieeeenie 88

Figura 13. Representacdo dos codigos EAN 13, EAN 8 e ITF14 e o GS1 DataBar ¢ aplicado em
produto de pequenas dimensdes além de possuir outros dados do produto. ..........ccceeveeveeiievennnnns 91

Figura 14. FSC e PEFC garantem que os produtos de madeira ou papel certificados provém de florestas

COM ZESLAO SUSLENEAVEL. ...eeiieiieiiciiciecieeee ettt te e reesseeseensesnneeseeseenes 92
Figura 15. Simbolo do Roétulo Ecolégico Europeu e a direita o simbolo de produgdo biolégica. .......... 92
Figura 16. Embalagens Be Green Packaging LLC, certificadas pelo cradletocradle. .............cccceenenee. 93

Figura 17. Resultados dos indicadores relativos a residuos de embalagem e papel/cartao nio
embalagem retomados para reciclagem e respectivas Metas. ..........cccecceverereeeeeeieieneenienee e 95

Figura 18. Os residuos urbanos tratados em 2009, por pais e tipo de tratamento (% dos residuos

UIDANOS tTALAAOS) ..evviieviieieriieiieie ettt et et e et e st e saeesteesseesseesseessassaesaesseessesssesssesssessesssesseensennes 96
Figura 19. Um dia e meio de colecta de lixo na Praia do Amado, em Carrapateira. ............cocceeruereeenee. 99
Figura 20. Modelos normalizados da FEFCO. .........cccoeiiiiiiiiiiiieieteeeeeeeee e 101
Figura 21. Embalagens eStudadas. .........coooueeieiieiieiieie ettt 117
Figura 22. Aterro, localidade do Arripiado, Carregueira Conselho da Chamusca ...........cccoeeeveenenne. 118
Figura 23. Floresta certificada, Conselho da Chamusca e simbolo da certificagdo FSC...................... 119
Figura 24. Fases do design de embalageim ............ccocoeiiieiiiiiiiiieieeiieeeee e 121
Figura 25. Lista de VErifiCagh0. ......ccecieriieiieiiiiiesieeie ettt et ste et esseesaessaestaeseennesnnennas 122-123
Figura 26. Proposta de trabalhio..........c.cccuieiirieriieiiciciie ettt sre e eee 126
Figura 27. Ficha técnica da embalagem atual............cccccviieriiniieniieiieieeeeeeeee e 127
Figura 28. Embalagem no ponto de venda, ao lado da concorréncia. ........c..coccecevereeeevenienienenennenn 128
Figura 29. Template para apreSentaCao. .......ceeceereereerieerienienteenteeeeseeesteesteeeeeeesseesseesseeseeneesneesseenes 129
Figura 30. Template da embalagem como modelo de apresentagao. ..........ccoccevvverveieeceriereeneeeene 130

12



DESIGN DE EMBALAGENS DE BENS ALIMENTARES PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Figura 31. Embalagens niimeros 8, 6, 5 € 3 do Grupo Modelo. .......ccccoeeeiieiieiiniinieeeeeeee e 150
Figura 32. Embalagens niimeros 1, 2, 7 € 4 do Grupo Controle. ..........ccceceeerieieiienenieneneseeeeeenes 150
Figura 33. Grupo Modelo, embalagem n.% 8. .........cccoiiiiiiiieieee et 151
Figura 34. Grupo Modelo, embalagem N.% 5. ......cccciviiiiiiiiieeicecceeeee et e 152
Figura 35. Grupo Modelo, embalagem N.% 6. .........cceveieiieriieniieiieieeeeeeesie et sreesre e ese s ees 153
Figura 36. Grupo Modelo, embalagem n.% 3. .........cccooiiiiiiieieeeeeee et e 154
Figura 37. Grupo Controle, embalagem N.% 2. .........cccccuerierienieiieieeie ettt 155
Figura 38. Grupo Controle, embalagem N.% 7. .......ccccoviiiiiriiiiee et 156
Figura 39. Grupo Controle, embalagem N.% 4. ...........cooiiiiiiiiiiiieeee et 157
Figura 40. Grupo Controle, embalagem N.% 1. .......ccccoooiiiiiiiiiiiieeeeeeee e e 158

Figura 41. Médias e Desvio Padréao obtido na avaliacdo quanto a Minimizac¢do de Recursos pelos
projetos “3” (modelo); € “17, “27, “4” € “T” (CONIOIL). ..veevirererrerieeiieie ettt ie e 159
Figura 42. Médias e Desvio Padrao obtido na avaliagdo quanto a Minimizagao de Recursos pelos
projetos “5” (modelo); € “17, “27, “4” € “T” (CONIOIL). ..ververerereieriieii ettt 160
Figura 43. Médias e Desvio Padrao obtido na avaliacdo quanto a Minimizac¢ao de Recursos pelos
projetos “6” (modelo); € “17, “27, “4” € “T” (CONIOLL). ...erverueereieieeiiee e 160
Figura 44. Médias e Desvio Padrao obtido na avaliagdo quanto a Minimizag¢do de Recursos pelos
projetos “8” (modelo); e “17, “27, “4” € “T” (CONLIOIE). ..cververeereeeiieeieiieeieie et 161
Figura 45. Médias e Desvio Padréao obtido na avaliacdo quanto a Materiais Reciclaveis pelos projetos
“3” (modelo); e “17, “27, “4” € “T” (CONIOLL)...c..eruiruirieiieieieercrere et 161
Figura 46. Médias e Desvio Padrao obtido na avaliacdo quanto a Materiais Reciclaveis pelos projetos
“5” (modelo); € “17, “27, “4” € “T” (CONLIOLL).....ccveeeerieeiieiieie ettt 162
Figura 47. Médias e Desvio Padrdo obtido na avaliacdo quanto a Materiais Reciclaveis pelos projetos
“6” (modelo); € “17, “27, “4” € “T7 (CONLIOIL)....ccuvierrieieieeeiieecteeetteesteeete e eeeteeeteeeareereeeaeeenns 162
Figura 48. Médias e Desvio Padrio obtido na avaliacdo quanto a Materiais Reciclaveis pelos projetos
“8” (modelo); e “17, “27, “4” € “T” (CONLIOLL).....coveeriiriiieieieere ettt 163
Figura 49. Médias e Desvio Padréo obtido na avaliagdo quanto a Uso e Descarte pelos projetos “3”
(modelo); € “17, “27, “4” € “T” (CONIOIL). ..evverrreriierieiiete ettt ettt ettt e beeae e e saeeaeesee e 163
Figura 50. Médias e Desvio Padréo obtido na avaliagdo quanto a Uso e Descarte pelos projetos “5”
(modelo); € “17, “27, “4” € “T” (CONIOIL). ..erveeruieeieiieie ettt 164
Figura 51. Médias e Desvio Padrao obtido na avaliagcdo quanto a Uso e Descarte pelos projetos “6”
(modelo); € “17, “27, “4” € “T” (CONIOLL). .veevveirieirierieie ettt ettt ettt sae et ae e ees 164
Figura 52. Médias e Desvio Padréo obtido na avaliagdo quanto a Uso e Descarte pelos projetos “8”
(modelo); € “17, “27, “4” € “T” (CONIOIL). ..erverereriieiieieeiie ettt ettt be e e beeae e saeebeenee e 165
Figura 53. Médias e Desvio Padrédo obtido na avaliagcdo quanto a Reciclagem e Compostagem pelos
projetos “3” (modelo); € “17, “27, “4” € “T” (CONIOIL). ..ververerereierieeii et 165
Figura 54. Médias e Desvio Padrao obtido na avaliagcdo quanto a Reciclagem e Compostagem pelos
projetos “5” (modelo); € “17, “27, “4” € “T” (CONIOIL). ...ermeerueereieriieit et 166
Figura 55. Médias e Desvio Padrao obtido na avaliacdo quanto a Reciclagem e Compostagem pelos

projetos “6” (modelo); e “17, “27, “4” € “7” (CONLIOIE). ..cververeereeeeieeieiieiieie et 166

13



DESIGN DE EMBALAGENS DE BENS ALIMENTARES PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Figura 56. Médias e Desvio Padrao obtido na avaliacdo quanto a Reciclagem e Compostagem pelos
projetos “6” (modelo); e “17, “2”, “4” € “7” (CONLIOIL). ...eoverueruiriieieieiee ettt 167
Figura 57. Médias e Desvio Padrdo obtido na avaliagdo quanto a Minimizagao de Recursos pelos
projetos “modelo” (37, “5”, “6” e “8”) e “controle” (“17, “2”, “4” € “T”). ceccevoeeeeeiereeeeen 167
Figura 58. Médias e Desvio Padréo obtido na avaliacdo quanto a Reciclagem e Compostagem pelos
projetos “modelo” (37, “57, “6” e “8”) e “controle” (17, “2”, “4” € “T”). cecceveereeerereirinenenn, 168
Figura 59. Médias e Desvio Padréo obtido na avaliacdo quanto a Reciclagem e Compostagem pelos
projetos “modelo” (37, “5”, “6” e “8”) e “controle” (“17, “2”, “4” € “7”). ccevoerieiieeeeeeen 168
Figura 60. Médias e Desvio Padrio obtido na avaliacdo quanto a Reciclagem e Compostagem pelos
projetos “modelo” (37, “5”, “6” e “8”) e “controle” (17, “2”, “4” € “T”). coecereeeeieeiereeeeeee 169
Figura 61. Sugestdes de melhorias das embalagens no que se refere & Minimizagéo de recursos........ 171
Figura 62. Sugestdes de melhorias das embalagens no que se refere ao uso de Materiais reciclados e
TEIMOVAVELS ...veevtitententetesteete ettt et etete st b e sbe e bt e bt eu s e st et et sa e b e e bt e bt ebtes e et e na e b e s bt eb e ebeebtes s et entensenaenenee 172
Figura 63. Sugestdes de melhorias das embalagens no que se refere ao Uso e descarte. ..................... 172

Figura 64. Sugestdes de melhorias das embalagens no que se refere a Reciclagem e eventual

COMPOSTAZEIIL. ..eeutieeuiteeiteette ettt e rtte ettt e bt e ettt e b bt e bt e esbteebteesbbeebteesbbeebteesabeenabeesabeesateesbaeenbeesates 173
Figura 65. Outras sugestdes consideradas importantes. ........cc.cceoeeveeriereeneeiienienieneene e oo 173
Figura 66. Barreira a gordura e & humidade. ...........ccocoiieiiiiiiiii e 174

Figura 67. Aperfeicoamento do Modelo Metodoldgico para o design de embalagem de bens
alimentares, considerando os parametros de sustentabilidade.............cceovevvieiievienienierieeieeenen, 176
Figura 68. Lista de Verificagao 1 — Design de embalagens para a minimizagdo de recursos. ............. 177
Figura 69. Lista de Verificagdo 2 — Design de embalagens com materiais reciclados e renovaveis. ... 178
Figura 70. Lista de Verifica¢ao 3 — Design de embalagens para o uso e descarte. ..........ccceeeeereennene 178
Figura 71. Lista de Verificacdo 4 — Design de embalagens para reciclagem e compostagem
EVEIITUAL ..ttt b ettt ettt sh e s bt et et eat e eh e e bt e b e et e beeneenbean 179

Figura 72. Lista de Verificagdo 5 —Design de embalagens / questdes SOCIaIS. ........eeerueeueeeeeeseeneeenne 179

14



DESIGN DE EMBALAGENS DE BENS ALIMENTARES PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Indice das Tabelas

Tabela 1. Sintese dos tipos de papéis € Sua ULIHZAGAO. ......ccvreverierieriieieiie ettt ste e eeeeeaens 64
Tabela 2. Especificacdes do Cartdo COMPACTO........ccverrieriierrieieeieriesieeteeteseesteesseesseessesssesseesseesesssens 66
Tabela 3. Especificagdes do cartdo canelado.. ..........occeeverierieniieie et 68
Tabela 4. Lista de verificagdo 1 do estudo de CaS0. .......cecviiiiiiieciiiiiiecie e 142
Tabela 5. Lista de verificagao 2 do estudo de CAS0. ....c.ueecviiiiiiieciiiciieeiie ettt s 143
Tabela 6. Lista de verificagdo 3 do eStudo de CaSO. ....c..cecviiierieeiriiieieecee et 144
Tabela 7. Lista de verificagao 4 do eStudo de CaSO. ....c..cecviiieuiieiriiieeeeceee e 145
Tabela 8. Recolha das caracteristicas das embalagens............c..ecvieiieierienieniieieeie e se e 147
Tabela 9. Dados do design grafico das embalagens............cc.ccuveiieierienieniieie e e 148
Tabela 10. Grupos € respectivas embalagens. ..........cccvecueecieriierienieriieieeeeseeseeeeeeeeeeeseaesseesseesesnnes 150

15






DESIGN DE EMBALAGENS DE BENS ALIMENTARES PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Capitulo 1. Introducéo

1.1. Apresentagéo

O design de embalagem ¢ a area do desenvolvimento tecnoldgico responsavel
pela concecdo de produtos destinados a conter, proteger, conservar, movimentar
(transportar) outros produtos, além do propdsito de comunicacdo. Neste sentido, as
embalagens sdo responsaveis por uma ampla gama de fungdes, das quais se destacam
a promocao do desenvolvimento sustentavel.

As embalagens destinadas e utilizadas pelo setor de bens alimentares se
destacam pela exigéncia de uma produgdo que contribua para o desenvolvimento
sustentavel. Elas possuem uma fun¢do social primordial, ja que lidam, em grande
parte, com produtos de primeira necessidade vitais a todos sem excegdo. Portanto, sdo
proporcionalmente as de maior impacte no consumo ¢ no descarte. Nesse contexto, a
procura de alternativas interessantes do ponto de vista econdmico, social e ambiental
deve ser muito expressiva.

Das preocupagdes ambientais que se acentuam a partir dos anos 1970, resulta o
primeiro conceito de sustentabilidade: “...desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de
satisfazerem as suas proprias necessidades.” (WCED, 1987)

O design de embalagem ¢ considerado como o design estrutural indissociavel do
design de comunicagdo. No design estrutural, consideram-se os materiais, dimensdes
e tecnologias envolventes de producdo; o design de comunicagdo, especificamente, o
design grafico, materializa-se através das diversas intervengdes graficas de impressao
e pos impressdo, resultando no produto final da embalagem.

O design de embalagem tem de ter em conta as diversas fungdes que a
embalagem desempenha atualmente. Um fator preponderante ¢ basear-se nessas novas
preocupacdes e diretrizes com objetivo de obter um produto que contribua para o
desenvolvimento sustentavel, sendo necessario adotar metodologias adequadas nesse
sentido.

Diante este quadro, parece haver consenso que estratégias, ou mesmo métodos
de projeto, deveriam ser orientados a partir de parametros projetuais adequados as
exigéncias sustentaveis, particularmente no design de embalagens destinado a bens

alimentares.
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Entretanto, apesar do elevado desenvolvimento tecnoldgico da area, ainda
existem lacunas sobre como esta demanda deveria ser atendida pelos principios e pela

pratica do design.

1.2. Questao de investigacdo
Para o presente estudo, definiu-se a seguinte questao de investigagdo: Como os
métodos de design podem contribuir no projeto de embalagem de bens alimentares,

visando maior sustentabilidade?

1.3. Hipotese

A partir de ferramentas qualitativas do Design do Ciclo de Vida, ¢ possivel
criar uma lista de verificagdo (adaptada do guia de boas praticas da Envirowise, 2008)
contendo os parametros: minimizacdo de recursos; emprego de materiais reciclados,
uso e descarte da embalagem, e possibilidade de reciclagem e compostagem; a ser
aplicada em métodos de projeto que proporcione maior qualidade de sustentabilidade

as embalagens de bens alimentares.

1.4. Objetivos

A partir da questdo de investigacdo e hipotese, supracitadas, o presente estudo
pretende contribuir para que o design de embalagem, continuando a cumprir o seu
papel de fazer chegar os produtos em boas condigdes aos consumidores, possa fazé-lo
de uma maneira que respeite o ambiente ao usar de forma Otima os materiais e
seguindo os processos adequados.

Se, por um lado, se pretende que o design intervenha no processo da producao
de embalagem, otimizando o uso dos materiais e o processo de produgdo, através da
inovagao pautada no desenvolvimento sustentavel, por outro lado, deseja-se também
que o design promova um encontro entre os fatores estéticos, praticos e simbolicos
para a criagcdo de embalagens que despertem empatia no consumidor, sensibilizando-o
para um novo paradigma pautado por questdes éticas, sociais € ambientais.

O estudo pretende focar-se ainda nas embalagens das categorias primaria e

;oo 1 “y . ~ .
secundaria’. As embalagens terciarias sdo descartadas assim que os produtos chegam

' As embalagens estdo classificadas como priméria, secundaria e terciaria. A embalagem priméria
normalmente estad em contacto direto com o produto e constitui uma unidade de venda ao consumidor
final. A embalagem secundaria contém ou agrupa produtos e estd também a venda para o consumidor
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ao ponto de venda, ndo havendo qualquer contacto entre elas e o consumidor. As
embalagens primdrias e secundarias, por serem as embalagens que estdo disponiveis
ao consumidor, sdo aquelas em que os produtores se centram no sentido de as tornar
apelativas. Em muitos casos, este ¢ o fator que conduz ao uso de recursos inadequados
ou excessivos nas embalagens de bens alimentares, o que reitera, ainda mais, a
importancia deste estudo.

Espera-se, como objetivo especifico deste estudo, contribuir com a criagdo de
uma metodologia particular no desenvolvimento de embalagens, dentro das categorias
indicadas, entendendo o design estrutural ¢ o design de comunicagdo como os
responsaveis pelo produto final, e considerando os materiais e as intervengdes na area
da tecnologia grafica fundamentais como meios que contribuam efetivamente para o

desenvolvimento sustentavel.

1.5. Justificativas

Dentro dos diversos setores da industria das embalagens, este estudo centra-se
na categoria das embalagens alimentares. Considerando que todas as areas da
embalagem possuem a sua importancia, entende-se que esta possui uma func¢ao social
primordial, uma vez que se envolve, em grande parte, com produtos de primeira
necessidade. Além disso, dentro dos varios setores da embalagem, o da alimentagdo
representa o segundo maior em importancia, no que diz respeito ao peso, apenas
precedido pelo setor das bebidas. (Ferrao et.al. 2005)

Na categoria das embalagens de bens alimentares pretende-se analisar, em
particular, as embalagens produzidas usando papel e cartdo. Neste setor, estes
materiais sdo expressivamente os mais usados (Ferrdo et.al. 2005), pelo que uma
possivel melhoria tera uma significativa repercussdo. Além disso, comparativamente
com os plasticos, com o vidro e com o metal, o papel e o cartdo sdo os Unicos
produzidos com matérias-primas obtidas a partir de recursos renovaveis, possuindo
ainda vantagens ambientais por serem reciclaveis e biodegradaveis.

Atualmente, ha grande desenvolvimento na 4rea das tecnologias das
embalagens, das maquinas embaladoras, nos processos de rotulagem, nos processos
de impressdo direcionados, entre outros. Também se observa um grande

desenvolvimento na logistica, nos sistemas de seguranca, ou na codificacio dos

final. A embalagem terciaria contém as duas primeiras, sendo utilizada fundamentalmente na
distribuigdo.
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produtos, permitindo que haja um controle total do consumo e da necessidade de
reposi¢do e distribuicdo. Além disso, existe a procura de desenvolvimento de
materiais reciclados e a preocupacdo com uma reciclagem efetiva.

Estes sdo fatores extremamente positivos que evidenciam um investimento na
area a varios niveis. Por outro lado, também ¢ necessario, em conjunto com este
desenvolvimento tecnoldgico, associar e desenvolver as questdes ligadas ao design
responsavel. Neste sentido, para se conseguir melhorias para este setor tem de se ter
em conta a necessidade de respeitar as diversas condicionantes para uma boa protegao
¢ conservagao dos bens alimentares.

Na docéncia que a autora do presente estudo tem desenvolvido nas areas do
design de embalagem e da tecnologia grafica, tem sido proposta a utilizacdo de
monomateriais, cartdo e papel, ¢ um minimo de materiais nocivos ao ambiente,
promovendo uma discuss@do em torno do objeto de estudo. Tém também sido
estabelecidos contactos com empresas de produgdo e transformacao de papel e cartao
e empresas da area da tecnologia gréfica, associando conhecimento tecnoldgico com
conhecimento cientifico e ensino. Portanto, considera-se que, quer aquela experiéncia,
quer estes contactos podem ser fatores favoraveis para abordar as associagdes e
empresas na andlise do panorama da embalagem a nivel nacional, ou mesmo
internacional.

Em Portugal, a maior parte dos estudos sobre embalagem ¢ realizada nas areas
da engenharia alimentar e de produgdo. Este ¢ um dado preocupante na medida em
que ha falta de conhecimento cientifico especifico na area do design de embalagens
considerando a sustentabilidade e, mais determinante ainda, parece haver falta de
dados concretos, estatisticos, sobre as varias dimensdes da embalagem. Portanto, o
presente estudo parece justificar-se no espago e tempo em que se apresenta, uma vez
que pode contribuir de forma colaborativa para os varios intervenientes no processo

de produgdo, bem como para os futuros profissionais da 4rea do design.

1.6. Beneficios Almejados

Este estudo pretende contribuir para o desenvolvimento sustentavel, que trara
beneficios para todos os intervenientes diretos, desde consumidores a produtores,
passando pelos designers, bem como a sociedade em geral e o meio ambiente. A

busca de uma sociedade sustentavel é hoje uma necessidade vital para a continuidade
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saudavel da vida humana, a varios niveis, tendo implicagdes na constru¢cdo material
dos objetos, na construcio dos valores ou numa reconversao de valores.

O designer tem grande responsabilidade nesta constru¢do e poderd ser
beneficiado com este estudo na medida em que consegue uma maior discussdo e
divulgacdo do seu papel na cadeia produtiva, das suas entidades profissionais e
educativas, fortalecendo a profissdo. Exemplos especificos poderdo ser o de
proporcionar a sua participagdo ativa em comités técnicos que normalizem o setor ou
no poder de influenciar a comunidade através de uma pratica consciente ¢ de uma
ética que previna ou minimize os problemas ambientais como condicionantes para o
proprio desenvolvimento do projeto.

O produtor alimentar, ou a industria alimentar, pode ser beneficiado na medida
em que uma embalagem elaborada com uma nova metodologia, além de garantir a
qualidade do produto, pode reduzir custos de producdo do produto final e os custos
ambientais indiretos.

A industria transformadora, a industria grafica especializada em executar a
produgdo das embalagens em papel e cartdo, podera ser beneficiada, pois a urgéncia
de novas praticas sustentaveis, com a redugdo do impacte ambiental ¢ o cumprimento
das normas, ¢ uma exigéncia premente e atual. Este projeto podera ainda contribuir no
sentido de proporcionar maior interagdo entre o designer e o produtor, otimizando
assim o produto final.

A industria de materiais e consumiveis, do papel, cartdo, tintas e vernizes, tem
procurado também desenvolver a criacdo de materiais ecologicos. O cartdo e o papel
tém tido grande avango nesta producdo de materiais reciclaveis e reciclados.
Novamente, uma maior intera¢do entre os intervenientes sera benéfica para a difusdo
dos materiais ecoldgicos ¢ da contencdo de materiais prejudiciais a saude e ao
ambiente.

Outro beneficiado sera o consumidor, na medida em que pode economizar ou,
mesmo, utilizar um produto mais saudavel e participar ativamente na constru¢ao de
uma sociedade sustentdvel, mais justa e participativa. Sendo a embalagem um objeto
do quotidiano, ¢ com a qual se estd em contacto constante, ¢ essencial que este
contacto se dé com produtos menos toxicos, com materiais mais naturais e que em seu

processamento tenha havido esta preocupacao.
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1.7. Estrutura da Investigacéo

Em seguida (Figura 1) mostra-se a estrutura da investiga¢cdo, onde definimos
duas fases metodoldgicas: a primeira, que compreende o enquadramento teorico, um
estudo piloto e um estudo de casos sobre congelados; resultando na constru¢do da
nossa hipotese. A segunda fase metodologica compreende novos inquéritos e a
criacdo do Modelo Metodoldgico, a sua operacionalizagdo e validagdo. Os resultados

foram confrontados com a hipdtese, tendo sido obtidas as conclusdes finais.

AREA DE ESTUDO

Design de Embalagem

TEMA DE ESTUDO v

Embalagem de Bens Alimentares em Papel e Cartao

QUESTAD v

Como os métodos de design podem contribuir
no projeto de embalagem de bens alimentares, visando maior sustentabilidade?

METODOLOGIA 1 i v l
Enquadramento : Estudo de caso:
Tedrico SHICUIREE Congelados

HIPOTESE

O design deve adotar desde a fase inicial do projeto um Modelo Metodologico
— (ferramenta para abordagem qualitativa) para uma previsao ou avaliacao, <
que considere os impactes ambientais, sociais e economicos.

v

METODOLOGIA 2 l l

Inquérito Construcao do
por entrevista Modelo Metodolégico

| |
v

— > Resultados

_— Painel de Peritos

> Conclusoes

Figura 1. Estrutura da investigagao.
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1.8. Guia da tese

A Tese estad organizada em cinco capitulos. Neste primeiro capitulo, fez-se a
introducdo ao trabalho, apresentando-se a questdo da investigacdo, a hipdtese, os
objetivos, as justificativas, os beneficios almejados, a estrutura da investigacdo e
presente sintese.

O proximo capitulo, Capitulo Il. Enquadramento Tedrico aborda as trés areas
fundamentais deste estudo — o design, a sustentabilidade e a embalagem — e os
principais conceitos que lhe estdo associados. Também foram analisadas
metodologias do design para a sustentabilidade, as tecnologias das embalagens e
graficas, e a legislacdo e normalizag¢ao das areas abordadas. Neste capitulo destaca-se
ainda a gestdo de residuos e a embalagem alimentar em papel e cartdo, nosso objeto
de estudo.

No Capitulo I1l. Materiais e métodos apresentam e justificam-se os métodos
utilizados na investigagdo, iniciando com o enquadramento teorico, a abordagem de
campo, o estudo de caso, construcdo de Modelo Metodologico para o design de
embalagem, operacionalizagdo e validagao através do método Delphi.

No Capitulo IV. Resultados e discussdo, seguindo a mesma sequéncia do
capitulo anterior, apresentam-se os resultados dos diferentes métodos aplicados e a
discussdo dos mesmos.

No Capitulo V. ConclusGes apresentam-se as conclusdes do trabalho, trazendo

as contribuigdes do estudo, a analise final e os contributos futuros.
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Capitulo Il. Enquadramento Teorico

2.1. Definigdes

Como ponto de partida € necessario enquadrar os conceitos de design,
sustentabilidade e embalagem. A é4rea do design e o conceito de sustentabilidade sdo
auténomos e complexos, aplicados a diferentes produtos e servigos e a embalagem ¢
parte do produto de consumo ou servigos que possui uma grande complexidade
devido a diversidade dos produtos, tecnologias, materiais, producdo, entre outros

aspetos.

2.1.1. Design

Projeto, o projeto do produto/servico ou o seu desenvolvimento projetual para
satisfazer necessidades da humanidade, denomina-se hoje, universalmente, design. O
design, nomeado nos cursos superiores, ainda ha vinte anos, como desenho industrial,
¢ a area cientifica que projeta para a era industrial. Da Bauhaus, no inicio do século
passado até hoje, o design ¢ difundido em todos os continentes, na constituicdo do
ensino superior, na consolidacdo como 4rea cientifica e na constituicdo de legislacao
da profissao.

E senso comum considerar que o design deve solucionar os problemas da
sociedade, satisfazer as necessidades do homem moderno. Num primeiro momento, o
concretizar produtos em série caracteriza uma nova sociedade que até entdo tinha
pouco poder de aquisicdo de bens materiais. Hoje, passado quase um século da
Bauhaus, tem-se uma sociedade de consumo de objetos e servicos. O contraste ¢é
muito grande e as consequéncias sdo também catastroficas, pois produz-se uma
enorme quantidade de produtos com discutivel utilidade e qualidade que resulta em
lixo, residuos, materiais diversos misturados, a maior parte ndo sendo biodegradavel.

Segundo o ICSID — International Council of Societies of Industrial Design
(2011) o “Design ¢ uma atividade criativa cujo objetivo é estabelecer as qualidades
multifacetadas de objetos, processos, servigos e seus sistemas em ciclos de vida
completos. Assim, design ¢ o fator central da humanizacao inovadora de tecnologias e

o fator crucial de intercdmbio cultural e econémico.”
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Ja a APD — Associacao Portuguesa de Designers (2009), adota que o designer
exerce uma atividade projetual — que incorpora e produz inovagdo — destinada a
estabelecer as qualidades formais e funcionais de objetos, espacos, processos,
servigos, sistemas e mensagens, tendo em conta a sua interacdo com o homem e
considerando um ciclo de vida completo — da producdo a utilizacdo e eventual
extingao.

Para Lobach (2001), o conceito de design compreende a concretizagdo de uma
ideia em formas de projeto ou modelo, resultando em um produto industrial passivel
de producao em série com a fungdo de resolver problemas resultantes da necessidade
humana.

Para Bonsiepe (2011), o termo design banalizou-se e a propria funcao do design
atualmente serve em grande escala a uma produgdo de consumo de produtos de moda,
de vida rapida por um lado e por outro por uma producdo de produtos de luxo,
desviando-se da funcdo, sua verdadeira esséncia projetual.

Numa sociedade que aloja a0 mesmo tempo altissima tecnologia e crises
politicas, econdémicas e sociais, neste novo século em que se constatam estas
contradi¢des e contrastes sociais, o papel do design deve ser muito abrangente, como
criador de produtos e servigos que resolvam problemas, tendo principios humanitarios
como premissa. Papanek (1978), ja nos anos 1970, demonstra a sua preocupagdo com
um design comprometido com as questdes sociais e ambientais, sobretudo discutindo
a ética no design.

O desenvolvimento de projetos ou a pratica de design estd assente na sociedade
com todas as suas relacdes sociais e econdmicas. Além disso, o design também esta,
por um lado, condicionado aos sistemas de producdo e consumo atuais e, por outro,
motivado a inovar para busca de novas perspetivas, assumindo um papel mais ativo na
sociedade.

O design esta inserido numa cadeia de produgdo que envolve um cliente
(produto ou servigo), um utilizador ou o destinatério final e os meios de producao. Os
sistemas econdmicos e também a maior concorréncia dos mercados, segundo Lobach,
faz com que a configuragdo dos produtos ja nao se paute pelas necessidades dos
utilizadores, mas também, pela preocupag@o com a concorréncia que pode se dar pela
diferencia¢do dos produtos, copia dos produtos ou cooperacdo com 0s concorrentes

(Lobach, 2001).
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Nesta ultima década, o design assume papel de destaque na sociedade, tanto na
Europa como nos paises emergentes. Por um lado a Europa, para se posicionar frente
a alta concorréncia daqueles paises, aposta na qualidade e nos valores éticos e, por
outro, os paises emergentes investem na qualificagdo para se estabelecerem no
mercado mundial e, a0 mesmo tempo, resolver as questdes sociais mais primordiais.
Em paises em crescimento, o design deveria contribuir para o desenvolvimento da
produgdo para camadas mais desprivilegiadas, por meio de um trabalho desenvolvido
por entidades governamentais para apoio de pequenos produtores com a mais-valia do
produto.

Nestes ultimos anos, o ensino do design difundiu-se e deu-se também o
reconhecimento da profissdo do design. O ensino ao nivel do terceiro ciclo, ou seja,
na investigacdo, ainda se inicia em alguns paises em desenvolvimento, refor¢ando a
necessidade de criagdo de pesquisa especifica da area e também de melhorias no
estabelecimento e desenvolvimento do design.

Esta valorizagdo do design estd demonstrada nas recomendagdes do Conselho
Europeu para a lideranga do design, publicadas em 2012 (Report and
Recommendations of the European Design Leadership Board) que propde
recomendacdes no sentido de reforgar o papel do design na politica de inovacao na
Europa. Ai sdo definidas seis areas de acdo de design estratégico: 1. Diferenciar o
design europeu no cendrio global, nas suas carateristicas culturais, valores de
sustentabilidade, propriedade intelectual, estabelecimento de um rétulo de design
europeu, entre outras; 2. Projeto de posicionamento na Unido Europeia de um sistema
de inovacdo, propondo uma politica eficaz para o design através do acesso aos
indicadores do impacte do design na economia, incluindo o design nas incubadoras de
empresas e redes, melhorando o acesso ao design, entre outras; 3. Design para
inovagdo e empresas competitivas, pretendendo reforcar a exceléncia do design; 4.
Design para um setor publico inovador; 5. Pesquisa em design para o século XXI, que
identifica a pesquisa em design como ferramenta estratégica para melhoria da
capacidade de inovagdo em design, propondo incorporar a pesquisa em design e seus
métodos mais plenamente na investigacdo nos programas da Unido Europeia e criar
uma rede europeia de investigacdo em design; e 6. Competéncias de design para o
século XXI, propondo um desenvolvimento das competéncias da Europa em inovacao

de design como uma estratégia-chave para promover crescimento € o emprego.
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Dentro do contexto da aprendizagem continua e ao longo da vida, ¢ proposta a
inclusdo do design na educacdo geral de todos os cidadaos.

Em Portugal, as categorias do design adotadas pela APD para a Classificagao
Nacional de profissdes sdo as seguintes: Area A — designer grafico/de comunicagéo
onde se enquadram: grafico, grafico publicitario; embalagem, ilustracdo, grafico de
cinema e TV e multimédia; Area B — designer industrial/de produto/de equipamento
que compreende: produtos, mobilidrio, ceramica e vidro, elementos de pré-fabricacdo
para construgdo civil, cutelaria, joalharia, jogos e brinquedos; Area C — designer de
interiores/de  espagos/de ambientes que compreende: exposigdes, interiores,
industriais, comerciais e domésticos, cenografia; e a Area D — designer téxtil/de moda
que envolve o vestudrio e acessorios, calcado e objetos de couro ou similares, téxteis,
carpetes e papel de parede.

O design de embalagem situa-se na area A. No que se refere ao design de
comunicac¢do, de que faz parte a embalagem, o que se propde € a compreensdo da
embalagem em seu todo estrutural e grafico. Na pratica, observa-se muitas vezes que
a estrutura ¢ desenvolvida pelo designer de produto, sendo o design grafico, muitas
vezes, criado separadamente, procedimento que limita o projeto. Esta atitude da-se, na
maioria das vezes, por razdes econdmicas, causando a reprodug¢ao de problemas no
produto final com consequéncias negativas a varios niveis. A area do design de
embalagem deve assumir a sua autonomia e em conjunto com outras disciplinas —
como a engenharia (da produgdo, alimentar, ambiente, ou outras), marketing,
antropologia, tecnologia grafica, entre outras, deve procurar as solucdes adequadas

que realmente possam contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

2.1.2. Sustentabilidade
“O desenvolvimento sustentavel é um desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras
de satisfazerem as suas proprias necessidades.” (WCED, 1987)

A tltima década do século XX ¢ marcada pela questao ambiental, que se torna
uma preocupagdo mundial. O uso indiscriminado dos recursos, a industrializagdo
desenfreada, com consequéncias na polui¢do do ar, mar e terra, provoca uma reagao
que se inicia nos anos 1970 com crises econdmicas e petroliferas e com a consciéncia

do fato de que os recursos nao sao renovaveis.
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Passaram 40 anos sobre as primeiras agdes internacionais para alterar o rumo da
sociedade em relacdo as questdes inicialmente ambientais. Hoje, o termo
sustentabilidade ¢ mais abrangente envolvendo o ambiente, o social € o econdémico de
modo a tornar viavel a continuidade da vida futura.

Em 1972, houve uma grande chamada de atengdo para a questdo ambiental com
a publicagdo, do livro Limits to Growth de Dennis ¢ Donella Meadows, que descreve
os resultados de uma investigacdo, a partir de um modelo computacional da evolugdo
da humanidade. Este modelo identifica as consequéncias para o planeta das evolucdes
exponenciais que se verificaram ao nivel do crescimento demografico e da atividade
econdmica, concluindo que, se a tendéncia de crescimento nao se alterasse, os limites
ao crescimento na terra seriam atingidos em 100 anos e que cerca do ano 2010 haveria
declinio da atividade industrial por falta de recursos naturais, e um rapido declinio da
populacdo, cerca de 40 anos mais tarde. Este trabalho foi realizado a pedido do Clube
de Roma, grupo de industrias que se reuniram para discutir os problemas
internacionais (Ferrao, 2009).

Com a preocupacao ambiental dos governos, a ONU propde a Conferéncia das
Nagoes Unidas, realizada em Estocolmo, Suécia, em 1972, o primeiro encontro que
resulta em trés comissdes de trabalho: a Comissdo Independente para os assuntos de
Desenvolvimento  Internacional (ICIDI), a Comissdo Independente para
Desarmamento e para os Assuntos de Seguranca (ICIDSI) e a Comissdo Internacional
para o Ambiente e o Desenvolvimento (WCED). A discussdo que marca a questdo do
desenvolvimento sustentavel ¢ referida no relatorio da Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (WCED), criado pela ONU em 1983. Esta comissdo
chefiada pela primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland, definiu
desenvolvimento sustentavel como o desenvolvimento que “...satisfaz as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazerem suas
proprias necessidades.” (WCED, 1987)

O outro marco para o desenvolvimento sustentavel foi a Conferéncia sobre o
Meio Ambiente, Rio’92, que aconteceu na cidade do Rio de Janeiro, Brasil. Este
evento resultou, entre outros documentos, na Agenda 21, a qual propde um plano de
acdo para ser adotado em escala global, a partir de um consenso mundial, e a um
compromisso politico. A agenda 21 segue o principio do «Pensar globalmente, agir
localmente» e constitui a busca de um novo padrdo de desenvolvimento para o século

XXI. Contempla 4 sec¢des: desenvolvimento social e econémico, a conservacao e
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gestdo de recursos para o desenvolvimento, o reforco do papel dos principais
envolvidos na obtencdo de um desenvolvimento sustentavel e os métodos de
implementagao.

O programa de implementagdo da Agenda 21 e os compromissos para com a
carta de principios do Rio foram fortemente reafirmados durante a Cupula de
Joanesburgo, ou Rio + 10, em 2002. Resultaram ainda desse mesmo processo os
seguintes acordos: Declaracdo do Rio, Declara¢do de Principios sobre o Uso das
Florestas, Conveng¢do sobre a Diversidade Bioldgica e Convengdo sobre Mudangas
Climaticas (Louette, 2007).

O Plano de implementacdo de Joanesburgo, de 2002, propde acelerar a
mudanca para uma produg¢do e consumo sustentdvel de forma a promover o
desenvolvimento social e econdmico dentro da capacidade dos ecossistemas.
Conforme Tukker (2008, p.18): “O Plano menciona, em seguida, ferramentas como a
avaliacdo do ciclo de vida, sugere a necessidade de melhorar os produtos e servicos,
reduzindo os impactes no ambiente e na saude, e o aumento da eco-eficiéncia e o
desenvolvimento e a ado¢do de programas de sensibilizagdo e instrumentos de
informagdo dos consumidores relativas a Produgdo e Consumo Sustentaveis (PCS)”.
O autor acentua as diferencas deste conceito: para o Plano de Joanesburgo, a PCS
funciona principalmente como uma questdo de protecdo ambiental e eficiéncia dos
recursos e para a Estratégia de Desenvolvimento Sustentdvel da UE, de 2006, a PCS
coloca uma énfase muito clara sobre a dimensdo social do desenvolvimento
sustentavel.

O Protocolo de Kyoto, discutido em 1997, entrou em vigor somente em 2005.
Trata-se de um tratado internacional para a reducdo da emissdo de gases que
provocam o efeito estufa, responsavel pelo aquecimento global. Aqui se propde a
reducdo, entre 2008 e 2012, dos gases CO2 - Didxido de Carbono, N20O - Oxido
Nitroso, CH4 — Metano, HFC — Hidrofluorcarboneto, PFC — Perfluorcarboneto, SF6 -
Hexofluor Sulfuroso.

Paralelamente as preocupagdes dos governos, as organizagdes nao-
governamentais (ONG) tém tido um papel importante em relagao a sustentabilidade,
particularmente a responsabilidade social, reunindo grupos especificos, de minorias
desfavorecidas (como moradores das florestas, regides periféricas nas cidade, entre

outros) e¢ denunciando as situa¢des mais criticas, ambientais e sociais, com um
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trabalho continuo e luta para resolugdo destes problemas através da envolvimento de
entidades e/ou empresas.

Hoje, este diferencial de atitudes que visa a sustentabilidade chegou as
industrias e servigos, ¢ grandes grupos empresariais unem-se as universidades e
investigam na busca de melhores solu¢des para seus produtos. Esta atitude, contudo,
ndo ¢ puramente espontanea: por um lado, a legislagdo abrange estes critérios sociais
e ambientais, o que se traduz em certificagdes e garantia de mais-valia nos seus
produtos e servicos e, por outro lado, a responsabilidade social também corresponde a
um atributo de marketing e de boas praticas tornando a opinido publica favoravel aos
respetivos produtos ou servigos, ou seja, as marcas.

Para se concretizarem estas propostas de mudanga, ha que mudar o paradigma
desde a concec¢do, a produgdo e descarte, considerando os trés pilares: ambiental,
social e o econdmico. O design tem, neste sentido, um profundo envolvimento. Ao
criar, conceber ou projetar devera estar imbuido dos conceitos da sustentabilidade,
considerando toda a cadeia de produgao.

Segundo Roger (2008, p.65) “..os fatores determinantes para o
desenvolvimento sustentdvel sdo o consumo, a producdo ¢ a distribuicdo. No
consumo, o problema passa pelo uso dos recursos para 14 da capacidade de
regeneragdo da natureza; a producdo torna-se insustentavel por ineficiéncia e ma
gestdo no uso da 4gua, energia e minerais e na distribuicdo, a sociedade atual ¢é
marcada por uma distribuicao de renda marcadamente desigual e insustentavel.”

Para este autor, ¢ importante analisar ndo s6 a quantidade de recursos
consumidos, mas também os padrdoes de consumo. As razdes para esta andlise sdo:
considerar que somente a eficiéncia econdémica ndo pode satisfazer o apetite dos
recursos naturais; o consumo deve ser reduzido através de politicas normativas para o
meio-ambiente; o consumo ¢ resposta para os desafios politicos. Analisando os
padrdoes de consumo, imediatamente faz-se um diagnostico de equidade social e
demonstra-se que um consumidor com poder aquisitivo baixo acaba por sofrer as
consequéncias ambientais e sociais do consumo de todos os produtos (luxo ou de
melhor qualidade); por ultimo, os padrdes de consumo revelam as relagdes
problematicas entre o crescimento econdmico, a satisfacdo das necessidades bésicas e
aspiracdes humanas.

Quando estas determinantes s3o analisadas, constata-se estar-se mergulhado em

grandes problemas na sociedade atual. Com relagdo ao consumo, a produgdo, ¢ a
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distribuicdo podem-se enumerar em diferentes categorias questdoes polémicas que
carecem de discussao e resolucoes.

No presente estudo, optou-se por abordar a primeira categoria, alimentos, por
ser primordial para a vida humana. E nos produtos de primeira necessidade que se
encontram os maiores problemas que a sociedade atual deve resolver: a questdo da
fome e a questdo da previsdo dos recursos para o futuro. Por outro lado, constata-se
um aumento de problemas de satide na sociedade, conforme o poder aquisitivo
aumenta, quando deveria ser exatamente o contrario — o caso da diabetes ¢ um dos
exemplos mais evidentes.

Entretanto, mudancas de paradigma, como produzir, consumir e distribuir
equitativamente vao sendo procurados. Muitos grupos, a partir dos anos 1970,
experimentam diferentes alternativas nos sistemas de produgdo bioldgicas que
amplamente se difundem, estando hoje organizados em associa¢des, cooperativas,
entre outros. Isto foi constatado no mundo do inteiro, principalmente nos paises
economicamente mais poderosos, onde hd um maior poder aquisitivo e nivel cultural.
E também nesses paises que ha capacidade de um consumo selectivo. No entanto,
estas organizacdes e agricultores bioldgicos carecem de incentivo e apoio por parte
dos governantes.

Para a categoria dos alimentos, a produgdo de produtos agricolas e
agropecuarios tem-se dedicado a um aumento da producdo em decréscimo da
qualidade. Esta produ¢do da-se a custa da utilizagdo de métodos artificiais, como o
uso de fertilizantes quimicos e a utilizagdo dos organismos geneticamente
modificados (OGM) para os produtos agricolas, e a utilizagdo de hormonas e uma
criacdo contra natura para os agropecuarios. Este aspeto compromete a capacidade de
regeneracao da natureza, na medida em que pde em risco a qualidade do ambiente: o
solo, as aguas dos rios e outros recursos naturais.

Por outro lado, a industria de transformacdo de alimentos desenvolveu-se a
nivel mundial de modo muito rapido e com ela vieram todos os aspetos logisticos da
distribuicdo, e consequentemente das embalagens. Esta industria abriga também um
rol de contradi¢des que existem desde o sistema de produgdo: apesar de todos os
processos hoje em dia poderem ser certificados com as certificagdes ambientais e
sociais, continua a haver produtos com os problemas ja referidos na produgdo, além

da aplicagcdo de uma série de outras substancias artificiais de conservacao, corantes,
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entre outros. O resultado ¢ a criagdao de produtos com qualidade muito discutivel, com
objetivos de alto consumo.

A ecologia industrial, para Ferrdo (2009) surge como uma metafora que se
propde fundamentar na mudanga de paradigma que nos leva a um desenvolvimento
sustentavel. O conceito necessita de que o sistema industrial seja analisado juntamente
com o que o rodeia, aprimorando o sistema, desde o ciclo dos materiais, produgdo e
fim de vida, proporcionando a otimizagdo dos recursos, energia e capital.

Os principais conceitos de ecologia industrial, segundo Ferrdo, sdo a capacidade
natural para o fecho de ciclos dever ser replicada nos sistemas industriais, através do
fechamento dos ciclos dos materiais, promover a utilizagdo da energia em cascata,
aproximar os sistemas do equilibrio termodinamico; e a possibilidade de equilibrar o
desenvolvimento humano com Natureza, de modo a balizar o crescimento (com
respeito pela capacidade natural de regeneragdo). E por ultimo, a distribuicdo, a qual ¢
completamente dependente de um sistema politico e econdémico global, caracterizado
por grandes contrastes entre paises ou mesmo regides dentro de um mesmo pais.

Tukker (2008) aponta como metas de governo para a mudanga o consumo e
produgdo sustentavel: as abordagens que influenciam os padrdoes de consumo, a
interacao entre producdao e consumo, a dindmica do mercado, ¢ as dindmicas de
mudanca nos sistemas sociotécnicos. O autor propde ainda a busca da reducao radical
de impacte por unidade de consumo, a erradicagdo da pobreza e a equidade, entre

outras.

2.1.3. Embalagem

A palavra embalagem tem origem na palavra embalar, que significa guardar a
fim de proteger, empacotar, segundo o dicionario de lingua portuguesa Houaiss
(2004), em inglés, packaging. A embalagem ¢ definida pela maioria dos autores como
objeto com um conjunto de fungdes desde conter outros produtos de consumo,
proteger, possibilitar o transporte e suas fungdes de comunicagdo e marketing.

A defini¢do que se segue ¢ da Diretiva Europeia 94/62/CE’, relativa a
embalagem e residuos de embalagem: “Todos os produtos feitos de quaisquer
materiais, seja qual for a sua natureza, utilizados para conter, proteger, movimentar,

entregar e apresentar mercadorias, desde as matérias-primas até aos produtos

* Alterada pela Dir 2004/12/CE.
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transformados, e desde o produtor até ao utilizador ou consumidor.” Todos os artigos
“descartaveis” utilizados para os mesmos fins devem ser considerados embalagens.

A diretiva refere que a definicdo de embalagem deve considerar embalagens os
artigos que se destinem a enchimento no ponto de venda, como por \ exemplo, os
copos e pratos descartaveis, peliculas para envolver produtos alimentares, sacos de
sanduiches, entre outros. Também as componentes e elementos acessorios integrados
em embalagens serdo considerados partes da embalagem. Por exemplo, a bolsa
plastica interna, doseadores, entre outros. E os elementos acessorios, diretamente
apensos ou apostos a um produto ¢ que desempenhem uma fun¢do de embalagem,
serdo considerados embalagens, como o caso das etiquetas. Parece bastante
abrangente esta definicdo que compreende as fungdes da vida da embalagem. Sera
importante e fundamental abordar adiante a sua pos-vida e esta ser considerada no
projeto inicial e considerando como uma de suas fun¢des — a sua desmaterializacdo
pOs-uso.

Para Mestriner (2001) além das suas funcdes primdrias de conter, proteger e
transportar, a embalagem tem uma amplitude em diversos sectores, os quais o
designer tem que considerar. Mestriner distingue para a dimensdo econdmica o0s
custos de producao e as matérias-primas; para a dimensao tecnologica, os sistemas de
acondicionamento, novos materiais e conservacdo de produtos; para a dimensdo
mercadoldgica, chamar a atengdo, informar, despertar o desejo de compra e vencer a
barreira do preco; para a dimensdo conceitual, construir a marca do produto, formar
conceito sobre o fabricante e agregar valor significativo ao produto; para a
comunica¢do e marketing, a embalagem ¢ o principal suporte de comunicacdo e
promocao do produto; no ambito sociocultural, a embalagem ¢ expressao da cultura e
desenvolvimento de empresa e paises; e para o meio ambiente, a embalagem ¢ um
importante componente do lixo urbano, devendo-se considerar a reciclagem, uma
tendéncia mundial.

Conforme Giovannette (1995) a embalagem ¢ um contentor que abriga/contém
o produto. A embalagem guarda, protege, conserva, identifica o produto além de
facilitar o manuseio e a comercializagdo. Em sua funcdo de comunicagdo a
embalagem tem valor simbolico e fun¢des de mercado e marketing. Considerando o
marketing estratégico, a autora distingue as fung¢des da embalagem para o produto, o
preco, a distribui¢do e a promog¢do. Para o produto: protege o produto, da-lhe

seguranca, facilidade de uso, entre outras; para o pre¢o: a embalagem influencia o
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preco final, podendo ser decisivo no armazenamento ¢ manipulacdo; para a
distribuicdo: os vendedores priorizam as embalagens eficazes, a embalagem
influencia as vendas, o tamanho e a idoneidade tém importancia capital; e para a
promog¢do: a embalagem ajuda a vender, identifica o produto, ¢ o veiculo de
informacao, e por ultimo a embalagem adequada aumenta as vendas e o ciclo de vida
dos produtos.

Stewart (2007) sintetiza a funcdo da embalagem com conter, proteger e
publicitar. Porém, sendo o design de embalagem uma atividade comercial, devera
procurar um equilibrio entre economia, funcionalidade e marketing; deve considerar
os custos da embalagem, os materiais e tecnologias; deve compreender 0s processos €
materiais sempre em mudanga; compreender a sociedade, as necessidades das
pessoas; o impacte da embalagem no meio-ambiental; e a importancia do branding na
embalagem.

A embalagem encerra valores de varias ordens e, sobretudo na sociedade atual,
um valor econdmico. Todos os produtos, ou quase todos, necessitam de embalagem.
Este fato faz com que uma grande industria se mova em dire¢do a uma concorréncia
violenta na perspetiva de se destacar e dominar determinados mercados. Esta industria
compreende as empresas de design, os transformadores dos materiais, produtores de
equipamentos, fabricantes das embalagens, entre outros, que hoje investem em
investigacdo e desenvolvimento (I&D) e na inovagdo como solugdo, impulsionando
0s processos ¢ materiais, ¢ assim causando uma necessidade de atualizacdo rapida e
continua para quem concebe e para quem decide.

Para uma pequena nota biografica da embalagem, deve-se imaginar que, desde
tempos muito remotos, o homem teve necessidade de utilizar utensilios para conter os
produtos de primeira necessidade como agua e alimento, possibilitando o transporte e
utilizacao dos mesmos. Segundo Castro e Pouzada (2003) as primeiras embalagens de
vidro sdo encontradas em timulos da 18.* Dinastia no Egipto, em 1550 - 1304 a. C.
devendo a sua origem ter sido na Mesopotamia. A partir do século X antes de Cristo,
a Siria transforma-se no centro mais ativo: recipientes de perfumes, aromas e
esséncias. Durante a Idade Média e Moderna da-se a expansdo para as peninsulas
Ibérica e Italica, Franca, Alemanha, Holanda, ilhas Britanicas e outras regides. Em
Portugal, em 1484 aparece a primeira unidade industrial vidreira: a Fabrica do Covo

(Oliveira dos Azeméis), que funciona até finais do século XIX.
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Quanto ao papel, Asuncién (2002) relata que, em 1035, um persa que viajou
pelo Egito escreveu em seu didrio da viagem que as mercadorias eram embaladas em
papel. Ja na segunda metade do século XIX, segundo Berger (2002), apds a adogdo do
papel em substituicdo do tecido, o passo importante para a utilizagdo do papel em
embalagem déa-se com o crescimento da fabricagdo de sacos através de maquina
propria em 1852 e, em 1870, os sacos ja eram colados de modo semelhante ao atual.

Segundo uma noticia da estagao de radio TSF, datada de 2003, ““...uma pequena
caixa metalica descoberta num local arqueologico romano, no centro de Londres, foi
aberta pela primeira vez (...) revelando uma pomada que se calcula ter cerca de dois
mil anos, anunciou uma responsavel do Museu de Londres”.” O artigo refere ainda
que esta descoberta acrescenta informagdes historicas, provando a presenca de celtas e
romanos na regido. Aqui se mostra a importancia da embalagem e sua presenca
marcando a vida e a cultura dos povos.

Na exposicdo intitulada Com os Indios Wauja — objetos e personagens de uma
colecdo amazonica®, ¢ possivel constatar a importancia das embalagens desenvolvidas
pelos indios para transportar os seus objetos (panelas de ceramicas), que fariam parte
da exposi¢do. O Museu Nacional de Etnologia incorporou-as na exposi¢ao € no seu
acervo. Pode-se constatar que, além dos valores funcionais, existe um valor simbolico
vivo no objeto observado.

Ao falar da embalagem semelhante aos dias atuais, ¢ necessdrio recuar aos anos
1950, com o aparecimento dos hipermercados nos Estados Unidos da América (EUA)
e, segundo Stewart (2007), apesar do entusiasmo do publico com o conceito de
autosservico, em 1955 os supermercados representavam apenas 5% de lojas de
alimentacdo dos Estados Unidos, mas, significativamente, somavam 50% da venda de
alimentos. Nesse sentido, o mercado carecia de producao de produtos embalados, e
uma forte industria de embalagem foi impulsionada rapidamente nos EUA.

A embalagem hoje assume um papel muito importante na sociedade,
possibilitada pela abertura dos mercados e pelas mudangas sociais e tecnoldgicas.
Segundo Mestriner (2001) a embalagem tem uma amplitude que passa para além da

sua fungdo primordial: conter, proteger e transportar. Ela desempenha fung¢des

*T. S. F online (2003), consultado em 2007.
* Museu Nacional de Etnologia - Lisboa, em 2004, pesquisa de Aristoteles Barcelos Neto, coordenada
por Joaquim Pais de Brito.
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econdmicas, tecnologicas, mercadoldgicas, concetuais, de comunicacao e marketing,
socioculturais e, por que ndo, relacionadas com o meio ambiente.

Cabral (2003) chama a atengdo para o facto de que a cadeia de embalagem
trabalha para atender os anseios do consumidor, que deseja maior conveniéncia,
servico, qualidade, inovagao, garantia e informacao e que, a0 mesmo tempo, pretende
despender menos dinheiro e tempo. Como consequéncia toda a cadeia estd se
reposicionando na busca de suprir este consumo e garantir a viabilidade das suas

empresas.

2.1.3.1 Tipologia das Embalagens segundo a distribuicéo

A classificacdo das embalagens quanto a sua distribuicdo ¢, segundo a
legislag@o europeia (94/62/CE alterada pela Dir.2004/12/CE), a seguinte: embalagem
primaria, secunddria e tercidria.

A embalagem primaria ¢ chamada embalagem de venda ou primaria, aquela que
¢ concebida com o objetivo de constituir uma unidade de venda ao utilizador ou
consumidor final no ponto de venda. (ex. Caixa de cereais). A embalagem secundaria,
também designada embalagem grupada, ¢ qualquer embalagem concebida com o
objetivo de constituir, no ponto de compra, uma grupagem de determinado nimero de
unidades de venda, quer estas sejam vendidas como tal ao utilizador ou consumidor
final, quer sejam apenas utilizadas como meio de reaprovisionamento do ponto de
venda. Este tipo de embalagem pode ser retirado do produto sem afetar as suas
caracteristicas (p. ex.: caixa de cartdo canelado com latas de conserva dentro). Por
ultimo, a embalagem de transporte ou embalagem tercidria ¢ qualquer embalagem
concebida com o objetivo de facilitar a movimentag@o e o transporte de uma série de
unidades de venda ou embalagens agrupadas, a fim de evitar danos fisicos durante a
movimentagdo e o transporte. A embalagem de transporte nao inclui os contentores
para transporte rodoviario, ferroviario, maritimo e aéreo. (p. ex.: filme estiravel ou

palete ndo reutilizavel).

2.1.3.2 Tipologia das Embalagens segundo as categorias de produtos

Os produtos estdo agrupados por categorias, podendo ser organizados por
alimentares e ndo alimentares. Os produtos alimentares subdividem-se em: bebidas,
confeitaria, padaria, cereais, comidas, congeladas, conservas, alimentos secos,

legumes e frutas. J4 os ndo alimentares sdo: farmacéutico, produtos de beleza e
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cosméticos, produtos elétricos e eletronicos, produtos de limpeza, produtos perigosos,
entre outros. Cada uma destas categorias de produtos necessita de caracteristicas
especificas de embalagem, de modo a cumprir suas fun¢des primordiais, tendo
algumas delas normalizacdo especifica e restrita.

As embalagens de produtos alimentares apresentam rigorosas restri¢des para
que as caracteristicas do produto nao se alterem, colocando em risco a saude humana.
Os produtos farmacéuticos também exigem normas especificas de conservagao e estas
duas categorias também tém regulamentos mais restritos quanto a informagdo
obrigatoria.

Dentro das proprias categorias de produtos encontra-se muitas vezes uma
linguagem propria, principalmente com relacao a identidade cromatica e, até ha pouco
tempo atras, também se verificava através dos materiais. Hoje ha grande alternancia
dos diferentes materiais em todas as categorias de produtos, dado que a procura do
mercado, entre outros fatores, forcou a inovagdo neste sentido. Conservas que, ha
tempos atrds se limitavam ao vidro, hoje podem ser encontradas em latas de metal,

plastico ou ainda em laminados (compostos).

2.1.3.3. Embalagem e o Utilizador

O aumento da produgdo de embalagens para além dos fatores econdomicos €
influenciado, principalmente nos ultimos anos, pela mudanca na sociedade e na
criagdo de novas necessidades ditadas pelo seu utilizador final. O perfil deste esta em
mudanca, devido a varios fatores, como o aumento da idade de vida na sociedade,
alteracdes das relagdes familiares, com menor numero de agregados, ou o papel da
mulher na sociedade e as tendéncias do estilo de vida.

Segundo a WPO — World Packaging Organisation (2008), ¢ dificil ignorar as
tendéncias do estilo de vida, como o facto de o consumidor estar se tornando mais
exigente, buscando solucdes alimentares mais convenientes. Ao mesmo tempo, o
consumidor também valoriza a qualidade do alimento e tem uma crescente
preocupacao com a saude. Ha uma alteracdo dos tamanhos das embalagens, produgdo
de doses individuais, no sentido de satisfazer as necessidades das familias menores,
bem como devido a um declinio das refeicdes em familia. Também a saida da mulher
para o mercado trabalho tem como consequéncia o aumento das vendas de
embalagens de alimentos prontos ou pré-cosidos. Estas sdo algumas das principais

caracteristicas do mercado de embalagem.
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A embalagem estabelece a relagdo entre o consumidor e o produto, na maioria
dos pontos de venda (hipermercados) a informac¢do do produto ¢ transmitida através
da embalagem, ela exerce um poder grande no ato de compra. Segundo Giovannette
(1995), sendo as embalagens objetos semidticos, sdo suportes de informagao, veiculos
de mensagens, portadoras de significados. Através da linguagem visual se estabelece
um dialogo entre a embalagem e o consumidor com o objetivo de motivar a compra,
utilizando-se recursos visuais como formas, cores, imagens, simbolos e signos e a sua
composi¢ao. A autora destaca a importancia da linguagem dos simbolos, cujo trabalho
assume as seguintes classes de fungdo: diferenciagdo, atracdo, efeito de espelho
(correspondéncia entre o produto e a auto imagem do consumidor), seducdo e a
informacao (fungao denotativa).

Para Mestriner (2002) a forma ¢ o principal elemento de diferenciagdo, a cor € o
principal elemento de comunicagdo, a imagem ¢ elemento que exige trabalho arduo
do designer, na decisdo (tipo de imagem — fotografia, ilustracdo, para ostipos
diferentes de produtos) o logotipo identifica afirmando a sua personalidade, o autor
ainda chama a atengdo para os splashes, sdo recursos que reforcam os atributos
diferenciados e significativos do produto.

Para este mercado, que se demonstra variado, o design deve cumprir com o seu
papel, propondo novas solugdes diante de uma completa informagdo do publico-alvo,
o que muitas vezes ¢ dificil e também subjetivo. Para tal, devem considerar as
questdes de ergonomia e usabilidade de modo a garantir a satisfacdo do utilizador
quanto ao uso da embalagem: sua facilidade de abertura, a utilizacdo durante o
periodo de vida do produto, a boa leitura das informag¢des de como usar ou as
informagdes de descarte.

As questdes da ergonomia sdo fundamentais para que este sistema interativo
funcione plenamente. Neste aspecto, os principios de seguranga, facilidade de
manipula¢do e acessibilidade sdo preconizados pelos estudos desenvolvidos por
Paschoarelli e Dahrouj (2013) e Silva e Paschoarelli (2013).

Apesar de um produto/embalagem ter um publico “definido”, este objeto
também apresenta grande necessidade de habilidades confrontado com as
transformagdes na embalagem, ¢ o caso da informag¢do no design grafico de
embalagem, revela-se um ponto critico devido a grande diversidade de informagao (os
elementos do design grafico e outros elementos de simbologia referente ao descarte,

materiais, tabelas nutricionais, etc..) comprometendo a sua leitura e compreensao.
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Neste caso, Paschoarelli e Bonfim (2013) discutem os aspectos de interagao usudrio x
embalagem, sob o ponto de vista dos sistemas informacionais.

Quanto a usabilidade, cuja definicdo segundo a ISO 9241-11 (1998) ¢ a medida
em que um produto pode ser usado por especificados usudrios para atingir metas
como eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto de uso definido, se demonstra
complexa no caso da embalagem. Este parametro também ¢ essencial para
compreender a intera¢ao usuario x embalagem.

De qualquer maneira, ndo se pode negar que o design de embalagem deve ter
como grande objetivo a plena realizacdo do utilizador, a sua satisfacdo quanto ao uso,
realizando o cumprimento das suas fungdes praticas, estabelecendo lagos de confianga
¢ emocionais, na medida em que comunica e transmite valores. De maneira geral, a
interagcdo utilizador x embalagem ¢ assunto de interesse inerente, mas que exige

outras variaveis além daquelas tratadas no presente estudo.

2.1.3.4. Metodologia do design de embalagem

A medida que o design de embalagem foi sendo reconhecido como disciplina,
desenvolveram-se metodologias ¢ padrdes baseados na funcionalidade. Até finais dos
anos 1950, o aparecimento do Marketing como nova atividade comercial converteu a
embalagem num de seus maiores veiculos. A partir da década de 60 do século
passado, surge a marca como fator de confianca e, a partir da década de 90, a marca
possui mesmo um grande dominio, Stewart (2007). Entretanto, a embalagem conserva
o seu papel funcional, mas assume um carater simbolico extremamente forte.

A compreensdo de um projeto de embalagem requer uma metodologia adequada
a este produto, com a complexidade envolvente, diferentes tecnologias e materiais
possiveis. Implica ainda, numa fase anterior, numa boa compreensdo do briefing,
seguindo as propostas de um gestor do produto ou de marketing. O designer busca um
conceito que satisfaca o cliente e que seja competitivo, para, num segundo momento,
desenvolver o projeto e sua produgdo. Este processo, inicialmente, envolve dois
primeiros intervenientes da cadeia produtiva: o cliente, o que possui o produto a ser
embalado, ou o gestor do produto e/ou o marketing e o designer. Na etapa posterior,
desenvolve-se, com os outros intervenientes, a busca de sistemas apropriados,
orgamentos adequados, materiais, entre outros. Requer um estudo aprofundado das
metodologias e dos processos de criacdo e de realizagdo de prototipos, bem com das

ferramentas adequadas a sua realizagao.
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Sobre as metodologias do design de embalagem destacam-se os seguintes
autores: Maria Dolores Vidales Giovannetti (1995) que apresenta uma metodologia
baseada em cinco fases: caso, problema, hipdteses, projeto, e realizacdo; Mestriner
(2001), que propde as seguintes fases sequenciais: briefing, estudo de campo,
estratégia de design, desenho e implantagdo do projeto; Bill Stewart (2007), para
quem o inicio do projeto ¢ a compreensao do briefing, seguindo-se, na fase 1 o design
conceptual, na fase 2 o desenvolvimento do design, na fase 3 o refinamento do design,
a juncdo do design grafico e estrutural, e na fase 4 a finalizagdo com as especificagdes
e os desenhos da estrutura e apresentagdes.

Giovannette (1995) propde uma metodologia com cinco etapas sequenciais que,
segundo a autora, se retroalimentam. Inicia-se com o caso, que ¢ o ponto de partida
com um objetivo determinado, o qual especifica um marco tedrico e técnicas a
utilizar; o problema, que ¢ um conjunto de necessidades estruturadas a partir do
estudo anterior, podendo ser dividido em sub-problemas (esta etapa contempla o
critério de design para a interpretacdo e solucdo das tais necessidades, que considera
algumas especificagdes com o peso, volume, caracteristicas que sdo indissocidveis do
problema a resolver); as hipoteses, onde se desenvolvem as alternativas que procuram
responder ao sistema semiotico, formal, funcional, construtivo e gestdo econdmica
(ainda nesta fase consideram-se métodos e técnicas das ciéncias e das artes); o
projeto, onde se colocam em pratica as técnicas e métodos abordados nas hipdteses,
desenvolvendo-se os projetos, desenhos, prototipos, produgdo de originais para a
impressao (esta fase permite visualizar diversos aspectos e ainda fazer provas); e, por
ultimo, a realizacdo, onde se procede a producdo do objeto projectado com a
supervisdo do designer, e onde, antes de uma produ¢do massiva, deve-se passar pela
avaliag¢do por parte de diferentes areas de investigagdo que intervieram anteriormente
(ainda nesta ultima fase a embalagem deve ser um aprovada por um grupo de
utilizadores). A autora chama o processo retroalimentativo por considerar que a partir
do projeto ter sido aprovado significa que ¢ susceptivel de redesign, considerando que
ha necessidades que vao se alterando.

Mestriner (2001) define dez pontos-chave que devem ser atendidos no projeto
de embalagem e propde a seguir a estes pontos uma metodologia com as seguintes
fases: briefing, estudo de campo, estratégia de design, design e implantagdo do
projeto. Os dez pontos-chave sdo: conhecer o produto, o consumidor, o mercado, a

concorréncia, a embalagem a ser desenhada do ponto de vista técnico, os objetivos
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mercadoldgicos, ter uma estratégia para o design, desenhar de forma consciente,
trabalhar integrado com a industria e por Gltimo fazer a revisdo final do projeto.

Para este autor, o briefing ¢ o ponto de partida para a elaboragao de um projecto
de design, ¢ o levantamento de todas informagdes relativas ao projecto: qual € o
produto ou servigo, quem € o seu consumidor ou publico-alvo, quanto custa, quais os
beneficios, onde adquirir, entre outros. Segundo o autor, um bom projecto depende de
um briefing bem feito, que conduza a uma eficaz resolugdo do problema, apontando
ainda que ¢ importante ter acesso a todo tipo de divulgacdes anteriores, como
folhetos, desdobraveis, cartazes, entre outros, ¢ também, se for possivel, obter dados
estatisticos da empresa e fazer levantamento dos possiveis concorrentes. O estudo de
campo ¢ o estudo do ponto de venda onde o produto serd comercializado. Segundo
Mestriner ¢ fundamental conhecer o local, a concorréncia que estard lado-a-lado com
o produto ¢ onde o produto é comparado e comprado pelo consumidor. Esta
compreensdo ajuda o designer e a empresa a posicionar a embalagem com mais
influéncia e precisdo. A estratégia do design € a organiza¢do da informacao recolhida
em um plano de trabalho, que deve ser discutida com o cliente antes de iniciar o
desenho. Esta deve conter os objetivos do briefing, conclusdes do estudo de campo,
descrever oportunidades da nova embalagem, destacar premissas basicas do projeto e
explicar por escrito o que esta sendo proposto como estratégia para o design. Na etapa
do design, o autor pressupde ter ja definido o desenho técnico da estrutura da
embalagem, bem como outros elementos obrigatérios e entdo se procede o design
grafico. O autor destaca ainda a importancia do nome do produto, e sugere um
tratamento especial através da realizagdo de um logotipo deste produto. Outro
elemento de destaque € a imagem principal. O autor destaca também a importancia de
outros elementos visuais como faixas, banners e splashes com o objetivo de valorizar
o produto e ser percebido pelos consumidores, destaca a importancia da embalagem
para os fins do marketing, e finaliza esta fase com a apresentacdo do conceito do
design ao cliente. Este compreende sinteticamente uma retrospectiva do processo
culminando na apresentacdo dos resultados e possivel aprovagdo por parte do cliente
ou necessidades de ajustes. A ultima fase desta metodologia ¢ a implantagdo do
projeto que consiste em reunir uma equipa técnica que ird produzir a embalagem,
providenciar os originais, realizar a arte final e levar a aprovar pelo cliente. O

designer deve acompanhar a produ¢do, e por ultimo o designer ¢ o cliente devem
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verificar o primeiro lote das embalagens em local de venda para possiveis acertos em
proximas tiragens.

Para Stewart (2007) o inicio do projeto ¢ a compreensdo do briefing, seguindo-
se 4 fases: o design conceptual; o desenvolvimento do design; o refinamento do
design, a juncao do design grafico e estrutural; e a finalizacdo com as especificacdes e
os desenhos da estrutura e apresentagdes.

A compreensdo do briefing e a documentacdo por escrito deste briefing ¢é
importante na relacdo entre o cliente e o designer, evitando futuros problemas. Além
dos dados do briefing relatados pelo cliente e discutidos ou esclarecidos pelo
designer, o briefing deve definir como se realizara o trabalho fase a fase, com as datas
de reunides e data de apresentacdo final. O estiidio de design também realizard a
orcamentacdo do projeto dividido pelas fases com os custos aproximados. O autor
destaca a compreensdo perfeita do briefing e, se preciso, a solicitacdo de mais
informacao. Uma vez acordado, o briefing ndo deve mudar.

A primeira fase, o design conceptual, ¢ considera pelo autor a fase mais
importante. Apds o conhecimento do briefing, deve-se realizar uma pesquisa. O autor
recomenda estudar o mercado, conhecer o perfil de estilos de vida e construir um
consumidor virtual, e analisar o publico-alvo. Ha que estudar o produto, o ponto de
venda, o modo de uso do produto, os valores da marca, a estratégia publicitdria. Para a
criacdo de conceitos de design, o autor destaca fontes de inspiragdo como: a historia
do produto, origem, influéncia da arte e do design, a natureza, entre outras, ¢
recomenda a geracdo de conceitos através de: pensar amplamente e gerar uma gama
de conceitos de design, regista-los em desenho (rafs, esquissos, esbogos), rever ¢
descartar por motivos técnicos, custos, etc. Em seguida, desenvolver desenhos mais
exactos, no computador. Considera ainda que os esbogos resultam da juncdo da
pesquisa e dos conceitos. Os esbocos devem cumprir com as exigéncias do briefing,
ter uma relagdo com a investigacdo; os conceitos de design devem ter uma logica. Os
esbogos podem ter os comentarios do designer sobre as caracteristicas, oportunidades,
problemas, e outras, e ter em conta o funcionamento dos elementos graficos. A
apresentacao de conceitos deve ter os desenhos em tamanho natural, com todas as
vistas, amostras de cores e materiais. E deve permitir decidir qual dos conceitos
seguem em frente.

Na fase 2, o desenvolvimento do design, onde se acordam as diretrizes que vai

seguir o design, em uma reunido intermédia com o cliente, ¢ onde se preparam as
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maquetes. Nesta fase, o autor chama a atengdo para a avaliacdo do design, que deve
seguir os seguintes critérios: qual proposta de design se destaca, qual proposta possui
o tom apropriado (séria, divertida, etc.), qual proposta faz uma melhor promog¢ado da
marca, qual proposta ¢ mais credivel ao encaixar com facilidade no sector. Quanto ao
design grafico, refere: uso apropriado da tipografia, composi¢ao, legibilidade, o uso
eficaz da cor, o uso da fotografia e da ilustragcdo, critérios estéticos, e questdes
praticas e técnicas (de fabricacdo mais rentdvel, cumprimento da lei, cumprimento dos
objetivos ambientais, entre outros).

Na fase 3, o refinamento do design, onde se da a jun¢do do design grafico e
estrutural, sdo realizados prototipos fisicos e digitais. Realizam-se também
representacdes visuais da embalagem finalizada. Finalmente, a fase 4, a finalizacdo, ¢
a fase que retne as especificagdes da estrutura e dos desenhos e as suas apresentacdes.

Toda metodologia de design de embalagem tem que abranger a complexidade
da embalagem nas suas fungdes praticas, estéticas e simbolicas. Entre os autores
citados, observa-se uma tendéncia para atender ao mercado, como ¢ o caso de
Mestriner, cuja metodologia tende a priorizar as questdes do mercado. Observa-se
uma maior abordagem técnica em Giovannette, cujo método ndo ¢é especifico para a
embalagem, sendo uma metodologia para abordagem do design. Enquanto Stewart
oferece uma visdo mais atualizada da cadeia de embalagem, mais abrangente, desde a
elaboracdo do briefing a uma especial atengcdo aos perfis de estilos de vida do
consumidor, assim como uma valorizagao no desenvolvimento do conceito. Porém, as
questdes ambientais ndo sao abordadas enquanto premissa nas metodologias

revisadas.

2.2. Metodologias do design para a sustentabilidade

Diferentes autores propdem estratégias e metodologias que visam resolver ou
minimizar estes problemas, que ultrapassam o ambiental e abrangem também o
ambito social e econdmico. Neste sentido € necessario considerar um novo rumo para
o modo de fazer e, segundo Manzini (1992) € necessario considerar um novo rumo
também para o modo de viver.

O precursor do design para a sustentabilidade, o professor e designer Victor
Papanek (1972) com seu livro Design for the real word, denuncia a falta de
compromisso social por parte dos designers, carecendo de uma visdo mais nitida do

problema real. Neste livro, o autor reforca a ideia de que o designer deve ter um
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compromisso com o utilizador final e com o bem comum, e ndo somente com o0s
interesses de seu cliente. Mais recentemente, Papanek (1995) sublinha que o design
do século XXI necessitard de designers especializados em design ecoldgico e, além
disso, toda a educacdo em design devera ser baseada em métodos e ideias ecologicos.

Na mesma linha de Papanek, Manzini, designer e investigador, constata que as
mudangas da sociedade e da tecnologia caminham em ritmo acelerado e o design ndo
consegue, na pratica, desenvolver uma visdo global, ndo considerando as questdes
sociais e ecologicas para antecipar e propor solucdes para problemas. Neste sentido,
Manzini (1992) aponta para uma linha de investigagdo considerando uma nova
ecologia artificial.

Ainda segundo Manzini (1992.a), o problema ambiental da embalagem exige a
redefinicdo do papel dos atores sociais que deverd ocorrer ao nivel da concegdo do
produto (designer/gestor do produto e marketing), ao nivel da logistica do produto
(fabricantes e fornecedores) e ao nivel do relacionamento com o mercado (fabricantes,
fornecedores e consumidores).

Uma visdo mais radical para um design de embalagem que vise a
sustentabilidade ¢ abordada no trabalho de Michael Braungarten e William
McDonough, Cradle to Cradle Design (2002). Segundo estes autores, a situagao ideal
sera quando as embalagens usarem materiais que fagam um percurso em ciclo
fechado, isto ¢, em que se deverd usar materiais organicos que no fim da vida da
embalagem possam ser absorvidos pelo ambiente de forma ndo nociva.

Algumas entidades a nivel mundial t€ém desenvolvido ferramentas baseadas na
Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV), uma metodologia normalizada de andlise dos
impactes ambientais de produtos ou processos. Esta metodologia tem vindo a ser
usada por engenheiros e designers no sentido de obter dados mais concretos acerca
das decisdes que vao sendo tomadas nos projetos de embalagens.

Acredita-se hoje que, além da preocupacdo com o ambiente, hd uma maior
investigacdo nas diversas areas que intervém na producdo de embalagens. Em
particular, na area do design, pondera-se que os autores citados sdo alguns dos que
tém procurado dar respostas a urgéncia de mudanga no desenvolvimento do projeto
em design e que, em parceria com outras areas, podem obter resultados significativos

na area da embalagem.
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2.2.1. Diferentes metodologias

Sobre a metodologia para o design sustentavel tem-se estudado e comparado
alguns autores que, de um modo geral, propdem uma metodologia baseada na
avaliagdo do ciclo de vida. A seguir serdo abordados resumidamente os principios
destes autores, assim como os métodos que propdem.

Rui Frazdo e outros autores (2006) apresentam ferramentas metodoldgicas para
a aplicagdo da avaliagdo do ciclo de vida. Segundo eles, trata-se de ferramentas ja
utilizadas e com razoavel grau de confianca, que se dividem em ferramentas
qualitativas e quantitativas. As primeiras incluem listas de verificagdo para o Design
do Ciclo de Vida que procuram, de uma forma exaustiva, melhorar a performance
ambiental dos produtos a diversos niveis, considerando as fases de pré-fabricacao,
fabricacdo, distribuicdo, utilizagdo e fim de vida. Seguindo as mesmas fases, a matriz
MET (Materiais, Energia e Toxicidade) baseia-se numa analise de inputs e outputs
focando-se nestes trés aspetos, no sentido de identificar e avaliar os principais
impactes ambientais dos produtos. A terceira ferramenta qualitativa ¢ o Diagrama de
Estratégias de Ecodesign (Figura 2) que propde a escolha de materiais de baixo
impacte associado, a reducdo do uso de materiais, a otimizacdo das técnicas de
producado, a otimizagdo do sistema de distribuicao, a reducdo do impacte na fase de
utilizagdo, a otimiza¢do do tempo de vida inicial e otimizacdo do sistema do fim de
vida. Para cada eixo do diagrama, serd necessario obter uma avaliacdo em escala de 0
a 5 ¢ desta forma desenhar e avaliar o desempenho no inicio e no fim do projeto. O
ponto 0 diz respeito a criagao de novos conceitos relacionados com o produto que nao

¢ abordado nesta publicagdo.

product design review
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CRUL ¢ DIEHL, 2007, p.66

Figura 2. Diagrama de Estratégias de Ecodesign usado também pelo D4S — Design para a
Sustentabilidade.
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Ja a ACV normalizada nas ISO14040 a 14043, ¢ uma ferramenta quantitativa.
Sendo mais complexa que as ferramentas qualitativas, a ACV necessita de dados
quantitativos reais, possibilitando assim uma maior fiabilidade de resultados,
enquanto as ferramentas qualitativas permitem uma visao preliminar.

O D4S — Design para a Sustentabilidade (Crul e Diehl, 2007), ancorado num
conceito mais abrangente de sustentabilidade, pretende atender as necessidades do
produtor, mas também do consumidor de uma melhor forma — social, econdémica e
ambiental — e de forma sistematica. Estes autores propdem a inovacdo como fator de
mudanga. Esta inovagdo pode dar-se em diferentes niveis de comprometimento,
implicando mudangas incrementais, radicais ou fundamentais, tendo sempre em
consideracdo o sistema organizacional implantado. No entanto, tendo em conta que a
publicacdo se dirige essencialmente aos paises em vias de desenvolvimento, os
autores abordam somente as inovagdes incrementais. Através de fases distintas como
a avaliacdo de necessidades, o redesign e o benchmarking, o D4S atua de forma
pratica em conjunto com as organizagdes.

Para o D4S, na primeira fase, de avaliagdo de necessidades, devera ser feita uma
analise abrangente do contexto econémico e social do mercado em que produz e para
onde se pretende comercializar o produto. Dentro das etapas para o redesign, além do
diagrama de estratégias de ecodesign, o D4S inclui também uma matriz MET que
inclui pardmetros sociais, além de uma analise detalhada sobre a empresa e a equipa
de trabalho, definindo objetivos claros sobre a empresa e o produto e criando uma
metodologia sistematica.

O benchmarking compreende um processo de aperfeigoamento do desempenho
de um produto existente. E uma abordagem estruturada com o objetivo de comparar o
desempenho ambiental dos produtos de uma empresa com produtos de concorrentes ¢
de gerar op¢des de melhoria. Pode ocorrer nos produtos, servigos € processos €
estratégias. Neste caso particular, o D4S Benchmarking centra-se em produtos e
servicos e nas questdes ambientais, e menos diretamente nas pessoas.

No guia de boas praticas produzido pela Envirowise (2008), encontra-se uma
metodologia adaptada a embalagem que vem de encontro ao referido. No entanto, no
seu diagrama de estratégia opta por uma adaptacdo do diagrama da aranha (Figura 3).
Aqui ha oito critérios direcionados para a embalagem (materiais renovaveis ou
reciclados; materiais com baixo impacte; baixo peso; baixo desperdicio e emissdes na

producao; eficiéncia no transporte; reusabilidade; reciclabilidade e compostabilidade;
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€ novos conceitos), pontuados em uma escala de 0 a 10, neste caso mostrando dois
indicadores no diagrama: um para um produto ja existente (um concorrente), utilizado
como linha de base ou benchmark, e outro para o novo produto proposto.

Outra abordagem envolve a utilizagdo da matriz MET, em que este tipo de
matriz permite o uso combinado de pontuacdo e ponderacdo para que algum tipo de

julgamento possa ser feito sobre o produto.

Focyclatatty/ ;  Penewabis
compostabity mcychin matiian

Pe-usabiity & 2 Lomated

Weighting 3 x 3x 5x

factor

Option 1 309 3(9) 5 (25) 43/55 78% 100%
Option2  4(12) 5(15) 2(10) 37/55 67% 86%
Option 3 2 (6) 4(12) 4 (20) 38/55 69% 88%

ENVIROWISE, 2008, p.19

Figura 3. O diagrama de estratégia (acima), e a representagdo da matriz MET (abaixo).

Ezio Manzini e Carlo Vezzoli (2008) defendem quatro niveis fundamentais de
interferéncia em que o design pode colaborar na transi¢do para uma sociedade
ambientalmente mais sustentavel:

1. Redesign; 2. Design de novos produtos ou servigos; 3. Projeto de novos
produtos-servigos intrinsecamente sustentaveis; 4. Novos cenarios adequados ao estilo
de vida.

Para estes autores, a previsao para uma sociedade sustentdvel implica mudangas
em todas as dimensodes e todos os niveis da sociedade atual. Para um cenario,
considerado praticavel, destaca-se o ambiente como fator escasso; a reorganizagdo
dos processos produtivos e de consumo ¢ a redu¢do de consumo de recursos
ambientais devido a expansdao das Tecnologias da Informagdo; a redefini¢do do

trabalho como uma multiplicidade de atividades; e ainda, além de uma economia de
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mercado, o reconhecimento de outras atividades informais e voluntarias. Os autores
utilizam a metodologia do Design do Ciclo de Vida (Lyfe Cycle Design — LCD) e
definem como atividades complementares o LCD e o design para a sustentabilidade,
na medida em que o design para a sustentabilidade ¢ estratégico e o LCD um método
com fundamentagdo concreto. O LCD compreende o processo desde a concegdo até a
eliminagdo do produto. Assume-se como uma visdo sistémica ao passar da conce¢do
do produto para o sistema-produto. Segundo os autores, existem problemas de
aplicacdo destes sistemas devido a vdarios fatores, como a fragmentacdo dos
intervenientes no processo, alguns setores com maior resisténcia a reorganizagdo dos
sistemas produtivos e ainda a falta de consenso da comunidade cientifica.

Para Tischner (2008) os designers estdo a procura de solucionar os problemas de
hoje de maneira mais eficiente, visando a sustentabilidade. A autora trata o conceito
de inovacdo do sistema como abordagem para o desenvolvimento sustentavel, mas
considera haver ainda uma falta de ferramentas e metodologias, principalmente no
que diz respeito a:

1. Inclusdo da dimensdo socio-cultural além da concegdo ecoldgica e
ecoeficiente;

2. Ultrapassar as melhorias incrementais;

3. Pesquisa de mercado visando a sustentabilidade;

4. Design participativo que envolva clientes consumidores e outros;

5. Criacdo de inovagodes em toda a cadeia.

2.2.2. Consideracdes sobre os diferentes métodos

Constata-se que os autores apresentados consideram a ACV para o design que
vise a sustentabilidade. Para o método D4S, a ferramenta mostra-se eficaz,
processando-se nos projetos de redesign. Para Rui Frazdo e outros, as ferramentas
metodoldgicas possuem um grande grau de confianga, sendo a ferramenta quantitativa
ACV a mais complexa. J& Ursula Tischner critica estas ferramentas pelo seu uso se
cingir principalmente a um nivel de mudanca incremental. Neste sentido, pode-se
concluir que a visao de Manzini e Vezzoli ¢ mais abrangente e inspiradora. Também
considera-se de extrema importancia a aplicacdo da Envirowise para a embalagem, a
qual demonstra a flexibilidade da ACV.

Em seguida, referem-se algumas das ferramentas para analise de embalagens.
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Baseado na Avaliagdo do Ciclo de Vida (ACV), o guia de boas praticas
produzido pela Envirowise (2008) aplica uma metodologia especifica, altamente
detalhada, adaptada a embalagem.

Outra publicagdo estudada, o Global Protocol on Packaging Sustainability 2.0
(2011), projeto do The Consumer Goods Forum, The Global Network Serving
Shopper & Consumer Needs, propde um método para avaliagdo através de um
levantamento de atributos que fornecem informacdo do desempenho das embalagens
ao longo do seu ciclo de vida, podendo ser qualitativo ou quantitativo. Tal como na
obra anterior, estes atributos sdo também baseados nas normas SO, nas legislagdes de
embalagem e residuos de embalagem (94/62/CE), bem como nas normas europeias
que foram criadas para dar cumprimento a esta legislagdo, as quais serdo estudadas no
ponto seguinte.

A publicacdo Green Paper, Packaging and Sustainability. An open dialogue
between stakeholders (2011), editado pela EUROPEN — The Europen Organization
for Packaging and the Environment, considera sete areas na perspetiva de se alcancar
uma «embalagem ideal». Sdo elas: a selecdo de materiais, o design, a escolha do
consumidor, a produ¢do, o uso, o fim de vida para embalagem ¢ um modelo de
negdcios inovador. Estes sdo parametros pertinentes, que coincidem com as
metodologias anteriores e que, de certa maneira, se direcionam para a aplicacdo das
normas europeias.

COMPASS ¢ um aplicativo baseado na Web para os designers de embalagens e
engenheiros que compara o impacte humano e ambiental de embalagens. Foi criado
pela Sustainable Packaging Coalition (SPC), um projeto do GreenBlue, uma
instituicdo sem fins lucrativos fundada pelo arquiteto William McDonough, e pelo
quimico Michael Braungart. O seu objetivo inicial foi o de promover a
implementag¢do do projeto Cradle to Cradle. As métricas de informagdes dentro do
COMPASS incluem o ciclo de vida e os atributos da embalagem. O conjunto de
métricas foi desenvolvido por um processo orientado pela definicio SPC de

embalagens sustentaveis e pela ISO 14044.

2.3. Tecnologias de embalagem
As tecnologias para a produgdo de embalagens tém-se alterado
significativamente através de novos processos, equipamentos e materiais. Pode-se

classificar as embalagens de acordo com os materiais, de modo a compreender o que
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se tem disponivel no mercado e a sua compatibilidade, suas caracteristicas fisicas e
mecanicas, € consequentemente as vantagens e desvantagens em relacdo ao produto a

embalar.

2.3.1. Materiais

Com relagdo a classificacdo pelos materiais, serdo abordados os mais utilizados:
papel e cartdo, vidro, metais, plasticos e os materiais compostos (laminados de
aluminio, plasticos e papel.). Alguns autores consideram também a cerdmica. Ainda
com menor utilizagdo podem ser encontrados a madeira e o tecido.

Estes materiais estdo presentes na maioria das embalagens alimentares
concorrendo violentamente, fator que, decerto, provocou grande desenvolvimento dos
sistemas de transformagao e produgdo. Nos tltimos anos, assiste-se a uma melhoria da
performance destes materiais aplicados a embalagem, caso das redugdes das paredes
no pléstico, metal e vidro e inovagdes nos tratamentos dado ao cartdo. E também, a
entrada em maior escala dos materiais compostos (laminados).

Os materiais objeto deste estudo sdo o papel e o cartdo por acreditar-se na sua
compatibilidade com a proposta do design para a sustentabilidade, sendo materiais
reciclaveis e provenientes de matéria-prima renovavel.

No caso da madeira, ¢ um dos mais antigos materiais utilizados para
embalagem. E muito usado para caixas de frutas, ja vindo sendo substituida por outros
materiais. Ainda ¢é bastante utilizada para paletes e transportes de maquinaria pesada.

A ceramica e o tecido, usados em menor escala, nao serdo aqui abordados.

O vidro é uma substancia feita de silica-areia, calcario e carbonato de sodio,
através da fusdo destes elementos a elevada temperatura e arrefecimento controlado.
A sua estrutura depende do tratamento térmico. Possui como caracteristicas a alta
resisténcia, porém nao tem resisténcia ao impacte, ¢ reciclado e reutilizado em grande
percentagem, ¢ impermedvel e tem a grande vantagem de ser transparente. Num
mercado concorrencial, as novas tecnologias aplicadas ao vidro reduziram o seu peso
e tornaram-no mais resistente, em relacdo aos outros materiais de embalagem. Quanto
a sua reciclabilidade ¢ vantajoso por ser 100% reciclado.

As embalagens de vidro incluem-se dentro da classificagdo de vidro oco. As
embalagens de vidro podem ser em garrafas, boides, vasos ou ampolas. A sua
fabricacao pode ser por processo de sopro-sopro ou pelo processo de prensa-sopro. O

vidro pode obter-se em diversas cores conforme necessidades especificas para
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conservagao do contetido ou como elemento de design, sendo as cores mais comuns, 0
ambar, verde, e dpalo (azulado). Conforme Stewart (2007) deve evitar-se a utilizagdo
de cores para 14 do verde ou castanho, devido & contaminagdo que provém da sua
pigmentacao.

A embalagem metélica ¢ considerada uma das grandes invengdes dos tempos
modernos, uma vez que veio permitir um tempo de vida util dos produtos alimentares
alargado e uma melhor distribuicdo com menor custo. Nos ultimos anos, devido a
grande concorréncia dos outros materiais, principalmente os plasticos, a industria de
embalagem de metal desenvolveu-se bastante, inovando nas suas formas e dimensdes.
Também assistiu-se a um incremento no desenvolvimento de sistemas de abertura
facil e melhorias na impressao entre outros. Como propriedades, segundo Giovannette
(1995) podem-se enumerar: sua resisténcia, estabilidade térmica, hermeticidade,
qualidade magnética entre outras. A aplicagdo do metal ¢ variada, sendo feita em
grande escala nos produtos alimentares em conservas como legumes, frutos, pescado e
em bebidas.

As embalagens metalicas sdo provenientes de folha-de-flandres (FF), folha
cromada (FC), por sua vez provenientes de minério de ferro; e folha de aluminio (Al),
proveniente de bauxita. A folha-de-flandres ¢ mais usada no fabrico de latas de
conserva. Fabricam-se atualmente folhas metalicas designadas por agos ultrafinos, que
entram em competicao direta com o aluminio.

A folha cromada trata-se de um produto laminado, obtido pela deposi¢ao
electrolitica de cromio sobre um aco de baixo teor de carbono. Dadas as suas
caracteristicas especificas, a folha cromada ¢ aplicada, sobretudo, no fabrico de
capsulas, tampas e fundos.

O aluminio é um material muito leve, facil de transformar e com boa resisténcia
a oxidagdo atmosférica. E utilizado nas mais variadas formas, desde embalagens
rigidas (latas), embalagens semirrigidas (formas e bandejas), embalagens flexiveis
(sacos e outras embalagens) de complexos com plastico e/ou papel e folha de
aluminio para o acondicionamento culinario. Devido a energia despendida na sua
producao, o aluminio €, no entanto, um metal de custo elevado. Utiliza-se
frequentemente para dar mais protec¢do ao produto, para embalagens a vacuo, para
embalagens de café granulado, produtos instantdneos e para produtos de higiene e

farmacéuticos.
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As embalagens metalicas sao, na maioria das vezes, protegidas, quer interior
quer exteriormente por um revestimento organico. A fun¢do essencial do verniz ¢ de
minimizar as interac¢des dos metais de embalagem com os produtos acondicionados
no interior desta. Estas embalagens, feitas geralmente em folha-de-flandres, foram as
primeiras a serem usadas na industria conserveira. O processo de fabrico
convencional consiste em produzir latas com fundo e tampas cravadas. No que diz
respeito as latas de aco ou de aluminio, a recolha e o tratamento dos seus residuos ¢
realizada, h4d muito tempo, em alguns paises.

O aluminio reciclado tem muito interesse comercial porque a sua introdugdo no
processo de fabrico conduz a grandes economias de energia. Embora seja maior o
interesse na reciclagem de metais ndo-ferrosos (aluminio) devido ao seu maior valor
comercial, ¢ muito grande a procura de ferro e de ago pelas siderurgias e fundicdes.
As embalagens a base de ago (folha-de-flandres e folha cromada) sdo triadas por
sistemas de iman e entregues as industrias metalirgicas para serem novamente
fundidas.

As embalagens em plésticos, como se conhecem hoje, derivam de polimeros
naturais. Segundo Sonsino (1990) um dos primeiros polimeros que se utilizou em
embalagem foi o celofane, proveniente de tratamento dado a celulose, resultando em
filmes transparentes bastante utilizados em embalagens. Os plésticos em embalagem
aparecem de maneiras muito variadas e, segundo Giovannette (1995), tem influéncia
marcante devido as suas propriedades fisicas e quimicas; sdo possiveis de moldar-se a
baixas temperaturas e pressdo. Proveniente de petroleo e gas natural, a maioria sdo
formados por polimerizacao.

A classificacdo de 1988 da Sociedade da Industria Plastica configura-se através
da numeragdo de 1 a 7: 1.PET — Politereftalato de Etileno; 2. HDPE — Polietileno de
Alta Densidade; 3. PVC — Policloreto de Vinilo; 4. LDPE — Polietileno de Baixa
Densidade; 5. PP — Polipropileno; 6. PS — Poliestireno e 7. Outros.

Segundo Castro e Pouzada (2003) o Polietileno de Baixa Densidade (LDPE) ¢
bastante usado no fabrico de filmes flexiveis impermedveis a dgua e com razoavel
transparéncia, ¢ também usado no fabrico de garrafas e sacos. O Polietileno de Alta
Densidade (HDPE) também ¢ aplicado em filmes flexiveis, porém muito finos. O
Copolimero de Etileno e Acetato Vinilo (EVA) ¢é utilizado em filmes retrateis, no
fabrico de co-extrudidos permitindo termoselagem. O Polipropileno (PP), com

principal campo de aplicagdo em filmes transparentes, ndo sendo termoselaveis,
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quando necessario ¢ utilizado também em combinagdo com outros materiais,
formando laminados. O Policloreto de Vinilo (PVC) ¢, segundo Giovannette (1995),
mais usado para embalagens moldadas a quente, ampolas e capsulas e embalagens
para produtos congelados. O Poliestireno (PS) ¢ usado em bandejas e embalagens com
janelas. O Tereftalato de Polietileno (PET) € usado para garrafas de bebidas com gés e
outros liquidos, embalagens para alimentos e produtos medicinais.

Estes plasticos apresentam uma série de vantagens para a producdo de
embalagens, resultando em uma altissima quantidade hoje em dia. Por outro lado, ¢
material proveniente de matéria finita e, segundo Stewart (2007), com graves
consequéncias na reciclagem devido a dificuldade e ao preco alto da separacao dos
diferentes tipos. Com frequéncia, o mais econémico ¢ a valoriza¢do energética através
da co-incineragao.

Os laminados consistem na combina¢ao de duas ou mais peliculas, papéis e
outros materiais. Desta maneira, obtém-se uma sO lamina com varios estratos.
Basicamente fabricam-se por extrusdo e por laminacdo (colagem, adesivo). Os
plasticos podem ser extrudidos sobre uma folha movel, ou sobre uma folha de papel
para obter um papel recoberto. A extrusdo da-se com a combinacdo de dois ou mais
estratos de material, por meio de uma capa de plastico fundido que ¢ colocada entre as
capas de material. O plastico aplica-se por meio de um molde de extrusdo. O
polietileno de baixa densidade, submetido a uma temperatura de 310° C, ¢ um
material muito utilizado para este fim.

A laminagao realiza-se também por meio de adesivos. A pelicula de polietileno
recebe um tratamento elétrico para obter melhor aderéncia, sendo mais ligeira que a
laminagdo por extrusdo. Os adesivos que se usam neste processo sao de um e de dois
componentes. O de um, o polietileno, ¢ mais fragil que o de dois componentes.
Geralmente usa-se para papel e aluminio.

O celofane, segundo Giovannette (1995), ¢ mais utilizado para proporcionar
seguranga e proteccao para liquidos, semiliquidos, produtos pulverizados, granulados
e solidos. E usado em péo, carne processada queijo, grios, vegetais, detergente, entre

outros.

2.3.2. Papel e cartéo
Materiais mais utilizados hoje em embalagem, o papel e o cartdo apareceram

aproximadamente ha dois mil anos, vindo substituir o pergaminho, que ¢ um material
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caro e de dificil tratamento. O papel deu um impulso ao desenvolvimento da

tipografia e a maior procura de papel aumentou cada vez mais a sua producao.

2.3.2.1 Origem

E atribuida a invengio do papel a Ts’ai Lun, no ano de 105 d.C., apesar de ndo
se saber ao certo se realmente foi ele o inventor, segundo McMurtrie (1982). Este
papel foi feito com pasta feita de farrapos de seda e cascas de amoreira que foram
batidas e as fibras, separadas pelo batimento, foram crivadas numa forma de laminas
finas de bambu entrelacadas. Em 751 d.C., os arabes tomam conhecimento da
invengdo. A partir do século XII, sua fabricagdo aperfeicoada foi introduzida na
Europa, primeiro na Espanha e na Sicilia, depois Franca e Alemanha. No século XVII
chegou a América tendo-se tornado conhecido em todo mundo.

A primeira maquina rudimentar para o fabrico de papel ¢ construida em 1799
por Nicholas-Louis Robert e pelo tipografo Didot. Com a maquina industrial para
fabricacdo do papel desenvolvida em 1804 pelos irmdos Fourdrinier, da-se a
substituicdo do trapo por pasta de madeira triturada mecanicamente por molassas de
pedra. Em 1867, o americano Benjamin Tilghman aperfeicoou a tecnologia da
producao de pasta de madeira, cozendo sob pressdo aparas de madeira numa solucao
acida. No final do século XIX a pasta quimica j4 era comercializada. Hoje, a maioria
dos papéis disponiveis no mercado é produzida pelo processo alcalino que utiliza
hidréxido de sddio e sulfeto de sodio.

Em Portugal, conforme Canavarro (1985), a industria do papel ¢ implementada
nos séculos XVIII e XIX, a partir da acdo de Marques de Pombal, entre elas as

fabricas da Abelheira e a do Prado, em Lousd e Tomar.

2.3.2.2 Fabricacéo

Atualmente, as fibras utilizadas na fabricacdo de pastas celuldsicas e papel
pertencem ao reino vegetal. As economicamente mais viaveis sdo as provenientes do
Eucalyptus e Pinus (eucalipto e pinheiro).

O processo de fabricagdo do papel, e sua transformagdo, se ddo por varias
operagdes: 1. Desagregacdo ou pulping que consiste em selecionar as matérias-primas
e proceder a libertacdo das fibras; 2. A preparagdo, a modificagdo das fibras e

preparacdo da massa; 3. O fabrico, a pré-formagdo e formagdo da folha bruta,
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consolidagdo e secagem; 4. Os acabamentos que podem ser superficiais ou fisicos, €
5. A transformacao.

Na operagdo de desagregacdo, a selecdo das matérias-primas principais
compdem-se de fibras virgens e fibras secundarias, sendo as virgens retiradas
diretamente da madeira e as secundarias obtidas através de reciclagem de papéis,
cartdes e desperdicios. Os critérios usados na escolha das fibras sdo a resisténcia e a
pureza. As fibras secunddrias apresentam menor resisténcia e maior grau de
impurezas, tornando muito custoso o seu branqueamento, € sdo mais usadas na
fabricacdo de cartdo duplex, onde a camada superior € coberta com pasta branca.

O processo para a obtengao da fibra de celulose pode ser quimico ou mecéanico,
sendo a qualidade e aplicacdes distintas. Para a pasta tipo mecanica, a composi¢ao
quimica ¢ praticamente inalterada, havendo uma diminui¢do do comprimento da fibra.
Para a pasta quimica, na sua composi¢ao ha diminui¢do da lignina e hemiceluloses, o
comprimento da fibra ¢ pouco alterado. A aplicagdo ¢ de celulose para dissolver,
embalagem, impressado e escrita (Canavarro, 1985).

O processo de producdo da pasta consiste em eliminar a lignina que esta unida
na composi¢ao da madeira. A lignina ¢ dissolvida a quente em solugdes alcalinas para
obter a celulose. Na pasta quimica, conforme Rosner et.al. (2001) o termo pulpacao
alcalina inclui todos os métodos de produgdo da pasta celuldsica, onde os vegetais sdo
tratados com solucgdes alcalinas, sob altas temperaturas e pressdo controlada. Os dois
processos conhecidos sdo: soda ¢ kraft ou sulfato. No primeiro, o principal reagente é
hidréxido de sodio; no segundo, além do hidréxido de sodio, também se usa o sulfeto
de sodio. O processo mais usado ¢ o kraft, porque da origem a pasta mais resistente,
sendo as pastas cruas usadas para papéis para sacos, tubos e em cartdes para
embalagem. Os papéis kraft branqueados sdo utilizados em todas variedades de papéis
em conjunto com outras fibras (curtas) para garantir além da resisténcia, melhor
acabamento, opacidade e melhor impressao.

Apds o cozimento, a pasta apresenta ainda cor escura, castanha, devido aos
restos de lignina e impurezas. E entdo necessaria a lavagem e o branqueamento com
processos quimicos. Em seguida, retira-se a dgua e a celulose estd preparada para ser
transformada em papel. Atualmente, o branqueamento da-se com base em agua
oxigenada, oxigénio, dioxido de nitrogénio e 0zonio, produtos que vieram substituir o
cloro anteriormente usado devido as suas caracteristicas negativas para o meio

ambiente, tornando a dgua toxica, sobrecarregada de cloro.
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As pastas que sao atualmente empregues na alta industria do papel sdo: a
mecanica, a quimica, a semi-mecanica e a semi-quimica. Na pasta mecanica, a
madeira ¢ desfibrada por meios unicamente mecanicos, ou seja, ¢ friccionada contra
uma md. A pasta semi-mecanica consegue-se através de um processo em que a
madeira, depois de ser reduzida a aparas, ¢ desagregada em maquinas, pelo efeito da
lixivia bissulfitica e sob pressdo de alta temperatura. Para a pasta quimica, o vegetal ¢
tratado quimicamente, por a¢do da soda cédustica ou do bissulfito. Este tratamento
elimina a maior parte dos elementos ndo fibrosos e permite a obten¢do de Otimas
pastas brancas. J4 a pasta semi-quimica € o processo em que a matéria-prima vegetal &
sujeita a um tratamento quimico moderado, o qual elimina, apenas, parte dos
elementos ndo fibrosos; o tratamento final ¢ mecanico, a fim de separar as fibras.

A reciclagem tem enorme importancia econdémica visto conseguir o0
aproveitamento dos materiais ja utilizados, garantindo ou poupando os recursos
naturais, ¢ reduzindo o consumo de energia na refinagdo. Para além de ser uma
medida vantajosa do ponto de vista econdmico, contribui para a redug¢do da
quantidade de residuos solidos urbanos depositados nos aterros sanitarios. As aparas,
residuos e produtos de papel e cartdo sdo recolhidos selecionados e enfardados
conforme a classificagdo da RECIPAC (Associagdo Nacional de Recuperagdo e
Reciclagem de Papel e Cartdo) e vendidos para as fabricas de papel. Esta classificagdo
obedece a critérios de qualidade do material, sendo considerados limites de impurezas
e materiais proibitivos, que ultrapassem a quantidade definida como: papel vegetal ou
grassine, papel e papelao encerados, parafinados, ou revestidos, tratados ou revestidos
com substancias sintéticas, betume, camada metalica ou plastica, colas a base de
resinas sintéticas, fitas adesivas sintéticas.

Conforme Canavarro (1985), a desfibracao e tratamento das fibras secundarias
¢ mais simples do que as da madeira. Aqueles sdo feitos através do desfibrador
(pulper) onde ¢ adicionada agua e se da a separacdo das fibras e a destintagem
(remocao das tintas). A reparti¢do do papel em fibras dé-se por um rotor que gira em
altas velocidades, reduzindo o papel a pedagos cada vez menores até formar uma
massa. O desfibrador possui sistemas para crivo de rejeitos, dos maiores para os
menores como arame, plasticos, etc.; depois, a classificagdo para eliminar areia, tintas;
ainda um tratamento a quente para retirar tintas e parafinas (em percentagem muito
reduzida) e, por ultimo, para eliminar agrupagdo de fibras. Para produ¢do de papéis

brancos, a destintagem inicia-se no proprio desfibrador com produtos quimicos e
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depois continua em equipamentos proprios. Quando vai para o mercado de
embalagens, especialmente o cartdo cinzento, a depuracdo pode ser menos restrita.

A pasta reciclada ¢ muito importante para o mercado de embalagem, cartdo e
papel jornal. A reciclagem de papel/cartdo apresenta limitagdes técnicas: as fibras
recuperadas desagregam-se a cada utilizacao, ndo podendo ser recicladas mais do que
4 a 6 vezes, o que implica a utilizacdo de matérias virgens para a producdo de papel
novo.

A segunda operacdo, a preparacdo, consiste na desagregacdo das fibras de
celulose, refinagdo, crivagem. A preparagdo ¢ realizada através do desagregador
(pulper) com o objetivo de tornar as fibras dissolvidas em agua. Em sistema integrado,
entre a fabrica de celulose e a fabrica de papel, as matérias-primas podem chegar
bombeadas, em paletes, em fardos, ou ainda em tabletes. Ap6s a desagregacdo, o
material ¢ armazenado em tanques, fase intermédia de uniformizagdo da matéria-
prima. Em seguida, passa pela operacao de depuragdo, que consiste na limpeza da
mistura através dos sistemas de peneiramento, centrifugacdo e turbo separador. Na
fase da refinagdo, a pasta submete-se aos tratamentos de hidratacdo, corte e fibrilagao;
a fibrilacdo aumenta a superficie da fibra em contacto com a dgua. A celulose ira reter
mais agua se for mais refinada, e esta variagdo serd conforme o papel produzido.
Ainda segundo Canavarro (1985), o éxito da refinagdo depende das caracteristicas da
pasta a ser refinada e das especificagcdes do papel a produzir, sendo a operacdo mais
vital da produgdo e uma das que mais energia absorve. Esta fase ¢ realizada com
equipamentos chamados refinadores conicos ou de discos.

Antes da entrada no fabrico propriamente dito do papel, a massa de celulose ¢
misturada com outros componentes para lhe dar as caracteristicas fundamentais que
aumentam a capacidade de impressao, opacidade, entre outras. Estes componentes sdo
as cargas minerais. As mais usadas sao o caulim, o carbonato de calcio, o dioxido de
titdnio e o talco. Segundo Rosner et.al. (2001), o caulim ¢ a carga mas usada na
fabricacao do papel, possuindo como fung¢des o aumento da lisura, brilho, e aumento
da imprimabilidade, o aumento da opacidade, e a redugdo das caracteristicas fisicas e
mecanicas. O carbonato de célcio contribui para opacidade, lisura e aumenta a
absor¢do das tintas de impressao. O dioxido de titdnio, com custo elevado e limitado
ao uso em papéis com alta qualidade, aumenta a opacidade sem reduzir a resisténcia

da folha.
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Utilizam-se também os elementos de colagem, que proporcionam aos papéis e
cartdes resisténcia controladas a penetracdo de 4gua, caracteristica fundamental na
impressao offset e em papéis e cartdes de embalagem, principalmente para produtos
alimentares que sdo conservados no frigorifico. A colagem pode ser 4cida ou alcalina.
Na primeira, o material utilizado ¢ a cola (resina) e na segunda ¢ usada uma cola
sintética. Esta tem pouca resisténcia 2 humidade, mas por outro lado os papéis com
este tratamento apresentam maior alvura, maior opacidade e sdo ecologicamente
amigaveis.

Outro componente adicionado ¢ o amido (milho é o mais usado), que aumenta a
resisténcia interna do papel, e aumenta a resisténcia superficial através da colagem
superficial. Este processo, conhecido como Size-press, ¢ aplicado apés a formagao da
folha, durante a secagem. Através desta colagem aumenta-se a barreira aos liquidos.

Por ultimo, podem ser adicionados também corantes e pigmentos. Os corantes
sdo adicionados no desagregador para o tingimento do papel. Também podem se
adicionar branqueadores 6ticos e corantes para reduzir o amarelamento do pigmento.

Entre outros ingredientes que proporcionam diversas caracteristicas ao papel e
cartdo final, destacam-se ainda as resinas de resisténcia a humidade, que sio
fundamentais na producao das embalagens alimentares.

Na terceira operagdo, o fabrico do papel, da-se a formagao da folha (web). Sao
usadas maquinas de papel constituidas geralmente pelas seguintes partes: caixa de
entrada, mesa plana (Fourdrinier), processo de formagdo, prensagem, secagem,
calandra e corte de bobinas e folhas (Figura 4). Serdo descritas, sucintamente, cada

uma das fases da fabricacdo do papel, que encerram as operagoes 3 ¢ 4.
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Figura 4. Maquina de fabricacao de papel

Na caixa de entrada, este compartimento tem a funcdo de distribuir
uniformemente a suspensdo de fibras sobre a tela formadora. A mesa plana
(Fourdrinier) ¢ a parte da maquina onde se da a formagdo da folha. E constituida por
uma mesa sobre a qual corre a tela formadora. A tela ¢ feita de material sintético e
tem uma malha bastante fechada. Ao desaguar sobre a tela, as fibras ficam retidas na
superficie e a dgua passa através da tela. Esta dgua, rica em particulas de fibras e
cargas, segue o fluxo ciclico para diluir a massa e realimentar a maquina.

O processo de formagdo comega com o jato da caixa de entrada impingindo na
tela em formagdo. A vibracdo e a suc¢do drenam o excesso de dgua e provocam o
entrelagamento das fibras, formando um lengol continuo ou folha de papel. O lado de
baixo assume a textura da tela e um cilindro, chamado rolo bailarino, ¢ utilizado para
fazer com que o lado de cima se iguale ao da tela. Os papéis formados com este tipo
de bailarino sdo conhecidos como papéis trangados. Outro tipo de bailarino d4 ao
papel um desenho de estrias com linhas verticais ou horizontais, sdo os papéis linha
d’4gua. O rolo bailarino também pode ser usado para as marcas d’adgua. Ai, o rolo
bailarino recebe em relevo a marca e pressiona as fibras, tornando a area pressionada
mais fina e transparente. Atualmente, para que os dois lados fiquem iguais ja existem
sistemas mais rentdveis de modo que a folha assuma a textura dos dois lados em

simultaneo, como ¢ o caso da maquina da Industria Portucel Soporcel em Portugal.
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A prensagem consiste na remoc¢ao da humidade da folha. Esta ¢ suportada por
uma esteira de feltro e introduzida em uma série de trés prensas, retirando o excesso
de 4gua. Ao sair das prensas para a fase seguinte do processo, a folha de papel tem
ainda 60 a 65% de agua. A secagem ¢ feita por inimeros cilindros secadores de ago
com superficie polida, que trabalham com vapor internamente. Os feltros e tela
secadora fazem a condugdo da folha de papel entre os cilindros. A humidade da folha
ao deixar a secagem varia de 3 a 7%.

Na quarta operagdo, os acabamentos, a calandra ¢ um tipo de acabamento dado
ao papel. E constituida por um conjunto de rolos metélicos cuja fungdo é intensificar
as caracteristicas de brilho e lisura do papel. Apods a secagem, o papel ¢ enrolado em
grandes cilindros, que sdo cortados em bobinas menores, a medida que vao sendo
novamente enrolados. As bobinas podem ser enviadas para impressao em rotativas ou
transferidas para o corte, onde o papel é cortado para ser usado em impressoras
alimentadas a folhas.

Outros tipos de acabamentos podem ser utilizados. Algumas maquinas tém os
cilindros monoltcidos, que sdo grandes cilindros secadores onde o papel ¢ prensado
contra a sua superficie por meio de uma prensa. Esta possui um feltro que
proporciona em uma das faces lisura e brilho acentuados.

Segundo Rosner et.al. (2001) a colagem superficial, como referido acima nos
aditivos, ¢ aplicada nesta fase, definido como o tratamento do papel em size press. Os
tratamentos em Size press podem ser: a colagem superficial, que proporciona o
aumento da resisténcia, melhoria da imprimabilidade, diminui¢des da tendéncia de
formac¢do de pd e reducdo do encanoamento; a impregnagdo, que produz o aumento
da resisténcia as gorduras e a penetragdo de certos produtos quimicos (barreira na
embalagem); o pré-revestimento, que prepara a superficie com coating pigmentado,
ou ndo, para acabamentos posteriores; o tingimento, que proporciona a economia de
corantes em papéis de cor intensa e elimina a dupla face; e a supercalandra, que se
diferencia da calandra por possuir rolos alternados de fibra, que submetem o papel a
fricgdo mecanica, devido a deformagdo dos rolos revestidos com fibra. Este efeito € o
principal causador do brilho no papel.

Para o fabrico de papéis pesados e cartdes ¢ necessario outro tipo de maquina,
devido ao peso de grande por¢do de pasta depositada. Estas maquinas sdo do tipo
multicilindro. Neste caso, a formagao da folha dé-se por cilindros recobertos de tela.

A cada tela forma-se uma camada e a espessura da folha ¢ a combinagdo das
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camadas. A maior vantagem deste sistema ¢, segundo Canavarro (1985), a
possibilidade de utilizar diversos materiais em cada camada de papel.

Uns dos cartdes mais utilizados ¢ branco no exterior e pardo no interior. Esta
camada parda ¢ obtida com diferentes reciclados escuros e a camada branca ¢ obtida
com pasta branqueada ou apara branca, mais favoravel a impressao e ao impacte
visual. Apos as camadas formadas, a folha combinada ¢ conduzida e prensada entre
dois feltros para que suas camadas se interliguem (bolding). Quanto mais espessa ¢ a
folha, mais vezes deve passar por prensas e secadores. Na saida, encontra-se o
enrolador da folha ou sistema de corte. Os tratamentos especiais com Size press sao
dados fora desta maquina, em equipamento proprio.

O cartdo pode ser formado por trés a cinco camadas. Sdo estruturados com
revestimento exterior, camadas internas e verso e a parte interna pode ser formada por
uma, duas ou trés camadas, dependendo da qualidade do cartdo. Com este tipo de
produto ¢ possivel fazer diferentes combinagdes de camadas para os mais diversos
produtos especificos graficos e para embalagens.

A quinta operacgao do processo de fabricagdo do papel e sua transformacgdo ¢ a
transformagdo do papel e cartdo e inclui todas as intervencgdes graficas, fundamentais
nos produtos graficos, particularmente na embalagem, como a impressao € os
acabamentos, bem como as intervengdes de conversao do cartdo plano em embalagem

tridimensional, rigida, semi-rigida ou flexivel.

2.3.2.3. Tipos de papel para embalagem

De entre os autores consultados, a classificagdo de Rosner et.al. (2001) é a mais
completa. Segundo esta classificacdo, os papéis para embalagem podem ser divididos
em leves e papéis para embalagens pesadas. Dos papéis leves o autor enumera os
seguintes:

Estiva e Maculatura. Papel fabricado essencialmente com reciclados (aparas),
em cor natural acinzentada, nas gramagens entre 70 e 120 g/m’. Usado para
embrulhos, tubetes ou conicais.

Padaria ou Manilinha. Fabricado com aparas, pasta mecédnica ou semi-quimica,
nas gramagens entre 40 ¢ 45 g/m”, monolicido ou ndo, geralmente na cor natural ¢ em

folhas dobradas. Usado principalmente nas padarias.
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HD, Havana, LD, Macarrao. Papéis fabricados com aparas, pasta mecanica ou
semi-quimica, nas gramagens entre 40 e 100 g/m2, monolucido em cores
caracteristicas ou cor natural. Usado para embrulhos e em embalagens industriais.

Tecido. Papel para embalagem, essencialmente fabricado com pasta quimica e
mecanica ou aparas limpas (reciclados), nas gramagens entre 70 ¢ 100 g/m*, com boa
resisténcia mecanica e geralmente nas cores creme, beige e azul. Usado normalmente
para embalagens de tecidos e confe¢do de envelopes.

Fosforo. Papel para embalagem, essencialmente fabricado com pasta quimica na
gramagem de 40 g/m’, monolucido ou ndo, na cor azul caracteristica. Utilizado para
forrar caixas de fosforo.

Strong. Papel para embalagem, fabricado com pasta quimica, geralmente sulfito
e/ou aparas de cartdes perfurados, aparas limpas, pasta mecanica, nas gramagens entre
40 ¢ 80 g/m?, em geral monolucido, branco ou em cores claras. Usado essencialmente
para fabricagdo de sacos de pequeno porte, forro de sacos e para embrulhos.

Seda. Papel para embalagem, fabricado com pasta quimica branqueada, com alto
grau de refino, nas gramagens entre 20 ¢ 27 g/m’, branco ou em cores. Usado para
embalagens leves, embrulhos de objetos de arte, intercalagdo, enfeite e protegdo de
frutas.

Glassine, Cristal ou Pergaminho. Papel fabricado com pasta branqueada,
altamente refinada, para alcangar, em conjunto com a super calandragem, a
transparéncia. Quando opaco, sob efeito de cargas minerais, adquire aspeto leitoso
translucido. Fabricado geralmente a partir de gramagem de 30 g/m’ e com
impermeabilidade elevada. Usado preferencialmente para embalagem de alimentos,
base de papel auto adesivo, prote¢do de frutas nas arvores e semelhantes.

Para os papéis para embalagens pesadas:

Kraft. Papel para embalagem, a sua principal caracteristica ¢ a sua resisténcia
mecanica. O Kraft pode ser classificado nos subgrupos:

Kraft natural para sacos multifolhados. Papel fabricado com pasta quimica nao
branqueada, essencialmente fibra longa, geralmente na gramagem entre 80 ¢ 90 g/m”.
Altamente resistente ao rasgo, a tragdo e com boa resisténcia ao estouro. Usado
essencialmente para sacos e embalagens industriais de grande porte.

Kraft natural ou em cores. Papel fabricado com pasta quimica sulfato ndo

branqueada, essencialmente fibra longa, geralmente na gramagem entre 30 e 150 g/m’,
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monolucido ou alisado, com resistente mecanica semelhante ao anterior. Usado para
fabricacdo de sacos de pequeno porte, sacos com asa e embalagens em geral.

Kraft branco ou em cores. Papel fabricado com pasta quimica sulfato
branqueada, essencialmente fibra longa, geralmente na gramagem entre 30 e 150 g/m’,
monolucido ou alisado. Utilizado para folha externa nos sacos multifolhados, sacos de
acicar e farinha, sacos de asa e nas gramagens mais baixas, para embalagens
individuais de rebucados.

De acordo com Castro et.al. (2003), grande parte das embalagens ¢ fabricada
com papéis que provém de pasta de fibra comprida (softwood), devido a resisténcia
desta fibra. Segundo este autor, a classificagdo ¢ realizada pelo tipo de papel,

utilizagdo e tipo de tratamento (Tabela 1).

Os diferentes tipos de papéis utilizados nas embalagens

Papéis Fungdes e utilizagdo Tratamento

Kraft cru (softwood) Embalagens resistentes e flexiveis. Nenhum

Sacos e tubos.

Efeito barreira e resisténcia.

Revestimento e laminagem.

Efeito antichoque e alongamento

Crepagem ou extensivel.

Kraft branqueado Sacos promocionais e envelopes. Nenhum.
(softwood)
Embrulhos e rotulagem. Revestimentos cargas
(caulino).
Greaseproof (impermeavel a gordura) Altos graus de refinagao.
Glassine (Cristal) A prova de gordura e 6leos. Altos graus de refinagdo
e supercalandragem.
Pergaminho A prova de gordura, 6leos e agua. Tratamento acido.

(Vegetal-sulfurizado)

Qualquer dos
mencionados acima.

Barreira e resisténcia.

Revestimento
e laminagdes.

Tabela 1. Sintese dos tipos de papéis e sua utilizagao.
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2.3.2.4. Tipos de cartdo para embalagem

Dentro dos cartdes para embalagem, Zapico (2008) classifica os seguintes tipos:
cartolina solida branqueada, folding, cartdes reciclados, cartdo canelado, papéis kraft e
complexos.

A cartolina sélida branqueada (SBB) ¢ feita exclusivamente a partir de pasta
quimica branqueada. Geralmente, tem uma superficie superior com revestimento
mineral, que pode ser duplo ou triplo revestimento, e possui o verso também com
revestimento com uma camada muito fina. E considerado como revestimento de uma
face. A abreviatura GZ também deve ser usada, o G indica que ¢ revestido ¢ 0 Z que é
solido (diferente do cartdo canelado)

Esta cartolina tem como caracteristica uma excelente superficie de impressao.
Possibilita 6tima utilizacdo com técnicas de pos-impressdo: gravagdo, corte, vinco, €
colagem. Sendo celulose primaria (virgem) ¢ indicada para embalagem de produtos
alimentares como: chocolate, congelados, produtos refrigerados; produtos
farmacéuticos, entre outros. Esta cartolina pode ser configurada também com
revestimento em alto brilho (sigla AZ), com revestimento nas duas faces e por ultimo
sem revestimento, identificado com a sigla UZ (U, ndo revestido).

O folding (C) é formado por capa e verso de pasta quimica e a camada interna
de pasta mecanica. O verso pode ser de cor branca ou creme. Este produto encontra-se
no mercado com os nomes FBB (Folding Box Board), utilizando ainda a sigla GC1
para o verso branco ou GC2 para o verso em cor creme. Também pode ndo possuir
revestimento e as siglas seriam UCI1 e UC2.

Esta combinacdo das camadas do interior de pasta mecanica e as camadas
exteriores de pasta quimica branqueada cria um cartdo com elevada rigidez. Quando
revestido, tem uma superficie lisa e excelentes caracteristicas de impressdo. Esta
combinacdo de camadas resulta num cartdo com elevada rigidez. Este cartdo ¢ um
produto primario (fibra virgem) com pureza consistente para a seguran¢a do produto
alimentar. E aplicado em embalagens de alimentos congelados, produtos de
confeitaria, refrigerados e secos, entre outros.

O cartdo nao branqueado (SUB) ¢ feito exclusivamente a partir de pasta quimica
ndo branqueada. A camada base ¢ de cor parda. Pode ter revestimento com pigmento
mineral branco, ou ainda combinado com fibras brancas. Possui alta resisténcia e boa

resisténcia @ humidade. E usado como base de embalagem para liquidos.
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A classe dos cartdes reciclados, segundo Zapico (2005), possui a mesma
estrutura, porém utilizam fibras recuperadas e virgens. Nesta classe, segue-se o cartdo
aglomerado revestido (WLC — White Line Cheap board). Este ¢ composto por
camadas intermédias da pasta reciclada de papéis mistos e cartdo. As camadas
internas sdo de cor cinza. A camada superior ¢ de pasta quimica branqueada e
geralmente revestida de pigmento de mineral branco. A segunda camada, ou sob
revestimento, pode também incluir pasta quimica branqueada ou mecénica. A camada
do lado do verso ¢ geralmente de pasta reciclada selecionada e na cor cinza.

Utilizam-se ainda as siglas GD ou GT para o cartdo duplex ou triplex. No caso
do duplex, ha ainda trés classificagdes quanto ao volume do verso: GDI, cartdo
revestido com verso cinza com volume especifico superior a 1,45cm3/g; GD2, cartao
revestido com verso cinza com volume especifico entre 1,3 e 1,45cm3/g; e GD3,
cartdo revestido com verso cinza com volume especifico menor que 1,3 cm3/g.
Podem também encontrar-se sem revestimento, identificando-se com as siglas UD
(duplex) ou UT (triplex). Estes tipos de cartdo aplicam-se amplamente em alimentos
secos, alimentos congelados e refrigerados, brinquedos, jogos, produtos domésticos e
de bricolage.

A Norma DIN 19303 relativa aos termos gerais e especificos do cartdo

(publicada 2005-09) define diferentes tipos de cartdo (Tabela 2).

Primeira letra Segunda letra
(tratamento de superficie) (composigao da pasta)

Numero
(definigdo da cor do verso)

(Exceto categoria D)

Z = Pasta quimica branqueada de fibra virgem 1 = Branco

A = Revestido 2 = Creme
C = Pasta mecanica de fibra virgem 3 = Pardo
G= Revestimento

Pigmentado N = Pasta quimica crua de fibra virgem
(Apenas para a categoria D)
l=massa>=145cm?3/g
2=massa>1,3cm?3/g,<1,45cm?3/g
D = Pasta de fibra reciclada com verso cinza 3=massa<=13cm?/g

T = Pasta de fibra reciclada com verso branco,

U= Nio revestido creme ou pardo

STORAENSO, 2012, p.13
Tabela 2. Especifica¢des do cartdo compacto.

O cartdo canelado consiste na combinag¢do de, no minimo, dois papéis que se
unem. A camada base, chamada cobertura, ¢ plana e a camada seguinte ¢ formada por

ondas ou caneluras. Tem aplicagdo quase que exclusivamente restrita a industria da
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embalagem. Os tipos sdo: um elemento colado de face simples, de parede simples,
parede dupla e parede tripla. A divisdo das ondas abrange cinco grupos, de 2,1 até 3,2
mm. Os grupos sao determinados pelas letras A, B, C, D e E.

Os papéis que constituem o cartdo canelado sdo os seguintes: no miolo ¢é
utilizado papel fabricado com pasta semi-quimica e/ou mecanica, ¢/ou aparas, tendo
geralmente gramagem de 120 e 150 g/m?; na cobertura ¢ utilizado papel fabricado
com elevada percentagem de fibras virgens de pasta quimica sulfato, ndo branqueada,
de fibra longa. Tem geralmente gramagem de 120 g/m” para atender as especificagdes
de resisténcia mecanica requeridas para construir cobertura ou forro das caixas de
cartdo ondulado.

Os tipos de cartdo canelado sdo: Face simples, que tem estrutura formada por
um elemento ondulado (miolo) colado a um elemento plano (cobertura); Parede
simples, com estrutura formada por um elemento ondulado (miolo) colado em ambos
os lados a elementos planos (coberturas); Parede dupla, com estrutura formada por
trés elementos planos (coberturas) colados a dois elementos ondulados (miolos),
intercalados; Parede tripla, com estrutura formada por quatro elementos planos
(capas) colados em trés elementos ondulados (miolos), intercalados; e Parede
multipla, com estrutura formada por cinco ou mais elementos planos (coberturas)

colados a quatro ou mais elementos ondulados (miolos), intercalados.
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Figura 5. Tipos de cartdo canelado
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Tipos de cartdo canelado
Quanto ao numero de canelas/m’ e altura (mm)

Tipo Numero de canelas/m> Altura (mm) Aplicagdo

Canelura larga, tipo A 98all8 4.7 Acolchoamento muito bom, resisténcia a
compressao

Canelura fina, tipo B 144 a 164 2.4 Melhor qualidade para impressdo

Canelura média, tipo C 118 a 138 3.6 Balango entre as qualidades

dos tipos A e B

Microcanelura, tipo E 282 a308 1.2 Caixas tipo “display”, com pouco peso
Canelura mista B/C _ 6.0
Canelura mista B/E 3.6

FEFCO, 2010
Tabela 3. Especificagdes do cartdo canelado.

2.3.2.5. Propriedades e caracteristicas do papel e cartdo

Os papéis e cartdes possuem propriedades e caracteristicas que devem ser
controladas no decorrer de todo o processo, quer na propria fabricacdo, quer nos
processos que se seguem (a impressdo e transformagdo), para que ndo ponham em
risco a qualidade e funcionalidade dos produtos acabados.

Canavarro (1985) organiza as caracteristicas de fabrico do papel em basicas,
oticas, resisténcia e sensibilidade a agua e ao ar. Nas caracteristicas basicas, as
principais sdo a gramagem, espessura, humidade e estabilidade e o sentido de fibra.
Nas caracteristicas 6ticas encontram-se a cor, brancura, opacidade e brilho. Quanto a
resisténcia, existem a resisténcia a tragdo, ao rebentamento, ao rasgo ¢ a dobragem.
Nas caracteristicas da sensibilidade a 4gua e ao ar destacam-se estabilidade
dimensional, encurvamento, repeléncia a agua e porosidade.

Dentre as caracteristicas basicas, destaca-se a gramagem, que ¢ o peso de uma
folha considerada como tendo um metro quadrado de superficie, sendo expresso em
g/m?. “Em funcao da gramagem e também da aplicacdo, definem-se os nomes papel,
cartolina e cartdo. Define como (Paper) Papel <150 g/m” (as vezes até 400 g/m?),
papel fino, papel uso diverso; (Card) Cartio de 150-600 g/m” (cartdo para embalagens
semi rigidas); (Board) Papeldo >600 g/m’ (papelio e canelado para embalagem

pesada)” Kipphan (2001, p.125).
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Outra caracteristica fundamental ¢ o sentido de fibra, que consiste no sentido
segundo o qual as fibras de celulose se posicionam em relagdo a folha. Geralmente
estdo no sentido da producdo da maquina, no sentido longitudinal & folha, neste caso ¢
identificado o papel como sentido de fibra longo. Quando ocorre transversalmente ¢
chamado sentido de fibra curto. O sentido de fibra ¢ importante para todo o processo
grafico, desde a impressdo até os acabamentos e transformacdo. No caso da
embalagem, pode determinar a sua resisténcia e também a funcionalidade e
performance em embalagens semi-rigidas, devido a utilizagdo de vincos.

As caracteristicas Oticas tém tido grande importancia para o impacte da
embalagem nas prateleiras do supermercados. A brancura, a opacidade e o brilho
influenciam a impressdo e o produto final. A brancura do papel vai influenciar a
qualidade da impressdo das cores; a opacidade deve impedir a transparéncia de
impressao no verso, sendo maior quanto mais tenha carga for adicionada, e ¢ expressa
em percentagem. Segundo Canavarro (1985) alguns fatores que influenciam as
propriedades Opticas sdo o grau de brancura das pastas, presenca de ingredientes
secundarios, como amido, prensagem na maquina, secagem, acabamentos, entre
outros.

Quanto as caracteristicas de resisténcia, para a embalagem a resisténcia a tracao,
duplas dobras, rasgamento e perfuracdo, sdo fundamentais para garantir a qualidade
da embalagem em seu percurso desde a fabricagdo, o enchimento e a distribuicao até
chegar ao consumidor.

Segundo Castro (2003, p.173) os ensaios considerados primarios em papel e
cartdo sdo “tragdo, rebentamento, rasgamento e alongamento, em particular para
embalagem; a sensibilidade a 4gua, a barreira ao 6leo, gorduras odores e gases sao
caracteristicas importantes que devem ser incluidas nas propriedades de
transformacgdo.” Todas estas propriedades e caracteristicas devem ser considerados e
controladas com ensaios tecnologicos especificos para uma boa funcionalidade da
embalagem e compatibilidade com o produto.

Conforme Canavarro (1985) o ensaio da resisténcia a tracdo ¢ realizado através
de uma tira que ¢ esticada em aparelho até rebentar. O resultado ¢ expresso pela forca
realizada para rebentar a amostra. Também o alongamento ¢ realizado no mesmo
aparelho, medido antes de rebentar. A resisténcia ao rebentamento, conhecido por
Mullen, mede a resisténcia do papel a um for¢a realizada perpendicularmente, e ¢é

medido em kg por m”. Para as caracteristicas relacionadas com a sensibilidade a agua,
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destacam-se o ensaio Cobb. Este mede o tempo que o papel leva a absorver um
liquido sem que este ultrapasse a folha, sendo medido em g/m” de 4gua absorvida. No
que diz respeito a sensibilidade ao ar no papel, o ensaio realizado mede o tempo que
determinado volume de ar passa através da superficie do papel, a resisténcia a
passagem de ar ¢ medida em segundos e a porosidade ¢ o volume de ar em ml que
atravessa em 1 segundo uma amostra de 1 cm’. Esta caracteristica vai influenciar a
absorcao das tintas e ¢ relevante para o comportamento do papel em maquina.

O ensaio Cobb ¢ muito importante para a aplicagdo em embalagens alimentares
que necessitam fazer barreira a humidade. Segundo Canavarro (1985), o papel com
colagem normal tem pouca resisténcia a agua. Para aumentar esta resisténcia ao
himido pode acrescentar-se na pasta um agente antes da formacdo da folha, na
fabricagdo do papel, conhecido por wet strength. O produto adicionado ¢ melanina
formaldeico.

Em relagao ao formato, este ¢ indicado pela norma DIN (Deutsche Industrie
Norm) em séries A, B, C e D. Os formatos DIN partem de um sistema métrico, sendo
0 A0 = 1 m* o maior. O formato seguinte é a divisio pela metade do lado maior,
retangulo 1 : V2. A série mais utilizada é a A, sendo 0 A0 em versdo final de 841 x
1189 mm. Para o processamento grafico ¢ necessario que a folha tenha dimensdes
maiores que permitam os acertos nas maquinas de impressao e acabamentos (margens

de pingas). Este formato bruto para o A0 ¢ 860 x 1220 mm .

2.3.3. Consideraces sobre papel e cartédo

Se, por um lado, o papel apresenta vantagens por ser proveniente de matérias
primas renovaveis, ser reciclavel até 5 vezes e ter caracteristicas biodegradaveis, por
outro lado ha ainda uma série de tratamentos que o papel e o cartdo sofrem que podem
comprometer estas Otimas caracteristicas. Segundo Verghese (2012, p. 229) “os
impactes ambientais mais significativos associados a utilizacdo de papel sdo: a perda
de biodiversidade através do plantio sistematico de arvores, a erosdao do solo e das
bacias hidrogréaficas e a desestabilizacdo a nivel da floresta; fertilizantes utilizados
durante o crescimento das arvores; produtos quimicos utilizados na producdo de
papel; emissdes geradas e agua utilizada durante a produgdo.”

O processo de mudanca para uma producao sustentavel ¢ lento e o consumo ¢
muito rdpido, os valores econdémicos disparam. Além da legislacdo, outras

ferramentas aparecem para valorizar uma produgdo sustentavel: as certificagdes.
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Atualmente, a reciclagem do papel e do cartdo disparou em todo o mundo, e apresenta
uma forte organizag¢do industrial, a qual tem procurado cumprir com as novas
diretivas em relagdo as florestas sustentaveis, através das certificagdes florestais para
solucionar os impactes relacionados com a producao das matérias primas e em relagdo
a produgdo. Os aspectos legislativos também sdo muito importantes e serdo tratados

no decorrer do texto.

2.3.4. Processos de embalagem

Os processos em embalagem dependem do tipo de material e tipo de embalagem
utilizado. Entretanto, pretende-se abordar aqui apenas a transformagdo relativa ao
papel e cartdo, que ¢ um setor industrial especifico, proximo da industria gréfica,
também conhecido como industria de cartonagem.

Para Pinatti (1999) a embalagem de consumo na sua materialidade, o papel ¢ o
cartdo, tem como pré-requisitos o proprio material e a facilidade de cortes, dobras,
vincos, picotes, travas, lacres, encaixes entre outras técnicas.

Quando foi apresentada no presente texto a fabricacdo de papel, referiu-se a
quinta operacdo como sendo a transformacdo. Esta designa todas as intervencdes
realizadas ao papel e cartdo apos a sua fabricacdo. No caso das embalagens, a
transformagdo envolve os processos de intervencdo grafica através do fluxo da
industria grafica e a conversao do cartdo plano em embalagem tridimensional, rigida,

semi-rigida ou flexivel.

2.4. Tecnologia gréfica
2.4.1. Origens

As conhecidas Artes Graficas, hoje normalizadas pelo termo Tecnologia
Gréfica, consistem na possibilidade de reproducdo de texto e imagem, levando a
comunicagdo a um maior poder na difusdo do conhecimento. Inicialmente os
processos eram essencialmente manuais, morosos e gestuais. Dos copistas passaram
para as matrizes xilograficas e destas aos tipos moveis e a primeira prensa de
impressdo. Sobre as origens, o marco das Artes Gréficas e da imprensa ¢ o advento
dos tipos moveis com Gutenberg e a impressao da Biblia, em 1440. Segundo Munford

(1986, p.64) “... o caracter movel ¢ o modelo original da pega estandartizada”. Os

caracteres moveis representam a possibilidade de tornar o processo de certo modo
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mais técnico, substituindo a gestualidade dos copistas ou dos entalhadores de matrizes
unicas e aumentando a produtividade. A tipografia é considerada como o primeiro
processo de impressao.

Conforme Graig (1987, p.84), “... o segundo processo de impressdo tem origem
na gravura a agua-forte, iniciado no século XV e na Alemanha, que hoje conhecemos
como rotogravura. A litografia, grafia na pedra, inventada em 1799, por Aluis
Senefelder, dara origem ao processo offset.” Segundo Kipphan (2001), decorrente dos
esforcos de algumas empresas em desenvolver novos materiais para impressao de
embalagem, surge o uso da anilina como tinta ¢ a forma flexivel, substituindo a forma
rigida da tipografia, e dando origem ao processo de flexografia, em 1905, nos Estados
Unidos. Segundo Rosner (2001, p.479), a serigrafia, «técnica antiga origindria na
China e Japdo para impressdo de tecidos ¢ redescoberta em 1930, nos Estados
Unidos». A tampografia, ¢ desenvolvida em 1970 e, mais recentemente, a impressao

digital marca mais um momento de mudanca na éarea grafica.

2.4.2. Fluxo da producéo gréfica

Conforme a norma ISO 12637-1 (2006), a defini¢do dos termos fundamentais da
tecnologia grafica e estrutura do fluxo da producao grafica configura-se em estagios
do fluxo, tecnologias, sistemas, € processos.

Os estagios do fluxo comprendem as fases de pré-impressao, impressdo e pos-
impressao (Figura 6). Sucintamente pode-se entender cada fase do processo da
seguinte maneira: a pré-Impressao ¢ a fase produtiva responsavel pela concretizacao
do design grafico num arquivo digital para que possa ser reproduzido em sistemas de
impressdo em escala industrial. Pode envolver a gravagdo de fotolitos, assim como a
gravagdo de matrizes.

A impressdo pode ser realizada pelos diversos processos (offset, rotogravura,
serigrafia, flexografia, litogravura, etc.) ou ainda por processos hibridos, onde se
transfere para um suporte (papel, plastico, metal, entre outros) a imagem do trabalho
grafico através da aplicacdo de pigmentos de diversas naturezas (tintas, toner, verniz
ou outros).

A pos-impressdo, também conhecida como acabamento, ¢ a fase de finalizagao
do trabalho. Possibilita desde um simples corte final do impresso até finalizagdes mais

complexas como dobras, relevos, vinco, verniz, entre muitas outras.
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Figura 6. Fluxo da Industria Grafica

As tecnologias utilizadas sdo analdgicas e digitais na pré-impressdo, na fase da
impressdo caracterizam-se por impressao com tinta, sem tinta, sem forma e com
forma, e na pos-impressdo as tecnologias referem-se aos acabamentos, conversio e

distribui¢ao.

2.4.3. Processos de impressao

Uma das classificagdes mais usadas para os diferentes sistemas de impressao
baseia-se nas caracteristicas das formas: relevograficos (tipografia e flexografia),
calcografico ou ocografico (rotogravura e tampografia), planografico (offset), e
permeografico (serigrafia).

No sistema relevografico, o grafismo apresenta-se em alto-relevo, e o
contragrafismo no baixo-relevo. A forma ¢ intintada e depois, sob pressdo, o grafismo
¢ transferido para o suporte. S3o exemplos o processo tipografico (formas de liga
metalica ou fotopolimeros) e o processo flexografico (formas flexiveis de borracha).
E, portanto, um processo direto de impresséo, e sua forma ¢ ilegivel.

No sistema planografico, o grafismo encontra-se numa zona aderente a tinta, € o
contragrafismo adere a agua e repele a tinta (principios da oleofilia e hidrofilia). O
processo ¢ aplicado nas chapas do sistema offset: apos ter sido entintada, a chapa
passa por rolos molhadores e transfere pelo contacto o grafismo para o cauchu, que

por sua vez o transfere para o suporte. O processo ¢ indireto e a forma ¢ legivel.
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No sistema calcografico, o grafismo encontra-se nas zonas em baixo-relevo e o
contragrafismo no alto-relevo. A forma ¢ entintada e uma raclete (ldmina) raspa a
forma, retirando a tinta da zona superior e deixando a tinta somente nos sulcos do
grafismo. Através de contacto e pressdo a tinta ¢ transportada para o papel. Sdo
formas (cilindros) aplicadas no processo de impressdo em rotogravura (processo
direto; matriz ilegivel) e no processo de impressao em tampografia (processo indireto;
matriz legivel)

No sistema permeografico, as zonas de grafismo encontram-se vazadas numa
tela esticada. E um processo gravado fotograficamente, com fonte de luz propria sobre
emulsao fotosensivel, onde as zonas de contra grafismo encontram-se protegidas com
a emulsdo endurecida na tela. Sdo as formas (telas) aplicadas no processo de
impressao serigrafico.

Outra classificagdo dos processos de impressdo pode dar-se através das
maquinas e dos sistemas de impressao, havendo trés sistemas possiveis: plano/plano;
plano/cilindrico; e cilindrico, que quando utiliza o papel em bobina define a
impressao rotativa. Estes diferentes sistemas caracterizam sobretudo a capacidade de
producdo, potenciam o aumento de impressdes e reduzem o tempo. Para o processo de
impressao em tipografia, estes trés sistemas foram utilizados durante muitos anos:
plano/plano, direto, matriz ilegivel; plano/cilindrico, direto, matriz ilegivel; cilindrica,
direto, matriz ilegivel. O sistema plano/plano, o mais antigo, consiste numa forma
plana que ¢ entintada, o suporte (papel) sobreposto a esta forma e pressionado por
uma superficie plana. No sistema plano/cilindrico, a forma ¢ plana, e apds ser
entintada e em contacto com o papel, € pressionada por um cilindro.

No sistema cilindrico (também chamado de estereotipia), a forma original
tipografica, que ¢ plana, passa por um novo processo para fazer uma forma moldavel.
A forma original ¢ pressionada numa superficie moldavel, formando um molde
legivel, que por sua vez d4 origem a uma nova forma ilegivel, em relevo, flexivel, e
que se fixa ao cilindro porta matrizes. Este, apds entintagem ¢ pressionado pelo
cilindro de pressdo, concretizando a impressao.

O processo flexografico, caracterizado como rotativo e directo, tem grande
aplicagdo para altas tiragens de embalagens e diferentes suportes, como plésticos ou
laminados.

No processo offset, o sistema € rotativo, neste caso particular um sistema

indirecto (cilindro porta-chapas, cilindro de cauchu, e o cilindro de pressao). Desde a

74



DESIGN DE EMBALAGENS DE BENS ALIMENTARES PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

sua invencao que se encontra sempre relacionado com a impressao de imagens, pela
sua qualidade na reproducdo de grandes manchas. Isto justifica-se pela presenca do
cauchu como intermedidrio entre a matriz e o suporte, transportando a imagem
uniformemente.

No processo de rotogravura, o sistema € rotativo. Pode-se distinguir a impressao
por a imagem impressa ter um aspecto de tom continuo e os recortes das letras serem
serrilhados devido a introdugdo de trama na fase da gravagdo. Também utilizado para
impressao de periddicos (jornais e revistas) aplica-se a altas tiragens, sendo muito
utilizado na impressao de embalagens de qualidade com dourados e prateados.

O processo serigrafico baseia-se num método direto de transferéncia da tinta ao
suporte. Este processo permite depositar uma elevada camada de tinta, a qual forma
bordos que caracterizam a impressdo. As suas principais caracteristicas sdo tramas
largas, uma capa de tinta elevada, transparéncia e opacidade das tintas. Caracteriza-se
ainda pela sua aplicagdo nos mais diferentes suportes como: tecido, vidro, papel,
metal. Também se distingue pela flexibilidade que permite imprimir em superficies

curvas como garrafas, embalagens plésticas, entre outros.

2.4.4. Caracteristicas e aplicacdes

Todos os processos referidos sdo aplicados as embalagens por estas
constituirem um mercado vasto e com diferentes caracteristicas. Esta variedade de
tecnologias complementam-se de certa maneira e o rapido crescimento deste mercado
implicou que as tecnologias evoluissem.

Conforme Kipphan (2001), mesmo antes da viragem do século XIX, foram
utilizadas impressoras tipograficas para a impressdo de sacos simples e papéis de
embalagem. A impressao tipografica foi ultrapassada em termos de rentabilidade em
aplicagdes comerciais ¢ editoriais pelo offset. Porém ha caracteristicas de qualidade
muito particulares, como o brilho da tinta, os dourados sdo mais expressivos que o do
offset, entre outras. Atualmente, este processo ¢ muito utilizado para a producdo de
rotulos. Neste caso trata-se de tipografia rotativa, que se pode conjugar em linha de
producao com outros processos, como serigrafia e estampagem a quente.

Conforme Kipphan (2001), a flexografia passa por uma mudanga importante, no
inicio da década de 1950, com a maquina de impressao flexografica multicolorida (8
cores) com cilindro de impressao central. O design da maquina permite um exatidao

nos registos de impressao e maior qualidade na impressdo. Outro marco deste
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processo ¢ em 1974/75 a substituicdo das formas impressoras por fotopolimeros,
resultando num grande aumento da qualidade na impressdo. Atualmente, o processo
flexografico ¢ aplicado para altas tiragens. Tem a sua maior aplicagdo em embalagens,
rotulos, etiquetas, sacos. Com aplicagdo nos mais variados suportes desde os flexiveis
até o cartdo canelado, este ¢ praticamente o Unico processo que imprime suportes de
grande espessura, com maior rentabilidade. Dos materiais flexiveis, além do papel,
imprime em celofanes, plasticos, laminados plésticos e metal. Possui tintas a base de
agua e ainda possibilita formatos variados.

O processo de offset, caracterizado pela boa reprodugdo das imagens ¢ boa
relagdo prego/qualidade, possibilita a utilizacdo de formatos variados, e tem baixo
custo da matriz e ainda um rapido ajuste da maquina. No entanto, tem pouca
variedade de suportes de impressdo, basicamente papel e cartdo. Na érea da
embalagem ¢ aplicado pela maior parte de embalagens semi-rigidas em cartdo e
cartolina para grande variedade de aplicagdes, incluindo todas as embalagens de luxo,
com alta qualidade.

O processo de rotogravura ¢ aplicado para altissimas tiragens, caracteristica que
o torna ideal para a area da embalagem. Imprime principalmente suportes flexiveis
como papel, plastico, laminados e metal. Como vantagem, tem boa reproducao de
imagem, e reproducdo muito boa de dourados e prateados. Possui uma forma muito
resistente € um custo por exemplar baixo. O maior problema deste processo ¢ o
grande uso de produtos quimicos e solventes. O processo ¢ aplicado em embalagens
flexiveis e também em embalagens de cartao e laminados. Segundo Kipphan (2001), a
poupanca de energia e os processos eficientes de secagem também contribuem para a
elevada eficiéncia econdmica das maquinas de rotogravura atuais.

O processo de serigrafia tem aplicacdo mais limitada na area da embalagem,
sendo ainda os rotulos uma das suas principais aplicagdes, em conjunto com outros
processos. Isso deve-se as suas caracteristicas visuais e de tato que possibilitam
resultados expressivos e efeitos, muito usados nos rétulos de alta qualidade. E
aplicada em diversos tipos de suportes como o vidro, ceramica, tecidos, plasticos ou
cartdo canelado. Isto possibilita hoje a sua aplicagdo em algumas embalagens rigidas
de vidro, apesar da maior parte destas utilizarem os rotulos nas suas diferentes

versoes.
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2.4.5. Tecnologias de pds-impressao

A pos-impressdo (postpress), conforme a ISO 12637-1:2006 (E), ¢ a terceira
etapa do fluxo de trabalho da tecnologia grafica, que inclui o acabamento e a
conversao de produtos de consumo ¢ a sua logistica (armazenamento, distribuigao).

O acabamento (finishing) ¢ definido pela norma como uma tecnologia da pos-
impressdo que utiliza sistemas (tais como revestimento, corte, refile, gofragem e
outros métodos) para criar, realcar e preservar qualidades tateis e visuais da superficie
de suportes, em branco ou impressos, € determinar seu formato e dimensdes. Ja a
conversdo ou transformacdo (converting) ¢ definida como uma tecnologia da pos-
impressao que utiliza sistemas (tais como corte e vinco, colagem, encadernagdo e
outros métodos) para criar outros produtos de consumo além de suportes impressos ou
em branco.

Esta etapa do fluxo da produgdo grafica compreende tecnologias que permitem
dar ao produto a sua configuragdo final, aumentando a funcionalidade, protegendo e
preparando o produto para ser utilizado. Possui técnicas especificas de impressdes
especiais e relevos, cortes que atribuem alta qualidade a produtos mais sofisticados e
que permite também a aplicagdo do alfabeto Braille.

As aplicagdes e sistemas de producao abrangem as operagdes de encadernacao,
que tem sua aplicagdo principal na produg¢do de livros, brochuras, calenddrios,
formulérios, cartazes, blocos, inser¢des de publicidade, mailings, entre outros. Tem
ainda aplicacdo nos mais diversos produtos como: bens de higiene de papel, produtos
decorativos, artigos de papelaria/escritorio, brinquedos, entre muitos outros.

Uma grande area da pds-impressdo ¢ a producdo de embalagem. Apods a
impressao, os produtos dependem de uma série de sistemas para a sua transformagao
em embalagens (caixas, sacos ou latas), elementos da embalagem (etiquetas ou
rotulos) produtos de correio (papel de carta ou envelopes). Os tipos de operagao para
a pos-impressdo compreendem o corte, a dobra, a encadernacio e os acabamentos de
superficie. Dentro do corte ¢ possivel enumerar o corte linear e trilateral; o corte com
puncgdo predefinido (rétulos, puzzles, pratos de papel), o corte-e-vinco (corte especial)
e ainda o arredondamento de cantos, picote (destacaveis, melhoria da dobra) e
perfuracdo. Existem ainda equipamentos especificos para a conversdo de embalagens,
como as colagens, armagao ou outros.

Para os acabamentos de superficie, as técnicas hoje realizadas com frequéncia

sdo o envernizamento, que pode possuir diversas caracteristicas e aplicagdes: primario

71



DESIGN DE EMBALAGENS DE BENS ALIMENTARES PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

(verniz em linha ou verniz offset), verniz 4gua e verniz UV, verniz de aroma, vernizes
de efeitos. Os processos usados para a sua aplica¢do sao o offset e a serigrafia. Ainda
dentro dos acabamentos de superficie t€ém grande uso na embalagem as plastificacdes
e laminagdes. As estampagens especiais que fazem parte da pos-impressdo sdo relevo
seco ou gofragem, estampagem ou douragdo (hot-stamping), termografia (relevo com
tinta), numeracao e ainda a aplicacdo de impressdes digitais com dados variaveis.
Estas tecnologias tém oferecido ao produto grafico, e em particular a
embalagem, uma valorizagdo com resultados muito sofisticados, capacidade de
diferenciag¢do, alta qualidade e com valor acrescentado. Deve-se, no entanto,
considerar o tempo util dos produtos, ponderar o valor do produto e as suas

caracteristicas pos uso para o ambiente.

2.4.5.1. Estampagens especiais: Estampagem a quente (hot-stamping, foil stamping)

Realizado com laminados metdlicos, consiste em pressionar uma matriz
aquecida contra uma fita metalizada posicionada sobre o suporte. A estampagem pode
ser combinada com relevo, chamada de estampagem em relevo.

Os laminados podem ser coloridos, com cores metdlicas, ouro e prata, com
holografias, texturas e outros. Os equipamentos para a sua aplicagdo podem ser do
tipo plano-plano ou cilindro-cilindro.

O relevo ¢ o resultado da pressdo aplicada a um suporte colocado entre dois
moldes, cunho e contra cunho. O processo de relevo também pode ser integrado no
sistema de corte e vinco. Existem dois processos de estampagem mais utilizados:
relevo cego, conhecido por relevo seco (sem tinta) ou o laminado e a estampagem a
quente (hotstamping) com os laminados coloridos ou metalizados (Figura 7). A
estampagem pode ser realizada com moldes frios, no entanto o processo a quente € o

mais comum.
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Figura 7. Estampagem em relevo (embossing)
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2.4.5.2. Sistemas de envernizamento, plastificacdo e laminacéo

Os sistemas de envernizamento, plastificagdo e laminacdo sdo utilizados para
aumentar a durabilidade e conferir melhor aparéncia em produtos como capas de
livros, catalogos, ou trabalhos comerciais com relatdrios anuais, publicidade (aquosos
e UV) ou ainda na embalagem (UV). Os sistemas de envernizamento podem ser:
sistema aquoso, a base de resinas e ultravioleta. No sistema aquoso, os vernizes sao
soliveis em agua, mais ecologicos, requerem maior tempo de secagem, devendo ser
aplicados em linha. Podem ser foscos ou brilhantes. O sistema a base de resinas, pode
ser semelhante a tinta offset, seca por oxidagdo. Ja o sistema ultravioleta contém
ativadores que acusam uma polimerizagdo dos ligantes e solventes, sendo a secagem
instantdnea. Pode ser aplicado fora da linha ou em unidade da impressora.

As coberturas t€ém como fun¢ao a protecao, a criagdo de barreira a humidade em
produtos como livros, revistas ou outros. Também tém funcdo estética com a

aplicacdo do filme pléastico com brilho ou fosco. A sua aplicacdo ¢ realizada em

maquinas semiautomadticas de laminacao a quente, com pelicula de poliéster.

2.4.5.3 Sistemas de corte

Os sistemas de corte sdo utilizados em alguns produtos graficos mas
particularmente nas embalagens. Através destas técnicas e equipamentos ¢ obtido o
recorte € os vincos das embalagens que possibilitam a sua armagdo e conversdo para
as trés dimensodes. A colagem e armagao sdo realizadas em outros equipamentos.

Corte com Puncdo (formas pré-definidas). E realizado pela pressio de uma
pungdo, ferramenta vazada especial, com o desenho do corte desejado. E utilizada em
cortes de puzzles, etiquetas ou indices recortados.

Técnica de corte e vinco (die-cutting). E realizado em maquinas automaticas
através dos cortantes preparados previamente (Figuras 8 ¢ 9). As facas, ou cortantes,
consistem em uma base de madeira cortada a laser onde os fios de corte e vinco sdo
encaixados. Alguns destes equipamentos permitem também a aplicagdo do hot-
stamping, serrilhar ou perfurar. Os cortantes sdo compostos por: faca de corte e vinco,
a borracha que circunda a faca e a base de madeira. A funcao da borracha ¢ prender o
material até que a faca entre em contacto e ejetar o material da matriz depois da

operacao.
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Figura 8. Esquema do equipamento de corte-e-vinco da Bobst, utilizada para embalagem.
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Figura 9. Estrutura do cortante e, a direita, a execugdo do encaixe das laminas.

2.5. Legislagéo, normas e certificagdes

A partir dos anos 90 do século passado, a preocupagdo com o ambiente a nivel
mundial conduz ao aparecimento de diversas normalizacoes e legislagdes para abordar
o problema. As séries de normas ISO 9000 (gestdo da qualidade) e ISO 14000 (gestao
ambiental) sdo normas que atuam significativamente nas areas de design e producao
de embalagens.

Na area da embalagem, a legislagdo europeia para materiais ¢ objetos em
contacto com géneros alimenticios, torna-se obrigatdria para este estudo por tratar
especificamente de embalagens para produtos alimentares. A legislagdo sobre gestdo

de embalagens e residuos de embalagens ¢ também fundamental por tratar da gestdo
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dos residuos, visto que a embalagem ¢ responsavel pela maior parte dos residuos
solidos urbanos.

Quanto as certificacdes, elas sdo de grande importancia e cada vez mais
reconhecidas, uma vez que adicionam valor agregado ao produto, sdo elementos de
garantia de qualidade, atuam junto toda a cadeia de produgdo e diferenciam o produto

face ao consumidor.

2.5.1. 1SO 9000 e ISO 14000

A norma ISO 9000:1987 inclui um grupo de normas técnicas que estabelecem
um modelo de gestdo da qualidade para organizagdes em geral. Foi dividida em trés
modelos de gestdo da qualidade: a ISO 9001:1987, modelo de garantia da qualidade
para design, desenvolvimento, producdo, montagem e prestacdo de servicos, aplicada
para empresas que criavam novos produtos; a ISO 9002:1987, um modelo de garantia
da qualidade para producdo, montagem e prestacao de servigos, que nao abrangia a
criagdo de novos produtos; e a ISO 9003:1987, modelo de garantia da qualidade
apenas para inspecao final e teste.

A nova versdo ISO 9001:2000 combina as trés anteriores em uma Unica norma.
Anteriormente, eram requeridos os processos de projeto e desenvolvimento apenas as
empresas que criavam produtos novos, designado por «controle de processo». Ja esta
nova versao, propde o compromisso da gestdo para gerar a integracdo da qualidade,
bem como, melhorar o gerenciamento de processos atravéz da afericdo de
desempenho, introduzindo o foco no cliente.

Foram editadas, ainda em 2000, a ISO 9000 Vocabulario, a ISO 9001 Requisitos
e a ISO 9004 Melhoria. A primeira foi atualizada em 2005, com a NP EN ISO
9000:2005 (Ed. 2): Sistemas de gestdo da qualidade. Fundamentos e vocabulario (ISO
9000:2005), e descreve os fundamentos dos sistemas de gestdo da qualidade que sdo
objeto das normas da familia ISO 9000, definindo também os termos relacionados. Ja
a segunda, atualizada em 2008 com a NP EN ISO 9001:2008 (Ed. 3): Sistemas de
gestdo da qualidade. Requisitos (ISO 9001:2008). A ultima, atualizada em 2011 com
a NP EN ISO 9004:2011 (2* Edi¢ao) — Gestao do sucesso sustentado de uma
organiza¢do. Uma abordagem da gestdo pela qualidade, aborda os conceitos para a
sustentabilidade e apresenta uma ferramenta de auto-avaliacdo para aferi¢do do seu

sistema de gestao.
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A ISO 14000 compreende uma série de normas que estabelecem diretrizes sobre
a area de gestdo ambiental dentro das empresas, estando dividida em varios
subgrupos. O 1.° subgrupo inclui as normas relativas aos sistemas de gestdo
ambiental; o 2.°, normas relativas as auditorias ambientais; o 3.°, normas relativas a
rotulagem ambiental; o 4.°, normas relativas a avaliagdio do desempenho
(performance) ambiental; o 5.°, normas relativas a avaliagdo do ciclo de vida de
produtos; o 6.°, normas relativas a terminologia, o 7.°, normas relativas a integragao
de aspectos ambientais no projeto e desenvolvimento de produtos; o 8.°, normas
relativas a comunicagdo ambiental; ¢ 0 9.°, normas relativas as mudangas climaticas.
Todas as normas da série sdo fundamentais para qualquer processo produtivo.
Entretanto, por serem as mais directamente ligadas ao processo do design da
embalagem, destacam-se:
e A ISO 14040, criada em 1997 e revista em 2006, que estabelece as directrizes
e estrutura para a avaliagdo do ciclo de vida de produtos;
e A ISO 14020, criada em 2000, que define a rotulagem ambiental. Estabelece
os principios orientadores para o desenvolvimento e utilizagdo de rotulos e
declaragdes ambientais;
e A ISO TR 14062, criada em 2002 e revista em 2004, que estabelece a
integracao de aspectos ambientais no projecto e desenvolvimento de produtos.
Aqui, foi introduzido o conceito de ecodesign, oferecendo beneficios como a
reducdo de custos, a melhoria do desempenho ambiental, o estimulo a
inovacdo, a criagdo de novas oportunidades de mercado, ou a melhoria da

qualidade do produto como um todo.

2.5.2. Legislagédo europeia para materiais e objetos em contacto

com géneros alimenticios

A legislacdo europeia para materiais ¢ objetos em contacto com géneros
alimenticios ¢ o Regulamento (CE) n.° 1935/2004 do Parlamento Europeu e do
Conselho Europeu. Este tem como principio garantir a qualidade do alimento, ndo
causando perigo para a saude e garantindo as caracteristicas organolépticas do
produto. Esta garantia advém de uma tabela limitativa de substancias usadas nas
embalagens que possam migrar para os alimentos. Este regulamento inclui diretivas
especificas para cada material de embalagem. Porém, sobre o papel e o cartdo ndo esta

publicada nenhuma diretiva especifica, ndo fornecendo assim respostas detalhadas
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sobre os niveis de migracao segura de substancias em papel e cartdo para alimentos.

Dada esta auséncia de legislacdo, no caso do papel e cartdo sdo adotados como
documentos de referéncia a Resolugdo AP (2002)1, do Conselho da Europa, sobre
Materiais e Objetos de Papel e Cartdo destinados a entrar em contacto com os géneros
alimenticios, ¢ o Guia Noérdico: Paper and Board Food Contact Materials, do Nordic
Council of Ministers (2008). Nenhum destes documentos, no entanto, possui estatuto
legal. Contudo, podem servir como referéncia e como base para a legislagdes
nacionais. A resolucdo AP (2002)1 ¢ constituida pelos seguintes documentos técnicos:

e Lista de substancias utilizadas no fabrico do papel e cartdo (versdo 3).
e Condig¢des de ensaio ¢ métodos de analise (versao 3).

e Diretrizes para o papel feito de fibras recicladas (versao 2).

e Boas praticas de fabrico (BPF).

e (uia pratico para os utilizadores da Resolugao AP (2002)1 (versao 2).

Igualmente aqui, a garantia de qualidade advém de uma tabela limitativa de
substancias que possam migrar para os alimentos. Neste caso, a resolucdo estabelece
limites maximos de migracio especifica de 0,002 mg/dm? para cadmio, 0,003 mg/dm*
para chumbo, 0,002 mg/dm” para mercurio ¢ 0,15 mg/kg para pentaclorofenal. Sdo
apresentas ainda, no documento 3, as orientagdes para o papel reciclado, que deve ser
produzido segundo as Boas Praticas de Fabrico. Este documento classifica os tipos de
materiais celuldsicos e os tipos de alimentos. Estas classificagcdes devem ser tidas em
consideragdo para avaliar que tipos de fibras recicladas se podem combinar com os
diferentes tipos de alimentos.

Em relagdo as tintas de embalagem, estas ndo deverdo estar em contacto directo
com o alimento. Teoricamente, nenhuma migragao para o alimento deveria acontecer.
A legislagdao que regula o uso destes materiais ¢ o ja citado Regulamento (CE) n.°
1935/2004. Em especifico, o artigo 3 define que: os materiais e objetos, incluindo os
materiais e objetos ativos e inteligentes, devem ser fabricados em conformidade com
as boas praticas de fabrico de modo a que, em condi¢cdes normais e previsiveis de
utilizagdo, ndo transfiram os seus constituintes para os alimentos em quantidade que
possam: a) Provocar perigo para a satde humana, b) Provocar uma alteracao
inaceitavel da composicdo dos alimentos, ¢) Provocar uma deterioragdo das suas
caracteristicas organolépticas.

Em particular sobre as tintas de impressao, o Regulamento 2023/2006 define as
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suas Boas Praticas de Fabrico, garantindo que estas ndo sejam transferidas para os
alimentos por maculagem (set-off) ou transferéncia através do suporte.
A Resolugao AP (2005)2, sobre as tintas de embalagem, propde estabelecer uma
lista de componentes aprovados para tintas, uma vez que, hoje em dia, mais de 1000
substancias sdo ja utilizadas. A resolucao ¢ constituida por trés documentos técnicos:
e Critérios de selecgao de matérias-primas das tintas de embalagem e lista
de substancias utilizadas no fabrico das tintas de embalagem (versao n.°
1, 21/12/2006).
e Boas Préaticas de Fabrico (parte 1 e 2).
e (Guia para as condi¢des de ensaio e métodos de andlise referentes a
aplicagdo das tintas de embalagem.
Sobre os vernizes destinados a entrar em contacto com os géneros alimenticios,
a Resolugdo AP (2004)1 ¢ constituida por trés documentos técnicos:
e Lista de substancias utilizadas no fabrico de vernizes (versao n.° 2).
e Base cientifica para a elaboracdo da Resolucdo-Quadro AP (2004)1
(projecto em elaboragao).
e Boas Praticas de Fabrico (em elabora¢ao).
J& a designagd@o propria para alimento ou o simbolo correspondente ndo sdo de

aplicacdo obrigatdria nos rétulos ou na embalagem (Figura 10)

REGULAMENTO 1935/2004/CE, p.L338/16

Figura 10. Simbolo que identifica que o material da embalagem ¢ proprio para alimentos.

2.5.3. Legislacdo da gestdo de embalagens e residuos de embalagens

Sobre a legislagdo da gestdo de embalagens e residuos de embalagens, a Diretiva
94/62/CE foi transposta pelo estado portugués através do DL n.° 92/2006 de 25 de
Maio de 2006, que tem como objetivos principais o de prevenir e reduzir o impacte
ambiental dos residuos de embalagens (através da concecdo de embalagens com
reducdo de peso e volume e da integragdo de materiais de fécil reciclagem) e facilitar

o comércio e a concorréncia na Unido Europeia.
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Esta legislacdo dispde os requisitos gerais da gestao e residuos de embalagem,
além dos requisitos essenciais € o controle da concentragdo de metais pesados nas
embalagens. Tem como primeira prioridade a prevengdo da produgdo de residuos de
embalagem e¢ minimizagdo da utilizacdo de substancias perigosas, incluindo metais
pesados. Os principios fundamentais sao a reutilizagao das embalagens e a reciclagem
e outras formas de valorizagcdo dos residuos de embalagem com vista a redugdo da
eliminacao final destes residuos.

Para concretizagdo destas medidas, o artigo 7 prevé a criacdo de sistemas de
recuperagdo, recolha e valorizacdo que possam garantir a recolha e reutilizacdo ou
valorizacdo, que inclui a reciclagem das embalagens e dos seus residuos. Em
Portugal, estdo em funcionamento dois sistemas: o sistema de consignac¢ao e o sistema
integrado. O primeiro sistema, aplicado as embalagens reutilizaveis, diz respeito as
embalagens que, apds o seu uso, sdo recolhidas, tratadas e reutilizadas para o mesmo
fim. Um exemplo disso sdo algumas garrafas de vinho ou cerveja. Neste caso, o
encargo de recolha e reutilizagdo pertence aos responsaveis pela colocagdo no

mercado e/ou aos embaladores, j4 os distribuidores e comerciantes tém a

o~

responsabilidade de cobranga e reembolso ao consumidor. O sistema integrado
aplicado as embalagens nao reutilizaveis. As entidades gestoras deste sistema sdo a
Sociedade Ponto Verde (SPV), o Valormed e o Sigeru.

A SPV ¢ composta pelo Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de
Embalagens (SIGRE) e o sub-sistema Verdoreca. O SIGRE faz a gestdo das
embalagens ndo reutilizaveis colocadas no mercado nacional e ¢ responsavel pelo
cumprimento dos objetivos nacionais para a valorizacdo e reciclagem. Para tal, os
embaladores e importadores pagam um valor, o valor ponto verde, que permite gerar
as receitas assegurando o sistema. A responsabilidade de recolha e triagem dos
residuos de embalagens urbanos ¢ dos SMAUT (Sistemas Multimunicipais e
Autarquias) que dispdem pela cidade os ecopontos, divididos por materiais (com um
sistema cromatico identificador: azul para papel e cartdo, amarelo para plastico e
verde para vidro). Outro sistema existente em algumas cidades ¢ o sistema porta-a-
porta que facilita o descarte para o consumidor, que nao necessita se deslocar para
depositar os residuos nos ecopontos. Sobre os residuos provenientes do comércio e
servigos ¢ do fluxo industrial (residuos de embalagem niao urbanos) a SPV nao

interfere, somente obtém informagdo do operador de gestdo. O sub-sistema Verdoreca
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foi criado para gerir as embalagens de bebidas dos estabelecimentos Horeca — hotéis,

restaurantes e cafés —, quer sejam reutilizdveis ou ndo reutilizaveis.

ECUPUNIO ECUPUHIU ECUPDHIU
- - =ia 7
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PONTO VERDE, 2010 KEEP BRITAIN TIDY, 2010

Figura. 11. A esquerda o simbolo do Ponto Verde e ao centro os trés simbolos aplicados as embalagens
indicando o ecoponto correspondente (o verde para vidro, o amarelo para os plasticos e o azul para
papel e cartdo). O ultimo simbolo é o do Tidyman que aconselha a deposic¢ao de lixo no contentor e ndo
no chao.

O Valormed ¢ o Sistema Integrado de gestdo de Residuos de Embalagens de
Medicamentos (SIGREM). A recolha ¢ realizada pelas farmacias e nao inclui residuos
de medicamentos de origem hospitalar. Estes residuos sdo enviados para instalagdes
de incineragdo. J& o Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de Embalagens de
Produtos Fitofarmacéuticos (SIGERU) abrange embalagens em contacto direto com
os produtos fitofarmacéuticos, os quais sao considerados produtos perigosos.

A legislacao atribui a responsabilidade aos operadores pela gestao e destino final
dos seus residuos de embalagens. Aquela fixa ainda metas de valorizacdo e
reciclagem para os estados-membros, bem como novos objetivos quantitativos de
valorizagdo e de reciclagem para os residuos de embalagens alcangados até 2011. Para
cada um dos materiais foram definidas as seguintes metas:

e 60% em peso para o vidro;

e 60% em peso para o papel e cartio;

e 50% em peso para os metais;

e 22.,5% em peso para os plasticos, contando exclusivamente o material que for
reciclado sob a forma de plasticos;

e 15% em peso para a madeira.

Segundo a Sociedade Ponto Verde (2009), Portugal registou um crescimento de
12%, em relagdo a 2008, no volume de embalagens usadas, retomadas e
encaminhadas para reciclagem. Em termos absolutos, a retomada de embalagens
usadas de papel/cartdo foi a que mais cresceu, tendo sido superior a 18%. Em termos
relativos, o maior aumento verificou-se nas embalagens de cartdo para alimentos

liquidos (ECAL), com mais 44%. Quanto as embalagens de vidro, foram retomadas
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mais de 8%. A retoma das embalagens de plastico cresceu 16%. J4 a de metal reduziu
em 2,4%, enquanto a de madeira cresceu 1%. No caso especifico do papel e cartdo, as
metas estipuladas foram ultrapassadas. Note-se também o grande crescimento no que
toca a reciclagem dos laminados.

Na area da reciclagem do papel e do cartdao, segundo a CELPA — Associagdo da
Industria Papeleira (2009), Portugal recuperou 69% das embalagens de papel
colocadas no mercado. Sendo que o total de papel/cartdo recuperado em 2009 teve
como destino 56% para o mercado internacional e 44% para o mercado nacional.

Os requisitos essenciais sao relativos ao fabrico e composi¢ao das embalagens e
as suas possibilidades de reutilizacdo ou valorizagdo. Sobre os requisitos essenciais
foram ainda publicadas em 2000, pelo Comité Europeu de Normaliza¢do (CEN), seis
Normas Europeias (EN) e dois Relatorios Técnicos (CR)S, revistos em 2004, com o
objetivo de fornecer orientagdes praticas de como cumprir e demonstrar estes
requisitos (Figura 12).

A EN 13430:2004 ¢ relativa a valorizagdo por reciclagem do material.
Especifica os requisitos e estabelece os procedimentos de avaliagdo da conformidade.
Entre outros aspectos, a metodologia de aplicacdo desta norma propde no Anexo A:
Identificagdo dos critérios para a embalagem recicldvel: o controlo do
fabrico/composi¢cdo da embalagem e do seu processo de produgdo, a adequabilidade
para tecnologia de reciclagem disponivel e emissdes para o ambiente causadas por

reciclagem da embalagem apos utilizagao.

> Normas apos revisdo: EN 13427:2004 (NP EN 13427:2005) Norma «Umbrella» - GUIA; EN
13428:2004 (NP EN 13428:2005) Prevengdo por reducdo na fonte; EN 13429:2004 (NP EN
13429:2005) Reutilizagdo; EN 13430:2004 (NP EN 13430:2005) Reciclagem; EN 13431:2004 (NP EN
13431:2005) Valorizagdo energética; CR 13695-2: 2004 Medicdo e verificacdo de substincias
perigosas. Mantiveram-se: EN 13432:2000 Valorizagdo por compostagem e biodegradagdo e CR
13695-1:2000 Verificagdo dos quatro metais pesados.
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Norma Umbrella

EN 13427
PREVENCAD REUTILIZACAD VALORIZACAO
Reducio na Origem EN 13428 EN 13429
Metais pesados (CR 13695-1)
Substincias Perigosas (CR 13695-2)
RECICLAGEM VALORIZACAO EMERGETICA VALORIZACAD ORGANICA
EN 13430 ENI3431 EN 13432

Figura. 12. Seis Normas Europeias (EN) e dois Relatérios Técnicos

2.5.4. Legislacéo sobre a rotulagem alimentar

A rotulagem tem uma fun¢do muito importante nos produtos, particularmente
nos alimentares, ja que qualquer engano, erro, ou falta de informagdo pode causar
danos graves a satde humana e as proprias empresas produtoras. A legislacdo
europeia ¢ a Diretiva 2000/13/CE de 20 de Margo sobre rotulagem, apresentagdo e
publicidade dos géneros alimenticios, e que em Portugal foi transposta pelo DL
560/99 de 18 de Dezembro de 1999. Esta tem como objetivos informar e proteger os
consumidores, assegurar o funcionamento do mercado interno e apoiar oS
consumidores e incentiva-los a uma escolha consciente. O diploma estabelece um
sistema comunitario sob o qual a rotulagem, apresentacdo e publicidade dos alimentos
devem estar em conformidade com os requisitos da legislacao.

Segundo esta legislagdo (pag. 9049), a defini¢dao de rotulagem ¢ o “conjunto de
mengdes e indicagdes, incluindo imagens, simbolos e marcas de fabrico ou de
comércio, respeitantes ao género alimentar, que figuram quer sobre a embalagem, em
rotulo, etiqueta, cinta, gargantilha, quer em letreiro ou documento acompanhando ou
referindo-se ao respetivo produto”.

Os elementos que devem constar no rotulo sdo: informagdes sobre os
ingredientes, que devem estar listados de acordo com a quantidade usada no produto,
em ordem decrescente; ¢ as informagdes nutricionais, sendo que estas indicam a
quantidade de energia e os nutrientes que 100g ou 100ml do produto em causa podem
nos fornecer. Sao ainda obrigatdrias as seguintes meng¢des: denominacdo de venda;
quantidade liquida; data de durabilidade minima ou a data limite de consumo;

referéncia ao teor alcoométrico adquirido, para as bebidas com um teor alcoométrico
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superior a 1,2 % vol. (as trés primeiras devem estar no mesmo campo visual). Ha
ainda as seguintes indicagdes: 0 nome ou firma ou denominagdo social e a morada do
fabricante ou do embalador, ou do distribuidor; a quantidade de determinados
ingredientes ou categoria de ingredientes; condi¢des de conservacdo, quando se trate
de géneros alimenticios com data limite de consumo; modo de utiliza¢dao, sempre que
seja importante para uma boa utilizacdo do produto; local de origem, nos casos em
que a ndo indicacdo possa induzir em erro. S3o ainda obrigatorias mengdes
complementares relativas a: acondicionamento em atmosfera protetora;
edulcorante(s), quando contenham um ou mais edulcorantes; agucar(es) e edulcorante,
quando contenham simultaneamente um ou mais agucares de adicdo e um ou mais
edulcorantes; fonte de fenilalanina, quando contenham aspartamo; consumo
excessivo, quando possa ter efeitos laxativos, e quando contenham mais de 10 % de

polidis de adig¢@o. Deve figurar ainda a identificagdo do lote.

2.5.5. Considerac0es sobre as normas e legislacao

Ap0s vinte anos de normas e legislagdes, o design de embalagem parece estar a
mudar. No entanto, a diversificacdo das tecnologias e materiais utilizados faz com que
rapidamente as normas e leis sejam ultrapassadas. Em particular para as tintas e
vernizes usadas nas embalagens, ¢ urgente criar legislacdo que indique de forma clara
uma tendéncia para uma menor toxicidade, que promova, incentive e valorize
produtos a base de agua e biodegradaveis.

A responsabilidade das embalagens e residuos de embalagem cabe aos
operadores que colocam a embalagem no mercado europeu e que devem assegurar o
cumprimento dos requisitos essenciais. Porém, a utilizagdo das normas para o
cumprimento dos requisitos essenciais sdo voluntarias, justamente estas que dizem

respeito ao pos-uso da embalagem.

2.5.6. Cddigo de Barras

Segundo Giovannette (1995), o cddigo de barras foi aplicado pela primeira vez
em 1972, mas ¢ somente em 1977 que se torna mais global ao associar-se a outros
paises europeus, passando a designar-se European Article Numbering ¢ conhecido
pela sigla EAN.

O codigo de barras permite uma faturagdo muito rapida a saida dos

supermercados € o recibo demonstra uma informacao muito detalhada da compra.
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Estes fatores apresentam grandes vantagens e o cddigo de barras teve grande
aceitacdo por parte do consumidor. Para o fabricante, as vantagens sdo diversas: o
conhecimento dos dados reais do mercado através da informacao que disponibiliza, a
otimizagdo dos contactos entre os distribuidores, um maior controle interno e¢ a
melhoria de planificagdo. No caso da distribuigdo, entre outras vantagens, possibilita
um maior planeamento de pedidos, melhor gestdo de stokes e de espago de
armazenamento. Para o retalhista hd uma poupanga de tempo nas operagdes de caixa e
reducdo de erros, uma melhor gestdo geral de mercadorias e encomendas, entre outras
vantagens.

Estas normas GS1 Bar Codes sdo reconhecidas pela ISO e contemplam os
varios codigos: EAN-13, EAN-8 e ITF-14 (Figura 13). Na composi¢do, cada digito é
convertido em combinagdes binarias (bites 0 e 1) que s@o lidas pelos computadores.
As barras claras (bite 0) e as escuras (bite 1) sdo as representagdes graficas destas
combinagdes. Estas barras sao descodificadas por leitores oticos (scanners) através da
reflexdo e absor¢do da luz. As dimensdes dos coédigos podem variar consoante o tipo
de codigo de barras a imprimir e segundo algumas regras para boa leitura. Também ha
que considerar o processo de impressdao a utilizar, o suporte a ser impresso, entre
outros.

Associado ao codigo estd um numero que, segundo Giovannette (1995), para o
EAN 13 correspondem, da esquerda para a direita, os trés primeiros digitos ao pais de
origem, a seguir, 0s 5 nimeros correspondem a empresa, 0os seguintes 4 nimeros ao
produto e o ultimo ¢ um digito verificador. O EAN 8 ¢ usado para produtos muito
pequenos, tendo a mesma fun¢do do EAN 13. O ITF-14 ¢ utilizado para marcar caixas
de expedicdo ou caixas secundarias em cartdo.

Este ¢ mais um dos elementos obrigatorios na embalagem de consumo que deve
cumprir com suas especificagdes técnicas e enquadra-se harmoniosamente no seu

design gréfico.
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Figura 13. Representagdo dos codigos, da esquerda para a direita, acima, EAN 13, EAN 8 e abaixo,
ITF14 e o GS1 DataBar ¢ aplicado em produto de pequenas dimensdes além de possuir outros dados do
produto.

2.5.7. CertificacOes

A certificacdo de uma empresa ou produto ¢ o reconhecimento formal por uma
entidade independente, apds a realizagdo de uma auditoria. Ela comprova que a
organizacdo dispoe de um sistema de gestdo implementado que cumpre as normas
aplicaveis.

Para a matéria-prima do papel e cartdo ha uma importante certificacdo que ¢
FSC — Forest Stewardship Council. Em Portugal o seu representante ¢ a Associagdo
para uma Gestdao Florestal Responsavel (AGFR). Aquela ¢ uma organizacao
independente, ndo-governamental, sem fins lucrativos, criada para promover a gestao
responsavel das florestas do mundo inteiro. O objetivo da certificagdo florestal ¢é
promover uma gestdo responsavel, salvaguardando as fungdes econdmicas,
ambientais e sociais das areas florestais. As certificacdes FSC podem ser de trés tipos:
manejo florestal, cadeia de custddia e normas de madeira controlada.

A certificacdo de manejo florestal garante que a floresta ¢ manejada de forma
responsavel, de acordo com os principios e critérios da certificagdo FSC. Essas
florestas podem ser naturais ou plantadas, publicas ou privadas. A certificagdo de
manejo florestal pode ser caracterizada por tipo de produto: madeireiros ou nao
madeireiros como 0leos, sementes e castanhas. A certificagdo de cadeia de custddia
(CoC) garante a rastreabilidade desde a producdo da matéria-prima que sai das
florestas até chegar ao consumidor final. E aplicada aos produtores que processam a

matéria-prima de florestas certificadas. As normas de madeira controlada tém por
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objetivo apoiar as empresas certificadas a evitar o uso de madeiras consideradas
inaceitaveis nos seus produtos FSC-Mistos. As empresas certificadas podem controlar
as suas fontes de madeira ndo certificada, excluindo as procedentes de atividades

florestais social e ambientalmente danosas.

®

FSC -

FSC — FOREST STEWARDSHIP COUNCIL PEFC INTERNATIONAL

Figura 14. FSC e PEFC garantem que os produtos de madeira ou papel certificados provém de florestas
com gestdo sustentavel.

Outra certificacdo florestal ¢ a PEFC — Programme for the Endorsement of
Forest Certification (Programa para o Reconhecimento da Certificagdo Florestal).
Tem por finalidade dar garantias aos consumidores de que os produtos com
certificado PEFC derivam de uma gestdo florestal onde sdo aplicados de forma
consistente principios de sustentabilidade assentes em trés pilares basicos: social,
ambiental e economico.

A certificagdo florestal compreende dois niveis distintos: na floresta com a
verificagdo da gestdo florestal sustentavel e na industria e comércio de produtos de
base florestal, com a certificacio de cadeia de responsabilidade, assegurando a
rastreabilidade da matéria-prima certificada desde a sua origem até ao consumidor
final.

O Rétulo Ecologico Europeu é o tinico simbolo ecoldgico oficial que garante
que o produto tem um impacte reduzido ao longo do seu ciclo de vida, atendendo a
critérios, como a polui¢do do ar, da 4gua, a utilizacdo de matérias-primas, 0 consumo

de energia, os residuos de pesticidas, de metais pesados.
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Figura 15. Simbolo do Rétulo Ecoldgico Europeu e a direita o simbolo de produgéo bioldgica.
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A certificagdo de produto Bioldgico UE indica que o produto foi cultivado em
sistemas de cultivo sustentaveis. Sendo que apenas ¢ considerado bioldgico se 95% de
seus ingredientes agricolas forem de origem biologica. A embalagem que contém este
simbolo garante a confianc¢a dos consumidores quanto a origem e a qualidade dos seus
géneros alimenticios e bebidas e ao cumprimento da legislacdo em causa. A adigao de
qualquer OGM impossibilita a certificagao.

Em Cradle to Cradle Design (Braungarten e McDonough, 2002) foi
desenvolvido o conceito do Bergo para o Berco, que se baseia em modelo ciclico e
sustentavel, substituindo o conceito do ber¢o ao timulo, propde que materiais seguros
e saudaveis retornam ao ciclo produtivo. Ao longo da tltima década, o design do
ber¢o para o berco evoluiu constantemente da teoria a pratica. No mundo industrial,
estad a ser criado um novo conceito de materiais e de fluxos de materiais.

Os materiais do ber¢o a bergo circulam em ciclos de lago fechado, fornecendo
nutrientes para a natureza ou industria. Esse modelo reconhece dois metabolismos,
dentro dos quais os materiais fluem como nutrientes sadios: os ciclos nutrientes da
natureza constituem o metabolismo bioldgico. Produtos concebidos com esses
nutrientes, como embalagens biodegradaveis, sdo destinados a serem utilizados e
devolvidos com segurangca ao meio ambiente, para alimentar sistemas vivos. O
metabolismo técnico, ¢ um sistema fechado, em que recursos sintéticos e minerais de
alta tecnologia e valiosos — nutrientes técnicos — circulam num ciclo perpétuo de
produgdo, recuperacdo e refabricagdo. Idealmente, todos os sistemas humanos que
compdem o metabolismo técnico sdo movidos pela energia renovavel do sol. O
certificado Cradle to Cradle garante que o produto foi produzido conforme estas

especificagdes.
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Figura 16. Embalagens Be Green Packaging LLC, certificadas pelo cradletocradle.
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2.6. Gestdo de residuos de embalagens

De acordo com as politicas europeias e a tendéncia mundial referente a gestdo
dos residuos, a legislacao foi alterada pelo Decreto-Lei n.° 73/2011 que transpde para
Portugal a Diretiva n.° 2008/98/CE. Esta nova versdo da prioridade a preven¢ao da
producao de residuos, incentiva a reutilizacdo e reciclagem e, ao mesmo tempo,
promove a valorizagdo dos residuos. Torna mais abrangentes e mais claros os
conceitos de residuo, prevencdo, reutilizacdo, preparacdo para a reutilizagdo,
tratamento e reciclagem, e distingue os conceitos de valoriza¢do e eliminagdo de
residuos, estabelecendo novas metas até 2020. Define ainda requisitos para que
substancias ou objetos resultantes de um processo produtivo possam ser considerados
subprodutos e ndo residuos e propde critérios para que determinados residuos deixem
de ter o estatuto de residuo. Propde também responsabilidade alargada do produtor,
considerando o ciclo de vida dos produtos e materiais. No artigo 7.° Principio da
hierarquia dos residuos, define a hierarquia para a gestao de residuos: a) Prevencdo e
reducdo; b) Preparagdo para a reutilizagdo; c) Reciclagem; d) Outros tipos de
valorizac¢do; e) Eliminagdo.

A gestdao de Residuos Soélidos Urbanos (RSU) ¢ realizada pelos sistemas
municipais € multimunicipais. Estes sdo constituidos por ecopontos, ecocentros,
estagdes de transferéncia e instalagdes de valorizagdo e eliminagdo de residuos (aterro
sanitario, incineradora, central de compostagem, central de triagem). Em Portugal,
existem atualmente 23 operadores de RSU distribuidos por areas de intervencgao.

A figura seguinte faz parte de um relatério de acompanhamento do PERSU II:
Plano Estratégico para os Residuos So6lidos Urbanos 2007-2016 (2012). Segundo a
avaliagdo do relatorio, os valores que se encontram mais afastados dos objetivos sdo
os referentes aos metais (ago e aluminio) e ao papel/cartdio ndo embalagem,
verificando-se um desvio em relagao a meta de, respectivamente, 36%, 88% e 48%.
Foi atingida a meta de reciclagem de plésticos e da reciclagem de madeira. A
evolucdo dos plasticos retomados ¢ justificada por se ter iniciado a retoma dos
plasticos mistos.

O documento refere que cerca de 22% dos residuos encaminhados para aterro e
valorizagdo energética, em Portugal continental, sdo residuos de embalagens. Refere
ainda que, para todos os materiais, com exce¢do do vidro, a quantidade (per capita)
enviada para aterro ¢ valorizagdo energética é superior a retomada para reciclagem.

Sobre o vidro, a quantidade enviada para reciclagem foi superior a enviada para aterro
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e valorizagdo energética. Mesmo assim, este ultimo apresenta um valor muito
significativo. Comparando o destino dos residuos, o mesmo relatorio constata que o
aterro representa 61% da producao total, a valorizacao energética 19%, a valorizagdo

organica 10% e multimaterial 10%.

2007 2008 2009 2010 ID D D ID

s Deai "
Cédigo = Real Meta Real Meta Real Meta Real Meta 2&?{ 2(?5?]8 2(?52]9 2{2;;)

(Mg) (Mg) (Mg) (Mg) (Mg) (Mg) (Mg) (Mg)

Reciclagem de
P2 residuos de  288.139 305.083 328.184 351533 345253 397.983 380.979 444431 94 93 87 86
embalagem

Reciclagem de
P3 vidro de 150.893 147.554 167.583 167.431 171.114 187.307 190.314 207184 102 100 91 a2
embalagem

Reciclagem de
P4 papellcartaode 93.023 93.888 106391 113705 109964 133.523 114887 153340 99 94 82 75
embalagem

Reciclagem de
P5 plastico de 24777 35.581 34759 38515 44476 41448 44332 44381 70 90 107 100
embalagem

Reciclagem de
P& ago de 16.341 22102 15655 25204 15372 28.306 19.958 31408 74 62 54 64
embalagem

Reciclagem de
P7 aluminio de 678 5525 734 6 301 877 7.077 979 7.852 12 12 12 12
embalagem

Reciclagem de
P8 madeira de 2427 433 3062 377 3 449 322 4 466 266 561 812 1071 1679
embalagem

Reciclagem de
P9 papelcartao 73.834 128305 82430 146541 46975 162356 92375 175972 G8 56 29 52
nao embalagem

Fonte: MRRU (APA) e Relatorio de Atividades SPV 2010
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Figura 17. Resultados dos indicadores relativos a residuos de embalagem e papel/cartdo ndo
embalagem retomados para reciclagem e respectivas metas.

Estdo a ser feitos esfor¢os no sentido de alterar este panorama, sendo prova
disto as alteracdes a legislagdo, mas talvez ndo baste. Sdo necesséarias outras
iniciativas que fagam melhor diagnostico do problema e inovem na sensibilizagdo e
investimentos nesta area que, como pode-se verificar nas figuras seguintes e pelos
modelos de alguns paises europeus, ¢ um ramo economicamente significativo. A
embalagem, sendo dos residuos que contribui mais (22 % em 2010) para o aterro e

valorizagdo, ¢ uma das areas que deve ser averiguada ao pormenor.
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A situacao dos residuos solidos tratados nos diferentes paises da UE contrasta
com os resultados do destino dos residuos para os aterros, incineragdo, reciclagem e
compostagem (Figura 18). Os dados sdo de 2008, conforme Eurostat, 2011 ¢ a
classificagdo estd segundo a percentagem de residuos depositados em relagdo ao total.
Os paises Sui¢a, Alemanha, Holanda, Suécia, Austria, Dinamarca e Bélgica possuem
taxas de aterro abaixo de 5%. Se se verificar por taxas de aterro, os catorze paises com
as mais baixas taxas de aterro pertence ao ex-UE-15 e as mais elevadas foram Grécia

(81%), Portugal (62%), Irlanda (62%) e Espanha (52%).
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Figura 18. Os residuos urbanos tratados em 2009, por pais e tipo de tratamento (% dos residuos
urbanos tratados)

Para a reciclagem, as maiores taxas foram atingidas pela Alemanha (48%, 274
kg per capita), Suécia (36%, 171 kg per capita) e Bélgica (36%, 175 kg por capita);
enquanto a Austria (40%, 235 kg per capita) e Paises Baixos (28%, 144 kg per capita)
mostram as maiores taxas de compostagem. Nos novos Estados-Membros e nos que
se candidatam a UE, o aterro predomina na gestao de residuos, tendo taxas de 62% na
Eslovénia e 100% na Bulgaria. Estes paises tém poucas instalagdes de incineragdo e a
pratica de recolha e reciclagem estd no inicio. A incineragdo nestes paises tem os

seguintes dados: Republica Checa (12%, 33 kg por capita), Islandia (11%, 57 kg per
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capita), Hungria (9%, 41 kg per capita) e Eslovaquia (7%, 22 kg por capita), sendo
inferior a 2% nos outros paises deste grupo.

Analisando os dados, conclui-se que algumas variantes do processo de gestao de
residuos estdo distantes das metas da legislacdo no que refere aos aterros nos varios
paises citados e, em particular, em Portugal. Apesar de o sistema de recolha ter sido
melhorado com a recolha porta-a-porta, poderd ainda haver outros problemas a
resolver. Pode-se também apontar que os consumidores, a populagdo em geral,
particularmente os mais idosos, ainda ndo assumiram a responsabilidade em pleno
com a separagdo dos residuos domésticos. Outro fator importante podera ser a falta de
empresas ¢ tecnologias interessadas neste nicho, que comeca a aparecer, mas ainda
estd no inicio. Por ltimo, as proprias embalagens podem ndo facilitar o descarte.

Sobre este ultimo fator, as embalagens, podem-se enumerar alguns problemas
quanto ao uso de materiais hibridos ou de dificil separagdo. Um deles, relatado pelo
responsavel da fileira de papel e cartdo, Sr. Jodo Langa (responsavel da Recipac,
2010) aborda o problema na reciclagem dos materiais hibridos ou compostos
(laminados de papel e plasticos ou papel e aluminio), que causam grandes problemas
na fabricagdo de novos papéis. Os papéis parafinados ou com cera, também causam
danos na maquina de fazer papel. Este tipo de material ¢ muito usado, principalmente
na categoria de embalagens alimentares, devido a necessidade de barreira entre os
alimentos e o exterior. Normalmente, utiliza-se o papel ou cartdo laminado com
polietileno PE, cujo problema ¢ realmente os materiais ndo se separarem facilmente e
irem em grande parte para aterro.

O caso dos laminados da Tetrapak ¢ um caso especifico por a empresa assumir
o seu tratamento e reciclagem apds a recolha. Esse processo, que envolve grandes
investimentos, torna-se viavel para este tipo de empresa dada a sua elevada produgao.

As embalagens em plasticos apresentam, a partida, a desvantagem de serem
provenientes de matéria-prima ndo renovavel e apresentarem também problemas na
reciclagem. Segundo Verghese et. al. (2012), estes sdo reciclaveis, ou seja, a
recuperagdo e tecnologias de reciclagem existem, mas as instalagdes de reciclagem
podem nao estar disponiveis devido a diversidade de embalagens, materiais e locais.

Os tipos de reciclagem caracterizam-se de diferentes modos: reciclagem
mecanica, onde os plasticos sdo triturados, lavados e extrudados para formar novo
produto; reciclagem de matéria-prima: quando os plasticos sdo convertidos de volta

em um mondmero ou nova matéria com outra estrutura quimica; e reciclagem de
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energia: onde os plasticos sdo processados através da combustdo controlada para gerar
eletricidade ou vapor.

A insuficiente comunicagdo entre a embalagem e o consumidor — ou conflitos
de simbolos ou dificil compreensdo dos simbolos — sobre como descartar também
pode ser um dos fatores criticos que pode desencadear um descarte errado. O
resultado do descarte no ambiente e do finalizar o percurso nos oceanos tem
consequéncias gravosas para a fauna maritima, particularmente dos residuos de
plasticos que sdo ingeridos pelos animais.

Em uma das expedi¢des propostas pelo do Instituto 5 Gyres® alguns
investigadores estiveram em Portugal em 2010, nos Acores e no Algarve. O Algarve
(no sul de Portugal) ¢ conhecido por ter algumas das melhores ondas e mais belas
praias da Europa. No entanto, foi considerada uma das areas de praias mais plasticky
no mundo, gracas a uma zona de acumulagdo causada por um sistema de rotatividade
das correntes, incluindo a Corrente do Golfo, que compde o Atlantico Norte

(Figura 19).

SGYRES INSTITUTE

Figura 19. Um dia e meio de coleta de lixo na Praia do Amado, em Carrapateira.

6 . . . o~ - . .

5 Gyres Institute ¢ uma organizag¢ao ndo governamental que tem como missdo realizar pesquisas e
comunicar sobre o impacte global da polui¢ao de plastico nos oceanos, bem como empregar medidas
para sua resolugao.
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2.7 Embalagem alimentar em papel cartao
2.7.1 Tipos de embalagens

As embalagens em papel e cartdo podem assumir diversos tipos: a sua estrutura
pode ser flexivel, semi-rigida e rigida. Podem ser combinados com outros materiais
como o aluminio e o pléstico. Para a area alimentar o mais usual sdo as embalagens
flexiveis e as semi-rigidas, ou folding. Quando as embalagens rigidas sdo usadas, tém
como caracteristica aplicagdes em produtos aprimorados, ¢ exigido um trabalho
grafico de cartonagem, com produg@o mais onerosa, porém com grande apresentacdo
e sofistica¢do.

Para os produtos alimentares de consumo, as embalagens semirrigidas ou
folding sao realizadas com grande rapidez e qualidade. Existem padrdes mundiais
elaborados pelas varias entidades ligadas a embalagem de cartio, como o da
Organizacdo Europeia de Cartdo Compacto (ESBO), Federagdo Europeia de Cartdo
Canelado (FEFCO), Associacdao Europeia de Fabricantes de Embalagem em Cartao
(ECMA) e o Conselho Americano para Embalagem em Cartao (PPC). Estes padroes
ja testados podem servir de referéncia para outros desenhos. Atualmente, o software
de desenho da estrutura das embalagens em cartdo mais divulgado mundialmente € o
Artioscad, da Esko. Este programa permite o design estrutural e a sua visualizagdo
3D, producdo de animag¢do da montagem da embalagem e interacdo com a
embalagem. E uma ferramenta completa que, além de possibilitar um alto grau de
experimentacao estrutural, permite a combinagdo com as imagens do design grafico,
concebidas noutro software de ilustragdo ou imagem. Potencia a criagdo e permite a
rentabilizacdo do trabalho na medida em que permite obter resultados virtuais
preliminares, antes de partir para o prototipo fisico.

Segundo a FEFCO, os modelos basicos de embalagem (Figura 20) sdo os
seguintes:

1. Tipo americana (Slotted). O slotter continua a ser a principal maquina onde
se transformam as folhas de cartdo em caixas. Numa s6 passagem, a plancha de cartiao
assume a forma desejada. Um slotter ¢ constituido por ferramentas rotativas (cortantes
e vincadores) que determinam as dimensdes das caixas. Tém uma cadéncia de 18 000
cx/hora para formatos médios.

2. Caixas telescopicas, fabricadas com mais de uma peca, caracterizam-se por

uma tampa e/ou fundo que desliza sobre o corpo da caixa.
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3. Caixas dobraveis e bandeja, em geral, sdo de uma unica peca de cartdo. O
fundo da caixa ¢ dobrado, formando duas ou todas as paredes laterais e ainda a tampa.
O design pode incorporar também elementos de fecho, asas, painéis expositores, entre
outros.

4. Caixas de tipo deslizante. Sao constituidas de varias pegas de forro interiores
e capas que deslizam em diferentes dire¢cdes, uma dentro da outra. Este grupo inclui
também capas exteriores para outras caixas.

5. Caixas de tipo rigido. Sdo constituidas por duas pecas de extremidade
separadas e um corpo. Necessitam de uma operagdo de jun¢do, com agrafo ou
semelhante, para a sua armagao.

6. Caixas coladas e de facil montagem. Sdo feitas geralmente em uma so pega,
entregam-se abertas em plano ou coladas e dobradas e prontas a utilizar mediante uma
operacao simples de montagem. Sao do mesmo tipo as caixas com fundo automatico e
as caixas com encaixe sem cola.

7. Acondicionadores interiores, forros, reforcos e separadores que se podem

ajustar a um modelo de caixa ou como pecas avulsas.
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Modelos basicos de embalagem FEFCO

6. Caixa com fundo automatico

e =17
o Pa s oo
WAl S
\I eTelels; J'I
slele]

=PI

6. Caixa com encaixe sem cola 7. Acondicionadores interiores

FEFCO, 2007

Figura 20. Modelos normalizados da FEFCO.
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2.7.2. Embalagens alimentares

As embalagens possuem, entre outras, as funcdes de protecdo e conservagao.
Contudo, no caso da embalagem alimentar, esta responsabilidade ¢ acrescida. Estas
embalagens devem, segundo Pogas (2003), proteger dos danos fisico-mecanicos,
garantindo a seguranca do produto de modo a assegurar a manutencdo das
propriedades. Por outro lado, a embalagem deve conservar e manter as caracteristicas
fisicas, quimicas, microbiologicas e organoléticas dos produtos, o que, segundo a
autora, deve ser realizado em conjunto com o processamento do alimento. O caso dos
produtos congelados, secos ou desidratados, deve ter um tratamento especifico. Outro
aspeto fundamental abordado pela autora ¢ a migracdo, ou seja, a transferéncia de
substancias da embalagem para o produto, salientando que as substancias
potencialmente contaminantes tém origem no processo de polimerizacdo (como 0s
monomeros residuais e aditivos), no processo de transformacdo (como tintas de
impressao, solventes e adesivos de laminacao), ou sdo substancias inadvertidamente
formadas no processo de transformacao por degradacao do polimero.

Segundo Tanner e Amos (2006), a escolha do material de embalagem e o design
de embalagem para um produto alimentar congelado dependerd, entre outros fatores,
das propriedades de barreira, absor¢do a humidade, propriedades isolantes,
propriedades mecanicas e ainda propriedades funcionais. Para melhorar a
propriedades de barreira ao gas e vapor de dgua, geralmente o papel e o cartdo sdo
laminados com polietileno, ou revestidos por cera. Segundo estes autores, a cera ¢é
uma alternativa para contacto direto com alimentos como uma barreira contra a
penetracdo de liquidos e de vapores, assim como a capacidade de vedacao térmica.

Outra propriedade a ser considerada ¢ a variagdo da absor¢do de humidade, e
ainda as propriedades isolantes, que podem ser incorporadas com material
termicamente isolante, como o poliestireno. Um outro modo de barreira pode ser por
meio do uso de estruturas de papeldo ondulado, reduzindo assim a condutividade
térmica efetiva dos materiais ou, por ultimo, o uso de materiais reflexivos
incorporados na superficie exterior da embalagem para ajudar a reduzir a influéncia
da transferéncia de calor por radiagdo, retardando assim a taxa de descongelacao dos
alimentos. Nas propriedades mecanicas, a embalagem deve ser capaz de suportar
principalmente ciclos de congelamento-descongelamento, sem perda de forma e

deformacao.
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Capitulo Ill. Matérias e métodos

De modo a atender os objetivos do presente estudo e verificar a hipdtese
apresentada, foram propostos procedimentos metodologicos pertinentes ao contexto e
aos recursos disponiveis até entdo. Inicialmente, realizou-se uma abordagem de
campo, através de um estudo piloto, visando compreender os intervenientes na cadeia
da embalagem, alguns dos seus principais objetivos e preocupagdes. O segundo passo
utilizado consistiu num estudo de caso exploratério, o caso das embalagens de
congelados, a partir do qual foi desenvolvido um Modelo Metodoldgico para a analise
do design de embalagem. Por ultimo, este Modelo Metodologico foi ampliado e
desenvolvido de modo a se tornar operacional no design das embalagens. O Modelo
Metodolédgico foi também aplicado por um grupo experimental e em seguida validado
por um painel de peritos, recorrendo ao Método de Delphi. Finalmente, os resultados
finais destas vdrias fases foram confrontados com as hipdteses iniciais, podendo-se

assim alcangar as conclusdes.

3.1. Abordagem de campo

Apoés a revisdo bibliografica, no sentido de completar o estado da arte, foi
realizado um estudo piloto através de entrevistas as entidades que atuam diretamente
no processo de produgcdo da embalagem. Este estudo piloto teve como objetivo a
recolha de elementos expressivos que auxiliassem na posterior escolha dos casos a
estudar. No final desta fase metodoldgica, propds-se estudar os casos, identificando
problemas e solugdes particulares.

As entrevistas realizadas foram abertas, exploratérias, com o objetivo de
permitir com que o entrevistado se sentisse a vontade e falasse abertamente do papel
da sua entidade na cadeia de producdo da embalagem, dos problemas especificos e da
relacdo com os outros intervenientes. Segundo Quivy (2008, pag. 77), “...os principais
tracos a adotar ao longo da entrevista exploratdria sdo os seguintes: fazer o minimo de
perguntas possivel; intervir da forma mais aberta possivel; abster-se de se implicar a
si mesmo no conteudo, procurar que a entrevista se desenrole num ambiente e num
contexto adequados; gravar as entrevistas...”. Esta foi a metodologia seguida nestas

entrevistas, deixando, neste primeiro momento, a maior abertura possivel. As
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entrevistas foram agendadas de acordo com a conveniéncia dos entrevistados e
acontecendo no local das entidades (Apéndice I).

As entidades consideradas fundamentais foram as que representam os designers
das embalagens, os produtores ou empresas alimentares, produtores de matérias-
primas e transformadores, certificadores, consumidores, recicladores, e defensores do
meio-ambiente.

A necessidade de ouvir os produtores de alimentos deu-se por serem eles que
dependem imediatamente da embalagem para veicular os seus produtos. Além disso,
eles se deparam com uma quantidade e diversidade de exigéncias que precisam
superar, sejam aquelas ligadas ao proprio produto quer aos processos de produgao,
conservagdo, distribuicdo ou consumo. Regra geral, sdo aqueles que procuram
diretamente uma grafica ou empresa de embalagem, outras vezes procuram um
designer ou empresas de design que, por sua vez, canalizam para e acompanham a
producao. Sobre os produtores de alimentos propds-se ouvir as entidades de produtos
convencionais € produtos bioldgicos, no sentido também de observar a possivel
existéncia de critérios mais especificos conforme o tipo de produgdo.

A necessidade de ouvir os designers teve como objetivo compreender como o0s
projetos de embalagem chegavam até eles, se através do produtor ou através da
gréfica, e se a sua intervengdo se restringe somente ao design grafico ou se se estende
ao projeto estrutural ou global, se trabalham conjuntamente com diferentes
especialistas, como engenheiros alimentares, de ambiente ou outros.

Também as empresas transformadoras e graficas, sendo elas que executam as
embalagens, tém grandes responsabilidades técnicas e t€ém uma influéncia econémica
significativa no produto. Nestas circunstancias, foi fundamental entrevistar os seus
responsaveis para compreender melhor as relagdes que sdo estabelecidas com os
fornecedores e com os clientes, assim como as questdes relacionadas com as
certificacdes e a legislagdo aplicével nas diversas fases de produgao.

A entrevista a entidade certificadora teve por objetivo entender quais sdo as
certificagdes mais importantes e as questdes técnicas com maior impacte na area. Em
concreto sobre o mercado das embalagens, quis saber-se quais as empresas que
procuram mais frequentemente esta entidade, quais os problemas constantes, entre
outras questdes mais frequentes.

No que diz respeito aos consumidores, através da sua instituicdo mais

significativa, a DECO — Defesa do Consumidor, pretendeu-se averiguar o tipo de
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intervengcdo que tém tido nesta area, assim como perceber da existéncia de
reclamagdes sobre embalagens e quais os tipos de reclamacdes mais frequentes e
significativas.

Para a area da reciclagem, houve a inten¢do de compreender este setor, o fluxo e
os problemas mais graves relacionados com embalagens que vém sendo identificados.
Desta forma foram contactadas as entidades ligadas a reciclagem, em especial no caso
do papel e cartdo. Realizou-se também uma entrevista aos ambientalistas no sentido
de compreender se tém havido uma intervengdo na area da embalagem, em especial
do uso dos materiais, ou se tém havido denuncias sobre quaisquer problemas
relacionados com as embalagens € o ambiente. As entidades contactadas foram as
seguintes:

Produtores de produtos alimentares que necessitam de embalagem para a sua
comercializacao

e AGROBIO - Associagao Portuguesa de Agricultura Biologica
e FIPA — Federacgdo das Industrias Portuguesas Agroalimentares.
Entidades representantes dos Designers
e APD — Associacao Portuguesa de Designers
e (CPD - Centro Portugués de Design.
Entidades representantes dos produtores de papel e cartdo
e ANIPC — Associagdo Nacional dos Industriais de Papel e Cartao
e CELPA — Associacao da Industria Papeleira.
Entidades representantes dos transformadores
e APIGRAF - Associacdo Portuguesa das Industrias Gréaficas, de
Comunicagdo Visual e Transformadoras do Papel
e AFCAL — Associagdo dos Fabricantes de Embalagens de Cartdo para
Alimentos Liquidos.
Entidades certificadoras
e APQ — Associacao Portuguesa da Qualidade
e CNE — Centro Nacional da Embalagem.
Entidades representantes dos recicladores
e RECIPAC — Associacdo Nacional de Recuperacdo e Reciclagem de
Papel e Cartao
e SPV — Sociedade Ponto Verde.
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Entidade representante dos consumidores
e DECO — Defesa do Consumidor
Entidade de defesa do meio-ambiente
e QUERCUS — Associa¢ao Nacional de Conservacao da Natureza.

Foi realizado um guia para as entrevistas onde constam: o nome entidade,
endere¢o, e-mail, contacto telefonico, nome do responsavel, data da entrevista e
observacdo. Foi realizada uma carta de apresentacdo do estudo, solicitando uma
entrevista. Esta carta foi enviada as respetivas entidades através de e-mail e, em
alguns casos, para dois e-mails da mesma entidade. Em seguida, procedeu-se ao
contato telefonico inquirindo sobre a rececdo da carta, do possivel encaminhamento e
marcacdo de entrevistas.

Foram entrevistados pessoalmente responsaveis das seguintes entidades:

e CNE — Centro Nacional da Embalagem, Engenheira Margarida Alves.

e RECIPAC — Associacdo Nacional de Recuperagdo e Reciclagem de
Papel e Cartdo, Doutor Jodo Langa.

e QUERCUS - Associacdo Nacional de Conserva¢do da Natureza,
Engenheira Carmem Lima.

Por conveniéncia dos entrevistados, algumas entidades responderam as questoes
via e-mail ou por telefone:

e CPD — Centro Portugués de Design, Doutora Isabel Borja.
e SPV — Sociedade Ponto Verde, Doutor Mario Raposo.
e APD — Associagao Portuguesa de Designers

Estas institui¢des demonstraram disponibilidade para novas abordagens ou
esclarecimentos.

Algumas entidades abordadas ficaram de responder por e-mail, mas acabaram
por ndo colaborar, tais como: Associacao Nacional dos Industriais de Papel e Cartao
(ANIPC), da Defesa do Consumidor (DECO) e da Associagdo Portuguesa de
Agricultura Biologica (AGROBIO) e da Associa¢do dos Fabricantes de Embalagens
de Cartao para Alimentos Liquidos (AFCAL).

3.2. Estudo de casos
O principal objetivo desta etapa foi o de experimentar e testar as métricas das

diferentes metodologias na perspetiva de compreender os problemas que envolvem a
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embalagem de produtos alimentares congelados. A partir de entdo, seria possivel
identificar novas alternativas ou possiveis melhorias. Em simultaneo, pretendia-se ter
uma no¢ao mais abrangente e também concreta de possiveis pontos fortes e pontos
fracos de algumas destas embalagens atualmente no mercado. Com base num estudo
mais aprofundado e sistematico poder-se-ia, porventura, ainda introduzir novas
varidveis ao método em analise. Segundo Yin (2010, p.49) “ ...0o método de estudo de
caso ¢ provavelmente, mais apropriado para as questdes cOmo e por que, por isso sua
tarefa inicial € esclarecer, precisamente, a natureza de suas questdes de estudo a esse
respeito.”

A escolha do caso dos alimentos congelados para este estudo relaciona-se com
varios fatores. Por um lado, trata-se de uma tipologia de alimentos com uma elevada
complexidade na sua conservacdo, onde a embalagem representa um aspeto
importante na sua preservagdo. Por outro lado, este segmento tem vindo a
desenvolver-se de forma significativa, indo ao encontro de alteragdes sociais € de uma
crescente demanda deste tipo de alimentos por parte dos consumidores. A titulo de
exemplo, e com os dados que foi possivel obter, a categoria dos alimentos frescos e
congelados foi aquela que, em 2004 e em Espanha, representou a maior quantidade de
embalagens, quer nas embalagens de papel e cartdo para alimentos (30,80%), quer no

total das embalagens de papel e cartdo (15,60%)’.

3.2.1. Casos estudados

De acordo com a defini¢ao da Dir. 94/62/CE, alterada pela Dir. 2004/12/CE,
relativa a embalagens e residuos de embalagens, as embalagens analisadas neste
estudo sdo primdrias. A embalagem primdria constitui uma unidade de venda ao
consumidor final no ponto de comercializacdo. Para uso de alimentos congelados,
foram escolhidos trés grupos: o 1.° de alimentos semi-preparados, com utilizacao de
material laminado de cartdo com polietileno; o 2.° de alimentos semi-preparados, com
utilizagcdo de cartdo e bolsa interior de plastico; e um 3.° grupo que apresenta um
mesmo produto com duas preparagdes diferentes, um semi-preparado com utilizagdo
de cartdo exterior e bolsa interior de plastico com base de aluminio, e outro, preparado

para coser, de cartdo e bolsa interior de plastico. (Figura 21)

7 «La distribucion sectorial de los envases de cartoncillo, in Procarton. Noticias de actualidade del
sector del cartoncillo, Pro Carton, 01/2006, p. 3
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O 1.° grupo ¢ constituido por alimentos da marca Iglo, os Douradinhos de Peixe
¢ Douradinhos de Vegetais; da marca Bonduelle, os medalhdes de espinafres com
queijo e cenouras; ¢ da marca Polpette, as Almondegas biologicas. O 2.° grupo é
constituido por trés tipos de pizzas de marcas diferentes: Pingo Doce, Wagner
(produto biologico) ¢ Du Moullin (produto biologico). Do 3.° grupo constam dois
tipos de preparados: Miolo de Camardo com molho, da Iglo, e camardo descascado

(produto bioldgico), da Ristic.

3.2.2. Metodologia de analise

Utilizando as ferramentas qualitativas do Design do Ciclo de Vida, criaram-se
listas de wverificagdo que consideram as fases de pré-fabricacdo, fabricacgdo,
distribuicdo, utilizagdo e fim de vida, segundo Rui Frazao et.al. (2006). Aproximando
a problematica propria da embalagem, adotaram-se ainda algumas questdes do Guia
de Boas Praticas, produzido pela Envirowise (2008), que considera os seguintes
pardmetros genéricos: o uso de substincias perigosas; a minimiza¢do de recursos;
design de embalagens com materiais reciclados e renovaveis; design de embalagens
para reutilizagdo; design de embalagens para reciclagem e eventual compostagem e o
design de embalagens para a eliminagao final.

A avaliacao seguiu a classificagdo normalmente usada no Design do Ciclo de
Vida, numa escala de 3 valores: A — Situagdo ideal (quando de entende que a solugdo
¢ muito satisfatoria), B — Situacdo a explorar (quando se entende que a solugdo ¢
satisfatoria, havendo lugar a possiveis melhorias), C — Necessidade urgente de acao
(nos casos em que a solugdo demonstra ser muito inadequada).

Nas listas de verificacdo adotadas na analise incluiram-se somente o0s
parametros que seria possivel analisar sem recurso a técnicas laboratoriais ou a outros

meios que dependessem de terceiros.

LISTA DE VERIFICACAO 1
DESIGN DE EMBALAGENS PARA A MINIMIZACAO DE RECURSOS

Reducao das perdas de producao

Pode CAD/CAM ser utilizado para aumentar o niimero de cortantes de embalagem em uma
tnica folha?

Eliminacao de embalagens
0 produto precisa de embalagem (por exemplo, um simples rétulo seria suficiente)?
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Algumas camadas da embalagem podem ser removidas (por exemplo, remover o saco interior
da caixa de papelao)?

Adesivos ou fitas podem ser substituidos por abas de bloqueio?
Pode evitar o uso de etiquetas, usando impressao direta ou relevos?

As informacoes podem ser impressas sobre o pacote (por exemplo, dentro da caixa) ao invés de
em um folheto separado?

Reduzindo espacos vazios e forros (peliculas envolventes)

Os espacos vazios podem ser reduzidos (por exemplo, entre cartao e plastico de embalagem
interna)?

Leveza e reducao do tamanho

Sera que o uso de uma foto do produto em escala ou uma janela vazada pode substituir filme
plastico das janelas em uma embalagem?

Pode localizar zonas de fortalecimento de um recipiente e conduzir a uma reducgao global do
consumo de material?

Para a embalagem de cartao, pode cortar e dispensar reduzindo o uso de material e
dobras/abas fornecem rigidez?

Melhorar a eficiéncia do transporte
Pode ser alterada a forma da embalagem para melhorar a eficiéncia paletizacao/transporte?

As dimensoes da embalagem podem considerando o médulo ISO (60x40cm) e, portanto,
melhorar o uso de paletes?

C: comprimento, L: largura , A: altura, (cm)
Quantidade por embalagem

LISTA DE VERIFICACAO 2
DESIGN DE EMBALAGENS COM MATERIAIS RECICLADOS E RENOVAVEIS

Geral

Os materiais podem ser especificados em termos de desempenho técnico, em vez de origem
material?

As diretrizes do Ponto Verde estao sendo seguidas?

Uso de papel reciclado e cartao
Para produtos alimenticios, um cartdo laminado permite o uso de cartao reciclado?
Para produtos alimenticios, o uso de um saco plastico interno permite o uso de cartao reciclado?

LISTA DE VERIFICACAO 3

Design de embalagens para uso e descarte

Uso e manipulagcao

O projeto permite que o produto a seja removido sem destruir o pacote?

A embalagem é facil de espalmar / empilhar quando vazia e antes de ser reutilizada?

As instrucoes sobre como espalmar / empilhar a embalagem sao necessarias/ fornecidas?
0 sistema fecho é seguro e facil de abrir, promovendo facil manuseio e reutilizagao?

Limpeza e renovacao
A embalagem é facil de limpar / lavar, se isso é provavel que seja hecessario?
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LISTA DE VERIFICACAO 4
Desigh de embalagens para reciclagem e compostagem eventual

Geral
O regime de segregacao, recolha e triagem para reciclagem foram considerados?
Mercados finais para os materiais foram considerados?

Materiais simples e polimeros compativeis
Pode usar apenas cartao no lugar de um recipiente de cartao com insercoes de EPS/plastico?
Pode um blister ser substituido por um pacote sé de cartao com ilustracao / foto?

Minimizar a contaminacao

0 uso de potenciais contaminantes
(tintas, adesivos, revestimentos e etiquetas) foi minimizado?

Em embalagens de cartao, poderia se utilizar encaixes nas abas?

Podem os laminados de plastico ou aluminio e os vernizes UV serem removidos da embalagem
em papel?

Tornando mais facil de remover a contaminacao

Em embalagens de papel, o adesivo usado esta aplicado em pontos discretos ao invés de finas
tiras?

No cartao, podem ser usadas emulsoes a base de agua/acrilico e revestimentos a base de
amido?

Caracteristicas das embalagens

Produto

Tipo de embalagem
Materiais
Classificacao formal
Sistema de Impressao
Nimero de cores

Local producao/Local de consumo

Caracteristicas do design grafico das embalagens/referéncias iconograficas

Produto

Tipo de imagem

Marca

Rotulagem nutricional

Simbolos referéncia ao material embalagem
Simbolos referéncia do Produto

Outros simbolos
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1.° GRUPO

Laminado (cartao + polietileno)

Douradinhos Peixe Iglo

Douradinhos Vegetais Iglo

Medalhdes de espinafres Bonduelle

2.° GRUPO

Cartao, bolsa plastica

Almoéndegas biolégicas Polpette

Pizza Pingo Doce

Pizza biolégica Wagner
Pizza biolégica Du Moullin
3.° GRUPO

Cartao, bolsa plastica

Cartao, bolsa plastica + aluminio

Camarao biolégico Shrimps

Camarao Iglo

Figura 21. Embalagens estudadas.

3.3. Novas entrevistas e visitas técnicas de estudos

Foi proposto confrontar com as diretivas sobre Embalagens e Residuos de

Embalagem, vigente na Unido Europeia, descrita resumidamente no ponto 2.5.3.

Aqui, o essencial a reforcar ¢ aquilo que diz respeito ao controle e fabrico da

embalagem, a possibilidade de reciclagem apds o descarte e as consequéncias

ambientais das emissdes da reciclagem para o ambiente.
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Devido a auséncia de respostas as entrevistas de algumas entidades propostas
inicialmente e permanecendo ainda duvidas e necessidade de esclarecimentos
adicionais sobre aqueles aspetos, para além de outras questdes que resultaram da
realizacdo do estudo do caso, houve a necessidade de proceder-se novas entrevistas.
Complementarmente, foram igualmente realizadas visitas técnicas de estudo a locais
relacionados com a reciclagem e a com producdo de embalagens.

Foram feitas varias tentativas de marca¢do de uma entrevista com um produtor
de congelados, da marca Pingo Doce, mas ndo foi obtida resposta. A opg¢ao escolhida
foi entrevistar o Doutor Pedro Duarte, um dos administradores de uma grafica que
realiza grande quantidade de embalagens para congelados, a Grafica Ideal. Desta
forma, puderam ser eliminadas diversas duvidas em relagdo aos materiais
consumiveis, principalmente as colas, e sobre os processos de produgdo e os
equipamentos utilizados. Foi também entrevistado o Engenheiro Fernando Antunes
Rosa, engenheiro quimico da PradoKarton, empresa especializada no fabrico de
cartdes para embalagem, umas das poucas em Portugal que produz embalagens para
congelados. Foi ainda entrevistado Angelo Rocha, ex-produtor agricola e atual
distribuidor de produtos bioldgicos, da loja Miosoétis. Falou-se ainda com o Doutor
Jos¢ Manuel Palma, docente da Universidade de Lisboa, ex-presidente da Quercus e
especialista em residuos.

No campo das visitas técnicas de estudo, foi realizada uma visita ao Complexo
de Valorizagdo de Residuos da Carregueira, tomando contacto com os processos dos

residuos solidos urbanos, em particular os residuos perigosos € o aterro.
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Figura 22. Aterro, localidade do Arripiado, Carregueira Concelho da Chamusca
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FSC

FOTO DO AUTOR

Figura 23. Floresta certificada, Concelho da Chamusca e simbolo da certificagdo FSC.

Foi realizada uma visita a uma floresta certificada que fornece matéria-prima
para a industria do papel. Na area da producdo do papel, além da PradoKarton,
visitaram-se também as fabricas de papel da Portucel-Soporcel da Figueira da Foz e
de Setubal.

Finalmente foram visitadas diversas empresas da industria grafica
especializadas em embalagem: a Fernandes & Terceiros, a Olegario e Fernandes, a
UV, especializada em acabamentos, a Etiforma (etiquetas e rétulos) e a Lifresca,
ambas pertencentes ao grupo Higifarma. Aqui foi obtida uma maior compreensao da
pratica de producdo das embalagens e dos seus acabamentos, quer na area de papel e
cartdo mas também nas embalagens de plasticos flexiveis, diversos tipo de laminados

e diversos processos de impressao.

3.4. Construgdo do Modelo Metodoldgico

Apos a conclusdo do estudo de caso, tornou-se clara a hipotese colocada pela
questdo da investigagdo: Como os métodos de design podem contribuir no projeto de
embalagem de bens alimentares, visando maior sustentabilidade?

Sendo a hipdtese: O design deve adotar desde a fase inicial do projeto um
Modelo Metodoldgico (ferramenta para abordagem qualitativa) para uma previsao ou
avaliacdo, que considere os impactes ambientais, sociais € economicos.

Na segunda fase metodoldgica foi ainda realizado um novo estudo de caso.

Aqui, o objetivo foi o de afinar algumas das questdes do Modelo Metodologico. Para
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isso foram contactadas empresas produtoras de congelados, a Iglo, a Pescanova ¢ a
Frina através de carta, enviada por e-mail, e por telefone. Somente a Pescanova
respondeu positivamente, tendo-se procedido a uma entrevista com a diretora de
marketing da empresa, a Dra. Ana Vicente. Nesta fase procurou fazer-se um estudo de
caso mais aprofundado, tirando partido da proximidade com o produtor, de modo a
que fosse aplicado o Modelo Metodologico em desenvolvimento.

Realizou-se um Modelo Metodologico para o design de embalagem em papel e
cartdo para bens alimentares (Figuras 24 e 25). As fases metodologicas do design de
embalagem sdo baseadas na metodologia de Stewart (2008). Este Modelo
Metodologico, a partida, considera para analise de embalagens e design de
embalagens, os seguintes aspectos:

e Levantamento das caracteristicas das embalagens e/ou produtos.
e Levantamento das caracteristicas do design grafico/referéncias iconograficas.
e Listas de Verificagdo a partir das ferramentas qualitativas do Design do Ciclo
de Vida, compreendendo:
1. Design de embalagens para a minimizagdo de recursos;
2. Design de embalagens com materiais reciclados e renovaveis;
3. Design de embalagens para uso e descarte;

4. Design de embalagens para reciclagem e compostagem eventual.
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Design de embalagem
e desenvolvimento sustentavel

EMBALAGEM DE BEM ALIMENTAR: CONGELADOS
MATERIAL: ESSENCIALMENTE PAPEL E CARTAO

Compreensao do briefing

Chockint 1 Checklist 3
Design de embalagens
para a minimizacao de
recursos

Design de embalagens
para uso e descarte

\\ Design conceptual / /
Checklist 2 /_/ \\

a1
Design de embalagens
com materiais reciclados Checklist 4

e renovaveis = : Design de embalagens
Desenvolvimento do design para reciclagem

Refinamento do design

Design grafico + estrutural

Especificacoes técnicas
e os desenhos da estrutura

Apresentacoes

Implantacao
do projeto

ADAPTADO STEWART, 2008

Figura 24. Fases do design de embalagem.
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Checklist 1
Design de embalagens
para a minimizacao de recursos

Eliminagdo de embalagens

1. O produto precisa de embalagem
(por exemplo, um simples rétulo seria
suficiente)?

2. Algumas camadas da embalagem
podem ser removidas (por exemplo,
remover o saco interior da caixa de
papelao)?

3. Adesivos ou fitas podem ser substituidos
por abas de bloqueio?

4. Pode evitar o uso de etiquetas, usando
impressao direta?

5. Asinformacoes podem ser impressas
sobre o pacote (por exemplo, dentro
da caixa) ao invés de em um folheto
separado?

Reduzindo espagos vazios

6. Os espacos vazios podem ser reduzidos
(por exemplo, entre cartao e plastico de
embalagem interna)?

Leveza e redugdo do tamanho

7. 0 uso de uma foto do produto ou
uma janela vazada pode substituir
filme plastico das janelas em uma
embalagem?

8. Pode fortalecer zonas de uma
embalagem e conduzir a uma redugao
global do consumo de material?

Melhorar a eficiéncia do transporte

9. Pode ser alterada a forma da

embalagem para melhorar a eficiéncia

paletizacao/transporte?

As dimensoes da embalagem podem ser

alteradas considerando o modulo ISO

(60x40cm) e, portanto, melhorar o uso

de paletes?

C: comprimento, L: largura , A: altura, (cm) -
(Quantidade por embalagem)

10.

Ciclo de vida
da embalagem
papel e cartdo

~7

Processamento
materia-prima

Outros materiais/l

materia-prima

\

— \ Aterro

\ Incineracao
Compostagem

Checklist 2
Design de embalagens
com materiais reciclados e renovaveis

11. As diretrizes do Ponto Verde estao sendo
seguidas?

Uso de papel reciclado e cartio

12. Para produtos alimenticios, um cartao
laminado permite o uso de cartao
reciclado?

13. Para produtos alimenticios, o uso de um
saco plastico interno permite o uso de
cartao reciclado?

Reciclagem

N

Consumid

Figura 25. Listas de Verificacgdo.

122



DESIGN DE EMBALAGENS DE BENS ALIMENTARES PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Checklist 4
Design de embalagens
para reciclagem

19. O regime de segregacao, recolha
e triagem para reciclagem foram
considerados?

20. Mercados finais para os materiais foram
considerados?

Transformadores
Materiais simples e polimeros compativeis
21. Pode usar apenas cartao no lugar de um

recipiente de cartao com insercoes de
\! EPS/plastico?
22. Pode um blister ser substituido por um

pacote s6 de cartao com ilustracao /
Distribuicao foto?

Produtos

Minimizar a contaminagdo
23. 0 uso de potenciais contaminantes
(tintas, adesivos, revestimentos e etiquetas)

/ foi minimizado?
L 24, Em embalagens de cartao, poderia se
utilizar encaixes nas abas?
25. Podem os laminados de plastico
ou aluminio e os vernizes UV serem
removidos da embalagem em papel?

Varejo

Consumidores
lores

Tornando mais ficil de remover
a contaminagdo
26. Em embalagens de papel, o adesivo
Checklist 3 usado esta aplicado em pontos discretos
Design de embalagens ao invés_ de finas tiras? i
para uso e descarte 27. No cartac':, podem‘s'er usadas ?mulsoe§a
base de agua/acrilico e revestimentos a

. =~ base de amido?
Uso e manipulacdo

14. 0 projeto permite que o produto seja
removido sem destruir o pacote?

15. A embalagem é facil de espalmar /
empilhar quando vazia?

16. As instrucoes sobre como espalmar /
empilhar a embalagem sao necessarias/
fornecidas?

17. 0 sistema fecho é seguro e facil de
abrir, promovendo facil manuseio e
reabertura?

18. A embalagem é facil de limpar / lavar?

Figura 25a. (Continuagdo).
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3.5. Operacionalizacdo do Modelo Metodoldgico

Para experimentar o Modelo Metodologico na conce¢do de uma embalagem, foi
proposto o redesign da embalagem de um produto congelado da empresa
anteriormente estudada, a Pescanova. O projeto foi proposto aos alunos do curso de
Design e Tecnologia das Artes Gréaficas, do Instituto Politécnico de Tomar. Os alunos
foram divididos em dois grupos, sendo que ao primeiro foi proposto adotar o Modelo
Metodolégico desenvolvido anteriormente; e ao segundo grupo foi proposto
desenvolver o projeto com uma metodologia convencional (que ndo contempla os
aspectos do presente Modelo Metodologico).

A proposta do projeto de embalagem enquadrou-se na Unidade Curricular de
Tecnologia da Pds-Impressdo, tendo sido o tltimo projeto curricular do semestre, em
regime optativo. Estes alunos estavam no ultimo ano do curso de Tecnologia e Design
das Artes Graficas, onde ja tinham frequentado a Unidade Curricular de Embalagem.
Apesar de ainda ndo serem profissionais, ja tinham tido algum contacto com a
embalagem e, sendo alunos finalistas, acreditou-se que esta oportunidade de
desenvolvimento caracterizaria uma experiéncia valida.

O lancamento oficial da proposta aos alunos deu-se em 3 de dezembro de 2012
para ser desenvolvido até 21 de dezembro do mesmo ano. A recetividade inicial dos
alunos a proposta de trabalho ndo foi grande: estando eles no ultimo ano e com
diversos trabalhos e avaliagdes em simultaneo, a disponibilidade era reduzida. Além
do mais, o trabalho de embalagem solicitado era mais exigente do que o projeto
inicialmente previsto para a unidade curricular. No seguimento, foi realizado um
convite formal aos alunos através de carta enviada por e-mail, procurando sensibiliza-
los para a importancia da participagdo e com uma alteracdo da data de entrega, até 7
de janeiro. Tendo sido prorrogado o prazo, verificou-se uma adesao de 10 alunos, que
concretizaram 8 projetos de embalagem: 4 do grupo I, que utilizou o novo Modelo
Metodoldgico e 4 do grupo II, que realizou o projeto com metodologia convencional.

O produto a trabalhar no exercicio foi sugerido pela diretora de marketing da
Pescanova, tendo sido discutidos e acordados com ela alguns pormenores do briefing.
Os documentos foram enviados para os dois grupos, sendo compostos por: proposta
de trabalho (Figura 26), especificagdes técnicas da embalagem atual (Figura 27),
fotografias da concorréncia e fotografias do produto em exposi¢cdo nos hipermercados
(Figura 28), ¢ ainda o template para apresentagdo das propostas (Figura 29) ¢ o

template da embalagem atual como modelo de apresentacdo (Figura 30).
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Especificamente direcionado para o Grupo I, foi realizada uma sessao de
trabalho (workshop) onde foram salientadas as premissas do projeto, tendo sido
sublinhado o processo de trabalho mais conveniente e discutidos os aspetos menos
claros da proposta. Foi ainda fornecido o Modelo Metodologico desenvolvido que
consistiu em: uma metodologia de trabalho, ferramentas com as Listas de Verificagdo
(Figuras 24 e 25), e textos de apoio sobre o design de embalagem com vista a um

desenvolvimento sustentavel e sobre o ciclo de vida da embalagem.
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Instituto Politécnico de Tomar Curso de Design e Tecnologia das Artes Graficas
UC: Tecnologia da Pos-Impressao Ano lectivo: 2012/13 — 3.° ano — 1.° semestre
Docente: Regina Delfino

Projeto4

Concepcio de Embalagem para produto congelado Pescanova

O cliente

Marca espanhola reconhecida UE
Produto Pescado pré fritura (imagem da embalagem actual e dados a fornecer)

Produto

Produto com qualidade que precisa de novas ideias/conceitos, nova cara para uma melhor aceitagao
no mercado nacional e/ou internacional. Explorar as possibilidades do material (cartio), inovar a
estrutura da embalagem, diferenciando e destacando-a das outras existentes.

Desenvolvimento do Projecto

1.° Fase (03/12 —10/12, formuldrio do briefing)

Pesquisa sobre o produto, concorréncia, entre outras. Esta pesquisa deve resultar em um ou mais
conceitos (esbogos) para trabalhar.

2.° Fase (17/12 - 21/12)
Escolha de uma hipétese. Realizagio de protétipos reduzidos.
Desenvolvimento dos desenhos no software ArtiosCad e design grafico.

3.° Fase (21/12-07/01/2013)
Desenvolvimento dos desenhos, 3D e animagio, no software ArtiosCad, finalizagio do design grifico.
Impressio e realizagdo do protatipo.

Workshop apds o Natal, dias 26, 27 e 28 de dezembro e 02, 03 e 04 de janeiro na escola para

finalizagdo dos projetos, realizagio dos prototipos, etc.

Entrega do trabalho (07/01/2013) Serd fornecido template da apresentagdo

— Planificagdo. Desenho rigoroso (com escala) realizado no software ArtiosCad. Desenho aberto
cotado em cm ou mm (largura e altura),

— Embalagem armada 3D, foto, cotada em ¢cm ou mm (largura, altura e profundidade).

— Embalagem aplainada cotada em ¢cm ou mm.

— Representagao em 3D realizada no ArtiosCad, e fotografias do prototipo (das vistas que forem
significativas).

Protétipos tridimensionais em tamanho natural (100%).

Formato digital da apresentagdo em PDF e desenhos e 3D ArtiosCad, fotografias em jpeg e animagdo

em AVI.

AUTOR

Figura 26. Proposta de trabalho
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14,1 cm

Dimensao exterior da embalagem Pescanova

1,8cm
altura de cada
filete de pescada

\

A embalagem contém 4 filetes de pescada com forma irregular
Dimensao a considerar da cada filé de pescada

Design de embalagem EMBALAGEM DE BEM ALIMENTAR: CONGELADOS
Professora: Regina Delfino MATERIAL: ESSENCIALMENTE PAPEL E CARTAO

AUTOR

Figura 27. Ficha técnica da embalagem atual.
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AUTOR

Figura 28. Embalagem no ponto de venda, ao lado da concorréncia.
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Embalagem para produto congelado
Produto Pescado pré-fritura Pescanova

Projeto integrante da investigacdo de Regina Delfino,
Orientagao Doutor Luis Paschoarelli, Co-orientagao Engenheiro Rui Frazdo
Faculdade de Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, 2013

GRUPO | — TRABALHO 1

Pormenor significative da embalagem:
encaixe, parte interna, modo de abrir, ete..

Dimensdes: comprimento, largura e altura

Dimensdes: comprimento, largura
Desenho rigoroso da embalagem

Parte externa e interna, parte inferior ou superior, base e tampa

conforme o seu projeto

Especificacoes da embalagem

Design Ideias/conceitos
Definigio da ideia que norteou

Especificages técnicas
Estrutura

o trabalho, estruturalmente e o Material (is):

design grafico (tipo de i foto,

il 3o, etc.; cores, tipografia) um

pardgrafo explicando e clara Reciclad

para o seu cliente a vantagem da Certificado:

sua proposta.Definicdo da ideia que

norteou o trabalho, estruturalmente e Tipo de armagio da embalagem:
o design grafico (tipo de imagem: foto, Com encaixes:
ilustragdo, etc.; cores, tipografia) um Com cola:

paragrafo explicando e tornando claro DOutros tipos:

para o seu cliente a vantagem da sua

proposta, Caracteristicas Graficas

Nimero de cores:
Tipo de impressdo;
Tipe de tinta:
Verniz:

Tipo de verniz:

DOutros acabamentos:

Embalagem para descarte (todas as partes)
Imagem da embalagem espalmada
Dimensdes: comprimento, largura e altura

Figura 29. Template para apresentagdo das propostas.
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Embalagem para produto congelado
Produto Pescado pré-fritura Pescanova
Projeto integrante da investigacdo de Regina Delfino,

Orientagao Doutor Luis Paschoarelli, Co-orientagdo Engenheiro Rui Frazdo
Faculdade de Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, 2013

GRUPO | — TRABALHO 1

=

27 cm

Embalagem Exterior

41cm

18 cm

15cm

Embalagem Interior

ESCALA 40%

Design Ideias/conceitos
Definicio da ideia que norteou

o trabalho, estruturalmente e o
design grifico (tipo de imagem: foto,
ilustragdo, etc.; cores, tipografia) um
pardgrafo explicando e tornando claro
para o seu cliente a vantagem da

sua proposta.Definicio da ideia que
nortecu o trabalho, estruturalmente e
o design grifico (fipo de imagem: foto,
ilustragdo, etc.; cores, tipografia) um
pardgrafo explicando e tornando claro
para o seu cliente a vantagem da sua
propasta.

Especificacdes da embalagem

Especificagbes técnicas
Estrutura

Material {is):

Reciclado:

Certificado:

Definigio dos materiais (s cartdo
tipo de cartdo, cortdo e plastico, se é
laminada).

Tipo de armagdo da embalagem:
usa colagem, encaixe, dobragem
outros tipos.

Caracteristicas graficas
Numero de cores:

Tipo de impressio:
tipo de tinta:

Verniz: tipo de verniz,
Plastificagdo:

&
15
=
s
g
s

26.cm

Embalagem Interior

Embalagem para descarte
da
Dimensdes: comprimento, largura e altura

AUTOR

Figura 30. Template da embalagem como modelo de apresentagdo das propostas.
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3.6. Validacédo do Modelo Metodolégico atraves do método Delphi

De acordo com Linstone e Turoff (2002), o método Delphi tem caracter
qualitativo, e considera o parecer de peritos de determinada area. Através deste
método pretendeu-se obter informacdo de peritos de forma estruturada e anonima,
com a maior validade possivel. O método considera a aplicagdo de varios
questionarios a um grupo de peritos, ao longo de vdrias rondas, com o objetivo de
obter um consenso. Entre cada ronda, ¢ realizada uma andlise das respostas e o
resultado ¢ reenviado aos participantes em forma de novos inquéritos. Uma das
versdes do método propde que o debate acontega em tempo real, com todos os
elementos ligados em rede. No entanto, considerou-se este processo dificil de realizar
considerando, entre outros aspetos, que os peritos seriam de paises diferentes. O
nimero de rondas pode depender do tipo de trabalho, sendo que alguns autores
sugerem que a maior parte das vezes devera ser 4, podendo ser menos, caso o objetivo
tenha sido alcangado entretanto. A analise deste método da-se com instrumentos
estatisticos: medidas de posicdo separatrizes (mediana e quartil), medidas de
dispersdo e frequéncia absoluta também sdo usadas, e ainda a andlise qualitativa
através da sintese dos comentarios.

Para o presente estudo foram definidas as areas e os peritos a compor o painel,
tendo em vista a validagdo do Modelo Metodoldgico proposto, e através da andlise e
avaliacdo das embalagens criadas pelos dois grupos de trabalho. Assim, as areas de
especialidade deste painel procuram cobrir as varias especialidades envolvidas num
projeto desta natureza, desde a concecdo ao fim de vida das embalagens: Embalagem
(Design e Engenharia), Tecnologia Grafica, Papel e cartdo, Sustentabilidade e

Residuos.

Na area da Embalagem:

e Doutor Fabio Mestriner, Escola Superior de Propaganda e Marketing
(ESPM). Reconhecido especialista brasileiro em embalagem, autor de
varios livros sobre embalagem e responsavel pelo programa de Pods-
Graduagdao em embalagem na ESPM;

e Professor Doutor Fernando Moreira da Silva, da Faculdade de
Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, responsavel pelos
programas de Pos-Graduacdo em Design, da Faculdade de Arquitetura

da Universidade Técnica de Lisboa, responsavel do CIAUD — Centro de
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Investigacdo em Arquitectura, Urbanismo e Design ¢ do LID -
Laboratério de Inovacdo em Design. Possui mestrado e doutoramento
sobre cor, area em que atualmente desenvolve investigacdo, juntamente
com o design inclusivo.

Professora Doutora Fatima Pocas, responsavel pelo departamento de
embalagem da Escola Superior de Biotecnologia, da Universidade
Catdlica Portuguesa. E mestre em embalagem e doutorada em
biotecnologia e engenharia alimentar. Especialista em materiais e
sistemas de embalagem, avaliacdo e caracterizacdo de propriedades
fisico-mecanicas e de barreira; seguranca dos materiais em contacto com
alimentos. As suas areas de investigacdo sdo a modelagem matematica
de vida util de alimentos e de migragdo de componentes da embalagem,

e a avaliagdo da exposi¢do do consumidor.

Na area da Tecnologia Gréafica:

Doutor Anténio Guilhermino Pires, fundador do curso de Tecnologia
Grafica (actual curso de Design e Tecnologia das Artes Graficas) do
Instituto Politécnico de Tomar, o Gnico curso superior publico da area
em Portugal. Foi durante varios anos diretor da Imprensa Nacional —
Casa da Moeda de Portugal. Possui formagdo em tecnologia grafica em
Turim, Italia e uma vastissima experiéncia na area grafica, com
participagdo em grupos internacionais sobre ensino em tecnologia
grafica e industria grafica.

Doutor Manuel Manteigas, Diretor da Faculdade Senai de Tecnologia
Grafica, da Escola SENAI Theobaldo de Nigris. Esta escola ¢
reconhecida internacionalmente, sendo a maior da area na América do
Sul. A sua formagdo inicial foi feita nesta escola, possuindo uma
especializacdo em tecnologia grafica, em Chemitz, na Alemanha.

Doutor Anténio Celso Collaro, atualmente professor na Escola Superior
de Propaganda e Marketing, tendo também lecionado por muito tempo
na Escola SENAI Theobaldo de Nigris. E autor de varios livros na 4rea

de producio e tecnologia grafica.
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Na area do papel e cartdo:

e Professora Doutora Cecilia Melo Baptista, professora de Engenharia
Quimica, especialista na area Quimica Organica e Biotecnologia, do
Instituto Politécnico de Tomar. Possui doutoramento em producdo de
papel.

e Engenheiro Fernando Rosa, engenheiro quimico da industria Prado
Karton, industria produtora de cartdo, entre outros, cartdo especifico para

produtos alimentares e congelados.

Na 4rea da sustentabilidade:

e Professora Doutora Rita Almendra, docente da Faculdade de Arquitetura
da Universidade Técnica de Lisboa, onde coordena graduacdes e
mestrados em design. E responsavel pelas unidades curriculares de
design sustentavel e pesquisa em design estratégico.

e Professor Doutor José Vicente, docente da Escola Superior Gallaecia.
Desenvolveu a sua tese de doutoramento na Faculdade de Arquitetura da
Universidade Técnica de Lisboa, onde focou as ferramentas do design

para a sustentabilidade.

Na area dos residuos:
e Doutora Dulce Passaro, ex-ministra do ambiente, com vasta experiéncia
na area de gestdo de residuos.
e Engenheiro Filipe Queiroz ¢ Melo, da Associagdo de Gestdo e

Tratamento dos Lixos do Médio Tejo, Resitejo.

3.6.1. Participantes

Foi feito o convite a 26 peritos tendo-se obtido a participagdo final de doze
especialistas, os quais acabam por apresentar formagdes académicas e profissionais
amplas e diversificadas, abrangendo a totalidade das vérias fases da producdo e fim

de vida de embalagem.
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3.6.2. Aplicacdo do método Delphi

Foram realizadas trés rondas de inquéritos. Na primeira ronda foram enviadas as
oito apresentacdes das embalagens produzidas pelos alunos, em formato PDF
interativo com acesso on-line ao video em alta qualidade ¢ um link para o inquérito a
responder. Os inquéritos foram aplicados on-line, com recurso a ferramenta Google

Drive. Os especialistas mantiveram o anonimato.

3.6.2.1 Inquérito da primeira ronda

A cada embalagem o especialista deveria responder ao Inquérito 1.* Ronda
(Apéndice II.1). De entre as questdes apresentadas no presente inquérito, destacam-se
especificamente para cada uma das variaveis dependentes a aplicacdo de uma escala
de Likert (Tullis e Albert, 2008) com seis ancoras previamente determinadas para
tornar o processo de atribuicdo de valores perceptivos equacionado para todos os
peritos, bem como permitir uma avaliacdo e analise quantitativa dos valores
atribuidos. Os niveis foram rotulados como: “NS / NR” (“ndo sei” ou “ndo
responderei”); “Muito Inadequada”; “Inadequada”; “Béasica ou Normal”;

“Satisfatoria”; e “Muito Satisfatoria”.

3.6.2.2. Analise quantitativa e qualitativa

A analise quantitativa deu-se a partir dos resultados numéricos apresentados nas
escalas de Likert. Neste caso, a fim de tornar cada um dos niveis (rétulos) valorativos,
foram considerados: “NS / NR” (“ndo sei” ou “ndo responderei”’), cujo valor
considerado para andlise estatistica foi “0” (zero); “Muito Inadequada”, cujo valor
considerado para andlise estatistica foi “1” (um); “Inadequada”, cujo wvalor
considerado para analise estatistica foi “2” (dois); “Bésica ou Normal”, cujo valor
considerado para analise estatistica foi “3” (trés); ‘“Satisfatéria”, cujo valor
considerado para analise estatistica foi “4” (quatro); “Muito Satisfatoria”, cujo valor
considerado para andlise estatistica foi “5” (cinco).

Uma vez convertidos os rotulos em valores, os mesmos foram entdo trabalhados
no software Microsoft Office Excel 2007 (Licenga da FAAC — UNESP), obtendo-se
os valores médios gerais, e transferidos para o software SPSS Statistica 17.0 (Licenga
FMH — UTL). A partir de entdo, foram adotadas duas formas de anélise.

Primeiro, foi obtida a média aritmética e desvio padrio de cada uma das

variaveis, em cada um dos oito projetos desenvolvidos (identificados de 1 a 8), com
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N=12. Com a finalidade de verificar a ocorréncia de diferengas significativas (p<0,05)
na compara¢do dos diferentes projetos, particularmente entre projetos considerados
“controle” e projetos considerados “modelo”, aplicou-se o teste ndo paramétrico de
"Wilcoxon" na maior parte das interagdes, uma vez que nao foram atendidos os
pressupostos de normalidade (teste de Shapiro-Wilk’s) na maioria das amostras (ou
dos grupos amostrais). Apenas nas amostras da "Minimizacdo de Recursos" dos
Projetos "1", "5" e "7"; de "Materiais Reciclados" do Projeto "1"; e de "Reciclagem e
Compostagem" do Projeto "5", o pressuposto de normalidade foi atendido (p>0,05).
Nestes casos, verificou-se que o pressuposto de Homogeneidade (Teste de Levene's)
foi também atendido (p>0,05), o que levou a aplicagdao do “Teste “T”” para amostras
emparelhadas. Particularmente, neste caso, aplicou-se o “Teste “T”” apenas na
comparac¢do dos resultados dos projetos “5” e “17; e “5” e “7”, particularmente na
variavel “Minimiza¢do de Recursos”.

A segunda maneira de analise dos dados deu-se considerando a reunido de todos
os valores atribuidos aos projetos considerados “controle” ("1", "2", "4" e "7") e
projetos considerados “modelos™ ("3", "5", "6" e "8"), cujo N=48, para cada uma das
variaveis analisadas. Neste caso, também com a finalidade de verificar a ocorréncia de
diferencas significativas (p<0,05) na comparacdo dos dois grupos de projetos
(“controle” versus “modelo”), aplicou-se o teste ndo paramétrico de "Wilcoxon" em
todas as interacdes, uma vez que ndo foram atendidos (p>0,05) os pressupostos de
normalidade (teste de Shapiro-Wilk’s).

A andlise qualitativa foi realizada a partir das questoes abertas.

3.6.2.3. Inquérito da segunda ronda

A sintese dos comentarios propostos na primeira ronda foi enumerada em cada
um dos 4 temas/metas: 1. Minimiza¢ao de recursos, 2. Materiais reciclados e
renovaveis, 3. Uso e descarte e 4. Reciclagem e compostagem eventual.

Os comentarios da primeira ronda foram partilhados entre os especialistas
através dos topicos das questdes do inquérito Segunda Ronda (Apéndice 11.2)
solicitando novas respostas € se concordavam ou discordavam. No caso de o
especialista discordar, foi pedido que indicasse o item e explicasse as razdes da
discordia. Ficou ainda espago aberto para sugerir novas melhorias quanto ao tema

analisado.
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3.6.2.4. Inquérito da terceira ronda

Esta foi a tltima ronda e o inquérito (Apéndice II.3) consistiu apenas em uma
unica questdo, onde o especialista concordava ou no e justificava.

Nesta fase, foram novamente coletados dados quantitativos e qualitativos. A
analise dos dados deu-se de forma quantitativa e qualitativa, independentemente. Isto
possibilitou utilizd-los como forma de andlise de reiteragdo ou divergéncia entre os
mesmos, bem como o primeiro fator de comprovacdo ou negacdo das hipdteses

apresentadas nesta investigacao.

3.7. Entrevistas sobre novos materiais

Decorrente de duvidas a respeito dos materiais utilizados para a fabricacdo das
embalagens, e sendo a drea dos materiais € novos materiais uma area com grande
dinamismo, onde surgem frequentemente novas solugdes, sentiu-se a necessidade de
confirmar com alguns fabricantes acerca das novidades na area e sobre o que
realmente estd sendo colocado em pratica. Nesse sentido foram realizadas novas
entrevista através de e-mail (Apéndice III)

As empresas contactadas foram a papeleira Stora Enso, através do Eng.® Fredrik
Werner, gerente de produto, e a Safepack Industries, através da Sra. Divya Dharga.
Trata-se de empresas que recentemente apresentaram novos materiais para
embalagem alimentares, publicitando vantagens ambientais. Respetivamente, os
produtos sdo o CKB with a bio-based PE coating, e o Safecomposto — Biopolymer

Coated Paper / Paperboard. Apenas foi possivel obter informagdes acerca do CKB.
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Capitulo IV. Resultados e discussao

4.1. Abordagem de campo

Algumas das entidades contactadas ndo quiseram colaborar neste projeto,
justificando ndo ter qualquer contributo a dar ou alegando ndo estarem envolvidas
neste tema de forma especifica. Sdo elas, a FIPA — Federacdo das Industrias
Portuguesas Agroalimentares, a APIGRAF — Associacdo Portuguesa das Industrias
Graficas, de Comunicagdo Visual e Transformadoras do Papel e a CELPA —
Associacdo da Industria Papeleira. Nestes casos, propds-se como alternativa
entrevistar diretamente algumas empresas da induastria grafica transformadora de
papel e cartdo, empresas da industria alimentar e empresas da industria fabricante de
papel e cartdo.

A falta de colaboragdo das entidades que pareciam ser as mais interessadas na
discussdo do problema demonstra e confirma a falta de inter-relacdo entre os
intervenientes da cadeia de embalagem. Este ¢ um dos fatores marcantes para o
insucesso de um projeto de embalagem, onde foi proposto atuar com a proposta de
uma nova metodologia.

Deste processo de consulta inicial conclui-se também que as entrevistas que
foram realizadas pessoalmente apresentam dados ricos, com transparéncia da
informagdo fornecida. Isso permitiu confirmar alguns problemas sobre a reciclagem e
sobre a gestdo dos residuos de embalagem. Neste particular, ¢ importante deixar
expressos aspetos como o de que a reciclagem dos produtos laminados, usados nas
embalagens de alimentos ndo liquidos, dificilmente ¢ realizada (Jodo Langa) ou
efetivamente ndo ¢ realizada (Jos¢ Manuel Palma), em Portugal. Confirmou-se
igualmente que a utilizacao de ceras e outros tipos de coberturas no papel e cartdo sdo
contaminantes que tornam a reciclagem muito dificil ou, em alguns casos, impossivel
(Jodo Lanca). Outra questdo abordada em entrevistas foi a falta de alguma legislagao
especifica na area da embalagem de papel e cartdo para produtos alimentares. Aqui
destaca-se a area das tintas, vernizes e outras coberturas usadas sobre o papel e cartdo
(Joao Langa e Margarida Alves). Foram ainda indicados documentos importantes

sobre as diversas areas abordadas.
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Outras entidades que responderam por e-mail foram recetivas, tendo indicado e
cedido documentos com dados estatisticos e outras informagdes pertinentes a
investigagdo. Em alguns casos, realizaram-se novas consultas, como o da Sociedade
Ponto Verde, na qual, segundo Mario Raposo, as estatisticas atuais ndo sdo tdo
detalhadas como eram no ano 2000, altura em que se possuiam estatisticas referentes
a importancia em peso dos principais setores de bens alimentares (produtos lacteos,
gorduras alimentares, frutas e legumes, congelados, confeitaria e outros). As

estatisticas publicadas com os dados de 2009 sdo apenas gerais.

4.2. Estudo de casos
Os parametros que foram analisados nos estudos de casos enquadram-se numa
analise qualitativa e exploratdria sobre os recursos e os materiais, baseando-se num

levantamento dos dados das proprias embalagens (Figura 21).

4.2.1. Minimizag&o dos recursos

Neste parametro de andlise questiona-se a possivel eliminacdo de embalagens.
Contudo, nos casos estudados, mantendo-se o sistema de distribui¢do convencional,
existe realmente a necessidade de uma embalagem.

Sobre a minimizag¢do dos recursos usados (Tabela 4), as embalagens analisadas
apresentam desenho simples, normalizado, geralmente processado através do software
ArtiosCad, da empresa Esko. Este tipo de software proporciona um melhor
aproveitamento da folha de cartdo, evitando perdas na produg¢dao. Um caso apenas, os
Douradinhos de Peixe, apresenta um uso exagerado de material (equivalendo a 1 terco
do material) para aplicagdo de um vale promocional.

As embalagens possuem a informagdo na propria caixa, ndo utilizando outras
etiquetas. Trés delas sdo produzidas com material laminado o que proporcionara
maior funcionalidade, criando a barreira adequada, e também reduzindo o material
utilizado. No entanto, pensa-se que o maior problema desta solu¢do estd no seu pos-
uso. Ja as restantes seis embalagens sdo compostas por embalagem exterior de cartdo
com bolsa plastica interna. Uma possivel eliminagao da bolsa interior envolveria usar
material laminado na embalagem exterior, com as consequéncias indesejadas na
reciclagem. Portanto, nesse sentido estas sdo de facil separacdo e consequentemente

possiveis de reciclar.
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Com relagdo a reducao dos espagos vazios, as duas embalagens do 3.° grupo
apresentam espacgos que se julga poder ser reduzidos. As restantes parecem apresentar
uma boa relagdo das dimensdes produto/embalagem.

Todas as embalagens se caracterizam por possuir um design grafico composto
por imagens sugestivas do produto, evitando uma possivel janela com filme plastico,
o que normalmente prejudica a reciclagem. No que diz respeito a reducdo da
espessura do material e de zonas de fortalecimento do recipiente, ndo foi possivel
verificar a sua eficiéncia pois seria indispensdvel executar testes laboratoriais
adequados.

Para proporcionar uma melhoria na eficiéncia dos transportes das embalagens
temos que considerar o médulo de 600 x 400 mm, da norma ISO 3394. Este mddulo
permite uma compatibilidade de formatos desde o fabricante do produto, o embalador
e os sistemas de distribui¢do dos armazéns, até aos retalhistas dado que compatibiliza
as embalagens primarias, as secundarias (de agrupamento) e as tercidrias
(distribuicao) e paletes. Considerando o modulo ISO, constatamos que as 3 primeiras
embalagens do primeiro grupo tém dimensdes compativeis, sendo que as duas
primeiras, do mesmo fabricante, possuem entre si uniformidade (que varia somente no
comprimento) ¢ medidas modulares, equivalendo a 1.* a 3/3 e a 2.* 2/3. Ja a
embalagem de almdndegas Poupette, do 1.° grupo, ndo possui dimensdes compativeis.
No 2.° grupo, as dimensdes das pizzas e das embalagens também ndo sdo compativeis.
Neste caso, seria necessario alterar a forma do produto para compatibilizar com as
dimensdes normalizadas. No 3.° grupo, a embalagem de camardo Iglo ndo tem

dimensdes compativeis. J4 a do camardo bio tem as dimensdes adequadas.
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A — Situacgio ideal

B — Situagdo a explorer

C — Necessidade urgente de agio

Checklist I: Design de embalagens para a minimizagdo de recursos

Reducdo das perdas de producio

Laminagio Cartio / Plistico Cartio+ | Cartio + Phistico Pizza Cartho +pidos
Plastico
Douradinhes Douradinhos | Bonduelle Palpette Pingodoce Wagner D Maullin Camario Carmarie
Wegerais Iglo Bio
Pode CAD/CAM ser utilizado para a a a a a a a a a

aumentar o numero de cortantes de

embalagem em uma unica folha?

Eliminacdo de embalagens

O produto precisa de embalagem (por b b b a a a a a a
exemplo, um simples rétulo seria

suficiente)?

Algumas camadas da embalagem podem | ¢ c | e a a a a a a

ser removidas (por exemplo, remover o
saco interior da caixa de papelac)!

Adesivos ou fitas podem ser substituidos | ¢ [4 [ e b c c c c b
por abas de bloqueio?

Pode evitar o uso de etiguetas, usando a a a a a a a a a
impressio direta ou relevos?

As informagdes podem ser impressas a a | a a a a a a a
sobre o pacote (por exemplo, dentro da
caixa) ao invés de em um folheto
separado?

Reduzindo espacos vazios e forros (peliculas envolventes)

Os espagos vazios podem ser reduzidos | b b b b b b b c c
(por exemplo, entre cartio e plistico de
embalagem interna)?

Leveza e redugio do tamanho

Serd que o uso de uma foto do produte | a a a a a a a a a
em escala ou uma janela vazada pode
substituir filme plistico das janelas em
uma embalagem?

Pode localizar zonas de fortalecimento b b b b b b b b b
de um recipiente e conduzir a uma
redugio global de consumo de material?

Para a embalagem de cartio, pode b b b b b b b b b
cortar e dispensar reduzindo o uso de
material e dobras/abas fornecem rigidez!

Melhorar a eficiéncia do transporte

Pode ser alterada a forma da embalagem | 2 a a c b b b < a
para melhorar a eficiéncia
paletizagao/transporte?

As dimensées da embalagem podem 277 C: 184 c: 187 cn7 C: 265 C: 2 C:285 C: 195 c 19

considerando o médulo 1SO (60x40€m2 L9 L9 L 10 Ll L:265 L:26 L1285 L 155 L127
&,.portanto; melorrolgso/de aletest, |-y A32 A4l Al A 26 A2S A2S A 63 A48
C: comprimento, L: largura , A: altura, (cm)

Quantidade por embalagem 450 g 2B4g 300g 240 350g 350g 350z 250g 200g

Tabela 4. Lista de verificagao 1 do estudo de caso.

4.2.2. Materiais reciclados e renovaveis

Com relagdo aos materiais (Tabela 5), o uso de material reciclado ¢ considerado
mesmo que somente nas camadas internas do cartdo. Excluindo as embalagens de
laminados, as restantes sdo reciclaveis e provenientes de materiais renovaveis, sendo

que as bolsas internas de cinco destas embalagens sdo de matéria plastica que, apesar
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de facil separagdo e possivel reciclagem, ainda assim ndo sdo de origem renovavel.
Esta caracteristica propicia uma busca de novos materiais que cumpram tanto com as
exigéncias de conservacao do produto como com a preservagdo da natureza. No caso
do camarao Iglo, a bolsa interna é formada por dois materiais, o plastico ¢ o aluminio,
complicando ainda o processo de separagao.

As embalagens de laminados que constituem o 1.° grupo sdo caracterizadas por
cartonagem forrada com polietileno e possuem alta propriedade de barreira. Contudo,
estas podem causar problemas na reciclagem do papel mas, mesmo assim, possuem o
simbolo de reciclavel. Todas as embalagens analisadas possuem o simbolo da
Sociedade Ponto Verde (SPV). As duas primeiras, de laminados, possuem ainda o
simbolo do ecoponto azul (papel e cartdo), que ndo ¢ o mais adequado para o caso. A
Bonduelle, também de laminado, possui, além do simbolo SPV, o do cartdo
reciclavel. A altima embalagem do 1.° grupo, as almondegas Polpette, possui ainda o
simbolo de seguranca da embalagem alimentar e um simbolo que recomenda que a
embalagem seja depositada no lixo que, em conjunto com o simbolo SPV, pode
induzir a confusdo. Das embalagens do 2.° ¢ 3.° grupos, a pizza do Pingo Doce ¢ o
camarao da Iglo possuem ainda o simbolo do ecoponto azul.

Estes seis casos, cujas embalagens sdo formadas por embalagem exterior de
cartdo e bolsa interna de plastico e plastico/aluminio, fazem referéncia apenas ao
material exterior para a reciclagem, omitindo o material interno, a sua composi¢ao e

como dispor dele.

Checklist 2: Design de embalagens com materiais reciclados e renovaveis

Laminagio Cartio / Plistico Cartio+ | Cartio + Pistico Pz Cartio + plistico
Plistico
Douradinhos | Douradinhos | Bonduelle Polpette Pirgodoce Wagner Du Moullin Camario Camario
Vegetals iglo 8io
Os materiais podem ser especificadosem | b b b b b b b b b
termos de desempenho técnico, em vez
de origem material?
As diretrizes do Ponto Verde estao sendo | ¢ c c a a a a a a

seguidas?

Uso de papel reciclado e cartido

Para produtos alimenticios, um cartio a a a - - - = = =
laminade permite o uso de cartio
reciclade?

Para produtos alimenticios, o uso de um - - - a a a a a a
saco plastico interno permite o uso de
cartao reciclado?

Tabela 5. Lista de verifica¢do 2 do estudo de caso.
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4.2.3. Uso e descarte

Com relagdo ao uso e descarte (Tabela 6) os resultados comparativos entre as
embalagens apresentam semelhanca e avaliagdo positiva quanto a facilidade de
espalmar.

Como pontos negativos todas apresentam possibilidades de melhorias quanto a
remo¢do do produto, e apresentam sistemas de fecho com limita¢gdes quanto ao
manuseio e reutilizacdo. Regra geral, julga-se que o sistema de fecho procura tornar a
embalagem dificil de violar, o que simultaneamente torna o seu manuseio e
reutilizacdo dificeis. No entanto, uso de picotes, por exemplo, pode ajudar a melhorar

a situagdao de manuseio mantendo a seguranca no ponto de venda.

Checklist 3: Design de embalagens para uso e descarte

Uso e manipulagio

Laminagio Cartio / Plistico Cartio + | Cartio + Plistico Pizza Cartio + plistico
Plistico
Douradehcs | Douraiohos: | Bonduelle | Polpette Pingodoce | Wagner DuModin | Camario | Camario
Vegetais Igle Bio

O projeto permite que o produto a seja b b b b b b b b b
removido sem destruir o pacote!
A embalagem é ficil de espalmar / a a a a a a a a a
empilhar quando vazia e antes de ser
reutilizada?
As instrugdes sobre como espalmar / c c c c c c c [ 4
empilhar a embalagem sio necessarias/
fornecidas!
O sistema fecho é seguro e ficil de abrir, [ c c | e c c c | e c

promovendo facil manuseio e reutilizagio?

Limpeza e renovacio

A embalagem é ficil de limpar / lavar, se b b b | b b b b b b
isso é provivel que seja necessirio?

Tabela 6. Lista de verificagao 3 do estudo de caso.

4.2.4. Design de embalagem para a reciclagem e compostagem eventual

No parametro design de embalagem para a reciclagem e compostagem eventual
(Tabela 7) todas as embalagens apresentam resultados muito semelhantes, no
considerando, em geral, o mercado final dos materiais.

Quanto ao uso dos materiais, aproximadamente metade das embalagens utilizam
materiais compostos, dificultando ou impossibilitando a reciclagem. A outra metade
das embalagens, ao utilizar cartdo e plastico em separado, contribui bastante para que

seja feita a reciclagem de todos os materiais.

144



DESIGN DE EMBALAGENS DE BENS ALIMENTARES PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Com relagdo a minimizagdo e remocao dos contaminantes, como colas e

vernizes, todas tem avaliagdo carecendo melhorias.

Checklist 4: Design de embalagens para reciclagem e compostagem eventual

Laminagio Cartio / Plastico Cartio + Cartio + Plastico Pizza Cartdo + plastico
Plistico
Douradinhos | Douradinho | Bonduelle Palpetre [ Pingodoce Wagner Du Moullin Camario Camario
& Vegetais Igha Bio

O regime de segregagio, recolha e c c c c ) b b b b
triagem para reciclagem foram
considerados?
Mercados finais para os materiais foram (= c c c c c c [ c
considerados?

Materiais simples e polimeros compativeis

Pode usar apenas cartio no lugar de um c c c c b b b c b
recipiente de cartio com insergdes de

EPS/plastico?

Pode um blister ser substituido por um a a a a a a a a a

pacote so de cartio com ilustragio / foto?
Minimizar a contaminagio
O uso de potenciais contaminantes b b b b | b b b b |b

(tintas, adesivos, revestimentos e
etiquetas) foi minimizado?

Em embalagens de cartio, poderia se c c c c c c c c c
utilizar encaixes nas abas?

Podem os laminados de plistico ou c £ c a a a a c a
aluminio e os vernizes UV serem
removidos da embalagem em papel?

Tornando mais facil de remover a contaminagao

Em embalagens de papel, o adesivo usado | ¢ < c ¢ K c c c c
estd aplicado em pontos discretos ao
invés de finas tiras?

No cartio, podem ser usadas emulsesa | b [b b b b b b b b
base de dgualacrilico e revestimentos a
base de amide?

Tabela 7. Lista de verifica¢do 4 do estudo de caso.

4.2.5. Caracteristicas das embalagens

No que diz respeito a caracteristicas genéricas das embalagens (Tabela 8)
salienta-se que o processo de impressdao usado em todas elas ¢ o offset, o mais
adequado considerando o suporte de impressdo. Em relagdo ao uso das cores, verifica-
se que todas as embalagens usam 4 cores ou mais. Se isso € uma necessidade para a
reproducdo de imagens reais, ndo deixa de representar um impacte significativo que ¢
acrescido na medida em que a tinta cobre praticamente a totalidade da superficie das
embalagens. Este fato causa maior gasto de tinta e também uma bastante maior

contaminac¢do na reciclagem do papel e cartdo.
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Estes produtos foram comprados nos hipermercados e lojas de produtos
bioldgicos em Lisboa. Através do codigo de barras constatou-se que apenas um
produto, a pizza Pingo Doce, ¢ produzido em Portugal, porém a sua embalagem foi
feita na Italia. Do 1.° grupo, os douradinhos sdo produzidos no Reino Unido e sua
embalagem fabricada na Alemanha. O douradinho vegetal ¢ produzido (produto e a
embalagem) no Reino Unido. O produto ¢ a embalagem da Bonduelle sao produzidos
em Franca. O produto da Polpette ¢ italiano e ndo tem referéncia ao fabrico da
embalagem. No 2.° grupo, a pizza Wagner ¢ alema e a Du Moullin ¢ francesa, ambas
sem referéncia ao fabrico da embalagem. No 3.° grupo, o camarao da Iglo é produzido
no Reino Unido, sem referéncia ao fabrico da embalagem. Por fim, o produto e a
embalagem do camardo bio sdo produzidos na Alemanha. Desta forma, verifica-se
que a esmagadora maioria dos produtos possui um impacte com algum significado no
que diz respeito ao seu transporte desde os locais de produgdo até aos locais de

consumao.
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Caracteristicas das embalagens

Produto

Tipo de

embalagem

Materiais

Classif. formal

Sistema de
Impressio

Nimero
de cores

Local produgio/
Local de consumo

Douradinhos Primaria Laminado Embalagem Offset Quadricrom#*lcor | ar-carton.com Bremen
Peixe (cartao + com topo AL/ PT
polietilenc) selados
(Brightwood)
Douradinhos Primaria Laminado Embalagem Offset Quadricrom+*|cor | Diotite, Inglaterra/
Vegeuais (cartao + com topo PT
polietilena) selados
(Brightwood)
Bonduelle Primaria Laminado Embalagem Offset Quadricromia Seda, France/
(cartdo + com topo PT
polietilenc) selados
(Brightwood)
Polpette Primaria Cartio, bolsa Embalagem Offset Quadricromia Alimento ltaliane, s/
plastica com encaixe refer. Embal./
nos cantos PT
(Stripper lock)
Pingo doce Primaria Cartio, bolsa Embalagem Offset Quadricrom+lcor | Ival, Itilia/
plastica com topo PT
Pizza selados
(Brightwood)
Wagner Primaria Cartio, bolsa Embalagem Offset Quadricromia Alimento Alemio, s/
plastica com topo refer. Embal/ PT
selados
(Brightwood)
Du Moullin Primaria Cartio, bolsa Embalagem Offset Quadricromia Alimento Francés, s/
plastica com topo refer. Embal JPT
selados
(Brightwood)
Camario Iglo Primaria Cartio, bolsa Embalagem Offset Quadricromia Reino Unide/PT
plastica + aluminio com topo
selados
(Brightwood),
com picote
Camario Bio Primdria Cartao, bolsa Embalagem Offset Quadricromia ar-carton.com Werk
plastica com encaixe Frankfurt AIfPT
nos cantos
(Stripper lock)

Tabela 8. Recolha das caracteristicas das embalagens.
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Caracteristicas do design grafico das embalagens/referéncias iconograficas

Produto

Douradinhos
Peixe

Tipo de imagem

Fotografia do prato
pronto, marca da
empresa, do produto,
identidade cromarica,
etc.

Iglo

Rotulagem
nutricional

Sim

Simbolos ref.
Material
embalagem

ecoponto
azul

Simbolos
ref. Produto

Qutros simbolos

Douradinhos
Vegetais

Fotografia do prato
pronto, marca da
empresa, do produto,
identidade cromatica,
etc.

Iglo

Sim

ecoponto azul

Medalhées de
espinafres
<f queijo e cenouras

Fotografia/ilustr. do
prato pronto, marca da
empresa, do produto,
identidade cromatica,
etc.

Bonduelle

Sim

OSPV
..

cartio reciclavel

Alméndegas
Produto biclégico

Fotografia/ilustr. do
prato pronto, marca da
empresa, do produto,
identidade cromatica,
etc.

Polpette

Sim

®
Log;) antigo da
agricultura biologica

f
Q Seguranga da

embalagem
b

R,

Deitar o papel
no lixe

Pingo
Doce
Pizza

Fotografia da pizza sendo
comida, marca da
empresa, do produte,
identidade cromarica,
etc.

Pingo doce

Sim

O

ecoponto azul

Wagner
Produto
biologico

Foto do prato pronto, +
fotos ingredientes, marca
da empresa, do produto,
identidade cromatica,
etc.

Wagner

Sim

"asw

agricultura biologica

Du Moullin
Produte
biolégico

Foto do prato pronto, +
fotos ingredientes e
ilustragio ref. a marca,
marca da empresa, do
preduto, identidade
cromatica, etc

Du Moullin

Sim

OSP\-’

agricultura biclégica

Miolo de Camardo
com molho

Fotografia do prato
pronto saindo da
embalagem, marca da
empresa, do produto,
ident. cromitica, etc.

Iglo

Sim

Osev.

ecoponto azul

Camario Bio
Produto biclégico

Foto do produto/fundo
mar, marca da empresa,
do produto, identidade

cromitica, etc

Ristic

Sim

OSW

agricultura biologica

~
~

ad

i

*Bio-Siegel -Todes os predutos agricolas produzides de acorde com os requisitos descritos na UE Regulamento da Agricultura Biolégica, come referenciado na Lei de Rowlagem
Alimentes Orginicos alemie, estio autorizades a utilizar o réwlo de Bie-Siegel.

**Naturland-Associagio para a agricultura orginica & um organismo de certificagio privada e uma associagio de agricultores organicos.

***Reciclavel - Este simbolo tem dois significados: indica que a embalagem é reciclavel (mas nio garante que seja recicada por ainda nic existir entidade que desenvolva o proces:
ou que o produto ou embalagem contém materiais reciclados.

Tabela 9. Dados do design grafico das embalagens.
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4.2.6.Consideracdes sobre os casos estudados

Ha um espago ainda para explorar na otimiza¢do do design das embalagens. O
que mais chama a atencdo ¢ a questdo da compatibilidade dos materiais com a
reciclagem, geralmente considerada a melhor op¢do de fim de vida para estes casos.
Existe ainda o conflito dos laminados, que sé serdao vidveis com uma recolha seletiva,
ou entdo com o uso de laminagdo do cartdo com outros materiais que sejam
biodegradaveis e de possivel reciclagem em conjunto com o cartdo.

Outra constatacdao refere-se ao fato de que diferentes produtos congelados,
produtos de marca reconhecida, produtos de marca do retalhista (economicas) e
produtos bioldgicos utilizam basicamente o mesmo tipo de embalagens em termos
estruturais. Presumivelmente, isso acontece devido a exigéncia do produto do ponto
de vista da sua conservagao.

O conflito que foi constatado entre a simbologia utilizada e a adequabilidade da
reciclagem parece decorrente dos diferentes niveis de tecnologias de reciclagem
existentes nos diferentes paises da Unido Europeia, e ao ndo cumprimento dos
requisitos basicos acerca da adequabilidade para tecnologia de reciclagem disponivel.
A responsabilidade das embalagens e residuos de embalagem cabe aos operadores que
colocam a embalagem no mercado europeu e que devem assegurar o cumprimento
dos requisitos essenciais. Porém, a utilizacdo das normas para o cumprimento dos
requisitos essenciais sdo voluntarias, em particular estas que dizem respeito ao pos-

uso da embalagem.
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4.3. Operacionalizagdo do Modelo Metodoldgico

As embalagens desenvolvidas pelos dois Grupo I — Modelo e Grupo II —
Controle tiveram a apresentacdo final realizada através do template fornecido, tendo
ainda sido realizado um pequeno filme focando o modo de utilizagao e descarte das
embalagens. Este video foi acedido através de uma das imagens da embalagem no
PDF interativo. As embalagens divididas por grupos estdo organizadas na Tabela 10,
Figura 31 (Grupo I) e Figura 32 (Grupo II). As figuras seguintes (33 a 40) mostram

todos os resultados como apresentados pelos alunos.

GRUPO | - MODELO GRUPO Il - CONTROLE
Embalagem n.°s Embalagem n.°s
5 Alunos 8.5,6 3 5 Alunos 2.7.4.1

Tabela 10. Grupos e respectivas embalagens.

Figura 32. Embalagens numeros 2,7, 4, ¢ 1 do Grupo Il — Controle.
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EMBALAGEM 8

Embalagem para produto congelado
Produto Pescado pré-fritura Pescanova P

hitps.ffvimen com/3T327340)

p— T
VADNVIS3d

VAONYIS3d

FEEE FEREY
27 cm

® yRoNTISId

a pescada da caixa (mesmo sem a
tirar do congelador). Ao abrir o picote,
duas pulling tabs (abas) saltam de
imediato para fora da caixa. Ao puxa-
las o peixe vem consequentemente
sem ser necessiria uma abertura e
manuseamento invasivo da caixa,
garantido que esta se mantém o mals
compacta possivel, ocupando o menor
espago,

O design esta de acordo com uma
nova linha grafica para a marca, mais

C € com carac

Certificado: FSC.

Tipo de armagio da embalagem:

Com cola: nas faces de dentro e nas pulling
tabs.

Outros tipos: picote,

Caracteristicas Grificas

Nimero de cores: 3 cores (cyan + preto +
vermelho direto),

Tipo de impressio: offset ou flexografia.
Tipo de tinta: correspodente aos tipos de

semelhantes aos produtos gourmet
(a auséncia da fotografia, substituida
pela flustracdo, grande destague a
texturas e padries, com bastante
espago branco).

Verniz: caso aplicado, localizado no padrao.
Tipo de verniz: ultra-vicleta.

Plastificacio: caso possivel, mate (na
eventualidade de ndo ser aplicado verniz)
Dutros acabamentos: corte especial.

41cm ESCALA 40%
Especificagdes da embalagem
Design Ideias/conceitos Especificagbes técnicas
Esta embalagem & uma adaptacio Estrutura
da embalagem atual, recorrendo aos  Materiais: cartdo de 300 g/m’ sem
mesmos processos de e + pldstico L em cada s
impressio, evoluindo apenas no seu panado.
design grifico e no seu manuseio. Reciclado: na totalidade (cartdo e plastico ;
E agora mais facil de abrir e de retirar  separados). o

Projeto integrante da investigagdo em Design de Regina Delfino.
Orientagdo do Prof. Dr. Luis Paschoarelli. Co-Orientacdo do Eng.2 Rui Frazdo.
Faculdade de Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, 2013

Figura 33. Grupo Modelo, embalagem n.° 8.
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Embalagem para produto congelado

Produto Pescado pré-fritura Pescanova

EMBALAGEM 5

ESCALA 25%

Chigque na imagem abaixo para ver o filme
(Para ver o filme em alto definigdo ocedo ao lnk:
At dfvimen com/37 325500

6lcm

Especificagdes da embalagem

Design Ideias/conceitos
Aideia inicial era a concepgio de uma
embalagem totalmente adaptivel ao
espaco de arrumacio e que tivesse o
minimo de pontos de cola possivel.
Dai, partimos para um projeto muito
semelhante as embalagens de
comprimidos, onde & possivel dobrar e
destacar (através de picote, no nosso
caso).

As cores do design foram escolhidas
POT remeterem quer para a cor das
pescadas, quer para o mar,

Especificagbes técnicas

ra
Materiais: cartdo 100% reciclado e bolsa
plistica interior.
Certificado: FSC.

Tipo de armagio da embalagem
Com cola ecoldgica aquosa.

Caracteristicas Gréficas

Nimero de cores: 3 cores.,

(Vermelho - C13% M100% Y100% K5%
Laranja - CB5% MO YS0% K0%

Azul - CO% MB5% Y90% K5%).

Tipo de impressio: offset.

Tipe de tinta: ecologia a base de dgua.
Verniz: ndo tem.

Outros acabamentos: corte, vinco e
picote.

Projeto integrante da investigagio em Design de Regina Delfino.
Orientagdo do Prof. Dr. Luis Paschoarelli. Co-Orientacdo do Eng.2 Rui Frazdo.
Faculdade de Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, 2013

Figura 34. Grupo Modelo, embalagem n.° 5.
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EMBALAGEM 6

Embalagem para produto congelado
Produto Pescado pré-fritura Pescanova e ek . e

VAONYJS3d

Sopeued epeasad ap sajajid

» BE9E FREES
L

27 em

bEschon

41em ESCALA 40%

Design Ideias/conceitos

0 objetivo da embalagem é ser
Impressa numa folha A3, ser amiga
do ambiente e reciclivel, logo ndo
necessita do uso de cola pais funciona
com encaixes.

O design grafico & uma ilustracio
wetorial da pescada para ser um pouco
fora do mais comum e ao mesmo
tempo mais apelativo.

A cor predominante € em tons de
azul devido a se tratar de um pelixe
congelado e também por nos remeter
para o sentido de confianga, pois é
uma cor gue vemos todos os dias
(céu).

Especificacoes da embalagem

Especificagbes técnicas
Estrutura

Material: Papel Papirus Vitabianco
300g/m? e saqueta pldstica interna.
Reciclado: 30%.

Certificado: ISEGA (para contato
direto com alimentos e utilizagdo em
embalagens de medicamentos).

Tipo de armagio da embalagem:
Com encaixes e dobragens.

Caracteristicas Gréficas

Nimero de cores: 4 cores.

Tipo de Impressio: offset.

Tipo de tinta: SunChemical.

Verniz: alto britho.

Tipo de verniz: SunChemical TOPFINISH
HIGH GLOSS F1100,

QOutros acabamentos: corte e vinco.

Projeto integrante da investigagio em Design de Regina Delfino.
Orientagdo do Prof. Dr. Luis Paschoarelli. Co-Orientacdo do Eng.2 Rui Frazdo.
Faculdade de Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, 2013

Figura 35. Grupo Modelo, embalagem n.° 6.
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Embalagem para produto congelado

Produto Pescado pré-fritura Pescanova

EMBALAGEM 3

Cligue no imagem abaixo para ver o fiime
{Para ver o filme em alta definipdo aceda oo Hink;

—-—m

P d P Pt
rietvearii

37.6em
39.4cm

59,1cm ESCALA 30%
Especificagbes da embalagem
Design Ideias/conceitos Especificagdes técnicas
No que diz respeito a0 material da Estrutura
b amesma é por Materials: cartdo e papel.
cartlo, sem qualquer tipo de impressos e Reciclado: "
sem necessidade de cola, No seu interior, o
produto & envolvide por um plistico, com
o objetivo de impedir que as gorduras do Tipo de Wn da embalagem
mesmo alcancem a embalagem no exterior, Com encaixes: V"
0 produto & ainda acomodado através de
Caracteristicas Grificas

uma tira de papel que envolve a embalagem,
para que esta ndo corra o risco de se abrir,
Quanto 3o design da embalagem, esta
apenas possul impressdes na tira de papel,
onde deverd constar toda a informaglo sobre
o produte necessaria Esta

Numero de cores: 4 (quadricromia).
Tipo de impressio: offset/flexografia.

Tipo de tinta: menor impacto ambiental.

Verniz: ndo.

tira & composta também por uma imagem
moderna do produto que esta a ser vendido,
pensada para atinglr um pdblico feminino e
mais velho. € importante realgar que a tira

& branca, sendo a tinta gasta apenas nos
elementos agora mencionados.

A embalagem proposta apresenta um custo
de produglo reduzido e fol construlda
com a finalidade de responder a uma série
de necessidades ambientais, reduzindo a
utilizagdo de elementos quimicos, como as
tintas e a cola, e fadilitando a sua reciclagem.

F ndo.
Outros acabamentos: cortantes.

Projeto integrante da investigagio em Design de Regina Delfino.
Orientagdo do Prof. Dr. Luis Paschoarelli. Co-Orientacdo do Eng.2 Rui Frazdo.
Faculdade de Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, 2013

Figura 36. Grupo Modelo, embalagem n.° 3.
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Embalagem para produto congelado

Produto Pescado pré-fritura Pescanova

EMBALAGEM 2

Cligue no imogem abolxo para ver o filme
{Pava ver o filme em aita definigio aceda ao link:
batos./fvimen.com/573246741)

16cm

158cm

ESCALA 34 %

35cm

48 em

Especificagdes da embalagem

Design Ideias/conceitos

A principal ideia foi diferencia-la,
tornando mais pratica para o uso,

no abrir e fechar da caixa. Este & um
problema que encontramos em quase
todas as embalagens desta categoria.
Esta embalagem também caracteriza-
-5€ por ser em pega lnica (a base e a
tampa) tendo apenas um forro que
também poderd ser eliminado. O forra
foi aplicado para dar continuidade ao
grafismo interno.

Nio utiliza cola, sua estrutrura é
armada atraviés de encaixes.

Especificagbes técnicas
Estrutura

Material: cartio laminado com selos
autocolantes externos.

Tipo de armagio da embalagem
Encaixe + com dobragem.

Caracteristicas Grificas
Nimero de cores: 4 cores ([CMYEK).
Tipo de impressdo: Offset.

Projeto integrante da investigagio em Design de Regina Delfino.
Orientagdo do Prof. Dr. Luis Paschoarelli. Co-Orientacdo do Eng.2 Rui Frazdo.
Faculdade de Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, 2013

Figura 37. Grupo Controle, embalagem n.° 2.

155




DESIGN DE EMBALAGENS DE BENS ALIMENTARES PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Embalagem para produto congelado
Produto Pescado pré-fritura Pescanova

Clique na imagem abaix para ver o filme
{Para ver o filme em alta definipdo aveda oa link:

hitos.vimeo comy/5 23268530
EMBALAGEM 7
17.2em
9cm
- - T3em - >
| 1
E
S
3
~
A i -
\
\ '] \
— T : 1
~ 1 x--‘\-\---\".
B /
@ / \
2| =} < 5
" i} o m
\L 9 ;,." -
>
.
\ ,n"ll
\ /
\
L i N * ok «+85cm»>

48cm 1 / ESCALA 20%

30 em

Design Ideias/conceitos
Para a realizagdo deste projecto decidi
criar uma embalagem que fosse
apelativa aos “olhos do cliente” e a0
mesmo tempo pritica, funcional, e
protetora do alimenta.

Esta & uma embalagem que utiliza
bastante papel, mas ndo é necessiria
a utilizagio de cola e protege os
alimentos de melhor forma nela
contidos.

Especificagdes da embalagem

Especificagbes técnicas
Estrutura

Materials: carto e cartdo préprio
para proteger alimentos.

Tipo de armagdo da embalagem
Encaixe e dobragem.

Caracteristicas Graficas

Numero de cores: 4 cores (CMYK).

Tipo de impressdo: offset.

Outros acabamentos: plastificagdo total
na embal base e na embal
superior (os cartdes interiores ndo
necessitam de plastificagda).

Projeto integrante da investigagdo em Design de Regina Delfino.
Orientagdo do Prof. Dr. Luis Paschoarelli. Co-Orientacdo do Eng.2 Rui Frazdo.
Faculdade de Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, 2013

Figura 38. Grupo Controle, embalagem n.° 7.
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Embalagem para produto congelado

Produto Pescado pré-fritura Pescanova

EMBALAGEM 4

Clique pa imagern abaixo para ver o filme
{Para ver o filme em alta definipdo aceda ao tnk:
Ottazfimen com/S7289751)

i i

“Obom sal bem

Filetes Racafmados E

Temperados com limao

34,6 cm

TAMPA

33cm

ESCALA 25%

Especificacoes da embalagem

Design Ideias/conceitos
Para a o desta

Especificagbes técnicas

tive em conta, a principal funcio

da mesma, que & proteger o seu
conteddo, neste caso os panados.
Decidi entdo que a embalagem devia
de ser constituida pela base e por uma
tampa para que os panados ficassem
por mals tempo conservados, sem
possibilidade de o gelo entrar na caixa,
e desta mesma ser de ficil utilizagio.
Em relagdo ao design, tentei usar

algo simples, s6 com uma pequena
ilustragdo que tenta demaostrar umas
certas ondas. Quis utilizar ainda

o5 tons de azuls, por tratar-se de

uma embalagem de peixe, e ainda

o amarelo por estes panados terem
limdo. Acho que por ser diferente esta
embalagem ird destacar-se no meio
das outras.

cartdo lami
de plastico para ter malor resisténcia +
selos aucolantes externos.

Tipo de armagdo da embalagem
Com encaixes: encaixes sem cola.

Caracteristicas Grificas
Nimero de cores: 4 cores.
Tipo de impress3o: Offset,
Plastificacio: Sim.

Projeto integrante da investigacio em Design de Regina Delfino.
Orientagdo do Prof. Dr. Luis Paschoarelli. Co-Orientacdo do Eng.2 Rui Frazdo.
Faculdade de Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, 2013

Figura 39. Grupo Controle, embalagem n.° 4.
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EMBALAGEM 1

Embalagem para produto congelado
Produto Pescado pré-fritura Pescanova

Clique na imagem abatxo para ver o filme
{Para ver o filme em alta definigio aceda oa fink:

64 cm

35em

ESCALA 31%

Design Ideias/conceitos

Na minha opinido as embalagens deste
género estio demasiado pesadas
devide ao excesso de informagdo.
Outro aspecto € o cardter demasiado
industrial,

Algo mais simples e cuidado atribuir-
-Ihe-ia um aspecto mals artesanal
levando, desta forma, a obter maior
confianga por parte dos consumidores.
Tentei atribuir um aspecto de artigo de
wmercearia de bairrow,

Projetel uma embalagem com um
cardter algo retro, que remetesse para
o mais antigo e tradicional.

Especificacdes da embalagem

Especificagbes técnicas
Estrutura

Materiais: cartdo + saquetas plasticas
internas + selos autocolantes externos.

Tipo de armagdo da embalagem
Constituida em um dnico plano com
encaixe e dobragem, resulta em uma
embalagem que se pode abrir e fechar
facilmente.

Caracteristicas Gréficas
Nimero de cores: 2 cores.
Tipo de impressio: offset.

Projeto integrante da investigagdo em Design de Regina Delfino.
Orientagdo do Prof. Dr. Luis Paschoarelli. Co-Orientacdo do Eng.2 Rui Frazdo.
Faculdade de Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, 2013

Figura 40. Grupo Controle, embalagem n.° 1.
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4.4. Resultados da validacédo do Modelo Metodoldgico atraves do método Delphi
A validacdo do Modelo Metodologico através do método Delphi deu-se ao

longo de trés rondas, cujos resultados estdo descritos a seguir.

4.4.1 Andlise dos resultados da primeira ronda

Considerando que foram coletados dados quantitativos e qualitativos (Apéndice
II.1.1. — II.1.9.), a andlise dos dados deu-se de forma quantitativa e qualitativa
independentemente. Isto possibilitou utiliza-los como forma de anélise de reiteragdo
ou divergéncia entre os mesmos, bem como primeiro fator de comprovacdo ou

negacao das hipdteses apresentados nesta investigagao.

4.4.1.1. Resultados quantitativos

Quanto aos dados quantitativos da primeira ronda, particularmente na
comparacao individual entre cada um dos projetos a partir da avaliagdo com uso da
escala de Likert, os resultados da varidvel “Minimizacao de Recursos”, comparando o
Projeto “3” (modelo), com Projetos “17, “27, “4” e “7” (controle), pode ser observado
na Figura 41. Apesar de apresentar um dos conceitos mais elevados (3,42),
igualmente junto ao Projeto “1”, o Projeto “3” foi significativamente maior (p<0,05)

que o Projeto “7”.
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*p=0,0468 MINIMIZACAO DE RECURSOS =MEDIA = D.P.

Figura 41. Médias e Desvio Padrdo obtido na avaliagdo quanto a Minimiza¢do de Recursos pelos
projetos “3” (modelo); e “17, “2”, “4” ¢ “7”” (controle).
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Os resultados da varidvel “Minimiza¢dao de Recursos”, comparando o Projeto

“5” (modelo), com Projetos “17, “2”, “4” e “7” (controle) pode ser observado na

Figura 42.
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MINIMIZACAO DE RECURSOS mMEDIA nD.P.

Figura 42. Médias e Desvio Padrdo obtido na avaliacdo quanto a Minimizagdo de Recursos pelos
projetos “5” (modelo); e “1”, “2”, “4” e ““7” (controle).

Os resultados da variavel “Minimizagdo de Recursos”, comparando o Projeto
“6” (modelo), com Projetos “17, “2”, “4” e “7” (controle) podem ser observados na
Figura 43 observa-se que o Projeto “6” obteve a maior avaliacdo (3,83), sendo

significativamente maior (p<0,05) que os Projetos “4” e “7”.
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*p=0,0277 *+p=0,0381 MINIMIZACAO DE RECURSOS =MEDIA - D.P.

Figura 43. Médias ¢ Desvio Padrdo obtido na avaliagdo quanto & Minimizagdo de Recursos pelos
projetos “6” (modelo); e “17, “2”, “4” ¢ “7” (controle).
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Os resultados da variavel “Minimiza¢ao de Recursos”, comparando o Projeto
“8” (modelo), com Projetos “17, “2”, “4” ¢ “7” (controle) podem ser observados na
Figura 44 observa-se que o Projeto “8” obteve a maior avaliacdo (3,83), sendo

significativamente maior (p<0,05) que os Projetos “4” e “7”.
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Figura 44. Médias e Desvio Padrdo obtido na avaliagdo quanto a Minimiza¢do de Recursos pelos

projetos “8” (modelo); e “17, “2”, “4” e ““7”” (controle).

Os resultados da variavel “Materiais Reciclaveis”, comparando o Projeto “3”
(modelo), com os Projetos “17, “2”, “4” e “7” (controle) podem ser observados na

Figura 45 observa-se que o Projeto “3” obteve a maior avaliagdo (4,42), sendo

significativamente maior (p<0,05) que os Projetos “2”, “4” e “7”.
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Figura 45. Médias e Desvio Padrdo obtido na avaliagdo quanto a Materiais Reciclaveis pelos projetos

«“3» (modelo); e “1”, “2”’ “4” e <7 (COntrole)-
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Os resultados da variavel “Materiais Reciclaveis”, comparando o Projeto “5”
(modelo), com Projetos “17, “2”, “4” e ““7”” (controle) podem ser observados na Figura
46 observa-se que o Projeto “5” obteve a maior avaliacio (4,25), sendo

significativamente maior (p<0,05) que o Projeto “4”.
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Figura 46. Médias e Desvio Padrao obtido na avaliagdo quanto a Materiais Reciclaveis pelos projetos
4‘57’ (modelo); e ‘Gl”, “2,” ‘447’ e ‘67’7 (Controle).

Os resultados da variavel “Materiais Reciclaveis”, comparando o Projeto “6”
(modelo), com Projetos “17, “2”, “4” e ““7”” (controle) podem ser observados na Figura
47 observa-se que o Projeto “6” obteve avalia¢ao (3,83), igual ao Projeto “7”, mas

significativamente maior (p<0,05) que o Projeto “4”.
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Figura 47. Médias e Desvio Padrdo obtido na avaliagdo quanto a Materiais Reciclaveis pelos projetos
“6’7 (mOdelo); e “1”, chn, “4” e “7” (COntrOle).
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Os resultados da variavel “Materiais Reciclaveis”, comparando o Projeto “8”

(modelo), com Projetos “17, “2”, “4” e “7”” (controle) podem ser observados na Figura

48 observa-se que o Projeto “8” obteve a maior avaliacdo (4,08), sendo

significativamente maior (p<0,05) que o Projeto “4”.
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Figura 48. Médias e Desvio Padrdo obtido na avaliagdo quanto a Materiais Reciclaveis pelos projetos

“8,, (modelo); e “1”’ 5‘2”’ «q» e “7” (COntrole)-

Os resultados da variavel “Uso e Descarte”, comparando o Projeto “3”

(modelo), com Projetos “17, “2”, “4” e “7” (controle) podem ser observados na Figura

49 observa-se que o Projeto “3” obteve avaliagdo (4,08) menor que os projetos “1”

(4,17) e “2” (4,25) e maior que os projetos “4” (3,67) e “7” (4,00).
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Figura 49. Médias e Desvio Padrdo obtido na avaliagdo quanto a Uso e Descarte pelos projetos “3”

(modelo); e “17, 27, “4” ¢ “7” (controle).
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Os resultados da variavel “Uso e Descarte”, comparando o Projeto “5”

(modelo), com Projetos “17, “2”, “4” e ““7”” (controle) podem ser observados na Figura

50 observa-se que o Projeto “5” obteve avaliagdo (4,00) menor que os projetos “1”

(4,17) e “2” (4,25); maior que o projeto “4” (3,67) e igual ao projeto “7” (4,00).
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Figura 50. Médias e Desvio Padrdo obtido na avaliagdo quanto a Uso e Descarte pelos projetos “5”

(modelo); e “17, “27, “4” e ““7” (controle).

Os resultados da variavel “Uso e Descarte”, comparando o Projeto “6”

(modelo), com Projetos “17, “2”, “4” e ““7”” (controle) podem ser observados na Figura

51. Observa-se que o Projeto “5” obteve avaliacdo (4,25) igual ao projeto “2” (4,25) e

maior que os projetos “1” (4,17), “4” (3,67) ¢ “7” (4,00), sendo significativamente

maior (p<0,05) que o Projeto “4”.
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Figura 51. Médias e Desvio Padrdo obtido na avaliagdo quanto & Uso e Descarte pelos projetos “6”

(modelo); e “17, “2”, “4” ¢ ““7” (controle).
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Os resultados da variavel “Uso e Descarte”, comparando o Projeto “8”

(modelo), com Projetos “17, “2”, “4” e “7” (controle) podem ser observados na Figura

52 observa-se que o Projeto “8” obteve avaliagdo (4,17) igual ao projeto “1” (4,17),

menor que o projeto “2” (4,25) e maior que o projeto “4” (3,67) e “7” (4,00).
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Figura 52. Médias e Desvio Padrido obtido na avaliagdo quanto a Uso e Descarte pelos projetos “8”
(modelo); e “17, 27, “4” ¢ “7” (controle).

Os resultados da variavel “Reciclagem e Compostagem”, comparando o Projeto

“3” (modelo), com Projetos “17, “2”, “4” e “7” (controle) podem ser observados na

Figura 53 observa-se que o Projeto “3” obteve a maior avaliagdo (3,92), sendo

significativamente maior (p<0,05) que os Projetos “27, “4” e “7”.
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Figura 53. Médias e Desvio Padrdo obtido na avaliagdo quanto a Reciclagem e Compostagem pelos
projetos “3” (modelo); e “17, 27, “4” ¢ “7” (controle).
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Os resultados da varidvel “Reciclagem e Compostagem”, comparando o Projeto
“5” (modelo), com Projetos “17, “2”, “4” e “7” (controle) podem ser observados na
Figura 54 observa-se que o Projeto “5” obteve a maior avaliagdo (3,92), sendo

significativamente maior (p<0,05) que o Projeto “4”.
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Figura 54. Médias e Desvio Padrdo obtido na avaliagdo quanto a Reciclagem e Compostagem pelos
projetos “5” (modelo); e “1”, “2”, “4” e ““7” (controle).

Os resultados da varidvel “Reciclagem e Compostagem”, comparando o Projeto
“6” (modelo), com Projetos “17, “2”, “4” e “7” (controle) podem ser observados na
Figura 55 observa-se que o Projeto “6” obteve a maior avaliagdo (3,50) maior que os
projetos “2” (3,42), “4” (2,83) e “7” (3,33), entretanto, obteve avaliagdo

significativamente inferior (p<0,05) que o Projeto “1” (3,75).
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Figura 55. Médias e Desvio Padrdo obtido na avaliagdo quanto a Reciclagem e Compostagem pelos
projetos “6” (modelo); e “1”, “2”, “4” e ““7” (controle).
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Os resultados da variavel “Reciclagem e Compostagem”, comparando o Projeto
“8” (modelo), com Projetos “17”, “2”, “4” ¢ “7” (controle) podem ser observados na
Figura 56. Observa-se que o Projeto “8” obteve avaliacdo (3,67) menor que o projeto

“1” (3,75), e maior que os projetos “2” (3,42) “4” (2,83) e “7” (3,33).
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Figura 56. Médias e Desvio Padrdo obtido na avaliagdo quanto a Reciclagem e Compostagem pelos
projetos “6” (modelo); e “17, “27, “4” ¢ “7”” (controle).

Ja quanto aos dados quantitativos da primeira ronda, particularmente na
comparacao conjunta dos projetos “modelo” (“3”, “5”, “6” e “8”) com os projetos
“controle” (“17, “27, “4” e “7”), a partir da avaliacdo com uso da escala de Likert, os
resultados da variavel “Minimizacdo de Recursos” demonstram que os projetos
“modelo” (3,58) foram significativamente mais bem avaliados (p<0,05), que os

projetos “controle” (3,08), conforme a Figura 57.
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Figura 57. Médias e Desvio Padrdo obtido na avaliagdo quanto a Minimiza¢do de Recursos pelos
prOjetOS CGmOdelo’, (‘63”’ “5”, “6” e “8”) e “controle” (“1”’ ‘62”’ “4” e “7”).
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Na comparagdo conjunta dos projetos “modelo” (“3”, “5”, “6” e “8”) com os
projetos “controle” (“17, “27, “4” e “7”), da variavel “Materiais Reciclaveis”,
constata-se também que os projetos “modelo” (4,15) foram significativamente mais

bem avaliados (p<0,05), do que os projetos “controle” (3,54), conforme a Figura 58.
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Figura 58. Médias e Desvio Padrdo obtido na avaliagdo quanto a Reciclagem e Compostagem pelos
projetos EGmodeloﬂ’ (“37” 6657” 6‘679 e 468’7) e “COntrOle” (461”’ 5‘295, ‘647’ e ‘6797)‘

Na comparacdo conjunta dos projetos “modelo” (“3”, “5”, “6” e “8”) com os
projetos “controle” (“17, “27, “4” e “7”), da variavel “Uso e Descarte”, constata-se
que os projetos “modelo” (4,13) foram mais bem avaliados, que os projetos “controle”

(4,02), conforme a Figura 59.
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Figura 59. Médias e Desvio Padrdo obtido na avaliagdo quanto a Reciclagem e Compostagem pelos
pI‘OjetOS ‘Lmodelo” (‘23”’ ‘45”, 6‘6’7 e 668”) e “COI]tI'OlC” (66177, ‘L27’, L64” e ‘477’).
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Na comparacdo conjunta dos projetos “modelo” (“3”, “5”, “6” e “8”) com os

b 2
projetos “controle” (17, “27, “4” e “7”), da variavel “Reciclagem e Compostagem”,
constata-se também que os projetos “modelo” (3,75) foram significativamente mais

bem avaliados (p<0,05), que os projetos “controle” (3,33), conforme a Figura 60.

5
2 3,75%
3,33*
3 -
27 1,41 1,39
1 _
U -
PROJETOS "3" "5" "6" "g" PROJETOS "I" "2" "4" "T"
"MODELO" "CONTROLE"
*p=0,0097 RECICLAGEM E COMPOSTAGEM sMEDIA - D.P.

Figura 60. Médias e Desvio Padrdo obtido na avaliagdo quanto a Reciclagem e Compostagem pelos
projetos ‘Cmodelo” (“37,’ 4‘5”’ “6’7 e 4‘8”) e Gﬁcontrole” (4‘1”, ‘62”’ 664” e 6477’).

4.4.1.2. Andlise qualitativa

A analise qualitativa resultou dos comentarios dos especialistas as questoes
abertas do inquérito na primeira ronda. Os comentarios foram analisados e agrupados
por semelhanca e por assuntos. Os especialistas apreciaram e avaliaram as
embalagens, ndo tendo tido acesso ao Modelo Metodoldégico proposto, mas apenas
aos resultados finais do processo. Os comentarios foram comparados com os
subtopicos do Modelo Metodoldgico e organizados em conformidade. Entretanto,
para algumas questdes onde ndo houve consenso entre os especialistas, ou onde foram
apresentadas sugestdes diversas, houve uma reorganizacao, tendo constituido o novo
inquérito para segunda ronda.

O resultado da primeira ronda foi enviado aos especialistas, onde foi dado a
conhecer quais foram as embalagens do Grupo I — Modelo e quais foram as que
Grupo II — Controle. Com uma breve sintese dos resultados, convidando-os para nova
participag@o no sentido de um consenso.

A sintese das medidas de melhorias propostas nas questdes abertas da 1.* ronda

foi organizada por cada um dos 4 temas/metas (1. Minimizagdo de recursos, 2.
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Materiais reciclados e renovaveis, 3. Uso e descarte e 4. Reciclagem e compostagem
eventual) e ainda por mais um tema, que englobou outras sugestdes. Uma ultima
questdo proposta foi o tema que predominou nos comentdrios sobre a barreira a
gordura e a humidade. O objetivo foi o de formular novas questdes no sentido de
chegar a um consenso, deixando ainda em aberto as questdes, caso houvesse
comentarios.

Para o tema 1. Minimizagao de recursos, foi enumerado, entre outros topicos: a
reducdo de materiais, de tintas, cores, verniz; evitar embalagens individuais; eliminar
saqueta plastica, dando tratamento especifico ao cartdo.

Para o tema 2. Materiais reciclados e renovaveis, destaca-se, entre outros
topicos: o uso de cartdo reciclado e com certificagdo FSC ou PEFC; evitar laminacao
e revestimentos plésticos; utilizar tinta de base aquosa; nao utilizar verniz e eliminar
cola.

Para o tema 3. Uso e descarte, foi enumerado, entre outros topicos: facilitar de
abertura da embalagem; facilitar o uso; a facilidade de espalmar ou aplainar; reduzir
o numero de materiais, a exclusdo de laminacdo; dar informag¢ao sobre o descarte ao
consumidor.

Para o tema 4. Reciclagem e eventual compostagem, foi enumerado, entre
outros topicos a utilizagdo de um s6 material (cartdo); evitar o uso de plastico; utilizar
plastico compostavel; utilizagdo de tintas, vernizes e colas de facil remocao (a base
de 4gua).

Em outras sugestdes, foi referido: considerar os fatores culturais e os fatores
ergonomicos; considerar as categorias dos produtos (p. ex.: gourmet) e atender a um
publico-alvo que necessite de por¢des individuais.

Dado que sobre a melhor forma de realizar a barreira a gordura e a humidade
houve respostas bastante diferentes e até contraditorias, foram elencadas todas essas
solugdes propostas pelos especialistas. Essa listagem deu, assim, origem a uma
questdo a colocar na proxima ronda, no sentido de se chegar a um consenso sobre esta
matéria. As hipoteses referidas pelos especialistas foram as seguintes: substituir o
laminado por saqueta plastica; substituir o laminado por saqueta plastica natural ou
biodegradavel; utilizar um cartdo com um tratamento adequado (barreira & humidade)
eliminando a saqueta plastica interna; utilizar cartdo laminado plastico (PE) e propor

uma recolha seletiva que garanta a reciclagem da embalagem. (Apéndice I111b)
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4.4.2. Andlise dos resultados da segunda ronda

Os resultados quantitativos desta ronda demonstram consenso na maioria das
questdes. Somente numa questdo, a referente a funcdo de barreira da embalagem,
houve opinides divergentes o que nos remeteu a uma nova ronda com apenas uma
questao (Apéndice 11.2.1. e 11.2.2.).

Na questdo 1. Minimizagdo de Recursos (Figura 61), todos os comentarios
foram no sentido de que a embalagem deve cumprir as suas fun¢des primordiais de
garantir a integridade e a conservagdo do produto, evitando o desperdicio do alimento.
No entanto, todas as propostas de melhoria no sentido da sustentabilidade t€ém que
pressupor este aspecto, considerando esta necessidade desde a fase inicial do projeto
de design de embalagem e buscando, em simultaneo, solugdes adequadas ao

ambiente.

10% M Discorda

m Concorda

Figura 61. Sugestdes de melhorias das embalagens no que refere 8 Minimizag&o de recursos

Na questdo 2. Materiais Reciclados e Renovaveis (Figura 62), o comentario que
parece mais importante destacar ¢ sobre o item f: Usar plastico biodegradavel, dada a
incerteza quanto ao impacte que este tipo de material possa ter na seguranga do
produto alimentar. Sobre o item j. N&o utilizar verniz, um quarto dos participantes
destacou a importancia de discriminar o tipo de verniz. Assim, propomos que o topico
passe a especificar o verniz com menor impacte: Ao utilizar verniz escolher o de base

aquosa. Houve ainda a proposta de retirar o topico €. Nao plastificar, com o qual
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concordamos por estar de certa forma sobreposto ao topico d. Evitar laminagdo com

revestimentos pléasticos.

® Discorda

m Concorda

Figura 62. Sugestdes de melhorias das embalagens no que refere ao uso de Materiais reciclados e
renovaveis

Na questdo 3. Uso e Descarte (Figura 63), um quarto dos participantes
discordou do item c. arredondar cantos das dobras, agilizando a funcionalidade. Este
item tem carater técnico, sendo o arredondamento muito sutil, facilitando a armagao
da embalagem e o seu uso. Nao pensamos, portanto, que esta op¢ao possa ter qualquer

impacte negativo seja a que nivel for.

M Discorda

m Concorda

Figura 63. Sugestdes de melhorias das embalagens no que refere ao Uso e descarte.
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Na questao 4. Reciclagem e eventual Compostagem (Figura 64), um quarto dos
participantes fez comentario sobre o item c. Utilizar plastico compostavel: um no
sentido de se especificar qual material, os outros dois alertam quanto a seguranca do
produto. Quanto ao item i. Reduzir a tinta na frente e no verso reconsideramos e
propomos ndo haver impressdo nenhuma no verso por estar em contacto com o
produto alimentar. Assim, propdem-se a seguinte redagdo: i. Reduzir a quantidade de

tinta e ndo imprimir no verso quando em contacto com produto alimentar.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m Discorda

M Concorda

Figura 64. Sugestdes de melhorias das embalagens no que refere a Reciclagem e eventual
compostagem.

Para a questdo 5. Outras Sugestdes (Figura 65), foi feita mais uma sugestdo para
que se considere os consumidores com necessidade especial e a populacdo idosa. E

ainda uma outra sugestdo chamando a ateng¢do a func¢ao do design grafico.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - W Discorda
20% -+
10% m Concorda
0%
a. Considerar b. Tomar mais c. Considerar d. Atender a
fatores em as categorias  um publico-
culturais. consideragdo  dos produtos alvo que
os fatores (p. ex.: necessite de
ergondmicos.  gourmet). porgdes
individuais.

Figura 65. Outras sugestdes consideradas importantes.
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A questdo sobre a Barreira (Figura 66), foi onde as opinides divergiram
claramente: 42% dos participantes optaram pela opg¢do b. Substituir o laminado por
saqueta plastica natural ou biodegradavel, ¢ 42% optaram pela opgdo c¢. Utilizar um
cartdo com um tratamento adequado (barreira a humidade) eliminando a saqueta
plastica interna.

Os especialistas que escolheram o item b. destacaram as vantagens quanto a sua
reciclabilidade e a sua origem renovavel. No entanto, segundo um especialista da area
alimentar, esta op¢do apresenta incerteza quanto ao impacte do plastico biodegradavel
na seguranga do produto, ndo garantindo a sua integridade, considerando o longo
prazo de validade dos produtos congelados.

J& o item c., segundo os comentarios de varios especialistas, e em particular do
especialista da area do cartdo, a opgdo C. apresenta vantagens por garantir a
integridade do produto, por ser uma solucdo integralmente reciclavel, e ser um tnico

material.

® a. Substituir o laminado por saqueta
plastica,

¥ b. Substituir o laminado por saqueta
plastica natural ou biodegradavel.

® c. Utilizar um cartdo com um
tratamento adequado (barreira a
umidade) eliminanda a saqueta plistica
interna.

m d. Utilizar cartdo laminado plastico (PE)
e proper uma recolha seletiva que
garanta reciclagem da embalagem.

m e, Qutra opcdo. (Especifique abaixo)

Figura 66. Barreira a gordura e a humidade.
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4.4.3. Anélise dos resultados da terceira ronda

Somente uma questdo, referente a funcdo de barreira da embalagem, foi
colocada nesta ultima ronda devido ao facto de as opinides serem ainda divergentes
(Apéndice I1.3.1. e I1.3.2.). Foi proposta a seguinte afirmacao:

Com relacdo a questdo sobre a Barreira a gordura e a humidade a melhor
opcao é: Utilizar um cartdo com um tratamento adequado eliminando a saqueta
plastica interna. Esta solucdo apresenta as seguintes vantagens: a. Garantir a
integridade do alimento, b. Solucdo integralmente reciclavel e c. Material Unico.

Os resultados desta ultima questdo geraram um claro consenso. Nos
comentarios foram ainda levantadas duvidas sobre a facilidade de reciclagem, a
efetividade como barreira e sobre o custo do tratamento dado ao cartao. Estas duvidas
foram reencaminhadas ao especialista em papel que confirmou a efetividade da
barreira ¢ a facilidade da reciclagem. Quanto ao custo desta op¢do, ndo ha dados

seguros para se apresentar uma conclusao.

4.5. Entrevistas pos terceira ronda

Na pesquisa final acerca de materiais alternativos aos usualmente usados, foi
obtida resposta da empresa Stora Enso acerca do seu recente produto CKB® with a
bio-based PE coating (Apéndice III). Trata-se de um cartdo destinado ao mercado de
produtos alimentares, em particular congelados, que possui um revestimento em
polietileno (PE) de origem vegetal, proveniente do agucar. E este revestimento que
tem a funcdo de fazer a barreira a humidade e as gorduras.

A grande vantagem deste material ¢ a de ser totalmente proveniente de origem
renovavel, em substituicdo do plastico convencional, frequentemente usado,
proveniente de petroleo. No entanto, o que se constatou ¢ que o material ndo ¢
considerado biodegradavel. Além disso, para a sua reciclagem necessita de técnicas
proprias para o efeito, exigindo um sistema de recolha ou selecdo e tratamento

diferenciados, o que implica esforcos acrescidos no fim de vida.
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4.6. Apresentacdo do Modelo Metodoldgico aperfeicoado

Considerando os contributos dos especialistas, que chegaram a consenso apos
trés rondas de questdes, e também a confirmagdo das suspeitas sobre os materiais e
suas aplicacdes, o Modelo Metodologico proposto inicialmente foi aperfeicoado
(Figura 67) de modo a que possa constituir um contributo mais efetivo no design de
embalagens para bens alimentares, na categoria dos congelados em papel e cartdo,
mas também em outros tipos de embalagens para alimentos. As listas de verificagdao
também foram aperfeicoadas (Figura 68, 69, 70, 71 e 72), e promovem um contributo

efetivo ao design de embalagem de bens alimentares.

Design de embalagem
e desenvolvimento sustentavel

EMBALAGEM DE BEM ALIMENTAR: CONGELADOS
MATERIAL: ESSENCIALMENTE PAPEL E CARTAO

LISTA DE VERIFICACAO 3
Design de embalagens
para uso e descarte

LISTA DE VERIFICAGCAO 1
Design de embalagens
para a minimizagao

—
de recursos \ //
\ Design conceptual LISTA DE VERIFICACAO 4

e ———— % Design de embalagens

# para reciclagem
LISTA DE VERIFICACAO 2 / \

Design de embalagens & \ =
com materiais reciclados Desenvolvimento do design ===} LISTA DE VERIFICACAO 5

e renovaveis Design fle emh.al‘agens/
/Questodes sociais

Compreensao do briefing

Refinamento do design

Design grafico + estrutural

Especificacoes técnicas
e os desenhos da estrutura

Apresentacoes
ao cliente

Implementacao
do projeto

Figura 67. Aperfeigoamento do Modelo Metodoldgico para o design de embalagem de bens
alimentares, considerando os pardmetros de sustentabilidade.
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LISTA DE VERIFICACAO 1
Design de embalagens para a minimizacao de recursos

Eliminacao / reducao de embalagens

1. O produto precisa de embalagem (por exemplo, um simples rétulo seria suficiente)?

2. Algumas camadas da embalagem podem ser removidas (por exemplo, remover o saco
interior da caixa de papelao)?

E possivel eliminar camadas duplas de cartao?

Adesivos ou fitas podem ser substituidos por abas de bloqueio?

Pode evitar-se o uso de etiquetas, usando impressao direta?

o o w

As informacoes podem ser impressas sobre o pacote (por exemplo, dentro da caixa) ao

invés de em um folheto separado?

7. Foi verificada a imposicao (n.° de embalagens por plano) de modo a reduzir o desperdicio
na produ¢ao?
E possivel reduzir a quantidade de tinta?

9  E possivel reduzir o nimero de cores de impressao?

10. E possivel eliminar ou reduzir a quantidade de verniz?

11. E possivel utilizar um cartdo com um tratamento adequado (barreira @ humidade)

eliminando a saqueta plastica interna?

Reduzindo espacos vazios

12. Os espacos vazios podem ser reduzidos (por exemplo, entre cartao e plastico de

embalagem interna)?

Leveza e reducao do tamanho

13. O uso de uma fotografia do produto ou de uma janela vazada pode substituir filme
plastico das janelas em uma embalagem?
14. Podem fortalecer-se zonas de uma embalagem e conduzir a uma reduc¢ao global do

consumo de material?

Melhorar a €ficiéncia do transporte

15. Pode ser alterada a forma da embalagem para melhorar a eficiéncia na
paletizacao/transporte?

16. As dimensoées da embalagem podem ser alteradas considerando o médulo ISO
(60x40cm) e, portanto, melhorar o uso de paletes?

C: comprimento, L: largura, A: altura (cm) - (Quantidade por embalagem)

Figura 68. Lista de Verifica¢do 1 - Design de embalagens para a minimizagdo de recursos.
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LISTA DE VERIFICACAO 2
Design de embalagens com materiais reciclados e renovaveis

17. As diretrizes do Ponto Verde estao sendo seguidas?

Uso de papel reciclado e cartao

18. Para produtos alimenticios, um cartao laminado permite o uso de cartao reciclado?
19. E possivel selecionar cartéo reciclado, mas também com certificacdo FSC ou PEFC?
20. E possivel a incorporacdo de material reciclado?

21. O uso de um saco plastico interno permite o uso de cartao reciclado?

Uso verniz e tintas e colas
22. E possivel utilizar materiais com certificacdo ambiental?
23. E possivel escolher verniz e tintas de base aquosa?

24. Pode eliminar-se a cola?

Materiais provenientes de matériasprimas renovaveis

25. Pode evitar-se a laminagcao com revestimentos plasticos?
26. Pode evitar-se a plastificacao?

27. Pode usar-se plastico biodegradavel?

28. E possivel evitar saquetas plasticas internas?

29. Podem eliminar-se autocolantes (adesivos)?

30. E possivel escolher cola de base aquosa?

Figura 69. Lista de Verificacdo 2 - Design de embalagens com materiais reciclados e renovaveis.

LISTA DE VERIFICACAO 3
Desigh de embalagens para uso e descarte

Uso e manipulacao

31. A embalagem permite que o produto seja removido sem destruir o pacote?

32. A embalagem é facil de espalmar / empilhar quando vazia?

33. As instrucoes sobre como espalmar / empilhar a embalagem sao necessarias /fornecidas?

34. O sistema fecho é seguro e facil de abrir, promovendo facil manuseio e reabertura?
35. A embalagem é facil de limpar / lavar?

36. E possivel reduzir os itens da embalagem, facilitando o descarte?

37. Considerou-se a reducao do nimero de materiais, facilitando o descarte?

38. E possivel excluir a laminacao, facilitando o descarte?

39. E possivel utilizar polimeros naturais ou biodegradaveis nas saquetas internas?

40. E fornecida informacao sobre o descarte da embalagem para o consumidor?

Figura 70. Lista de Verificacdo 3 - Design de embalagens para o uso e descarte.
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LISTA DE VERIFICACAO 4
Design de embalagens para reciclagem e compostagem eventual

41. O regime de segregacao, recolha e triagem para reciclagem foram considerados?

42. Os mercados finais para os materiais foram considerados?

Materiais simples e polimeros compativeis

43. Pode usar-se apenas cartao substituindo o cartao com insercoes de EPS / plastico?

44. Pode um blister ser substituido por um pacote s6 de cartao com ilustracao / fotografia?
45. Pode evitar-se o uso de plastico?

46. Pode utilizar-se plastico compostavel?

47. Pode utilizar-se plastico separado do papel?

48. E possivel evitar laminacao?

49. E possivel substituir adesivos plasticos por selos de papel?

Minimizar a contaminacao

50. 0 uso de potenciais contaminantes (tintas, adesivos, revestimentos e etiquetas) foi
minimizado?

51. E possivel utilizar tintas, vernizes e colas de facil remocao (a base de agua)?

52. Em embalagens de cartao, poderia se utilizar encaixes nas abas?

53. Os laminados de plastico ou aluminio e os vernizes UV podem ser removidos da

embalagem em papel?

Facilitar a remocao de contaminantes
54. Em embalagens de papel, o adesivo usado esta aplicado em pontos discretos ao invés de
finas tiras?

55. No cartao, podem ser usadas emulsoes a base de agua e revestimentos a base de amido?

Figura 71. Lista de Verificacdo 4 - Design de embalagens para reciclagem e compostagem eventual.

LISTA DE VERIFICACAO 5
Design de embalagens/questoes sociais

56. Foram considerados fatores culturais?

57. Foram tomados em consideracao fatores ergonémicos?

58. Considerou-se as categorias dos produtos (p. ex.: gourmet)?

59. Foi considerado publico-alvo que necessite de por¢oes individuais?

60. Foram consideradas permissas do design inclusivo?

Figura 72. Lista de Verificagdo 5 - Design de embalagens / questdes sociais.
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Capitulo V. Conclusbes

5.1. Analise final

As questdes que envolvem o desenvolvimento sustentdvel parecem ser os
principais topicos da agenda mundial, tanto no dmbito da sociedade civil, quanto nos
campus das comunidades académicas. Particularmente, neste ultimo caso, as questdes
levantadas por investigadores devem apresentar alternativas, mesmo que provisorias e
paliativas, visando a diminui¢do do impacte ambiental, social e econdmico, nas
sociedades contemporaneas e futuras.

Enquanto area do conhecimento cientifico, o design deve ter esse propodsito, uma
vez que contribui (direta ou indiretamente) para a transformacgao e produgdo de bens
de uso cotidiano, o que tem gerado um elevado débito ambiental. Especialmente no
caso do design de embalagens, este problema ¢ ampliado, visto que a maioria dos
produtos consumidos atualmente ¢ transportada, comercializada ou utilizada, a partir
de suas respectivas embalagens. Os bens alimentares sdo um excelente exemplo desta
categoria de produtos.

Diante deste quadro, a presente investigagdo teve por objetivo principal
contribuir com o desenvolvimento, avaliacdo e analise de um Modelo Metodologico
metodoldgico para o design de embalagens para bens alimentares, considerando os
materiais e as intervengdes na area da tecnologia grafica como meios que contribuam
efetivamente para o desenvolvimento sustentdvel. Para tanto, foi definida a seguinte
questdo de investigagdo: Como 0s métodos de design podem contribuir no projeto de
embalagem de bens alimentares, visando maior sustentabilidade?

Enquanto hipotese, apresentou-se que, a partir de ferramentas qualitativas do
Design do Ciclo de Vida, era possivel criar uma lista de verificagdo (adaptada do Guia
de Boas Praticas, Envirowise, 2008) contendo os parametros: minimiza¢do de
recursos; emprego de materiais reciclados, uso e descarte da embalagem, e
possibilidade de reciclagem e compostagem; a ser aplicada em métodos de projeto
que proporcionasse maior qualidade no que respeita a sustentabilidade das
embalagens de bens alimentares.

A partir dos resultados obtidos, pode-se responder a questao de investigacao e,

consequentemente, confirmar a hipdtese apresentada. Neste sentido, ¢ apresentado um
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Modelo Metodologico para o design de embalagens de bens alimentares, o qual
aproxima questdes de sustentabilidade a realidade e pratica dos designers.

Portanto, iniciar o projeto considerando os fatores da sustentabilidade — além do
produto, do cliente, do mercado e dos fatores econdmicos — permite uma visao mais
ampla e conduz a outra perspectiva mais favordvel ao bem-estar. As questoes do
ambito da sustentabilidade ultrapassam as questdes ambientais, passando pelas
econdmicas e as sociais. As embalagens sdo um icone da sociedade contemporanea, e
parece ser inegavel que elas influenciam e sdo influenciadas por aquele trinémio.

Os objetivos gerais deste estudo serdo conquistados, na medida em que este
Modelo Metodologico possa contribuir para que as embalagens continuem a cumprir
o seu papel de fazer chegar os produtos em boas condi¢des aos consumidores. E que o
faca respeitando o utilizador e 0 meio ambiente, especialmente ao configurar-se com
materiais que foram escolhidos pelo designer de forma seletiva e criteriosa, bem como
com os processos adotados. Neste sentido, parece ser fundamental que o designer
intervenha no processo da produgdo de embalagem desde o inicio, trabalhe com
equipas multidisciplinares através da inovacdo pautada no desenvolvimento
sustentavel.

Por fim, acredita-se ter cumprido com os propositos deste estudo, ter contribuido
com a criagdo de um Modelo Metodologico particular no desenvolvimento de
embalagens para a categoria de bens alimentares, em papel e cartdo, assim como estar
contribuindo para a difusdo do conhecimento das areas particulares da tecnologia da
embalagem e da tecnologia grafica. Estas sdo subareas que influenciam e podem
contribuir, efetivamente, para o design visando o desenvolvimento sustentavel.

A embalagem em seu rol de fungdes, de carater funcional, estético, ergondomico
e simbolico é um objeto de desejo. Acredita-se que este desejo possa ser traduzido em
experiéncias agradaveis para o utilizador do produto e que possa ser efetivamente til,
e igualmente que essa utilidade possa facilitar o uso e o descarte. Gostariamos que as

embalagens deixassem boas lembrangas, e ndo residuos.

5.2. Contributos do Estudo
O estudo possibilitou envolver grupos de futuros jovens designers a testar o
Modelo Metodologico proposto. Envolveu grupo de especialistas de Portugal e do

Brasil, de diversas areas, os quais avaliaram o método indiretamente, com olhar
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critico sobre os projetos de embalagens, pronunciando-se através do levantar de
questdes pertinentes e dando opinides livres.

Adotando o método Delphi, a confirmag¢do dos resultados ficou clara pelo painel
de especialistas, que nas trés rondas respondeu as questdes. Na primeira ronda foi
constatado que os comentarios vinham de encontro aos subtopicos do Modelo
Metodoloégico, ao qual os peritos ndo tiveram acesso. Desta forma, houve uma
confirmagdo do proprio Modelo Metodoldgico. Outras questdes exigiram outras
rondas até chegar a um consenso. Ainda outras questdes e contributos foram
sugeridos pelos especialistas e, na versdo final deste estudo, foram incorporadas ao
Modelo Metodolégico.

O estudo respondeu a questdo principal e acabou por levantar novas questdes.
Aquele possibilitou constatar um espago em aberto na educacdo em design de
embalagem e em design para a sustentabilidade em Portugal. Por outro lado,
verificou-se que a industria na area de papel e cartdo de Portugal ¢ representativa na
Europa, com potencial de desenvolvimento ainda maior. Verificou-se também a
industria grafica e transformadora de embalagens esta equipada com tecnologias de
ultima geracdo, com produgdo nacional e para o exterior, demonstrando possibilidades
e potenciais que o designer podera ajudar a construir com o seu contributo (ainda que
as industrias visitadas se tenham demonstrado timidas no que toca ao investimento
com design. Os setores de florestas certificadas e da certificacdo da industria grafica
também apresentaram boa receptividade para novos estudos para a area. Quanto ao
setor de producao de alimentos, a federagao nacional mostrou-se fechada a presente
investigacdo. Por outro lado, os produtores biologicos demonstraram interesse neste
estudo, preocupacdo com as embalagens e contribuiram na investigagao.

O estudo contribuiu para o ensino da Unidade Curricular de Design de
Embalagem, da qual a autora ¢ docente. Através deste estudo foram aclarados e
fortificados aspectos tedricos da sustentabilidade e aspectos tedricos e praticos do
fluxo de produg¢do da embalagem em papel e cartdo, permitindo atualmente, e no
futuro, uma pratica de ensino mais dindmica, rica ¢ com um método especifico de
projeto que permite disseminar os valores do design para a sustentabilidade e
concretiza-los nos objetos desenvolvidos em sala de aula. Esta pratica ja foi possivel

na experimentagdo com os proprios alunos.
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5.3. Contributos futuros

Pretende-se dar continuidade da aplicacio do Modelo Metodologico em
atividades académicas, bem como expandir para uma pratica através da
experimentacdo com os materiais em questdo, o papel e o cartdo, acreditando ser esta
uma forte solucao na embalagem.

Julga-se importante e urgente aprofundar o estudo do design de informacao nas
embalagens e sistematizar a simbologia para o descarte. Outras linhas de investigagdo
para o design de embalagens podem estar associadas as questdes ergonomicas, de
usabilidade, uma vez que ainda existem muitos problemas observados com
utilizadores especificos (por exemplo, idosos ou criangas), e que o design deve
procurar solugdes tecnologicas em beneficio de todos os utilizadores.

Outras possibilidades de estudos futuros podem estar associadas a forma da
embalagem e a interacdo com o utilizador, em particular com o cartdo, o qual oferece
amplas possibilidades em trabalho, uma vez que apresenta expressividade, textura,
tato, sendo facilmente moldavel.

Ha ainda a possibilidade de se aprofundar e sistematizar o Modelo
Metodolégico diante outros segmentos de embalagens, visando amplid-lo e
potencializa-lo com ferramentas mais especificas.

Para concluir, outras consideragdes que se propde para o futuro ¢ o pensar em
sistemas de distribui¢do que possam reduzir ou mesmo eliminar as embalagens
produzidas e, em outros casos, pensar a producao de embalagens com partes ou o todo

reutilizavel.
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" FACULDADE DE ARQUITECTURA FCT Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia
/ \ UNIMVERSIDADE TECNICA DE LISSOA MINISTERIO DA CIENCIA, TRONOLOGIA E ENSINOG SUPERIOR

Investigacdao em design de embalagem . Regina Delfino

ENTIDADE:
CDP - Centro Portugués de Design

1.Quem sao os actores do design de embalagem em Portugal? E qual a demanda para

esta area?

2. A CPD possui algum tipo de norma, directriz, questdo ética, conselhos para boas

praticas ou qualquer outros tipo de indicagdo na area do design de embalagem?

3. Sobre os designers de embalagem em Portugal. Quem sao? quantos sao? Qual a

formacao?

4. O CPD ja recebeu pedido de colaboracdo de empresas de Embalagem? Em particular

empresas de embalagem em cartao e papel?

5. O CPD (s6 ou em conjunto com outras entidades, como associacoes de industria) ja

promoveu algum curso, formacao sobre embalagem?

6. Sobre os direitos autorais, alguma empresa ou designer consultou o CPD para obter

informacao sobre os direitos de autor em design de embalagem?

7. Sobre formacdo em Design de Embalagem em Portugal? O CPD tem informacéo.

8. Sobre design para a sustentabilidade, como o CPD tem sido abordado por empresas ou

designers, no sentido de obter informacdo ? Ha algum tipo de divulgacdo sobre o tema.

Apéndice 1.2.1. Guia da entrevista, Centro Portugués de Design.
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[F2285 L\ CULDADE DE ARGUITECTURA FCT Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia
/ UNIVERGIDADE TECNICA DE LISS0A MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA § ENSING SUPERIOR

Investigagdao em design de embalagem . Regina Delfino

ENTIDADE:
CNE - Centro Nacional de Embalagem

1. Quais os testes para embalagens de cartédo?

2. Quais as demandas para testes em embalagens de cartdo para a area de
alimentar?

3. Sobre os testes. Qual tipo de embalagem?
3.1. Primaria? Para quais produtos? Quais os materiais?

3.2. Secundaria? Para quais produtos? Quais os materiais?

4. Quais sdo as empresas que recorrem ao CNE?
4.1 830 empresas de embalagem de cartdo? Alimentar?

5. Quais os cuidados a ter na produgdo de embalagem para bens alimentares com a

utilizacdo de material celulésico ja reciclado?

6. Quais os testes sao realizados no material antes de ser utilizado para a producéo de

embalagem para bens alimentares?

7. A CNE possui algum tipo de norma, directriz, quest&o ética, conselhos para boas

praticas ou qualquer outros tipo de indicagdo na area do design de embalagem?

8. O CNE (s6 ou em conjunto com outras entidades, como associagbes de industria) ja

promoveu algum curso, formagéao sobre embalagem?

Apéndice 1.2.2. Guia da entrevista, Centro Nacional de embalagem.
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" FACULDADE DE ARQUITECTURA FCT Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia

\ UNNWERBIDADE TECNICA DE LISSOA MINISTERIO DA CIENCIA. TECNOLOGIA E ENSING SUPERIOR

Investigacdo em design de embalagem . Regina Delfino

ENTIDADE:
RECIPAC

Associagdo Nacional de Recuperagao e Reciclagem de Papel e Cartdo

1. Quanto recebe de material para reciclagem. Geral? Especifico sobre Embalagem?
(2009)

2. Qual destino do material reciclado de embalagens de papel/cartéo?

3. Como é diferenciado o material para reciclagem para a produ¢édo de embalagens de
bens alimentares?

4. Como é feito o controle da matéria prima ja reciclada. Namero de vezes que ja foi

reciclado?

5. No caso de embalagens em contacto directo com alimentos, como podem ser
recicladas as embalagens dos congelados (normalmente material composto ou

revestido por cera e parafinas), e possuem selo ecoponto azul?

6. Quando o material da embalagem nao é revestido, mas esta em contacto directo
com o alimento (farinaceos, sélidos secos massas, agucar...) como é feita a
separacgao? Qual o destino?

7. Para embalagem secundaria (ndo esta em contacto com o alimento) ndo encontra-

se grandes problemas? Ha grande demanda?

Apéndice 1.2.3. Guia das entrevistas, Associag¢ao de recuperacao e Reciclagem de papel e Cartdo.
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~ FACULDADE DE ARQUITECTURA FCT Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia
UBS0A

i
\ UNIVERSIDADE TECNICA DE MINISTERIO DA CIENCIA, TRCONOLOGIA B ENSING SUPERION

/

Investigagao em design de embalagem . Regina Delfino

ENTIDADE

QUERCUS - Associagédo Nacional de Conservagéo da Natureza

CIR — Centro de Informacé&o de Residuos
O CIR tem trabalhado e denunciado algumas questdes sobre residuos: quais foram
as mais importantes.

Actualmente qual problema maior com os residuos, particularmente embalagens de

papel e cartao?

Quais tipos de denlncias na area de embalagens no ambito ambiental?

Apéndice 1.2.4. Guia das entrevistas, Associagdo Nacional de Conservagdo da Natureza.
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EMBALAGEM 1 - Design de embalagens de bens
alimentares para o desenvolvimento sustentavel

O Design de Embalagem tem que responder pelas diversas fungbes que a embalagem
desempenha atualmente. Além disso, o desenvolvimento sustentavel & hoje um fator preponderante
em qualquer projecto de design.

Nesse sentido, propomos um modelo para o design de embalagem que contribua para o
desenvolvimento sustentavel, tendo como objeto de estudo especifico a categoria das embalagens
de papel e cartdo de bens alimentares. De modo a validar este modelo recorremos a este painel de
peritos e propomos a avaliagcdo das embalagens segundo 4 Metas. As quest6es requerem resposta
quantitativa na 1.7 parte e qualitativa na 2.7 parte, solicitando que indique possiveis agdes que
contribuam para atingir estas Metas.

Analise as embalagens através das suas fichas técnicas e filmes (no PDF).

Para cada uma das embalagens, a avaliagao é feita considerando 4 temas/metas: 1. Minimizagao
de recursos, 2. Materiais reciclados e renovaveis, 3. Uso e descarte e 4. Reciclagem e eventual
compostagem.

De acordo com seu julgamento, indique na escala abaixo de cada questao, uma Unica alternativa
dentre as apresentadas. Em seguida indique possiveis agbes que possam contribuir para melhor
desempenho da embalagem a cada meta proposta.

*Obrigatério

Nome *

1. Como classifica a EMBALAGEM 1 no que refere 3 MINIMIZAGAO DE RECURSOS? *
(O Muito inadequada

() Inadequada

() Basica ou normal

() Satifatéria

() Muito satisfatéria

() NS/NR

1.1 Neste aspecto, aponte uma ou mais medidas de melhoria.

2. Como classifica a EMBALAGEM 1 no que refere ao uso de MATERIAIS RECICLADOS E
RENOVAVEIS? *

() Muito inadequada
() Inadequada

() Basica ou normal
(O Satifatoria

(O Muito satisfatéria
() NS/NR

Apéndice I1.1. Inquérito da Primeira Ronda.
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2.1 Neste aspecto, aponte uma ou mais medidas de melhoria.

3. Como classifica a EMBALAGEM 1 no que refere ao USO E DESCARTE? *
(O Muito inadequada

(O Inadequada

() Basica ou normal
() Satifatoria

() Muito satisfatoria

O NS/NR

3.1 Neste aspecto, aponte uma ou mais medidas de melhoria.

4. Como classifica a EMBALAGEM 1 no que respeita a RECICLAGEM E EVENTUAL
COMPOSTAGEM? *

(O Muito inadequada
() Inadequada

() Basica ou normal
() Satifatéria

() Muito satisfatoria
(O NS/NR

4.1 Neste aspecto, aponte uma ou mais medidas de melhoria.

I

Enviar
Nunca envie palavras-passe atraves dos Formularios Google.

Tecnologia do Google Docs

Denunciar abuso - Termos de Utilizacdo - Termos adicionais

Apéndice I1.1. Continuagao.

207



DESIGN DE EMBALAGENS DE BENS ALIMENTARES PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

|euajELW OS Wn ap osn

apeoasap op opuenb
Selouanbasuoo Sens a apepijea
ap ozeid o BJUDD Wa JenaT

JE[BUISSE B BPEN

£SE|0D
3 "epezi|in ejun ap ody 0 Jap

‘eloyjaw
8p SepIpalw S|EwW No ewn
sjuode ‘ojoadse ajsaN L'y

ElLQJEJIES

epenbapeu|

euojejes

euglejes

ELOIESHES 0NN

euolejstes onjy

ELIOlEjsHES CHNW

ELIOJEJIES

LINIOVLISOdNDD
AVNLN3AZ
3 W39V10103d
e ejladsas anb ou

L W3OVIvEN3 B
EDIJISSE[D OWOD ¥

sieinjeu sosawjod jod
SEPINJSUOD 13S LWEeLaAap
oanse|d ap sejanbes sy
|ELISJEW OS WIN 3P 0SN

S "JOpILWNSUOD
o Jejusuo eied apeasap
8p SELID) SaoSeLIojul
SENS W8 Jazel)

Wwanap seols|isjoeied
sejsa woo suabejequig

a)easap |10} ap aoaled
anbiod Jejeuisse B epeN

"ELIOY|9W 8p SEpIpaw
S|EW No ewn ajuode
‘ojoadse 8)saN L'

EUOejes

epenbapeu|

euolEjSIES PN

suolejes

BUOBSES 0NN

euOIEISIES NN

euoejsies opnpy

EIETES

43142830
3 OSSN ok ai3ja4 anb
ou L N39VIvan3
B EDIJISSE|D OWOD ¢

sajuejcooine
@ sejanbes ap osn oBu

[BJUBIqUIE OESEIYINSD
0D sielUajew Jez||jn

BIOU)SISal oI

esed ebuoj eiquy sp
1as anap ewud eusjew
e anb Jaoanbsa oeN

esonbe
aseq ap sejul Jesn

no 9S4 oedeoyiuso
13} BINSP SELU [SABAOUSY
9 '(oeued) opejoroay
siew no ewn ajuode
‘ojoadse a)saN L'z

ELOIEjlES

epenbapeu|

eLolejsies oiny

euoleyeS

ELOIEjIES

epenbapeul olnpy

BLOIBISHES O)NY

|EWLIOU NO EDISEY

LSIFAVAONIY
3 80av121034
SIVIHIALYIN
ap Osn Oe aJajal

anb ou | W3OV IVANWI
B BOYISSE[D OWo) ‘7

[BUajewW osn Jiznpal

|aded auooal op soipiadsag

ojdnp opuny Jeujuna

‘lenepelbap

SpEpIWN B 2jus)sisal
ojuaweqese onbns - ewud
ELZJELU B BIEJBJE 3jualuje)e)
anb apepiwn ejad ows)
oeduabujal e epiiawgns Jas Jog

oouyuobuy

ajusiquie oe ojalns Jejsa

1ea anb el opiwny e epug)sisal
Woo OBUED JESN : [BUSIEN

salouajul
se|dnp sepelwed sep ogdnpay

‘eloyjaw
ap SepIpaw S|EW NO ewn
ajuode ‘ojoadse ajsaN L'L

eloeses ol

epenbapeu)

eLoleysies ounpy

epenbapeu|

EuoiEes

|[ELLIOU NO EDISEY

euolejsIEs oy

|ELWLIOU NO EDISE]

45084NO3Y
30 OYOVZINININ
e a19ja4 anb
ou | N3OV IVENI
B EJIJISSE|D OWOoD '}

0ggz'Ll €L0e-8e-L

v 59l €102-L2-1

€1:80€L €EL0E-GE-L

92'L¥'6 €102-G2-1

ZeeTle elog-ce-t

LSE0LL ELOE LT

8¥:82°L1 €£102-91-1

LE'6G91 €L02-91-L

eloyjejep
ap oquues

Apéndice I1.1.1. Embalagem 1. Respostas ao Inquérito da Primeira Ronda.
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- FACULDADE DE ARQUITECTURA FCT Funda,t;io para a Ciénciaea Tbcﬂologia

/ \ UNIVERGIDADE TECNICA DE LIBBOA MINISTERIO DA CIENCIA, TEONOLOGIA B ENSING SUPERIOR
Resultados quantitativos da 1.2 Ronda ao Painel de Especialistas

Os projetos de embalagens que utilizaram o modelo sdo os projetos 3, 5, 6 e 8, a que
chamamos de “modelo”. Os projetos de embalagens concebidos convencionalmente, a que
chamamos de “controle”, sdo os projetos 1, 2,4 e 7.

O resultado que apresentamos é uma sintese obtida pela jun¢do das respostas de todos
os peritos a cada grupo de embalagens, “modelo” e “controle”. A analise quantitativa realizou-
se a partir dos resultados numéricos apresentados nas escalas de Likert, obtido pela
substituicdo dos rdtulos (muito inadequado a muito adequado) por ndmeros.

A comparagdo conjunta demonstrou, para cada um dos quatro topicos analisados, a
validade do modelo por nés proposto. Observa-se que nos itens Minimiza¢do de Recursos,
Materiais Reciclados e Renovaveis, Reciclagem e Compostagem, os projetos “modelo”
apresentaram médias significativamente melhores (p<0,05) que os projetos “controle”.

41 358 4 354
3.08¢

E 3

3 1,40 1,40 :

" L 082

a -+ ]

103
“MODELO" "CONTROLE" “MODELO" “CONTROLE"

PROJETOS "3 “§° "4 "8" PROJETOS “1" 1" "4" 7" PROJETOS 3" "§" "§" "8" PROJETOS "I" "1™ "4 "T"
*p=0,0112 MINIMIZACAO DE RECURSOS "HEDIA O *p=0,0008 MATERIAIS RECICLADOS smiDiA D

1. Minimizagdo de Recursos, constata-se que 2. Materiais Reciclados e Renovaveis constata-se

os projetos “modelo” (3,58) foram que os projetos “modelo” (4,15) foram
significativamente melhor avaliados que os significativamente melhor avaliados que os
projetos “controle” (3,08). projetos “controle” (3,54).

5 5

.l =t 40k i 375

333

3 3

] 2 140 139

A s 091 .

o |

PROJETOS "} "§" "4 "8" PROJETOS ™17 "1" "4" "7 ’ PROJETOS “1° "§" "&" "8~ PROJETOS ~1" 1" 4" =1°
“MODELO" “CONTROLE™ “MODELD"™ “CONTROLE"
USO E DESCARTE =midia DF *pe0,0097 RECICLAGEM E COMPOSTAGEM sMEDIA D,

4. Reciclagem e Compostagem, constata-se
também que os projetos “modelo” (3,75) foram
significativamente melhor avaliados que os
projetos “controle” (3,33).

3. Uso e Descarte, constata-se que os
projetos “modelo” (4,13) foram melhor
avaliados que os projetos “controle” (4,02).

As medidas de melhorias sugeridas pelos peritos foram analisadas e partindo dessas
propostas especificas de cada embalagem, tentdmos generalizi-las e agrupé-las de modo a
formular medidas que possam ser aplicadas em outros projetos. Desta forma pretendemos
confirmar e também enriquecer o modelo usado inicialmente pelos alunos do grupo “modelo”.

Por favor, consulte as medidas de melhoria sugeridas por todos os peritos e responda as
questdes através do seguinte link:

https://docs.google.com/forms/d/1 hyEHVPEilre-TSK5b15QF9ABIO075EbhU9INcHhtH5I/viewform

Apéndice I1.1.9. Resultados da Primeira Ronda enviada aos especialistas.
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2.2 Ronda do inquérito ao Painel de Peritos

A sintese das medidas de melhorias propostas na 1.2 ronda encontra-se enumerada em cada um
dos 4 temas/metas: 1. Minimizag&o de recursos, 2. Materiais reciclados e renovaveis, 3. Uso e
descarte e 4. Reciclagem e compostagem eventual.

Gostariamos de partilhar estas sugestdes e saber a sua opinido. Por favor a cada uma das
questdes escolha se concorda ou discorda. Se discordar indique itens discordantes e explique.
Podera ainda sugerir novas melhorias quanto ao tema analisado.

*Obrigatorio

1. Sugestbes de melhorias das embalagens no que refere 2 MINIMIZAGAO DE RECURSOS. *
Assinale a opgao "CONCORDO COM TODOS OS ITENS" ou assinale os itens com os quais
discorde.

['] CONCORDO COM TODOS OS ITENS

["] a. Minimizar os materiais considerando o peso da embalagem em relagao a sua capacidade.
["] b. Eliminar camadas duplas de cartdo.

[] c. Reduzir o nimero de materiais.

|| d. Reduzir a quantidade de tinta.

[ ] e. Reduzir o numero de cores de impresséo.

|| f. Reduzir a quantidade de verniz.

] g. Nao utilizar verniz.

["] h. Evitar embalagens individuais.

[ 1 i. Utilizar um cartdo com um tratamento adequado (barreira a umidade) eliminando a saqueta
plastica interna.

[ j. Verificar a imposicao (n.° de embalagens por plano) e reduzir o desperdicio na producéo.

[7] k. Adequar a forma e dimensdes da embalagem (primaria) & embalagem de transporte
(secundaria).

1.1 Se discorda, indique os itens e explique porqué.

1.2 Outras sugestoes de melhoria:

Apéndice I1.2. Inquérito da Segunda Ronda.
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2, Sugestoes de melhorias das embalagens no que refere ao uso de MATERIAIS RECICLADOS
E RENOVAVEIS. *

Assinale a opgao "CONCORDO COM TODOS OS ITENS" ou assinale os itens com os quais
discorde.

['] CONCORDO COM TODOS OS ITENS

["] a. Selecionar cartdo reciclado, mas também deve ter certificagdo FSC ou PEFC.
[7] b. Aumentar a incorporagéo de material reciclado.
[7] c. Utilizar materiais com certificagdo ambiental.
[] d. Evitar laminag&o e revestimentos plasticos.

[ ] e. N&o plastificar.

[7] f. Usar plastico biodegradavel.

[ g. Eliminar saquetas plasticas internas.

["] h. Eliminar autocolantes (adesivos).

(] i. Utilizar tinta de base aquosa.

[7] j- Nao utilizar verniz.

[7] k. Eliminar cola.

2.1 Se discorda, indique os itens e explique porqué.

2.2 Outras sugestdes de melhoria:

3. Sugestoes de melhorias das EMBALAGENS no que refere ao USO E DESCARTE. *

Assinale a opgao "CONCORDO COM TODOS OS ITENS" ou assinale os itens com os quais
discorde.

"] CONCORDO COM TODOS OS ITENS

] a. Facilitar a abertura.

[7] b. Facilitar o uso.

[ ] d. A embalagem deve ser facil de espalmar ou aplainar.
[7] e. Reduzir os itens da embalagem, facilitando o descarte.
[ ] f. Reduzir o nimero de materiais.

] g. Excluir laminag&o.

Apéndice I12. Continuagao.
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7] h. Utilizar polimeros naturais ou biodegradaveis (ex.: PHA — poli-hidroxialcanoato ou PHB - poli-
hidroxibutirato) nas saquetas internas.

[] i. Dar informagao sobre o descarte da embalagem para o consumidor.

3.1 Se discorda, indique os itens e explique porqué.

3.2 Outras sugestoes de melhorias:

4. Sugestdes de melhorias das embalagens no que refere 4 RECICLAGEM E EVENTUAL
COMPOSTAGEM. *

Assinale a opgao "CONCORDO COM TODOS OS ITENS" ou assinale os itens com os quais
discorde.

[] CONCORDO COM TODOS OS ITENS

[] a. Utilizar um s6 material (cartao).

["] b. Evitar o uso de plastico.

[7] c. Utilizar plastico compostavel.

[] d. Utilizar plastico separado do papel.

[7] e. Evitar laminagao.

] f. Utilizar selos de papel, substituindo adesivos plasticos.

[] g. Utilizar tintas, vernizes e colas de facil remogao (a base de agua).

["1 h. Evitar ou minimizar o uso de tintas, vernizes, colas e autocolantes.

[7] i. Reduzir a tinta na frente e no verso.

4.1 Se discorda, indique os itens e explique porqué.

4.2 Outras sugestoes de melhoria:

Apéndice I12. Continuagao.
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5. Outras sugestdes consideradas importantes que nao se enquadram diretamente nos
topicos questionados. *

Assinale a opgao "CONCORDO COM TODOS OS ITENS" ou assinale os itens com os quais
discorde.

[7] CONCORDO COM TODOS OS ITENS

("] a. Considerar fatores culturais.

[7] b. Tomar mais em consideragao os fatores ergondémicos.
["] c. Considerar as categorias dos produtos (p. ex.: gourmet).

[7] d. Atender a um publico-alvo que necessite de porgoes individuais.

5.1 Se discorda, indique os itens e explique porqué.

5.2 Outras sugestoes de melhoria:

6. A questdo sobre a barreira a gordura e a umidade é o tema mais abordado nas sugestées
de melhoria e é aquele em que ha maior divergéncia de opinides. *
De entre as seguintes hipoteses, escolha a opgdo que considere mais adequada

() a. Substituir o laminado por saqueta plastica.
() b. Substituir o laminado por saqueta plastica natural ou biodegradavel.

() c. Utilizar um cartdo com um tratamento adequado (barreira & umidade) eliminando a saqueta
plastica interna.

() d. Utilizar cartao laminado plastico (PE) e propor uma recolha seletiva que garanta reciclagem da
embalagem.

(O e. Outra opgao. (Especifique abaixo)

6.1 Explique ou comente a sua opgao.

Apéndice I12. Continuagao.
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Nome. *

1

Nunca envie palavras-passe através dos Formularios Google

Com tecnologia

Google Drive

Este contelido nao foi criado nem aprovado pela Google.

Denunciar abuso - Termos de Utilizagao - Termos adicionais

Apéndice I12. Continuagao.
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>
/;{‘13-{ FACULDADE DE ARQUITEGTURA  FCT Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia
N UNMWERSIDADE TECNICA DE LISSOA

MINISTERIO DA CIENCIA, TRONOLOGLA B ENSING SUPERIOR

Resultados quantitativos da 2.2 Ronda ao Painel de Especialistas

1. Sugestdes de melhorias das EMBALAGENS 2. Sugestdes de melhorias das embalagens
no que refere 3 MINIMIZAGAO DE RECURSOS. no que refere ao uso de MATERIAIS RECICLADOS
E RENOVAVEIS.
100% T
o0 +
80% ~
T0% +
0%
S0%
40% +
® Discorda 0% 4
20% +
m Concorda 0% +
0% -
\{f&&
e
¥ \.58@ ¥
3. Sugestdes de melhorias das EMBALAGENS 4, Sugestdes de melhorias das embalagens
no que refere ao USO E DESCARTE. no que refere a RECICLAGEM E EVENTUAL
COMPOSTAGEM.
-
-
-
|
. ® Discorda
_ 3 m Concorda  Dhrcorch
- ’ = Concorda
5. Outras sugestdes consideradas importantes 6. Barreira a gordura e a umidade
100% L W, Sttt o laminado por wagurts
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0% T e —
60% péstica maturs! ou bodngradibet
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individuais,

Sintese dos comentarios

Questdo 1. Minimizac¢do de Recursos

Todos os comentdrios a esta questdo sdo no sentido de que a embalagem deve cumprir as suas funcgées
primordiais de garantir a integridade e a conservagdo do produto, evitando o desperdicio do alimento. No
entanto, todas as propostas de melhoria no sentido da sustentabilidade tém que pressupor este aspecto,
considerando esta necessidade desde a fase inicial do projeto de design e buscando, em simultdneo,
solugdes adequadas ao ambiente.

Design de Embalagem e Desenvolvimento Sustentavel. Regina Delfino. Luis Carlos Paschoarelli. Rui Frazdo.

Apéndice 11.2.2. Resultados da Segunda Ronda enviada aos especialistas.
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- FACULDADE DE ARQUITECTURA FCT Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia

\ UNWERSIDADE TECNICA DE LIBBOA MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Questdo 2. Materiais Reciclados e Renovaveis

Com relagdo a esta questdo, o comentario que nos parece mais importante destacar é sobre o item f: Usar
pldstico biodegraddvel dada a incerteza quanto ao impacto que possa ter na seguranca do produto.

Sobre o item j. Ndo utilizar verniz, um quarto dos participantes destaca a importancia de discriminar o tipo
de verniz. Assim, propomos que o topico passe a especificar o verniz com menor impacto: Ao utilizar verniz
escolher o de base aquosa.

Ha ainda a proposta de retirar o topico e. Ndo plastificar, com o qual concordamos por estar de certa forma
sobreposto ao tdpico d. Evitar laminagéo com revestimentos pldasticos.

Questdo 3. Uso e Descarte

Nesta questdo um quarto dos participantes discorda do item c. arredondar cantos das dobras, agilizando a
funcionalidade. Este item tem carater técnico, sendo o arredondamento muito sutil, facilitando a armagéo
da embalagem e o seu uso. Ndo pensamos, portanto, que esta opgdo possa ter qualquer impacto negativo
seja a que nivel for.

Questdo 4. Reciclagem e eventual Compostagem

Com relacdo a esta questdo, um quarto dos participantes faz comentario sobre o item c. Utilizar pldstico
compostdvel: um para se especificar qual material e os outros dois alertam quanto a seguranga do produto.
Quanto ao item i. Reduzir a tinta na frente e no verso, reconsideramos e propomos ndo haver impressdo
nenhuma no verso por estar em contacto com o produto alimentar. Assim, propdem-se a seguinte redagdo:
i. Reduzir a quantidade de tinta e ndo imprimir no verso quando em contacto com produto alimentar.

Questdo 5. Outras Sugestdes

Com relagdo a esta questdo, hda mais uma sugestdo para que se considere os consumidores com
necessidade especial e a populagdo idosa. E ainda outra sugestdo chamando atencédo a funcdo do design
grafico.

Questdo 6. Barreira

Esta é a questdo onde as opinides divergem claramente: 42% dos participantes optam pela opgdo
b. Substituir o laminado por sagueta pldstica natural ou biodegraddvel, e 42% optam pela opcdo
c. Utilizar um cartdo com um tratamento adequado (barreira a umidade) eliminando a saqueta pldstica
interna.

Estes temas sdo referidos nos comentarios das primeiras 4 questdes além desta ultima.

Os especialistas que escolheram o item b. destacam as vantagens quanto a sua reciclabilidade e a sua
origem renovavel, no entanto segundo especialista da area alimentar esta opgdo apresenta incerteza
quanto ao impacto do pldstico biodegraddvel na seguranga do produto, ndo garantindo a sua integridade
considerando o longo prazo de validade dos produtos congelados tém.

Ja o item c., segundo os comentarios dos especialistas e em particular do especialista da area do cartéo, a
opcdo c. atualmente ja apresenta a vantagem de garantir a integridade do produto, sendo uma solucdo
integralmente reciclavel e composta por um unico material.

Para dar o seu parecer com relagdo a esta questdo sobre a barreira, por favor responda através do link, atée
o dia 3 de abril, a uma unica e dltima questdo

https://docs.google.com/forms/d/1nEUho29L7PubbVpd 1U3t0SNDgRDIrhOfrd5EB R4VE/viewform

Design de Embalagem e D Ivimento Sustentdvel. Regina Delfino. Luis Carlos Paschoarelli. Rui Frazdo.

Apéndice I1.2.2. Continuagao.
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3.2 Ronda do inquérito ao Painel de Peritos

*Obrigataério

1. Com relagdo a questédo sobre a Barreira a gordura e a umidade a melhor opgao é: Utilizar
um cartdo com um tratamento adequado eliminando a saqueta plastica interna. Esta solugdo
apresenta as seguintes vantagens: a. Garantir a integridade do alimento, b. Solucao
integralmente reciclavel e c. Material tnico. *

(O Concordo
() Discordo

1.1. Se discordar, explique porqué.

Nome *

|

Nunca envie palavras-passe através dos Formularios Google.

Apéndice I1.3. Inquérito da Terceira Ronda.
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1.Com relagédo a questdo sobre a Barreira a gordura e
a umidade a melhor opgéo é: Utilizar um cartdo com
um tratamento adequado eliminando a saqueta
plastica interna. Esta solucdo apresenta as seguintes
Carimbo de vantagens: a. Garantir a integridade do alimento, b.
data/hora Solugdo integralmente reciclavel e c. Material Gnico. 1.1.Se discordar, explique porqué.

3-29-2013 19:37:04 Concordo

3-29-2013 19:45:17 Concordo

Cologuei concordo apesar de ter algumas
reticéncias sobre a facilidade de reciclagem e
porgque a hipétese da saquete biodegradavel
também pode ter problemas relativamente a
3-29-2013 19:46:32 Concordo relagdo com os alimentos congelados.

3-30-2013 11:24:38 Concordo

3-30-2013 12:00:10 Concordo
3-30-2013 12:01:18 Concordo

3-30-2013 17:25:30 Concordo
4-1-2013 16:01:13 Concordo

Em principio concordo, supondo que o

tratamento seja realmente efetivo como barreira

a gordura e umidade e que seu custo ndo seja
4-1-2013 16:55:17 Concordo muito superior ao uso da saqueta plastica.

Nao € linear que o cartao com tratamento
adegaudo antigordura e humidade seja
4-2-2013 13:52:46 Concordo integralmente reciclavel.

4-2-2013 18:40:14 Concordo
4-3-2013 15:15:34 Concordo

Apéndice I1.3.1. Respostas ao Inquérito da Terceira Ronda.
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>
(% £AGULDADE DE ARQUITEGTURA FCT Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia
;’— \ UKIVERGIDADE TECNICA DE LISS0A

MINISTERIO DA CIENCIA, TRONOLOGIA E ENSING SUPERIOR

Resultados da 3.2 Ronda ao Painel de Especialistas

Barreira a umidade e a gordura

0%

B concordo

M discordo

1. Com relagdo a questdo sobre a Barreira & gordura e a umidade a melhor opgdo
é: Utilizar um cartdo com um tratamento adequado eliminando a sagueta pldstica
interna. Esta solugdo apresenta as seguintes vantagens: a. Garantir a integridade
do alimento, b. Solugdo integralmente recicldvel e c. Material unico.

Sobre esta ultima questdo chegou-se a um claro consenso. Nos comentarios foram ainda levantadas
duvidas sobre a facilidade de reciclagem, a efetividade como barreira e sobre o custo do tratamento
dado ao cartdo. Estas dividas foram reencaminhadas ao Especialista em papel que confirmou a
efetividade da barreira e a facilidade da reciclagem. Quanto ao custo ndo temos dados conclusivos.

Design de Embalagem e Desenvolvimento Sustentdvel. Regina Delfino. Luis Carlos Paschoarelli. Rui Frazdo.

Apéndice I1.3.2. Resultados da Terceira Ronda enviada aos especialistas.
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De: Werner, Fredrik <Fredrik.Werner@storaenso.com=>
Para: reginadelfino@sapo.pt <reginadelfino@sapo.pt>

Dear Regina,
I'11 try to answer your questions regarding the bio-based PE;

To begin with I can say that we offer a Green PE or a polyethylene made from renewable
resources. Today it is based on sugar canes, but in the future we hope to see a Green
PE made from wood. It has the very same barrier properties as an oil based
polyethylene since the molecular structure is the same. The Green PE is made from bio-
ethanol => processed into ethylene => polyethylene. You can find more information on
www.braskem.com . what is unique with our product is that we have developed a process
to apply these polymers on paperboard by using extrusion coating (these polymers are
originally not designed for extrusion coating).

"-what is the shelf (refrigerator, in this case) life of packages made from CKB® with
a bio-based PE coating? (For frozen products.)"

Answer: the shelf 1ife is not Timited by our product CKB® + Green PE; it is limited by
the food stuff.

"-what is the price of CKB® with a bio-based PE coating compared with

conventional PE?"

Answer: The cost difference depends on the thickness of the polymer layer and the
paperboard, but in EUR/t we usually calculate with a price difference between 7-10%.

"-Could you send me some samples of CKB® with a bio-based PE coating?"
Answer: yes, we will send you some samples.

"-Have you got other technical information about it, such as the

degree of water absorption index (Cobb)?"

Answer: Cobb is not relevant in case of polyethylene coatings, it will be zero. we
measure water vapor transmission rate and it is <5g/m2x24h at 23°C and RH 50%.

"- Does CKB with a bio-based PE coating contain recycled pager fibers?"

Answer: No, CKB is a food packaging grade and is based on 100% virgin fibers, it is
approved for direct food contact.

"-what about recyc1ing CKB with a bio-based PE coating? E.g., can it
be recycled along with any other cardboards or papers?"

Answer: Yes, CKB+Green PE can be recycled in the same way as for example Tiquid
packaE1n containers from Tetra Pak. we have a mill outside Barcelona where we recycle
this kind of material. The nice thing with our Green PE is that it will not affect the
quality of the recycled PE waste stream as other bio-coatings can do, such as PLA.

Best rggards
/Fredri

Fredrik werner
segment Development Manager

Stora Enso Renewable Packaging
skoghalls Bruk

Box 501

663 29 sSkoghall

Sweden

Mobile ext.
SMS /MMS

Apéndice III. Resposta a entrevista final.
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Glossario

ArtiosCAD E o software para design de embalagens, desenvolvimento de produtos,

prototipo virtual e produgdo, da empresa Esko.

Avaliagdo do Ciclo de Vida (ACV) E uma ferramenta que permite avaliar os
impactes ambientais de produtos ao longo do seu ciclo de vida, envolve trés fases
distintas: o inventario de todas entradas e saidas de materiais e energia, a avaliacao
dos impactes ambientais potenciais associados a essas entradas e saidas e
interpretacdo dos resultados das fases de levantamento e avaliagdo em relacdo aos

objetivos de estudo.

Cartéo canelado Consiste na combinagdo de, no minimo, dois papéis que se unem, a
camada base, ¢ plana e a camada seguinte ¢ formada por ondas ou caneluras (>600

g/m?).

Cartéo compacto (Card) Material constituido pasta por fibra de celulose, com fibras

virgens e ou recicladas, formado por multiplas camadas (150-600 g/m?).

Celofane Proveniente de tratamento dado a celulose, resultando em filmes

transparentes bastante utilizados em embalagens.
Conicais Pegas em forma de cone, fabricadas em papelao, utilizadas em embalagens.

Desenvolvimento Sustentavel E o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazerem as

suas proprias necessidades. (WCED, 1987)

Destintagem Tratamento dado para remover a tinta ¢ outras impurezas do papel, é
realizado com sistemas quimicos ou mecanicos com o objetivo de fabricar papel

reciclado.

Ecodesign Design que considera a redugdo dos impactes ambientais durante o ciclo

de vida de um produto.

Embalagem Todos os produtos feitos de quaisquer materiais, seja qual for a sua

natureza, utilizados para conter, proteger, movimentar, entregar ¢ apresentar
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mercadorias, desde as matérias-primas até aos produtos transformados, e desde o

produtor até ao utilizador ou consumidor. (94/62/CE alterada pela Dir.2004/12/CE)

Embalagens primaria E a embalagem que normalmente esti em contacto direto com
o produto e constitui uma unidade de venda ao consumidor final. (94/62/CE

alterada pela Dir.2004/12/CE)

Embalagens secundaria E a embalagem que contém ou agrupa produtos e esta
também a venda para o consumidor final. (94/62/CE alterada pela Dir.2004/12/CE)

Embalagens tercearia E a embalagem que contém as duas primeiras, sendo utilizada
fundamentalmente na distribuigdo. (94/62/CE alterada pela Dir.2004/12/CE)

Encanoamento Forma que o papel pode assumir (ondulado), neste caso em forma de

canoa.

Extrusdo Da-se com a combinagdo de dois ou mais estratos de material, por meio de

uma capa de pléstico fundido que ¢ colocada entre as capas de material.

Fibras secundérias Sdo as fibras utilizadas na fabricagdo de pastas celuldsicas e

papel, estas sdo obtidas através de reciclagem de papéis, cartdes e desperdicios.

Fibras virgens Sio as fibras utilizadas na fabricagdo de pastas celuldsicas e papel,

estas sdo retiradas diretamente da madeira.

Gramagem E o peso de uma folha considerada como tendo um metro quadrado de

superficie, sendo expresso em g/m?.

Laminacdo E a combinagio de materiais por meio de adesivos, a pelicula de

polietileno recebe um tratamento elétrico para obter melhor aderéncia.

Laminados Consistem na combinag@o de duas ou mais peliculas (papéis, plasticos ou
aluminio) de modo a obter uma s6 lamina com varios estratos, fabricam-se por

extrusao e por laminagao.

Papel (Paper) Material constituido por elementos fibrosos de origem vegetal, as fibras
utilizadas na fabricacdo de pastas celuldsicas mais vidveis sdo as provenientes do
eucalipto e pinheiro, pode também ser proveniente com mistura de fibras

recicladas. (papel <150 g/m?).
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Policloreto de Vinilo (PVC) Material plastico mais usado para embalagens moldadas

a quente, ampolas e capsulas e embalagens para produtos congelados.
Poliestireno (PS) Material plastico usado em bandejas e embalagens com janelas.

Polietileno de Alta Densidade (HDPE) Material plastico aplicado em filmes

flexiveis, porém muito finos.

Polietileno de Baixa Densidade (LDPE) Material plastico bastante usado no fabrico
de filmes flexiveis impermeaveis a d4gua e com razoavel transparéncia, ¢ também

usado no fabrico de garrafas e sacos.

Polipropileno (PP) Campo de aplicagdo em filmes transparentes, ndo sendo
termoselaveis, quando necessario ¢ utilizado também em combinacdo com outros

materiais, formando laminados.

Politereftalato de Etileno (PET) Poliéster usado para garrafas de bebidas com gas e

outros liquidos, embalagens para alimentos e produtos medicinais.

Pulping Desagregacdo que consiste em selecionar as matérias-primas e proceder a

libertagdo das fibras.

Reciclagem Reprocessamento, num processo de produgdo, dos residuos para o fim
inicial ou para outros fins, incluindo a reciclagem organica, mas ndo a valorizagao

energética. (94/62/CE alterada pela Dir.2004/12/CE)

Reciclavel Caracteristica de um produto, embalagem ou outros componentes
associados que podem ser desviados do fluxo de residuos através de processos e
programas disponiveis e pode ser recolhido, tratado e devolvido para utilizacdo sob

a forma de matérias-primas ou produtos. (ISO)

Sentido de fibra Consiste no sentido segundo o qual as fibras de celulose se

posicionam em relagdo a folha de papel ou cartdo.

Tubetes Pegcas em forma de tubos, fabricados em papelao, e utilizados para

embalagens.
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