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Resumo

A Perturbacdo do Espetro do Autismo (PEA) é uma patologia que existe
independente da raca, etnia, classe social ou condicdo cultural. A maioria dos
sujeitos com esta patologia apresenta distirbios na linguagem, comporta-

mentos estereotipados, e inabilidade de interacdo social.

Dentro deste espetro, também existem casos em que as criangas desen-
volvem a linguagem. Porém, a simples presenca de palavras ndo garante a
qualidade do desenvolvimento da comunicacdo. Posto isto, mesmo na pre-
senca da fala, é preciso caracterizar o desenvolvimento das habilidades so-

ciais, da exploracao de objetos e da aptidao para atividades ltdicas.

Com base nesta problematica e fazendo recurso a uma metodologia mista,
intervencionista e ndo intervencionista, de base qualitativa, realizou-se uma
investigacdo que incide no desenvolvimento de um projeto assente nas limi-
tagoes e dificuldades de criancas com a Perturbacgdo do Espectro Autista . Foi
realizado um conjunto de objetos, que englobam componentes que preten-
dem estimular capacidades cognitivas que nao se encontram desenvolvidas
nestas criancas, adequados a utilizagdo em contexto familiar. Criou-se um
produto que promove a interagdo social entre pais e criancas detentoras de
Perturbacdo do Espetro Autista, reforcando lacos emocionais. Paralelamente,

este projeto, tem a capacidade de servir como material de apoio a consulta.

Como metodologia recorreu-se a recolha de dados, a comparacgao e cruza-
mento de informacdo nas areas de Design e da Perturbacido do Espetro Au-
tista, e a consulta de um grupo de amostra de especialistas que, a partir de
questiondrios e entrevistas, deram um contributo fundamental no desenvol-

vimento da presente investigacao.

Apés a realizacdo de uma avaliagdo do produto desenvolvido, com
especialistas na area de psicologia, foi concluido que o projeto se re-
vela um contributo para a drea de design de comunicacdo e da PEA.
Considera-se ainda, que o Kit, pode ser implementado em contexto real de-

monstrando ser um material de apoio versatil em contexto de consulta.

Palavras-Chave:

Perturbacdo do Espetro Autista; Design de Comunicac¢do; Design Centrado

no Utilizador; Interatividade.






Abstract

Autism Spectrum Disorder (ASD) is an independent pathology of race,
ethnicity, social class or cultural condition. Most individuals with this con-
dition have disorders in language, stereotyped behaviors, and inability of
social interaction.

Within this spectrum, there are also cases in which children develop lan-
guage. However, the mere presence of words does not guarantee the quality
of communication development. That said, even in the presence of speech,
we need to characterize the development of social skills, exploitation of
objects and suitability for recreational activities.

Based on this problem and making use of a mixed methodology, interven-
tionist and non-interventionist, qualitative basis, there was an investigation
that focuses on developing a project based on the limitations and difficulties
of children with Autism Spectrum Disorder. It was performed a set of objects
that include components that are intended to stimulate cognitive abilities
which are not carried out in these children, suitable for use in familiar con-
text. It was created a product that promotes social interaction between pa-
rents and children with Autistic Spectrum Disorder, strengthening emotio-
nal ties. In addition, this design has the capacity to serve as support material
for appointement.

The methodology consisted of collecting data, comparing and linking of
information in the areas of Design and Autistic Spectrum Disorder. The que-
stionnairs and interviews were applied to a sample group of experts, that
were able to gave a key contribute on the develop of the research.

After carrying out an assessment of product developed with experts in
psychology, it was concluded that the project proves to be a contribution to
the area of communication design and ASD. It is also considered that the kit
can be implemented in real context proving to be a versatile support mate-

rial query context.

Keywords:

Autism Spectrum Disorder; Communication Design; User Centered Design,

Interactivity.
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1.1  Ambito do Projeto

Numa altura em que as sociedades se encontram cada vez mais preocu-
padas com o bem-estar do préximo, é pertinente fomentar este sentimento
e desenvolver mais projetos centrados naqueles que carecem de maiores
apoios. No universo do design e de todas as vertentes que este engloba, tém
vindo a desenvolver-se projetos mais diversificados para varios conjuntos
de populacoes.

Esta investigacdo incide no desenvolvimento de um projeto dirigido a
pessoas com a Perturbacdo do Espectro Autista (PEA). A PEA surge como
uma perturbacdo global do desenvolvimento, que afeta principalmente as
areas relativas a comunicacio, interacdo social e comportamental. Algumas
pessoas que se encontram neste espetro revelam também capacidades exce-
cionais para algumas atividades e sdo detentoras de uma inteligéncia acima
da média.

Em pleno século XXI a populagdo permanece leiga no que diz respeito a
patologias deste género. No panorama cientifico portugués tém sido varios
os avancos e concetualizagdes tedricas, porém, surge como necessidade ful-
cral a disponibilizagcdo de materiais adequados a terapia desta perturbacao.
Torna-se entdo necessario desenvolver recursos que de alguma forma auxi-
liem terapeutas e familiares, de forma a estimular as areas afetadas por esta
patologia, nomeadamente nas areas da comunicacao e da interacao social.

A ambigao deste projeto é auxiliar familiares de pessoas com PEA a inte-
ragir da melhor forma com os pacientes ao mesmo tempo que participam na
sua terapia.

A semelhanca de outras patologias, a perturbagio do espetro autista,
afeta de diferente maneira pessoas que se encontram em diferentes faixas

etarias. Com base em investigacdo literaria, parece do maior interesse



investigar como o Design de Comunicacdo pode auxiliar criangas entre os 7 e
os 10 anos a desenvolver certas competéncias que a doenca nao lhes permite
desenvolver de uma forma comum.

As criangas inseridas no espetro autista demonstram sinais de défice de
atencao, de inabilidade para desenvolver relacionamentos e competéncias
de interacdo limitadas. Como consequéncia, requerem necessidades educa-
tivas especiais, tanto em contexto escolar, como familiar e comunitario.

O projeto desenvolvido, tem em conta as limitag¢des e dificuldades que as
criancas com PEA apresentam. Pelo facto de estas criancas necessitarem de
varias intervencodes visando desenvolver varias competéncias, assim como,
o facto de se definirem como individuos que tém baixo nivel de tolerancia,
que desistem rapidamente das atividades que realizam. Desenvolvemos ati-
vidades adequadas a estas criancas que podem ser interrompidas e reco-
mecadas a qualquer altura. Posto isto, a meta é realizar um kit de apoio para
criancas inseridas no espetro autista a utilizar em contexto familiar. Este
Kit permite uma aproximacao entre familiares e criancas, bem como a con-
strucdo de lagos mais fortes e de uma aprendizagem entre ambas as figuras:

pais e filhos.
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1.2 Areas de Investigacdo

A dissertacdo que decorre, assenta nas areas de investigacdo do design
de comunicagao, do design centrado no utilizador, da interatividade e, num
campo diferencial, da perturba¢do do espetro do autismo (ver fig.1). Este
processo delimita o campo de atuac¢do da investigacao.

A investigacao baseou-se em metodologias de investigacdo anteriormen-
te adotadas na area da PEA, e cruzou as mesmas com um trabalho de inve-
stigacdo na area do design. Ao cruzar tais areas alcangou-se a inclusdo do
design de comunicagdo com area da PEA demonstrando que o design é fun-
damental e indispensavel na sociedade atual. O design de comunicagdo e as
suas vertentes, tém a capacidade de melhorar comportamentos e ajudar a
desenvolver aptiddes e capacidades. Pretende-se contribuir, de forma vanta-
josa, para o conhecimento relativo a Perturbacdo do Espetro Autista, e criar

um projeto que sirva como referéncia a dissertagdes futuras.

—
7
/ Perturbacdo Design
l do Espetro Autista de Comunicagao
\ CONTRIBUTO
N

Design
Centrado no Utilizador

Fig.1 Diagrama de contextualizagdo teorica.
(Investigador, 2015)



1.3 Problematica e Questdes de Investigacao

A proposta em curso incide sobre a problematica da perturbacao do espe-
tro autista em criancas e na dificuldade que os pais tém em se relacionar com
elas e ajuda-las na sua terapia.

As criancas portadoras desta patologia ja nascem com ela e, por isso
mesmo, o diagndstico deve ser realizado nos primeiros tempos de vida.

Os sintomas mais comuns sdo sobretudo a fraca socializacdo, a tendéncia
para comportamentos repetitivos, a preservacao de rotinas, um contacto vi-
sual bastante pobre, a inabilidade para estabelecer contactos afetivos e pou-
ca tolerancia devido a facilidade com que se sentem frustrados.

Ja sdo conhecidos alguns mecanismos desenvolvidos para terapia desta
patologia, porém, os recursos existentes ainda sdo muito limitados. Estes
mecanismos incidem sobretudo na tentativa das criangas com PEA se conse-
guirem ambientar melhor ao mundo que as rodeia e de serem capazes de se
abstrairem da sua realidade tdo fechada.

A problematica desta investigacdo aliou-se a necessidade dos familiares
de criangas com autismo sentirem dificuldade em estabelecer relacdes afe-
tivas e momentos de interagdo social com os seus parentes. Face a esta pro-

blematica surgiram as seguintes questdes de investigacdo:

b4
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Questao de investigacao principal:

1. De que forma pode o design de comunicacdo auxiliar na terapia de
criancas com perturbacdo do espetro autista?

Sub-Questoes:

1.1 Quais as caracteristicas mais indicadas num produto para estimular
as relagdes sociais das criancas com perturbacio do espetro autista?

1.2 Como pode a interatividade de um objeto facilitar a terapia de criancas
detentoras de perturbacdo do espetro autista?

1.3 De que forma as atividades realizadas em conjunto com os seus fa-
miliares podem facilitar a terapia das criancas com perturbacido do espetro

autista?



1.4 Objetivos

Com a presente dissertacdo foram tragados objetivos que nos guiaram

durante todo o processo.

1.4.1 Objetivos Gerais:

- Com esta investigacdo pretende-se perceber de que forma o design de
comunicacdo é um auxiliar versatil no desenvolvimento de capacidades
cognitivas;

- Contribuir para a divulgacao da PEA e as necessidades das criancas com

essa perturbacao.

1.4.2 Objetivos Especificos:

- Enriquecer como ser humano e profissionalmente;

- Contribuir para a sociedade que estamos inseridos;

- Projetar algo que possa ser utilizado por varias pessoas dando assim re-
conhecimento ao projeto e abrindo portas a novos projetos na area;

- Desenvolver um projeto passivel de ser visto como uma ferramenta util

de consulta.

Introducao
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1.5. Desenho da Investigacao

Neste projeto de investigacdo sera adotada uma metodologia de natu-
reza mista, que engloba métodos intervencionista e ndo intervencionista, de
caracter qualitativa.

Como ponto de partida definiu-se o campo abrangente: design de comu-
nicacdo. Neste, selecionou-se a area a aprofundar: design grafico. Posto isto,
incidimos o foco investigativo no tema: design de comunicagao para criancas
com perturbacdo do espetro autista. A partir deste ponto definiu-se o titulo
para o projeto, que fosse o mais explicito possivel: Desenvolvimento de um
kit de apoio a criancas com perturbagdes do espectro autista.

Numa primeira fase foi realizada uma critica literaria regida pela recolha,
selecdo, analise e sintese da literatura mais relevante ao tema abordado.
A partir deste processo foi possivel identificar as palavras-chave do projeto
investigativo.

Apds ser realizada a critica literaria, foram estudadas as principais areas
de investigacdo que deram vida ao projeto. Perturbagdo do Espetro Autista,
Design de comunicacdo, Design centrado no utilizador e Interatividade sdo
as areas a ter presentes na investigacdo e, por isso, sdo referenciadas tam-
bém como as palavras-chave deste trabalho. Neste capitulo foi fundamental
realizar uma contextualizacdo tedrica e cruzar todos os campos e areas abor-
dadas.

Todo este processo permitiu-nos chegar ao Enquadramento Teérico que,
por sua vez, nos guiou até ao chamado argumento em que concluimos a pri-
meira fase do projeto: a teorizacao.

Como referenciado, os passos até aqui realizados foram de natureza espe-
culativa e, desta forma, é de real¢ar a importancia de um estudo preliminar
composto por analise de estudos de caso. Embora a contextualizacado tedrica

seja fundamental, consideramos também necessario o estudo de casos, em



que se recorreu a observacdo direta.

Depois desta fase foi utilizada uma metodologia de investigacdo ativa e
intervencionista, onde se desenvolveram os objetos. Foi realizado um estudo
preliminar, em que foram aplicadas entrevistas exploratérias com peritos,
de forma a focarmo-nos nas areas de interven¢do que necessitam de maior
apoio. Apds as conclusées das mesmas foi iniciado o desenvolvimento do
objeto. Posteriormente a conclusdo do kit, foi necessario uma analise dos
objetos por um grupo de peritos. E de realcar a importancia que esta fase de
trabalho tem, pois centra-se na participacao e no envolvimento do utilizador
e nas suas opinides.

Como consequéncia destes testes foram realizadas as devidas alteragoes,
para que o objeto esteja de acordo com as necessidades de terapeutas, pais
e criancgas inseridas no espetro do autismo, que serdo os utilizadores e os

destinatarios deste produto.

b4
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1.5.1 Organograma

Fig.2 Organograma

do processo investigativo
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(Investigador, 2015)
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Enquadramento Teorico

Na elaboracido da contextualizacdo tedrica foi compilada uma revisao li-
teraria baseada em trabalhos de investigacdo anteriormente realizados na
area da PEA e do Design. Os principais temas e conceitos a ter em conside-
racdo no desenvolvimento desta revisao literaria sdo o autismo, o design de
comunicacdo, o design centrado no utilizador e a interatividade.

No desenvolvimento deste estudo serdo acrescidas outras areas a tratar
tais como, a interacdo de criancas no espetro autista com o meio envolven-
te, mecanismos de desenvolvimento de capacidades cognitivas, métodos de
intervenc¢do com criangas com PEA, pois consideraram ser temas fundamen-

tais a este estudo.



2.1 Perturbacao do Espetro Autista

Autismo deriva da palavra grega Autos que significa eu/prdprio, e Ismo
que traduz uma orientacdo ou estado. Pode ser definido como um estado de
espirito de alguém que se encontra envolvido em si préprio.

Autismo pode ser definido como: “Um distirbio de desenvolvimento
complexo, definido de um ponto de vista comportamental, com etiologias
multiplas e graus variados de severidade” (Gadia, Tuchman & Ratta, 2004,
p.101 apud Schimdt, C., 2012)

Foi relatado pela primeira vez, em 1906, por Plouller, o primeiro a intro-
duzir o termo autista na literatura psiquiatrica. Mas foi Bleuler, em 1911, o
primeiro a difundi-lo, definindo-o como uma perda de contacto com a rea-
lidade, causada pela impossibilidade ou grande dificuldade na comunicacao
interpessoal (Camargos., 2005). No inicio do séc. XX, em 1943 o médico
austriaco Leo Kanner (Pereira,1998), escreveu um artigo intitulado de Au-
tistic disturbance of affective contact?, na revista Nervous Child? Neste arti-
go, relatava um estudo acerca do autismo que englobava um grupo de onze
criancas, oito rapazes e trés raparigas, com idades compreendias entre os
dois e os onze anos.

Para Leo Kanner, o autismo caracterizava-se por uma incapacidade inata
para estabelecer contacto emocional. Surgia nos primeiros anos de vida e
era possivel o diagndstico pelo isolamento social, onde a crianga ignorava
estimulos externos e existia o desejo que tudo permanecesse imutavel. Ana-
lisou também a tendéncia que as criangas tinham para realizar atividades
repetitivas, em que revelavam comportamentos sistematicos e uma preser-

vac¢do na ordem de objetos e rotinas.

I T.L. Distiirbio autista de contato afetivo
2T.L. Crianca Nervosa
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Denotou que reagiam de forma anormal diante de barulhos com volume
alto, possufam uma anatomia normal, tinham um contacto visual muito
pobre e esteredtipos verbais. Concluiu que apresentavam uma inabilidade

inata para um contacto afetivo com as pessoas desde o inicio das suas vidas.

“Ha nelas uma necessidade poderosa de ndo serem perturbadas. Tudo o
que é trazido para a crianga do exterior, tudo o que altera o seu meio exter-
no ou interno representa uma intrusao assustadora.”

(Baptista & Bosa, 2002, p. 23)

Em 1944, o pediatra Hans Asperger desenvolveu uma tese que expds um
conjunto de sinais semelhantes ao descrito por Kanner e denominou-o de
“Psicopatologia Autista”. As descri¢des de Kanner e de Asperger eram sur-
preendentemente semelhantes, ao ponto de o termo “autismo” ser o escolhi-
do para denominar a patologia destas criancas. Hans Asperger descreveu a
idade de manifestacdo aos trés anos ou posteriormente, fala precoce, marcha
tardia e apontou o facto de baixa interagdo social como de grande relevancia.
Observou criangas com um contacto visual muito pobre, prejuizo na comu-
nicacdo ndo-verbal, fala com pouca modulacdo e um intenso envolvimento
com topicos especificos de interesse.

Quando Asperger (1944) confrontou o quadro de psicopatia autista
com o de Kanner, identificou que as criangas descritas por ele mostravam
uma inteligéncia maior, originalidade e espontaneidade incomuns. Tinham
aptiddes especiais para a logica, mas limitavam-se a interesses excéntricos.

Mais tarde, a psiquiatra britanica Lorna Wing (1981), analisou as
descricdes comportamentais feitas por Kanner e Asperger, e criou o termo
Sindrome de Asperger. Considerou a possibilidade de condensar ambas as
descricdes num conjunto de elementos variaveis consoante graus, e propos o
nome Spectrum ou Continuum de Desordens Autisticas. Segundo esta investi-
gacdo, Lorna Wing concluiu que as pessoas portadoras de autismo manife-
stam sobretudo perturbac¢des em trés dominios: social, da linguagem e co-

municacdo, atividades restritas e repetitivas (Baptista & Bosa, 2002, p. 31).



Concluimos que, o conjunto de comportamentos estudados para o dia-
gndstico do autismo tém sido analisados de diferentes formas, por diferentes
culturas. Nos dias de hoje, ainda ndo existe uma teoria consistente sobre o
funcionamento psicologico da pessoa com autismo, o que dificulta o escla-
recimento total acerca de certos comportamentos. Encontra-se bastante li-
teratura de investigacdo acerca do comportamento da pessoa detentora de
PEA, porém, surge como necessidade fulcral a disponibilizacdo de materiais

de terapia adequados a esta perturbacao.
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2.1.1 Etiologia da PEA

“0O autismo ndo é um transtorno com uma causa, mas um grupo de
transtornos relacionados com muitas causas diferentes.”

(autismoerealidade,2015)

Diversas teorias acerca da etiologia das perturbagdes do espetro autista
tém surgido. E uma questdo bastante complexa por se entrecruzarem aspe-
tos de varias naturezas.

Desenvolveram-se teorias comportamentais que se focam na tentativa de
explicar os sintomas caracteristicos desta perturbacdo, com base em meca-
nismos psicolégicos e cognitivos. Por outro lado, existem teorias neurolégi-
cas e fisiologicas que tentam fornecer informagdo acerca de uma possivel
base neurolégica.

As teorias psicogenéticas, defendem que as criancas detentoras desta pa-
tologia nasceram normais, mas que devido a fatores familiares no decorrer
do seu desenvolvimento, desencadearam um quadro autista. Neste caso, as
perturbacdes seriam provocadas por conflitos psicodinamicos entre a mae e
o filho, em que se entende como psicodinamico uma teorizacao acerca das
forcas psicolégicas sobre o comportamento. Podia também ser considera-
do como agente causador do autismo uma extrema ansiedade sofrida pela
crianca.

Em 1954 Kanner escreveu: “ndo podemos esquecer que o gelo emocional
que estas criancas recebem por parte dos pais pode funcionar como um ele-
mento altamente patolégico para o desenvolvimento.” (Marques, 2000, p.54)

Esta teoria ndo é suportada por muitos autores, pois nao é sustentada por
uma base sdlida. Foram realizados inimeros estudos aos pais apds o dia-
gnostico do filho e concluiu-se que estas teorias confundem as causas com as
consequéncias. Investigacdes atuais reforcam esta ideia, visto a perturbacdo

do espetro autista ocorrer em todos os tipos de familias ndo estando ligado a



fatores culturais ou familiares.

Segundo teorias biolégicas, nao existindo ainda causas exatas, ha evidén-
cias que a PEA deriva de uma disfuncdo cerebral, que pode estar associada a
infecdes virais durante a gravidez ou durante a primeira infancia.

Embora sejam varios os autores que tém contribuido para este assunto,
como Kanner e Asperger , entre outros, ainda se verifica uma indefinicao

quanto a etiologia do autismo.
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2.1.2 Diagnostico da PEA

O correto diagndstico e reconhecimento de uma doencga é fulcral para
predizer o curso do seu desenvolvimento e para optar pelo tratamento mais
apropriado.

As criangas com autismo apresentam um atraso em diversos campos,
como a comunicacdo, a memdaria e o comportamento e, por essa razio, é
benéfico serem conduzidas por uma equipa de especialistas em varias areas.

As perturbagdes do comportamento, assim como as doencas fisicas, po-
dem ser diagnosticadas através de procedimentos de classificacdo. E essen-
cial que cada paciente seja visto como um caso individual, como um tnico
conjunto de problemas. Com um sistema de classificacdo, abre-se a possibi-
lidade de identificar e diagnosticar. Porém, estes sistemas ndo direcionam o
método e a evolugdo do tratamento.

Ao diagnosticar uma perturbacdo comportamental, utiliza-se um método
que relaciona os aspetos comportamentais com um conjunto de definicoes,
regras e critérios. A avaliacdo correta do autismo geralmente divide-se em
dois momentos. O primeiro é aquele em que se delimita um diagnéstico pre-
ciso, acerca de qual a perturbacido a tratar. E de realcar a importancia da
exatidao do diagnostico, visto que alguns sintomas da perturbagao do espe-
tro autista possuem semelhancgas a outras perturbagdes e sdo suscetiveis de
conduzir a erros de diagnostico. J& num segundo momento é realizada uma
abordagem que conduz a melhor forma de intervir eficazmente.

0 Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM) e Interna-
cional Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems (1CD)
consistem em sistemas de classificacdo comportamental que tornaram o
diagnostico mais simplificado, rapido e universal. Vieram quebrar algumas
barreiras que existiam aquando da identificacdo da perturbacio, que acaba-

vam por tornar esta tarefa dardua e nem sempre unanime.



Ao longo do tempo, foram desenvolvidos varios modelos de checklists 3
vocacionados para a avaliagdo psicolégica e comportamental das criangas
com esta patologia. Este modelo é valorizado por ser facil de aplicar e por
permitir um acordo elevado entre observadores.

A estes sistemas de critérios, que ajudam no diagnéstico das pertur-
bacgdes, tém sido feitas alteracdes de modo a ser possivel uma identificacdo
da patologia o mais correta possivel e de modo a identificar posteriormente

a melhor maneira de intervir em cada caso.

3 T.L. Listas de Verificagdo
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2.1.3 Métodos de Intervencao em PEA

0 segundo momento, que decorre posteriormente ao diagndstico trata-se
de avaliar para intervir. Esta fase é crucial pois vai ser determinada a melhor
forma de intervengdo, assim como o sucesso da mesma.

Ndo existe um tratamento especifico, mas sim muitas abordagens indivi-
dualizadas, consoante o paciente e a pessoa que intervem. Sabe-se que quan-
to mais precoce for a intervenc¢do, maior é o beneficio que a pessoa retira
dela.

Tém sido varios os modelos de intervencao e de terapias que tém vindo a
ser aplicados a crian¢as com autismo. De entre os varios modelos existentes,
é de dar énfase aos métodos psico-educacionais, com base em teorias da psi-
cologia da aprendizagem (Pereira, 1998, p.85).

O primeiro passo, consiste numa avaliagdo detalhada dos comportamen-
tos da crianca e, do ambiente em que esta se insere, seguida de uma ava-
liagdo aos pais, de modo a perceber as suas principais preocupacgées.

“A andlise funcional do comportamento é um percursor importante para
a intervencdo, ja que permite ter uma ideia de como os fatores ambientais
afetam o comportamento da crianga.” (Marques, 2000, p.49)

As avaliacdes a familiares, sdo também tteis para determinar qual o com-
portamento da crianga no ambiente familiar, e para estabelecer metas rea-
lizaveis em casa. Metas essas que sdo bastante relevantes no planeamento de
uma intervencao.

As atividades a realizar com as criancas, devem ser planeadas consoante
as caracteristicas e as caréncias da mesma. Este planeamento pode tornar-
se uma tarefa complexa, devido as caracteristicas das criancas com autismo.

Os tratamentos e as atividades sdo orientados para a aprendizagem pro-
gressiva de novos comportamentos, bem como para a diminui¢do de excessos

comportamentais, que sao frequentes na crianca, e que ndo sao desejaveis de



serem expressos, ou serem expressos de forma tdo intensa (Pereira, E., 1998,
p.86). Nestas situacdes, o terapeuta deve passar por varias etapas: Inicial-
mente, deve definir claramente quais sdo os comportamentos a modificar,
quer os excessivos ou os deficitarios. Posteriormente, tem a tarefa de iden-
tificar quais os estimulos ou fatores responsaveis por tais comportamentos.
Baseado na analise funcional do comportamento, é estabelecido um plano de
intervencao adequado ao caso de cada crianca, tendo em conta as condicio-
nantes da sua aprendizagem. Por fim, tentam-se tornar mais gerais os com-
portamentos reaprendidos, de forma a que as pessoas mais perto da crianca
possam coparticipar nesta intervencao.

E de realcar que a terapia nio é vista com uma perspetiva curativa. A in-
tervencgao nos casos de perturbacdes do espectro autista incidem em défices
e excessos atuais da crianca. Deve ser visto como um processo progressivo
de estabelecimento ou restabelecimento de comportamentos. O tratamento
deve consistir na modificacdo do primeiro momento, o de avaliacao.

A avaliacdo objetiva do nivel de capacidades de uma crian¢ca com PEA
apresenta-se bastante ardua. Devido aos problemas de comportamento de
que estas criancas padecem, acabam por interferir noutros campos de ava-
liacdo. Ap6s a compreensao dos estimulos comportamentais, o terapeuta
conseguird realizar avaliagdes com maior eficdcia em outras dreas cognitivas.

Estas avaliagdes cruzam os campos: psicoeducacional, psicolégico e edu-
cativo. Esta abordagem compara a informacgao obtida, a nivel individual, com
os dados normativos. Estas avaliacdes permitem um melhor planeamento
das atividades que se vao tornar compativeis com as necessidades da crianga
(Marques, C., 2000, p.50).

A pratica de avaliagdes psicoeducacionais pode auxiliar na detecdo preco-
ce e identificacdo das areas educativas em que existe maior incidéncia de di-
ficuldades, acabando por ser possivel agir de uma forma direta, o mais cedo
possivel, e obter resultados com uma maior taxa de sucesso.

Embora esteja comprovado que o autismo ja nasce com a crianga, em
alguns casos, os terapeutas sentem que o meio envolvente em que a crianca

se encontra ndo é propicio para uma terapia de sucesso. As criangas com
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perturbacdo do espetro autista ndo se desejam relacionar com os outros,
sentem-se num mundo frustrante e que os rejeita. Muitas vezes, a resposta a
quem se tenta relacionar com eles, baseia-se na ira e na violéncia. Enquanto
existem interveng¢des que apontam para processos que consistem em forta-
lecer os complexos grupos de comportamento da crianga, outros apontam
para diferentes pressupostos. Em alguns casos, as crian¢as com tais compor-
tamentos sdo retiradas do seu meio, e ficam internadas em centros. Nestes
centros sdo cuidadas por especialistas que pretendem garantir a crianca um
mundo mais permissivo, através de varias atividades de jogos. O intuito de-
stes jogos é que a crianca deixe de se centrar somente no seu universo e no
seu mundo, que o faz consequentemente ter comportamentos menos ade-
quados, e que quebre as barreiras protetoras.

Outras terapias baseiam-se também no uso de ambientes estruturados,
pois partem da no¢do de um desenvolvimento insuficiente do ego da crianga
com PEA. Nestas situa¢des, quando as criangas recorrem a comportamentos
estereotipados, sao interrompidas pelos terapeutas. As criancas reagem com
zangas e ansiedade. A resposta que o terapeuta da a este tipo de panoramas
consiste na criagao de jogos construtivos em diversos dominios. O objetivo é
a crianga ser desviada da suposta barreira que ela cria, que a faz sentir num
beco sem saida, e conseguir construir relagées emocionais mais apropriadas
a sua idade.

Interveng¢des médicas, em que sdo utilizados agentes quimicos, também
tém sido recorrentes no tratamento do autismo. Estas intervengdes, em
conjugacdo com as intervencdes de natureza psicoldgica e com um balango
equilibrado de ambas as vertentes, pode ser a terapéutica mais apropriada
para certos casos de PEA. Em outros casos, ndo é aconselhavel a utilizacdo de
farmacos sem que antes se tenha tentado alcancar os resultados pretendidos
com outras intervencoes.

As intervengdes em criangas com perturbagdes do espetro autista sdo es-
sencialmente de cariz psicolégico, sobretudo pela sua medida preventiva e
pela possibilidade de garantir um trabalho em conjunto com as familias, em

que certos casos sao vistos como co-terapeutas.



Neste sentido da colaboracdo entre pais e técnicos alguns modelos de
estratégias de interven¢do foram desenvolvidos. Um dos modelos mais
usuais é o Treatment and Education of Autist and Related Communications
Handicapped Children - Tratamento e Educacdo de Criancas com Autismo e
Problemas de Comunicacdo Relacionados (TEACCH). Este modelo foi criado
na Universidade da Carolina do Norte pelo professor Eric Schopler. TEACCH,
assenta nos pressupostos da estrutura¢cdo de um ambiente de forma a pro-
mover a aprendizagem.

As criancas inseridas no espetro autista tém bastante dificuldade na
aprendizagem e isto deve-se ao facto possuirem uma elevada dificuldade
em compreender qual a informacdo relevante no contexto que as rodeia.
Dai surge o fracasso em conseguir captar a sua ateng¢do. Sdo criancas que
tém significativas dificuldades em organizarem-se por si mesmas e, por esse
mesmo motivo, é necessario a criacdo de espagos que contemplem a organi-
zacdo, atividades e rotinas rigidas, de modo a que consigam funcionar de um
modo mais equilibrado. Estes ambientes vdo conduzir a uma previsibilidade
e consequentemente a uma diminuicao de problemas comportamentais.

Estes espacos sdo estruturados de modo a aumentar a independéncia da
crianga ao fornecer padrdes de referéncia. Esta estruturagdo sera acima de
tudo trabalhada visualmente, com recursos a imagens e a estimulos visuais,
visto que as criancgas autistas apresentam boas capacidades de interpretacao
de objetos graficos.

Este modelo, assim como outros, apresenta-se como um conjunto de meios
que trabalham em prol do mesmo fim. Sdo proporcionados e trabalhados
estimulos que a crianga vai processando e reconhecendo, derivando dai com-
portamentos mais adequados a sua idade. Nestes ambientes pretende-se dar
resposta as necessidades individuais das criancas, com o objetivo principal

de diminuir comportamentos anormais e promover condutas adequadas.
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2.1.4 Teoria da Mente

A teoria da Mente (Tdm) é definida como a capacidade de atribuir estados
mentais a outros e a si préprio. E essencial para o ato de reflexdo bem como
para a coordenacao social (Teixeira, 2006, p.7).

E de realcar a importancia do estudo deste tema pois foi a base do produ-
to desenvolvido. A partir da analise das entrevistas exploratérias no estudo
preliminar, concluiu-se que o tema da teoria da mente deveria ser a base
de intervenc¢do do nosso produto, por ser uma das areas com menos apoio
material.

David Premack juntamente com Guy Woodruff criaram o termo “Teoria
da Mente”, em 1978. Inicialmente, a introducao deste termo foi aplicado aos
chimpanzés e nas suas capacidades de inferir estados mentais nos seus com
especificos. Mais tarde, recorreu-se a este termo para descrever o desenvol-
vimento de estados mentais em criancas e jovens. Esta descoberta foi fun-
damental do ponto de vista da psicologia, sendo também um fator impor-
tante para explicar sintomas de pacientes com PEA, inseridos em quadros
psiquiatricos e com desvios comportamentais.

Utah Frith, Alan Leslie e Simon Baron-Cohen construiram a hipdtese que
a triade de caracteristicas do espetro do autismo (imaginacdo, comunicagdo,
socializacdo) seria fruto da limitacdo de uma capacidade fundamental do ho-
mem, a teoria da mente (Baptista & Bosa, 2002, p.113).

Quando falamos em Tdm referimo-nos a todos os estados mentais
(crencas, desejos, emocoes, imaginacdo, inten¢des...) que causam ac¢do. A
Tdm lida com cogni¢des intelectualizadas, privadas, descorporalizadas e
dessituadas (Teixeira, 2006, p.8). Ter teoria da mente é ter a capacidade de
refletir os contelidos da propria mente e da mente dos outros (Cohen, 2001,
p.3). 0 ser humano habitualmente tem inerente esta capacidade, que lhe per-

mite compreender ou prever grande parte do comportamento do homem



(Cohen, 1990, p.408 apud Lourenco, 1992 p.431). A compreensao interpes-
soal, segundo este modelo, é uma realizagdo te6rica que envolve a construcao
e a utilizacdo de uma “teoria” por determinada pessoa em relacdo a mente
de outra e em relacdo a prépria mente. (Teixeira, 2006, p.7) Uma pessoa é
capaz de interpretar comportamentos em relacdo a sua intencionalidade, e,
por consequéncia aos estados mentais presenciados, quando esta “teoria” é
aplicada em comportamentos observaveis.

A Tdm e é também a base da comunicagao, tanto verbal como nao-verbal.
E desde crian¢a, que o homem comeca a desenvolver uma teoria da mente,
que lhe vai abrir a porta para as varias relagdes com o mundo, relacdes essas,
vistas como adequadas.

Premack e Woodruff (Lourenco. 1992, p.431) defendem que, segundo o
argumento de uma pessoa ter Tdm quando é capaz de atribuir estados men-
tais tanto a outras pessoas como na compreensao dos proprios estados men-
tais. Criangas entre os 2 e os 3 anos ja possuem uma teoria da mente. Este
pressuposto baseia-se no facto de criangas com idades inferiores a 4 anos
de idade ja serem capazes de distinguir entidades fisicas, de mentais, e de ja
terem em si, a capacidade de ter atos comunicativos e realizar jogos. Como
esta teoria outras foram apresentadas:

“(...) para tais tedricos, s se pode creditar a crian¢a uma teoria da mente
quando ela é capaz de manifestar que compreende a mente como um siste-
ma representacional, ou seja, capaz de distinguir entre o referente e o sen-
tido. Esta distingdo é visivel no caso de crencas falsas que ocorrem quando
qualquer coisa representa qualquer coisa (referente) nio como é realmente
mas como sendo diferente do que é (sentido)” (Lourenco. 1992, p.432).

Quando nos deparamos com casos em que esta patente a dificuldade em
perceber a mente dos outros, estamos perante um sintoma cognitivo que en-
globa as condic¢des do espetro do autismo. As dificuldades que os individuos
que se encontram neste espetro apresentam, parecem ser de carater univer-
sal. Existem varios pontos de vista em relacdo a este sintoma que se torna

fulcral aquando do diagnéstico de criangas com PEA.
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Mentalizagdo

Socializacdo Comunicagdo Imaginacao

Défices Centrais

Experiéncia Maturagdo Compensagdo Motivagio

Sem Sem Sem
Decepcdo Gestos Expressivos Jogo Simbdlico

Fig.3 Modelo causal da teoria da mente responséavel pelos défices presentes nas
perturbag¢des do espetro do autismo.
(Adaptado de Marques, 2000, p.75)

Charles Antaki demonstrou, que mesmo aqueles individuos diagnostica-
dos com défice de Tdm, devido ao carater organizado das conversagdes, sdo
capazes de compreender as intengdes comunicativas e as crencas inerentes
sem ser necessario recorrer a inferéncias (Teixeira, 2006, p.7).

Fancesco Happé (1998) afirma “se varios sintomas ocorrem com cer-
teza conjuntamente, a explicacdo mais simples é que eles sdo causados pelo
mesmo deficit subjacente. Prejuizos na socializacdo, comunicagdo e imagi-
nacgdo estdo conectados. Tem sido sugerido que um unico deficit cognitivo
esta por tras destas trés diversas caracteristicas” (Baptista & Bosa, 2002,
p.113).

Stuart Shanker sugere que o autismo dispensa a necessidade de uma
Tdm. O autor assenta as suas convicgdes no argumento que a capacidade de
compreender alguém no campo dos pensamentos e das emog¢des e ainda no
campo da compreensdo do eu, desenvolve-se a partir das intencdes do dia-

-a-dia, a medida que a crianca desenvolve as proprias emocoes e o sentido



do eu. Neste sentido, as criancas inseridas no espetro autista, estao social-
mente alteradas por ndo serem capazes de terem experiéncias interativas
mutuamente coordenadas, e ndo por falharem na construcdo de uma teoria
da mente (Shanker, 2004).

Uta Firth (1989), pioneira no estudo do autismo e da dislexia, propos uma
distin¢do entre défices de teoria da mente de primeira e de segunda ordem.
As representacoes de primeira ordem estdo relacionadas com as crengas
pessoais acerca do mundo. Por exemplo: o meu irmado pensa que eu nao
estou doente. Representacdes de segunda ordem, ou meta-representacoes,
estdo direcionadas com crencas pessoais acerca das crengas de outra pessoa,
por exemplo: 0os meus pais pensam que o meu irmao esta errado. Ao realizar
estudos experimentais acerca da posicao defendida por Firth, os dados obti-
dos sdo contraditérios. Enquanto alguns casos apresentam défices em tare-
fas de Tdm, em ambas as ordens, outros casos verificam apenas para uma ou
outra ordem de representacaio.

Aqueles que investigam a teoria da mente predizem que, como no
autismo, os individuos que tenham dificuldades para representar a sua in-
tencionalidade e compreender a dos outros, deverdo ter grandes problemas
em comunicar. Estas dificuldades apresentam-se no campo de natureza in-
teracional.

E fundamental, para a Tdm, a distingdo entre a figura mental e a fisica.
Deste ponto de vista, as pessoas, neste caso as criang¢as, devem ser capazes
de distinguir as experiéncias mentais (ex. O Jodo pensa no cado) das experién-
cias fisicas (ex. O Manuel agarra no cdo). Quando avaliadas, criangas inseri-
das no espetro autista, apresentam significativa debilitacdo a responder a
atividades que envolvam a distincdo da experiéncia mental e fisica (Cohen,
2001, p.3).

Um exercicio que é possivel encontrar no artigo de Baron-Cohen, envolve
perceber as fungdes do cérebro. Este teste desenvolvido por Wellman and
Estes, consiste em perguntar as criangas para que serve o cérebro. Os resul-
tados obtidos destes testes demonstram que criancas entre os 3 e 4 anos,

ditas como normais, sdo capazes de identificar que o cérebro engloba um
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conjunto de fun¢des mentais como sonhar, pensar, guardar segredos e algu-
mas ainda sdo capazes de distinguir também as fungoes fisicas. As criancas
com perturbacao do espetro autista, com idade mental acima dos 4 anos,
tipicamente, falham ao ndo mencionar as funcdes mentais, ou seja apenas
identificam as funcdes fisicas (Cohen, 2001, p.3).

Tarefas de primeira ordem de crencas falsas, sdo exercicios que se referem
a compreensdo que pessoas diferentes, podem pensar de formas diferentes
em relacdo a mesma situagdo. Sdo chamados testes de primeira ordem, pois
s6 abordam o estado mental de uma pessoa. Normalmente, criancas com
idade de 4 anos ja tem a capacidade de compreender que pessoas diferentes
podem pensar de forma distinta em relacdo ao mundo. Um grande conjunto
de variados estudos, demonstra que criancas com PEA tém dificuldades em
mudar de perspetiva para conseguir julgar o que é que os outros podem pen-
sar; estas criancas simplesmente limitam-se a reportar o que elas mesmo
sabem e pensam (Cohen, 2001, p.5).

Outro teste relacionado com a Tdm, consiste no reconhecimento de pa-
lavras que refletem estados mentais. Nestes testes as criangas com autismo
revelam bastantes dificuldades em identificar e distinguir quais as pala-
vras que sugerem estados mentais das que se referem a experiéncias fisicas
(Cohen, 2001, p.6).

Criancas com PEA demonstram dificuldades em perceber a relacio causal
entre a acdo e uma emocao. Nestas situacdes sdo realizados testes para a
compreensdo do que causa emog¢des. Exemplo comum ¢é explicar que a si-
tuacdo de cair provoca choro, dar um presente provoca alegria, entre outros.
As emocdes também podem ser causadas por estados mentais como desejos
e crengas. Por exemplo, podemos ficar felizes por receber o presente que
desejavamos, ou podemos estar contentes porque acreditamos que vamos
receber o que queremos. Criancas designadas como normais, entre os 4 e os
6 anos ja sdo capazes de identificar trés tipos de causas emocionais (Cohen,
2001, p.7).

E de conhecimento geral que o olhar é representativo de varias coisas.

Quando nos encontramos a olhar para o infinito, sem focar nada em especifi-



co, é representativo do ato de pensar. Para as criangas, olhar na direcao de
algo também é facilmente identificavel que esse olhar revele uma vontade,
interesse ou desejo. Para criancas com PEA, ndo se mostra normal serem
capazes de interpretar mentalmente o olhar de outra pessoa. Neste caso, sdo
feitos testes que se referem a diregao do olhar e ao que o mesmo significa.

Uma classe mental importante sio as intencoes. Compreender porque é
que as pessoas se comportam da forma como comportam, esta diretamen-
te ligado as intencdes de cada um. Se apenas tivermos em consideracao as
acOes de forma isolada apenas retemos uma descricio do que as pessoas
fazem, e ndo porque o fazem. Um dos testes para denotar a capacidade de
monitorizar inten¢des consiste num exercicio realizado em criancas em que
é pedido para acertarem num boneco com um objeto de arremesso. Poste-
riormente, questiona-se em qual dos bonecos tencionavam acertar, mesmo
quando ndo acertaram no que queriam. Criancas, que ndo se encontram in-
seridas no espetro autista, de 4 anos de idade, respondem corretamente a
questdo de intencionalidade. Estas criancas ja sdo capazes de interpretar in-
tencgdes tanto reais como simuladas. Criangas com PEA apenas respondem
consoante o resultado da acdo, ou seja, em qual objeto acertaram e nio em
qual queriam acertar; a sua capacidade de metacognicao ou de meta repre-
sentacdo é bastante débil (Baptista & Bosa, 2002, p.114).

Estimular a imaginacdo de uma crian¢a é um passo importante no seu
desenvolvimento. Visto que a imagina¢do envolve um mundo que nao é real
e que s6 existe na mente, é relevante para a Tdm. Este mundo virtual, é o
conteudo do estado mental da imagina¢do. Um estudo realizado em criancgas
inseridas no espetro autista investigou a habilidade de desenharem figuras
irreais ou impossiveis, por exemplo um homem com duas cabegas, e desco-
briram que estas criancas mostravam-se relutantes ou menos capazes a pro-
duzir tais desenhos (Cohen, 2001, p.10).

Testes de segunda ordem de crencas falsas envolvem incorporar estados
de mente. Por exemplo: O que é que o Jodo pensa que a Maria pensa? Estes
testes correspondem a uma idade mental de 6 anos. Sio também outra ma-
neira de revelar se existe algum atraso especifico comportamental na teoria

da mente ja numa idade mais tardia.
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“A habilidade para “ler mentes” pode ser de tal importancia evolutiva que
é processada por uma parte especial do cérebro” (Baptista & Bosa, 2002,
p.115). O facto de se ter a inabilidade para refletir estados mentais tanto de
outros como os proprios tem grandes efeitos no comportamento.

Firth em 1991 afirmou (apud Baptista & Bosa, 2002, p.115):

“A inabilidade para simular produziria o modelo, o impedimento social
procederia de uma auséncia da apreciacdo das pessoas como agentes de
mentes independentes, e a caracteristica limitacdo comunicativa resultaria
de uma incapacidade para representar intengdes, ou para reconhecer ex-
pressdes vocais como interpretacdes dos pensamentos de quem fala”

Sofrer de perturbacdo do espetro autista é como viver num pais estran-
geiro que nao se conhece a lingua e nio se reconhecem os gestos. Isto é, ndo
se verifica uma compreensdo racional das mensagens externas mas uma as-

similacdo intuitiva e primdaria das mesmas.



2.1.5 Papel dos Pais

Ao longo do século XX, pais de criancgas portadoras de deficiéncias foram
sequencialmente assumindo diferentes papéis e atitudes, incluindo serem
causadores dos problemas dos proéprios filhos.

Nos anos 40 e 50 eram varios os profissionais que indicavam os pais de
criancas autistas como rigidos, perfeccionistas, com fragilidades do foro
emocional e ainda deprimidos (Kanner, 1943 & Macus, 1977 apud Pereira,
1998, p.10). Estas descri¢des acabavam por criar barreiras entre pais e tera-
peutas, fazendo com que os pais tomassem uma atitude defensiva.

Nos anos 50 os pais assumiam uma postura de obediéncia face aos pro-
fissionais e limitavam-se a inscrever os filhos em programas educacionais.

Com o decorrer do tempo, entre os anos 60 e os anos 80 o papel dos pais
emergia como aprendizes e professores dos seus filhos. Esta ascensdo de
“poder”, e de participacdo na terapia da doenga dos seus filhos surge num
contexto onde os profissionais defendem que o papel parental é fundamental
para o desenvolvimento dos filhos e por esse facto os pais deveriam apren-
der para posteriormente ensinar. Neste periodo foram criados programas
orientados para os pais aprenderem a trabalhar com os filhos.

Na década de 70, os pais assumiram um papel ativo e participativo no
processo de decisdo e posteriormente, nos anos 90 os pais passaram a ter
uma participagdo passiva na tomada de decisdo. Atualmente tanto pais como
profissionais reconhecem a importancia e enfatizam o papel dos pais no de-
senvolvimento das criangas com perturbacdes do espetro autista (Pereira,
1998, p.11).

A insercdo dos pais na terapia dos seus filhos revela-se bastante util na
progressdo das criancas com perturbacdo do espetro autista. Os pais podem
contribuir com informacao essencial nas atividades e comportamentos do

dia-a-dia da crianc¢a. Podem gravar narrativas como o vestir, comer, cooperar,
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brincar e falar. Adicionalmente, os pais podem também recolher comporta-
mentos especificos como o nimero de birras, a duragdo dos episédios de
brincadeira, o nivel do discurso funcional, entre outros comportamentos. To-
dos estes dados recolhidos auxiliam a desenvolver sequéncias de objetivos
assim como a decidir quais as melhores op¢oes de tratamento (Briesmeister
& Schaefer, 2007, p.68).

0 conhecimento dos pais acerca dos objetivos educacionais dos seus filhos,
cria expetativas em objetivos reais e concretos e encoraja o envolvimento
parental de forma a garantir ganhos académicos e sociais. Quando os pais
conduzem eficazmente os programas educacionais em casa, os seus filhos
aprendem mais em menos tempo. Escolas e familias em cooperac¢do criam
programas mais coerentes. Desta forma, podem ser gerados comportamen-
tos desejaveis da escola para casa e de casa para a escola. Conseguem decidir
quais os fatores a serem inicialmente ensinados na escola, quais serdo em
casa e quais nos dois ambientes ao mesmo tempo (Briesmeister & Schaefer,
2007, p.68).

Ninguém é mais especialista que os pais para conhecer a prépria crianca.
Desta forma, os familiares podem tanto contribuir para o desenvolvimento

como para a estagnacao do processo (Schmidt, 2012, p.108).
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2.2 Design

Segundo Herbert Simon (1960), o termo design tem o respeitoso
significado de ser algo que tem a capacidade de procurar ao maximo
a mudanca de determinadas situacdes, por algo melhor (Corte-Real,
2010, p-33).

“Design decisions shape the processes behind the products we use, the
materials and energy required to make them, the ways we operate them
on a daily basis, and what happens to them when we no longer need them”
*(Thackara, 2005,p.1)

Design provém da palavra Disegno que significa tanto desenho como
design. O seu conceito tem vindo a demonstrar ser algo dificil de conce-
ber devido a sua interdisciplinaridade.

“Disegno was the essence of the “thing” signified and conveyed through
drawing”™ Leon Battista Alberti (1404-1472)

Ao longo da histéria o design esteve sempre intimamente ligado ao
desenho. A recente evolucdo do design referindo-se ao planeamento hu-
mano e a atividades antecipadas causou uma nova situacdo; o campo
do design foi reajustado, e o seu foco passou a ser considerado como
um processo, em que o desenho desempenha um papel distinto. Por ne-
gligenciar a sua intima relagdo com somente o campo visual, o design
extraiu um papel principal e um conceito central na civilizacdo moderna

(Munari, 1968, p.35).

*T.L. As decisdes de design ddo forma ao processo por detras dos produtos que utili-
zamos, dos materiais e energias que requer faze-los, e as formas que os operamos no
dia-a-dia, assim como, o que acontece aos produtos quando ja ndo precisamos deles.

ST.L.Desenho eraaessénciado significado do “objeto” e transmito a partir do desenho.



Ao analisar o termo design devemos ter uma atencao redobrada visto ser
tanto um verbo como um nome. Nesta perspetiva, podemos fazer referén-
ciaao termo como um produto final ou como um processo ou argumento.
Esta segunda abordagem foca-se no esfor¢co de um designer integrar
conhecimento em novas perspetivas, que assentam em necessidades
(Corte-Real, 2010 p.46). Relativamente a palavra designer, esta aparece
mais vista como um adjetivo em vez de um nome. Esta adjetivacdo da
palavra implica que nem todo o design é igual e detém o mesmo valor,
e que o trabalho de alguns designers é considerado como de maior im-
portancia em relacdo a outros (Lawson, 2005, p.3). De uma forma mais
extensa, podemos ver o design como uma atividade mais genérica, em
que as principais diferencas, entre as varias extensdes, se apresentam
nos produtos finais criados.

“Whereas the public tends to perceive “design” as referring to objects,
designers tend to center the word on action, and see the product as a final
step in a long journey.” (Frascara, 2004, p.1)

Apéds determinados confrontos de significados diferentes, assume-se
que a palavra design surge com dois significados, um deles mais colo-
quial que significa o desejo ou a vontade da mudanca de algo, e numa
analise mais profissional e disciplinada, onde surge associado ao proje-
to e ao desenho.

A imaginacdo é vista como a chave que da a qualidade do desenvol-
vimento dos trabalhos de design (Corte-Real, 2010, p.46). Embora a
criatividade seja fulcral no design deve surgir dentro de certos limites.
Criatividade pode ser definida como a habilidade de conceber solucdes

inesperadas para problemas aparentemente impossiveis.

¢ TL. Considerando que o publico tende a perceber “design” como referindo-se
a objectos, os designers tendem a centralizar a palavra em acg¢do, e ver o produto
como uma etapa final de uma longa jornada.
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A criatividade é inteligéncia. (Frascara, 2004, p. 10)

Design envolve decisdes ponderadas, conhecimento, uma intuicao
educada, um processo de criacao, de planeamento, e de organizacdo de
varios elementos para a criacdo de uma comunicagdo visual.

Em 1950, o termo chegou a Portugal e foi utilizado por um grupo de
arquitetos e artistas que utilizavam o desenho como a declaragao das
suas atividades. Este grupo intitulava- se de designers.

Profissionais da area de design geralmente produzem para outras
pessoas invés de para eles préoprios. Neste processo, eles tém de apren-
der a perceber os problemas que os clientes encontram dificuldades em
descrever e soluciona-los. Este tipo de trabalho requer uma grande va-
riedade de aptiddes. Ser designer é conseguir criar uma ponte entre o
cliente e o objeto. Ser um designer responsavel pode criar um cliente
responsavel.

Design confronta o observador do dia-a-dia, o cliente, o consumidor,
o utilizador, com um vasto leque de produtos, comunicagdes, servigos,
atividades, e serve ainda como um indicador informativo sociocultural.

“Design must be completely objective with clearly defined goals, objec-

tives and measurable results.”” (Hembree, 2011, p.12)

"T.L. O design deve ser completamente objetivo, com objetivos claramente definidos,
resultados objectivos e mensuraveis



2.2.1 Design de Comunicacdo

“Praticamente tudo o que os nossos olhos veem é comunicacao visual”
(Munari, 1968, p. 87)

O termo comunicacdo visual tem originado varias interpretacoes. As
diferentes utilizacdes da propria palavra design no uso corrente do dia-
a-dia, tem sido um dos principais motivos dessa falta de precisdao na
defini¢do do termo. O facto de o nome da profissdo significar simulta-
neamente o objeto e a atividade, também faz com que seja normal que
surjam varias confusdes na idealizacdo do conceito.

Comunicacao visual sdo imagens que tém um valor diferente segun-
do o contexto em que se encontram inseridas, e que, consequentemen-
te, ddo informacgdes diferentes. Dentro do conjunto das mensagens é
possivel distinguir dois tipos de comunicacdo: A comunicacao causal e
a intencional.

A comunicacdo causal pode ser livremente interpretada por quem a
recebe. Por outro lado, a comunicacdo intencional devera ser recebida
na totalidade do significado enviado pelo emissor.

O termo comunicag¢do é representativo de uma mensagem que é tro-
cada entre um emissor e um recetor. No caso de uma comunicacio vi-
sual, trata-se de uma linguagem nao-verbal. Esta comunicac¢do utiliza
componentes visuais para transmitir algo. Nestes casos, o emissor deve
estruturar a mensagem a partir de signos visuais. O cédigo dos signos,
para serem compreendidos, deve ser comum entre ambas as figuras,
emissor e recetor. Deste modo, o designer atua como intérprete e tradu-
tor das mensagens. Comunicar é transmitir uma mensagem, comunicar

visualmente é transmitir a mensagem a partir de imagens.
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Objetivos
da
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Mensagem
Visual

Empresa Design Publico-Alvo
ou Grafico
Organizacao

Fig.4 Transmissao de uma mensagem visual.
(Adaptado de Hembree, 2011, p.14)

“Conhecer as imagens que nos rodeiam significa também alargar as
possibilidades de contacto com a realidade; significa ver mais e perce-
ber mais.” (Munari, 1968, p.19)

Este género de comunicacdo é apresentado a partir de modelos e c4-
digos, que se baseiam em imagens graficas como desenhos, ilustragoes
ou diagramas.

Design de comunicacgdo, visto como uma atividade, é a acdo de criar,
programar, projetar e realizar comunicag¢ao visual. Usualmente é produ-
zida por meios industriais e é algo realizado com propdsitos especificos
para publicos especificos. Este trabalho é feito de modo a ter impacto
no conhecimento, nas atitudes, e no comportamento do publico a que se
dirige (Frascara, 2004, p.2).

“Graphic Communication is showing people the things they urgently
need to understand, in ways that they can understand.” ®

(Downs, 2012, p.4)

8T.L. O design deve ser completamente objetivo, com objetivos claramente definidos,
resultados objectivos e mensuraveis



Design de Comunicacdo combina o discurso, a escrita e imagens em
mensagens que sdo esteticamente agradaveis, que se conectam com
a audiéncia a niveis emocionais e intelectuais, e lhes apresenta infor-
macao pertinente (Hembree, 2011, p.14).

Surge da necessidade de comunicar uma mensagem especifica e da
obtencdo de uma resposta desejada. Assentado nesta ideia, justifica-se
o porque de uma pessoa nao poder julgar a qualidade do design de co-
municacdo somente baseado na sua aparéncia visual.

O principal propoésito do design de comunicag¢do centra-se em gerar
uma certa resposta de um certo publico.

“Visual communication is not just about looks™ (Frascara, 2004, p.12)

Por vezes, a preocupacao pela originalidade e beleza contribui para
um desenvolvimento visual sofisticado e de valor cultural, mas por ou-
tro lado, ndo promove a funcdo do design de comunicacdo e pode re-
sultar como uma distracdo dos principais propdsitos do trabalho dos
designers.

Um designer de comunicacao trabalha na interpretacao, organizacao
e apresentacdo visual de mensagens. Como oposto aos artistas, os de-
signers nido sdo normalmente a fonte das mensagens que comunicam.
Diferindo também dos artistas, os designers estdo livres da presenca do
autor. Estes pontos, fazem com que o seu trabalho se centre acima de
tudo na qualidade invés da identidade. Ndo é desejavel um designer ser
reconhecido a partir do seu trabalho, essa presenca vai criar ruido na
mensagem e na sua interpretacao.

“Throught intelligent and thought-provoking design, a designer is
able to communicate complex ideas in a simple and effective manner.” *°

(Hembree, 2011, p.11)

°T.L. Comunicacdo visual ndo trata s6 da aparéncia.

10T.L. Através de um design inteligente e instigante, um designer é capaz de comuni-
car ideias complexas de forma simples e eficaz.
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Informacgdo, redundancia e ruido, sdo trés conceitos que tém vindo a
ajudar a clarificar alguns problemas de comunica¢io no design.

O conceito de informacgdo esta diretamente ligado ao nivel de novi-
dade presente na mensagem. A novidade é algo que deve diferenciar
produtos e mensagens expostos no mesmo meio.

A redundancia, no design de comunica¢io, tem duas func¢des: a in-
sisténcia e o esclarecimento. A insisténcia aparece como forma de repe-
ticdo. Esta estratégia, quando bem aplicada, facilita a memorizacao da
informacdo. A repeticio como modo de esclarecimento surge quando a
mesma informacdo é passada de formas diferentes, conseguindo garan-
tir que a mensagem é compreendida por um bom nimero de pessoas
diferentes.

O ruido designa-se por qualquer elemento que surja entre a infor-
macdo e o publico, interferindo consequentemente com a mensagem.
No design de comunicagdo, o ruido pode surgir na forma visual ou a
nivel semantico, sendo que o nivel semantico é atingido quando a 14gi-
ca da mensagem ndo combina com a cultura cognitiva da audiéncia.
O ruido pode também existir no meio ou canal onde a mensagem é pro-
pagada, no c6édigo ou linguagem da mensagem, ou pela estética ou estilo
aplicados. Estas interferéncias sdo criadas por informacgao irrelevante,
por elementos que destroem o conteido da mensagem, ou por fraca
qualidade técnica. A consequéncia deste ruido pode resultar na falta
de clareza da mensagem, ou mesmo na total incompreensdo da mesma.

O produto do design de comunicacdo nao deve ser tido em conta como
o principal modo de avaliagdo do trabalho, visto ser apenas considerado
como um meio. O ponto de importancia no design de comunica¢ao nao
chega a ser a comunicacdo em si mesma, mas sim o impacto que ela vai
ter no conhecimento, nas atitudes e nos comportamentos das pessoas.
A composicdo visual é vista como um elemento de importancia, porém é

apenas uma ferramenta, ou seja, um modo de organizacdo da comunicacao.



“This work will inform, entertain, sell to, protect from, agitate, pacify,
clarify, illuminate, bring people together and divide them.” !
(Downs, 2012, p.4)

Em suma, o propésito do design de comunicacdo é o que acontece
depois da sua comunicac¢do. Isto é, s6 é possivel avaliar a sua eficacia

depois de avaliar o seu impacto no publico.

1 TL. Este trabalho vai informar, entreter, vender a, proteger de, agitar, pacifificar,
clarificar, iluminar, juntar pessoas e dividi-las.
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2.2.2 Design Centrado no Utilizador

Design Centrado no Utilizador (DCU) ou Human-Centered Design (HCD)
€ um processo focado nas necessidades, nas limitacdes, e nos desejos dos
utilizadores de um determinado projeto. E visto como um método de reso-
lugdo de problemas, que consiste em envolver os utilizadores num determi-
nado projeto tendo em conta as suas opinioes, limitacdes e comportamentos.
No fundo, analisa como os utilizadores vdo manusear e interagir com os
produtos, e tenta desta forma otimizar o produto em torno dos utilizadores
(Ambrose & Harris, 2007).

0 design centrado no utilizador envolve a aquisiciode conhecimentos so-
bre as necessidades emocionais dos utilizadores, observando apenas as suas
vidas no contexto do seu dia-a-dia, e posteriormente testando ideias direta-
mente com os utilizadores para garantir que as suas necessidades emocio-
nais sao satisfeitas (Chung & Gerber, 2015).

0 DCU nao se foca em como um produto ou servico funciona no interior,
foca-se em como funciona “por fora”, isto é, quando uma pessoa entra em
contacto com um produto. Quando alguém pergunta como é utilizar deter-
minado produto ou servico, estdo-se a referir a design centrado no utiliza-
dor. E facil fazer coisas simples? E facil de entender? Qual é a sensagio ao
interagir com o produto? (Garrett, 2011, p.6).

A Webcredible (webcredible, 2015), uma agéncia que baseia todos os seus
projetos em metodologias de design centrado no utilizador, defende que o
processo de DCU deve proporcionar:

- Interacgoes intuitivas e esteticamente otimizadas;

- Os elementos devem ser visualmente ricos, memoraveis e cativantes;

- A arquitetura de informacdo deve ser forte e inovadora e os layouts cri-
ados no sentido de otimizar a experiéncia dos clientes;

- Todos os projetos de design devem ser baseados nas melhores praticas

de usabilidade.



Segundo a IDEO*?, o processo de design centrado no utilizador engloba,
numa primeira fase, a inspiracdo em que nos devemos abrir a um mundo
infinito de possibilidades de modo a estarmos abertos a novas ideias. E de
realcar a importancia de nos focarmos nas pessoas para as quais estamos
a projetar, para que desta forma, as ideias surjam no contexto correto. De
seguida, passamos para a idealizacdo. Neste patamar, testamos ideias com
base em protétipos desenvolvidos. Estes protétipos vao permitir que as nos-
sas propostas sejam tangiveis e que permitam realizar testes de usabilida-
de. Sem este input do nosso target ndo conseguiriamos ter a consciéncia se
a nossa solucao era viavel e adequada e ndo saberiamos como evolui-la. A
implementac¢do, como a IDEO refere, consiste em colocar a nossa ideia no
mundo (plusacumen, 2015).

Bruce Hanington em 2003, divide o design centrado no utilizador em trés
categorias, segundo os seus métodos de investigacdo: tradicionais, aplicadas
e inovadoras. Defende ainda que, o método do DCU, tem preocupacdes domi-
nantes com os ambientes e contextos, domésticos e profissionais, bem como,
sensibilidades e expetativas dos utilizadores em quem o método se inspira
(Mattelmaki ,2006).

Depreendemos que este método pode ser aplicado em varios contextos e
com varios fins. “User experience design often deals with questions of context™
(Garrett, 2011, p.8). Surge numa perspetiva de criar novas solu¢des, em que
em cada fase do desenvolvimento delas existe um contacto com os utilizado-
res. Deste modo, pretende-se dar um enfoque no publico-alvo, com o intuito
de maximizar a potencialidade dos objetos e responder da melhor forma as
necessidades dos utilizadores.

“The concept of user-centered design is very simple: Take the user into ac-

count every step of the way as you develop your product.”** (Garrett, 2011, p.17)

12 IDEO - E uma organizagido nio lucrativa, que surgiu em 2011. Esta organizacio
acredita que a arma mais poderosa contra a pobreza mundial é o design. O seu pilar
baseia-se na promogao do conceito de design centrado no utilizador.

3 T.L. Design centrado no utilizador lida varias vezes com questdes de contexto.

" T.L. O conceito de design centrado no utilizador é muito simples: Leve o utilizador
em conta em todo o processo enquanto desenvolve o seu produto.
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2.2.3 Design Participativo

Design Participativo surge no contexto do envolvimento dos consumido-
res no processo de design, para que exista uma colaboracdo de modo que o
produto concebido venha dar resposta as necessidades requeridas. O objeti-
vo primordial do design participativo consiste em detetar as operacdes mais
eficientes através do feedback dos utilizadores (Sanders, 2008).

Design participativo envolve diretamente as partes interessadas no pro-
cesso de design para garantir que suas necessidades sdo satisfeitas (Chung
& Gerber, 2010).

Este termo é transversal a varias areas e aplicavel em varios contextos.
“Participation means different things to different people”* (Sanoft, 2000, p.11).
E uma abordagem ao processo de design e ndo um estilo de design. Pode-se
assumir como uma forma responsavel e inovadora, que se concentra nos fu-
turos usuarios dos produtos a desenvolver.

Sanoff (2000) identifica quatro caracteristicas fundamentais da atividade
participativa:

“1. Participation is inherently good. 2. It is a source of wisdom and infor-
mation about local conditions, needs, and attitudes, and thus improves the ef-
fectiveness of decision making. 3. It is an inclusive and pluralistic approach by
which fundamental human needs are fulfilled and user values reflected. 4. It is
a means of defending the interests of groups of people and of individuals, and
a tool for satisfying their needs that are often ignored and dominated by large

organizations, institutions, and their inflated bureaucracies.” '°

15 T.L. Participacdo significa diferentes coisas para pessoas diferentes.

16 T.L. 1. A Participagdo é inerentemente positiva. 2. E uma fonte de conhecimen-
to e informacdo sobre condic¢des, necessidades e atitudes locais, e isto melhora a
assertividade das tomadas de decisdo. 3. E uma abordagem inclusiva e pluralista
através da qual sdo satisfeitas necessidades humanas fundamentais e se refletem
valores do utilizador. 4. E um meio de defesa dos interesses de grupos de pessoas e
de individuos, e uma ferramenta para satisfazer as suas necessidades, as quais sdo
frequentemente ignoradas e dominadas por grandes organizagdes e institui¢des, e
as suas burocracias inflacionadas.



As metodologias do design participativo permitem criar, selecionar, hierar-
quizar, e validar ideias de forma livre, permitindo ao utilizador que tenha um
papel ativo no processo criativo. O utilizador torna-se parceiro do designer.

Este processo também implica riscos, pois o envolvimento do utilizador
é suscetivel de criar atrasos no processo, que surjam antagonismos com as
pessoas envolvidas e cujas opinides sejam refutadas ou que o designer sinta
um compromisso em satisfazer as diferentes opinides em vez de dar uma
resposta real ao problema (Fonseca e Veloso, 2009, p.3).

Referenciando as mais-valias do uso deste processo, é mais facili-
tador ter um nudmero elevado de ideias para dar resposta a um pro-
blema. E recorrendo a este método conseguimos verificar quais as
solugdes favoritas do nosso publico-alvo. Resulta também, como conse-
quéncia do uso do design participativo, um informacdo acrescida e de
valor, que vai beneficiar ambas as partes envolvidas, designer e utiliza-

dor. Este método permite a troca de experiéncias entre ambas as figuras.

“It is belief that all people have something to offer to the design process” '
(Sanders, 2002 apud Guerreiro, 2011 p.31)
Sanoff (2000), refere uma lista de indicadores em relacdo ao valor

atribuido ao envolvimento do publico:

1. Abertura do processo aos utilizadores;

2. Diversidade de pontos de vista;

3. Participacao efetiva;

4. Integracao das perturbacdes dos utilizadores;
5. Troca de informacao;

6. Poupanca de tempo;

7. Poupanga de custos.

17T.L. Acredita-se que todas as pessoas tém algo para oferecer ao processo de design.
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Estametodologiapermiteofornecimentodeelementosaodesignerporpar-
te do utilizador, tanto na fase conceptual, contribuindo para a gera¢ao de ide-
ias, como também no feedback, ao validar e ao questionar as op¢coes tomadas.

De modo a que o método participativo seja eficiente, é pertinente ter em
consideracdo os seus propésitos. Deve servir para gerar ideias, identificar
atitudes, disseminar informacao, resolver conflitos e opinides divergentes,
para recolher opinides ou para avaliar propostas. Desta forma, é necessario
e clarificar os objetivos das participacdes, antes de se iniciar o processo par-
ticipativo, obtendo desta forma os melhores resultados possiveis.

0 que se pretende com uso deste processo investigativo ndo se relaciona
apenas com os resultados finais das experiéncias, mas com todo o processo

cooperativo.



2.2.4 Interatividade

“An interaction is an episode or series of episodes of physical actions and
reactions of an embodied human with the world, including the environment
and objects and beings in the world. These actions and reactions are actual
interactions, a subset of the range of potential interactions of the human and

the world at that time and place.” ** (Heeter, 2000, p.7)

Interacdo, no seu significado usual, explica-se como uma influéncia
reciproca de dois ou mais elementos. Em psicologia, da-se quando o com-
portamento de um se torna um estimulo para outro.

A interacdo é a base do contacto humano. Entende-se como uma forma
de obtencio de informacio, e consequentemente conhecimento. E 0 modo
como nos relacionamos com o mundo e tudo o que nos rodeia. A interagado é
entdo, um ponto fulcral para a comunicacdo, pois vai definir de que forma o

humano vai lidar com a informacao.

“Interaction design determines the value of a communication service to
its users, and the quality of experience they have when using it. Compared
to physical products, communication services are experiences, not things.
Interaction design deals with immaterial processes, and with services that
adapt to an individual’s needs and preferences. This is a completely new kind

of design.” *® (Thackara, 2001, apud Hallnds,Redstrom, 2006, p.17)

8 T.L. Uma interagdo é um episddio ou uma série de episddios de agdes fisicas e
reagdes de um ser humano com o mundo, incluindo o ambiente e os objetos e os se-
res existentes no mundo. Essas ac¢des e reacdes sdo as interagdes reais, um subcon-
junto de potenciais interacdes do humano e do mundo num determindado tempo e
lugar.

9 T.L. O design interativo determina o valor de um servigo de comunicagdo para os
seus utilizadores, e a qualidade da experiéncia que tém quando o usam. Comparado
com produtos fisicos, os servigos de comunicacdo sdo experiéncias e ndo coisas. O
design de interagao lida com procesos imateriais e com servicos que se adaptram
a necessidades e preferéncias de um individuo. Isto é um tipo de design completa-
mente novo.
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Marco Neves (2012) define interacdo como “a relagdo entre duas partes
de um acontecimento, onde essa producao reciproca de efeito pressupoe
acdo e reacdo de ambos os lados. A interacdo descreve-se, assim, pela troca
de mensagens e por oposi¢do a comunicacao unidirecional.”

“The term “interaction” is used wrongly today to assign to computer-based
design the exclusive use of interactivity.”?° (Frascara, 2004, p.172)

Com o avangar da tecnologia, a interatividade é cada vez mais associada
aos meios eletrénicos mas, como Frascara (2004) refere, a simples acdo de
ler um jornal transpira intera¢do. No folhear das paginas, no rasgar de uma
pagina que ndo pretendemos ler, ou mesmo no ato de recortar um anudncio
que nos suscita interesse. “With a newspaper, interaction is not only cognitive
orvisual, but also physical”* (Frascara, 2004, p.173)

“Interaction is our human way of dealing with things and with informa-
tion. Interaction is central to communication. We must forget the old ideas of
“transmitter” and “receiver”: Real people do not receive information. For sti-
muli to become information, one has to actively interpret, through a variety of
actions, whatever one is confronting. To live is to interact. The computer world
does not own the function.”?* (Frascara, 2004, p.173)

Baseando-nos no conceito de troca de mensagens, podemos justificar in-
teracdo como uma transmissdo intermitente de mensagens entre duas par-
tes de uma relagdo comunicativa, em que uma mensagem que é emitida esta
relacionada com a anterior (Neves, 2012). Conclui-se a obrigatoriedade da
presenca de pelo menos dois elementos, de modo a existir a troca de mensa-

gens. Ambas as figuras tém o papel de emissor e recetor.

20T.L. O termo “interagdo” é usado de forma errada hoje quando atribuido ao design

baseado em computadores referindo-se como o uso exclusivo de interatividade.
21 T.L. Com um jornal, a interagdo ndo é somento cognitive ou visual, mas também
fisica.

22 TL Intera¢do é a nossa maneira humana de lidar com as coisas e com a infor-
macao. Interagdo é central para comunicacdo. Devemos esquecer as velhas ideias de
“transmissor” e “receptor”: as pessoas reais nao receber informagoes. Para estimu-
los se tornarem em informacdo, é preciso interpretar activamente, por meio de
uma variedade de acgdes, o que se esta a confrontar. Viver é interagir. O mundo do
computador ndo possui a func¢do.



Conclui-se assim, que a interatividade ndo é um fim em si mesmo. E consi-
derada como um recurso que esta patente num objeto, a espera de ser manu-
seada pelo utilizador. A interatividade fornece um contexto de relacio entre
o utilizador e o contetido, em que é permitida uma participagdo por parte do
utilizador no objeto.

Ao analisar tal relacdo depreende-se, como Marco Neves (2012) o fez, que
ainteratividade é uma particularidade compreendida através da utilizacao, e
vai para além do aspeto visual do objeto a tratar.

Entendemos que o processo de criagdo de interatividade surge no con-
texto do seguimento de passos fundamentais.

“First, the designers are motivated by an error or inspired by an idea and
decide what the ideal goal for the design should be. Next they find a metaphor
that connects the motivation to the end goal and develop scenarios to help
them create meaning. Then they work out step-by-step what the tasks are and
find a conceptual model that ties them all together and clarifies” %

(Moggridge, 2007 apud Neves, 2012)

Os principios do design de interacdo, geralmente apresentam-se como
orientacdes que abordam questoes de comportamento, forma e contetido.
Estas, incentivam a concecdo de produtos que suportem as necessidades, e
os objetivos dos utilizadores, assim como sejam capazes de criar experién-
cias positivas com os produtos (Cooper & Reimann & Cronin, 2007).

Com esta sintese acerca da interatividade torna-se evidente que a inte-
racdo é algo transversal em varias areas e vai para além da relacio homem-
maquina.

A simpler way of thinking about Interaction Designers is that they are the

shapers of behavior.” **(Kolko, 2007, p.12)

23T.L. Em primeiro lugar, os designers sdo motivadas por um erro ou inspirado por
uma ideia e decidem qual é o objectivo ideal que o projecto deve ter. Em seguida,
encontram uma metafora que liga a motivacao ao o objetivo final e desenvolvem
cendrios para ajudar a criar significados. Em seguida, definem passo a passo quais
as tarefas a abordar e encontram um modelo conceptual que as une a todas e as
esclarece.

2 T.L. Uma maneira mais simples de pensar sobre Designers de Interagdo é que eles
sdo os modeladores do comportamento.
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2.2.5 Interatividade no meio impresso

Como aludido, a interatividade ndo é do uso exclusivo dos meios tecnologi-
cos. Tal como nos meios digitais, o utilizador quando se encontra na pre-
senca de um objeto impresso interativo, também tem a oportunidade da
construcao de informacao. A leitura dos contetidos é determinada pelo
leitor e ndo pelo designer.

“Interactivity requires physical actions.”?> (Heeter, 2000, p.13)

No design grafico, quando fazemos alusdo a interatividade, tratamos de
elementos que vao desde o manusear dos objetos, das folhas e das dobras,
até a sequéncia de leitura. Neste campo ndo nos devemos limitar apenas a
ponderar os modos de utilizacdo quotidianos, de forma a ser possivel gerar
novas formas de cativar a atencao dos utilizadores. Uma forma de conseguir
obter tais resultados passa pela tentativa de adicionar componentes ao obje-
to, ou tentar descobrir mais informacdo inserida no mesmo. A interatividade
no design grafico, vai para além das areas visuais e cognitivas, abrange igual-
mente o campo do contacto que o utilizador tem com o objeto.

A interatividade inserida num projeto de design grafico vai para além da
composicao usual de um objeto. Faz com que se criem novas relagcoes de usa-
bilidade e novas praticas projetuais.

“In a nutshell, interactive products do things, and as designers, we must be
sure that the results of our labor do good things.”?°
(Cooper & Reimann & Cronin, 2007, p.152)

Com o evoluir dos meios digitais, as novas abordagens sdo mecanismos
de extrema importancia que aumentam o interesse e renovam a importancia

dos objetos impressos.

25T.L. A interatividade requer agdes fisicas.

26 T.L. Em poucas palavras, produtos interativos fazem coisas, e como designers,
devemos ter certeza de que os resultados do nosso trabalho sdo coisas bem feitas.



“Visual communication design is not just about looks; it is fundamentally
about performance.”?” (Frascara, 2004, p.12)

Estas modificacoes nos objetos de cariz impresso, implicam uma diferente
compreensdo da transmissao visual do objeto (Tapia, 2003, apud Marco Ne-
ves, 2012), permitem que o usufruto do objeto se estenda a outra dimensao,
mais proxima do utilizador e mais personalizavel.

Margolini (1997), afirma que a principal consideracdo que deve ser en-
contrada inerente ao design grafico é a usabilidade. Posto isto, deve-se recor-
rer a varios meios de modo a maximizar a experiéncia do utilizador com o
objeto, pois vai ser dessa experiéncia que resulta o valor do objeto. Para que
esta pratica seja realcada podemos recorrer a formas, cor, texturas, e a todos
os suportes a que tivermos acesso. Deste modo, pretende-se que o designer
olhe para 14 da folha plana de papel e compreenda as varias utilidades que
ela pode oferecer. (Marco Neves, 2012)

Esta utilidade advém da interatividade e portanto da agradabilidade que
confere. A experiéncia criada no objeto devera ser facilmente compreendia
de modo a garantir a participacdo do utilizador.

“Good design exploits constraints so that the user feels as if there is only one
possible thing to do - the right thing, of course. The designer has to understand
and exploit natural constraints of all kinds. Errors are an unavoidable part of
everyday life. Proper design can help decrease the incidence and severity of
errors... Such design exploits the power of constraints and makes use of forcing
functions and visible outcomes of actions. We do not have to experience confu-
sion or suffer from undiscovered errors. Proper design can make a difference in
our quality of life.” %

(Norman 1990, p. 216 apud Hallnas, Redstréom,2006 p.19)

#7T.L. Design de comunicagdo visual ndo tem sé a ver com a estética; mas fundamen-
talmente com o desempenho.

%8 T.L. Bom design explora as restri¢des para que o utilizador sente como se hou-
vesse apenas uma coisa possivel a fazer - a coisa certa, claro. O designer tem que
compreender e explorar as condicionantes naturais de todos os tipos. Erros sio uma
parte inevitavel da vida quotidiana. Design adequado pode ajudar a diminuir a in-
cidéncia e gravidade dos erros... Tal design explora o poder das restrigdes e faz uso
de funcoes e resultados visiveis de acdes. Nao temos a experimentar a confusdo ou
sofrer de erros ndo descobertos. Design adequado pode fazer a diferenga na nossa
qualidade de vida
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A partir da constru¢do de interatividade num produto também deve
existir a preocupacdo para conduzir o utilizador a tomar as decisdes corretas.
Assim como ¢é fulcral deixar o utilizador explorar todas as fun¢des do produ-
to, também é fulcral leva-lo a tomar as acdes desejadas e corretas no contexto
do objeto. Esta ‘manipulacdo’ de comportamentos faz com que a margem de
erro no uso de determinado produto seja minima, e que todas as funcionali-
dades contidas no mesmo sejam maximizadas.

Sendo assim, depreendemos que a interatividade num objeto impresso é
capaz levar o utilizador para outra dimensao, envolvendo-o e maximizando
sensacoes, fazendo com que a experiéncia seja bastante positiva.

Ainda que existam inimeras possibilidades digitais, nem sempre se com-
param a tatilidade do material impresso. O papel tem a capacidade de oferecer
caracteristicas tridimensionais a partir de dobras e cortes sem ter que as si-

mular. Este trabalho acaba por envolver a participacao do leitor (Neves, 2011).



2.2.6 Interatividade para a participagao

“Interaction Design is a dialogue. The designer speaks, and the user speaks back.”
2 (Kolko, 2007,p.14)

Design de interacdo é a criagdo de um didlogo entre uma pessoa e um pro-
duto, servico ou sistema. Este didlogo é usualmente encontrado no mundo

comportamental (Kolko, 2007).

A designed experience is a human attempt to structure an environment to
create affordances for a human participant.” ** (Heeter, 2000, p.7)

Este reconhecimento trata-se da qualidade de um objeto ou espaco que
permite ao individuo identificar a sua funcionalidade sem a necessidade de
prévia explicacio.

Richards (2005, apud Neves, 2012), afirma que a interatividade sé faz
sentido quando posicionada em relacdo a geracao de contetdos por parte
do utilizador.

A key question for interaction design is: how do you optimize the user’s
interactions with a system, environment or product, so that they match the
user’s activities that are being supported and extended? One could use intui-
tion and hope for the best. Alternatively, one can be more principled in deciding
which choices to make by basing them on an understanding of the users. ... In
particular, it focuses on how to identify users’ needs, and from this understan-
ding, move to designing usable, useful, and enjoyable systems.”3! (Preece et. Al

2002, p. 5 apud Hallnés, Johan Redstrom,2006,p.21).

2T.L. O design de interacdo é um didlogo.O designer fala, e o utilizador responde.

30T.L. O design de uma experiéncia é uma tentativa humana de estruturar um am-
biente capaz de criar reconhecimento para um participante humano.

31 T.L. Uma questdo-chave para o design de interacdo é: como é que otimiza as inte-
racdes do utilizador com o sistema, um ambiente ou um produto, de modo a que elas
coincidam com as atividades do utilizador que estdo a ser apoiados e ampliados?
Pode-se usar a intuicdo e esperar pelo melhor. Alternativamente, pode basear-se em
principios para decidir quais as escolhas a fazer, baseando-as numa compreensao
dos utilizadores. .. Em particular, centra-se sobre a forma de identificar as necessi-
dades dos utilizadores, e a partir deste entendimento, mover-se para a concepgao de
sistemas utilizaveis, Gteis e agradaveis.
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A interatividade é vista como um mediador que relaciona contetdo, utili-
zador e ambiente circundante. O seu uso restringe-se a um proposito, a par-
ticipacdo do utilizador (Kolko, 2007).

0 design de interagdo é criado com o intuito de impactar, envolver, e per-
mitir um participante humano (Heeter, 2000).

Projetar comportamentos, requer um entendimento da fluidez natural do
didlogo, que relaciona tanto a reagdo como a antecipacao.

Quando fazemos referéncia a interatividade devemos ter em conta que
ela se insere num contexto e num tempo, e que estes fatores tém implicacGes
quanto ao desempenho da mesma.

A relagdo entre interatividade e a participagdo fica descrita na posi¢do que
o utilizador pode ter: consumidor, processador ou gerador de interatividade”
(Richards, 2005, apud Neves, 2012, p.149). Estas posi¢des sao definidas con-
forme o designer e participantes desejarem, estando a interatividade sem-
pre dependente desta decisao.

A participacdo tem uma grande influéncia no processo de concecdo de
um objeto. Esta participacdo pode complementar ou personalizar um objeto,
dependendo da inclusdo dos utilizadores no processo de concecao.

A nogdo de participagdo do utilizador liga-se ao objetivo de garantir a sua
intervengdo no processo de design, na expectativa que ceda um conhecimento
contextual que auxilie a moldar o projeto para a solugdo mais prdtica e signi-
ficativa.” (Neves, 2012, p.150)

Este excerto, ndo poderia justificar melhor o porque da importancia da
participacdo do utilizador na conceptualizacdo do objeto. De forma a garantir
um projeto que seja capaz de maximizar as suas func¢oes e capaz de alcangar
0s seus propositos, a intervencdo e participagdo do utilizador garantem que

estes resultados sejam alcancados.



Esta participa¢do pode implicar um afastamento por parte dos designers.
Porém, a participacdo é um elemento que vai contribuir ndo s6 para o alarga-
mento da atencdo dos designers para o espetro de agdo, como para o apelo a
compreensdo da utilizagdo (Maldonado, 1999. Margolini, 1997. apud Neves,
2012).

“The actual realm of interactivity is limited to physical actions and reactions

by the participant and the experience.” (Heeter, 2000,p.11)

32T.L. O reino real da interatividade limita-se a agdes fisicas e reac¢oes por parte do
participante e da experiéncia.
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Capitulo 3.
Argumento

Desenvolver um sistema de objetos, a ser utilizado em
contexto familiar, que auxilia a terapia de criancas inseridas no

espetro autista com idades compreendidas entre os 7 e os 10 anos.
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4.1 Investigacao Ativa

No estudo preliminar, foram realizados estudos de casos assim como
questionarios exploratdrios.

No estudo de casos pretendeu-se realizar uma investigacdo pertinente e
aprofundada, de forma a compilar conhecimentos e a retirar o melhor de
cada um, para o projeto pratico. Baseando-nos em investigacdo de projetos e
pesquisas anteriormente realizadas, desenvolveu-se, a partir de um método
experimental de tentativa erro, um projeto interativo no ambito do desen-
volvimento das aptidoes sociais e cognitivas de uma crian¢a com PEA entre
os 7 e 10 anos.

Os questionarios exploratérios foram a base do projeto desenvolvido.

Foi gracas as respostas obtidas que nos foi possivel escolher os temas a

tratar no projeto.



4.2 Estudo de Casos

A realizacdo de estudo de casos surge no sentido de procurar compreen-
der, explorar, e descrever contextos nos quais se encontram simultaneamen-
te envolvidos varios fatores. Procuramos com esta abordagem, antecipar
problemas, e ao identifica-los tentar solucina-los. Encaramos esta fase como

uma oportunidade para inovar, enriquecer o olhar critico e aprender.

“Décrire, c’est déja comprendre” * (Gervereau, 2006, p.9)

No decurso da investigacdo e considerando o argumento assim como os
objetivos propostos, considerou-se pertinente o estudo de casos especificos
que contribuissem para a evolucdo do projeto.

A andlise de um objeto de design grdfico terd sempre uma componente
subjetiva, de interpretagdo, dado que a disciplina ndo é uma ciéncia e terd sem-
pre um fator mais ligado a criatividade e a expressividade, nunca perdendo, no
entanto a capacidade de comunicar e cumprir o seu fim tltimo.” (Rolo, 2015,
p.263).

Com o objetivo de uma melhor contextualiza¢cdo do assunto, assim como
investigar fenémenos dentro do tema a tratar, procedeu-se a escolha de trés
casos de estudo. O foco nos trés exemplos selecionados baseou-se no facto
de conterem areas do estado de arte que a investigacdo aborda, assim como
se apresentarem exemplos contemporaneos de atividades para criancas com

e sem a perturbacdo do espectro autista.

33T.L.Descrever é compreender.
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Os trés casos de estudo analisados sdo bastante diferentes. A escolha de
assuntos tao diferenciadores baseia-se na diversidade de temas que se pre-
tende abordar no kit. Entendemos que, ao abordar trés livros, consigamos
retirar o melhor de cada um e ser uma mais-valia para o desenvolvimento do
produto. Posto isto, elegemos os casos de estudo que se inseriam nas gran-
des areas a abordar no produto: Perturbacdo do Espetro Autista, Expressdes
Idiomaticas, llustracdo, Atividades que estimulam a Imaginacao.

Todos os objetos tém a finalidade de comunicar graficamente e, por essa
razdo, surgiu a necessidade de recorrer a uma matriz de andlise Unica. Lau-
rent Gervereau, propoe a criacao de uma grelha de andlise em trés etapas: a
descricdo, o estudo do contexto e a interpretacdo dos significados, antes de
fazer uma avaliacdo pessoal. Para estabelecer uma andlise geral é importan-
te reunir as suas preocupacgdes (Gervereau, 2006).

Ao analisar os trés casos de estudo foi realizada uma descri¢cdo tematica,
registados e analisados os pontos fortes e fracos de cada uma, culminando

numa sintese que serviu como complemento para o projeto pratico.

Para o estudo de casos foram escolhidos trés livros:

e “Expressdes Idiomaticas Ilustradas” de Sofia Rente com ilustragdes
de Luis Prina.
e  “Arte Arte Muita Arte” de Marion Deuchars, Edicare.

e  “Eu controlo as Emog¢des” de Paulo Moreira, Porto Editora.

O passo seguinte, consistiu na construcao de uma memoria descritiva
de cada livro, de forma a que seguidamente fossem retiradas as devidas
conclusdes. As presentes analises servem, mutuamente, para justificar de-
cisdes por parte do aluno no decorrer do projeto, assim como consolidar

conhecimentos.



Caso de Estudo I

O primeiro caso de estudo aborda o livro intitulado de “Expressoes

Idiomaticas Ilustradas” de Sofia Rente com ilustracées de Luis Prina (fig.5).

0 livro destina-se a alunos de Portugués Lingua Estrangeira/ Portugués

Lingua Segunda/ Portugués Lingua Nao Materna e a todos aqueles que

pretendem compreender melhor a aplicabilidade das expressdes idiomati-

cas (EI). A tematica deste livro, tal como o titulo refere, trata de Expressdes

Idiomaticas. O objetivo primordial desta obra foca-se no ensino.

O livro retine um conjunto de expressdes idiomaticas, organizadas por

ordem alfabética e com um indice referente a paginacao das mesmas.

Cada expressdo idiomatica faz-se acompanhar por
uma ilustracdo representativa da EI na sua forma li-
teral e com uma explica¢io escrita do uso da mesma
num contexto real. Ainda a acompanhar a ilustragao
vem a informacdo do significado de cada EI e, em
alguns casos, com origem da expressao idiomatica, e
exemplos de outras EIS similares.

Numa anadlise mais detalhada, observamos que as
ilustracoes estao bastante cativantes, pelo seu caracter
humoristico, bem realizadas quanto ao seu publico-
alvo e originais. A maioria das ilustra¢des apresentam
a figura humana, que é vista como uma caracteristica
positiva, visto que facilita a compreensao das EIS e de

estados emocionais.

Fig.5

Livro ‘Expressoes
Idiomaticas Ilustradas’.
(Sofia Rente, 2015)
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0 layout da paginacdo centra-se na utilizacdo de apenas uma cor com
dois tons da mesma. Em cada dupla pagina conhecemos quatro expressoes
idiomaticas diferentes, o que perfaz um total de cento e vinte e quatro EIS
apresentadas. A informacdo encontra-se dentro de retangulos realizados
com a palete cromatica eleita, e as ilustracdes encontram-se no interior de
um circulo.

Quanto a disposicdo da informacdo escrita, esta simples, percetivel e fa-
cilmente legivel (fig.6). Existe uma compreensao direta ligada a ilustragdo a
que se destina. Em relacdo a fonte tipografica, é utilizada sempre a mesma.
A distin¢do do contetuido € feita partir de letras em caixa alta para titulos, e
mudanca de cor consoante o assunto a tratar, ou seja, a expressao idiomatica
aparece sempre em caixa alta com um tom de castanho, a sua explicacio a

azul e o exemplo a preto.

X
MMNM‘“:
b

Nore me
EapagssOns BENFICAS:
corder du 3k para 8 8F.
mampce e chnelss irocasos. [Beasd)

AINDA A PROCISSAD
VAINO ADRO

Factns ou scontecsmentos que s¢
Acredta SETTM IPENAS BMA IMOKFS.

B0 que i1 aranbecer.

A trca despedi el [rabalhadores, mas
parwe qur ands 8 procCissia v o adk.

D 4mbenis it s e, poch st e
Buerm e 0 pronms 3 sev spemsad

Fig.6
Paginacdo do livro ‘Expressdes Idiomaticas Ilustradas’.
(Sofia Rente, 2013)



Concluimos que tanto como neste livro como em outros direcionados para
as expressoes idiomaticas, apenas existe a utilizacdo do campo da ilustracao
para a explicacdo literal das EIS, e raramente para o contexto real da sua
utilizagao.

Do ponto de vista da ilustracao este livro apresenta-se como uma inspi-
racdo para qualquer pessoa que pretenda realizar um trabalho tanto dire-
cionado para esta area especificamente, como para ilustracdo para criancas
no geral. Os exemplos dados para uma melhor compreensao das expressoes
idiomaticas referidas acabam por ser uma mais-valia para a aprendizagem das
mesmas. Quanto a paginacdo, assumimos que o livro poderia beneficiar de um
tipo de layout diferente, mais apelativo, que compilasse melhor a informacao,

e que assim garantisse mais destaque a informacao, como as ilustragdes.

Caso de Estudo II

O livro a analisar seguidamente, intitula-se “Arte

Arte Muita Arte” por Marion Deuchars, publicado

Marion Deuchars

pela editora Edicare. (fig.7).

0 caso de estudo abordado apresenta-se como um AR T [
conjunto de atividades que se focam em estimular a A R T [

criatividade e a imaginacdo. Embora se encontre na
secc¢do de criancas, € um livro para “artistas de todas M U l T A
as idades” (Deuchars, M. 2015) ART[

Fig.7
Livro ‘Arte Arte Muita Arte’
(Marion Deuchars, 2015)
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Atividades do livro ‘Arte
Arte Muita Arte’
(Marion Deuchars, 2015)

70

Analisando o contelido, foram reunidos um conjunto de atividades todas
elas bastante diferentes entre si (fig.8 e 9). Encontramos atividades em que
sdo dadas instrucdes, passo-a-passo, para realizar determinados desenhos,
outras em que sdo fornecidas paginas com alguns exemplos de como reali-
zar a atividade proposta e, por oposicado, sado dadas ao leitor paginas de livre

espontaneidade.

Pelo facto de as atividades apresentarem um leque tao diferenciador, tan-
to na abordagem de como devem ser realizadas, como no tema abordado, o

livro distingue-se por ser possivel ser interrompido e recomegado a qualquer

momento.
1| ESENHA 0 CALCADO
AIS APROPRIADO PARA
AR ESTACAD,
h frimavera Verdo
|
Fig.8e 9 L J

lutono Inverno

Quanto a tipografia e como imagem de marca da autora, esta apre-
senta-se de forma manuscrita. O recurso a este género de tipografia da a sen-
sacdo ao leitor, de liberdade, naturalidade e que ndo é necessario reger-se
pela perfeicao, neste contexto.

As ilustragdes que acompanham cada pagina do livro distinguem-se pelo
seu traco livre e sem medo. Sdo ilustragdes simples que incitam o leitor a ndo
se reger pela perfeicao.

Abordando a paginagio, a autora utiliza uma malha livre o que da dina-
mismo ao livro. O recurso a cor é escasso, sendo a cor predominante o preto.
A quase auséncia de cor permite ao leitor dar asas a sua imaginacdo e fazer

recurso das cores que pretender.



O papel utilizado no livro é um papel reciclado e texturado, o que permite

que o utilizador desenhe, risque e cole com um conjunto de materiais diver-

sos sem que o papel sofra estragos.

Depreendemos que este livro € um exemplo para todos os que pretendem

desenvolver livros de atividades. E inspirador tanto a nivel de abordagem

grafica como de contetido. Pela liberdade que é dada ao utilizador o livro

é personalizavel e é uma 6tima recordacdo de uma possivel galeria de arte

pessoal.

A analise deste caso de estudo foi fulcral para a base do trabalho desenvol-

vido. Serviu como base de inspiracdo para algumas das atividades realizadas

no projeto.

Caso de Estudo III

0 ultimo caso de estudo aborda o livro “Eu
controlo as emoc¢des” de Paulo Moreira, publi-
cado pela Porto Editora (fig.10).

A razdo da escolha desta obra baseia-se
no facto de ser um objeto muito utilizado
nas sessdes de terapia em criangas autistas e
nao sé. Varios psicélogos recorrem as obras
deste autor para explicar o campo emocional
a diversas criangas detentoras de diferentes
patologias.

A obra apresenta-se como um livro de
leitura no ambito do tema das emocgdes.
Promove a capacidade de gestdo das emocdes,

principalmente as emocdes desagradaveis.

Fig.10

Livro ‘Eu Controlo as Emocdes’

(Paulo Moreira, 2015)
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Encontramos abordadas a tristeza, a frustra¢do, o medo, a indecisao, a infe-
riorizagdo e a zanga.

A presente obra destina-se a criangas com idades compreendidas entre
os 7 e 0s 10 anos.

No inicio do livro é possivel aceder ao indice, onde encontramos to-
das as histérias e atividades com a paginacdo referente. Cada emocdo
abordada é introduzida por uma pequena histéria, em que as per-
sonagens sdo maioritariamente animais. Cada histéria é organiza-
da usando a banda desenhada e de seguida apresentam-se um con-
junto de atividades que procuram responder a questdes como: “O que
fazer quando tenho medo?” ou “O que fazer quando estou triste?”.
Quanto as ilustracdes utilizadas sdo todas bastante percetiveis. A nivel do
campo emocional, todas as expressdes faciais das personagens desenvolvi-
das sdo facilmente compreendias. Este trabalho de reconhecimento de ex-
pressdes faciais é fulcral aquando do ensino do campo emocional.

A tipografia utilizada, ndo é serifada e distingue-se pela sua facil legibili-
dade quanto ao seu tamanho e espagamento.

0 layout a que o autor recorreu para expor o contetido tem os seus pon-
tos fortes e fracos. Nomeadamente a disposicdo da banda desenhada, que
consideramos ter uma estrutura que facilita a leitura da histéria e que ndo

obstante sem numeracao, é compreensivel a ordem das quadriculas (fig. 11).

e

Fig.11

Paginacdo ‘Eu Controlo as
Emocodes’

(Paulo Moreira, 2015)




Nas paginas dirigidas as atividades, os psicélogos confessam que o layout
se torna um pouco confuso devido ao excesso de informagdo que cada pagina

contém (fig. 12 e 13).

Fig.12 e 13
Paginacdo das Atividades ‘Eu Controlo as Emogoes’
(Paulo Moreira, 2015)

Ainda assim, é de real¢ar que, a obra se revela uma mais-valia para as
criancas aprenderem a lidar adaptativamente com o seu mundo interno e
criarem capacidades para gerir e regular o que sentem e pensam.

Para a investigacdo, este estudo revelou-se uma ferramenta base para a

criacdo de situacdes ao abordar cada emog¢do no produto.
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4.3 Questionarios Exploratoérios

Como meio de investigacado, sentiu-se a necessidade de recorrer a um pro-
cesso planificado e pensado que ajudasse a compreender determinadas ca-
racteristicas do projeto a desenvolver, assim como justificar a existéncia do
mesmo. Por este motivo, foram desenvolvidos questionarios a realizar a uma
amostra previamente definida.

A primeira preocupacdo no processo de desenvolvimento de uma entre-
vista passa por definir os objetivos e as conclusdes que sdo desejadas retirar
da mesma. Foram apontados como objetivos a retirar das entrevistas os se-

guintes elementos:

- Justificar a necessidade do projeto a realizar;

- Descobrir qual a patologia a tratar no kit;

- Esclarecer e descobrir quais as caracteristicas fundamentais que um
kit terapéutico para criangas inseridas no espectro autista deve ou nido deve

conter.

Inicialmente foi pensado que a investigadora pudesse retirar maior be-
neficio de entrevistas pouco estruturadas, presenciais e feitas oralmente.
Estas entrevistas seriam combinadas a partir do contacto direto da investi-
gadora com o entrevistado.

Foi desenvolvida uma linha condutora que iria guiar a entrevista.
Numa primeira fase, explicava-se o objetivo da entrevista de modo a que as
respostas dadas as perguntas fossem focadas no que realmente se pretendia
estudar. De seguida, eram feitas cerca de sete perguntas que tinham sido ela-
boradas anteriormente. Esta preparacdo prévia das entrevistas garantia que
todas as entrevistas realizadas teriam coeréncia entre si, independentemen-

te do entrevistado, e que a analise das respostas seria feita de forma precisa.



Apds a tentativa de contactar inimeros psic6logos na area de Lisboa e
Porto sé foi conseguida uma entrevista, que acabou por levar a investigadora
a concluir que este género de entrevistas ndo seria a melhor op¢do tanto a
nivel de quantidade de informacgdo obtida, como de qualidade da mesma.

Foi entdo refeita uma entrevista que pudesse ser respondida na auséncia
da investigadora e que desta forma fosse possivel alcancar uma amostra maior.
As questdes anteriormente elaboradas foram refeitas, continuando todas a
ser de resposta aberta mas mais precisas quanto ao assunto a abordar. Ao
todo, a entrevista continha treze questdes principais e uma introdugao inicial

como forma de elucidar o entrevistado sobre o que estava a ser apresentado.

Foi realizado um pré-teste a esta entrevista com um psicélogo, visto que
ao elaborar uma entrevista ou questionario devemos ter sempre em conside-
racdo quem vai responder ao mesmo de forma a testar a clareza das pergun-
tas. Neste pré-teste concluiu-se que as perguntas deveriam ser refeitas, e iria
ser benéfico se fosse construido um questionario que contivesse tanto per-
guntas abertas como perguntas fechadas. A partir deste tipo de questionarios
é possivel obter informacido qualitativa que complementa e contextualiza a
informacdo quantitativa obtida por outras variaveis (Hill & Hill, 2005, p.95).
Embora as perguntas abertas fornecam mais informacdo e por vezes mais
detalhada e rica, também estdo sujeitas a interpretacdo, o que dificulta a
analise das mesmas. Por outro lado, respostas fechadas possibilitam uma
analise de dados sofisticada e mais facil de aplicar, mas com informacdo me-
nos rica que as respostas abertas (Hill & Hill, 2005, p.94).

O formato do questionario manteve-se, no sentido que inicialmente
contém uma breve introducdo ao tema e sé depois surgem as questdes. As
questoes realizadas com a ajuda do psicologo, sdo o mais breve e concisas
possiveis, de modo que, quando seja realizada a andlise das respostas, se
retire a informacdo de forma mais precisa possivel. O questionario contém
oito questdes em que seis sdo de resposta aberta e duas de resposta fechada.

0 passo seguinte focou-se em determinar qual a amostra a aplicar as
entrevistas, de modo a maximizar a qualidade das respostas pretendidas.
A amostra representativa foram psicologos que preferencialmente tra-

balhassem com a perturbacdo do espetro autista.
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4.3.1 Resultados

0 numero total de questionarios obtidos foram sete. Com esta amostra
foi realizada uma analise simples de conteudo das suas respostas face ao
questiondrio. Esta andlise foi realizada com o propoésito de servir como guia
de base para decisodes futuras e para apresentagdes ou recomendacdes do

projeto desenvolvido.

12Questdo - Quanto a facilidade em aceder ao material e se era adequado
as necessidades do terapeuta.
Sente que o material disponivel no mercado é de facil acesso e adequado

as suas necessidades?

Graficol- 12Questao
(Investigador, 2015)

22Questao
Considerando os materiais ja desenvolvidos e comercializados, quais co-

stuma utilizar na sua intervencdo e qual a sua opinido sobre os mesmos?

SPC
PECS

Brinquedos comuns

CAT Kit

Grafico 2- 22Questao
(Investigador, 2015)




32Questao:

0 que considera mais relevante:

A elaboracdo de um kit com materiais relativos a uma area especifica do

desenvolvimento.

Ou

A elaboracdo de um kit com materiais relativos a varias areas do desen-

volvimento que possam estar comprometidas.

Uma area

Grafico 3- 32Questao
(Investigador, 2015)

42Questao

Costuma desenvolver os seus proprios materiais de trabalho?

Frequentemente

Sempre [l Frequentemente [l Esporadicamente Nunca

Grafico 4- 42Questao
(Investigador, 2015)
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52 Questio
Em que area de intervencdo nas PEA considera existir menos apoio de

suportes fisicos?
Todas
Socializacdo
PECS
Psicopedagdgico

Emocgoes

Grafico 5- 52Questao
(Investigador, 2015)

5.12Questao
Relativamente a area que mencionou identifique algumas competén-
cias especificas da mesma que gostaria de ver operacionalizadas em

materiais novos.

Materiais Visuais
Psicopedagoégico
Lingua Portuguesa
Rotina Diaria
Comunicagao

Perspetiva do Outro

Pistas Sociais

Compreensdo de Emocgdes 57%

Grafico 6- 5.12Questao
(Investigador, 2015)



62 Questao

Na sua opinido, quais sdo as caracteristicas mais comuns dos objetos no

trabalho com criangas com PEA?

Texturas

Focar no interesse das criancas
Adequados a faixa-etaria
Hierarquicamente complexos

Imagens Concretas

Organizados
Simples

Apelativos Visualmente

Grafico 7- 62Questao
(Investigador, 2015)

72 Questao

100%

Relativamente aos objetos e materiais que utiliza no seu trabalho consi-

dera que alguma caracteristica poderia ser alterada?

Um instrumento que se adaptasse a
varios casos com a mesma problematica

Albergar todo o espetro
Maior simplicidade
Adaptada as PEA

Lingua Portuguesa

Grafico 8- 72Questao
(Investigador, 2015)

N 7
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82 Questao
Na sua opinido, qual é a area em que os pais sentem maior falta, em re-

lacdo ao apoio para os seus filhos com PEA?

Viérias

Suportes Visuais
Tomada de Perspetiva
Rotinas

Compreensao Emocional

Problemas Sociais 33%

Teoria da Mente 339,

Grafico 9- 82Questio
(Investigador, 2015)

4.3. Interpretacdo dos Resultados

Ao analisar os questiondrios o diagnoéstico foi que o material existente
ndo é de facil acesso e acaba por nao se adequar a todas as necessidades dos
terapeutas. Este resultado vem comprovar a necessidade de serem desenvol-
vidos mais materiais que auxiliem a sessoes de terapia de criancas com PEA
e, por sua vez, justificar o desenvolvimento da dissertacdo. Outra questdo
que demonstra a necessidade urgente de serem criados mais materiais por
profissionais de design para a terapia de criangas com esta patologia, é o
facto de os profissionais de psicologia terem de desenvolver frequentemente
(cinco em sete) os seus proprios materiais durante as consultas.

Foram também identificados materiais que os terapeutas costumam utili-
zar durante as intervencdes, de modo a que seja possivel um melhor estudo

de casos e de caracteristicas que os materiais existentes contém.



De forma a criar um kit que maximize a terapia das criancgas inseridas no
espetro autista, era pertinente esclarecer se era mais benéfico a elaboracido
de um Kit relativo a uma area especifica do desenvolvimento ou, por outro
lado, a varias areas. Foi unanime (sete em sete) a resposta que o mais re-
levante seria a elaboracdo de um kit que se centrasse em apenas uma area
especifica do desenvolvimento.

Em relacdo a drea que necessita de maior apoio de suportes fisicos para
a intervencdo nas PEA, foi identificada a Teoria da Mente. Por este moti-
vo, ficou estabelecido que o kit a desenvolver se iria focar nesta area. Visto
esta drea ser muito vasta e abordar varios campos, foi necessario definir as
tematicas em que as atividades a desenvolver se iriam focar. Foram identi-
ficadas no questionario, como competéncias especificas que os psicélogos
gostariam de ver operacionalizadas em materiais novos, a compreensao
de emocgdes, pistas sociais, a lingua portuguesa, a comunicagao, o psicope-
dagdgico, a perspetiva do outro e a rotina diaria. Sendo que a compreensao
de emocdes e as pistas sociais prevaleceram como respostas dominantes, o
objetivo seria,assim, abordar pelo menos estas duas questdes.

Para desenvolver materiais para criancas com PEA devemos saber quais
as caracteristicas que estes objetos normalmente contém. Na opinido dos
psicdlogos questionados, foram identificadas como caracteristicas mais co-
muns a organizacdo, os objetos visualmente apelativos, serem focados nos
interesses das criangas, terem simplicidade, serem hierarquicamente mais
complexos, terem imagens concretas, realistas e texturas.

Como projeto feito de raiz é fulcral ter em consideracado carateristicas que
os psicologos gostariam de ver em futuros objetos projetados para as inter-
vencoes. Foram identificadas como caracteristicas: ser em lingua portugue-
sa, com simplicidade, adaptadas as PEA, realistas tornando-se assim, num
instrumento que se adapte a varios casos com a mesma problematica e que

albergue todo o espetro.

Investigacdo Ativa

81



82

Por fim, e como o kit projetado é destinado a ser utilizado pelos pais das
criancas, foi sentida a necessidade de colocar uma questao quanto as neces-
sidades dos mesmos. A Teoria da Mente foi definida como area em que os
pais sentem menor apoio na intervencao aos filhos com PEA.

Todos os elementos recolhidos nesta andlise foram tidos em conta no de-

senvolvimento do Kit.



4.4. Projeto
4.4.1 Definicao dos Requisitos

Sendo que a Perturbacdo do Espetro do Autismo tem varios campos em
que é possivel atuar, a primeira fase do desenvolvimento do sistema de obje-
tos passou por escolher uma base sobre a qual desenvolver o projeto. Esta
escolha focou-se no resultado que se obteve na andlise dos inquéritos. Teoria
da Mente foi entdo a categoria avaliada como a mais urgente na necessidade

de objetos terapéuticos.

Na segunda fase de definicao do projeto, foi efetuada uma pesquisa de ma-
terial ja desenvolvido, tanto em Portugal como no resto do mundo. Esta re-
colha foi fulcral para o desenvolvimento do projeto, poi s6 assim foi possivel
realizar uma geracdo de ideias. Durante esta fase foram categorizados obje-
tivos, contetdos e limitagdes a ter em consideragao na conceg¢do dos objetos.

Como principio fundamental do projeto tivemos como guia a seguin-
te premissa: Realizar atividades em que as criancas ndo prestem somente
atencao ao objeto mas sim que estimule o interesse e a interatividade pelo
humano ao seu lado.

0 objetivo primordial foi desenvolver um objeto que promova a interacao,

comunicacdo e imaginacao.

Inicialmente surgiu a ideia de realizar uma caixa de jogos que reunisse
varias atividades independentes entre si. Seriam trés atividades que estimu-
lavam trés campos diferentes e ainda um livro de instrucdes para, que tanto
parentes como terapeutas das criancas, soubessem qual a melhor forma de
realizar as atividades. Foram discutidas varias atividades com terapeutas e

posteriormente foram selecionadas as trés a constar no Kkit.
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Apds desenvolver as atividades emergiram algumas consideragdes:

- Duas das atividades elaboradas foram consideradas como interessantes;

- A terceira atividade ndo foi conseguida da melhor forma e acabava por ndo
desempenhar o papel terapéutico pretendido;

- As instrugdes foram consideradas uma mais-valia para o tipo de objeto que
se pretendia criar, assim como para os resultados que se pretendiam obter;
- Instrugdes para as atividades num objeto a parte do proéprio exercicio, por
nao se revelar pratico;

- Uma embalagem com trés atividades diferentes ndo se revela inovador da
forma que se ambiciona;

- Do modo que o kit estava a ser realizado acabava por ndo promover a inte-

racdo entre crianga e pais/terapeutas, como se pretende.

A avaliacdo precoce do projeto inicial foi fundamental para predizer o seu

futuro. Daf se concluiu que :

- Duas das atividades eram para manter;

- A terceira atividade deveria ser retirada do projeto;

- As atividades deveriam ter um fio condutor entre elas, embora que ténue;
- 0 objeto que unisse todas as atividades deveria ser modificado;

- Deveria ser feito um novo brainstorming que englobasse novas atividades

e que se focasse em novas formas de promover uma maior intera¢do entre
seres humanos;

-As instrucdes deveriam acompanhar as respetivas atividades.



Foi projetado um novo kit de objetos que entendemos que cumpre todos os
critérios em falta na primeira idealizacdo.

O sistema de objetos retne, dois livros, um saco com recompensas e uma
embalagem.

Como forma de envolver tanto crianca como adulto na experiéncia, foi
projetado um livro para a crianga e outro para os familiares ou terapeutas.
Os dois livros complementam-se, isto é, nenhum é realizavel sem o outro.
Desta forma, a crianca vé-se forcada a interagir com o detentor do outro livro
para que seja possivel completar e concluir o seu livro.

Como meio de unir todas as atividades cridmos um fio condutor ao longo
do livro. Uma caga ao tesouro foi o tema eleito para abordar. Optdmos por
uma aventura pois, as aventuras reinem o imprevisto e a surpresa, algo que
queriamos trabalhar com a crianca. Por outro lado, entendemos que todas
as atividades com desafios vao dar a um fim, uma recompensa. Esta recom-
pensa sera o tesouro a que as criancas vao ter acesso apos a conclusdo do
livro. Esta opcao foi tomada tendo em consideragao que base de atuagao e
instrucdo da crianga com PEA, ser a recompensa.

As atividades vao surgindo paralelamente a um contexto teérico que lo-
caliza a crianca num tempo e espacgo. Os resultados, tanto positivos como
negativos, relativos ao desempenho da crianc¢a vao variar consoante o grau

do autismo em que a mesma se encontra.

Apos a realizagdo de um storyboard de ambos os livros, foram realizados
varios estudos em func¢do do tipo de linguagem grafica a utilizar. S6 desta
forma, foi possivel concluir qual o melhor estilo de ilustracdo a realizar no
projeto.

A ilustracio infantil pretende complementar o contar de uma historia fa-
zendo com que seja possivel imaginar a mesma. Funciona como um conjunto
de elementos que pretendem ajudar a compreensao de um contexto. Tam-
bém sdo um 6timo utensilio para atrair a atencdo para o universo dos livros.

Inicialmente, foram realizados varios esbocos que passavam por um

grau do mais semelhante a figura humana e a realidade, até ao mais ab-
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Fig.14
Processo de Ilustracdo
(Investigador,2015)
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strato e imaginativo. O objetivo primordial foi realizar uma lingua-
gem Unica, com um trago préprio e singular e, acima de tudo, ser
adaptado ao publico em questdo. Para tal foram testados varios
materiais como: a aguarela, a caneta de feltro, 1apis de cor, lapis
de grafite, caneta esferografica, lapis aguarelaveis e meios digitais.
0 processo em que fomos melhor sucedidos e que foi o eleito duran-
te o projeto passou por esbocos manuais utilizando 1apis ou caneta
e, de seguida, foram trabalhados por meios digitais até obter a forma
pretendida (fig.14).

As ilustragdes desenvolvidas tém uma forma manual e provocam

na crianca o poder da imaginacgao.

Apesar da produgdo ser a parte final do livro, ela deve ser planea-
dalogo de inicio. Tanto o formato como a capa e a embalagem provo-
cam um grande impacto no consumidor e desta forma criam expec-
tativa no mesmo. Quando o formato é ponderado deve-se ter como
base a usabilidade do objeto e como serda manipulado pelo leitor. O
formato é determinado pela altura e largura da pagina, e caracteriza-
se pelo aspeto fisico do objeto. A propor¢do adotada foi 185 mm por
225 mm. O formato caracteriza-se por ser pequeno, pois transmite
um carater meigo e delicado. A escolha das dimensdes foi tomada
tendo em consideragdo tanto a usabilidade como a paginacao. Cada
pagina é composta por mancha textual, mancha grafica e espagos
em branco, informacdo encontra-se disposta de forma a maximizar
a aprendizagem das criancas. E de realcar o manuseamento pois foi
um fator decisivo neste processo. Pretendemos criar um livro de
facil transporte e que fosse possivel ser seguro tanto nas maos assim
como em cima de uma mesa.

“Describe your users’ strengths as well as their weaknesses and blind

spots.”** (Cooper & Reimann & Cronin, 2007, p.153)



4.4.2 Publico-Alvo

De forma a realizar uma abordagem que intervenha da forma mais efi-
caz possivel, sentiu-se a necessidade de delimitar um publico-alvo. Apesar
de considerarmos que todos os cidadaos inseridos no espetro autista iriam
beneficiar de uma investigacdo que procura dar respostas a determinadas
dificuldades do seu dia-a-dia, de forma a conseguir dar uma melhor resposta
a cada problema, é necessario delimitar uma idade a qual nos vamos dirigir.
Desta forma, elegemos a idade compreendida entre os 7 e os 10 anos. Segun-
do Jean Piaget, é entre os sete e 0s onze anos que as crian¢as comeg¢am a ser
capazes de lidar com conceitos abstratos, como nimeros e relacionamentos.
Esta fase é caracterizada por uma logica interna consciente e pela habilidade
de solucionar problemas concretos. Esta idade foi escolhida assente no facto
de que, para este tipo de perturbacoes é fulcral uma intervencao precoce
para que desta forma seja possivel desenvolver o maximo de capacidades ao
longo do crescimento do paciente. E de realcar que outro motivo pelo qual
nos focAmos nestas idades foi o facto de em conversa com alguns psicélogos,
ser-nos dado a entender que é nesta fase que existe menos apoio, a nivel de
material, para este tipo de patologia. Também como publico-alvo deste kit
encontram-se os terapeutas e os pais destas criangas. O kit desenvolvido tem
a capacidade de ser utilizado tanto em sessdes de terapia como pelos pais.
Este kit pretende ainda, reforcar lagos emocionais entre criancas com PEA e

0S seus parentes.

** T.L. Descreva os pontos fortes de seus utilizadores, bem como os seus pontos
fracos e pontos cegos.
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4.4.3 Tipografia

“A tipografia é o oficio que da forma visivel e duravel a linguagem huma-

na” (Bringhust, 2005, p.17).

Ao projetar um livro destinado a criangas todos os detalhes sdo fulcrais.
Como novos leitores, a escolha da tipografia torna-se um ponto de extrema
importancia.

Ilene Strizver, fundadora do “The Type Studio”, num artigo intitulado de
“Tipografia para Criangas”, afirma que as dificuldades dos novos leitores
pode ser ultrapassada pela criagdo de textos convidativos, tipografias faceis

de ler e colocadas da forma mais legivel possivel.

“A tipografia existe para honrar o seu contetiddo” (Bringhust, 2005, p.23).

Na escolha de uma tipografia para criangas deve-se procurar algo que pa-
reca amigavel, com um design simples e generosas formas nas letras.

As contra formas das letras devem ser largas, redondas e ndo devem ser
angulares ou retangulares. Ndo devem ser utilizadas tipografias condensa-
das ou expandidas e ter especial atencdo ao peso da letra, ndo selecionar
tipografias bold ou muito finas.

Ao criar um texto legivel é importante realcar o facto de os novos leitores
estarem no processo de aprendizagem de seguirem as palavras da esquerda
para a direita e de “saltarem” com os olhos do fim de uma linha para o inicio
de outra. De modo a facilitar este processo, Ilene Strizver, propde uma tipo-
grafia com um tamanho entre 14pt a 24pt, dependendo da fonte e da idade
das criangas e com um espagamento generoso, entre 4px a 6px. Deve man-
ter-se um comprimento nao muito grande das linhas de texto, evitar blocos

densos de texto e também evitar o uso de um texto, recorrendo s6 a letras



maitsculas, que dificultam a leitura a qualquer que seja a

idade (Strizver, 2015).

Para o projeto desenvolvido foram testadas varias tipo-
grafias. Existiam como critérios de ante escolha das fontes
tipograficas as seguintes premissas:

e Uso de pelo menos duas fontes tipograficas;

¢ Uma fonte de tipografica para a histoéria e outra para

as atividades e contetido informativo; Fig.15

Primeira Maqueta

e A fonte utilizada para conteddo informativo no livro (Investigador,2015)

das criancas e dos pais deveria ser diferente, ou se dentro da

mesma familia tipografica, com um estilo diferente.

Baseado nestas premissas foi iniciada uma vasta pesquisa de possiveis
fontes passiveis de ser eleitas para o projeto. Inicialmente foram escolhidas
duas fontes para o livro das criancas:

- Para titulos e contextualiza¢do histdérica a DK Lemon Yellow Sun com o

tamanho de 23pt.
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ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV XYW

DK Lemon Yellow Sun

- Para asinstrucdes de atividades a HipsterishFontNormal com o tamanho

de 13pt.

ADCDLF GIIKLINOF QRSTUVAIWZ
abcdefghjklmnoparstuvxywz

HipsterishFontNormal
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Para o livro dos adultos e como elo de ligacdo entre os livros (visto serem
uma colecdo) foi optada a mesma tipografia para titulos e para contar a hi-
storia que foi utilizada para o livro das criancas. Para a explicacdo das ativi-

dades foi utilizada a Helvetica Neue Light com 12pt de tamanho.

ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVXYWZ
Abcdefghijklmnopgrstuvxywz

Helvetica Neue

Posteriormente a impressao de uma primeira maqueta do projeto sentiu-
se a necessidade de pedir o conselho ao especialista no campo da tipografia,
Professor Doutor Jodo Branddo. Apds uma reunido com o especialista onde foi
apresentada uma maquete inicial dos livros, foram repensados varios aspe-
tos do projeto, em que a tipografia foi uma das componentes em que mais
nos centramos. Segundo o professor, a escolha tipografica relativa aos titulos
enquadrava-se com o publico-alvo e com o projeto desenvolvido, porém, a
escolha da tipografia onde existe maior mancha textual, ndo estava em con-
formidade com os restantes elementos graficos.

Partindo destas importantes avaliacdes, na mesma reunido e ainda com
a ajuda do Professor Dr. Jodo Brandao, foram revistas varias fontes em dife-
rentes contextos de utilizacdo. E de realcar, a importancia desta reunido pois
a metodologia da escolha da fonte nesta fase foi totalmente diferenciadora
da anterior. Foram revistos varios documentos impressos com diferentes
tematicas e, de forma cuidadosa, foram analisadas as diferentes fontes bem
como os respetivos tipdgrafos. Posteriormente a esta analise, foi eleita como
tipografia adequada a atividades, para ambos os livros a Cronos desenhada

por Robert Slimbach.



Robert Slimbach nasceu em 1956 em Evanston, Illinois, nos Estados Uni-
dos da América. Em 1987, juntou-se a Adobe, e desde entdo encontra-se en-
volvido no desenvolvimentos de novas fontes para o programa Adobe Ori-
ginals. As suas principais inspiracdes proveem de fontes classicas, porém
criam também fontes vibrantes baseadas em caligrafia e tipografia cursiva
(Meggs,1998, p.465).

Robert Slimbach dirige agora o programa de design de fontes na Adobe
onde ao todo desenvolveu as familias de fontes: Acumin, Arno, Brioso, Ca-
flisch Script, Cronos, Adobe Garamond, Garamond Premier, Adobe Jenson,
Kepler, Minion, Poetica, Sanvito, Adobe Text, Utopia, Warnock, Myriad (co-
designed with Carol Twombly), Myriad Arabic, Myriad Hebrew and Adobe’s
corporate typeface Adobe Clean.

A Cronos é uma tipografia sem serifa, que se caracteriza pela sua subti-
leza e a sua facil legibilidade. De forma a dar uma caracterizagdo mais leve
e divertida, para o livro infantil, foi optado um estilo light italico. Por outro
lado, no livro destinado a terapeutas e pais foi tomada como op¢do a tipogra-

fia na sua forma regular.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYWZ
abcdefghijklmnopgrstuvxywz

Cronos Regular

“Layout organizes typographical content so that letters form words, that
form sentences, that form text blocks, that have a sequence order. Without or-
der, the task of obtaining information would be compromised” * (Ambrose &

Harris, 2007, p.122)

35 T.L. O layout organiza o contetido para que letras formem palavras, que formam
frases, que formam blocos de texto, que tém uma ordem de sequéncia. Sem ordem, a
tarefa de obtencao de informacao seria comprometida..
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4.5 Produto

Fig.16 Fig.17
Capa do livro dirigido as criancas Capa do livro dirigido aos pais e terapeutas
(Investigador,2015) (Investigador,2015)

A esquerda, encontramos a capa referente ao livro da crianga (fig.16)
e a direita a capa para pais e terapeutas (fig.17). O nome dos livros, assim
com do kit é “Piratices”. O titulo é o mesmo para ambos os livros, porém,
o subtitulo apresenta diferengas. No livro realizado para as criangas, o
subtitulo surge como “Um livro de Aventuras e Emoc¢des”, por outro lado
no livro para terapeutas e pais o subtitulo apresenta-se como “Um livro de
Aventuras e Emoc¢des para Pais e Terapeutas”. Esta distin¢ao foi realizada
com o intuito de, a partir da capa ser possivel distinguir qual o livro que se
destina a criancas e qual o que se destina a pais e terapeutas. Ainda como
elemento identificativo da capa, foram realizadas duas ilustragdes distintas.
A ilustracdo que se encontra na capa do livro para criangas, é a personagem
que vai acompanhar o livro e a criancga durante toda a experiéncia. A perso-

nagem do livro dos adultos é a personagem que os vai acompanhar.



0 livro dos pais inicia-se com uma introdugao que explica
o intuito do livro assim como toda a experiéncia por que vao
passar. Sentimos que é imprescindivel a existéncia de um do-
cumento escrito que justifique todo o trabalho realizado, pois
éumaformade, paiseterapeutas, confiaremnokit,assim como

paraentenderemclaramenteasuafuncionalidade (fig.18e19).

A escolha de uma personagem justificou-se pelo sen-
timento de companheirismo que desejavamos transmitir.
Estas criancas tendem a sentirem-se muito sozinhas no
seu proprio mundo, deste modo providenciamos um per-
sonagem para brincar. Trabalhdmos com esta personagem
a capacidade de atribuir estados mentais (crencas, desejos,
emogdes, imaginagdo, inten¢des) a um objeto.

No livro do adulto encontramos também uma perso-
nagem. Desta forma, temos um elo entre os participantes

do kit (fig. 20,21 e 22).

Fig.20,21 e 22
Personagens

dos livros.
(Investigador,2015)

Fig.18 e 19

Introducdo ao livro dos
pais e terapeutas.
(Investigador,2015)

22.
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Fig.23,24 e 25
Atividade de vestir
(Investigador,2015)

Fig.26
Instrugoes
(Investigador,2015)
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Exercicio que consiste na compreensao de causa
- efeito. Criancas inseridas no espetro autista muitas
vezes ndo conseguem entender o campo sensorial e
como combater algumas necessidades. Desta forma, o
exercicio consiste na compreensao da premissa que se
um individuo sente frio, deve se agasalhar. Se sente ca-
lor deve vestir algo que o faga sentir fresco. Posto isto,
neste exercicio as crianc¢as, de uma forma muito basi-
ca, conseguem ligar o tipo de indumentdaria a estagdo

do ano em que se encontram (fig. 23,24 e 25).

No livro dos adultos encontram-se as instrucoes de
montagem da personagem. Concluimos que ndo eram
necessarias instrugcdes em ambos os livros, por se tra-
tar de uma atividade conjunta, podendo revelar-se

complexas para as criangas (fig. 26).



Fig.27
Introducio a histéria
(Investigador,2015)

Uma introdugdo curta que procura conseguir que as criangas se ambien-
tem ao contexto da histdria. Parte de um texto simples, que explica que o
detentor do livro vai ter de realizar uma série de atividades para concluir
o livro e, desta forma, receber uma recompensa. Prepara também a crianga
para o facto de que para conseguir realizar varias atividades, vai ter interagir
com um adulto que pode ser um parente ou um psicélogo.

Esta introducao é realizada com o objetivo de ndo existirem fatores que
surpreendam de uma forma negativa a crianga e explicar-lhe de forma sucin-

ta o que se vai passar (fig. 27).
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Fig.30
Mapa das Expressdes Idiomaticas
(Investigador,2015)
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Fig.28
Lengo
(Investigador,2015)

Fig.29
Detalhe do Lenco
(Investigador,2015)

0 exercicio da pagina apresentada consiste apenas
na colocagdo do lengo de pirata na cabeca. A atividade
surge com a intenc¢do de envolver ao maximo a crianga

na histdria (ver fig. 28 e 29).

Mapa de Expressoes Idiomaticas (fig.30). De acordo
com as entrevistas e conversas realizadas com psicélo-
gos que trabalham diariamente com estes individuos,
foi pensada uma atividade com expressoes idiomati-
cas sendo um 6timo exercicio de abstracdo do literal.
Criancas inseridas no espetro autista sdo incapazes
de ndo se regerem pelo sentido literal. Visto a lingua
portuguesa ser uma referéncia pelas suas inimeras ex-
pressdes idiomaticas, é essencial aborda-las na apren-
dizagem da mesma. Criangas com PEA ao ouvir uma

expressao idiomatica, interpretam palavra a palavra,



Fig.31 Fig.32
Pagina das Eis do livro Mapa das Exppressoes Idiomaticas
para Pais e Terapeutas (Investigador,2015)

(Investigador,2015)

tendo como interpretacdo o sentido denotativo da frase e ndo o seu senti-
do conotativo. Esta atividade foi desenvolvida tendo em base um dos casos
de estudo analisados. Foram desenvolvidas inimeras ilustragdes de varias
expressoes idiomaticas e, de seguida, as ilustra¢des foram detalhadamente
analisadas acabando por serem eleitas cinco a colocar no mapa.

- Troca-tintas

- Falar pelos cotovelos

- Levar com um balde de 4gua fria

- Cabecanoar

- Ter mais olhos que barriga

A atividade é composta por duas fases. Na primeira é apresentada a ex-
pressdo a abordar que, por sua vez, se faz acompanhar por uma ilustracio.
De seguida as criangas seguem a linha a tracejado que os leva a um quadra-
do por preencher. Este quadrado tem uma legenda que da o exemplo da ex-
pressao idiomatica utilizada no seu sentido literal. O adulto, no seu livro, en-
contra varios autocolantes que contém as ilustracdes que as criangas devem
colar no mapa. O envelope onde pais e terapeutas encontram os autocolantes
também se faz acompanhar de uma pista que explica como devem proceder

com a atividade proposta (fig.31 e 32).
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Fig.33

Atividade da Imaginacdo do Livro
dos Pais e Terapeutas.
(Investigador,2015)

Atividade para incentivar a imaginacao (fig. 33). A imaginagao é
uma tematica muito sensivel a abordar com estes individuos, pois
esta muito pouco ou nada desenvolvida. Nesta pagina, assim como
em outras que vao surgir e que de outras formas tentam também
explorar a imaginacdo, sdo dadas pistas a crianca de como deve
proceder. Neste exemplo especifico, a pagina ja se encontra com
ilustracdes desenvolvidas e parcialmente preenchidas com cor.
Pelo facto de criancas com PEA desistirem muito facilmente dos
exercicios que se encontram a desenvolver, por enfrentarem difi-
culdades até nas atividades mais simples deve ser dado este tipo
de auxilio.

Paralelamente, no livro dos pais encontra-se a mesma atividade.
Pretendemos assim que a atividade seja feita em conjunto e que dis-
frutem de momentos de partilha. E também mais facilitador para a
crianca assistir ao adulto a desenvolver a sua atividade, para poste-

riormente ou paralelamente desenvolver a sua.



Fig.34 e 35
Atividade de unir formas
(Investigador,2015)

Atividade de unir formas iguais mas de cores diferentes é uma atividade
muito utilizada em sessdes de terapia para criancas inseridas no espetro au-
tista. Existe uma particular dificuldade em unir formas iguais de cores dife-
rentes ou por outro lado colocar formas diferentes agrupadas mas de cores
iguais. Por outro lado, esta atividade incita a intera¢do das criancas com os
detentores do outro livro. Mais uma vez, porque se trata de um dos objetivos
principais do projeto, da-se o incentivo a criacido de relacoes e de interacao

com o outro.
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Fig.36
Atividade do sonho
(Investigador,2015)
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Desenvolveu-se uma atividade baseada na exploragdo do sonho (fig. 36).

E solicitado a crianca que desenhe tanto o que ela sonha como o que o pirata
sonha.

Freud (1900) considerou que, a partir dos sonhos, se tem uma verdadei-
ra percecdo do inconsciente e que estes sdo uma ferramenta valiosa para
a compreensdo de como a mente inconsciente opera, ainda que de forma
distorcida.

0 sonho é algo que, na sua linguagem, é capaz de revelar questdes da
nossa personalidade. Ainda segundo Freud, sonhos sdo uma realizacdo
(disfarcada) de um desejo reprimido. (simplypsychology.org/Sigmund-
Freud)

Ao pedir a crianga que desenhe o que o pirata esta a sonhar, pretende-
se estimular a diferenciacdo do “eu” e do “outro” trabalhando competéncias

relacionadas com a Teoria da Mente.



Durante o desenvolvimento cognitivo surgem varios desafios relaciona-
dos com a compreensdo e expressao emocional. Na perturbacdo do espetro
autista estes desafios podem adquirir uma dimensdo mais significativa. E
sem ddvida um dos assuntos de maior dificuldade para as criangas autistas
e, desta forma, faz com que elas ndo consigam ou que tenham muita dificul-
dade em criar relagdes com o outro.

Seres humanos inseridos no espetro autista, sentem como todos os outros
seres humanos, porém, sdo incapazes de refletir acerca desses sentimentos e
por consequéncia, entenderem o que sentem. Desta forma, o entendimento
do que sentem ndo é uma capacidade que tenham inerentes e que vao desco-
brindo durante o crescimento. E necessario explicar de forma sucinta e clara
a compreensdo do sentimento e posteriormente realizar treino para que a
criancga seja capaz de assimilar o conhecimento.

As atividades propostas diferem das anteriores, pois é necessario sempre
uma explicacdo tedrica em funcdo da compreensado do sentimento a abordar.
Na conceptualizacdo deste capitulo tivemos em atencdo alguns fatores:

- Utilizar palavras-chave que facilitem a compreensao da expressao emo-

cional que esta a ser abordada. Desta forma, pretende-se que a crianca perce-
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ba que o mesmo sentimento pode ser tratado com um vocabulario diferente.

Fig.37

Explicacdo do Campo Emocional

- Pais e Terapeutas 101
(Investigador,2015)
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- Existir uma ilustracdo representativa de caracteristicas referentes a
emocdo uma vez que a generalidade das criangas com PEA, compreendem
todos os assuntos com maior facilidade se for apresentada de forma visual;

- A informacdo tedrica estar apresentada de forma interativa. Como todas
as criangas, todo o conteddo que seja apresentado com muito texto é algo
facilmente rejeitado. Desta forma, e como todo o contetido teérico € para ser
lido por ambos os intervenientes do kit, o contetido apresenta-se como fator
surpresa em que € necessario a realizacdo de uma agao para o conseguir ler.

- A explicacdo tedrica surgir sempre antes da atividade. Desta forma, a
crianga toma primeiramente conhecimento do que é cada emocao e s6 de-
pois desta compreensdo é que realiza a atividade. Com este momento pre-
tende-se que exista uma maior facilidade na realizacdo da atividade e que a
atividade sirva como compila¢do do conhecimento.

- Existir sempre uma atividade referente ao tema a tratar. Pretende-se
que com as atividades, a crianga consiga assimilar a teoria a pratica. Todas

as atividades sdo diferentes e incutem fatores de aprendizagem diferentes.

De forma a eleger os sentimentos que deveriam ser abordados neste
capitulo, discutimos com psicélogos quais seriam mais apropriados para
o projeto em questdo. Ndo era desejavel criar uma grande panoéplia de ex-
pressdes emocionais mas sim, abordar apenas aquelas que eram conside-
radas como imprescindiveis e que os pais tivessem facilidade em explicar.
Foram eleitas as seguintes expressdes emocionais: Alegria, Medo, Amizade,

Frustracao, Tristeza e Amor.

ALEGRIA

Como ja explicado anteriormente, nesta dupla pagina foram realizados os
pontos obrigatdrios a ter em todas as paginas referentes ao campo emocio-
nal (fig.38 e 39).

Primeiro, temos as palavras-chave em ao redor de dois retangulos. Estes

dois retangulos apresentam duas ilustracdes. As ilustracdes desenvolvidas



Fig.38 e 39
Atividade da Alegria
(Investigador,2015)

foram realizadas focando as das expressoes faciais que o ser humano faz
quando sente alegria. Pretende-se com estas ilustracdes que, mais tarde (e
anteriormente treinado), as criancas consigam perceber que o sorriso esta
ligado ao sentimento de alegria e que desta forma sejam capazes de interpre-
tar a expressao facial e liga-la a um sentimento.

Os retangulos ilustrados tém no seu contorno um picotado. Este picotado
serve para as crianc¢as conseguirem abrir o retangulo e, consequentemente,
terem acesso a informacao tedrica.

Posteriormente a terem lido e compreendido a teoria passam para a pagi-
na seguinte. No topo desta pagina encontramos a instrugao para a atividade.
0 exercicio pretende que a crianga desenhe uma expressao facial ao pirata

que transmita alegria.
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Fig.40 e 41
Atividade do Medo
(Investigador,2015)
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41.

Ao abordar este sentimento desenvolvemos trés paginas. Na primeira
pagina encontramos uma introducao teérica que da continuidade a histdria.
Situa a crian¢a num espaco particular que a partida é visto como intimidan-
te. O objetivo da utilizacdo de duas cores que contrastam entre si, é dar a
ideia de um foco de luz no escuro visto que um medo muito comum entre as
criancas, é o medo do escuro (fig. 40 e 41).

Ao virar esta pagina, encontra-se a definicdo da palavra medo e como o
corpo se comporta quando se sente ameacado. Mais uma vez sio visiveis
as palavras-chave e o texto com algumas ilustra¢des, de forma a ser mais

dinamico.

Na pagina referente ao exercicio, encontra-se uma figura de um pirata
numa posicdo corporal de alguém que esta a sentir medo. A atividade consis-
te em a crianca ter de desenhar algumas situa¢des que na sua opinido criem
medo. Visto que estas criangas ndo sdo capazes de imaginar o que os outros
sentem (teoria da mente), tanto é um bom exercicio para treinar a teoria da
mente como para os pais ficarem a conhecer determinados medos dos filhos.

Neste exercicio encontramos também, previamente desenhado, uma cobra.

Esta cobra, serve como exemplo de resposta a atividade.



42,

AMITADE

Fig.42,43 e 44
Atividade da Amizade
(Investigador,2015)

Na pagina do lado esquerdo encontramos um pequeno texto que descreve
a situagdo em que o pirata, personagem principal, encontra outro pirata e,
apoés se conhecerem e darem bem, criam uma amizade. Esta introducao ser-
ve para dar tanto uma continuidade a histéria, como para as criancas terem

percecdo de como se inicia uma amizade (fig. 42, 43 e 44).

Ainda na mesma pagina, encontramos uma ilustracdo de dois piratas a
abracarem-se. Esta ilustragdo, em forma de circulo, funciona como uma jane-
la que, ao abrir ,contém a informacao acerca da amizade.

Passando para a pagina seguinte encontramos a atividade. O objetivo da
atividade engloba o reconhecimento de uma pessoa amiga. Desta forma, os

pais tém a percegdo se a crianca compreendeu o que é ser amigo.

43.
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Fig.45
Atividade Frustracdo
(Investigador,2015)

Nesta dupla pagina encontramos o sentimento de frustracdo. Em primei-

ro lugar damos conta de um texto referente a histéria e o que levou a este
sentimento (fig.45).

A frustracao é entendida como um dos sentimentos mais comuns em
criancas com PEA; desta forma foi crucial a abordagem do mesmo.

Apos a leitura do texto encontramos duas situacgdes graficas distintas. Um
picotado com uma instru¢do e uma ilustracao.

Este picotado serve para destacar parte da pagina, de forma a ter acesso
ao significado de frustragao.

Foi ilustrado um pirata com uma posicao corporal de alguém que se en-
contrairritado, e ao seu redor tem alguns sinénimos do sentimento abordado.

A atividade desenvolvida foi baseada no caso de estudo do livro de Paulo
Moreira, em que desta forma se tenta descobrir quais as situacdes que tor-

nam a criancga frustrada e como esta tenta superar a situacao.
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Fig.46 e 47

Pagina da Tristeza
(Investigador,2015)
Ao chegar a esta dupla pagina encontramos uma caixa de texto do lado

esquerdo e a ilustracdo do pirata a chorar preenchendo a maior parte das
paginas. Ainda do lado esquerdo sdo visiveis umas setas que servem como
instrucdo para o papel ser puxado. Apds puxar os retdngulos damos conta
da informacdo referente a tristeza. Estes retangulos foram realizados com o

intuito de ser possivel voltar a encaixa-los nas aberturas (fig.46 e 47).

Do lado direito, é notério que a pagina abre dando acesso a outra
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dupla pagina. Nestas duas paginas encontramos duas situacoes distintas.
Na pagina que se encontra mais a esquerda, damos conta das palavras-chave
referentes ao sentimento abordado. Do lado direito encontramos a atividade,
que apenas é concretizavel com o apoio do segundo livro. A atividade foca-se
em descobrir possiveis situacdes que deixem a criancga triste. Desta forma,
pais e terapeutas conseguem desvendar situagcdes que provoquem tristeza
a crianga. O adulto deve assim mostrar as varias frases que se encontram no
seu livro e deixar que as criangas escolham quais as situacdes que lhe cau-

sam tristeza (fig.48 e 49).

0 amor é o ultimo sentimento abordado. Ao chegar a estas paginas apre-

Fig.48 e 49
Atividade da Tristeza
(Investigador,2015)



senta-se a mesma organizacdo adotada anteriormente: palavras-chave, in-
formacao e por fim, atividade. As palavras-chave encontram-se num coracao
que também serve como uma bolsa. Ao retirar a folha que se encontra dentro
do coragdo, encontramos a informacao referente ao amor. Este método per-
mite que a folha volte a ser colocada dentro da pagina (fig. 50 e 51).

Passando para a outra pagina, encontramos uma atividade que consiste
em desenhar as figuras paternais do pirata, a partir de impressdes digitais.
Mais uma vez, como a imaginacao é uma capacidade subdesenvolvida, é dado
o exemplo de como a crianca deve proceder.

1cdo. Nesta atividade o

Fig.50e 51
Atividade do Amor
(Investigador,2015)
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Fig.52

Atividade Imaginacao
(Investigador,2015)

Fig.53
Autocolantes para a atividade da
Imaginacgao
(Investigador,2015)
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Fig.54

Planifcacdo do bau - livro dos pais
e terapeutas

(Investigador,2015)

crianga desenhar o que ela pensa que se encontra
dentro do bat. Neste exercicio nao existe um exem-
plo dado ja que o segundo livro vai conter autoco-
lantes que servem como auxilio a atividade. Estes
autocolantes surgem com o objetivo de desbloquear
0 pensamento e evitar que a crianca se sinta frustra-
da. Se o adulto sentir que a crianga se encontra com
dificuldades na realizacdo da atividade ndo deve he-
sitar em ajuda-la ao fornecer os autocolantes (fig. 52

e 53).

Quando reunidos com os psicélogos de forma a
debater uma ideia, foi conferenciada a dificuldade
que criancas com PEA padeciam ao cumprir indi-
cacOes espaciais. Desta forma, foi elaborada uma
atividade que se foca nesse critério. De forma, a ul-
trapassar esta dificuldade, o segundo livro contem
a planificagdo de um bau para que exista um treino
prévio e que sejam proporcionadas tais indicagdes.

Sao trabalhadas como indicag¢des espaciais o dentro

e o fora e como locativos a direita e a esquerda (fig.

54).




4.6 Avaliacdo

As caracteristicas que constituem uma 6tima user experience ** sio subje-
tivas. O que interessa € o que o utilizador pensa, sente e diz em relacdo a sua

experiéncia (Tullis & Albert, 2013).

Apoés a concretizacdo da primeira maqueta surgiu a etapa de a testar e
avaliar. O intuito da avaliacdo do produto surge no desenrolar do processo de
design centrado no utilizador, anteriormente referido. O grupo de amostra
para os testes a realizar foi definido por um grupo de pessoas que pertences-
se a um ramo profissional inserido na psicologia ou na terapia de criancas
com perturbacido do espetro autista. A participacdo deste grupo tornou-se
uma mais valia para o presente estudo, visto que, para além de serem parte
do publico-alvo, também lidam com o restante publico a que este projeto se
dirige, e desta forma podem encontrar lacunas, assim como sugerir melho-

rias no projeto.

Os testes de usabilidade surgem com o propdsito de testar as suposicoes
do designer em relacao ao modo como os utilizadores vao manusear/lidar,
e reagir ao produto. O sucesso ou o insucesso destes testes baseiam-se no

feedback dos utilizadores (101designmethods).

E de realgar a importancia que estes testes teriam ao ser realizados
junto de todo o publico-alvo. Porém, devido as varias condicionantes éti-
cas que antecipavam o estudo, revelou-se bastante complicado conse-
guir conciliar com o tempo restante para terminar a presente dissertacao.
Para além das condicionantes éticas, a nossa presenca durante as sessdes

de terapia com as criancas também iria afetar o desempenho das mesmas.

36 T.L. Experiéncia do utilizador
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Nao era pretendido afetar a sessdo de terapia que consequente-

mente iria condicionar a aprendizagem da crianga.

“Segundo Pascali (1999), um teste € um procedimento sistemati-
co para observar o comportamento e descrevé-lo com a ajuda de
escalas numéricas ou categorias fixas” (Reis & Pereira & Almeida,

2012, p.207)

A partir destes testes pretendemos testar a aprendizagem, a efi-
ciéncia, e a satisfacdo. A partir da andlise dos resultados dos mesmos
pretendemos expor défices de usabilidade e gradualmente melho-
rar o objeto em questio.

Segundo Jakob Nielsen (2012), sdo necessarios apenas cinco
testes de usabilidade para conseguirmos encontrar praticamente
0s mesmos problemas como se usassemos mais participantes. Com
cinco utilizadores é possivel descobrir 85% dos problemas de usa-

bilidade. (nngroup.com, 2012)

Devido a dificuldade geografica que se apresentou para chegar
aos varios psicélogos que participaram no estudo foi necessario
elaborar uma estratégia para obter os resultados pretendidos. De-
sta forma, foram desenvolvidos dois mecanismos de avaliagdo com

0 objetivo de obter o maior niimero de respostas possivel.

Note-se que, sendo um livro interativo, se pretendia que os pe-
ritos interagissem e participassem no livro. Com este ponto de par-
tida, as primeiras entrevistas realizadas foram presenciais. Este
teste, foi realizado através da apresentacdo da maquete anterior-
mente desenvolvida, assim como um questionario e um formulario,
onde era descrito todo o procedimento do teste assim como asse-
gurava a confidencialidade dos dados.

Visto ser um estudo de descoberta de problemas, os participan-
tes geraram as suas proprias tarefas, ao contrario de serem dadas

tarefas especificas. Era importante existir um esforco para obter o



maior nivel de realismo possivel. Desta forma, é importante realizar os testes
num ambiente familiar ao participante, onde o objeto sera utilizado (Tullis &
Albert, 2013). Posto isto, foi entdo proposto aos participantes que escolhes-
sem um local onde se sentissem confortaveis para a realizacdo dos testes.

Inicialmente foi feita uma breve sintese do projeto e a explicacdo do
objetivos dos testes em questdo. De seguida, deu-se a total liberdade para
os peritos interagirem com o produto. Durante esta interacdo o investiga-
dor ia apontando comentarios que surgiam face ao produto. A medida que
o produto era testado os psicologos iam dando varias sugestdes de melho-
rias e altera¢des a serem feitas ao objeto. Esta fase foi bastante espontanea
e informal, porém nao se perdeu o carater mais rigoroso que se pretendia.
O investigador, ao observar e ao escutar as varias criticas, ia gradualmente
apontando-as para mais tarde as estudar.

Numa segunda parte foi apresentado um questionario. Este questionario
teve a intencdo de refletir o resumo da experiéncia do utilizador, assim como
validar os objetivos propostos. Pretendiamos comprovar se de facto este kit
tinha a capacidade de ajudar criancas com perturbagdo do espetro autista a
desenvolver capacidades cognitivas, assim como servia de mecanismo para
auxiliar os pais e terapeutas a criarem lagos emocionais com a crianga. E
de realcar ainda como objetivo o facto de o projeto servir como material de
consulta.

Este questionario foi bastante importante pois foi com estes dados re-
colhidos que foi possivel perceber se as atividades e as interagdes criadas
nos livros faziam sentido e se eram capazes de transmitir os conteidos em

questao.

Como anteriormente referido, foi necessario criar uma estratégia para
ser possivel obter o maior nimero de respostas possiveis, de forma a ma-
ximizar a validagdo do objeto. Desta forma, foi criado um meio online
em que os psicologos fossem capazes de ter acesso ao kit desenvolvido e
ao questionario. Varios psicélogos foram contactados por email, em que

era explicado o intuito do projeto e onde se procurava que 0os mesmos
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pudessem participar na investigacdo. Foi realizado um video onde se encon-
trava o manuseamento de ambos os livros, assim como foram registadas,
por meio de fotografia, algumas paginas mais relevantes. Desta forma, os
psic6logos tinham acesso ao manuseamento do livro, e também a todo o con-
teddo tedrico. No email em que se encontrava este conteddo estava também
presente o formulario que explicava todos os passos deste teste, assim como
conferia a total preservacdo dos dados pessoais. Foram assim fornecidas as

ferramentas para que fosse possivel a resposta ao questionario.



4.6.1 Resultados

0 namero total de testes e respostas aos questionarios obtidos foram
nove. Com esta amostra foi realizada uma analise para servir como guia-base
para decisdes futuras. As questdes que se seguem assim como as respetivas

respostas, foram levadas em consideracdo para a melhorar o produto.

A melhor forma de andlise destes comportamentos ¢ a utilizacdo de uma

métrica (Tullis & Albert, 2013, p.51).

Questaon?1

Quanto a usabilidade dos livros, sentiu que eram de facil utilizacao?

Facil

44,4%

Muito Facil [l Facil [ Neutro Complicado Muito Complicado

Grafico 10- 12Questdo
(Investigador, 2015)
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Questaon? 1.1
Considerando ainda a utilizacao,
As instrugdes fornecidas relativas a cada interatividade nas diversas paginas

foram uteis?

44,4%

Uteis
Muito Util [l Util [l Neutro Pouco Uteis Nada Uteis

Grafico 11- 1.12Questdo
(Investigador, 2015)

Questdao n? 2
Quanto a prestac¢do das criangas, foi necessario o seu apoio para o manusea-

mento das interatividades indicadas no livro?

Em algumas paginas

Grafico 12- 22Questio
(Investigador, 2015)
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Se a sua resposta foi a nimero 2 - em algumas paginas, por favor indique
quais:

- A partir da pagina 7, visto que os conceitos de “sentimento” e “emog¢ao”
sdo muito abstratos e portanto muito dificeis de entender para uma crianca

» o«

autista. Por esse motivo penso que as proprias definicoes de “alegria”, “con-

» o«

tentamento”, “medo” e “amor” estdo descritas no livro também com termos
demasiado abstratos e, consequentemente, dificeis de compreender pelos
autistas, como p. ex, “estado emocional”, “ligacdo emocional”, “postura posi-
tiva”, “afinidade”, “real, hipotético ou imaginario”. Estes conceitos requerem,
a meu ver, ou uma substituicao por palavras mais concretas e objetivas, ou
entao, uma explicagdo muito concreta e objetiva por parte do adulto que
estiver com a crian¢a. Esta minha opinido deriva da minha experiéncia de
trabalho com um autista, que sé compreende aquilo que lhe é dito de forma
o mais simples e concreta possivel. Perante uma linguagem abstrata manifes
-ta desconforto, nomeadamente aumento da ansiedade e inseguranca que o
conduzem a uma atitude evasiva.

- Destacamento pode ser dificil realizar sozinhas.

- Sera sempre importante trabalhar com a crianca o objetivo de cada tarefa
e tentar replica-la e leva-la a generalizar as competéncias que se pretendem

adquirer com cada tarefa.

- As que envolvem destacamento de elementos mais pequenos.

Questdaon? 3
Na sua opinido, concorda que a interatividade presente nos livros promovem

o interesse da crianca pelo mesmo?

Concordo
Totalmente

77,8%

Il Concordo Totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo Totalmente

Grafico 13- 32Questao
(Investigador, 2015)
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Questao n? 4

Quanto ao contetdo informativo no livro dos pais e terapeutas, avalie o seu
grau de pertinéncia Se o contetido tedrico é esclarecedor, e se na sua opinido,
ajuda na compreensao do porque das atividades propostas e de como as

realizar da melhor forma.

Muito Pertinentes

66,7%

Il Muito Pertinentes Pertinentes [l Neutro Pouco Pertinentes Nada Pertinentes

Grafico 14- 42Questio
(Investigador, 2015)

Questdao n? 4.1
Relativamente as atividades desenvolvidas no livro direcionado para as
criancas, avalie o seu grau de pertinéncia quanto a sua realizacdo no seio do

trabalho com criangas com perturbac¢do do espetro autista.

Muito
Pertinentes

Il Muito Pertinentes Pertinentes || Neutro Pouco Pertinentes Nada Pertinentes

Grafico 15- 4.12Questao
(Investigador, 2015)
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Questdo n 4.2

Avalie o grau de apresentacdo da informacao tedrica dos livros:

Livro dos Pais e Terapeutas:

Bem Apresentada

88,9%

11,1%

Il Bem Apresentada

Grafico 16 e 17- 4.22Questdo
(Investigador, 2015)

Questiaon® 5

Livro das Criancas:

Bem Apresentada

88,9%

11,1%

Neutro [l Mal Apresentada

Indique o seu nivel de concordancia com a seguinte afirmacdo:

Os dois livros sdo coerentes e complementam-se da melhor forma.

Concordo
Totalmente

Il Concordo Totalmente

Grafico 18- 52Questao
(Investigador, 2015)

Concordo

44.4%

B Neutro Discordo Discordo Totalmente
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Questaon?6

Quanto ao aspecto visual dos livros

Livro dos Pais e Terapeutas: Livro das Criancas:

Muito Cativante Muito Cativante

Il Muito Cativante Cativante [l Neutro Pouco Cativante Nada Cativante

Grafico 19 e 20- 62Questao
(Investigador, 2015)

Questaon?7
Na sua opinido, as ilustragdes apresentadas ao longo dos livros, sdo adequa-

das e promovem o interesse das criangas com PEA neste tipo de atividades?

Concordo
Totalmente
88,9%
B Concordo Totalmente Concordo |l Neutro Discordo Discordo Totalmente

Grafico 21- 72Questao
(Investigador, 2015)
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Questaon® 8
Na sua opiniao, estes livros em comparagao com outros que existem no mer-

cado, sdo, no seu conjunto mais adequados?

Concordo
Totalmente
11,1%
Concordo
Bl Concordo Totalmente [l Concordo Neutro Discordo Discordo Totalmente

Grafico 22- 82Questao
(Investigador, 2015)
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4.6.2 Interpretacao dos Resultados

“Quando se procura objetividade na avaliacdo, os testes de natureza
quantitativa apresentam-se particularmente relevantes.” (Reis & Pereira &

Almeida, 2012, p.207)

Ao longo dos testes foram apontadas notas e registadas observacdes por
parte do investigador. No fim do manuseamento foi entregue um questionario
que facilita o tratamento da informacao. As respostas aos questionarios foram
o reflexo da experiéncia do utilizador com o produto. A interpretacido destes
dados permitiu realizar modificacdes no produto assim como finaliza-lo.

A partir da observacao direta concluimos que todo o produto foi manu-
seado de forma correta. Os utilizadores observavam e manuseavam atenta-
mente todas as interagdes com uma expressdo de contentamento e surpresa.
Faziam ainda comentdarios bastante positivos em voz alta como: Que giro!
Nao estava nada a espera! Queria um iguall. No fim da experiéncia afirma-
ram que era um kit bastante util e que desejavam ter um para utilizar com
0s pacientes.

As atividades ndo foram realizadas pelos especialistas porém nao tiveram
qualquer dificuldade em compreender como deveriam proceder.

Quanto ao manuseamento dos livros, a conclusao foi que é de facil usabi-
lidade (55,6%). Nenhum dos terapeutas utilizou de forma errada o livro e as
instrugdes foram vistas como uteis (55,6%).

Quantoaoapoioqueserianecessariodarascriancasparaestascompletarem
asinteratividades easatividades percebeu-se queiriasernecessariodarapoio
emalgumas paginas (77,8%). As alteracdes mais recomendadas de formaare-

duzir este apoio foram a da alteracdo de textos referentes ao campo emocional.



Considerou-se que os textos eram complexos e os termos utilizados para ex-
plicar as expressdes emocionais deveriam ser simplificados e mais concretos.

Como resposta a uma das questdes de investigacao (Q.I 1.2) os utilizado-
res concordaram totalmente (77,8%) que as interagdes promovem o interes-
se da crianga com PEA pelo material de terapia apresentado.

Os temas abordados foram considerados muito pertinentes (66,7%),
Uteis e adequados. Assim como os temas, as atividades propostas no livro
das criangas, foram analisadas como muito pertinentes (77,8%).

Quanto ao contetido informativo, em ambos os livros foi considerado bem
apresentado (88,9%). E considerado como esclarecedor e contribui para a
compreensdo das atividades.

Em relacdo a coeréncia entre ambos os livros, foi considerado que estes
se complementam da melhor forma (55,6%). Ainda assim, foi dada uma su-
gestao para melhorar esta relacao.

0 aspeto visual dos livros é uma componente fulcral a ter em conta. E este
o fator que cativa e faz com que o utilizador tenha a tentagdo de optar por
determinado produto invés de outro. Ambos os livros foram considerados
como muito cativantes (88,9%).

A comunicagao do produto e a forma como os temas foram abordados de-
fine como 0 mesmo vai chegar ao publico-alvo. Desta forma, questiondmos os
utilizadores quanto as ilustragoes realizadas. Os especialistas consideraram
que as ilustracdoes eram adequadas e promoviam o interesse das criancas
pelo produto (88,9%).

No desenvolvimento de um produto é fundamental ter em consideracio
os produtos desenvolvidos no mesmo sector. Desta forma, tentdmos com-
preender se o produto desenvolvido se adequava de melhor forma compara-
tivamente com os restantes produtos no mercado. A maioria das respostas
foram divididas entre a opgao: concordo (44,4%) e concordo totalmente
(44,4%). Este resultado deixou-nos bastante satisfeitos com o fruto desta

investigacao.
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No fim dos testes foram acomodadas algumas sugestdes e recomen-
dacoes. Estes comentarios foram fulcrais para as melhorias que realizamos
no passo seguinte.

Com esta analise concluimos que o produto tem potencial de se integrar
no mercado a que se dirige. Foi unanime a opinido que este kit é cativante e
bastante util para familias e terapeutas de criancas com PEA. A comunicacio,
as ilustragdes, as interacdes foram os pontos de maior fonte de elogios. Os
conteudos desenvolvidos foram considerados como fulcrais para a terapia
de pessoas com perturbacdo do espetro autista, o que se reflete na vontade

dos especialistas verem o produto disseminado.



4.7 Melhorias

A avaliagdo do projeto foi de extrema importancia para a otimizacdo do
mesmo. Ao recorrer a peritos da area de psicologia foi-nos possivel identifi-
car determinados erros que ao nosso olhar passaria despercebidos.

Posto isto, iniciou-se uma fase de iteracdo, onde foram analisadas as
respostas aos questionarios anteriormente feitos, de forma a identificar as
falhas do produto, para, posteriormente, estas lacunas serem retificadas. Foi
também realizada uma apreciacao global do projeto por parte do investiga-
dor, onde foram tomados em consideracdo os objetivos propostos e o argu-
mento. Este olhar critico foi fundamental para identificar algo que possa ter
ficado perdido no processo de design (Maeda,2006).

Esta fase fez-nos atentar em varios pormenores como erros ortograficos,
formulacdo de conteldos, ilustracdes e ainda fazer um balango entre a sim-
plicidade do produto e o que ele exige, de forma a conter todas as funciona-
lidades (Maeda,2006). Sao estas modificacées e pontos de analise criticos
que garantem que a maquete final ndo tera erros, assim como nos identifica

como designers cautelosos e experientes.

Posto isto a primeira modificacdo a ser realizada foi na capa do livro da
crianca: A ilustracdo do pirata, que anteriormente se encontrava no centro
da capa, continha uma expressao facial que ndo suscitava a reacao que pre-
tendiamos. Desta forma, foi realizada uma nova ilustracdo em que o pirata se
encontra com uma expressao de alegria e felicidade, que torna o livro mais

convidativo .

" PIRATICES

) |

Fig.55
Capa Modificada
(Investigador,2016)
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A contracapa também sofreu alteragdes. O texto desenvolvido que apre-
sentava o livro foi retirado. Em didlogo com os psicélogos, foi evidente que
ndo se tornava benéfico para as criangas terem acesso aquele texto, pois po-

deriam ficar desanimadas e confusas quanto a sua patologia.

Relativamente ao miolo, ambos os livros sofreram bastantes alte-
ragdes. No livro das criancas todos os textos que se referiam ao cam-
po emocional foram modificados com a ajuda dos psicélogos inter-
venientes no estudo. Os textos anteriormente desenvolvidos eram
vistos como complexos e dificeis de explicar a criancas com PEA. De-
veriam ser utilizados textos mais simples, concretos e objetivos.
Ainda no livro das criancas, o sentimento de frustracdo foi substituido por
zanga. Foi considerado que a frustracao era uma emoc¢do que embora muito
sentida por criancas com PEA, era algo de bastante complexidade para os
pais explicarem. Sendo assim, os psicologos sugeriram abordar o “zangado/
irritado” que também acaba por estar bastante presente nas criancas. Na
mesma pagina, e ainda que nao tenha surgido qualquer critica, foi conside-

rado que a interacdo proposta deveria sofrer uma ligeira alteragdo de forma

a facilitar o mecanismo (fig. 56 e 57).

Fig.56 Fig.57
Pagina da Zanga Mecanismo
(Investigador,2016) (Investigador,2016)



O layout da pagina que faz referéncia ao amor sofreu uma reorganizagao
de contetudos. A contextualiza¢do histdrica trocou de lugar com a proposta
de atividade - “Retira o coracdo da bolsa”. Note-se que nas paginas anteriores
colocamos o texto referente a histdria antes de apresentar as instrugdes e
portanto tornava-se confuso alterar essa ordem nesta pagina.

Seguimos a sugestdo de uma das psicélogas entrevistadas para a ativida-
de que se refere ao desenho com as impressoes digitais. As instru¢des foram
refeitas para a atividade se tornar mais clara.

Visto que as criancas com Perturbagdo do Espetro Autista reagem de for-
ma bastante positiva ao elogio e a enfatizacdo do facto de terem realizado
determinada tarefa bem, fazia todo o sentido o livro acabar com um elogio a
prestacdo da crianca. Foram entdo criadas mais duas paginas que enfatizam
o seu grande ganho - ter terminado o livro. Uma das paginas congratula a
crianga e prop0de que a mesma se dirija ao adulto para receber o tao desejado
tesouro. A pagina seguinte mantém a mesma linha de dar énfase ao bom tra-
balho da crianca e apresenta um diploma que deve ser preenchido e destaca-
do. Este diploma é algo para a crianga guardar e relembrar orgulhosamente

do seu 6timo trabalho (fig. 58 e 59).
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0 livro dos pais e terapeutas também sofreu grandes altera¢des nos seus
conteudos. Bastantes textos que se encontravam com a funcdo de explicar
aos pais o objetivo de realizar determinada atividade foram reformulados
de forma a sintetizar contetudos e a torna-los mais simples e objetivos. Foi
considerado que alguns dos textos anteriormente desenvolvidos podiam le-
var os pais a criar demasiadas expetativas ou pressdo sobre os filhos e eles
préprios. Visto que esta sintese de cada atividade pretende esclarecer os
pais e ndo confundi-los mais, algum do contetido foi retirado.

E de realcar que este livro surge com intuito de ajudar ao maximo os pais,
e portanto deve ser o mais esclarecedor possivel. Nesta 6tica, as paginas que
abordavam o campo emocional também foram refeitas. Para além do con-
teudo que foi reformulado, também o layout foi alterado. O texto passou a
estar concentrado em uma s6 pagina, pois na maquete anterior os leitores
perdiam-se na leitura dos conteuidos por estarem demasiado espacados.
Sendo assim, e para a mancha textual ter destaque, o ruido visual nesta pagi-
na foi reduzido.

“The opportunity lost by increasing the amount of blank space is gained

back with enhanced attention on what remains.” (Maeda,2006, p.56)
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Paginas dos Sentimentos
(Investigador, 2016)



A pagina que acompanha a do texto, concentra todas as expressdes emo-
cionais abordadas, assim como a proposta de como se deve proceder as ati-
vidades.

No fim do livro foram adicionadas duas paginas. Uma das paginas da indi-
cac¢do para a entrega da recompensa as criangas e a outra felicita o trabalho
dos pais. Justifica-se elogiar os pais no fim do livro pelo seu esforgo e dedi-
cagdo, pois torna o fim da experiéncia agradavel e uma boa tltima impressdo

que os vai deixar satisfeitos com o produto (fig.62).

Investigacdo Ativa

Fig.62
Paginas Acrescentadas
(Investigador, 2016)

37T.L. A oportunidade perdida, aumentando a quantidade de espago em branco é
obtida de volta com maior aten¢do sobre o que permanece.
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Ainda na fase das melhorias foi desenvolvida uma embalagem que en-
globa o conjunto de objetos. A embalagem, quando fechada, apresenta um
padrdo e uma corda com uma etiqueta (fig 63). O padrio eleito, é aquele que
faz acompanhar ambos os livros, e desta forma é uma imagem que rapida-
mente direcciona o utilizador para os livros. Por outro lado, o facto de ser
s6 apresentado um padrao cria a ideia de mistério e suscita a curiosidade. A
etiqueta, por sua vez, apresenta ambas as personagens que acompanham o
kit e contém o nome do produto.

Ja numa perspetiva posterior a abertura da embalagem sio nos apresen-
tados dois momentos. De um lado temos o saco das recompensas, o “Tesou-
ro”. Do outro lado, foi realizado um compartimento que contém os dois livros
(fig. 64 e 65).

A necessidade da criacao de uma embalagem justifica-se plenamente pelo

facto de ser mais do que um objeto em questdo, e para o kit funcionar em

plenitude deve-se fazer acompanhar de todos os objetos desenvolvidos.

Fig.63
Embalagem
(Investigador, 2016)
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5.1 Conclusoes e contributos

Considera-se que com o término da presente investigacao e do projeto
adjacente, é possivel afirmar que o mestrado foi bastante gratificante quer a
nivel pessoal como profissional. O conjunto de aprendizagens, metodologias
e processos de trabalho, permitiu criar uma visdo mais critica e acertada
como designer.

O contato com as diferentes areas de investigacdo, permitiu alargar hori-
zontes e explorar novos campos. O cruzamento das areas da perturbacao do
espetro autista e do design deu ao projeto um rumo assentado em bases e

fundamentos concretos e justificados.

Este resultado ndo seria possivel sem passar por todas as fases de in-
vestigacdo. A importancia de conhecer e perceber a evolucao do design grafi-
co, assim como as varias vertentes que o design engloba foi imprescindivel
para o entendimento do objeto grafico, assim como a exploragido de todos
os seus limites. O design de intera¢do foi uma das tematicas abordadas no
nosso estudo e, com a sua consequente aplica¢cdo no projeto, foi possivel oti-
mizar o interesse pelo mesmo. Abordar e aprofundar a area de psicologia
(especificamente a perturbacao do espetro autista) foi imprescindivel para
o decorrer da investigacdo. Com este estudo, foi possivel cruzar as areas de
design e da perturbacdo do espetro autista e consequentemente desenvolver
um projeto demonstrando que o design é uma area polivalente e consegue

ter diferentes abordagens, dando resposta a diversos problemas.

De forma a um projeto ser capaz de dar respostas acertadas a um publico
especifico, é fulcral compreendé-lo e conhecé-lo. Estas criancas, para além
do diagnostico que padecem, sdo criangas que tem interesses proprios,

que sdo capazes de desenvolver capacidades e que tem bastante potencial.



Sdo criancas com caracteristicas especiais e por esse motivo merecem uma
atencdo especial.

Ainvestigacdo assentou no desenvolvimento de um kit de apoio a criancas
dos 7 aos 10 anos com perturbacdo do espetro autista. Este kit é composto
por dois livros que apresentam um conjunto de atividades com o propdsito
de exercitar e desenvolver capacidades cognitivas que se encontram subde-
senvolvidas em criangas com PEA. Este kit deve ser manuseado tanto pe-
las criangas como por pais ou terapeutas. Desta forma, pretende-se reforcar
lagos emocionais e proporcionar momentos de interagdo pessoal.

Através de entrevistas, foi possivel detetar quais os temas que deveriam
ser abordados neste kit, assim como conhecer quais os mecanismos de inter-
vencao utilizados nas sessodes de terapia. Foi a partir destas entrevistas que
nos foi possivel definir os requisitos e os objetivos do nosso produto.

Através de uma tematica que propde o desafio, desenvolvemos um livro
que invoca a participacdo dos leitores. O recurso a ilustracio e a cor fornece
ao livro um aspeto dinamico e convidativo.

E de realcar que os livros possuem diferentes atividades e que pretendem
estimular diferentes areas cognitivas. Cada pagina é uma atividade diferen-
te, o que da a liberdade de interromper e recomecar o livro a qualquer mo-
mento. O facto de o livro destinado as criancas ser s6 realizavel com o apoio
de um segundo interveniente, estimula a interacdo interpessoal, assim como
reforca o papel dos pais na terapia dos seus filhos. Sendo o elogio e a recom-
pensa uma mais-valia para boa prestacdo destas criangas, desenvolveu-se o
“tesouro” que serve como um brinde e paginas destinadas apenas a reforcar
positivamente o trabalho das criancas.

Este kit surge no seguimento da vontade em ajudar tanto criangas inseri-
das no espetro autista como os seus parentes. O livro destinado aos parentes
surge como meio de esclarecimento e inclusao na terapia das criancas com
PEA, otimizando assim a prestacdo das mesmas e facilitando a sua terapia.

Apds o desenvolvimento de uma maqueta do kit foram realizados testes
de usabilidade e um questionario para a sua validacdo. As criticas construti-
vas dos especialistas participantes neste estudo foram analisadas e tidas em

conta para encontrar as melhores solucgoes.
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Com a finalizacao do kit considera-se que o mesmo pode ser implemen-
tado em contexto real, ndo s6 pelas reagdes e comentarios positivos, mas
também por ser um objeto capaz de auxiliar criancas no desenvolvimento de
capacidades cognitivas.

Considera-se que o projeto desenvolvido se revelou um contributo para a
area de design de comunicacdo assim como para a PEA. Demonstrou-se que
o design de comunicacdo aliado ao design de interacdo é um auxiliar ver-
satil quando aplicado ao desenvolvimento de materiais de apoio na area da
perturbacdo do espetro do autismo. A presente investigacio forneceu dados
Uteis e abriu portas para futuros estudos. Este projeto revela-se utilitario
para alunos que pretendam conhecer e aprofundar as areas de design de
comunicacdo e de psicologia aliada a perturbacdo do espetro autista, assim

como entender a diversificacao das varias aplicabilidades do design grafico.



5.2 Recomendacgdes para Futuras Investigacoes

Com o presente estudo adquiriu-se varios conhecimentos nas areas de
design de comunicacio, design de interagdo, e na area da perturbacido do
espetro autista.

Esta investigacdo foi uma mais-valia para a criacdo de um kit que auxilia a
criacdo e o desenvolvimento de capacidades cognitivas em criangas inseridas
no espetro autista. Ainda assim, existem varias linhas de investigacdo por apro-

fundar e varias recomendacées que podem influenciar futuras investigacoes.

- Recomenda-se que o contato com os utilizadores seja feito, sempre que
possivel, durante todo o processo. Deste modo pretende-se a criacdo de so-
lugbes direcionadas e que se enquadrem na vida dos utilizadores, trazendo

um real contributo para os mesmos;

- Recomenda-se a exploracdo de angulos que interliguem o design de in-
teracdo com o objeto impresso, demonstrando as varias capacidades e poli-

valéncias do mesmo;

- No projeto, era de maior interesse a possibilidade de alargar o campo
de atuagdo para outras patologias. A criacdo de uma colecdo de livros iria
beneficiar outros publicos que também necessitam de apoio de material de

terapia cognitiva;

- [gualmente a criacdo de um kit para outras faixas-etarias que sofram de
PEA. Ainda que seja benéfico iniciar a terapia o mais cedo possivel na vida
das pessoas com PEA, esta terapia é continua ao longo das suas vidas. Desta
forma, recomenda-se procurar novas formas de chegar e atrair diferentes

publicos.;
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- Seria benéfico adotar uma disseminacdo ativa durante o processo de in-
vestigacdo. Ao dar a conhecer o projeto a mais pessoas, em especial, o publi-
co a que nos dirigimos, conseguiriamos ter maior facilidade em obter criticas

e solucoes;

- E derealcar aimportancia de continuar a trabalhar sobre o produto final.
Testar o kit com criangas com PEA e pais e ,por fim, realizar a implementacdo

do produto seria uma mais-valia para o publico alvo desta investigacao;

Espera-se que a presente investigacao sirva de ponto de partida para ou-
tras investigacdes, contribuindo para as diferentes areas onde o projeto se

insere.
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A Guia da Entrevista

A entrevista que se segue apresenta-se no dmbito da Tese de Mestrado de
Design de Comunicacdo na Faculdade de Arquitectura da Universidade de
Lisboa. A tese a desenvolver é de caracter projectual e centra-se na tentativa
de melhorar o apoio prestado a criangas inseridas no espectro autista. O titu-
lo da dissertacao é “Desenvolvimento de um kit de apoio a criancas autistas”.
No seio desta tematica vou-lhe colocar algumas questdes de forma a conse-

guir escolher as melhores op¢des para o decorrer do trabalho.

1.Sente que o material disponibilizado para trabalhar na terapéutica de

criancas autistas é suficiente?

2.Qual o tipo de material que sente mais falta?

3.Com que frequéncia sente falta de maior apoio a nivel de material e com
que frequéncia tém de ser os proprios psicologos a desenvolver o préprio

material?

4. Pensa que um kit comercializavel destinado a promover a terapéutica de

criangas com autismo seria benéfico e é algo que considera que esta em falta?

5.Em relacdo ao desenvolvimento de um kit de apoio a criancas autistas:
Um kit centrado para cada patologia a desenvolver? (Ou seja varios kits para
varias areas)

ou

Um kit que englobe varias actividades e que tente desenvolver varias areas?

6. Quais as areas que pensa que devem ser mais desenvolvidas e trabalhadas

com uma crianca autista,



6.1 De entre as areas de trabalho/intervencao onde é que sente maior falta

de objectos?

6.2 Dessas areas, quais as que pensa que seriam facilmente trabalhadas en-

tre pais e filhos nas proprias casas?

7. Quais os Kits, ja desenvolvidos e comercializados, que costuma utilizar

para a terapéutica de criangas autistas?

8. Em relacdo aos kits/objectos utilizados qual a sua opinido sobre eles?

9. Quais as caracteristicas dos objectos que sao utilizados com criancas au-

tistas?

10. O que pensa que poderia ser melhorado em alguns dos objectos que uti-

liza?

Elementos Pos-Textuais

11. Este kit vai conter uma componente de ajuda aos pais e tenta-los en-
volver da melhor forma no processo de terapéutica da crianca. O que pensa

acerca desta iniciativa?

12. Na sua opinido, qual é a drea em que os pais sentem maior falta, em re-

lacdo ao apoio para os seus filhos com autismo?

13. Acha que os pais iriam querer um kit para trabalharem com os seus filhos

em suas casas?
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Leonor Fazendeiro, Psicéloga Clinica
NUPIC, Ntcleo de Psicologia e Interven¢cdo Comunitaria

31 de Maio 2015

P.1 - Sente que o material disponibilizado para trabalhar na terapéutica de
criancas autistas é suficiente?

R- Nao

P.3 - Com que frequéncia sente falta de maior apoio a nivel de material e com
que frequéncia tém de ser os préprios psicélogos a desenvolver o proprio
material?

R- A maior parte das vezes tentamos adaptar outros materiais aos casos que

estamos a tratar e muitas vezes criamos os proprios materiais.

P.5 Em relacdao ao desenvolvimento de um kit de apoio a criangas autistas:
Um kit centrado para cada patologia a desenvolver? (Ou seja varios kits para
varias areas)

ou

Um kit que englobe varias actividades e que tente desenvolver varias areas?

R- Um kit para cada patologia. Visto as criangas com autismo terem dificul-
dades muito particulares os objectos e actividades devem-se centrar em algo
particular também. Ha criancas que sdo muito boas em certas coisas e mas
em outras e vice-versa, sendo cada caso muito particular. E por isso as activi-

dades serao mais benéficas se apenas se centrarem num foco.

P.6 Quais as areas que pensa que devem ser mais desenvolvidas e trabalha-
das com uma crianga autista?
R. As areas a nivel cognitivo, em particular a socializacao.

P.6.1 De entre as areas de trabalho/intervencao onde é que sente maior falta



de objectos?
R- A maior falta de objectos apresenta-se a nivel cognitivo. A nivel motor

acaba por ser mais facil arranjar material.

Perguntas fora da entrevista programada:

Quais sao as actividades que realiza com as criangas com PEA?

Em relacdo aos kits\objectos utilizados qual a sua opinido sobre eles?

Cada caso é um caso e especialmente no Autismo cada crianca é um caso
muito particular. Muitas vezes algumas actividades e jogos de outros tran-
stornos do desenvolvimento sdo aplicaveis a estas criancas. Jogos a nivel da
cor e da forma. Um jogo muito importante em que é possivel trabalhar varias
areas € o jogo da memoria. Muitas vezes trabalhamos com o que ha a mao,
desde que tenha um par. Este jogo para além de trabalhar a memoria, que é
uma capacidade muito importante, trabalha com o imprevisto (o ndo saber
onde esta o par) e com a emoc¢do (as reac¢des de quando falha e quando
acerta).

A nivel emocional utilizamos o livro do Paulo Moreira. Este livro explica as
emocoes recorrendo a ilustracdes. Embora seja um bom livro as ilustracées
sdo muitas e torna-se confuso. o que fazemos é seleccionar as emog¢oes prin-
cipais ( feliz, triste, zangado, aborrecido e nervoso) e trabalhamos apenas
essas.

Explicamos as emocgdes e fazemos exercicios em que eles tenham de dizer
qual a emoc¢do que se encontra numa histéria. Por exemplo, apresentamos
ou desenhamos uma banda desenhada e num quadrado esta um menino ao
pé de uma poga. No quadrado seguinte passa um carro pela poga. O exercicio
feito para completar a histéria é: O que é que o menino esta a sentir?
Utilizamos muitas vezes as situacoes do dia-a-dia e familiares a crianca. Ou-

tras vezes 0s recursos sao os jornais.
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C Questionario

0 questionario que se segue apresenta-se no ambito da Tese de Mestrado de
Design de Comunica¢do na Faculdade de Arquitectura da Universidade de
Lisboa. A tese intitulada de “Desenvolvimento de um Kit de Apoio a Criangas
Autistas” centra-se na elaboracdo de materiais de trabalho especificos para
a Perturbagdo do Espectro do Autismo. Trata-se de um trabalho de caracter
projectual pelo que as suas respostas sdo essenciais para o desenvolvimento

do mesmo.

1. Sente que o material disponivel no mercado é de facil acesso e ade-

quado as suas necessidades enquanto terapeuta?

2. Considerando os materiais ja desenvolvidos e comercializados, quais

costuma utilizar na sua intervencdo e qual a sua opinido sobre os mesmos?

3. O que considera mais relevante:

A elaboracdo de um kit com materiais relativos a uma area especifica do

desenvolvimento? I:]

A elaboragdo de um kit com materiais relativos a varias areas do desenvolvi-

mento que possam estar comprometidas? [ |
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4. Costuma desenvolver os seus proprios materiais de trabalho?

Nunca |:|

Esporadicamente D

Frequentemente D
Sempre D

5. Em que area de intervencdo nas PEA considera existir menor apoio

de suportes fisicos?

5.1 Relativamente a area que mencionou identifique algumas competén-
cias/dificuldades especificas da mesma que gostaria de ver operacionaliza-

das em materiais novos.

6. Na sua opinido, quais sdo as caracteristicas mais comuns dos objec-

tos no trabalho com criangas com PEA?
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7. Relativamente aos objetos e materiais que utiliza no seu trabalho

considera que alguma caracteristica poderia ser alterada?

8. Na sua opinido, qual é a drea em que os pais sentem maior falta, em

relacdo ao apoio para os seus filhos com PEA?

Profissao:

Trabalha com Perturbacdo do Espectro do Autismo:

Muito Obrigada pela Colaboragao



D OQuestionarios

FACULDADE DE ARQUITETURA
UNVERSIDADE DE LISBOA

O questiondrio que se segue apresenta-se no &mbito da Tese de Mestrade de Design de
Comunicacdo na Faculdade de Arquitectura da Universidade de Lisboa. A tese intitulada de
“Desenvolvimento de um Kit de Apoio a Criancas Autistas” centra-se na elaboragiio de materiais de
trabalho especificos para a Perturbacio do Espectro do Autismo. Trata-se de um trabalho de cardcter
projectual pelo que as suas respostas s@o essenciais para o desenvolvimento do mesmo.

1. Sente que o material disponivel no mercado € de ficil acesso e adequado as suas necessidades
enquanto terapeuta?

Am\\ GW G WL

m_\m\wk a0 o ea . O ow oadem | psadn, m Lml@wm
elec \sodusichs o) popolaef potugiaa su e e A

2. Considerando os matenzus j4 desenvolvidos e comercializados, quais costuma utilizar na sua \ QCH
intervengdo e qual a sua opinido sobre os mesmos?

. RN t,\\?l
LR L \ : G'i iy el )Wow o P00 k QhSE

oA OROBTAGNES sokie aneedode @ ‘ ¢yt Orol
endechl O] pepdilocgh nomaotue e, Wi oo w:\m\m e

L (niodo ' wuenkd yein
SYINC] elidode pd\’(\}(@gxf@ (O O P NE D{A r\«%&uu\&m Q@ WA,
3. O que considera mais relevante: (i}ﬁ\J 5&‘\ % 7

A elaboracdo de um kit com materiais relativos a uma area especifica do desenvolvimento? )

A elaboracio de um kit com materiais relativos a_vérias dreas do desenvolvimento que ,
possam estar comprometidas?

4. Costuma desenvolver os seus proprios materiais de trabalho?

Nunca

Esporadicamente
Frequentemente
Sempre Pas

5. Em que drea de intervenc¢do nas PEA considera existir menor apoio de suportes fisicos?

e ewwu\\u\w\w mf\zlewd
T \‘M\u“m e o *loken ™ .

Qe e poe ©

Elementos Pds-Textuais



5.1 Relativamente & drea que mencionou identifique algumas competéncias/dificuldades

especificas da mesma que gostana de ver operacionalizadas em materiais novos.

6. Na sua opinifio, quais sfo as caracteristicas mais comuns dos objectos no trabalho com criancas
com PEA?

& _Qepal .

7. Relativamente aos objetos e materiais que utiliza no seu trabalho considera que alguma
caracteristica poderia ser alterada?

0 @»{em\ .

(;"\bmram oo

8. Nasua opinido, qual & a drea em que os pais sentem maior [alta, em relagfo ao apoio para os seus
filhos com PEA?

- W2 Ol bhall pewindam 00 wopeerder onslb © ow
£ 0 \bi’\h\(k AG H@\’\\P © (AUQ\ 8} \\\u \\MY}\\M&W\L NG o o,
dio L0 LNl ﬂixﬁﬁw\‘\’\m; («E@; Adion oo Jfa TG
'ie el Gne serem w«a%ﬁ&m\ q\‘ﬁ Qemmmw o s
@w&& T Eive (oL WVWP’*‘\&”

e © -Jwholho (;/ o4

Trabalha com Perturbagdo do Espectro do Autismo: &{ \a\% '\'\“’K‘ii& .

Profissao:__ Y\ mm lcr?

Data: 5 /0l _/15

Muito Obrigada pela Colaboracio

A investigadora,

Maria Carolina Barbosa
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FACULDADE DE ARQUITETURA
UNIVERSIDADE DE LISBOA

O questiondrio que se segue apresenta-se no &mbito da Tese de Mestrado de Design de
Comunicagio na Faculdade de Arquitectura da Universidade de Lisboa. A tese intitulada de
“Desenvolvimento de um Kit de Apoio a Criancas Autistas” centra-se na elaboragdo de materiais de
trabalho especificos para a Perturbacio do Espectro do Autismo. Trata-se de um trabalho de cardcter
projectual pelo que as suas respostas sdo essenciais para o desenvolvimento do mesmo.

1. Sente que o material disponivel no mercado é de facil acesso e adequado as suas necessidades
enquanto terapeuta?
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2. Considerando os materiais j4 desenvolvidos e comercializados, quais costuma utilizar na sua
interven¢do e qual a sua opinifo sobre os mesmos?
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3. O que considera mais relevante:

A elaboraciio de um kit com materiais relativos a uma 4rea especifica do desenvolvimento? 53]
£

A claboragdio de um kit com materiais relativos a vdrias dreas do desenvolvimento que
possam estar comprometidas?

4. Costuma desenvolver os seus préprios materiais de trabalho?

Nunca

Esporadicamente
Frequentemente S
Sempre

5. Em que drea de intervengﬁo nas PEA considera existir menor apoio de suportes fisicos?
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5.1 Relativamente & drea que mencionou identifique algumas competéncias/dificuldades
especificas da mesma que gostaria de ver operacignalizadas em materiais novos.

i M

a Qf\c& rmdo da m}ihoioo(@

7. Relativamente aos objetos e materiais que utiliza no seu frabalho considera que alguma
caracteristica poderia ser alterada?
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8. Na sua opinifo, qual é a d4rea em que os pais sentem maior falta, em relagfo ao apoio para 0s seus
filhos com PEA?
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FACULDADE DE ARQUITETURA

UNIVERSIDADE DE LISBOA

O questiondrio que se segue apresenta-se no ambito da Tese de Mestrado de Design de

Comunicacdo na Faculdade de Arquitectura da Universidade de Lisboa. A tese intitulada de
“Desenvolvimento de um Kit de Apoio a Criancas Autistas” centra-se na elaboracfio de materiais de
trabalho especificos para a Perturbacio do Espectro do Autismo. Trata-se de um trabalho de caricter
projectual pelo que as suas respostas sdo essenciais para o desenvolvimento do mesmo.

5.

Sente que o material disponivel no mercado é de facil acesso e adequado as suas necessidades
enquanto terapeuta?
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Considerando os materiais ji4 desenvolvidos e comercializados, quais costuma utilizar na sua
intervencio e qual a sua opinifio sobre os mesmos?
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O que considera mais relevante:

A elaboracfo de um kit com materiais relativos a uma drea especifica do desenvolvimento?

A elaboracdo de um kit com materiais relativos a vérias dreas do desenvolvimento que
possam estar comprometidas?

Costuma desenvolver 0s seus proprios materiais de trabalho?

Nunca

Esporadicamente
Frequentemente | —]
Sempre

Em que drea de intervenc@o nas PEA considera existir menor apoio de suportes fisicos?

[N Todos
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Relativamente a4 4rea que mencionou identifique algumas competéncias/dificuldades
especificas da mesma que gostaria de ver operacionalizadas em materiais novos.
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6. Na sua opinido, quais sdo as caracteristicas mais comuns dos objectos no trabalho com criangas
com PEA? A [~ . - .
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7. Relativamente aos objetos e materiais que utiliza no seu trabalho considera que alguma
caracteristica poderia ser alterada?

8. Na sua opinifo, qual € a 4rea em que 0s pais sentem maior falta, em rela¢fio ao apoio para os seus
filhos com PEA?
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FACULDADE DE ARQUITETURA

UNIVERSIDADE DE LISBOA

O questiondrio que se segue apresenta-se no dmbito da Tese de Mestrado de Design de
Comunicagdo na Faculdade de Arquitectura da Universidade de Lisboa. A tese intitulada de
“Desenvolvimento de um Kit de Apoio a Criancas Autistas” centra-se na elaboracio de materiais de
trabalho especificos para a Perturbacfo do Espectro do Autismo. Trata-se de um trabalho de caricter
projectual pelo que as suas respostas sdo essenciais para o desenvolvimento do mesmo.

1. Sente que o maierial disponivel no mercado é de fdcil acesso e adequado as suas necessidades
enquanto terapeuta?
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2. Considerando os materiais jd desenvolvidos e comercializados, quais costuma utilizar na sua
intervencdo e qual a sua opinifio sobre os mesmos?
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3. O que considera mais relevante:

A elaboragio de um kit com materiais relativos a uma drea especifica do desenvolvimento?

i

A elaboragic de um kit com materiais relativos a vérias 4reas do desenvolvimento que f
possam estar comprometidas?

4. Costuma desenvolver os seus proprios materiais de trabalho?

Nunca A
Esporadicamente
Frequentemente | "x
Sempre

5. Em que érea de intervencio nas PEA considera existir menor apoio de suportes fisicos?
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5.1 Relativamente & drea que mencionou identifique algumas competéncias/dificuldades
especificas da mesma que gostaria de ver operacionalizadas em materials novos.
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Na sua opinido, quais sfo as caracteristicas mais comuns dos objectos no trabalbo com criancas
com PEA?
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Relativamente aos objetos e materiais que utiliza no seu trabalho considera que alguma
caracteristica poderia ser alterada?
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Na sua opinido, qual é a 4rea em que os pais sentem maior falta, em relacfio ao apoio para os seus
filhos com PEA?
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FACULDADE DE ARQUITETURA
UNIVERSIDADE DE LISBOA

O guestiondrio que se segue apresenta-se no dmbito da Tese de Mestrado de Design de
Comunicacdo na Faculdade de Arquitectura da Universidade de Lisboa. A tese intitulada de
“Desenvolvimento de um Kit de Apoio a Criancas Autistas” centra-se na elaboracio de materiais de
trabalho especificos para a Perturbagiic do Espectro do Autismo. Trata-se de um trabalho de cardcter
projectual pelo que as suas respostas s@o essenciais para o desenvolvimento do mesmo.

1. Sente que o material disponivel no mercado é de facil acesso e adequado as suas necessidades
enquanto terapeuta?

Q‘h’a NI 2SS r"]f_{'.s/

2. Considerando os materiais ja desenvolvidos e comercializados, quais costuma utilizar na sua
intervencio e qual a sua opinifio sobre os mesmos?
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3. O que considera mais relevante:
A elaboragio de um kit com materiais relativos a uma drea especifica do desenvolvimento?

A elaboracdo de um kit com materiais relativos a vdrias dreas do desenvolvimento que O
possam estar comprometidas?

4. Costuma desenvolver os seus proprios materiais de trabalho?

Nunca S
Esporadicamente
Frequentemente | (<
Sempre

5. Em que édrea de intervengio nas PEA considera existir menor apoio de suportes fisicos?
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5.1 Relativamente & drea que mencionou identifique algumas competéncias/dificuldades
especificas da mesma que gostaria de ver operacionalizadas em materiais novos.
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6. Na sua opinido, quais sdo as caracteristicas mais comuns dos objectos no trabaltho com criangas
com PEA?
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7. Relativamente aos objetos e materiais que utiliza no seu trabalho considera que alguma
caracteristica poderia ser alterada?
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8. Nasuoa opinifio, qual € a drea em que os pais sentem maior falta, em relacio ao apoic para os seus
filhos com PEA?
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FACULDADE DE ARQUITETURA

UNIVERSIDADE DE LISBOA

O questiondrio que se segue apresenta-se no &mbito da Tese de Mestrado de Design de
Comunicacio na Faculdade de Arquitectura da Universidade de Lisboa. A tese intitulada de
“Desenvolvimento de um Kit de Apoio a Criangas Autistas” centra-se na elaboracdo de materiais de
trabalho especificos para a Perturbagio do Especiro do Autismo. Trata-se de um trabalho de caricter
projectual pelo que as suas respostas so essenciais para o desenvelvimento de mesmo.

1. Sente que o material disponivel no mercado € de ficil acesso e adequado as suas necessidades
enquanfo terapeuta?
| ias Vees g Chcontiro  d VENAA . s bl un lernet

2. Considerando os materiais jd desenvolvidos e comercializados, qua;s costuma utilizar na sua
intervengfo e qual a sua opinido sobre 0s mesmos?
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3. O que considera mais relevante:

A elaboragdo de um kit com materiais relativos a uma drea especifica do desenvolvimento? ¥

A elaboracdo de um kit com materiais relativos a vérias dreas do desenvolvimento que {3

possam estar comprometidas?

4. Costuma desenvolver os seus préprios materiais*de trabalho?

Nunca
Esporadicamente
Frequentemente
Sempre <

7

5. Em que drea de intervencdo nas PEA considera existir menor apoio de suportes fisicos?
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5.1 Relativamente & 4drea que mencionou identifique algumas competéncias/dificuldades
especificas da mesma que gostaria de ver operacionalizadas em materiais novos.
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6. Na sua opinido, quais sdo as caracteristicas mais comuns dos objectos no trabalho com criancas
com PEA?
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7. Relativamente aos objetos e materiais que utiliza mo seu trabalho considera que alguma
caracteristica poderia ser alterada?
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8. Na sua opinido, qual € a drea em que os pais sentem maior falta, em relagfio ao apoio para os seus
filhos com PEA?
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FACULDADE DE ARQUITETURA

UNIVERSIDADE DE LISBOA

O questiondrio que se segue apresenta-se no &dmbito da Tese de Mestrado de Design de
Comunicagdo na Faculdade de Arquitectura da Universidade de Lisboa. A tese intitulada de
“Desenvolvimento de um Kit de Apoio a Criancas Autistas” centra-se na elaboracfio de materiais de
trabalho especificos para a Perturbaciio do Espectro do Autismo. Trata-se de um trabalho de carécter
projectual pelo que as suas respostas sdo essenciais para o desenvolvimento do mesmo.

1. Sente que o material disponivel no mercado € de ficil acesso e adequado as suas necessidades
enquanto terapeuta?

)
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-

2. Considerando os materiais j4 desenvolvidos e comercializados, quais costuma utilizar na sua
intervengdo e qual a sua opinido sobre os mesmos?
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3. O que considera mais relevante:
A elaboragio de um kit com materiais relativos a uma 4rea especifica do desenvolvimento? Q

A elaboracdo de um kit com materiais relativos a vdrias dreas do desenvolvimento que
possam estar comprometidas?

4. Costuma desenvolver os scus proprios materiais de trabalho?

Nunca
Esporadicamente
Frequentemente | ¢

Sempre

5. Em que 4rea de intervencdo nas PEA considera existir menor apoio de suportes fisicos?

$
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5.1 Relativamente a drea que mencionou identifique algumas competéncias/dificuldades
especificas da mesma que gostaria de ver operacionalizadas em materiais novos.
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6. Na sua opini8o, quais sdo as caracteristicas mais comuns dos objectos no trabalho com criangas
com PEA?

Vil oot atoctum.

7. Relativamente aos objetos e materiais que utiliza no seu trabalho considera gue alguma
caracteristica poderia ser alterada?
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8. Na sua opinifio, qual é a 4rea em que os pais sentem maior falta, em relacéo ao apoio para os seus
filhos com PEA?
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E Resultado dos Questionarios

12Questdo - Quanto a facilidade em aceder ao material e se era adequado as
necessidades do terapeuta.

Sente que o material disponivel no mercado é de facil acesso e adequado as
suas necessidades?

Respostas:

Facilidade em aceder ao material: Sim - 0% Nao- 100%

Material existente: Adequado - 0% Nao Adequado - 100%

22Questao

Considerando os materiais ja desenvolvidos e comercializados, quais costu-
ma utilizar na sua intervencao e qual a sua opinido sobre os mesmos?
Respostas:

Livros de varios temas: 43%

SPC: 14%

Brinquedos comuns: 14%

CAT Kit: 29%

PECS: 14%

32Questao:

0 que considera mais relevante:

A elaboracdo de um kit com materiais relativos a uma area especifica do
desenvolvimento.

Ou

A elaboracdo de um kit com materiais relativos a varias areas do desenvolvi-
mento que possam estar comprometidas.

Respostas:

A uma area: 100%

A varias areas: 0%

Elementos Pos-Textuais
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42Questao

Costuma desenvolver os seus proprios materiais de trabalho?
Respostas:

Nunca: 0%

Esporadicamente: 0%

Frequentemente: 71%

Sempre: 29%

52 Questao

Em que 4rea de interven¢do nas PEA considera existir menos apoio de
suportes fisicos?

Respostas:

Teoria da Mente: 57%

Emocdes: 29%

Psicopedagogico: 14%

Socializagdo: 14%

PECS: 14%

Todas: 14%

5.12Questao

Relativamente a area que mencionou identifique algumas competéncias
especificas da mesma que gostaria de ver operacionalizadas em materiais
novos.

Respostas:

Materiais Visuais: 14%

Compreensdo de emogdes: 57%

Pistas sociais: 43%

Psicopedagogico: 14%

Lingua Portuguesa: 14%

Perspectiva do outro: 29%

Comunicacgao: 14%

Rotina diaria: 14%
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62 Questdo

Na sua opinido, quais sdo as caracteristicas mais comuns dos objectos no
trabalho com criangas com PEA?
Respostas:

Organizados: 43%

Hierarquicamente mais complexos: 14%
Imagens concretas e realistas: 29%
Focar no interesse das criancas: 14%
Adequados a cada faixa etaria: 14%
Apelativos visualmente: 100%

Simples: 43%

Texturas: 14%

72 Questao

Relativamente aos objectos e materiais que utiliza no seu trabalho considera
que alguma caracteristica poderia ser alterada?

Respostas:

Adaptada as PEA: 29%

Lingua Portuguesa: 57%

Um instrumento que se adaptasse a varios casos com a mesma problematica:
14%

Maior simplicidade: 14%

Serem mais realistas: 14%

Albergar todo o espectro: 14%

82 Questdo

Na sua opinido, qual é a 4&rea em que os pais sentem maior falta, em relacdo
ao apoio para as seus filhos com PEA?

Respostas:

Teoria da Mente: 33%

Suportes Visuais: 17%

Compreensdo emocional: 17%

Tomada de perspectiva: 17%

Rotinas: 17%

Problemas sociais: 33%

Varias: 17%

Elementos Pos-Textuais
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F Formulario

Foi convidado(a) a participar num teste de usabilidade para uma investigacao
de Dissertacdo tedrico-pratica, conduzido por Ma Carolina Barbosa, aluna de
Mestrado em Design de Comunicacdo na Faculdade de Arquitetura da Universidade
de Lisboa.

A escolha da sua a participacdo neste estudo, deve-se ao facto de pertencer a um
grupo de pessoas com um ramo profissional inserido na psicologia ou na terapia
de criancas com Perturbacao do Espetro Autista. Desta forma, as suas respostas
tornam-se uma mais valia para o presente estudo.

Este formulario apresenta informagdes essenciais sobre a investigacdo. Se tiver

duvidas ou precisar de esclarecimentos, ndo hesite em pedir mais informacoes.

TITULO
Desenvolvimento de um kit de apoio a criancas com perturbacdes do espectro

autista.

PARTICIPACAO

A participacdo neste teste é voluntaria, e desta forma cabe-lhe a si decidir se quer
ou nao participar no mesmo.

Ao aceitar ser um sujeito de participacdo nesta investigacdo é livre de desistir a

qualquer momento.

PROPOSITO DA INVESTIGACAO

Com esta investigacdo pretende-se perceber de que forma o design de comuni-
cacdo é um auxiliar versatil no desenvolvimento de capacidades cognitivas em
criangas com Perturbacdo do Espetro Autista.

Para obter tais resultados foi desenvolvido um kit composto por dois livros de ati-
vidades. E de realcar que os livros complementam-se, sendo apenas realizaveis na
presenca de ambos. Um dos livros de atividades é dirigido a criancas com idades
compreendidas entre os 7 e os 10 anos e o outro é dirigido a pais e terapeutas.
Desta forma, pretendeu-se responder a necessidade dos familiares de criancas
com PEA sentirem dificuldades em estabelecer relacdes afectivas e momentos de

interacdo social com os seus parentes.



PROCEDIMENTOS

.Observe e manuseie um modelo do protétipo final e responda a uma questionario;
. Em caso de consulta, observe atentamente o manuseamento do protdtipo por
parte da crianca e retire notas se necessario;

. Faca perguntas, caso necessdrio, a qualquer momento do teste;

. Enquanto manuseia o produto pense em voz alta;

. Durante o procedimento, se possivel, o investigador ird observa-lo(a) e tirar no-
tas;

. No fim do teste sera convidado a fazer comentarios ou observacées sobre o pro-

duto.

BENEFICIOS

Da presente investigacdo, espera-se que:

- Com esta investigacdo pretende-se perceber de que formar o design de comuni-
cacdo é um auxiliar versatil no desenvolvimento de capacidades cognitivas;

- Contribuir para a divulgacdo da PEA e as necessidades das criangas com essa
perturbacao. - Desenvolver um projeto passivel de ser visto como uma ferramenta

util de trabalho;

CONFIDENCIALIDADE E PRIVACIDADE

E assegurada a confidencialidade e privacidade dos dados recolhidos durante
todo o procedimento, apesar de se tratar de uma Dissertacdo de mestrado que
sera lida por diversas pessoas. E igualmente assegurado o anonimato de todos os

participantes a partir da atribuicdo de um c6digo a cada um deles.

AUTORIZACAO
Li o presente formulario e concordo com todos os pontos referidos e com a minha
participacdo nesta investigacdo. Conhego o propdsito deste projeto e comprome-

to-me a manusear os objetos sem os danificar.

Data:__/__ /2015

(assinatura)

Data: __/___ /2015

(assinatura do investigador)
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G Formulario Online

Foi convidado(a) a participar num teste de usabilidade para uma investigacdo de
Dissertacgao tedrico-pratica, conduzido por M2 Carolina Barbosa, aluna de Mestra-
do em Design de Comunica¢do na Faculdade de Arquitetura da Universidade de
Lisboa.

A escolha da sua a participacdo neste estudo, deve-se ao facto de pertencer a um
grupo de pessoas com um ramo profissional inserido na psicologia ou na terapia
de criancas com Perturbacao do Espetro Autista. Desta forma, as suas respostas
tornam-se uma mais valia para o presente estudo.

Este formulario apresenta informagdes essenciais sobre a investigacdo. Se tiver

duvidas ou precisar de esclarecimentos, ndo hesite em pedir mais informacoes.

TITULO
Desenvolvimento de um kit de apoio a criancas com perturbacdes do espectro

autista.

PARTICIPACAO

A participacdo neste teste é voluntaria, e desta forma cabe-lhe a si decidir se quer
ou nao participar no mesmo.

Ao aceitar ser um sujeito de participacdo nesta investigacdo é livre de desistir a

qualquer momento.

PROPOSITO DA INVESTIGACAO

Com esta investigacdo pretende-se perceber de que forma o design de comuni-
cacdo é um auxiliar versatil no desenvolvimento de capacidades cognitivas em
criangas com Perturbacdo do Espetro Autista.

Para obter tais resultados foi desenvolvido um kit composto por dois livros de ati-
vidades. E de realcar que os livros complementam-se, sendo apenas realizaveis na
presenca de ambos. Um dos livros de atividades é dirigido a criancas com idades
compreendidas entre os 7 e os 10 anos e o outro é dirigido a pais e terapeutas.
Desta forma, pretendeu-se responder a necessidade dos familiares de criancas
com PEA sentirem dificuldades em estabelecer relacdes afectivas e momentos de
interagdo social com os seus parentes. Pretende-se também que sirva como mate-

rial de consulta para psicélogos.



PROCEDIMENTOS

. Observe primeiramente o video e depois as fotografias detalhadas de algumas
paginas;

. Retire notas enquanto vé o video e as imagens para posteriormente poderem ser
partilhadas com o investigador;

. Faca perguntas, caso necessario, a qualquer momento do teste;

. Durante o procedimento, se possivel, o investigador ird observa-lo(a) e tirar no-
tas;

. No fim do teste sera convidado a responder a um questionario, assim como a

fazer comentdarios e observagdes sobre o produto.

BENEFICIOS

Da presente investigacdo, espera-se que:

- Com esta investigacdo pretende-se perceber de que formar o design de comuni-
cacdo é um auxiliar versatil no desenvolvimento de capacidades cognitivas;

- Contribuir para a divulgacao da PEA e as necessidades das criancas com essa
perturbacao.

- Desenvolver um projeto passivel de ser visto como uma ferramenta util de

trabalho;

CONFIDENCIALIDADE E PRIVACIDADE

E assegurada a confidencialidade e privacidade dos dados recolhidos durante
todo o procedimento, apesar de se tratar de uma Dissertacdo de mestrado que
sera lida por diversas pessoas. E igualmente assegurado o anonimato de todos os

participantes a partir da atribuicdo de um cédigo a cada um deles.

AUTORIZACAO
Li o presente formulario e concordo com todos os pontos referidos e com a minha
participacdo nesta investigacdo. Conhego o propdsito deste projeto e comprome-

to-me a manusear os objetos sem os danificar.
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H Questionarios

Questaon?1

Quanto a usabilidade dos livros, sentiu que eram de fAcil utiliza¢do?
Selecione uma das seguintes op¢des de uma escala de 1 a 5, tendo em conta que 1
corresponde a muito complicado a 5 a muito facil.

1 - Muito complicado - 0%

2 - Complicado - 0%

3 - Neutro / nem complicado nem facil - 0%
4 - Facil - 555.6%

5 - Muito Facil - 44%

Questaon? 1.1

Considerando ainda a utilizagao,

As instrucdes fornecidas relativas a cada interatividade nas diversas
paginas foram uteis?

Selecione uma das seguintes op¢des de uma escala de 1 a 5, tendo em conta que 1
corresponde a nada Uteis a 5 a muito uteis.

1- Nada uteis - 0%

2 - Pouco tteis - 0%

3 - Neutro / em alguns casos sdo Uteis e em outros desnecessarias - 0%
4 - Uteis - 5 55.6%

5 - Muito uteis - 4 44.4%

Questao n? 2

Quanto a prestacado das criangas, foi necessario o seu apoio para o manuseamento
das interatividades indicadas no livro?

Selecione uma das seguintes op¢des de uma escala de 1 a 3, tendo em conta que 1
corresponde a com muito apoio e 3 a sem apoio.

1 - Com muito apoio - 11.1%
2 - Em algumas paginas - 77.8%
3 - Sem apoio - 11.1%

Se a sua resposta foi a nimero 2 - em algumas paginas, por favor indique quais:

- A partir da pagina 7, visto que os conceitos de “sentimento” e “emog¢do” sdo
muito abstratos e portanto muito dificeis de entender para uma crianca autista.
Por esse motivo penso que as proprias definicdes de “alegria”, “contentamento”,
“medo” e “amor” estdo descritas no livro também com termos demasiado abstra-
tos e, consequentemente, dificeis de compreender pelos autistas, como p. ex, “es-

» o« » o«

tado emocional”, “ligacdo emocional”, “postura positiva”, “afinidade”, “real, hipoté-



tico ou imaginario”. Estes conceitos requerem, a meu ver, ou uma substituicdo por
palavras mais concretas e objetivas, ou entdo, uma explicacdo muito concreta e
objetiva por parte do adulto que estiver com a crianga. Esta minha opinido deriva
da minha experiéncia de trabalho com um autista, que sé compreende aquilo que
lhe é dito de forma o mais simples e concreta possivel. Perante uma linguagem
abstrata manifesta desconforto, nomeadamente aumento da ansiedade e insegu-
ran¢a que o conduzem a uma atitude evasiva.

- Destacamento pode ser dificil realizar sozinhas.

- Serd sempre importante trabalhar com a crianca o objetivo de cada tarefa e ten-
tar replica-la e leva-la a generalizar as competéncias que se pretendem adquirer
com cada tarefa.

- As que envolvem destacamento de elementos mais pequenos.

Questdaon? 3

Na sua opinido, concorda que a interatividade presente nos livros promovem o
interesse da crianca pelo mesmo?

Selecione uma das seguintes op¢des de uma escala de 1 a 5, tendo em conta que 1
corresponde a discordo totalmente e 5 a concordo totalmente.

1 - Discordo Totalmente - 0%

2 - Discordo - 0%

3 - Neutro / nem concordo nem discordo - 0%
4 - Concordo - 22.2%

5 - Concordo Totalmente - 77.8%

Questdao n? 4

Quanto ao contetido informativo no livro dos pais e terapeutas, avalie o seu grau
de pertinéncia Se o contetdo teorico é esclarecedor, e se na sua opinido, ajuda na
compreensdo do porque das atividades propostas e de como as realizar da melhor
forma.

Selecione uma das seguintes op¢des de uma escala de 1 a 5, tendo em conta que 1
corresponde a nada pertinentes e 5 a muito pertinentes.

1 - Nada pertinentes - 0 0%

2 - Pouco pertinentes - 0 0%

3 - Neutro - 0 0%

4 - Pertinentes - 3 33.3%

5 - Muito pertinentes - 6 66.7%
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Questdao n? 4.1

Relativamente as atividades desenvolvidas no livro direcionado para as criancas,
avalie o seu grau de pertinéncia quanto a sua realizacdo no seio do trabalho com
criangas com perturbagdo do espetro autista.

Selecione uma das seguintes op¢des de uma escala de 1 a 5, tendo em conta que 1
corresponde a nada pertinentes e 5 a muito pertinentes.

1 - Nada pertinentes - 0 0%

2 - Pouco pertinentes - 0 0%

3 - Neutro -0 0%

4 - Pertinentes - 2 22.2%

5 - Muito pertinentes - 7 77.8%

Questdo n? 4.2

Avalie o grau de apresentacao da informacdo teérica dos livros:
Selecione uma das seguintes op¢des de uma escala de 1 a 3, tendo em conta que 1
corresponde a mal apresentada 3 a bem apresentada.

Livro dos Pais e Terapeutas:

1 - Mal apresentada - 0 0%

2-Neutro-111.1%

3 - Bem apresentada - 8 88.9%

Livro das Criangas:

1 - Mal apresentada - 0 0%

2-Neutro-111.1%

3 - Bem apresentada - 8 88.9%

Questiaon®5

5. Indique o seu nivel de concordancia com a seguinte afirmacgao:

Os dois livros sdo coerentes e complementam-se da melhor forma.

Selecione uma das seguintes op¢des de uma escala de 1 a 5, tendo em conta que 1
corresponde a discordo totalmente e 5 a concordo totalmente.

1 - Discordo Totalmente - 0%

2 - Discordo - 0%

3 - Neutro / nem concordo nem discordo - 0%
4 - Concordo - 44%

5 - Concordo Totalmente - 55,6%

Quais as suas sugestdes para melhorarmos a relacdo entre os dois livros?

1- Paginacdo do livro da crianca e referenciar essas paginas do livro dos adultos.



Questaon? 6
6. Quanto ao aspecto visual dos livros:

Selecione uma das seguintes op¢des de uma escala de 1 a 5, tendo em conta que 1
corresponde a nada cativante e 5 a muito cativante.

Livro dos Pais e Terapeutas:

1 - Discordo Totalmente - 0 0%

2 - Discordo - 0 0%

3 - Neutro / nem concordo nem discordo - 0 0%
4 - Concordo - 4 44.4%

5 - Concordo Totalmente - 5 55.6%

Livro das Criangas:

1 - nada cativante - 0 0%

2 - pouco cativante - 0 0%

3 -neutro-00%

4 - cativante - 1 11.1%

5 - muito cativante - 8 88.9%

Questaon?7

Na sua opinido, as ilustra¢des apresentadas ao longo dos livros, sdo adequadas e
promovem o interesse das criancas com PEA neste tipo de atividades?

Selecione uma das seguintes op¢des de uma escala de 1 a 5, tendo em conta que 1
corresponde a discordo totalmente e 5 a concordo totalmente.

1 - Discordo Totalmente - 0 0%

2 - Discordo - 0 0%

3 - Neutro / nem concordo nem discordo - 0 0%
4 - Concordo-111.1%

5 - Concordo Totalmente - 8 88.9%

Questaon? 8

Na sua opinido, estes livros em compara¢do com outros que existem no mercado,
sdo, no seu conjunto mais adequados?

Selecione uma das seguintes op¢des de uma escala de 1 a 5, tendo em conta que 1
corresponde a discordo totalmente e 5 a concordo totalmente.

1 - Discordo Totalmente - 0 0%

2 - Discordo - 0 0%

3 - Neutro / nem concordo nem discordo - 1 11.1%
4 - Concordo - 4 44.4%

5 - Concordo Totalmente - 4 44.4%
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[ Video

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=0micwVymjX4
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] Fotografias do produto
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