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RESUMO

As criangas com transtorno de ansiedade sentem uma constante tensdo que
pode ser causada por inlimeras situacdes do quotidiano. Este é um disturbio que
provoca grandes alteragdes emocionais, manifestando medos e preocupagdes
exageradas e irracionais, em diversas situag¢des das suas vidas.

Na maioria das ocorréncias, o transtorno surge num processo insidioso. Deste
modo, os pais apresentam alguma dificuldade em precisar o comego do disturbio,
o que os leva a procura de ajuda especializada ja numa fase em que o quadro se
encontra agravado e intoleravel.

Pretende-se com a presente investigagdo, contribuir para o combate a an-
siedade na infincia, através de um objeto impresso ludico e interativo, com a
finalidade de auxiliar pais e criangas na tomada de consciéncia deste disturbio
psicolégico, com o auxilio de pistas e métodos dindmicos, atenuando o seu
sofrimento.

Através de uma metodologia de natureza mista, intervencionista e
nao- intervencionista de base qualitativa, apoiadas na revisdo literdria e
investigacdo ativa, criaram- se bases sélidas, estruturadas e sistematizadas
para o sucesso e viabilidade da investigacao.

Recorrendo previamente a uma abordagem tedrica, foi imprescindivel
estudar a importéncia do design grafico no seu todo, como meio de resolugdo de
problemas de comunicagao para um publico-alvo, bem como, o design do livro
centrado no utilizador, a interag@o e participagao do mesmo e, ainda, a ilustracao
do livro infantil.

Procedeu-se a um estudo preliminar, onde foram analisados casos ja existentes, a
partir dos quais foram identificados os requisitos necessarios ao desenvolvimento
do projeto préatico. O projeto consiste na criagdo de um livro de cariz informativo
e interativo com o intuito de aliviar o problema da ansiedade na crianca, ajudan-
do-a a exteriorizar os sentimentos e os efeitos que a ansiedade |he provoca e, em
simultaneo, ajudando-a a encontrar meios para amenizar o problema. Para além
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disto, o livro pretende também auxiliar os pais a reforcar os lacos com os filhos
que sofrem deste disttrbio

Este trabalho passou por uma fase de validagdo com profissionais
especializados tanto na drea pedagégica como na vertente da psicologia e
foi também submetido a estudos de usabilidade com o publico-alvo para a
melhoria do resultado final.
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Design Gréfico | Design Editorial | Design de Interacdo | llustra¢do para a Infancia
| Ansiedade Generalizada na Infancia









ABSTRAGT

Children with anxiety disorder feel a constant tension that can be causeed by many
situations of their daily routine.

This is a disorder that causes great emotional alterations, manifesting fears and
exaggerated irrational concerns, in various situations of their lives.

Most of the times, the disorder sufaces in an insidious process. Thus parents have
a hard time diagnosing the disorder, wich leads to a seach for expert help at a
stage where the senario is already agravated and intolerable.

The aim of this research is the contribution to the fight against childhood anxiety.

Through a playful and interactive printed object, with the objective of assisting
parents and children in awareness of this psychological disorder, it presents help ,
clues and dynamic methods, for alleviation of their suffering.

Through a methodology of mixed type, interventionist and non-intervention-
ist qualitative basis, supported by literature review and active investigation,
solid foundations were created, structured and systematized to the success and
viability of the investigation.

The previous use of a theoretical approach, was essential to this study, the
importance of graphic design as a whole, and as a resolution media for
problems of communication for a target audience, as well as the design of the
user-centred book, its interaction and participation and even the illustration of a
children’s book.

We proceeded to a preliminary theoretical study in which existing cases were
analysed, and from which the necessary requirements for the development of
practical design were identified. The project consists of creating a book with
an informative and interactive character in order to relieve the problem of anxi-
ety in children, helping them externalizing feelings and the effects that anxiety
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creates on them. Helping at the same time to find ways to solve the problem.
In addition, the book also aims to help parents reinforce ties with children suffe-
ring from this disorder.

This work went through a validation phase with specialized professionals both
in teaching and in the area of psychology. This project was also submitted to
usability studies with the target audience to improve the final result.

KEYWORDS

Graphic Design | Editorial Design | Interaction Design | lllustration | Generalized
Anxiety in Children
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1. AMBITO DO PROJETO

Enquanto estudantes no mestrado em design de comunicagao, consideramos de
extrema importancia a intervengdo e abordagem de temas que valorizem e con-
tribuam para uma sociedade mais humana.

A nossa preocupagdo com a inclusdo social adicionou-se a paixdo e o fascinio
pessoal por criangas e a convicgao de que um objeto de design pode ser uma
ferramenta extremamente Util podendo contribuir para o bem estar das criangas e
o seu crescimento saudavel. Optamos ent3o, pela abordagem de um tema cada
vez mais presente na vida quotidiana: a ansiedade.

Cada vez se encontram mais criangas com disturbios emocionais. O dia-a-dia da
sociedade atual é cada vez mais exigente, competitivo e vive-se debaixo de uma
enorme pressdo, a fim de se atingirem determinadas metas. Assim, quando nasce
uma crianga num seio familiar, esta fica automaticamente envolvida por todo o
clima emocional resultante do ambiente em que estd inserida.

Apesar deste ser um problema que afeta pessoas de quase todas as idades, sen-
timos a necessidade de nos focarmos num publico-alvo em especifico. E nas cri-
ancas com idades compreendidas entre os 8 e os 10 anos que comegam a surgir
os primeiros indicios de ansiedade, pois, é nestas idades que as criangas iniciam a
descoberta do seu proprio “eu”, tomando consciéncia do seu papel na sociedade
e percebendo a importancia das rela¢des sociais, sentindo por vezes uma enorme
dificuldade na relagao com os outros.

A presente investigacdo aponta para a criagdo de um livro onde é abordada esta
problematica. Para tal considera-se necessdria uma abordagem do design cen-
trado no utilizador. Por meio do design grafico em paralelo com o design de
interagdo e a ilustragdo para criangas, pretendem-se transmitir mensagens vi-
suais que provoquem reagdes no recetor a fim de este Ultimo encontrar respostas
pessoais. Espera-se contribuir para o saudavel desenvolvimento das criangas,
desmistificando o problema e ajudando-as a exterioriza-lo e a ameniza-lo de forma
divertida, personalizada, intima e com a possibilidade de uma utilizagao auténoma.

INTRODUGAO
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INTRODUGAO

Assim, no decorrer da investigacdo, foram explorados diferentes tipos de suportes
impressos, encontrando diferentes técnicas e estratégias que contribuiram para o
desenvolvimento do produto final.

Para o desenvolvimento do livro a primeira preocupacgao foi tentar perceber qual
a relagdo da crianga com o problema da ansiedade. Sentiu-se também a neces-
sidade de encontrar uma comunicagao adequada ao publico-alvo (criancas dos
8 aos 10 anos). Aqui tivemos em conta, a ilustracdo, as cores, as formas, os ti-
pos de letra e as composicdes tipograficas, de modo a criar manchas atrativas e
cativantes aos olhos das criancas.

Deste modo, procedeu-se a execuc¢do de um livro interativo para criangas com idades
compreendidas entre os 8 e 0s 10 anos e para os respetivos pais, “O livro que explica
tudo sobre a ansiedade”, tendo como base um enquadramento teédrico comple-
mentado com a anélise de casos de estudo, definiram-se os temas a abordar.
De seguida, a partir das questdes consideradas principais para a consciéncia e
superagao (ou atenuagao) deste distlrbio conceberam-se ideias-chave a partir
das quais se elaborou um story-board, onde foram esbocgadas ilustra¢des, frases
e atividades. A partir deste, executou-se a primeira maquete.

De seguida, j& com a primeira maquete concluida e pronta a ser testada, va-
lidou-se o projeto, através da apresentacio da maquete a profissionais
especialistas e ainda entrevistas aos mesmos, tendo como base um guido
pré-concebido. Para a validagdo ficar concluida, achou-se ainda indispensavel a
realizac3o de testes de usabilidade com o publico-alvo.

Posto isto, analisaram-se os resultados, fizeram-se melhorias e construiu-se a
maquete final do livro.

Como resultado, temos um livro interativo, dindmico e funcional que aborda a
ansiedade na infincia, tema este, considerado pelo investigador e por todos os
peritos que participaram no processo de validacao do produto bastante pertinen-
te e cada vez mais relevante.
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2. PROBLEMATIZAGRO E QUESTRO DE INVESTIGAGRO

A ansiedade é uma reagdo normal do ser humano, tendo uma fungao biolégica
importante por ser um sistema de alarme que desperta sensacgdes nas pessoas
alertando-as de perigos ou ameagas. No entanto, estas sensagdes de alerta, ner-
vosismo, timidez ou medo podem ser excessivas, causando nesse caso sintomas
fisicos e tornando a vida das pessoas que sofrem deste disturbio, muito pesada e
até mesmo fora de controle.

Consideraram-se como ponto de partida as criangas com transtorno de ansie-
dade e pretendeu-se auxiliar as criangas ajudando-as a olhar para o problema com
outros olhos, fazendo-as tomar consciéncia do problema e impulsionando a sua
vontade de o ultrapassar. Através de ferramentas como o design grafico, preten-
demos comunicar e fazer chegar a mensagem ao utilizador. A partir da ilustragao
tenciona-se captar a atengdo das criangas e envolve-las nos vérios tépicos abor-
dados no livro e com o auxilio do design de interagcdo prevemos a interacao entre
o utilizador e o objeto, assim como a melhor compreensio do mesmo, levando o
utilizador a participar nas atividades propostas.

Sentimos a necessidade de melhor compreender o publico-alvo, identificando os
seus medos, as suas reagdes e as suas necessidades. Deste modo, identificamos
alguns livros que abordam o tema, contudo nenhum deles tinha uma vertente in-
terativa e sentiu-se a necessidade de projetar um objeto mais intimo, com o qual
as criancas se identifiquem e sintam vontade de o utilizar autonomamente.

A preocupacao com o utilizador e a sua envolvéncia com o disturbio da ansiedade
tornou-se o nosso foco principal. As criancas s3o o futuro da nossa sociedade,
e por isso pretende-se contribuir para o seu bem-estar, felicidade e sucesso en-
quanto futuros adultos e este tipo de problemas se niao forem bem resolvidos
na infincia podem prolongar-se pela vida fora. Com base neste fator, esta investi-
gacdo levou-nos a procura de solugdes que auxiliem o nosso publico-alvo a enfrentar
o disturbio, com o objetivo de o eliminar ou de o atenuar.
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4 INTRODUGAO

No decorrer desta investigagdo, a questdo de investigacdo a que se pretendeu
responder é a seguinte:

- De que modo, pode um projeto de design editorial interativo auxiliar as criangas
e os seus pais a atenuar o disturbio de ansiedade generalizada?
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J. OBJETIVOS

S.1. OBJETIVOS GERAIS

« Adquirir e aperfeicoar conhecimentos inerentes ao design de comunicagao,
nomeadamente no design editorial;

« Perceber de que forma o design pode auxiliar criancas com transtornos de
ansiedade;

« Perceber quais as metodologias que melhor se adequam ao publico-alvo, na
abordagem do tema;

« Desenvolver um objeto que auxilie as criangas e pais a entender e exteriorizar
o problema;

« Contribuir para o bom desenvolvimento psicolégico e bem-estar das criangas
enquanto futuro da nossa sociedade.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Compreender o publico-alvo, identificando os seus medos, as suas reagdes e as
suas necessidades;

« Encontrar uma comunicagdo adequada ao publico-alvo (criangas dos 8 aos 10 anos),
tendo em conta o tipo de ilustragdo, as cores, as formas e a tipografia a utilizar de
modo a criar manchas harmoniosas, atrativas e cativantes aos olhos das criancas;
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L+, DESENHO DE INVESTIGAGAO

No decorrer desta investigacao, foi utilizada uma metodologia de natureza mista,
intervencionista e ndo-intervencionista de base qualitativa.

Numa primeira fase, definiu-se o campo, a drea e o tema. A partir dai, surgiu
um titulo para o projeto, com o intuito de ser claro e objetivo, que por sua vez,
desencadeou a quest3o de investigacdo que permaneceu no decorrer da nossa
investigacao.

Procedeu-se a andlise e revisdo da critica literdria e pesquisa tedrica bibliografica.
Realizou-se uma abordagem tedrica sobre o design grafico, design participativo,
design editorial, ilustrac@o e psicologia infantil, onde nos focdmos no disturbio da
ansiedade na infincia. Paralelamente, foram realizados casos de estudo, analisan-
do livros infantis com caracteristicas similares ao que se pretendia desenvolver
nesta investigacdo. Esta fase designa-se por investigacdo qualitativa, n3o-inter-
vencionista.

A partir da teorizagdo que nos permitiu consolidar bases sélidas, passdmos
a segunda fase, caraterizada por uma investigacdo ativa, intervencionista.
Desenvolveu-se o projeto, e concebeu-se o protétipo do objeto, de acordo com os
requisitos estabelecidos. Sentiu-se a necessidade de proceder a uma anélise de
amostra a especialistas com o intuito de validar a maqueta, assim como identifi-
car pontos a melhorar. Para completar o processo de validagao desenvolveram-se
testes de usabilidade com o publico-alvo, que nos permitiram identificar lacunas
e através das mesmas melhorar a maquete e concluir o objeto final.

Por ultimo, foram retiradas conclusdes que permitiram comprovar o argumento
e responder a quest3o de investigagdo. A partir destas, tornou-se ainda possivel
identificar o real contributo para o conhecimento e verificar pistas e recomendagdes
para futuras investigacdes.
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ENQUADRAMENTO TEORIGO

Para a elaboragdo do enquadramento tedrico da nossa investigagao desenvolve-
mos uma revisdo da literatura fundamentada na recolha e andlise de material
escrito, sobre um conjunto de temdticas que consideramos imprescindiveis para
o desenvolvimento do projeto Figura 1. Foram pesquisadas, analisadas e referen-
ciadas obras de autores das dreas do design gréfico, design editorial, design de
interagdo, ilustragdo para criangas e psicologia infantil.

|
|
| DESIGN
|

EDITORIAL

CRIANGAS
COM TAG

DESIGN
DE INTERAGAO

— — 1 GONTRIBUTO DESTE ESTUDO

Figura 2: Diagrama das dreas de estudo abrangidas pela investigacdo.
(Investigadora, 2015)
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1. DESIGN DE GRAFIGO

“Todos tém ideias diferentes sobre o que seja o design. Alguns pensam que é a gravata
do pai. Outros pensam que é a camisola da mae” (Kroeger, 2010).

“E possivel definir o que se entende por “comunicagao visual?” Praticamente tudo o
que os nossos olhos vém ¢é comunicagdo visual, uma nuvem, uma flor, um desenho
técnico, um sapato, um panfleto, uma libélula, um telegrama (excluindo o contetido),
uma bandeira. Imagens que, como todas as outras, tém um valor diferente segundo
o contexto em que estdo inseridas, dando informagdes diferentes.” (Munari, 2006)

“Graphic design is the activity that organizes visual communication in society.””
(Frascara, 1988)

“A comunicagdo visual € assim, em certos casos, um meio insubstituivel que permite
a um emissor passar a informagdo a um recetor, sendo condigoes fundamentais do seu
funcionamento a exatiddo das informagdes, a objetividade dos sinais, a codificagio
unitdria e auséncia de falsas interpretagdes. S6 se podem atingir estas condigoes se
ambas as partes, entre as quais tem lugar a comunicagdo, conhecerem estrutural-
mente o fendmeno.” (Munari, 2006, p.78)

Frascara defende que o Design Gréfico estd presente na sociedade desde que
comegou a ser propriamente entendido, que este se desenvolveu na auséncia de
fundamentos tedricos, mas que evoluiu através de préticas sofisticadas (Frascara,
1988).

02. TL. -"O design gréfico é a atividade que organiza a comunicacdo visual na sociedade.”

(Kroeger, 2010)

11
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O design gréfico tem evoluido como meio de comunicagdo visual e é considerado
um meio imprescindivel na comunicagao de mensagens no dia-a-dia quotidiano.

Tem, entre outras coisas, a fun¢do de tornar explicita uma informacdo, sendo

disso mesmo exemplos a sinalética, os rétulos de embalagens ou as identidades
corporativas, clarificando a comunicacio e facilitando a compreensdo daquilo que
se quer transmitir (Hollis, 2005). “O processo do design vai da complexidade a
simplicidade.” (Kroeger, 2010). Centra-se no impacto social e nos seus efeitos, no
modo como o conteudo influencia as pessoas, no impacto visual que tem num
determinado ambiente, na necessidade de assegurar uma comunicagdo segura,
como por exemplo na preocupagio percetual e comportamental (Frascara, 1988).
Atualmente, o design grafico deve ser visto muito além de uma atividade profis-
sional, na medida em que produz impactos na vida social e cultural das pessoas
(Neves, 2012).

Rand (2014) defende que, qualquer comunicagdo visual, deve ser persuasiva e in-
formativa, deve ser vista como a personificagdo da forma e da funcdo, integrando
o belo e o util. A separag@o entre a forma e a fung¢do, n3o é suscetivel de produzir
objetos de valor estético.

De forma sucinta, o design deve ser, ndo s¢, util de maneira a responder a neces-
sidades da sociedade, comunicando mensagens claras e de facil compreensao,
como deve, também, ser acessivel e percetivel de maneira a ser compreendido por
todos, independentemente das capacidades sensoriais de cada um, deve ser sim-
ples de modo a que todos o possam compreender e utilizar, independentemente

da experiéncia de cada um. Deve ainda ser formalmente atrativo, para que tenha
uma maior probabilidade de ser usado com gosto e de forma correta (Lidwell /
Holden /Butler, 2003).
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1.1. O DESIGNER COMO GOMUNIGADOR DE MENSAGENS

Podemos assegurar que para se fazer design é fundamental que este seja executa-
do por um bom designer. No entanto, o que é necessario para se ser um designer
de comunicagdo? O que faz um designer de comunicagdo e quais as suas areas
de intervencao?

“The visual communication designer works on the interpretation, organization, and
visual presentation of messages. Sensitivity toward form should go hand in hand with
sensitivity toward content. Publication designers organize not only typography but
also words. Their work concentrates on the effectiveness, appropriateness, and beauty
of the messages.” (Frascara,2004, p.3)

Para se ser um designer de comunicagdo é necessdrio adquirir um conjunto
de competéncias e reunir um grande reportério de cultura visual. E certo que
qualquer pessoa que saiba minimamente trabalhar com as ferramentas do de-
sign, pode conseguir criar imagens interessantes ou de certo modo até trans-
mitir uma ideia ou mensagem, no entanto na maioria dos casos nao possui as
competéncias necessdrias para planear o seu projeto e assegurar um resultado
final correto do ponto de vista do design de comunicac3o. Dai que a formac3o
académica e técnica se torne essencial, adquirindo um conhecimento teérico
sobre a drea, aprendendo a dominar as ferramentas manuais e digitais de forma
a conseguir comunicar de modo eficaz e coerente, bem como a ter um conheci-
mento mais vasto, para |4 do campo de design de comunicagdo, combinando com
uma experiéncia prética aperfeicoada com o tempo.

03. TL. -” O designer de comunicagao visual trabalha na interpretacdo, organizacdo e
apresentacdo visual de mensagens. A sensibilidade relativa a forma, deve ir de maos da-
das com a sensibilidade relativa ao contetido. O designer n3o sé deve ser capaz de es-
colher e usar as fontes tipogréficas, como também deverd saber organizar o conteudo.
“

O seu trabalho concentra-se na eficicia, na adequacio, e na beleza das mensagens.

(Frascara, 2004, p.3)

15
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O Designer deve desenvolver habilidades intuitivas para expressar conceitos vi-
suais e também capacidades racionais para processos de andlise e sintese, que
lhe permitam criar conceitos mais objetivos e ao mesmo tempo ter capacidade
criativa para criar algo tnico. Tendo em conta aspetos emocionais, racionais, co-
municativos, tecnolégicos e de consciéncia social, permitindo-lhe surpreender,
mudar opinides e inovar. O designer absorve a informagao do mundo que o rodeia
e transforma-a para comunicar com os outros. Deverd ser capaz de comunicar
com um amplo nimero de pessoas, e adaptar-se aos diversos meios, ambientes e
culturas de forma a conseguir uma resposta inteligente para cada situagao (Fras-
cara, 2004). “O seu trabalho deve ser o contributo para a cultura geral, passando
a fazer parte dessa prépria cultura.” (Mller-Brockmann, 2012)

“Para os designers o mérito da intuigdo, instinto e casualidade é muito importante-
através destas diretrizes produzem-se efeitos emocionais, criam-se novas formas, in-
ventam-se imagens fortes. Captar a atengdo num campo dominado por imagens per-
suasivas parece ser a tarefa mais importante.” (Bonnici, 2000)

Um designer de comunicacao devera ser um especialista na manipulagio de cédi-
gos visuais e mensagens, dominando as ferramentas necessdrias para projetar os
processos de modo metodoldgico e rigoroso, estabelecendo uma relagao entre
reflexdo e concecdo para cimentar as suas ideias, de forma a causar um impacto
nos visualizadores através das mensagens visuais que projeta. Resolve problemas
de comunicagdo visual e tem em conta as necessidades dos clientes, defendendo
as suas solugdes, com o objetivo de modificar as atitudes das pessoas, criando
uma mudanca, um reforco ou uma facilitagdo. E um facilitador de informacao, um
solucionador de problemas, é objetivo e informado (Frascara, 2004).

“Cada tarefa criativa de composigdo visual é a manifestagdo do cardter do designer,
um reflexo do seu saber, da sua habilidade e da sua mentalidade.” (Muller-Brock-
mann, 2012)

E importante que o designer tenha capacidade de utilizar as ferramentas, técnicas e
tecnologias ao seu dispor para conseguir explorar a multiplicidade de meios para al-
cangar os resultados mais satisfatérios. Assim, dominard ndo sé os ramos que estdo
diretamente ligados ao design de comunicagdo, como também poderd estender o
mais possivel o seu leque de conhecimentos para dreas que estao menos diretamente

associadas ao design de comunicagdo, mas que ainda assim o complementam.
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1.2 DESIGN DE INTERAGAO

“Vision without action is merely a dream, action without vision is merely passing time,
but action whit vision change the world.”* (Mandela apud Frascara/ Winkler, 2008)

Entende-se que estamos diante de design de interagdo, quando o objeto de de-
sign, de alguma forma, oferece experiéncias que auxiliam a maneira como as pes-
soas trabalham, comunicam e interagem. Resumidamente, quando falamos de
design de interagao, falamos da criac3o de espagos para comunicar e interagir.

“Design interation is the expected iteration that occurs when exploring, testing and
refining design concepts.” (Lidwell /Holden /Butler, 2003)

Para o sucesso do design de interagdo, estdo envolvidas varias disciplinas. E ex-
tremamente importante compreender como os usudrios agem e reagem as mais
variadas situa¢des, como comunicam e interagem. Para isso torna-se essencial o
envolvimento de pessoas de diferentes disciplinas, como psicélogos e sociélogos
em conexdo com o Design de interacao.

No design de interacdo é fundamental o envolvimento do utilizador com o objeto.
Para atingir esse propdsito, o designer nao deve ter apenas como foco principal
o objeto, nem o objetivo Unico de agradar ao utilizador. O designer deve ter um
papel relevante criando um processo de relacionamento entre ambos (emissor e
recetor). (Neves, 2012)

04. TL. -"Visdo sem agdo é meramente um sonho, acdo sem visao é meramente uma pas-
sagem no tempo, mas, a acdo em armonia com a visdo pode mudar o mundo.” (Mandela
apud Frascara/ Winkler, 2008)

05. TL. -”ODesign de Interacdo é a iteragdo esperada que ocorre quando exploranda, testa-
da e projetada a partir de conceitos.” (Lidwell /Holden /Butler, 2003)

15
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A relac3o entre o objeto e o utilizador, deve causar uma agao e reagao de ambos
os lados. Por sua vez, esta “reagao” fard com que o utilizador gere o contetido e
assim se torne participativo no objeto com o qual cria um envolvimento (Richards
2005 apud Neves 2012, p.147).

& <2 H

(DEA METPPHOR  MODEL-  DISALAY

> E A B
ERROR. SCENARIO +1ASK  CONTROL

Figura 3: Processo do design de interacao segundo Bill Verplank.©®

Um processo de design de interacio envolve essencialmente quatro atividades
indispensdveis: identificar necessidades e conhecer requisitos, desenvolver pro-
jetos de design alternativos que preencham esses requisitos, construir versdes
interativas dos projetos, de maneira que possam ser comunicados e analisados
e avaliar o que é construido durante o processo.

“a interatividade pode vir de elementos tdo diversos como texturas aplicadas ao
papel, a introdugdo de dispositivos eletrénicos [no livro]” (Soromenho 2013 apud
Martins 2012, p.38).

o6. Fonte: hci.rwth-aachen.de/tiki-download_wiki_attachment.php?attld=797
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Acredita-se que ao aliar um projeto com estas caracteristicas (projeto de design
de interagdo), com o design editorial, se conseguird obter um maior interes-
se e entusiasmo por parte das criangas as quais este projeto estad destinado.
Serd certamente mais divertido o uso desta variante de editorial, do que apren-
der apenas através do método de livros convencionais.

17
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1.5. DESIGN PARTICIPATIVO

“ O Design Participativo (DP) pode ser considerado como uma prdtica ou metodolo-
gia de desenvolvimento de sistemas de informagdo que visa coletar, analisar e pro-
jetar um sistema juntamente com a participagdo de usudrios (...)” (Camargo /Fazani,

2014. p.138)

Considerando que o Design Participativo, denomina as pessoas de “participantes”,
envolvendo-as na sua concegdo e posteriormente na sua utilizagdo, assim, o resul-
tado do produto final poderd ter mais aceitagao por parte dos usudrios e devido
ao seu processo de concegdo, que inclui publico-alvo, acreditamos que, este se
tornard mais acessivel e usavel.

O Design Participativo envolve n3o sé questdes relacionadas com a maneira
como os usudrios pensam e agem, de modo a valorizar a importéncia de cada
participante no decorrer de todo o processo de desenvolvimento do projeto, como
também, considera que o usudrio sabe e estd apto a fornecer contributos indis-
pensdveis a realizagdo do objeto final (Camargo /Fazani, 2014). Na perspetiva de
Bonacin (2004), o Design Participativo, é ainda, uma tecnologia que permite aos
envolvidos uma visao distinta em que se tem a exploragdo de novas estruturas,
protétipos de novos sistemas e requisitos de sistemas.

Podemos concluir que, o que diferencia o Design tradicional e o design participati-
vo, é que no segundo, o stakeholder contribui no processo de discuss3o de ideias,
pois pode haver diversas opinides e conhecimentos. Ou seja, no design participa-
tivo, as metas poderdo ser estudadas e avaliadas de uma forma mais globalizada
e sob pontos de vista diversos. Desta forma, o processo de planificagco serd visto
como um todo que trata aspetos essenciais a continuidade e aceitagdo do objeto
(Tzzei, Foschiani e Santos, 2009 aput Camargo /Fazani, 2014).
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1.+, IWUSTRAGRO

“Toda a comunicagdo processa-se através da linguagem; nem toda a linguagem
utiliza palavras...” (Bonnici, 2000)

Acreditamos que a escolha de um objeto editorial impresso com o recurso a ilus-
tracdo, na sua relagao dindmica com o texto, é uma alternativa que valorizara
bastante o projeto. A ilustracio pode ser um meio de comunicacio direto,
apelativo e entendido por grande parte da populagdo. Até mesmo aqueles que
nao sabem ler, muito facilmente entendem uma imagem, quando esta é explicita.

Estas caracteristicas sdo fundamentais para comunicar com criangas. Queremos
que as criancas se sintam diante de um objeto que lhes pareca familiar, de facil
compreens3o e que sintam vontade prépria de o manusear com entusiasmo.

E dificil afirmar quando e qual a origem exata da ilustragdo. No entanto é notério
que esta foi o primeiro meio de expressdo grafica empregue pela humanidade.
Comegando por pinturas rupestres, até aos atuais infogramas.

A ilustragdo tem a funcdo de tornar algo mais evidente e claro. Em muitos dos
casos funciona como um tipo de expressdo plastica, aplicada a uma funcdo
concreta: a informacao, facilitando a mensagem. Assim, o ilustrador na maioria
dos casos, estd sujeito a limitagdes no seu trabalho. Ele fica restringido ndo sé ao
“guido” ou texto, devendo cumprir o papel que lhe é atribuido, mas também ao
sistema de impressio, s limita¢des de cor, formato e por ai adiante.

Com este projeto, pretende-se quebrar algumas dessas limita¢des. Pretende-se
que a ilustrac3o seja utilizada ndo sé como auxilio a outros meios de comuni-
cagdo, mas que funcione também de forma auténoma. Serd um meio fundamen-
tal para captar a aten¢do dos mais pequenos e de certa forma interagir com eles.

N
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2. DESIGN EDITORIAL

O design editorial compde uma grande parte da drea do design grafico. Os primérdios
do design editorial remontam ao inicio da tecnologia da impressao, ainda no século
XV. os primeiros livros produzidos em série nos séculos XV e XVI assemelham-se em
muitos aspectos aos actuais livros contemporéneos.

Como ¢é de conhecimento universal a Revolucdo industrial na Inglaterra, na segunda
metade do séc. XVIII, caracteriza-se como um conjunto de mudangas na transi¢ao
para novos processos de manufatura.

A substituicdo do trabalho artesanal para a producao em méquinas e o trabalho
assalariado consolidaram também o capitalismo como sistema econémico
dominante. Foram criados novos processos de producao de ferro e foi dado um uso
crescente a energia a vapor e ao uso do carvao. Antes disso a producdo era maioritari-
amente artesanal e a maior parte da populagao europeia vivia no campo produzindo
0 que consumia.

Com a Revolucdo Industrial surgiu uma nova classe social: a classe operaria. As
condicdes de vida do trabalhador foram alteradas profundamente provocando um
intenso deslocamento da populagao rural para as cidades, criando grandes concen-
tragdes urbanas. Como consequéncia da Industrializacdo os trabalhadores passaram
a controlar as maquinas que pertenciam aos seus patrdes que acabavam por receber
todos os lucros. Ou seja, passou a existir uma divisdo rigorosa na distribuicao de
trabalho.

Com a Revolugdo Industrial passou a existir mais oferta de emprego, mais volume de
produtos. Como consequéncia da evolug3o da tecnologia, que por sua vez fomentou
a produgdo em massa, assistimos a uma diminui¢3o dos custos e aumento da oferta.

E nesta altura que os medias, as revistas e os jornais, desempenharam um papel
indispensavel no quotidiano das pessoas, mantendo-as informadas e atentas ao
que as envolvia. Os meios de comunicagdo tornaram-se fundamentais tanto a nivel
profissional, como a nivel de interesses pessoais e entretenimento.
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Conhecida a origem do design editorial, achamos importante distingui-lo das
outras dreas do design. Uma maneira simples de o diferenciar é considera-lo como
uma forma de jornalismo visual, na medida em que se distingue facilmente de
outros processos de design gréafico, como por exemplo o design de embalagens,
que é geralmente dirigido para a promocgao de um produto (Zappaterra, 2008).

Grande parte do design Editorial tem como objetivo comunicar ou transmitir uma
ideia mediante a organizagdo e representacdo de imagens e de texto. Cada um
destes elementos cumpre uma funcdo diferente consoante o suporte no qual é
transmitido e mediante o que se pretende comunicar. No entanto, deverd cumprir
diversas fungdes, como ser expressivo, captar a atencdo do publico-alvo e ser
nitido. Todo isto deverd ser executado de forma coesa, de forma a alcancar um
produto final de sucesso (Zappaterra, 2008).

O design editorial visa informar, entreter, registar, coletar, organizar, exibir e
comunicar. Podemos observar o design editorial em livros, jornais, revistas,
publica¢des on-line. Cada tipo de publicagdes tem uma estética e um conjunto
de preocupacdes diferentes. No entanto em todas elas existe a preocupacdo de
transmitir uma determinada informacao.

“Toda a comunicagdo medidtica é um formiddvel fluxo de imagens e textos, nas suas
infinitas variedades e combinagdes.” (Costa, 2011)

S3o vérios os elementos funcionais que constituem o design editorial, contudo
achamos pertinente o estudo da cor, da tipografia e do enquadramento, para um
desenvolvimento mais sélido da nossa investigacdo. Cada um destes setores
revela um pouco sobre o que é, para quem estd destinado e com que intuito é
desenvolvido o projeto.
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2.1 TIPOGRAFIA

“A tipografia é, de um modo geral, uma arte de emoldurar, uma forma pensada para
dissolver-se ao abrir caminho para o contetido.” (Lupton, 2006, p.115)

“A histéria da tipografia reflete uma tensdo continua entre a mdo e a mdquina,
0 orgﬁnico eo geométrico, 0 corpo humano e o sistema abstrato. Essas tensoes, que
marcaram o nascimento das letras impressas hd mais de quinhentos anos, continuam
a energizar a tipografia hoje.” (Lupton, 2006, p.13)

Desde a invencao dos tipos
méveis por Gutenberg, os
designers tém a sua disposicado
uma vasta gama de fontes. Com
a evolugdo contemporanea,
baseada na fotocomposicio e
na composicdo assistida por
computador, assistimos a um
aumento ainda mais acentuado
das fontes disponiveis no mer-
cado. E certo que temos dis-
poniveis imensas fontes com
qualidade, no entanto, dada a  Figura 4: Tipos méveis de chumbo e madeira.
facilidade técnica que significa A revolu¢do de Gutenberg.””

atualmente desenhar uma

07. Fonte: https://www.flickr.com/photos/njeitos /5946625514
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fonte digital, deparamo-nos com muitas fontes ‘mal desenhadas’, fontes pouco
rigorosas, pouco coerentes e até bastante ilegiveis. Cabe ao designer o poder de
as saber interpretar e a sabedoria de selecionar a mais adequada para o seu tra-
balho. O conhecimento da qualidade estética da fonte é essencial para o impacto
estético e funcional de um determinado documento impresso. Para além disso,
é necessdrio ter em consideragado o corpo, a entrelinha e a largura da coluna e os
alinhamentos para ser criada uma harmonia visual e uma boa legibilidade da
mancha no documento (Muller-Brockmann, 2012).

Figura 5: Tipos méveis de chumbo. A revolucao de Gutenberg.*®

Peter Bonnici (2000), defende que, a forma da letra é um aspeto de linguagem
visual com qualidades intrinsecas que despoletam uma vibragao emotiva inde-
pendentemente da associagdo. Refere ainda, que segundo uma pesquisa recente é
possivel concluir que alguns tamanhos e formas da letra podem tornar as pessoas
felizes ou tristes. “Ndo sé as variagdes relativamente mindsculas na forma da letra
criam uma mudanga emocional, como também cada “familia” de formas de letra
tem variagdes de peso - mudando da elegdncia para a impetuosidade e, quando
combinadas com cor, originam hipdteses infinitas de mudangas emocionais.”
(Bonnici, 2000)

08. Fonte: http://movadesign.com.br/qual-o-seu-tipo-historia-da-tipografia-parte-1/
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“The visual clarity of text, generally based on the size, typeface, contrast, text block,
and of the characters used.” (Lidwell /Holden /Butler, 2003)%

Na realizagdo de um projeto editorial é indispensdvel a preocupagdo com, 3 fatores
dependentes da tipografia: A legibilidade, a hierarquia e a clareza. E nestas
carateristicas que nos vamos basear para a escolha das nossas fontes tipogréaficas.

09. TL. - “A clareza visual do texto, normalmente depende do tamanho, tipo de letra,
contraste, mancha, e dos caracteres nele empregue.” (Lidwell /Holden /Butler, 2003)
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2.2 (OR

“A cor fala

E um elemento da linguagem visual e tem o seu significado propri” (Bonnici, 2000)

A cor é decorrente de uma percecio visual existente no olho do observador, que
se torna percetivel quando refletida por algo palpével. A percecdo que temos da
cor, a intensidade com que a vemos, nao depende apenas da pigmentacdo dos
objetos, mas também da luz ambiente que a reflete. Esta, pode variar ainda em
funcdo das cores que a rodeiam. Serve para descodificar, diferenciar, destacar,
conectar e esconder. E uma percecdo visual que nos auxilia no nosso dia-a-dia.
Além disso a cor encontra-se ja associada a determinados objetos ou ambientes
no quotidiano do ser humano, como é o caso da cor verde, que rapidamente nos
lembra a natureza (FAWCETT-TANG, 2004).

7

“A cor é uma propriedade das coisas do mundo, um fenémeno luminoso, uma
sensagdo Gtica (€ essa a sua explicagdo fisico-fisioldgica), mas tem um conjunto de
significantes diferentes no mundo das imagens funcionais e do design, e, como € ébvio,
tem também repercussoes psicoldgicas.” (Costa, 2011)

Para melhor percebermos a cor e os seus comportamentos, fizemos a nossa
investigagdo com base no estudo da teoria basica das cores, de Isaac Newton, que
em 1665, concluiu que um prisma divide a luz num espectro de cores: vermelho,
laranja, amarelo, verde, ciano, azul e violeta. Depois de as analisar, organizou-as
num disco cromatico (base de explicagao da sua teoria).

25
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Figura 6: Disco cromético -segundo Isaac Newton.”®

A partir deste disco cromatico, Newton subdividi-o em 5 grupos: O grupo
das cores primdrias, o vermelho, o amarelo e o azul, que s3o cores puras,
n3o resultam da mistura de outras. A partir da mistura destas s3o criadas
todas as outras cores do disco cromatico. As cores secundarias, compostas
pelo laranja, violeta e verde, provém da mistura de duas cores primarias. Te-
mos ainda as cores tercidrias, onde entram cores como o laranja-avermelha-
do ou o verde-amarelado, que surgem da mistura de uma cor primdria com
uma cor secunddria. As cores complementares, s3o aquelas que se situ-
am em lados opostos do disco, uma cor ndao contém nenhum elemento de
outra e tém temperaturas opostas. Por tltimo, e de mesma importancia, temos

10. -Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Disco_de_Newton#/media/File:Disque_new-

ton.png
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as cores analogas, s3o chamadas de cores vizinhas — situam-se préximas umas
das outras e tém diferencas cromaticas minimas (Lupton, 2008).

"0,
O
O

Figura 7: Cores primdrias -segundo Figura 8: Cores Secundadrias -segundo
Isaac Newton." Isaac Newton."

Figura 9: Cores Tercedrias -segundo
Isaac Newton. "
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Figura 10: Cores andlogas -segundo Figura 11: Cores complementares
Isaac Newton." -segundo Isaac Newton. "
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A cor pode ser descrita em relagdo a um conjunto de atributos: o valor, a
intensidade, o escurecimento, o clareamento e a satura¢do. A compreensio
destes é fundamental para uma boa utilizagdo e combinag¢do da cor num
trabalho. Com base na matriz, podemos aumentar ou diminuir o valor, ou
seja, atribuir-lhe mais, ou menos luminosidade ou luz, podemos também
alterar a intensidade da matriz, dando-lhe mais vivacidade ou esmaecimen-
to, podemos escurece-la, com a adicdo de preto ou clared-la com a adicao de
branco, e ainda satura-la, neutralizando-a para o cinza (Lupton, 2008).

11. - Fonte: Investigador, (2016), adaptado Isaac Newton.
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Quando falamos da cor, é importante distinguir dois sistemas: o RGB e o CMYK.
O primeiro, é um sistema aditivo, usado para desenvolver através de telas (moni-
tores, televisdes e telemdveis).

O segundo, que serd utilizado na elaboragao deste projeto, é um sistema
subtrativo, utilizado no processo de impressao digital e offset.

A impressdo colorida é chamada de “quadricromia”, é uma impressio feita a qua-
tro cores, (C,M,Y,K), também conhecidas por process colors (Lupton, 2008).
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2.3. ENQUADRAMENTO E COMPOSIGRO

Tal como os nomes indicam, o enquadramento e a composicao, sdo o resultado
da interagdo entre todos os elementos. A percecdo visual é definida pela relagao
figura/fundo, ou seja, uma figura é sempre vista numa relagdo com o que a
rodeia. Sempre que estamos perante uma determinada forma, o espago ganha

uma enorme influéncia sobre ela.

No design editorial, estamos permanentemente perante essa relacdo, sendo
desse modo extremamente importante criar um equilibrio entre a figura e o fundo
e assim proporcionar energia e ordem a forma e ao espaco.

Para que consigamos que uma forma ou figura ganhe destaque do seu fundo
é necessdrio criar uma relagdo estdvel figura/fundo. Quando imagens e com-
posicdes representam figuras e fundos ambiguos que desafiam o observador a
encontrar um ponto fulcral, estamos perante composi¢des pouco harmoniosas e
enquadramentos visualmente mal resolvidos. O enquadramento cria as condi¢des
necessdrias a compreensdo de uma imagem ou de um objeto. Todos os elemen-
tos devem ser pensados e relacionados, um simples elemento ou um espago em
branco pode tornar-se um elemento visual de destaque e cabe ao designer perce-
ber se é essa a imagem visual que quer transmitir (Miller-Brockmann, 2012).

Numa composicdo gréfica editorial, existem vdrios elementos de grande im-
portancia. As margens influenciam a maneira como visualizamos o contetido,
podendo ser maiores, menores, ou até mesmo nulas, atribuindo a determinados
contetidos, maior ou menor enfatizagcdo. As margens podem ainda ser simétri-
cas ou assimétricas em relacdo ao centro do livro e parecidas entre si ou muito
diferentes umas das outras. O texto e a imagem podem ser combinados de
infinitas maneiras, podem criar ruido e confusdo, ou harmonia, e tranquilidade,
mais uma vez, cabe ao designer dar destaque ao pretendido (Alves, 2003). Outro
ponto a ter em atengdo numa composigdo grafica, é a hierarquia dos elementos,
que pode criar conflitos quando mal usada. E importante expressar a ordem, e
a importancia de cada mensagem para obter o impacto pretendido. Elementos
como a cor, o espacejamento, a escala ou posicionamento, podem ter um forte

papel na composicao hierdrquica de objetos impressos (Muller-Brockmann, 2012).
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O. A GRIANGA COM DISTURBIO DE ANSIEDADE

S.1. A ANSIEDADE —ORIGEM

A origem do termo “ansiedade” é incerta. Entre o séc. XVIIl e o séc. XIX, vérios
foram os que estudaram este disturbio, contudo os relatos que descreviam os
sintomas eram inconsistentes e varidveis. Freud descreveu esta patologia de
uma maneira que se pretendia objetiva através de diversos quadros clinicos
que ordenam esta patologia em fung¢do da sua profundidade: crise aguda de
angustia, neurose de angustia e expectativa ansiosa (estados atualmente intitu-
lados como ataques de panico), transtorno de péanico e transtorno de ansiedade
generalizada. Contudo, o sistema de classificagdo era hipotético, sustenta-
do apenas por dados empiricos. Tornou-se imprescindivel desenvolver novos
modelos de classificaggdo modelados por um método cientifico (Landeira-Fer-
nandez & Cruz, 2007).

Foi entdo que, em meados de 1952, foi publicado o Manual Estatistico e
Diagndstico dos Transtornos Mentais (DSM), pela Associagao Americana de
Psiquiatria, sendo este atualmente uma das bases de estudo mais fidedignas
utilizadas por profissionais de Medicina Psiquidtrica (Landeira-Fernandez &
Cruz, 2007). Este manual avalia a Ansiedade a partir de diversos diagndsticos que
possibilitam a subdivisdo damesmaemvdrias categorias: encontramos diagnésti-
cos para Agorafobia, Ataque de Panico, Transtorno de Panico sem Agorafobia,
Transtorno de Panico com Agorafobia , Agorafobia sem Histéria de Transtorno
de Panico, Fobia Especifica, Fobia Social, Transtorno Obsessivo-Compulsivo ,
Transtorno de Estresse Pés Traumatico , Transtorno de Estresse Agudo, Tran-
storno de Ansiedade Generalizada , Transtorno de Ansiedade Devido a uma
Condicao Médica Geral, Transtorno de Ansiedade Induzido por Substéncia e
Transtorno de Ansiedade sem Outra Especificagdo.

De forma a otimizar a investigagdo, tornou-se importante focar este estudo num
Unico destes diagndsticos. Optou-se pelo Disttrbio de Ansiedade Generalizada,

ol
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que tal como o nome indica, engloba varias situa¢des de ansiedade e é, talvez,
o disturbio que atinge um maior nimero de pessoas na atualidade. Contudo,
ainda antes de isolarmos este quadro clinico, considera-se indispensével o estu-

do do problema, -Ansiedade- como um todo.




ENQUADRAMENTO TEORICO

3.2. ANSIEDADE: PREOGUPAGAO E MEDO

A ansiedade é uma manifestacdo da nossa atividade emocional ou afetiva, expres-
sando periodos de mal-estar e apreensao, preocupagao e expectativa, tranquili-
dade e desamparo.

Como fenémeno psicolégico, considera-se que as preocupagdes sao manifes-
tacoes de ansiedade, bastante comuns no ciclo de um ser humano. Sao, muitas
vezes, indispensdveis ao exercerem o papel de alerta para situagdes de perigo e
de inseguranga (DSM-5, 2014).

Em certas circunstincias da nossa vida, todos experimentamos sensa¢des de
medo, tensdo ou até mesmo ansiedade que provocam mau-estar e desconfor-
to. Estas sensagdes, nas pessoas que nado apresentam disturbio de ansiedade,
sdo reagdes naturais em resposta a ameagas reais. No entanto, as pessoas com
diagndstico de ansiedade tém sensac¢des de preocupagdo e medo em situacgoes
habituais e indcuas. Mostram preocupacao didria em vdrias situagdes, como no
trabalho, em casa, em situa¢des de exposi¢do publica, entre outros acontecimen-
tos possiveis (um sinal de ansiedade generalizada). Considera-se possivel viver
com situa¢des de Ansiedade ligeira, porém, quando o nivel de ansiedade é seve-
ro, e que interfere com o desenrolar normal do dia-a-dia da vida do individuo, é
crucial a procura de tratamento terapéutico (Harvard Health Publicathions, 2013).
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Figura 12: Esquema das rela¢des e variagdes dos mecanismos do humor -

importincia das relagBes existentes entre os diversos fatores psicobiolégicos: o
humor, a consciéncia, o sono, o apetite e atividades viscerais.®

1997

12. - Fonte: Fonseca, A. - Psiquiatria e Psicopatologia. Fundac3do Calouste Gulbenkian,
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3.3. 0 DISTURBIO DE ANSIEDADE GENERALIZADA

O Transtorno de Ansiedade Generalizada carateriza-se por uma ansiedade ou
preocupacdo excessiva, e torna-se possivel de ser diagnosticado, quando este
ocorre durante um periodo minimo de seis meses, relativamente a diversas situ-
acdes ou atividades. O individuo considera dificil controlar a preocupacio, que
por sua vez, causa prejuizos no funcionamento da vida didria. Deste modo, as
pessoas que sofrem de perturbacdes de Ansiedade Generalizada tendem a man-
ifestar, pelo menos, trés dos sintomas que se seguem: inquietacdo, fadiga, difi-
culdade de concentracdo, irritabilidade, tensdo muscular e perturbag¢do do sono
(observar quadro 1). Embora nao seja claro e automético para os individuos com
este transtorno, identificar as suas preocupa¢des e medos como “excessivos”,
eles apresentam sofrimento devido a constante preocupagdo e mostram-se quase
incapacitados de a controlar (DSM-5,2014).

Se responder sim a mais de trés destas perguntas, podera sofrer de uma perturbagao de ansiedade
generalizada:

Preocupa-se muito com todo o tipo de situa¢des ou atividades (por oposi¢do a uma coisa especifi-
ca como voar, ficar doente ou sentir-se envergonhado em publico)?

Tem-se sentido preocupado numa base praticamente didria hd, pelo menos, seis meses?

Costuma ter, pelo menos trés destes sintomas: inquietagao, fadiga, dificuldade de concentracao,
irritabilidade, tensdo muscular, problemas em dormir?

Tem dificuldade em controlar as suas preocupagdes?

Os seus sintomas provocam em si uma angustia considerdvel?

Tem a certeza de que os seus sintomas n3o se podem explicar pelos seguintes fatores: uma
doenca, um medicamento ou outra substincia que esteja a tomar (ou uma experiéncia traumatica?

Quadro 1: Diagnostico de Ansiedade Generalizada. Adaptado de: Harvard Health
Publications - Ansiedade e Fobias, Guia prético para lidar com os sintomas e encontrar o
melhor tratamento. Editorial Sol 90, 2013
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Ao invés de outros transtornos de Ansiedade em que o foco da preocupacdo
é algo especifico, no caso da Ansiedade Generalizada, a preocupagdo assume
diversas condi¢des. Por conseguinte, a preocupagdo afirma-se fortemente e inter-
fere com a capacidade da pessoa funcionar normalmente. Assim, o individuo, ao
perder o controlo sob si mesmo, encontra-se altamente vulnerdvel a outros
problemas psicoldgicos, como é o caso da depressao (Harvard Health Publicathi-
ons, 2013).

E necessdrio travar o desenvolvimento psicolégico negativo da sociedade atual.
Cada vez mais, o ser humano se depara com situagdes de exigéncia, pressao,
competicdo e avaliagdo. Os adultos que sofrem deste disturbio, sentem-se
constantemente submetidos a preocupagdes recorrentes no dia-a-dia, tais como,
responsabilidades no emprego, finangas, satide dos membros da familia, tarefas
domésticas, entre outras (DSM-5,2014).

As criangas s3o, em grande parte o reflexo da educagdo que lhes é transmitida e
do ambiente que as envolve. Assim, quando estas est3o inseridas numa familia
na qual alguns membros tém distdrbios mentais, tém mais probabilidade de
vir a desenvolver problemas semelhantes. Sendo as criangas o futuro da nossa
sociedade, pareceu-nos especialmente interessante desenvolver esta investigagcao

centrados no desenvolvimento infantil.




3.L+. DESENVOLVIMENTO NA INFANGIA

Piaget, criador da teoria cognitiva (teoria que explica o desenvolvimento cognitivo
humano), explicou o desenvolvimento cognitivo da crianga, através da distingao
de quatro fases que ainda sdo consideradas relevantes pela Psicologia atual:

1. A primeira fase, relativa aos dois primeiros anos de vida é essencialmente
sensorié-motora e pré-lingual.

2. Segue-se a fase pré-operativa que engloba criangas dos 2 aos 6 anos. Nesta fase,
desenvolve-se o poder de representagao interna e a linguagem desenvolve-se, nao
sendo ainda, contudo, utilizada como ferramenta intelectual.

3. A terceira fase, refere-se a criangas dos 7 aos 11 ou 12 anos, intitulando-se fase
das operagdes concretas. A crianga adquire aptiddes como, ler, escrever e desen-
volve a sua consciéncia autocritica.

4. Por fim, o desenvolvimento cognitivo da crianca atinge a quarta fase, designada
como fase das operagdes formais. A crianga atinge a forma adulta de pensamento
l6gico. Contudo Piaget defende que o pensamento e consisténcia de uma crianga,
¢é sempre diferente da de um adulto. Salienta ainda, que o desenvolvimento das
criancas nas quatro fases é inalterdvel, ainda que individualmente possam variar
nas alturas e nos modos em que atingem, acabam ou iniciam cada uma das fases
(Beard, apud Stone F./ Koupernik C., 1978).

Ao longo do processo de crescimento de uma crianga os valores paternais pas-
sam, gradualmente, a ser os das criancas. Quando atinge uma idade média de
sete anos, a crianga tem ja formada uma consciéncia autocritica que a leva a
mover-se entre a forca dos seus desejos de satisfacdo e o amor dos seus pais.
O desenvolvimento do cardter e a construcao da personalidade, no sentido da
formac3o de uma identidade pessoal, reforcam-se neste periodo.
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3.95. h GONSGIENCIA E O £V

J& dizia Aristételes que, é a partir da consciéncia que se elabora todo o nosso
conhecimento. O ser humano tende a evoluir a custa das experiéncias e dos
estimulos, através das vivéncias e ocorréncias que o envolvem. E é precisamente,
a toda esta estrutura psicoldgica que chamamos de consciéncia (Fonseca, 1997).

Desta forma, pode-se explicar, genericamente, a consciéncia como o conhe-
cimento, ou até mesmo, o autoconhecimento das nossas atividades psiquicas
como seres humanos. Estar consciente, estimula o individuo a poder tomar
conhecimento da situagdo real e do espaco global em que este se processa.
Contudo, estar consciente incute no individuo, por vezes, sentimentos como o
sentimento de culpa e a autocensura que, por sua vez, levam a uma sensagdo de
inseguranca e ao medo de ser avaliado negativamente pela sociedade que o rodeia.

A formac3o do Eu principia-se no decorrer do desenvolvimento da personalidade
e progride, pouco a pouco, a medida que se vai formulando o pensamento légico.
Desempenha a principal for¢ca do consciente e exerce o controlo e critica sobre
as boas ou més acdes exercidas pelo Eu. E, deste modo, responsével por adaptar
esse mesmo individuo a realidade, estabelecendo uma relagdo entre o binémio

Eu-Mundo (Fonseca, 1997).
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36. A GRIANGA GOM PERTURBAGOES DE ANSIEDADE

Na sequéncia normal do desenvolvimento de uma crianca, o medo de ni3o
alcangar determinados objetivos, o embarago social, a inseguranca e a sensagao
de que estd a ser avaliada por todos os seus atos, comega a emergir na transi¢ao
da infdncia para a adolescéncia. Este é um periodo em que a crianca se depara
com a sua complexidade e com a do mundo que a rodeia, assim como aumenta
a capacidade de pensar sobre si mesma, com grande intensidade dia apés dia.

Por conseguinte, este conjunto de fatores, levam, muitas vezes, a crianga a sentir
emogdes negativas que causam angustia, mal-estar e podem provocar intensos
disturbios e consequéncias desastrosas nas suas vidas, que terdo, por sua vez,
consequéncias por vezes desastrosas mais tarde enquanto jovens e adultos. Ainda
que seja inevitdvel a ocorréncia de algumas ansiedades na infincia, ndo ¢ uma
situacdo benéfica para o crescimento sauddvel de uma crianga, e deve ser corrigi-
da ou evitada (Trianes,2002).

A ansiedade é um problema que n3o escolhe idades, contudo a sua abordagem
implica um especial cuidado quando esta afeta criancas e adolescentes.

“As criangas que sofrem desta perturbagdo sdo timidas, inseguras e preocupam-se
excessivamente em ir ao encontro das expetativas das outras pessoas. Precisam do
conforto e da aprovagdo constante dos adultos. Poderdo mostrar preocupagdo com
as notas ou mesmo recusar-se a ir d escola. Outras fontes de ansiedade podem girar
em torno de tempestades, assaltos e magoar-se enquanto brincam. Muitas vezes,
sentem-se inquietas e tensas e queixam-se de dores de cabega ou de estémago.” (Har-
vard Health Publicathions. 2013, p.31).
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4. ESTUDO DE GASOS

Tendo como base o design editorial e a participagdo do utilizador na construcao
do objeto, achdmos pertinente realizar um estudo de casos ja existentes no
mercado antes de passarmos a fase de investigagao ativa.

Ambicionamos criar um produto util, de maneira a responder a necessidades
da sociedade, e que se diferencie dos existentes, desencadeando solucdes para
problemas atuais. Acreditamos que o estudo de casos, permitird ao investigador
perceber o que ainda estd em falta no mercado e assim desenvolver um projeto
que possa ser um real contributo. O estudo de casos facilitard ao investigador
observar e registar pontos fortes e pontos fracos em livros que consideramos
uteis no desenvolvimento do nosso projeto.

Analisdmos 3 casos, todos eles com caracteristicas e abordagens diferentes. Tive-
mos em conta o conceito de cada um deles, o publico-alvo, a linguagem utiliza-
da, as estratégias de comunicagdo, e ainda conceitos como ilustracdo, tipografia,
enquadramento e composicdo. Deste modo, foi-nos possivel identificar falhas e
caracteristicas possiveis de serem melhoradas, aproveitando o estudo de cada
livro para o desenvolvimento do nosso projeto.

i
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(ASO DE ESTUDO |

O primeiro caso de estudo é um livro de atividades que se destina a criancas,
jovens e adultos, no qual a autora estabelece uma faixa etéria de publico-alvo mui-
to alargada (dos 8 aos 98 anos).

O livro “Arte Arte Muita Arte” de Marion Deuchars comega com uma frase
de Pablo Picasso: “Alguns pintores transformam o sol numa mancha amarela,
outros transformam uma mancha amarela no sol.”, é um livro que se foca essen-
cialmente no utilizador, incentivando-o a usar a sua imaginacdo. Ao mesmo
tempo que propde ao utilizador seguir as indicagdes da ilustradora, permite-lhe,
compreender e aprender factos e conceitos ligados a alguns dos mais famosos
artistas de sempre. E um livio com muitos espacos para desenhar, pintar, recor-
tar e colar. O utilizador nao precisa de ser um “Da Vinci” da pintura ou recortar
como Matisse, pretende-se apenas que explore os seus sentidos, expresse as

suas emocdes e que, sobretudo, se divirta.

O livro esta dividido em duas
partes. Uma primeira parte,
onde da a conhecer ao utiliza-
dor alguns dos mais variados
materiais para fazer “arte”,
acompanhados de breves
explicagdes do modo como
os utilizar e, ainda, informan-
do sobre os resultados que
podemos obter a partir da
utilizagdo de cada um deles,
facultando ao utilizadores

referéncias para que se
Figura 13: Arte arte muita arte -os materiais  familiarizem com esses ma-
(Deuchars, 2015) teriais.
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Numa segunda parte, a autora incentiva o conhecimento de artistas famosos,
explica quem s3o, quais os estilos, técnicas utilizadas e da a conhecer as obras
mais emblemdticas de cada um deles, convidando o utilizador a aprender e a ex-

plorar as técnicas utilizadas pelos diversos artistas.
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Figura 14: Arte arte muita arte -os artistas
(Deuchars, 2015)

Através de ilustragdes expressivas e pouco rigorosas, em paralelo com as tipogra-
fias e letras manuscritas, o livro incentiva a criatividade convidando o utilizador a
intervir livremente.
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(ASO DE ESTUDO |l

O segundo caso de estudo estd ligado ao universo infantil, embora se pretenda
ir mais longe, aliciando a que o livro seja ‘devorado’ em familia. “O livro que
explica tudo sobre os pais”, de Francoize Boucher, é a resposta a todas as questdes
e porqués que uma crianga pode ter acerca dos pais. Este € um livro extrema-
mente divertido, sem complexos, que pretende provocar risadas e promete cativar
a familia inteira.

“ Apesar da sua aparéncia vulgar, os pais sdo criaturas excecionais! Mesmo que por
vezes sejam um pouco irritantes, tudo o que os pais fazem é para o bem dos seus filhos
(mesmo que os obriguem a tomar banho, a comer legumes ou fazer os trabalhos de
casa).”

Figura 15: O livro que explica tudo sobre os pais (Boucher, 2015)
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Pode-se referir que é um livro sobretudo educativo e explicativo, que de forma
apelativa transmite mensagens ao utilizador. Daf a observagao deste caso, pois
pretendemos encontrar e perceber quais as estratégias que a autora utilizou na
sua comunicagao do livro, tornando-o um objeto extremamente surpreendente.

Figura 15: O livro que explica tudo sobre os pais (Boucher, 2015)

A autora utiliza uma linguagem bastante préxima da linguagem das criangas e
aborda situagdes entre pais e filhos de uma forma divertida e descontraida.

Com ilustragdes empolgantes, cores vibrantes e conteudo textual impactante,
este livro aparenta ter uma comunicagdo bastante préxima, eficaz e apelativa para
a sensibilidade das criancas.
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(ASO DE ESTUDO i

O terceiro caso de estudo tem como publico-alvo criangas com perturbagdes de
ansiedade. Dai acharmos pertinente o seu estudo, de modo a percebermos quais
as estratégias utilizadas para abordar este tema t3o delicado. O livro “ what to do
when you worry too much”, escrito por Dawn Huenbner e ilustrado por Bonnie
Matthews, foi analisado a partir da sua versdo portuguesa, adaptada por Catarina
Gouveia. O livro foi disponibilizado por uma amiga psicéloga, embora fosse ape-
nas uma cépia a preto e branco, o que n3o nos permitiu avaliar o objeto na sua
versdo original a cores.

E de notar que este livro aborda o problema “ansiedade” utilizando uma lingua-
gem simples e de fécil compreensao. Este, é um livro que explica o que é a ansie-
dade de uma forma muito clara — utilizando exemplos que facilitam a percecio
das criangas— ensinando-lhes, em simultaneo, técnicas especificas para as ajudar
a amenizar o problema. Ao longo do livro vao, ainda, surgindo varios momentos
em que a autora convida a crianga a desenhar e a expressar sentimentos e agdes,
de modo, a que se perceba como ela reage ao disttrbio.

Consideramos que este livro aborda o tema de forma muito completa e explicati-
va, contudo pensamos que para a faixa-etdria destinada o livro é de dificil leitura,
sendo o texto demasiado extenso e 0 modo como a matéria é abordada pouco
motivador. E de notar que o grafismo do objeto ndo o favorece: a formatacio do
texto ndo facilita a sua leitura, e o enquadramento e composicao dos elementos

que constituem as péginas do livro parecem pouco organizados, dificultando a
sua interpretagado.
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el [ Ninguém quer ter um montdo de preocupagdes.
Faz um circulo nas Ndo tem piada nenhuma, e pode fazer o teu corpo
palavras que descrevem sentir-se mal. Sabias que as preocupagdes podem
como te sentes quando também causar outros problemas?
estds preocupado
Dor de cabea As criangas que se preocupam muito sentem-se
Com ldgrimas nos olhos melhor quando estdo perto da mde ou do pai ou de
5’2u2§:9° outra pessoa conhecida. Elas evitam coisas que as
Dor de estdmago outras criangas pensdo que sdo divertidas, como DORMIR
Desmaiar FORA DE CASA ou BRINCAR KA CASA DOS AMIGOS.

Sentir fonto
Com nduseas

Corago a bater muito Criangas que t&m muitas preocupagdes tém

rdpido
Sentir a arder problemas em fazer
Com frio certas coisas que as

Fraco outras criangas fazem

S~
N \é mais facilmente. E
V TS dificil para elas entrar
no autocarro para ir
para a escola ou
- [ adormecer sozinhas.
)

Faz um X nas partes Entdo acontece que

do corpo que te doem estas criangas perdem »
quando estds
nreacunada

muitas coisas que as
outras fazem.

—d | .
0 que podes dizer ou
Escreve uma das fazer para te ajudares a
tuas preocupagdes. sentir-te menos
preocupado acerca disto.

Figura 16: What to do when you worry too much (Huenbner /Matthews, 2005)
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J. 0 NOSSO PROJETO

Por tudo o que dissemos até aqui, pensamos ser fundamental a utilizagcao de
estratégias para atenuar ou corrigir os quadros de ansiedade excessiva nas
criangas e recomendavel o recurso a diversos informadores como os pais, os pro-
fessores ou os amigos, e em diversos contextos como a casa ou a escola.

Como auxilio complementar a estes métodos mais comuns e com a expectati-
va de criar uma estratégia criativa, inovadora e consistente, pretende-se com o
auxilio do design editorial tratar o tema de modo a informar, comunicar, interagir,
alertar, brincar e criar sistemas que auxiliem as criancas a combater os primeiros
indicios de ansiedade, para que esta ndo se torne num futuro caso clinico severo.

Pretende-se com este projeto, criar uma estratégia que promova o desencadea-
mento de conversas entre pais e filhos, que por sua vez, podem ser uma grande
ajuda para uns e outros, ajudando a tomar consciéncia do problema e a perceber
qual a melhor forma de o ultrapassar. Esse didlogo e essa interacdo poderdo ser
suficientes nos casos de ansiedade iniciais, ou poderao levar os pais a tomarem
consciéncia e recorrerem a ajuda de especialistas quando a ansiedade atinge um
estado de maior intensidade ou permanéncia na vida da crianca.

O diagndstico de perturbagdo de ansiedade generalizada em criangas n3o é cla-
ro e tende a ser dificil de descodificar, na medida em que o medo e a ansiedade
também podem ser sintomas de outros problemas, como a depressao, a doenca
bipolar ou o défice de atencdo. Por isso, é indispensavel que os pais sejam sensiveis
aos sinais de ansiedade da crianga. (Harvard Health Publicathions, 2013).

O papel das familias no dominio da reabilitacdo e na melhoria da qualidade de
vida das criangas com este disturbio é bastante importante, na medida em que, os
comportamentos mentais dos familiares podem influenciar o percurso da crianca.
Uma familia informada e que presta apoio, tem um contributo considerédvel no
atenuamento do problema (Marsh. 1999, p.25).
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6. ARGUMENTO

O design gréfico utilizando recursos do design de interagdo e da ilustracao,
pode auxiliar a comunicagdo com criancas dos 8 aos 10 anos que sofrem per-
turbagdes de ansiedade, contribuindo para o seu desenvolvimento saudavel,
diagnosticar o problema e ajudando-as a exteriorizar as suas emog¢des diminuindo a
gravidade do problema, através de uma interagao ltdica e personalizada.
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1. PROJETO
7L DEFINIGAO DE REQUISITOS

“Projectar € fdcil quando se sabe o que fazer.” (Munari, 2011, p.12)

Para solucionar um problema, n3o sé temos de o descodificar por inteiro, como
também sintetiza-lo e organiza-lo de modo a criar uma base projetual sélida e
consistente que permita elaborar os requisitos necesséarios para a conce¢do do
produto, face ao publico-alvo.

“O método projetual ndo é mais do que uma série de operagdes necessdrias, dispostas
por ordem ldgica (...).” (Munari, 2011, p.12)

Tendo como ponto de partida as criangas com disttrbio de ansiedade condicio-
nadas a uma fraco desenvolvimento de vida sauddvel e consequentemente com
um desenvolvimento pouco sauddvel pretende-se que este projeto possa vir a ser
uma mais valia para as proprias criangas e para os seus pais no combate a Ansie-
dade. Por meio de informacdo, atividades e pistas, o objetivo é desmistificar o
problema, ameniza-lo e fortalecer lagos entre pais e filhos a fim de combater este
distarbio.

Sabe-se que muitas criancas n3o tém informacdo sobre este disturbio - no que
consiste, quais os seus sintomas e qual o poder que este tem no desenrolar da
vida do doente. Muitas vezes ndo sabem que estdo afetadas, sentem-se tristes,
sds, inibidas, medrosas e rejeitadas e nem os préprios pais conseguem perceber
o que se passa a fim de as ajudar. Existem, por outro lado, também casos em
que os pais se apercebem do seu problema, n3o lhes dando, no entanto, devida
importancia, ndo o considerando critico ou a exigir a necessdria intervencao
de especialista. E exatamente nessa fase, em que o problema ainda pode ser
controlado e até mesmo extinto, que a crianga com perturba¢des de ansiedade
pode atuar. E importante que esta, reconhega o que a preocupa, o que a impede
de ser sauddvel e feliz. Neste sentido, desenvolveram-se atividades para que as
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criangas possam perceber a realidade do seu disturbio - através de uma lingua-
gem simples, e muito préxima - e de seguida possam aprender a lidar com a
ansiedade e a ser capazes de a controlar.

O livro pretende distinguir-se pela sua abordagem ilustrativa, pela dindmica e
interatividade com o utilizador, pelas cores alegres e vivas, pelos tipos de letra
manuscritos nalgumas frases soltas relacionando-se e identificando-se com as
criancas e mais formais no resto do texto, - proporcionando uma leitura mais
eficaz nos textos corridos - e ainda pela portabilidade do objeto, permitindo a sua
utilizagdo nao sé em casa, mas também na escola em aulas de ensino especial,
por exemplo.

Com o intuito de ser um objeto Unico e intimo na sua utilizagdo, pretendemos
que o livro seja personalizavel, permitindo pintar, desenhar, riscar, rasgar, criar, e
proporcionando ao utilizador momentos de descontracao ao mesmo tempo que
trata do problema. Acreditamos ainda que este livro pode funcionar quase como
um didrio de sentimentos e conquistas.
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72. DESENVOLVIMENTO E GONCEGAO

721 REGOLHA E SELEGAO DE TEMAS

Ap6s a conclusdo da investigagdo que permitiu construir o enquadramento tedri-
co, pretende-se comprovar o argumento apresentado. Desta forma, procedeu-se
ao segundo momento metodoldgico da investigacdo: delinearam-se diretrizes
fundamentais para o desenvolvimento do projeto: um livro infantil para criangas
dos 8 aos 10 anos, que por meio do design gréfico, trata o problema “Ansiedade”,
denominado “O Livro que explica (quase) tudo sobre Ansiedade”.

Com o propésito de abordar o problema utilizando uma linguagem préxima do
utilizador, pretendemos criar atividades que o ajudassem a expressar sentimentos
e emogdes e ainda fornecer ferramentas que pudessem ajudar a crianca a atenuar
o disturbio de ansiedade. Para isso, definiram-se temas e esquematizaram-se ide-
ias. Subdividiu-se o livro em 3 fases:

« Na primeira, desmistifica-se o problema, (explicamos o que é e aquilo que provoca);

« A segunda fase, ajuda a diagnosticar o problema. S3o utilizadas atividades com o
intuito de perceber quais as preocupacdes da crianca, quais os medos e o que sente;

« Na terceira fase, pretendemos fornecer ferramentas para as ajudar a amenizar
o problema. Tendo em conta que o livro trata um tema que pode causar sensibili-
dade e apreensdo por parte da crianca, pretendemos através das ilustragdes, cor,
tipografia e atividade, criar uma experiéncia agraddvel e divertida entre o objeto e
o recetor. Tudo isto trabalhado, permitiu a concegao do protétipo, que uma vez
finalizado, foi submetido a avaliagdo por especialistas possibilitando identificar
algumas lacunas do projeto e pontos a melhorar. Retomou-se a fase de desen-
volvimento, melhoraram-se lacunas e procedeu-se novamente a fase de validacio,
desta vez com o publico-alvo.

Por fim, e com base em toda a investigac3o, tiraram-se conclusdes que facilitaram
a obtencdo de respostas as questdes de investigagao.
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QUANDS EETPS |

Figura 17: Storyboard (Investigador, 2015)



NAAP

UAL

INVEST

72.2. OPGOES FORMAIS E TEGNIGAS

“Cresce a preocupagdo em tratar as publica¢des como objetos integrais, incorporando
a linguagem visual da capa e do miolo a escolha do papel e acabamentos e qualidade
de impressao” (ALVES, 2003)

Tendo como ponto de partida o publico-alvo - criangas dos 8 aos 10 anos - e ainda
o objetivo a que o livro se propde, tornou-se claro que o livro iria ser portétil, de
modo a que seja de facil manuseamento e transporte, permitindo a crianca leva-
lo e utiliza-lo em qualquer altura ou lugar. Dessa forma, o objeto impresso apre-
senta as medidas de 18ox205 mm. Estas medidas pareceram-nos eficazes para
que o livro seja visto como um objeto intimo e em simultaneo cré-se que tem um
tamanho favordvel a realizacio das tarefas e intervencdo das criancas,
oferecendo-lhes liberdade para se exprimirem, ao mesmo tempo que impede que
se dispersem.

O conjunto de paginas nao é muito alargado, pois o tema abordado é delica-
do e macador para as criangas, mesmo que abordado de uma forma dindmica
e descontraida.

“Eu ndo prolongaria muito mais o livro. Penso que este vai direto ao que pretende
transmitir através de uma abordagem soft e divertida! Adicionar mais pdginas e mais
informagdo poderia tornar o livro massudo.” (Inquirido 3)
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Quanto a encadernacdo, delineou-se desde cedo que o livro seria encadernado a
partir de um conjunto de cadernos cosidos entre si, e colados & capa oferecendo
uma maior resisténcia e durabilidade.

Como ja foi referido anteriormente, pretendia-se que o livro fosse portatil. Apesar
de ser um livro projetado para ser utilizado em ambiente familiar, chegdmos
a conclusdo, a partir das apresentacdes aos peritos, que seria também uma
6tima ferramenta para utilizagdo em centros de apoio, escolas ou até mesmo
“receitado” por especialistas em psicologia infantil. Com base nestas constatacdes,
optamos pela utilizagdo da capa mole, para que o produto final ndo encarecesse
e ndo atingisse um preco elevado no mercado.
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“Muita gente pensa que as criangas tém uma grande fantasia porque vé nos seus
desenhos ou ouve no que elas dizem coisas fora da realidade. Ou entdo acredita na
grande fantasia das criangas porque eles, os adultos, estdo de tal modo condicionados e
bloqueados que nunca poderdo pensar em coisas semelhantes.” (MUNARI, 1987. p.32)

Sentimos a necessidade de nos en-
volvermos num ambiente de fantasia,
imaginar que regressdmos hd uns anos
atrds e voltdmos a ser criancas, a um
tempo em que o mundo exterior n3o nos
delimitava os pensamentos nem nos
impedia de imaginar e de sonhar. Seguin-
do este raciocinio irreal, comecaram-se
a esbogar os primeiros desenhos. N3o é
novidade para ninguém que a tematica
“animais” é muito apreciada pelas criangas,
e que elas se podem facilmente identi-
ficar com os mesmos, criando empatia
com aquilo que lhes vai acontecendo, ou
com o que estes vao pensando ou sentin-
do, ao longo de uma narrativa infantil.
Assim, criou-se uma personagem
simpdtica e amigdvel que se intitu-
la, “girafa Victéria”, sobre a qual,
caird a responsabilidade de conduzir a
crianca a descobrir o livro, da primeira a
ultima pégina.

Figura 18: Girafa Vitéria (Investigador, 2015)
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Esbogaram-se metodicamente desenhos a ldpis para as vdrias temdticas a abordar
no livro e depois de se atingirem os desenhos pretendidos, passou-se a utilizagdo
da caneta, para de seguida se digitalizar as ilustracdes efetuadas que permitiram
agora uma boa visualizagdo no ecra do computador. Seguidamente, recorrendo
ao software Adobe Illustrator, as ilustracdes foram trabalhadas sobre os esbocos
digitalizados, passando-os para formato vetorial.

Quanto a cor, considera-se que esta teve um papel extremamente importante
no resultado das ilustracdes, atribuindo-lhes vivacidade e ajudando a realcar e a
transmitir aquilo que se pretendia.

“all colours are the friends of neighbors and the lovers of their opposites” (Chagall aput
Lupton, 2008)"

Antes de se passar a fase de impressdo da maquete final, foram feitos testes de
cor para se obter as cores pretendidas, eliminando a possibilidade de no ato de
impress3o surgirem resultados inesperados.

CMYK 30, 0,100, O 75, 2, 45, O 90, 30, 95, 30 o, 35, 85, [¢] 10, 100, 50, O

Figura 19: Cores mais utilizadas no desenvolvimento do projeto. (Investigador, 2015)

13.TL. -Todas as cores s3o amigas das suas vizinhas e amantes das suas opostas.
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124 TIPOGRAFIA

Ao longo do livro, o utilizador encontrara vérias frases-chave, textos explicati-

vos, dicas e frases que direcionam o utilizador na concretiza¢do das atividades.

Pode-se dizer que n3o seguimos uma regra na utilizacdo de fontes tipografi-

cas, no entanto, atribuimos uma determinada tipografia ao que pretendemos

transmitir segundo o seu impacto, densidade e mancha.

ANSIEDADE

Figura 20: Exemplo de palavra
manuscrita. (Investigador, 2015)

ABGDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZ
0125436789

Figura 21: Fonte tipogréfica: DK
Pisang. (Investigador, 2015)

Figura 22: Fonte tipografica: English
Essay Regular. (Investigador, 2015)

Com o propédsito de comunicar com
criancas, utilizaram-se fontes direcionadas
para as mesmas. Sem rigor e rigidez,
escreveram-se alguns titulos em letra
manuscrita (Figura 20) para palavras e
frases de maior impacto, como é o caso
dos titulos. Seguidamente, optou-se
pela utilizagdo das fontes tipograficas,
DK Pisang (Figura 21) e English Essay
Regular (Figura 22) , ambas tentando
assemelhar-se as letras manuscritas.
A primeira apresenta-se em caixa alta
e a segunda é em caixa alta e baixa e
muito semelhante a caligrafia ensinada
no ensino primdrio. Estas duas, foram
utilizadas para frases de menor
importancia, contudo, foi tirado proveito
da sua forma em paralelo com o
tamanho para lhes dar maior ou menor
impacto  consoante o pretendido.
Por ultimo, utilizou-se ainda, para os
textos, a fonte tipografica New Century
Schoolbook (Figura23),tipodeletraquese
carateriza por ser uma letra serifada de

6tima legibilidade e leitura para a crianca.



Relativamente ao tamanho da letra, este
nao foi constante, variando consoan-
te o impacto e valor que se quer dar a
determinada mancha. “Changing tha
scale of an element can transform its
impact on the page or screen.” (Lupton,
2008)
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ABCDEFGHIJKLMNO
PQRSTUVXYZ
abcdefghijklmnopqrstu
VXY Z

0123456789

Figura 23: Fonte tipogréfica: New
Century Schoolbook.
(Investigador, 2015)
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7.3. CONGEGAO E PROTOTIPAGEM

Na concec¢do do produto, um dos primeiros desafios com que nos deparamos
foi na criagao de uma personagem simpatica e ao mesmo tempo divertida, que
conduzisse as criangas nesta viagem da luta contra a ansiedade. Inicial-
mente pensdmos num macaco, considerando que poderia dar origem a uma
personagem engracada e divertida. No entanto, num segundo momento,
pareceu-nos que poderia ser visto como um personagem um pouco trapalhdo
e pouco honesto, tendo nessa altura abandonado a ideia inicial. Substituimos
entdo o macaco por uma girafa, figura que nos pareceu ser, para além de diver-
tida e bem-disposta, uma personagem simpatica e amigdvel, que poderia vir a
criar uma maior empatia com as criangas. Pretendemos, desta forma, que a girafa
Vitoria comunicasse com as criangas e as ajudasse, n3o sé a compreender melhor
este disturbio, como também a saber lidar com o problema, ao mesmo tempo
que oferecia as criangas um momento de entretenimento. A nossa personagem
aparece de imediato na capa, transmitindo nervosismo, simultdneamente com
boa disposicdo e confianca. Pretende-se que as criancas se identifiquem com
a personagem e por essa razdo, ilustramo-la a tremer, representando um dos
sintomas da ansiedade.

Em contrapartida, pretendemos transmitir
confianga e alegria, pois, acredita-se que
a crianca, depois de ler e participar neste

A\ livro, terd outra visao acerca do problema

\ e estara apta para enfrentar o distur-
0 LlVRO _— bio a partir de dicas presentes no livro.

Assim, ilustramos a girafa a ‘dar a volta

~ QUE BYPLICA (QUASED TUDO SOBRE _ _ _
ansiedade ao livro’, como se estivesse a ‘dar a volta a
situacdo’ e depois a aparecer no topo do
livro, exprimindo felicidade, contenta-
mento e confianga. Acompanhado da
ilustracao, encontra-se o titulo do livro:
“O Livro que explica (quase) tudo sobre
Figura 24: Capa do livro Ansiedade”, titulo esse que nos parece ser

(Investigador, 2015) objetivo, direto e conciso (Figura 24).



INVESTIGAGAO ATIVA

Ao abrir “O Livro que explica (quase)
tudo sobre Ansiedade”, encontramos

de imediato um espago para o uti- ° N ;
lizador iniciar o primeiro momento de LlVRQ Wi i

personalizagdo do objeto: pede-se que a

crianga escreva O seu nome, coloque a PERTENGE A

sua impress3o digital e ainda, desenhe o

ESTE

seu autorretrato (Figura 25). De seguida,
temos a apresentacdo da personagem
que se compromete a conduzir o utilizador
nesta viagem de descoberta e luta contra
a ansiedade - a Girafa Victoria. Ao virar a

pdgina e nas paginas seguintes, comeca-

mos a primeira fase do livro, onde

definimos o problema metaforicamente, Figura 25: Pdgina de identificagdo

enquanto pedimos ao utilizador que par- (Investigador, 2015)

ticipe em alguns momentos, como é o
caso da construgdo de um leque para
a crianca se refrescar em momentos de
ansiedade que lhe podem provocar suores.

i

2 RINSIED/ADIE

° L

Figura 26: Defini¢do de ansiedade (Investigador, 2015)

Conjunto de
? ° BICHINHOS IMAGINARIOS

Lame . a ,4:}/:‘[4'::)/

[0) que e pr9y.14
2 Q)
QW
VAMOS DEFINIR -
aQ 2
@, :
L 9
§o) 1 CSENHA HA BGNH05 E BENTFGh=05 GO OUIROS EFICS QUE A MBI T EH 11 1
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ESTE ES U299

BEM DiSPOSTO

ESTE ES TU?99

Figura 27: Pdginas para desenhar
os sentimentos (Investigador, 2015)

Definida a ansiedade, o utilizador ndo sé
vai encontrar diversos espagos que lhe
permitem desenhar diversas situagdes nas
quais se sente ansioso, (em casa, na esco-
la, em espacos-publicos, na rua ou noutras
situagdes a sua escolha), como também
terd a oportunidade de se desenhar a
si proprio em duas situagdes opostas:
quando estd bem disposto e quando se
sente ansioso (Figura 27). Deste modo
pretendemos que a crianga reconhega
as suas emogoes e expressdes nos
diferentes momentos. Seguem-se mais
alguns textos e algumas frases soltas
que ajudam a crianga e os seus pais a
melhor compreenderem a ansiedade.
J& numa segunda fase do livro encon-
tramos atividades que propdem que o
utilizador dé a conhecer os seus medos,
e em simultaneo as pessoas que lhe s3o
mais queridas e o podem ajudar. Pede-se
ainda que desenhem os seus “mundos
perfeitos”. Por ultimo, j4 numa terceira
fase, encontramos o “1,2,3 do combate
a ansiedade” que consiste na apresen-
tacdo de trés passos para aprender a
conter a ansiedade: o primeiro informa
que a ansiedade precisa de ser exterior-
izada e explica o modo como a crianca
e os pais, o podem fazer, o segundo
pretende impulsionar a criangca a
desafiar a ansiedade, justificando que
as preocupacdes “mentem” e, por
ultimo, o terceiro passo, pretende ajudar
a crianga a reestabelecer o seu organis-
mo através da atividade e do relaxamento.
Terminamos o livro com um espaco desti-
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ser felin)

‘? W | rioresmh esouecion
AMOS PRATICAR e

mefm Kl

” ESQUECER QUE 0S CATOS

EXiSTEM

A

V4

RN VNN

Figura 28: Esquecer que os catos existem (Investigador, 2015)

nado a compromissos, que acriancaterd de 1 2 3
cumprir, autonomamente, ou com a ajuda =

. . DO GOMBATE A ANSIEDADE
de pais, professores ou amigos. Pede-se o anviedade precisa de ser conidal

que a crianca enumere vdrias atividades
ou coisas que pretenda fazer e que até
a data nao tenha conseguido realizar por
falta de seguranca, ou por medo.

o girafo witcria 4o esta pronte para combater o

ansiedade. e tu?

Figura 29: 1,2,3 do combate a
ansiedade (Investigador, 2015)
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Dito isto, pretende-se que o livro seja um objeto informativo, distrativo e que
auxilie as criangas a amenizar o distirbio de ansiedade. O resultado final do
objeto sera diferente de crianga para crianga, pois cada utilizador tem os seus
préprios medos, caracteristicas e reacoes, e deste modo, ird personalizar o livro
de forma diferente. O objeto, depois de utilizado, ird representar o percurso da

crianga que o utilizou.

ALGUMAS IMAGENS DO PROJETO

DAO-TE SUORES

constRol 0 TEU LEQUE ...
/\/\/\/\j ) ‘

Figura 30: A ansiedade pode provocar
suores (Investigador, 2015)
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':H:' sentin mal por
I tremer come wma gelatinal
4

Figura 31: A ansiedade pode provocar
desconforto (Investigador, 2015)

Dacte nsontade de esconder num

BURACO

Figura 32: Ddo-te vontade de esconder

num buraco (Investigador, 2015)
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s

Figura 33: Ganha asas e voa (Investigador, 2015)

1

EXTERIORIZA A TUA ANSIEDADE

Escolhe uma hora para refletires e te dedicares ao que te preocupa!
Sempre que um bichinho da preocupacéo te chatear fora de horas,
manda-o embora pensando e fazendo coisas que te fazem sentir bem!

15«w‘vruuto@anowd4;a,i

€ o tempo o cares da tnas

Figura 34: Exterioriza a tua ansiedade
(Investigador, 2015)



ATIVIDADE

QUANDO ESTAS PREOCUPADO EXISTEM COISAS QUE MUDAM NO TEU GORPQ.
COMO £ O GASO DO GORAGAO QUE GOMEGA A BATER MUITO RAPIDO E O TEU
ESTOMAGO A DOER.

PARA TUDO VOITAR AO NORMAL PREGISAS DE QUEIMAR ESSA ENERGIA EXCESSIVA
QUE TE FAZ SENTIR ESTRANHO.

A MELHOR FORMA DE QUEIMAR ESSA ENERGIA, £ ENVOLVERES-TE NAIGUMA
ATIVIDADE ATIVA E DIVERTIDA.

RELAXAMENTO

Quando estds preocupado, 6 na tua cabega que comegam a surgir
os problemas.

Ao estares preocupado, o teu cérebro estd preenchido com pensamentos

maus, sem espago para pensamentos bons.
Para voltares a sentir-te bem podes usar a técnica do relaxamento!
Reserva 5 minutos por dia...
Escolhe uma lembranga, algo que te tenha feito ficar muito feliz.
Concentra-te nela. Lembra-te de todos os pormenores... como estavas

vestido, com quem estavas, onde estavas...

JA TE SENTES MELHOR?

4O RECORDARES ESTE MOMENTO TAO BOM, YAIS PERCEBER QUE PARA ALEM DE TE SENTIRES TKO

FELIZ, ORGULHOSO E VALENTE NESSA RECORDAGRO, TAMBEM AGORA TE SENTES ASSIM!

INVESTIGAGAO ATIVA

Figura 35: formas de re-esta-
belecer o organismo -atividade
(Investigador, 2015)

Figura 36: formas de re-esta-
belecer o organismo -relaxamento
(Investigador, 2015)
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VALIDAGAO

Numa fase preliminar, antes de dar inicio ao processo de validagio do ob-
jeto, sentimos a necessidade de delinear um plano de estudo. Serdo reunidos
tépicos essenciais para analisar a consisténcia e viabilidade do projeto. Estes
parametros visam particularmente os objetivos gerais do estudo, as caracteristicas
do produto a pér a prova os objetivos especificos do estudo, as caracteristicas do
publico-alvo e a metodologia utilizada.

“Observing what fails to make sense to the non-espert, and then following that trail
sucessively to the very end of the knowledge chain is the critical path to sucess.”
(Maeda,2006, p.36 apud Casaca, 2014)

Com o intuito de enfatizar mais rigor experimental e de consisténcia ao projeto,
propds-se a realizagdo de estudos em duas fases distintas, mas complementares.
Primeiramente procedeu-se a entrevistas a profissionais de Educagdo Infantil e
especialistas em psicologia infantil. Por ultimo, e ndo menos importante, foram
realizados teste de usabilidade com o publico-alvo.

15
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&.1 CONSULTA A ESPECIALISTAS

Considerou-se de extrema importincia a interagdo e participagdo dos profissionais
da area pedagdgica para a eficdcia e eficiéncia do produto final. Deste modo,
precedeu-se 4 apresentacdo da maquete aos peritos, bem como uma breve
entrevista presencial, dirigida pelo investigador, com o propésito de encontrar
problemas de usabilidade, coletar recomendagbes no sentido de eliminar os
problemas, melhorar a usabilidade do produto e validar e/ou retificar a informagao

nele contida.

Antes de comecar o teste de validagdo do objeto, foi feita uma breve contextualizagao
do livro, onde foi dado a conhecer o d&mbito do projeto, a problemitica, os
objetivos e as razdes que levaram a que o participante fosse selecionado para
participar no estudo. De seguida, foi pedido ao usudrio para exteriorizar os seus
pensamentos durante a entrevista, ‘pensando alto’, a fim do investigador reunir
comentdrios, duvidas e opinides mais detalhadas a cerca de cada pédgina do
livro. Posto isto, a maquete foi facultada ao participante, para que este a pudesse
experimentar sob total liberdade.

Conforme o objeto era manuseado e o participante interagia com o mesmo,
conseguiu-se, por meio de expressdes faciais, observagdes, e sugestdes,
conhecerareacgioqueoobjeto provocavano utilizador. Considera-sequeestafaseda
entrevista foi bastante util, pois permitiu reunir vdrias vertentes do projeto
possiveis de serem ajustadas a fim de melhorar o objeto final.

De seguida, ja numa segunda fase de validagdo com os peritos, iniciou-se a
entrevista propriamente dita, com base em questdes previamente formuladas
(ver anexo B). A entrevista foi conduzida pelo investigador, seguindo um modelo
de entrevista semiestruturada. Foram colocadas questdes que remetem para a
pertinéncia do tema; a clareza e abordagem do mesmo; a utilidade do objeto
para a sua utilizagdo em sintonia por pais e filhos; a interatividade como mais
valia na relagdo do utilizador com o objeto; a capacidade do objeto para ajudar a
atenuar o sofrimento da crianca e ainda outras questdes mais direcionadas para as
caracteristicas fisicas do livro.
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8.1.2 INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS — ESPECIALISTAS

Depois de realizada a validacao, propriamente dita com os especialistas, passa-
mos a um segundo momento do estudo de validagdo, que consistiu na andlise e
interpretacdo dos resultados, de modo a encontrar falhas ou pontos a melhorar
no projeto e a partir delas concluir o objeto.

No decorrer do processo de validacdo, foram apontadas notas relativas aos
comentdrios dos peritos a cerca do objeto e foi feito um questiondrio de carater
misto, que facilitou o tratamento da informagdo. Por meio da observacdo direta
aos utilizadores, enquanto estes manuseavam o livro, conseguiu-se contemplar
um enorme interesse pelo objeto. Ao folhear o livro, 8 medida que viravam a pégi-
na, conseguimos obter comentdrios pertinentes e constatdmos rea¢des bastante
positivas.

A escolha e abordagem do tema, foi considerada por todos os inquiridos,
extremamente pertinente e adequado a sociedade atual: “cada vez faz mais
sentido abordar este tipo de temas relacionados com problemas que possam advir
da relagdo com os outros e também com a relagdo connosco proprios” (inquiri-
do 1). Da mesma forma, as rea¢des ao modo como o tema é abordado, foram
muito positivas, todos os inquiridos concordaram convictamente com o modo de
abordagem do tema: na opinido do inquirido 1, o livro “vai ao encontro dos
sentimentos da crianga, de uma forma muito direta. Os exercicios prdticos
fazem com que a crianga explore o sentimento sem dificuldade. Acabam por se
reencontrar neste tipo de exercicios.”. O inquirido 7 acrescenta que utilizaria este
livro na sua sala de aula, visto considerd-lo uma boa ferramenta para trabalhar
com o grupo. Desde o inicio da investigagao, o livro foi pensado e posteriormente,
desenvolvido com o intuito de ser utilizado por pais e filhos. Assim, considerou-se
igualmente importante, perceber se tinhamos conseguido alcancar esse nosso
objetivo, perguntando aos peritos, se consideravam este, um livro util para pais
e filhos. “Sim”, foi uma resposta dada por todos, mostrando uma reacio bastan-
te convicta. Houve quem justificasse a sua resposta, acrescentando: “ Os pais
devem dedicar mais tempo para estar com os filhos e como é um tema que cada vez
mais se nota na nossa sociedade, acho que que sim, que ¢ util para os dois. E impor-
tante para os pais perceberem o que € a ansiedade nas criangas, sendo que muitas
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vezes possivelmente ndo tém essa nogéo. E importante também para os filhos que tém
ansiedade, para perceberem como € que a podem combater. Por iltimo é importante
para os pais e os filhos trabalharem em conjunto para combaterem este sentimento.”
(Inquirido 3). As atividades, a interagdo do objeto-utilizador/ utilizador-objeto e
ainda a participagao do utilizador no mesmo, foram consideradas pertinentes,
por unanimidade, facilitando a compreens3o do objeto e transmitindo entusias-
mo ao utilizador na participac@o e construgado do livro. “ Esta dindmica potencia o
estimulo, desperta percegoes e desenvolve a concentragdo, sem duvida!” (inquirido 7).

Respetivamente ao manuseamento do livro, notou-se de uma forma geral,
facilidade em mexer e manipular o objeto. Alguns inquiridos mostraram alguma
reticencia quanto ao formato do livro, na medida em que consideravam que um
ligeiro aumento das dimensdes seria uma mais valia para a liberdade e expres-
sividade na realizag@o de algumas atividades.

Questionados os pontos que pretendiamos avaliar para validar o nosso
produto, achamos pertinente perguntar ao inquirido, se este tinha recomendagoes
finais. Conseguimos obter algumas sugestdes e algumas delas foram utilizadas
para melhoria do objeto final.

Podemos concluir que todos os inquiridos consideraram o tema bastante
pertinente e atual. O objeto foi muito apreciado e elogiado e inclusive, mostraram
bastante interesse na sua disseminagado, houve até quem dissesse que pretendia
adquiri-lo nd3o sé para si como também para oferta, (inquirido 3 e inquirido 4) e
ainda vérios deram a entender que este seria um objeto pertinente de ser adquiri-
do por escolas, para ser utilizado como ferramenta de apoio a algumas criangas.
Foram observacdes como, “editar e comercializar o objeto em estudo, pois serei
com certeza uma potencial compradora, divulgando o livro” (inquirido 7), que nos
levaram a acreditar no sucesso deste projeto.
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8.2 VALDAGAO GOM O PUBLICO-ALVO

Tendo em conta as necessidades do utilizador e o contexto em que este estd
inserido, pretende-se otimizar o nosso objeto em func¢ao daquilo a que se propde.
Deste modo, consideramos que a melhor forma de o testar, é dé-lo a conhecer
ao publico-alvo, criangas que apresentem indicios de ansiedade com idades
compreendidas entre os 8 e os 10 anos.

Com o intuito de validar o projeto com um grupo de criangas, falamos com
uma professora (inquirida 3), que se mostrou disponivel para colaborar
também nesta fase de valida¢do. Ela mesma, pediu autorizagdo ao diretor do
Agrupamento de Escolas S3o Gongalo (Torres Vedras), e ainda aos pais das
criangas que achou mais adequadas para participagdo na validagao deste pro-
jeto. Posto isto, obtidas as autoriza¢des, marcamos uma data para concretizar
a validagdo. Contudo, e com muita pena nossa, nao foi possivel realizarmos a
validagdo com estas criancas, visto, a professora ndo poder estar presente na data
combinada, por motivos de forca maior, sem previsdes de quando voltaria a estar
disponivel.

Deste modo, entramos em contato com uma outra professora (inquirida 4), que
por sua vez nos aconselhou a entrar em contato com a diretora da escola EB
da Conquinha, do Agrupamento de Escolas Madeira de Torres (Torres Vedras).
Depois de falarmos com a Diretora desta escola, que de imediato se mostrou
interessada para colaborar nesta fase de validagdo, marcamos um dia e uma hora
e reunimo-nos com seis alunos de trés turmas diferentes do quarto ano, com
idades correspondentes as do nosso publico-alvo, e ainda com caracteristicas de
perturbagdo de ansiedade.

Juntamo-nos todos numa mesa, e a primeira pergunta a surgir, foi se algum dos
meninos sabia o que era a ansiedade. Foi esta a pergunta que desencadeou o didlo-
go numa mesa previamente escolhida, situada ao fundo da biblioteca da escola EB
da Conquinha. Alguns meteram o dedo no ar, e explicaram o que pensaram ser a
ansiedade, enquanto outros esperavam por uma explicac3o. De seguida, pergun-
tou-se, quem daquela mesa achava ter, por vezes, sensa¢des de ansiedade e todos
levantaram o dedo, incluindo a professora de ensino especial que acompanhou a
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BEM DISPOSTO

Figura 37: Testes de usabilidade
(Investigador, 2015)

atividade desde o inicio ao fim e ainda
o proprio Investigador. Cada um falou
dos seus medos abertamente, cada um
contou como se sentia nessas alturas de
ansiedade, pois, afinal de contas estéva-
mos todos de igual para igual.

Todos os meninos mostraram entusias-
mo e curiosidade em conhecer o livro,
deste modo, deu-se a oportunidade a
cada um de ler algumas paginas do livro
em voz alta. Todos quiseram participar
e o grau de satisfagao foi gratificante.
A medida que o livro era folheado, as
criancas iam ao encontro daquilo que
se pretendia. Finalmente chegamos a
ultima folha, e chegou a altura de por a
prova as atividades do livro que foram
distribuidas pelas vdrias criangas
(ver anexo F). De modo geral, todos
conseguiram fazer o que era pedi-
do e os resultados foram diversos
e surpreendentes. Por ultimo, foi-
lhes facultado um breve questiondrio
com perguntas acerca do objeto de
estudo (ver anexo D).
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8.2.1 INTERPRETAGAO DE RESULTADOS — PUBLICO-ALVO

Realizada a validagao com o publico-alvo, (criangas que apresentam perturbagoes
de ansiedade com idades compreendidas entre os 8 e os 10 anos) e reunido o
material necessdrio, passdmos a fase de anélise e interpretacdo dos resultados,
mais uma vez, com o intuito de identificar falhas e pontos a melhorar, assim como
descobrir se a adesdo ao livro era a esperada a fim de cumprirmos os nossos
objetivos com esta investigagao.

Ao contrdrio da validagdo com os especialistas, nesta validagdo ndo foram
apontadas notas relativas as rea¢des e comentdrios das criangas. Pretendeu-se
‘viver’ o momento e ‘viajar’ juntamente com as criangas na descoberta do objeto.
As reagdes correspondiam com o desejado e o interesse que as criangas mostraram
foi surpreendente. Notou-se facilidade na leitura e interpretacdo ao que era expli-
cado ou pedido.

Como era pretendido, a partir das atividades ficamos a conhecer quais os medos
e reagdes das criangas a perturbacées de ansiedade, (ver anexo F):

« uma das criangas quando estd em casa e brinca com o irmao, sente medo que o
irm3o n3o ache piada as suas brincadeiras;

« outra crian¢a desenhou-se a si mesma a dormir com um peluche que o faz sentir
mais seguro durante o sono;

- outra menina desenhou-se a si prépria a andar de avido, admitindo que se sente
desconfortével e ansiosa quando;

« houve ainda uma outra crianca, que se desenhou na mesa de uma sala de aula
com iniimeras maos a apontar-lhe o dedo e a chamarem-lhe de ‘idiota’;

« uma menina mostrou ter medo do c3o da vizinha que a faz sentir-se descon-
fortavel quando sai a rua, com medo de o encontrar;

« outra mostrou ter vergonha de ser chamada ao quadro durante as aulas;
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« houve ainda um menino que mostrou medo de se sujar quando toma uma
refeicdo num espaco publico, especificamente num shopping.

« algumas criancas desenharam a sua expressdo facial em dois momentos
diferentes, quando estao bem dispostas e quando est3o ansiosas, e a partir dos
resultados conseguiram-se ver expressdes completamente diferentes.

As atividades foram realizadas com entusiasmo e dedicagdo e apresentaram
resultados surpreendentes que vao ao encontro do que era pedido permitindo
concluir que o projeto estava no bom caminho.

A partir dos questiondrios (ver anexo E), foi possivel verificar que todos os meninos
acharam o livro de facil manuseamento. Em contrapartida, & questao: “Achas que o
Livro tem um tamanho adequado para a realizagdo das atividades?”, apenas trés
dos seis inquiridos responderam que sim, sendo que os outros trés responderam
“mais ou menos”, dando a entender que o ligeiro aumento da dimensdo do
livro poderia facilitar a realizacdo das atividades. Relativamente a compreensao
do livro, sé um dos inquiridos pareceu ter dividas quanto a facilidade de leitura,
sendo que os ouros cinco, consideraram-no de fécil leitura. Apenas um, ficou com
algumas duvidas no que consiste a ‘ansiedade’ enquanto os restantes 5 inquiridos
responderam que ficaram a perceber o que é a ‘ansiedade’, o que ela provoca
neles e como podem lidar com o problema. Assim como, apenas um dos inquiri-
dos admitiu nado ter conseguido realizar uma das atividades, ao passo que os
outros 5, admitiram ter conseguido fazer todas as atividades propostas. A per-
gunta: “Gostas-te das ilustragdes?”, a resposta foi unanime, pois, todos os
inquiridos responderam que sim. De seguida, foi colocada a pergunta: “Achas
que as ilustracdes tém a ver contigo?”, trés em seis inquiridos responderam que
sim dois responderam “mais ou menos” e um dos inquiridos respondeu que n3o.
Contudo, nao consideramos preocupante esta variedade de respostas, pois, todos
sem excecdo afirmaram ter gostado das ilustragdes, sendo dificil num tema tao
sensivel que todas as criancas se identifiquem com todas as variantes que pode
causar o disturbio da ansiedade.

Para terminar, colocamos duas perguntas de resposta aberta com o intuito
de saber o que as criancas acharam do livro, se mudariam alguma coisa e se
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sim o qué. Estas permitiram-nos concluir que o livro foi apreciado por todos.
Caraterizaram-no como sendo, engragado, criativo, bom a captar a atengdo, com
ilustracdes giras e engracadas, interessante, educativo, ‘fixe’ e foi considerado
uma boa ferramenta para acalmar a ansiedade e baixar o stress. “Eu achei o livro
muito bom e eu aconselharia para todo o pais” (Inquirido, letra: D). Relativamente
a pergunta: “Mudarias alguma coisa? O qué?”, alguns responderam que n3o
mudariam nada (Inquiridos, letras: M, G e D), um dos inquiridos respondeu que
gostava que a girafa Victoria tivesse amigos ao longo da sua viagem (Inquirido,
letra: T), outro referiu que preferia que a imagem principal fosse um candrio ao
invés da girafa (Inquirido, letra: F), houve ainda quem sugerisse o ligeiro aumento
da dimensao do livro para a realizagao das atividades (Inquirido, letra: E).

Concluimos, assim que a validagdo com o nosso publico-alvo permitiu conhecer
a positiva reacdo das criancas face ao produto e os pontos a melhorar, facilitan-
do a conclus3o do projeto com veracidade e de forma consistente. Foram ainda,
opinides como: “O livro é fantdstico e eu adoro” (Inquirido, letra: C), que nos trans-
mitiram forca e motivagdo para continuar a trabalhar neste projeto com o intuito
de o disseminar.

GAGAO ATIVA
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9. MELHORIAS

A validagdo foi sem duvida uma mais valia para a investigacdo. A fim de
dar-mos mais consisténcia ao projeto, consideramos oportuno submeter o
protétipo a duas fases de validagdo:

« Numa primeira fase, contdmos com a ajuda de profissionais experientes em
lidar com criangas com perturba¢des de ansiedade. Esta ajuda foi fundamen-
tal na medida em que nos ajudou a perceber o que se podia alterar, melhorar,
acrescentar ou retirar. A partir de comentdrios, reacdes e sugestdes houve, de
facto, melhorias no livro;

« J4 numa segunda fase, contamos com a validagdo do nosso publico-alvo, que
por sua vez, também nos permitiu reconhecer alguns aspetos que poderiam ser
alterados para a otimizag¢ao do produto.

De seguida, demos inicio a fase de iteragdo com uma andlise de resultados dos
testes com os peritos e dos estudos de usabilidade com o publico-alvo, — que
permitiu identificar aspetos que poderiam ser melhorados, de modo a otimizar
o resultado final. Uma vez que retomdmos a fase projetual, com o intuito de
redesenhar algumas pdaginas, acrescentar e alterar alguns pormenores, achdmos
adequado voltar a olhar para a maquete e verificar se correspondia ao argumento
e se cumpria os objetivos delineados anteriormente, de modo a identificar algo
que pudesse ter ficado perdido no decorrer de toda a investigagao.

A partir deste olhar critico, voltdmos a examinar o protétipo atentos aos pormeno-
res, (erros ortografico, reformula¢do de contetidos e forma do objeto), que nos
permitiram reavalid-lo. Segundo o ponto de vista dos peritos e das criangcas que
a validaram, fizeram-se altera¢des e melhoramos a maquete, de forma a que o
objeto final n3o tivesse erros.

Apds a validac3o e andlise da mesma, a primeira necessidade que sentimos foi
a de reformular o titulo do livro. Houve quem achasse que o titulo: “O Livro que
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explica tudo sobre Ansiedade”, iria comprometer o objeto na medida que o projeto
nao incutia toda a informacdo respetiva ao disturbio de ansiedade. Resolveu-se re-
formular o titulo para, “O Livro que explica (quase) tudo sobre Ansiedade” (Figura 38).

"l edade

GATARINA FRANCC

Figura 38: Capa (Investigador, 2015)

Relativamente ao miolo, na pagina onde é pedido que as criangas desenhem a sua
prépria galeria das preocupagdes (Figura 39), deu-se maior destaque a indicac¢ao
que pede para o utilizador “puxar” a pagina que se mostrara ser desdobrével, visto
nos testes de usabilidade as criancas n3o se terem apercebido da indicag3o e terem
manusearem a pagina de forma errada. Nesta pagina, foi também alterada a cor e
o tamanho das frases para que estas criassem um maior contraste com o fundo.
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DESENHA ALGUMA GOISA QUE TE PREOGUPA

Figura 39: Galeria das preocupacgdes (Investigador, 2015)

As péaginas da Figura 40, foram as que suscitaram mais duvidas. Grande parte
dos peritos que folhearam o livro, ndo entenderam o que era pedido, tendo sido
necessdria a sua alteragdo. Na primeira era pedido que o utilizador destacasse
uma das paginas seguintes e fizesse a partir dela um avido para brincar, (no caso
do utilizador ser um menino, pedia-se que destacasse a folha da menina, no
caso de ser uma menina, seria o contrdrio), pois nao ira precisar dela no livro. Na
segunda pdgina da Figura 40 podiam encontrar uma infografia que explica os
passos necessdrios para a constru¢do do avido. Contudo, muitos pensaram que
era com essa mesma folha, que teriam de construir o avido.
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NAS PAGNAS QUE SE SEGUEM VAIS ENCONTRAR DOIS DESENHOS:

4MENINO = «MENiNA consiR01 0 T80 AVIAQ...

Se és menino destaca a folha onde encontras a menina,
constroi um aviao e mete-a a andar daqui para fora!

Mas...
Se es uma vaidosa que gosta de calcar os sapatos da mae,
destaca o menino dos calges e... -

NAS PRGINAS QUE SE SFGUEN VAIS ENCONTRAR DOIS DESENHOS:

1MENINO ~ sMENINA

Se és menino destaca a folha onde encontras a menina,
constroi um aviao e fa-lo voar!

Mas...
Se es uma vaidosa que gosta de calgar os sapatos da mae,
destaca o menino dos calgdes e...
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De modo a tornar mais claro o que se pretendia, integrou-se a infografia como
desdobrével na folha onde é explicado ao utilizador a atividade. Assim a crianga
encontrard de imediato as folhas que sdo referidas na explicagdo da atividade.
Na primeira pagina da Figura 40, reformuldmos também o texto, visto haver quem
achasse que a frase parecia um pouco “agressiva”.

Na pagina da Figura 41, alterdmos a fonte tipografica do texto para que o mesmo
proporcionasse uma leitura mais fluida e clara.

SE...

jé deixaste de ir Aquela festa de anos onde estavam
0s amigos que tu tanto gostas...

jé te escondeste muitas vezes no teu quarto e achas
que ndo tens amigos I fora...

jé te sentaste na mesa de tris da sala de aula com medo
que 0s outros meninos trocem de ti
e dos teus erros...

L T T T T A A I B I L T T T T T T A I I |

1380 VAI DEIXAR DE AGONTEGERI ) 1SS0 VAI DEIXAR DE AGONTECER!

NEO DESESPERES NHO DESESPERES

HA SOLUCAD HA SOLUCAD

Figura 41: Ndo desesperes -hd solugdo (Investigador, 2015)
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srauzos MUNDOS IMAGINARIOS

ESTAS

saos MUNDOS iMAGINARIOS

ESTAS PEQUENAS ILHAS ESTAO DESABITADAS, LONGE DE TUDO E DE TODOS.

Figura 42: Mundos imagindrios (Investigador, 2015)

Nestas pdginas, pede-se ds criangas que desenhassem nas vdrias ilhas os seus
mundos imagindrios. Contudo, a partir dos testes de usabilidade, foi possivel
perceber que se tornava quase impossivel para as criangas desenharem sobre a
ilustracdo existente, visto que essas ilhas estavam ilustradas com uma cor forte
que ndo permitia que os instrumentos riscadores dessem visibilidade aos seus
desenhos. Assim, decidimos aclarar o tom das ilhas, como se pode visualizar na
Figura 42.
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10. GONCLUSOES E GONTRIBUTOS

Considera-se que a realizag3o da presente investigagdo e projeto de mestrado, foi
bastante enriquecedora quer a nivel pessoal, quer como uma preparagao de nivel
profissional. O contato direto com as temdticas, possibilitou-nos novas aprendiza-
gens e descobertas, levando-nos a conhecer de perto a importancia e contributos
das mesmas.

A partir dos resultados obtidos com o desfecho desta investigac3o, é-nos pos-
sivel afirmar que o design gréfico, pode de fato, contribuir para o bem estar das
criangas e o seu crescimento saudavel enquanto futuros adultos, facilitando e mo-
tivando a compreensao e conhecimento da problemdtica através de um objeto
impresso util, funcional, ludico e interativo.

Percebemos desde cedo, através de uma pesquisa bibliografica, que nao existiam
livros com estas caracteristicas direcionados a criangas com disturbio de Ansie-
dade. Os livros que abordam esta temdtica sdo, no geral, pouco motivadores,
nao envolvem a crianca na fruicao do objeto e n3o a desafiam a participar. Desta
forma, consideramos que este livro poderd distinguir-se de todos os outros.

Com o intuito de conceber solugdes com foco nas necessidades do utilizador e ex-
petativas do investigador face a problematica, sentimos que foi claramente impor-
tante conhecer e compreender o publico-alvo. Apesar do disturbio de ansiedade
ser considerado, tanto pelo investigador, como pelos peritos, um problema atual
e cada vez mais pertinente (podendo ser abordado com pessoas de todas as faixas
etdrias) percebemos que é normalmente entre os 8 e os 10 anos que comegam a
aparecer os primeiros indicios de Ansiedade.

Por essa razdo, esta investigagao teve como base fundamental o desenvolvimento
de um livro para criangas com idades compreendidas entre os 8 e os 10 anos com
indicios de disturbio de Ansiedade Generalizada. Um livro que explica metaforica-
mente a Ansiedade e permite que as criangas participem e exprimam os seus sen-
timentos, contribuindo, desta forma, para a melhoria deste problema psicolégico
que afeta tantas pessoas nos dias de hoje.
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Reunimos, seleciondmos e analisdmos a informagdo que consideramos necessdria
para a concegdo do nosso livro. E através de elementos grafico como a cor e a
tipografia, elabordmos um livro dindmico que invoca a participagdo do utilizador,
tornando a sua experiéncia e relagdo com o objeto, num processo de aprendiza-
gem e determinagdo para combater o problema.

Acredita-se que o livro é um grande contributo, ndo sé, para as criangas que
sofrem do disturbio de Ansiedade, correspondendo as suas necessidades, como
também para os pais que muitas vezes nao sabem como lidar com esta situagao.

Através da consulta a especialistas, foi possivel coletar recomendacées no sentido
de eliminar os problemas, melhorar a usabilidade do produto e validar e/ou retifi-
car a informac3o nele contida.

Por meio da consulta a especialistas, conclui-se que o tema é bastante pertinente
e atual.

Através da realizagdo dos testes de usabilidade, conseguimos verificar que a cri-
anca ao executar as atividades propostas, manifestou sentimentos e exprimiu as
suas preocupagdes. Conseguiram-se resultados bastante interessantes em espe-
cial na atividade “Galeria das preocupacdes”, que contou com resultados bastante
percetiveis e expressivos. Desta forma, é possivel concluir que este livro contribui
para a exteriorizagdo de sentimentos e emo¢des que de outra forma n3o seriam
reconhecidos, permitindo assim que os pais, os professores e os profissionais

que lidam com a crianga, possam estar mais aptos a ajuda-la a ultrapassar as suas
dificuldades.

Apos a conclusdo deste estudo, acredita-se que o objeto final poderd funcionar
como ferramenta de trabalho em escolas e grupos de apoio a fim de ajudar as
criangas que sofrem deste disturbio.

Tendo em conta as reagdes, que foram todas bastante positivas, e as caracteristi-
cas especificas deste objeto — que o diferenciam de qualquer um dos livros exis-
tentes no mercado relacionados com este tema, acreditamos que o livro possa vir
a ser efetivamente produzido.



Acreditamos ainda, que este projeto revelou ser um real contributo no cruzamen-
to das dreas nele abordadas, fornecendo dados Uteis para o meio académico nes-
tas especialidades, assim como na abertura de portas para futuras investigacdes.
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11. RECOMENDAGOES PARA FUTURAS INVESTIGAGAO

Este estudo permitiu-nos consolidar um conjunto de recomendagdes que poderao
ser uteis para direcionar futuras investigacdes nas dreas aqui abordadas.

A presente Investigacdo permitiu alargar conhecimentos quer na area do design
grafico e design editorial, quer na area da psicologia infantil, tendo como foco
o disturbio de ansiedade na infancia. Porém, considera-se que ha ainda muito
para explorar, visto que a interatividade ligada ao design gréfico abrange um vasto
leque de caminhos e solugdes criativas.

Durante a investigacdo, consideramos que a validagdo com o nosso publico-
alvo, foi um real contributo para a viabilidade deste projeto, pois, possibilitou
reconhecer algumas falhas e pontos a melhorar, assim como nos permitiu
observar as rea¢des do utilizador face ao nosso produto. Recomendamos o contato
com o publico-alvo durante todo o processo de investigacdo, permitindo a sua
participagao no mesmo.

Os testes de usabilidade com o publico-alvo permitiram-nos perceber que seria
vantajoso aumentar as dimensdes do livro, contudo ndo o fizemos, visto que
iram elevar os custos do projeto. Pretende-se que numa fase de disseminagdo, as
dimensdes do livro sejam ligeiramente aumentadas.

Podemos considerar que este projeto foi um ponto de partida para o desen-
volvimento de outras temdticas relacionadas com a area da Psicologia Infantil.
Recomendamos a continuidade deste projeto, podendo assim ser criada uma
colecdo de livros direcionados a criancas com disttrbios psicoldgicos, que possa
vir a contribuir para atenuar problemas de diversas naturezas.

Seria igualmente interessante criar uma disseminacdo mais ativa deste projeto.
Recomenda-se a criagdo de e-books, blogs e plataformas visto que, as criancas da
sociedade atual est3o cada vez mais, ligadas as tecnologias e dispostas a interagir
com as mesmas.



Nesta investigagdo sentimos a necessidade de delimitar o publico-alvo, desenvol-
vendo o projeto focado em criangas com idades compreendidas entre os 8 e os
10 anos, contudo seria pertinente alargar o projeto para outras faixas etdrias ou
fases da vida, como a adolescéncia ou fase adulta, visto este projeto abordar um
disturbio que nao escolhe idades.

Esperamos que o nosso estudo e investigagdo possa servir como ponto de partida
para ouras investigacdes, enaltecendo o conhecimento das dreas nela abordadas
e permitindo a descoberta de novas solugdes nestas mesmas dreas.
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ANEXO A — FOTOGRAFIAS DA MAQUETE FINAL
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ANEXO B — GUIRO DE ENTREVISTA

PUBLICO-ALVO: criancas (8-10 anos) que sofrem do disttrbio de ansiedade
generalizada

DESTINATARIOS: psicélogos, educadores, professores

Nome:

Idade:

Profiss3o:

Instituicao de trabalho:
Ha quantos anos trabalha com criangas:

PERGUNTAS:

1. Acha o livro de facil manuseamento?

2. Pensa que as dimensdes do livro s3o adequadas para a realizag3o das atividades?
3. Considera o livro adequado a faixa etdria estabelecida (8-10)?

4. Considera o tema abordado pertinente?

5. Acha que é abordado de forma adequada?

6. Considera este, um livro util para pais e filhos?

7. Acha que o livro pode ajudar o utilizador a clarificar o problema da ansiedade?
8. Parece-lhe que o livro ¢ de fécil leitura e interpretagdo para as criangas?
9.Acha que a abordagem dinamica e interativa do objeto estimula a sua utilizagao?

10. Pensa que a interagdo com este livro pode efetivamente ajudar as criangas
com problemas de ansiedade?

11. Recomendacdes.



ANEXO G — RESPOSTAS DOS INQUIRIDOS

INQUIRIDO 1

Nome: Candida Santos

Idade: 31

Profissao: Educadora de Infincia
Instituicao de trabalho: Fundagao CEBI
Ha quantos anos trabalha com criancas: 6

PERGUNTAS E RESPOSTAS:

1. Acha o livro de f4cil manuseamento?
Sim, é um livro pratico.

2. Pensa que as dimensdes do livro sao adequadas para a realizagao das ativi-
dades?

Sim, até é possivel os pais fotocopiarem e aumentarem ou diminuirem as ativi-
dades em questdo, para o tamanho que considerem mais adequado, mediante a
idade e desenvolvimento da crianga.

3. Considera o livro adequado a faixa etdria estabelecida (8-10)?

Sim, mas contudo penso que pode ser usado também com outras idades. Isto
ndo é um problema ocorrente apenas nessa faixa etdria. Mediante o contexto
familiar e as vivéncias que as criangas tém, este tipo de situa¢des pode ocorrer
mais cedo ou mais tarde.

4. Considera o tema abordado pertinente?

Sim, eu acho que na sociedade atual cada vez faz mais sentido abordar este tipo
de temas relacionados com problemas que possam advir da relagio com os
outros e também com a relagdo connosco préprios.



5. Acha que é abordado de forma adequada?

Sim, eu acho que vai ao encontro dos sentimentos da crianga, de uma forma mui-
to direta. Os exercicios praticos fazem com que a crianca explore o sentimento
sem dificuldade. Acabam por se reencontrar neste tipo de exercicios.

6. Considera este, um livro util para pais e filhos?

Sim, especialmente para os pais, porque hoje em dia os pais tendem a ter muita
dificuldade em lidar com estes problemas e criam um tabu dentro deles relati-
vamente ao modo como resolver este tipo de questdes. Isto faz com que eles
também se aproximem mais dos filhos e destas questdes e os tratem de forma
mais simples.

7. Acha que o livro pode ajudar o utilizador a clarificar o problema da ansiedade?
Sim.

8. Parece-lhe que o livro é de ficil leitura e interpretagdo para as criancas?
Sim.

9. Acha que a abordagem dinamica e interativa do objeto estimula a sua utilizagao?
Sim, claramente. Alids, as atividades que aqui s3o propostas acabam por ir muito
ao encontro do utilizador. As atividades praticas sdo muitos criativas, dindmicas
e ludicas e no fundo fazem com que as criancas falem ou pensem sobre algo que
lhes estd a acontecer de uma forma muito leve.

10. Pensa que a interagdo com este livro pode efetivamente ajudar as criangas
com problemas de ansiedade?

Sim. Acho que o facto de se conseguir falar das coisas sem um carater muito
negativo, faz com que se consiga falar sobre elas de uma forma muito mais es-
pontdnea, livre e despreocupada relativamente ao que o outro possa dizer. No
fundo, eles acabam por n3o sentir aquelas barreiras sociais que fazem com que as
criancas as vezes ndo consigam resolver estas situagdes e muitas vezes passam
para depois, quando ja sdo adolescentes, e ai é mais complicado de gerir e de
quebrar estes sentimentos.

No fundo, isto acaba por ser um 6timo instrumento, essencialmente, para os pais
conseguirem falar sobre estas questdes sem barreiras. A nossa sociedade esta
cada vez mais preocupada com o que o outro diz, com os valores da sociedade e
com aquilo que é suposto ser e isto faz com que as criangas queiram estar sempre



de acordo com as expetativas dos adultos. E esta questao da ansiedade trabalha-
da assim de uma forma ludica e criativa faz com que seja mais fécil abordar o
problema.

11. Recomendacoes.

INQUIRIDO 2

Nome: Ana Varela

Idade: 37

Profissdo: Professora/ consultora pedagégica
Instituicao de trabalho: Areal Editora

H4 quantos anos trabalha com criangas: 7 anos

PERGUNTAS E RESPOSTAS:

1. Acha o livro de facil manuseamento?
Sim.

2. Pensa que as dimensdes do livro sdo adequadas para a realizacdo das ativi-
dades?
Sim.

3. Considera o livro adequado a faixa etdria estabelecida (8-10)?
Sim.

4. Considera o tema abordado pertinente?
Sim, muito.

5. Acha que é abordado de forma adequada?
Sim.



6. Considera este, um livro util para pais e filhos?
Sim e também para profissionais de educag@o.

7. Acha que o livro pode ajudar o utilizador a clarificar o problema da ansiedade?
Sim.

8. Acha que o livro é de facil leitura e interpretacdo para as criangas?
Sim.

9. Acha que a abordagem dindmica e interativa do objeto estimula a sua utilizagao?
Sim.

10. Pensa que a interagao com este livro pode efetivamente ajudar as criangas
com problemas de ansiedade?
Sim.

11. Recomendagdes.

INQUIRIDO 3

Nome: Gléria

Idade:

Profissao: Professora

Instituicao de trabalho: Agrupamento de Escolas de S3o Gongalo
Hé& quantos anos trabalha com criangas:

PERGUNTAS E RESPOSTAS:

1. Acha o livro de facil manuseamento?
Sim. Acho que esta construido em material que se manuseia facilmente e n3o se
destroéi facilmente também.



2. Pensa que as dimensdes do livro sdo adequadas para a realizacdo das ativi-
dades?

Sim, eu acho que sim. Se fosse maior era capaz de se perder um bocadinho e
menor tornava-se pequeno de mais. Portanto eu acho que estd no tamanho ideal.

3. Considera o livro adequado a faixa etdria estabelecida (8-10)?
Sim, é uma faixa etdria em que cada vez mais se nota haver criangas com este
disturbio.

4. Considera o tema abordado pertinente?
Sem duvida.

5. Acha que ¢ abordado de forma adequada?
Sim, bastante preciso.

6. Considera este, um livro util para pais e filhos?

Sem duvida. Os pais devem dedicar mais tempo para estar com os filhos e como
é um tema que cada vez mais se nota na nossa sociedade, acho que sim, que é
util para os dois. E importante para os pais perceberem o que ¢ a ansiedade nas
criancas, sendo que muitas vezes possivelmente ndo tém essa nocdo. E impor-
tante também para os filhos que tém ansiedade, para perceberem como é que a
podem combater. Por ultimo é importante para os pais e os filhos trabalharem
em conjunto e para combaterem este sentimento.

7. Acha que o livro pode ajudar o utilizador a clarificar o problema da ansiedade?
Sim.

8. Parece-lhe que o livro é de facil leitura e interpretacdo para as criangas?

Sim, tem uma linguagem simples, apesar de haver aqui alguns termos que se
calhar precisam de ser explicados pelos pais, mas como o objetivo é mesmo esse,
que eles trabalhem em conjunto, sim!

9. Acha que a abordagem dindmica e interativa do objeto estimula a sua utilizagio?
Sem duvida. Eu acho que este tipo de livro facilita até a prépria interpretacao do

livro. As criangas ficam entusiasmadas por participar na construcdo do livro.

10. Pensa que a interagdo com este livro pode efetivamente ajudar as criancas



com problemas de ansiedade?

Depende de como ele é trabalhado. Eu acho que o objetivo é esse e se ele for bem
trabalhado e os pais souberem trabalhar com as criancas, sim! A ansiedade é um
tema que se deve trabalhar com muito cuidado e se os pais souberem trabalhar
bem este livro, sem duvida que pode servir para atenuar o problema.

11. Recomendacdes.
Na parte em que fala do relaxamento, incluir, um ambiente ou uma paisagem.
Acho bastante importante incluir musica calma e tranquila.

Exemplo:

“pede ajuda aos teus pais para procurares na internet musicas para relaxares”

Eu tenho a experiencia da minha filha que no conseguia dormir quando se sentia
mais ansiosa em épocas de testes na escola. Eu colocava musicas calmas no mp3
e ela adormecia em trés tempos.

INQUIRIDO 4

Nome: Maria Jacinta Inécio

Idade: 47

Profissdo: Professora de Educagdo Especial

Instituicdo de trabalho: Agrupamento de Escolas da Madeira de Torres
Hé quantos anos trabalha com criangas: 22 anos

PERGUNTAS E RESPOSTAS:

1. Acha o livro de facil manuseamento?
Sim.

2. Pensa que as dimensdes do livro sdo adequadas para a realiza¢do das ativi-
dades?
Sim.



3. Considera o livro adequado a faixa etdria estabelecida (8-10)?

Sim, acho que sim. Penso que também pode ser trabalhado por mais pequenos
acompanhado pelos adultos. Mas tendo em conta a faixa etéria estabelecida, as
criangas ja tém alguma autonomia, ja sabem ler e ja compreendem o que é pedi-
do e podem realizar algumas atividades sozinhas, quase como se tratasse de um
didrio.

4. Considera o tema abordado pertinente?
Muito, cada vez mais.

5. Acha que é abordado de forma adequada?

Sim, porque geralmente as criangas revém-se muito nos animais e arranjam os
“amiguinhos”, (como quem diz, o amigo imagindrio) para transpor os sentimen-
tos delas. E acho que a imagem da girafa é bastante engracada.

6. Considera este, um livro util para pais e filhos?
Sim, muito.

7. Acha que o livro pode ajudar o utilizador a clarificar o problema da ansiedade?
Acho, porque muitas das vezes as pessoas tém esta problemdtica e ndo assumem.
E este livro acaba por ser um meio para os ajudar a expressar o problema.

8. Parece-lhe que o livro é de facil leitura e interpretacdo para as criangas?

Acho de fécil leitura. Acaba por ter as frases chaves para um bom entendimento e
interpretagdo por parte das criangas e contém pequenos textos mais especificos
para uma leitura acompanhada dos pais.

9. Acha que a abordagem dindmica e interativa do objeto estimula a sua utilizago?
Sim, tenho a certeza. E através da interacdo que os mitidos vdo sentir vontade de
manusear o livro.

10. Pensa que a interagdo com este livro pode efetivamente ajudar as criangas
com problemas de ansiedade?
Sim, com certeza.



11. Recomendagdes.
No final, valorizar mais os aspetos a ultrapassar. Talvez criar uma lista de com-
promissos, coisas que gostem de fazer para que os pais também possam reagir.

Exemplo:

Imaginemos que a crianca se sente ansiosa e triste porque sente falta da presenca
do pai.

Ela escreve nessa lista: “gostava de andar mais vezes de bicicleta como meu pai.”
E o pai ao ver aquele registo, tenta cumpri-lo

E uma forma de reforcar lacos e juntamente com os pais, arranjar solucdes.

A minha filha, por exemplo, teve uma fase que se sentia ansiosa e insegura com a
matemdtica e eu tive de tomar uma atitude. Na altura, a melhor solucio que me
apareceu foi coloca-la num explicador de matemética e também eu mesma revia
os trabalhos dela para que ela n3o tivesse tanto medo de os mostrar, no fundo
para que se sentisse mais segura. Agora ja conseguiu ultrapassar esses medos da
derrota e ja gosta muito das aulas de matematica.

INQUIRIDO 6

Nome: Andreia Quintais

Idade: 26

Profissdo: Psicéloga

Instituicao de trabalho: UDI)

H& quantos anos trabalha com criancas: 3 anos

PERGUNTAS:

1. Acha o livro de facil manuseamento?
Sim, bastante.

2. Pensa que as dimensdes do livro sao adequadas para a realizagao das ativi-
dades?
Sim, em contexto individual.



3. Considera o livro adequado a faixa etdria estabelecida (8-10)?
Sim

4. Considera o tema abordado pertinente?
Bastante pertinente.

5. Acha que é abordado de forma adequada?
Sim

6. Considera este, um livro util para pais e filhos?
Sim.

7. Acha que o livro pode ajudar o utilizador a clarificar o problema da ansiedade?
Sim.

8. Parece-lhe que o livro é de facil leitura e interpretacao para as criangas?
Sim, é claro e objetivo.

9. Acha que a abordagem dindmica e interativa do objeto estimula a sua utilizagao?
Sim.

10. Pensa que a interagdo com este livro pode efetivamente ajudar as criangas
com problemas de ansiedade?
Sim.

11. Recomendacgdes.

INQUIRIDO 7

Nome: Laura Maria Damido Ferreira Rodrigues

Idade: 44 anos

Profissdo: Educadora de infincia/Escritora

Instituicdo de trabalho: Casa do Povo da Freguesia de Freiria / Grécio Editora;
Trampolim Editores; Papa-letras; Impala; Jornal regional Badaladas; Jornal Re-
gional Carrilhdo; Revista Ediba: “Educadores de Infincia”



H4 quantos anos trabalha com criancas: 21 anos de servico

PERGUNTAS:

1. Acha o livro de facil manuseamento?
Sim. Todos os recantos a descobrir e a manusear s3o de facil acesso.

2. Pensa que as dimensdes do livro s3o adequadas para a realiza¢ao das ativi-
dades?

Considero que o formato estd correto e permite a realizagdo plena das atividades
propostas.

3. Considera o livro adequado a faixa etdria estabelecida (8-10)?

Ao analisar o conteudo do livro, avalio-o como adequado as criangas inseridas no
ensino do 1ffl ciclo. No entanto com o acompanhamento dos pais, o livro apre-
senta grandes estimulos também para criancas do ensino pré-escolar.

4. Considera o tema abordado pertinente?
Muitissimo pertinente, pois trata-se de um tema atual.

5. Acha que ¢ abordado de forma adequada?
Certamente. Eu utilizaria na minha sala de aula, pois seria uma boa ferramenta
para trabalhar com o grupo.

6. Considera este, um livro util para pais e filhos?
Muito util, para pais, filhos, técnicos de satide e docentes.

7. Acha que o livro pode ajudar o utilizador a clarificar o problema da ansiedade?
Na minha opini3o o livro seria uma ferramenta de ajuda, mas sobretudo de rampa
de langamento, isto é, um material de apoio que desenvolveria o tema posterior-
mente.E importante realcar que o Livro, assume nestas idades uma componente
de projecao, logo, um potencial facilitador a utilizar.

8. Parece-lhe que o livro é de fécil leitura e interpretagdo para as criangas?
Considero o livro muito util, com uma ilustragao muito objetiva, centrada no tema



e adaptado ao publico alvo, no entanto apresenta alguns pequenissimos pontos
que poder3o ser revistos, os quais ja aborddmos.

9. Acha que a abordagem dindmica e interativa do objeto estimula a sua utilizagao?
Claro que sim. Esta dindmica potencia o estimulo, desperta percecdes e desen-
volve a concentragdo, sem duvida!

10. Pensa que a interagdo com este livro pode efetivamente ajudar as criancas
com problemas de ansiedade?

Como ja tive oportunidade de referir atrds, o livro é apenas uma ferramenta de
abordagem, um ponto de partida...é necessdria a interferéncia de um adulto para
esclarecer e atenuar sofrimentos.

11. Recomendacdes.

Colocar o objeto em estudo, nas maos das criangas e analisar as suas reagdes.
Editar e comercializar o objeto em estudo, pois serei com certeza umapotencial
compradora, divulgando o livro.



ANEXO D — QUESTIONARIO

0 LIVRO QUE EXPLICA CQUASE) TUDQ SOBRE ANSIEDADE

Este questionario tem o propdsito de validar a maquete, depois da apresentacéo
da mesma aos inquiridos.

Nome

|dade

PERGUNTAS

Marca com um (X) a resposta que achas correta.

Manweecamento

1. Achas o Livro facil de mexer?

atm mata oW menos nac

Achas que o Livro tem um tamanho adequado para a realizagcédo das atividades?

M mata o Mmenocd nac

Co m,a:vz,ee,n,o,&@

O livro parece-te de facil leitura?

aim mats o mencas nac

Ficaste a perceber o que é a Ansiedade, o que ela pode provocar em ti e como
podes lidar com o problema?

aim matia o mencas nac

Conseguiste fazer todas as atividades?

atm mata oW menods nac



Caso a resposta seja negativa, qual/quais nao conseguiste fazer?

Hustracses
Gostas das ilustracdes?

atm . madia O Mmency . nao .

Achas que as ilustragbes tém a ver contigo?

alm . mats o mencds . nac .

PERGUNTAS DE RESPOSTA ABERTA

O que achaste do Livro?

Mudarias alguma coisa? O qué?

OBRIGADAI



ANEXO E — QUESTIONARIO




0 LIVRO QUE EXPLICA CQUASE) TUDQO SOBRE ANSIEDADE

Este questionario tem o propdsito de validar a maquete, depois da apresentacao
da mesma aos inquiridos.

Nome Gﬂ,
ldade (( g

PERGUNTAS

Marca com um (X) a resposta que achas correta.

Manuwseamento

1. Achas o Livro facil de mexer?

alm )( mads o mencs nac

Achas que o Livro tem um tamanho adequado para a realizagdo das atividades?

atm x maids U Mmency nago

Compfueem&o

O livro parece-te de facil leitura?

adm mais ouw menocs X nac

Ficaste a perceber o0 que é a Ansiedade, 0 que ela pode provocar em ti e como
podes lidar com o problema?

aim )( mais O menchd nac

Conseguiste fazer todas as atividades?

\
ailm X maisa o mencos nao



Caso a resposta seja negativa, qual/quais ndo conseguiste fazer?

dustracoes

Gostas das ilustragdes?

adm e mais ot mencs nao

Achas que as ilustragdes tém a ver contigo?

abm X mais o menca nao

PERGUNTAS DE RESPOSTA ABERTA

O que achaste do Livro?

Ads quw o Shew how Cnsity andnafondy |

Mudarias alguma coisa? O qué?

Vs hores { & Live { foboiticy 1 44 o

OBRIGADA!



O LIVRO QUE EXPLICA CQUASED TUDO SOBRE ANSIEDADE

Este questionario tem o propdsito de validar a maquete, depois da apresentacgao
da mesma aos inquiridos.

Nome 9

ldade q O

PERGUNTAS

Marca com um (X) a resposta que achas correta.

Monweeamente

1. Achas o Livro facil de mexer?

alm X maois o mencd nao

Achas que o Livro tem um tamanho adequado para a realizacédo das atividades?

alm mais O mency x naoc

Ccm,do/z,eem&o

O livro parece-te de facil leitura?

alm X mais G menocas nao

Ficaste a perceber o que é a Ansiedade, o que ela pode provocar em ti e como
podes lidar com o problema?

adm X maids O Mmencs nac

Conseguiste fazer todas as atividades?

aim X mails O menca nac



Caso a resposta seja negativa, qual/quais nao conseguiste fazer?

dLustracoes

Gostas das ilustragcdes?

aim y mais o mencas nao

Achas que as ilustragdes tém a ver contigo?

ailm mais O mency Y nao

PERGUNTAS DE RESPOSTA ABERTA

O que achaste do Livro?

(CM G‘Cp\h'o{oﬂﬂ'\ﬂo M&I}W.ﬂ L m%a

Mudarias alguma coisa? O qué?

& mag mawdono wada

OBRIGADAI



0 LIVRO QUE EXPLICA CQUASE) TUDO SOBRE ANSIEDADE

Este questionario tem o propdsito de validar a maquete, depois da apresentagéo
da mesma aos inquiridos.

Nome Mo_ q o

ldade

PERGUNTAS

Marca com um (X) a resposta que achas correta.

Manweeamente

1. Achas o Livro facil de mexer?

aim >( maia o menca noc

Achas que o Livro tem um tamanho adequado para a realizagao das atividades?

adlm X mailsa U menca nac

Ccm,aafz,eem&o

O livro parece-te de facil leitura?

aim X mais G mencs naec

Ficaste a perceber o que é a Ansiedade, o que ela pode provocar em ti e como
podes lidar com o problema?

aim maois o menca nao

Conseguiste fazer todas as atividades?

alm >¢ maisa o mencs nac



Caso a resposta seja negativa, qual/quais ndo conseguiste fazer?

duotracoes

Gostas das ilustragdes?

aim X mails o menca nac

Achas que as ilustragbes tém a ver contigo?

atim mais o mencs AL naoc

PERGUNTAS DE RESPOSTA ABERTA

O que achaste do Livro?

En O:.XJ‘G‘ s © WRrene i JS~co R To~
cedsarn 4oran acofMa o omstedada,

Mudarias alguma coisa? O qué”?

< [ c’;::"*} d‘ e =
Co A - Y = Crer v CA (} A

OBRIGADAI



0 LIVRO QUE EXPLICA CQUASE) TUDO SOBRE ANSIEDADE

Este questionario tem o proposito de validar a maquete, depois da apresentacéo
da mesma aos inquiridos.

Nome [

Idade 9 amer

PERGUNTAS

Marca com um (X) a resposta que achas correta.

Monweeamente

1. Achas o Livro facil de mexer?

aim X mais o mency nao

Achas que o Livro tem um tamanho adequado para a realizagdo das atividades?

adm fx‘j mais o menca PX nac

Com,domeeﬂ/a,&o

O livro parece-te de facil leitura?

alm )( maisa G mencd: nac

Ficaste a perceber o que é a Ansiedade, 0 que ela pode provocar em ti e como
podes lidar com o problema?

adm X maois o mency naoc

Conseguiste fazer todas as atividades?

atm X mais o menca nac



Caso a resposta seja negativa, qual/quais ndo conseguiste fazer?

duotracoes

Gostas das ilustracdes?

adm X maie o mencas nao

Achas que as ilustragdes tém a ver contigo?

aim )( maia G menncy nao

PERGUNTAS DE RESPOSTA ABERTA

O que achaste do Livro?

A&u o Jiwe sr 2mopaLods 2 cudive 0 Qe Sromava
o~ o:ﬁngme.Tm\\M Mgwfgzn&ﬂ%ww—‘l R/W“A“

Mudarias alguma coisa? O qué?

) (Y\m@ 9 m,o\c)o. &g,u,i;chog Mo Ao WG’EM»QM%/

OBRIGADAI



O LIVRO QUE EXPLICA CQUASED TUDO SOBRE ANSIEDADE

Este questionario tem o propésito de validar a maquete, depois da apresentacao
da mesma aos inquiridos.

Nome '3.’

Idade q

PERGUNTAS

Marca com um (X) a resposta que achas correta.

Monwoaeamente

1. Achas o Livro facil de mexer?

adm )( maois o1 mency nao

Achas que o Livro tem um tamanho adequado para a realizagéo das atividades?

aim maisa o menca X nao

Com,a:}meem?ia

O livro parece-te de facil leitura?

sim X mais o menos noc

Ficaste a perceber o que é a Ansiedade, o que ela pode provocar em ti e como
podes lidar com o problema?

aAm mais o menocs >( nac

Conseguiste fazer todas as atividades?

aim X mais o mencas nao



Caso a resposta seja negativa, qual/quais nao conseguiste fazer?

duotracoen

Gostas das ilustragdes?

aim % mals o menca nao

Achas que as ilustragdes tém a ver contigo?

atm mais o menca nao )/

PERGUNTAS DE RESPOSTA ABERTA

O que achaste do Livro?

Rl Quet nk Quzro ambonamle

Mudarias alguma coisa? O qué?

‘fm frrundoe o J:m\a%w O\M[Mo(z INT R e g-tnya AL uom
Cowmnor pio -

OBRIGADAI



O LIVRO QUE EXPLICA (QUASED TUDO SOBRE ANSIEDADE

Este questionario tem o propdsito de validar a maquete, depois da apresentagéo
da mesma aos inquiridos.

/

Nome {\j 20

ldade 9 o

PERGUNTAS

Marca com um (X) a resposta que achas correta.

Monweeamente

1. Achas o Livro facil de mexer?

aim X mais o mencs nac

Achas que o Livro tem um tamanho adequado para a realizagio das atividades?

atm X mais o menoca naoc

Com,aa/uee/n/.»b“,o

O livro parece-te de féacil leitura?

alm S mais G menca nac

Ficaste a perceber o que é a Ansiedade, o que ela pode provocar em ti e como
podes lidar com o problema®?

atm L mais Gl mencs nac

Conseguiste fazer todas as atividades?

atm maisa U MmMenncy X nago



Caso a resposta seja negativa, qual/quais ndo conseguiste fazer?

8 crtami o o= i dov i

duatracoen

Gostas das ilustragdes?

adm x maia G mencd nao

Achas que as ilustragdes tém a ver contigo?

alm R mais ol menocd nac

PERGUNTAS DE RESPOSTA ABERTA

O que achaste do Livro?

A .ﬁéﬂllv\eg/\w-'&- Tmer O Hrox &
et e e

Mudarias alguma coisa? O qué?

T Lot Trome o b & s gl
l\%.cqag,,,\,

OBRIGADAI



ANEXO F — CAIGUNS) TESTES DE USABILIDADE



ESTE £S TU?9?

(se nao &, destaca a fotha e fg de mim wm aviio para brincares)

DESENHA A TUA CARA QUANDO
ESTAS BEM DISPOSTA

BEM DISPOSTA

ESTE ES TU?79

(ce nao és, deataca o fotha e é’a/} de minw um avido para brincares)

’ LY

DESENHA A TUA CARA QUANDO
ESTAS ANSIOSA

o

W@%w

ANSIOSA

ESTE ES TU?99

(ae nao és, deataca a {)cUuz e @’i{ de mim wm anido pora brincares)

7
DESENHA"A TUA CARA QUANDO
ESTAS BEM DISPOSIO

Wee/a,t/w

BEM DISPOSTO

ESTE ES TU?9?

(ae nao éa, deataca o QOU\,O, e Q""J de mim wm anido para brincores)

DESENHA A TUA CARA QUANDO
ESTAS BEM ANSIOSO

&./tee/a,w

ANSIOSO
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,  BICHINHOS IMAGINARIOS

gue habitam na tua cabega

X J\JM ' '
4 o [} | )
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JL /U ) LUWW X7 W’{Q‘d'd

- ABORREGEN-TE
&

(

CHATEIAM-TE

FAZEM~TE PENSAR
DEMASIADO NAS COISAS

FAZEM-TE SENTIR
PREQCUPADO COM ISTO
E COM AQUIO




sazios MUNDOS iMAGINARIOS

ESTAS PEQUENAS ILHAS ESTAO DESABITADAS, LONGE DE TUDO E DE TODOS.

CJ/LCM'\A%OMLO/—OA/ em peguencs mundos onde te
aintas COﬂ/%iaA/te e %etvé,l
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DESENHA PESSOAS, OBJETOS, ANIMAIS... S

f 9 A IMAGINAGAO NEO TEM LIMITE!
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GANHA ASAS E VOA
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Em cada ?rcm,efa, tene wm. numenc. tacreve em cada :j
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