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“S6 se vé bem com o coragado o essencial € invisivel aos olhos”

Antonie de Saint-Exupéry
in “O Principezinho”

Criancas da rua

Todos nds sabemos quem sao
Onde estéo e porque estdo
Mas nem todos tém a coragem
De as ver com coragao
Quisemos que elas estivessem
Mais perto do nosso coragéo
Do que dos nossos olhos

Com este sentimento

Esforco e dedicacao
Conseguimos olhéa-las

N&o numa perspetiva técnica,
Mas principalmente comos seres humanos
A guem o essencial

Deixou também de ser invisivel.

Matilde Sirgado
2015
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Resumo

O problema social complexo das Criangas de Rua esta presente na maioria das cidades do
mundo e tem vindo a transformar-se em funcdo da evolucdo e da propria dinamica das

sociedades.

Nesta investigacdo pretendemos estudar as criancas em situacdo de rua da cidade de
Lisboa, através da metodologia de intervencdo desenvolvida pelo Instituto de Apoio a
Crianca.

Neste sentido, o foco central da nossa investigacdo ¢ a avaliagdo do Projecto “Trabalho
de Rua com Criancas em Risco ou Situacdo de Marginalidade”; atualmente designado por

Projecto Rua “Em Familia para Crescer”.

Na procura de um conhecimento sobre o legado que o Projecto Rua deixa a sociedade
portuguesa, procuramos estabelecer a ligacdo entre a missao do Instituto de Apoio a Crianca —
Projecto Rua, a sua proposta pedagogica, o papel dos diferentes interventores sociais e a
realidade das criangas e jovens em situagéo de rua.

Através de uma pesquisa exploratéria de estudo de caso Unico, apoiada numa abordagem
qualitativa tedrico/analitica, optou-se por uma andlise aprofundada do desenvolvimento do
projecto que visa a compreensdo do seu papel na construcdo de percursos de inclusdo, em
torno das seguintes dimensbes: como Observatorio Social da problematica, como
Laboratdrio Social, como Servicos de Cuidados de Proximidade e enquanto contributo

para a adequacdo das Politicas Publicas.

Palavras — Chave

Criancas de rua; Percursos de Insercdo; Observatorio Social; Laboratdrio Social; Politica

Publica; Sustentabilidade.
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Abstract

The complex social problem of street children is present in the majority of cities in the

world and has been changing depending on the evolution and the dynamics of societies.

In this investigation we will study about the street children on the streets of Lisbon,
through the intervention methodology of the Instituto de Apoio a Crianca (Child Care

Institute).

In this sense, the central focus of our research is the assessment of the Project "Working
with street children at risk or marginal situation”, currently known as Projecto Rua “Em

Familia para Crescer” (Street Project “A family to grow up”).

In the search for knowledge about the legacy that Street Project leaves the Portuguese
society, we seek to establish the link between the mission of Child Care Institute - Street
Project, its pedagogical proposal, the role of different social stakeholders and the reality of
children and adolescents on the street.

Through an exploratory research of a single case study, based on a analytical and
theoretical qualitative approach, it opted for an in-depth analysis of the project development
aimed at understanding its role in building inclusive paths, taking into consideration the
following dimensions: as a Social Observatory of the problem, as a Social Laboratory, as a
Community Care Service, and to what extent does the project contributes to the

improvement and adequacy of the Public Policies.

Key-Words

Street children; integration pathways; Social Observatory; Social Laboratory; Public

Policies; Sustainability.
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Introducéo

Atualmente, vivemos num tempo historico que se materializa numa crise global: crise de
valores, normas e principios; crise da democracia; crise de superproducao; crise de projetos

societarios e crise das instituigdes.

Nesta esfera, o processo de emancipacdo/ controle do homem em relacdo a natureza
converte-se em “dominio e manipulacdo dos homens sobre outros homens”, sendo o
irracionalismo inevitavel, j& que as palavras de ordem sdo individualismo, manipulacéo,
poder, tecnologia e lucro (Guerra, in Mouro et al., 2001).

Para além disso, o futuro do Estado providéncia, que outrora fora visto como um modelo
de resposta as aspiracdes de paises recentemente industrializados, em transicdo ou em vias de
desenvolvimento, foi posto em causa e a exploracdo da sua prdpria pertinéncia torna-se um
dos mais importantes problemas do nosso tempo, ja que como nos diz Elaine Carey —
Bélanger, o “Estado & um utensilio precioso” para um maior equilibrio (Carey-Bélanger in
Mouro et al.., 2001). No entanto, é no mercado que o individuo busca os meios de
sobrevivéncia, sem contar mais com os fundos publicos garantidos anteriormente.

Num cenario onde a “Lei do mais forte” prevalece, desenvolveram-se grandes assimetrias
entre a populacdo mundial. Fala-se em desigualdades, ligadas a existéncia de estratificagdes
econdmicas, politicas ou mesmo de prestigio, que resultam sobretudo de um grau variavel de
acesso a bens, servicos ou oportunidades, cuja raiz explicativa se encontra nos proprios
mecanismos da sociedade (Giddens, 2007).

Exemplo claro dessa injustica social sdo as criangas que povoam as ruas das nossas
cidades: as criangas em situagéo de rua.

Devido ao seu potencial futuro impacto na sociedade, a resolucdo dos problemas
associados a este fendmeno implica a procura de novas e diversificadas respostas que venham
colmatar atempadamente as necessidades que Ihe estdo subjacentes’.

A proposito do problema central apresentado, parece-nos interessante avaliar o Projeto
“Trabalho de rua com criangas em risco ou situacdo de marginalidade” de iniciativa do
Instituto de Apoio a Crianga e patrocinado pelo Programa Pobreza 3 como “projeto

inovador”, atualmente designado por “Projecto Rua — Em Familia para Crescer”.

! As “respostas” mais eficazes costumam estar ligadas a intervengdes a nivel da prevencgao.
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O Estatuto de projeto inovador, implica que se reconheca uma natureza experimental aos
projetos assim designados, ou pelas caracteristicas especiais do grupo-alvo, ou pela
originalidade da metodologia adotada. Por defini¢do, tais projetos tém de ser alvo de um
cuidado especial em matéria de avaliacdo, a fim de deles extrair ensinamentos praticos e
atitudes que possam eventualmente vir a ser imitaveis ou, pelo contrario, evitaveis (Carmo,
1995).

Neste sentido, a realizacdo de uma investigacdo que possa a0 mesmo tempo avaliar um
projeto social em termos da sua eficacia, e aproximar as contribuicdes académicas
relacionadas com a problematica das criangas de rua a construcdo das politicas publicas,
constitui uma oportunidade relevante.

Um dos fatores motivacionais para a realizacdo deste estudo refere-se a necessidade que o
IAC tem de avaliar o seu modelo de intervencéo de assisténcia social as criangas que vivem

em contexto de rua, como uma divida a sociedade.

Objeto de estudo e Questdo — Chave

A nossa pesquisa teve o seu inicio, como deve ter qualquer pesquisa social, na definicdo
do problema de estudo. Este constitui o primeiro passo para a restricdo daquilo que se quer
efetivamente estudar. Se esta tarefa ndo for realizada podera o investigador menos experiente
chegar a uma momento da pesquisa em que ja ndo sabe definir com precisdo o tipo de
informagao que procura.

De acordo com Carmo e Ferreira, “em Ciéncias Sociais a determinacdo do campo que se
vai investigar ndo deve ser feita ao acaso (...) mergulhar cegamente num processo de recolha
de dados sem delimitar minimamente o objeto de estudo resulta numa perda de tempo e
energias que reduzem naturalmente as condigdes objetivas para uma pesquisa bem-sucedida”
(Carmo & Ferreira,1998:44).

Se a definicdo do problema for devidamente executada, ela norteard todas as fases
seguintes da pesquisa. Se, pelo contrario, tal ndo acontecer corre-se o risco de se demorar
demasiado tempo na busca de informagdes sem qualquer interesse para o estudo em causa.
Segundo Moreira, “(...) uma ma defini¢do do problema central do projeto levard, por certo, a

recolha de dados irrelevantes” (Moreira,1994:13).
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Neste trabalho dedicado a problematica das criancas de rua, a tarefa da definicdo do
problema foi de certa forma facilitada na medida em que este nos foi proposto pela instituicéo
alvo da nossa pesquisa. Assim, 0 nosso problema consistiu na avaliacdo do Projecto
“Trabalho de Rua com Criancas em Risco ou em Situacdo de Marginalidade” do Instituto
de Apoio a Crianca.

Pretendemos saber se a experiéncia acumulada ao longo de vinte e cinco anos deixou um
legado, que permita as instituicdes de intervencgdo social agir no dominio da problematica das

criancas de rua e beneficiar dessa experiéncia de modo sustentavel.

Interessa saber onde este legado € visivel (e quais as suas caracteristicas), de modo a que
a memoria deste projeto se possa vir a reproduzir através de doutrinas, de politicas e de

praticas adequadas as necessidades reais do grupo alvo.

Assim, o presente projeto de investigacdo de carater exploratorio terd como objeto de
estudo o Projecto Rua “Em Familia para Crescer” do Instituto de Apoio a Crianga, a
partir da seguinte questdo-chave:

- Sera que o Projecto Rua do IAC foi eficaz na prevencdo e combate a problematica das
criancas em situacdo de rua e contribuiu para a criacdo de um modelo de intervencao social

transferivel para outros contextos?
Tal questdo desdobra-se em quatro questdes operacionais:

a) Seréd que o Projecto Rua trouxe algum valor acrescentado de conhecimento sobre a
problematica das criancas de rua em Portugal? Isto é, serd que ao longo dos vinte e
cinco anos se constituiu um observatorio social com um legado adequado para
equacionar este problema social complexo?

b) Sera que a sua pratica experimental, numa perspetiva de laboratério social, foi
suficientemente registada para deixar marcas e poder constituir referéncia para outras
praticas de intervencdo?

c) Podera a experiéncia do Projecto Rua ser generalizada a outros contextos, sobre a
forma de praticas de cuidados de proximidade de qualidade? Deixou um legado
suficientemente claro para que tal acontega?

d) Serd que a experiéncia do Projecto Rua deu contributos a concegdo e execugdo de

politicas publicas nestes dominios? Se assim for, o rasto desta experiéncia é visivel?
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A autora acredita que uma investigacdo sobre criancas e adolescentes em situacdo de
risco social na rua exige explicagdes sobre a conduta, moral e ética a ser adotada pelo
investigador.

E um imperativo de honestidade intelectual referir que as representacdes e os valores da
autora sobre a sociedade atual e sobre esta problematica em particular condicionaram este

estudo.

A experiéncia do trabalho de campo € Unica e intransferivel, pertence a subjetividade do
investigador, por isso deve ser observada e reconhecida como dado relevante na medida em

que tem efeito sobre os resultados.

Perante a impossibilidade de ser neutro e objetivo na representacdo da experiéncia e da
realidade social (Pellencit, in Riessman, 1993) considerou-se que poder-se-iam somar 0S
perigos consequentes da “imersdo” emocional do investigador neste estudo, bem como da
crenca personalista de que as criancgas e adolescentes em situacao de risco ou vulnerabilidade
social na rua tém direitos inabalaveis, devendo por isso o interesse superior de cada crianga
ser colocado acima de qualquer outro; e da convicgdo de que a intervencdo social deve
enfatizar a participacao (individual, comunitaria e da sociedade civil) como modelo de apoio

socio-afetivo para estas criancas e suas familias.

Assim, considerando o risco do subjetivismo (Canpenhoudt, 2003:27) e de enviesamento
(Amaro, 2007:169), para garantir validade a investigacdo, e maximizar a objetividade na

construcdo da realidade social, recorremos a triangulacéo de dados de fontes e de métodos.

As teorias no processo de investigacdo ndo sao representacfes de factos existentes, mas
versOes através das quais se V€ a realidade, tornando-se preliminares, relativas, e apresentam-

se como versdes a reformular do objeto.

A autora apresenta agora alguns aspetos da sua inspiragdo tedrica que fundamentaram a
investigacdo. Destaca-se a filiagdo explicita ou implicita do pensamento da investigadora para
a designada “teorias das for¢as”. Esta reveste-se de especial significado, porque nesta
investigacdo estd em causa a analise de processos de intervengdo com pessoas em situacao de
desvantagem e exclusdo social.

Trata-se, segundo Haly, de uma teoria para o servico social que procura superar a cultura
profissional fortemente presente nas profissdes de ajuda “saturada com abordagens

psicossociais baseadas nas patologias, défices, problemas, criminalidade, vitimizacdo e
8
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desordem individual, familiar e Comunitaria” (Haly, 2002:153). Focando-se nas capacidades

e potencialidade do sistema cliente e na sua resiliéncia psicoldgica.

Independentemente da criticidade que esta orientacdo possa suscitar, a sua mobilizacao
encerra sem davida potencialidades e convida a um debate pouco explorado em Portugal em
torno das teorias sobre praticas em servigo social, particularmente pertinente no atual contexto
societario e de mutacéo das politicas sociais (Branco, 2010).

Esta pesquisa esta dividida em duas partes e seis capitulos. A primeira parte faz uma
aproximagcéo ao objeto de estudo.

No capitulo 1, apresentamos o campo semantico da intervencdo social, procurando
refletir sobre esse conceito, sobre as suas dimensdes e sobre a sua sustentabilidade,

operacionalizada em indicadores observaveis.

No capitulo 2, apresentamos uma reflexdo sobre as varias conce¢des desenvolvidas por
inimeros autores, para que se compreenda a defini¢do do publico-alvo em questdo, enquanto
problema social relevante. Sdo também apresentados alguns dados quantitativos que elucidam

a dimensdo desta problematica a escala mundial.

Relativamente ao tipo de respostas para combater este flagelo, fizemos uma analise sobre
a sua evolucdo partindo das respostas tradicionais as novas respostas, para melhor ilustrar,
apresentamos alguns exemplos das estratégias comuns dos sistemas interventores de diversos

paises a escala mundial.

Relativamente a realidade nacional, e de forma a conhecer-se qual a influéncia das
politicas e das medidas sociais de resposta a este fendmeno, desenvolvemos uma pesquisa
exaustiva do Quadro Legal Nacional em busca da legislacéo referente a estas criancgas, assim

como a orientacdo das politicas de intervencgéo nesta area.

O capitulo 3 dedica-se a reflexdo sobre as diferentes formas de avaliacdo, enquanto
dominio do conhecimento.

O desenho metodologico desenvolvido ao longo da investigagdo € apresentado no
capitulo 4, onde identificamos o tipo de pesquisa, 0 método, as técnicas utilizadas e 0 modelo
de analise escolhido.

A segunda parte dedica-se ao estudo empirico. O campo empirico sustenta-se no trabalho

do Instituto de Apoio a Crianga (IAC) como estratégia de prevencdo e resolucdo de situactes

WWW ISCSP.ULISBOA.PT

O Caso do IAC - Projecto Rua “Em Familia para Crescer”



Instituto Superior Criancas em Situacéo de Rua:

f de Ciéncias Sociais e Politica: O Caso do IAC — Projecto Rua “Em Familia para Crescer”
L
UNIVERSIDADE DE LISBOA

de risco, sendo destacado o Projecto Rua — “Em Familia para Crescer” como uma iniciativa

impar nesta area, apresentado no capitulo 5.

Através de uma pesquisa exploratdria, analisando relatorios de atividades e literatura
cinzenta complementada pelo olhar privilegiado dos técnicos do Projecto Rua, ao longo do
capitulo 6 procuramos descrever o Projecto Rua como Observatério Social das problematicas
e como Laboratorio Social de praticas sociais sedimentadas em Cuidados de Proximidade
possiveis de serem replicados noutros projetos, para além de procurar também identificar o
seu contributo para as Politicas Publicas.

Por ltimo, avaliam-se os esforcos desenvolvidos e as orientagdes que regulamentam a
sua intervencao, enumerando os progressos e resultados, as maiores dificuldades sentidas na
acdo, ilustrados com a apresentacdo de uma historia de vida de sucesso.

De forma a compreender e sistematizar a investigacdo desenvolvida e abrir novos horizontes
para futuros estudos na area das criancas em situacdo de rua, concluimos este trabalho com
uma reflexdo critica, tendo em conta os dados recolhidos e os contributos teoricos de
inimeros autores que inspiraram e fundamentaram toda esta pesquisa e que sdo apresentados

na bibliografia. Apresentamos ainda, alguns dados e informagc6es complementares em anexo.

10
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Capitulol | Intervencéo social e sustentabilidade
1.1. A Intervencao social

Genericamente pode definir-se intervencdo social como sendo um complexo processo
social, em que uma determinada pessoa, grupo, comunidade, organizacdo, ou rede social —
designados de sistema-interventor — funciona como recurso social de outra pessoa, grupo,
comunidade, organizacao, ou rede social — designados de sistema-cliente. Ambos podem ser
constituidos por um s6 ou mais individuos, sendo que o sistema-interventor tem o objetivo de
ajudar a satisfazer (e assim, eliminar) uma necessidade social, potencializando estimulos e
capacidades e combatendo obstaculos a mudanca pretendida, através de um sistema de

comunicagdes com o sistema-cliente, que € alguém que carece dessa ajuda (Carmo, 2000:61)

Devido a complexidade destes sistemas em fase de processo de intervencdo social é
comum categoriza-los em trés planos de complexidade crescentes: os sistemas microssociais
(pessoas, grupos), 0s mesossociais (organizagdes), 0s macrossociais (comunidades e redes),
sendo que cada um deles requer procedimentos especificos, como podem observar no

diagrama expresso na fig. 1.

Figura 1 - Um modelo compreensivo da intervencéo social

Um modelo compreensivo da
intervengio social

— - e S— = —

— el .
Sistemainterventor Interacgiio Sistema cliente Ambiente (contexto)
* Cuddados e servigos de proxind dade .
Pesso P (Interiencio tendendatmente — 50 Micro
Grupo personalizada) Grupo Inter-pessoal
ProfissSes cuidadoras: tabalhe fsevigs Geupal
nocl, sducagio oupedagoge wocal, pucclogs Organizacio
Organizagio corsauting  ammegio wéeio- Ddbaal  roedecine, Comunidade
Parcenia Esfemmugaen,.. (dptica predominantemente Meso
Comunidade micre w.meac)) . Organizacional
= Observatirio social (Ciagnostico de
recursos e necessidades sociais)
= Laboratdrio social (sxpenmentagio de
priticas e de politicas inowadoras)
Admimstragio Pablica « Polftica Social . Adeninisteagio pliblica ;‘f:-'!f.'.f'(}
Eetado * {Intervencio tendenciabmente geral, abstracta e Comunitang
- tipificada, com uwma dptica predominante de Estado Metropolitamo
Entidade supra-estatal nivel mesa e macrd) agons
! E Entidade supra estatal Maconal
Traduz-s¢ numas estratégia de coesdo social I:}ttmi"—'c\tﬂ
opentada para a defesa dos direitos humanos & pasa Ghobal

o desenvolvimento, concretizada em poaliticas
plblicasde educagio e formagio, seguranca social
e familisr, sadde, habiragio social, ambiente, cultura e
dessnvolvimente Econdmice

Fonte: Teoria da Politica Social “Um olhar da Ciéncia Politica” (Carmo, 2011:42)
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A intervencdo enquanto processo pode decorrer em contexto interpessoal, ou pode ter
como ambiente um grupo, uma organizacao, uma rede de organizagdes, uma comunidade ou
uma dimensdo ainda mais ampla.

O tipo de interacdo criado pode visar a prestacdo personalizada de cuidados e servicos de
proximidade com elevado nivel de especializacdo técnica (Feio, 2000); ou acgbes de
observatorio social, para identificar, caracterizar e diagnosticar problemas sociais, criando
uma massa critica de conhecimentos que possibilite preveni-los e resolvé-los; permite também
a experimentacdo de praticas e politicas inovadoras, através de acdes de laboratorio social;
Por outro lado, pretende atingir agOes que integrem a prestacdo de servigos de forma
generalizada e abstrata de segmentos de populacdo ou a sua totalidade através de diversas
politicas publicas.

Carmo (2015) destaca trés rotas prioritéarias de intervencdo social em torno dos trés niveis
de atuacdo identificados. Ao nivel macro, o autor destaca as politicas que promovam uma
cultura de solidariedade, que apoiem a sustentabilidade da familia, que estimulem a incluséo e
a justica nas escolas, nas empresas e nas comunidades, isto é politicas nacionais e
internacionais que promovam a cooperagao e a paz.

Carmo reforca que para que tudo isso aconteca, a palavra de ordem para os interventores
sociais € recriar comunidades, através de trés estratégias complementares:

- Fortalecer os vinculos as zonas residenciais, as familias e as escolas;

- Estimular o aumento da confianca pessoal, familiar e institucional;

- Promover a educacdo para a democracia.

Através destas estratégias criam-se condi¢des para uma maior coesdo social (Carmo,
2015:119-120).

A nivel meso, é fundamental criar parcerias autossustentaveis, tirando partido do

potencial de recursos existentes evitando dispersar recursos.

O autor afirma que este tipo de parceria requer trés exigéncias técnicas: uma orientacéo
adequada, uma boa coesdo e a sustentabilidade de jure e de facto da rede de parceiros, 0 que
promove a participacdo, sem prejuizo da organizacéo - mde (Carmo, 2015:120-121).

Ao nivel micro, hd que definir-se prioridades socioeducativas, uma vez que ndo ha

desenvolvimento social sem qualificacdo das pessoas.
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Dever-se-ao privilegiar as camadas infanto-juvenis, para garantir a sustentabilidade das

medidas.
As prioridades socioeducativas sao entdo trés:

- A educacdo da personalidade, visa desenvolver os talentos individuais de modo a

formar identidades individuais mais ricas;

- A educacdo para a lideranga, aposta na autonomia de cada pessoa para serem sujeitos
da sua prépria histéria (Paulo Freire, 1972 in Carmo 2015:121);

- A educacdo para a democracia, isto &, competéncias para viver em comunidade de

modo a poder ser um cidaddo de corpo inteiro (Carmo, 2006 in Carmo 2015:121).

Tendo em conta os subsistemas da intervencdo social, podemos concluir que o Servico
Social se inscreve dominantemente nos subsistemas de cuidados de proximidade e de
laboratério social, exercendo uma intervencdo tendencialmente personalizada em contexto
micro (interpessoais e grupais) e meso (organizacionais).

Na viragem do século XX para o século XXI, o campo de atuacdo da intervengdo social
complexificou-se, deixando de estar centrado na assisténcia a populacées em condicdes de
indigéncia e passando a abranger areas tdo diversas como a terapia, a educacdo, a protecdo
civil, a seguranca social, a salde, a habitacdo, a familia, 0 ambiente, a defesa dos direitos

civis, entre outros dominios.

Assim, também o profissional ao intervir deixou de se posicionar numa 6tica micro e
assumiu uma perspetiva meso (organizacional) e macro (sociopolitica). Podemos afirmar que
0s interventores sociais deixaram de ser meros executores, para serem administradores de
programas, gestores de servicos, especialistas em planeamento social, consultores, defensores
e organizadores de grupos sem voz? (Carmo, Esgaio & Pinto, 2014).

“Uma profissdo que se denomina social tem inerentemente de ir acompanhando os
tempos, isto €, tem de adaptar-se aos desafios e condicionalismos das sociedades onde opera,
sob pena de inutilidade” (Pinto, 2015:143).

Tendo em conta a natureza da problematica em analise e a complexidade crescente da
intervencgdo social nas sociedades contemporaneas, podemos afirmar que as Criancas de rua,

enquanto sistema cliente, requerem intervengOes por parte do sistema interventor

2 E neste contexto que surgiram os conceitos de Empowerment e advocacy (Carmo, 1999).
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predominantemente ao nivel micro e meso, isto é, uma intervencdo em contexto interpessoal e
grupal que carece de mais e maiores cuidados de proximidade, e uma atua¢do no campo da
implementacdo das politicas sociais, através da execucdo e prestacdo de servicos
personalizados, necessitando no entanto, também, de intervencfes genéricas ao nivel macro,

conforme explicitacdo do modelo compreensivo da intervencéo social apresentado.

1.2. Sustentabilidade (conceito, dimensdes, indicadores)

Neste capitulo procurou-se também refletir sobre o conceito, dimensées e indicadores da
sustentabilidade com o objetivo de explicar as suas caracteristicas, proporcionando um melhor
entendimento da aplicabilidade do termo a Intervencéo Social.

Estamos certos que, se 0s seus limites e caracteristicas estiverem bem definidos, o
conceito podera ser empregue com maior eficiéncia e legitimidade a fim de fornecer algumas
linhas de orientacdo praticas no sentido de:

- Analisar a sustentabilidade de um determinado projeto e, sobretudo,

- Desenvolver e implementar estratégias de sustentabilidade (Schiefer & Bal-Dobel,

2006:166).

Evolucéo do conceito de desenvolvimento Sustentavel

O conceito de sustentabilidade comecou a ser utilizado, de vérias formas, principalmente
a partir do final do século XX. Nesta época, a preocupacao com a sustentabilidade tornou-se
uma orientacdo permanente e determinante das estratégias de.

Neste contexto, varias reunides internacionais sobre a tematica da sustentabilidade foram
promovidas pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) a partir dessa preocupacdo. Foi o
caso, por exemplo, da acdo pioneira do Clube de Roma - Limites do Crescimento (1972), da
Conferéncia de Estocolmo (1972), do Relatério Brundtland — O Nosso Futuro Comum (1987),
e da Conferéncia do Rio (1992) — Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento- (CNUMAD).

O Desenvolvimento Sustentavel (DS) surgiu entdo para traduzir varias ideias e
preocupacOes devido a gravidade dos problemas que causam riscos as condi¢des de vida no

planeta. Uma das primeiras organizacdes a apontar 0s riscos do crescimento economico
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continuo foi o Clube de Roma em 1972. No mesmo ano, a Conferéncia de Estocolmo,
abordou problemas ambientais decorrentes da polui¢do atmosférica, crescimento populacional
e crescimento versus desenvolvimento. Em 1974, surgiu a proposta do ecodesenvolvimento,
formulada por intelectuais como Sachs, Leff & Strong, que incorpora, além das questdes
econdémicas e sociais, as questdes culturais, politicas e ambientais a nocgdo de

desenvolvimento (Sachs, 2000).

A expressdo “Desenvolvimento Sustentavel” aparece pela primeira vez no relatério das
Nagoes Unidas: “O Nosso Futuro Comum” (Comissdo Mundial sobre o meio ambiente e
desenvolvimento, 1991), conhecido como relatério Brundtland, em 1987. Este definiu o
desenvolvimento sustentdvel como uma abordagem ao progresso humano que satisfaz as
necessidades presentes sem comprometer nesse processo a capacidade de as geracdes futuras

satisfazerem as suas préprias necessidades (WCED, 1987).

A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento-
(CNUMAD) ¢ o evento onde o conceito de desenvolvimento sustentavel é definitivamente
popularizado, servindo como base para 0 mais importante compromisso até entdo assumido

entre as NagBes- a Agenda 21°.

No entanto, a falta de precisdo no conceito de sustentabilidade traz consigo deficiéncias
nas referéncias tedricas, e estas, por sua vez, poderiam contribuir para diversos campos de
conhecimentos econémicos, sociais, culturais, politicos e ambientais (Rattner, 1999). O
conceito de sustentabilidade vai muito além de explicar a realidade, pois exige aplicacdes
praticas. Esta discussao tedrica apenas revela uma luta disfarcada pelo poder entre os atores
sociais. Para aprofundar-se o conceito € necessario ter uma visdo mais ampla, analisando o

passado, o presente e o futuro (Rattner, 1999; Marrul Filho, 2000).

Conceitos de desenvolvimento sustentavel
Uma clara definicdo do conceito de sustentabilidade é relevante para a nossa
investigagdo. Apresentamos agora a tentativa de definicdo de Leonardo Boff, que faz uma

abordagem histdrica criticando os varios modelos existentes: O autor afirma que existe hoje

¥ A Agenda 21 é o documento mais importante, entre varios outros, e ofereceu a base para varios tipos de ac&o
em busca de ‘sustentabilidade’. Junto com o Relatério Brundtland, construiu o pensamento mainstream do
desenvolvimento sustentavel.
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um conflito entre as varias compreensfes do que seja sustentabilidade. Segundo a definicéo
classica da ONU, do relatério Brundtland (1987), desenvolvimento sustentavel é aquele que
responde as necessidades das geracdes atuais sem comprometer a capacidade das geracdes
futuras de atenderem as suas necessidades e aspiraces. Este conceito é correto, mas possui
duas limitagdes: é antropocéntrico (s6 considera o ser humano) e nada diz sobre a comunidade
de vida (outros seres vivos que integram a biosfera). O autor tentou apresentar uma
formulagdo mais integradora possivel. Para ele a sustentabilidade é toda a acdo destinada a
manter as condi¢Oes energéticas, informacionais e fisico-quimicas que sustentam todos o0s
seres, especialmente a Terra viva, a comunidade de vida e a vida humana, visando a sua
continuidade, e ainda a responder as necessidades da geracdo presente e das futuras de tal
forma que o capital natural seja mantido e enriquecido em toda a sua capacidade de
regeneracdo, reproducéo e coevolucédo (Boff, 2012).

O autor considera que as futuras geracdes tém o direito de herdar uma Terra e uma
natureza preservadas. A sustentabilidade mede-se pela capacidade de conservar o capital
natural, permitir que se refaca e ainda que, por meio do génio humano, possa ser enriquecido
para as futuras geracGes. Este conceito ampliado e integrador de sustentabilidade deve servir
de critério para avaliar o quanto temos progredido, ou ndo, rumo a sustentabilidade, e deve-
nos igualmente servir de inspiragdo ou de ideia geradora para realizar a sustentabilidade nos
varios campos da atividade humana. Sem isto a sustentabilidade € pura retorica sem

consequéncias (Boff, 2012).

Esta definicdo permite-nos concluir que ndo podemos dissociar 0 conceito de

sustentabilidade do conceito de desenvolvimento.

Assim, podemos afirmar que em funcdo dos paradigmas produtivos, o conceito de
desenvolvimento permaneceu durante muito tempo associado ao crescimento econémico sem
considerar as varias formas de desenvolvimento social, politico e econdmico que transcendem
0 simples crescimento. Era suposto que o aumento de riquezas melhorasse as condi¢cfes de
vida da populagdo, mas conceitualmente, desenvolvimento e crescimento ndo tém o mesmo

significado, podendo, inclusive, serem conduzidos de forma oposta®.

* Um exemplo paradigmatico foi o crescimento econémico ocorrido em paises africanos, fruto de investimento
maci¢o em monoculturas agricolas como a borracha ou o tabaco, que teve como efeito o subdesenvolvimento
dessas regiGes em virtude do esgotamento de solos que provocaram, seguido da pendria de recursos alimentares
e da consequente fome das popula¢fes (Dumont, 1962).
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De certo modo, esta visdo dissocia-se da realidade, pois nela é enfatizada apenas a
geragéo de riqueza, ndo havendo conducdo de ordem social, cultural ou ambiental. A premissa
bésica estava na tentativa de aumentar o bem-estar social por meio de um processo de
industrializacdo que objetiva a producéo de bens e servi¢cos para responder as necessidades da
sociedade. Esta relacdo conflituava com o uso de recursos naturais, cujas externalidades
negativas® pouco ou nunca eram avaliadas. Sob esta 6tica, a marcha do desenvolvimento
correspondia a um ritmo acelerado de crescimento econdmico, difusdo de tecnologia,
acumulacdo de capital, exploracdo do trabalho e desejo por incrementar o consumo per
capita.

A palavra “ desenvolvimento” leva-nos a considerar um processo de alargamento de
abrangéncia, um ““ des-envolver”- 0 contrério de envolver, entender, apertar, limitar (Carmo,
2007).

Ja o termo desenvolvimento sustentavel (DS) é relativamente recente como vimos
anteriormente e o seu significado ainda estd em construcdo. Porém, varias sdo as Vvisoes
propostas:

“o desenvolvimento sustentavel deve conciliar, por longos periodos, o crescimento
econdmico e a conservagido dos recursos naturais” (Ehlers, 1999:103);“...esta associado ao
uso, equilibrio e dindmica dos recursos da biosfera no presente e no futuro...” (Moreira,
1999:196); “... o desenvolvimento para ser sustentavel, deve ser ndo apenas economicamente
eficiente, mas também ecologicamente prudente e socialmente desejavel” (Romeiro,
1998:248).

Outros autores escolhem o desenvolvimento sustentavel para indicar a nova filosofia do
desenvolvimento que combina eficiéncia econdmica com justica social e prudéncia ecolégica
(Briseke, 1998:35).

Como todos 0s novos paradigmas, o conceito de desenvolvimento sustentavel passa
também por questionamentos. Desde o relatério Brundtland que o conceito de
desenvolvimento sustentavel tem sido falado, debatido, criticado, mas mesmo assim este
permanece um conceito ambiguo, vago, indefinido, cheio de arbitrariedade na definicdo e

operacionalizacdo. Embora possamos encontrar algum consenso maioritario sobre o conceito,

>Considerando externalidades negativas todos os efeitos negativos inesperados.
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também nos deparamos com algumas criticas. (Pinto, 2015). Uma dessas criticas é formulada
por Moreira (1999:177) quando afirma que o desenvolvimento sustentdvel “traz implicita a
ideia de que a solugdo por meio da técnica é possivel. E mais, que o problema é apenas a
questdo do desenvolvimento de tecnologias adequadas e que nada garante que os beneficios
deste paradigma trardo ganhos para 0s setores sociais historicamente subalternos, como é o
caso da agricultura familiar”. O sustentdvel ou a sustentabilidade continuard a carregar
elementos conservadores, ao ndo se constituir como um questionamento da ordem social
(Moreira, 1999:178). Contrapondo a essas criticas, Ehlers (1999:111) afirma que “a
erradicacdo da pobreza e da miséria deve ser um objetivo primordial de toda humanidade” e
que a pratica sustentavel envolve aspetos sociais, econdmicos e ambientais que devem ser
entendidos conjuntamente. A técnica € um meio necessario a condugdo do desenvolvimento

sustentavel. Varios sdo os objetivos a serem alcancados pelo desenvolvimento sustentavel.

N&o sera de estranhar que neste dominio vago haja quem defenda que o desenvolvimento
sustentavel é um verdadeiro oximoro, (Redclift, 2005) ou mesmo mera hipocrisia (Robinson,
2004 cit. in Pinto, 2015).

Evolucao das dimensdes de desenvolvimento sustentavel

A nogdo de sustentabilidade contida no Relatério Brundtland rompe com a ideia da
preservacdo ambiental como sinénimo de intocabilidade dos recursos naturais. Neste
documento a noc¢do de sustentabilidade é construida a partir de diferentes dimensdes, as quais

devem ser consideradas no planeamento do desenvolvimento.

A sustentabilidade, de acordo com Sachs (1990), “constitui-se num conceito dinamico,
que leva em conta as necessidades crescentes das populagdes, num contexto internacional em
constante expansao” (Sachs, 1990:235-236). Para ele, a sustentabilidade tem como base 5
dimensGes principais que sdo as sustentabilidades social, cultural, ecolégica, ambiental e
econdmica. A sustentabilidade social esta vinculada ao padrdo estavel de crescimento, e a
uma melhor distribuicdo de rendimentos com reducdo das diferencas sociais. J& a
sustentabilidade econdmica estd vinculada ao “fluxo constante de inversdes publicas e
privadas” além da destinacdo e administragdo corretas dos recursos naturais. A dimensdo
sustentabilidade ecoldgica esta vinculada ao uso efetivo dos recursos existentes nos diversos
ecossistemas com minima deterioracdo ambiental. A sustentabilidade geogréfica esta ligada a
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ma distribuicao populacional no planeta, sendo “necessario procurar uma configuragao rural
urbana mais equilibrada”. A sustentabilidade cultural procura a realizacdo de mudancas em

harmonia com a continuidade cultural vigente (Sachs, 1990:235-236).

Em 2000, este mesmo autor acrescenta mais quatro dimensdes ou critérios de
sustentabilidade: ambiental, territorial, politica nacional e politica internacional. A
sustentabilidade ambiental permite que ecossistemas naturais realizem autodepuracdo. A
territorial visa a eliminacdo de disparidades inter-regionais, a destinacdo igualitaria de
investimentos publicos e a ‘“conservacdo da biodiversidade pelo ecodesenvolvimento”. A
sustentabilidade no ambito das politicas nacionais passaria por um “nivel razoavel de coesao
social”, democracia e capacidade institucional do Estado “para implementar o projeto
nacional”. Quanto as politicas internacionais, a sustentabilidade passaria pela garantia de paz
assegurada pelo fortalecimento da ONU, controle do sistema financeiro internacional,
verdadeira cooperacdo cientifica e diminuicdo das disparidades sociais norte-sul (Sachs,
2000:86-88).

Outros autores apresentam diferentes formas de analise da sustentabilidade, como
Chambers & Conway (1992), que a dividem em dois grupos: o social e o ambiental. A
sustentabilidade ambiental estaria ligada, de acordo com o pensamento tradicional, a
preservacdo ou aprimoramento da base de recursos produtiva, principalmente para as geracoes
futuras. Ainda segundo Chambers & Conway (1992:12), na sustentabilidade local, a questdo
seria se atividades sustentaveis manteriam e aumentariam, ou esvaziariam e degradariam a
base natural de recursos. Globalmente, a questdo seria saber se atividades sustentaveis trariam
contribuicdes positivas ou negativas, em longo prazo, a0 meio ambiente. Localmente, o
principal desafio é melhorar a qualidade de vida, de maneira sustentavel, intensificando o uso
de recursos nas areas rurais do sul pobre. Globalmente, o desafio principal é reduzir a
insustentabilidade do estilo de vida, especialmente nas areas urbanas dos paises ricos.

Ainda de acordo com Chambers & Conway (1992), para se fazer completa, a
sustentabilidade ambiental tem que ser complementada pela sustentabilidade social.
Sustentabilidade social, de acordo com esses autores, refere-se ndo somente ao que 0 ser
humano pode ganhar, mas a maneira como pode ser mantida decentemente a sua qualidade de
vida. Isto gera duas dimensdes: uma negativa e outra positiva. A dimensdo negativa é reativa

como resultado de tensdes e choques e a dimensdo positiva é construtiva, aumentando e
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fortalecendo capacidades, gerando mudancas e assegurando a sua continuidade. A
sustentabilidade de individuos, grupos e comunidades esta sujeita a tensdes e choques. Esta
vulnerabilidade tem dois aspetos: um externo, em que as tensdes e choques sdo o sujeito, e
outro interno, que é a sua capacidade de resistir. As tensdes sdo tipicamente continuas e
cumulativas, previsiveis e dolorosas, como escassez sazonal, crescimentos populacionais e
decréscimos de recursos, enquanto choques séo eventos tipicamente subitos, imprevisiveis e
traumaéticos, como incéndios, inundagdes e epidemias. Qualquer definicdo de sustentabilidade
tem que incluir a habilidade para evitar, ou mais comummente resistir, a essas tensdes e
choques. Ja a dimensao positiva da sustentabilidade social estd na sua capacidade para prever,
adaptar e aproveitar mudancas no ambiente fisico, social e econdémico (Chambers &
Conway,1992).

A analise da sustentabilidade social vem enfatizar que as dimensdes sociais, econémicas
e ecoldgicas sdo sinergéticas para o objetivo vital do DS, mas sdo igualmente suscetiveis, e
até promotoras de conflitos de valores (Pinto, 2015). Dai a ideia da sustentabilidade como
“dialogo de valores” que segundo Ratner (2004), traduz a necessidade do dialogo e da

mediacdo de conflitos a diferentes niveis.

Dos Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel ao Indice de Desenvolvimento

Humano Sustentavel

E fundamental salientar que o desenvolvimento serve as pessoas € ndo as pessoas 0
“desenvolvimento”.

Por isso, a caracterizagcdo do desenvolvimento por um mundo mais e melhor, significa
que o desenvolvimento serd suscetivel de uma quantificagdo e qualificacdo, para o que se tem
desenvolvido metodologias com a utilizagio de Indices e/ou Indicadores Sociais.

Um dos momentos essenciais neste caminho foi a criacdo pela ONU do Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), (fig.2) que aparece no primeiro relatério global de
desenvolvimento humano em 1990 (UNDP, 1990:10). Este indice assenta em trés dimensdes

— saude, educacdo e padrdo de vida -, e quatro respetivos indicadores (Pinto, 2015:146).
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Figura 2 - Indice de desenvolvimento humano

Saude Esperanca de vida & nascenga

Média de anos de escolaridade de adultos aos 25 anos.
Educacao Anos de escolaridade esperados para criancas com idade de entrada na escola

‘ Padrao de vida ‘ PIB per capita

Fonte: Servico Social e Desenvolvimento Sustentavel: Missdes Entrecruzadas; in Servigo Social -Teorias e
Préticas (Pinto, 2015:146)

Na senda do pensamento de autores como Sen, o desenvolvimento humano é definido
neste relatério como um processo de alargamento das escolhas dos individuos, sendo que

estas escolhas variam no espaco e no tempo e podem ser infinitas nas suas variagoes.

Contudo, o relatdrio entende que trés tipos de escolhas sdo essenciais: primeiro que cada
pessoa possa levar uma vida longa e saudavel; segundo, que possa adquirir conhecimento; e,
por fim, que possa aceder aos recursos necessarios para viver uma vida decente segundo 0s
padrdes sociais (UNDP, 1990:10). Estes trés niveis sdo essenciais, pois sem eles muitas outras

oportunidades de vida ficam inacessiveis (Pinto, 2015:146).

Um dos primeiros indicadores a ser utilizado foi o PIB (Produto Interno Bruto) per
capita. E um indicador ainda hoje correntemente utilizado, que assenta na ideia da identidade
entre crescimento e bem-estar. No entanto, a pouco e pouco, foi-se tomando consciéncia de
que, se 0 crescimento econdémico resolve um conjunto de problemas, também acaba por
acarretar uma série de outros novos, tais como a poluigdo, a alteracdo do ambiente, etc., com
graves implicacfes na salde e qualidade de vida das populages.

Tudo isso, aliado ao fracasso da teoria e dos processos de planificacdo, assentes no PIB,
que, a partir dos anos de 1950 até hoje, em pouco ou nada contribuiram para a reducdo da
pobreza no mundo em desenvolvimento, tem levado ao aparecimento de estratégias
alternativas, como um modelo que conjugasse o Indice do Desenvolvimento Humano,
preconizado pelo PNUD, desde 1990 a esta parte, com um indice de Desenvolvimento
Sustentavel, minimamente consensual, ainda inexistente, ndo obstante, algumas tentativas de

construgéo desse Indice.
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Ao Indice de Desenvolvimento Humano como indice-base vieram juntar-se outros
indicadores e indices, resultantes da preocupacdo crescente pelas desigualdades constaveis
dos indicadores-base entre diferentes grupos sociais. Mas outros métodos tém surgido, tais

como, por exemplo:

- O modelo Ecological Footprint Method (Método da Pegada Ecoldgica);
- O modelo Dashboard of Sustainability (Painel de Sustentabilidade);

- O modelo Barometer of Sustainability (Barémetro de Sustentabilidade);
- O Indice de Sustentabilidade Ambiental;

- O Indice de Desempenho Ambiental;

- O modelo Pressao-Estado-Resposta, com os Indicadores da OCDE;

- O modelo Forca Motriz-Estado-Resposta, com os Indicadores das Nagdes Unidas.

Deste modo, em 2010, ¢ introduzido designadamente o indice de desigualdade de género
e o0 IDH ajustado para as desigualdades. Desde o primeiro relatério de 1990, o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) tem vindo a editar relatérios globais e
regionais sobre o desenvolvimento, nos quais se pode ir acompanhando 0s avangos e recuos
da Humanidade, numa perspetiva do desenvolvimento humano como processo que serve a
Humanidade e n&o o contrério (Pinto, 2015:146).

Em Portugal, ap6s a edicdo de um documento de trabalho, em 1998, elaborado no ambito
do Ministério do Ambiente, publicou-se em 2000, segundo o modelo
Pressdo-Estado-Resposta da OCDE, a Proposta para um Sistema de Indicadores de
Desenvolvimento Sustentavel, com 132 indicadores, dos quais 72 ambientais, 29 econdmicos,
22 sociais e 9 institucionais (Ambiente, 2000: 1). Este trabalho foi melhorado, em 2007, com
o Sistema de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel - SIDS-PORTUGAL (Ambiente,
2007), incluindo as categorias Atividade/Forca Motriz, Pressdo, Estado, Impacte e Resposta,
selecionados com base em critérios especificos para este tipo de indicadores, nomeadamente
os critérios apresentados pela Comissdo da Unido Europeia e pela OCDE, entre outros
(Ambiente, 2007: 14).

Como se pode ler no referido documento, o0 “ namero de indicadores-base do atual SIDS
Portugal ¢ de 118 (...), enquanto os subdominios de indicadores-chave e de indicadores-

regionalizaveis sdo de 30 indicadores (...), seguindo a experiéncia internacional em que 0S
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indicadores-base ndo devem exceder os 150 e que o0s restantes subdominios se devem situar
entre os 10 e 30 indicadores (...)” (Ambiente, 2007: 14).

Servigo social e sustentabilidade

Segundo Pinto, (2015:154), neste momento, “"podemos equacionar mais facilmente a
relagdo significativa do DS com o servigo social, no sentido em que ambos ganham um com o0
outro”. A autora refere ainda que “é importante salientar esta relacdo porque os problemas
ambientais e a questdo da sustentabilidade global ndo tém tido grande relevancia no servico
social, até recentemente, embora, na sua pratica o0s assistentes sociais estejam a intervir em
situacOes- problema relacionadas com questdes ambientais, e estdo certamente a intervir em

problemas que séo ou serdo de sustentabilidade nas suas dimensdes essenciais”.

Ainda que o servico social esteja mais centrado no desenvolvimento social e econémico,
é essencial que englobe a dimensdo ambiental. A grande acdo do servico social tera que ser
um desenvolvimento sustentavel sob pena de ndo ser uma missdo auténtica da profissdo
segundo os seus valores deontolégicos (Pinto, 2012 cit. in Pinto 2015:155). Concordamos que
0 Servico Social enguanto profissdo de mudanca e de desenvolvimento, pode assumir o papel
de vetor significativo do desenvolvimento sustentavel (Pinto, 2015:155).

Na perspetiva do departamento de servico social da Universidade de Leuven (Peeters,
2012) o desenvolvimento sustentavel é entendido como parte da missdo do servico social, que
podemos confirmar a partir da anélise comparativa dos principios centrais quer do
desenvolvimento sustentavel quer do servico social (quadro 1).

Podemos observar comparativamente que ambos trabalnam com multiplos niveis de
atuacdo, desde o individual e comunitario, passando pelo organizacional, até ao nivel nacional
e internacional. Em ambos também é clara a importancia da colaboracdo entre varios
profissionais privilegiando a multidisciplinariedade de saberes e praticas de intervencdo do

DS, bem como na prética geral do servico social (Coates & Gray, 2012 cit. in Pinto, 2015).
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Quadro 1 - Principios do Desenvolvimento Sustentavel e do Servigo Social

Principios do desenvolvimento sustentavel e do Servigo Social

Desenvolvimento sustentavel

Servico Social

Satisfacdo das necessidades humanas

Promover o bem-estar (sentido mais amplo que a mera
satisfacdo das necessidades basicas de sobrevivéncia e
seguranca)

Respeito pelos limites ecolégicos

Ausente das preocupagdes centrais da pratica mas compativel
(ligado a definicdo do bem estar que se considere)

Responsabilidades embora

diferenciadas

comuns

(por exemplo, entre as nagdes)

Implicito na pratica do Servigo Social, particularmente na
promogdo da responsabilidade social como instrumento de
cidadania.

Etica de empowerment

Enfase na diferenca entre individuos e/ou grupos na sociedade
em termos das suas capacidades para agir e das suas
necessidades

Justica global

Justica global

Solidariedade/Equidade intrageracional

Solidariedade/Equidade intrageracional

Solidariedade/Equidade intergeracional
(responsabilidade pelas geracfes futuras
como principio inovador)

Compativel com a preocupacdo em relacdo ao futuro dos
individuos e comunidades que é central na pratica do Servigo
Social

Participacéo ativa

Participacéo ativa

Igualdade de género e respeito pela
diversidade

Igualdade de género e respeito pela diversidade

Fonte: Adaptado de (Peeters, 2012a:16, 2012b:292 cit. in Pinto, 2015:155)

O Caso do IAC - Projecto Rua “Em Familia para Crescer”

Partilham igualmente a maior parte dos valores centrais destacando-se a acéo

socioeducativa e sociopolitica de intervencdo numa perspetiva de ndo-violéncia ativa e de

advocacy, num contexto de democracia e cidadania participada onde todos os atores sociais

assumem corresponsabilidades para com 0s outros.

Os valores partilhados por ambos s&o: a justica social, a equidade, a igualdade de género

e respeito pela diversidade, e o empenho pela luta contra a pobreza. Os mais vulneraveis e 0s

mais pobres sdo 0s que mais sofrem os principais embates da falta de sustentabilidade. Neste

contexto, 0s assistentes sociais revelam-se mediadores por exceléncia, facilitadores,

organizadores e mobilizadores do tipo de acdo necessaria a mudanca e ao desenvolvimento

gue seja sustentavel e inclusivo de todos os beneficios do desenvolvimento humano, (Peeters,
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2012 cit. in Pinto, 2015) por seu lado irdo desenvolver a justica social, a qualidade de vida e o

bem-estar global.

A Sustentabilidade de Projetos de Intervencao Social

No ambito da gestdo de projetos, entende-se por sustentabilidade a capacidade de os
beneficiarios de um projeto ou intervencéo terem continuidade, ou manterem e sustentarem os
seus efeitos, apo6s a conclusao do projeto e o final do apoio da(s) entidades(s) financeiras(s).

Neste sentido, a analise da sustentabilidade consiste na identificacdo e na apreciacao dos
fatores que podem influenciar, positiva ou negativamente, a capacidade de um projeto resultar
em beneficios sustentaveis. Isto é, a analise de sustentabilidade questiona em que medida
podemos esperar que 0s impactes de um programa durem apds a sua finalizacdo (Schiefer &
Bal-Dobel, 2006:166).

A sustentabilidade tem um valor estratégico que garante a continuidade das organizacdes.
E um processo transparente, que comunica com os diferentes plblicos, a prestacio de contas

de forma fundamentada em dados mensuraveis, comprovando os resultados obtidos.

Como ja vimos, a Sustentabilidade, esta constituida em torno de trés pilares: o
econdmico, o social e o ambiental; por isso qualquer investimento para se tornar viavel, daqui
para o futuro, tera que ser socialmente justo, responsével, ndo interessando s o crescimento
econdmico, mas tendo que ter também objetivos sociais e ambientais.

Partindo do principio que o processo de mudanca cultural, ao nivel das pessoas, das
organizagOes e do investimento, pressupde uma visdo a longo prazo, foram criadas desde o
inicio da década de noventa do século passado iniciativas locais, com o objetivo de combater
a pobreza e a exclusdo social, de acordo com uma légica integrada e articulada que realca a
importancia das parcerias locais e do empowerment institucional e do grupo alvo, numa
finalidade de autossustentabilidade das acdes futuras; salienta-se (a titulo de exemplo) o
Programa de Luta Contra a Pobreza (CCE®, 1994:12) que definiu, desde o seu inicio,

objetivos como:

- A promocao de projetos especiais no dominio do combate a pobreza, face a situagdes

humanas inaceitaveis;

® CCE — Comissdo das Comunidades Europeias.
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- A coordenacdo de atividades dos diferentes departamentos, incluindo a iniciativa
privada de forma a potenciar a eficacia e a eficiéncia dos esforcos e meios nele
colocados; e as entidades envolvidas neste combate;

- A divulgacdo, a troca de conhecimento e avaliacdo das acdes empreendidas.

Assim, 0s projetos eram vistos como processos de desenvolvimento social local, de
transformacéo e de mobilizacdo da comunidade local e ndo apenas centrados no grupo alvo da
intervencdo. Isto implicou assumir que a luta contra a pobreza e a exclusdo social s6 pode ser
eficaz, se traduzir processos de mudanca de forma global, da comunidade e local, como forma
de prevencdo e resolucdo, atuando sobre as causas das situacfes, concretamente através de

iniciativas geradoras de emprego, mobilizando as solidariedades e os recursos locais.

O Programa apostou na coordenacdo entre os diversos departamentos do Estado e das
iniciativas particulares, potenciando os recursos, avaliando os resultados, promovendo o
envolvimento dos varios organismos, a participacdo alargada no debate de ideias sobre as
causas da pobreza e acbes em curso, e a formulacdo de recomendacdes sobre politicas,
prioridades e estratégias de atuacao.

Contudo, para melhor compreensdo, apresentamos agora alguns obstaculos a
sustentabilidade dos projetos de intervengdo social:

- Politicas de financiamento desajustadas a realidade (espacos rurais, urbanos, mistos);
- Falta de recursos técnicos e financeiros;

- Politizacdo dos agentes locais;

- Isolamento da populacéo,

- Baixas qualificacdes,

- Resisténcias a mudanca;

- Individualismo e distanciamento institucional,

- Desarticulacéo das politicas dos diferentes sectores.
Vejamos tambem algumas oportunidades para a sustentabilidade dos Projetos:

- Metodologias de intervengdo centradas, nd&o s6 no publico-alvo, mas
complementadas com abordagens socio culturais e comunitarias;
- Desenvolvimento de uma cultura de parceria e responsabilidade social (publico e

privado);
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- Metodologia de projeto, incentivando a criatividade e a inovacdo; criacdo de
instrumentos de trabalho;

- Experiéncia e conhecimentos adquiridos;

- Valorizagdo e mobilizacéo dos recursos coletivos disponiveis ao nivel local,

- Sentimentos de unido e solidariedade;

- Elevacdo dos niveis de bem-estar e qualidade de vida de todos os estratos da
populacgéo;

- Combate persistente e sistematico contra as situacdes de caréncia, quer em zonas

rurais, quer urbanas.

Podemos concluir que a andlise da sustentabilidade de um projeto concentra-se nos
efeitos e impactos do projeto para 14 do periodo da sua implementacdo. Segundo alguns
autores e organizaces existem duas formas de sustentabilidade: a estatica e a dindmica
(UNDP, 2012). A primeira refere-se a manutencdo de um fluxo continuo dos mesmos
beneficios, para o(s) mesmo(s)grupo(s) alvo, apés a finalizacdo do projeto. J& a segunda, diz
respeito a adaptacdo a um contexto diferente por parte do (s) grupo (s) alvo original (is) ou
outros grupos.

1.3. Sintese de reflexao

Neste capitulo apresentamos uma reflexdo sobre a intervengédo social enquanto atividade
social com um novo status, legitimado pela necessidade que a nossa sociedade tem em
responder de forma sistemética aos problemas sociais decorrentes da mudanca acelerada dos
Nossos tempos.

Refletimos sobre os campos de atuacdo da intervencdo social em torno do modelo
compreensivo da intervencdo social (IS) (nivel macro, meso e micro), as suas finalidades,
funcdes, valores e bases da intervengéo social.

Destacamos ainda, a evolucdo dos papéis desempenhados pelo sistema interventor,
passando de meros executores, para serem administradores de programas, gestores de servicos
e especialistas em planeamento social.

Por outro lado, observou-se também a diversificagdo dos sistemas cliente, que evoluiu do
individuo para o grupo, organizacdo, comunidade e mais recentemente a rede, requerendo

estratégias especificas de atuacao.
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Este capitulo apresentou também, sucintamente, o conceito, as dimensdes e indicadores
do desenvolvimento sustentivel e refletiu sobre a sua importancia para o Servico Social,
procurando realgar a sua importancia mutua, para o futuro da humanidade.

Destacamos as sinergias que existem entre o DS e o Servigo Social e a verificagdo dos
seus ganhos e vantagens. Podendo o Servico Social, por um lado incorporar a dimenséo
ambiental na sua pratica e por outro lado promover a dimensao social da sustentabilidade, que
tem sido muito descurada.

Neste ambito, deu-se especial relevo ao tema da sustentabilidade de projetos de
intervencdo social.

A este nivel, salienta-se os esforcos do Programa de Luta Contra a Pobreza, como
contributo para garantir a continuidade, manter e sustentar os efeitos dos Projetos Sociais,
apos a conclusao final dos apoios financeiros.

O capitulo conclui que a sustentabilidade esta constituida em torno de trés pilares: o
econdmico, o social e o ambiental, com o objetivo de satisfazer as necessidades presentes,
sem comprometer nesse processo, a capacidade de as geracOes futuras satisfazerem as suas
préprias necessidades (WCED, 1987).
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Capitulo 2 | As Criancas de rua como Problema Social

Neste capitulo, iremos, em primeiro lugar, refletir sobre um tipo de exigéncia que incide
sobre o sistema politico, os problemas sociais sentidos pelos cidaddos no seu quotidiano e
expressos de modo mais ou menos organizado pelos diversos atores sociais (opinido
publicada, elites, movimentos sociais, grupos de interesse e de pressao e partidos politicos)
que indiciam situacbes que ameacam a qualidade de vida, condicionando-os a produzir

respostas sob a forma de politicas publicas de natureza social (Carmo, 2011).

Seguidamente, far-se-4& uma reflexdo sobre o conceito de problema social, culminando
com a caracterizacdo e andlise do conceito de Crianca de Rua como problema social

relevante.

A identificacdo, o desenvolvimento e a implementacdo de solugdes para um conjunto de
problemas sociais constituem o objetivo fundamental da Politica Social. Entende-se por
problema a “discrepancia entre um curso favorito de acdo e o status quo”. Assim, e em
virtude do cumprimento dos objetivos tragados, é proposta a realizacdo de uma representacdo
estratégica de situacGes no sentido de promover os objetivos pretendidos (Cardim, 2009;
Carmo, 2011; Pereirinha, 2008; Stone, 2002).

Para estarmos perante uma construcédo social da realidade, é necessario que consideremos
0 processo de racionalizacdo assente no processo de categorizacdo. Os factos sdo construidos
e garantidos como reais pelos membros da sociedade na conducéo subjetiva e simbdlica das
suas vidas (Berger & Luckmann, 2010).

No ambito da politica, a defini¢do dos problemas, a atribuicdo da responsabilidade a uma
identidade individual/coletiva e a definicdo da populacdo alvo da elaboragéo e concretizagéo
das politicas assenta na representacdo simbdlica. Importa adicionar a esta ideia de processo
dindmico que a implementacdo de politicas publicas depende da acdo dos atores politicos,
com a finalidade de tratar e de solucionar um determinado problema (Stone, 2002; Bilhim,
2008).

De acordo com um dicionario da UNESCO dos anos cinquenta do século passado,
considera-se problema social “uma situa¢do que afeta um namero significativo de pessoas e é
julgado por estas ou por um numero significativo de outras pessoas como uma fonte de

dificuldade ou de infelicidade e considerada suscetivel de melhoria” (Abecassis, sld).
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Cinquenta anos depois, Rubington & Weinberg (1995:4) definiam problema social como
“uma alegada situagdo incompativel com os valores de um significativo nUmero de pessoas,

que concordam ser necessario agir para alterar”.

Comparando as duas definicdes, sdo nocdes relativamente consensuais, apenas com uma
mudanga existente na segunda definicdo, quando em vez de situacdo fala de alegada situacgéo.
Os autores chamam a atencgéo para o facto de ser irrelevante que uma dada situagéo
corresponda ou ndo a realidade para ser considerada como o problema social: desde que exista
um namero significativo de pessoas envolvidas (como vitimas e/ou como avaliadores); desde
que se observe um julgamento negativo sobre a situacdo; e a consciéncia social existente

sobre a necessidade de mudar (Carmo, 2011).

Os problemas sociais ndo séo todos da mesma natureza; existem trés tipos diferentes (fig.
3):

Figura 3 - Tipos de problemas sociais

Tipos de Problemas Sociais

Problemas de Anomia: sdo

Problemas de Desorganizagéo 0s que resultam da auséncia
Social: s&0 0s que resultam de ou da desadequacéo de Problemas de Comportamento
deficiéncias de um dado sistema normas sociais face a Desviado: sdo os que resultam de
(ex: falta ou desarticulagio de situacBes novas ou comportamentos que violam as
recursos). inesperadas. expectativas institucionalizadas.

Fonte: Carmo, 2011, Teoria da Politica Social: Um olhar da Ciéncia Politica, Lisboa, Instituto Superior de

Ciéncias Sociais e Politicas, p. 101

Podemos identificar que as Criangas de Rua enquanto problema social relevante situam-
se numa primeira abordagem no dominio dos problemas de comportamento desviado, porque
vivem a margem das normas e expectativas criadas pela sociedade onde estdo inseridas.

Constituem também, no entanto, um problema de anomia, porque a sua situacéo resulta
da inadequacdo ou mesmo auséncia de normas sociais para atenuar ou resolver este problema

complexo novo e inesperado.
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Podemos ainda afirmar que dada a sua complexidade a sociedade ndo estava preparada
para encontrar de imediato um sistema articulado de recursos para responder adequada e

atempadamente, transformando-o também num problema de desorganizagao social.

2.1. A crianca de rua como sistema cliente: inclusdo na agenda internacional-da retdrica
inicial as primeiras estimativas
Como ja identifichmos, o sistema-cliente refere-se a pessoas, familias, grupos,
organizacfes ou comunidades que apresentam uma situacéo-social-problema, sobre as quais o

profissional intervém no sentido da mudanca.

A crianga de rua como sistema cliente

Agora importa saber, 0 que se entende realmente por crianca de rua enquanto sistema
cliente. A importancia de decompormos esta definicdo prende-se com a necessidade pratica de
criar uma ferramenta de comunicacdo eficaz e eficiente e também com questdes de rigor
tedrico e metodoldgico. Sendo fundamental que todos os agentes envolvidos no processo de
intervencdo tenham uma boa linha de comunicacdo e tenham a certeza de que serdo bem
entendidos, reduzindo assim os filtros comunicacionais de origem ideoldgica. Caso a
definicdo do conceito seja desviada ou pouco rigorosa, podem ocorrer dois tipos de
consequéncias negativas na implementacao de estratégias de intervencao social:

- Pode dar-se a assimilacdo de atitudes estigmatizadas relativamente a realidade em
causa; e
- A escolha de estratégias de intervencao desadequadas.

Vamos entdo definir claramente Crianga (em situacdo) de Rua (Carmo, 2011). Fulvia
Rosemberg, uma socidloga brasileira, refere num artigo sobre esta matéria: “(0) esforco de
sensibilizar a opinido publica quanto & violéncia a que sdo expostas criangas e adolescentes,
principalmente dos paises subdesenvolvidos, gerou uma retérica especifica que vem
percorrendo 0 mundo, e que, no seu esfor¢co de convencimento, muitas vezes incorpora
diagnosticos catastroficos, inverosimeis, distantes da realidade, estigmatizadores de familias,

criangas e adolescentes pobres, e inadequados enquanto balizas para a agdo” (Rosemberg,

1993:71).
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Assim, ao redor do conceito Crianca de Rua surge a expressdo nevoeiro informacional,
usada para descrever a presenca simultdnea de excesso, de escassez, e de deturpacdo de
informacdo, relativamente aos problemas da sociedade (Morin, 1981:19 e sgs). De acordo
com o autor, a questdo do nevoeiro informacional opera trés tipos de filtros que néo facilitam

a conceptualizacdo da realidade:

- A sobre informacdo, que consiste no excesso de informacdes indteis com que somos
bombardeados no nosso quotidiano;

- A subinformagdo, que se traduz na caréncia de informacOes necessarias para uma
percecdo adequada da realidade; e

- A pseudoinformacdo, que designa um conjunto de informacdo deformada deliberada

ou involuntariamente sobre a realidade.

Crianca de Rua é um conceito sobre o qual tanto a comunicacdo social como varios
autores se tém debrucado nas Ultimas décadas, muitas vezes associando situacdes de
delinquéncia juvenil, prostituigdo infantil, toxicodependéncia e outros problemas sociais de
comportamento desviado. Contudo, o excesso e a deformacdo de informacdo sobre esta
tematica revelam a falta de conhecimento evidente sobre quem sdo e como vivem estas
criangas e adolescentes, porque razdo acabaram em situacdo de rua e porque € que iSS0O se
mantém.

O facto de existirem varios autores dedicados ao estudo deste tema nao faz com que
exista um consenso a nivel conceptual — paises diferentes adotam designacgdes diferentes para
0 mesmo fendmeno. Enquanto uns referem criangas ou jovens de rua, outros falam de jovens
itinerantes, outros ainda de criancas e jovens sem-abrigo ou simplesmente criangas em risco.
Independentemente de ndo existir consenso entre os autores, verifica-se que todos tém em
comum a questdo de se considerar a rua como local onde a crianga ou jovem passa a maioria
do seu tempo.

Le Roux defende que a utilizacdo do termo criancas de rua se iniciou nos anos oitenta
para sinalizar aquelas que tinham escolhido passar a maior parte do seu tempo na rua em
diversas “ocupagdes”, sendo que as suas idades variam entre os 6 € os 18 anos. A primeira
definicdo oficial destas criancas foi elaborada pela InterNGO (1983) e usada pela Nagoes
Unidas (ICCB, 1998), “Uma Crianga de rua ¢ qualquer menino ou menina que nao alcangou a

idade adulta e para quem a rua (no senso mais amplo da palavra, incluindo casas

33

WWW ISCSP.ULISBOA.PT



ises» | Instituto Superior Criancas em Situagéo de Rua:

JT[ f de Ciéncias Sociais e Politica: O Caso do IAC — Projecto Rua “Em Familia para Crescer”
~ UNIVERSIDADE DE LISBOA

abandonadas, terrenos baldios, etc.) tornou-se a sua habitual fonte de vida e que é

inadequadamente protegida, supervisionada ou orientada por adultos responsaveis”.

O conceito é usado para diferentes situacfes em diferentes paises. Por exemplo, nas
Filipinas distinguem-se trés categorias de crianca de rua: crianca de rua, crianca na rua e
crianga abandonada; na Malésia, as criangas que se encontram na rua sao englobadas na
categoria ampla de criangas com necessidades de carinho e protecdo ou simplesmente em
risco; no caso do Cambodja considera-se crianca de rua, todas as criangas que se encontram
na rua a mendigar ou a usar outra estratégia de sobrevivéncia; na China designa-se por crianca
de rua, aquelas que vagueiam pela rua ou que abandonam a escola antes de fazer 0s nove anos
de escolaridade obrigatéria. Foi no Canada e nos Estados Unidos da América que surgiu a

proposta de uma designacao oficial de itinerancia

No Nepal, criangas de rua séo apenas e exclusivamente as do Sul que se relacionam com
regularidade em atividades econdémicas na via publica. JA& no Norte, criancas com estas
caracteristicas sdo frequentemente designadas de “sem-abrigo”, ‘“fugitivos” ou

“delinquentes”, termos com conotagdes muito distintas.

Apbs esta listagem de defini¢bes, podemos concluir com a definicdo da UNICEF na qual,
segundo Le Roux, a identificacdo de uma crianca de rua sustenta-se na disponibilidade de um
abrigo para esta e no grau de contacto que mantém com a sua familia. Esta é adotada
habitualmente pelos decisores politicos e interventores sociais, que identificam duas
categorias de criancas: as criancas de rua (street- living children) que dormem em espacos
publicos sem as suas familias; e as criancas na rua (street — working children) que trabalham
nas ruas durante o dia e retornam a casa da familia para dormir (Szanton, 1994). A partir de
1990 foi incluida mais uma categoria: Street — familly children que vivem com as suas
familias na rua. Estas criangas séo socializadas pela dinamica da rua e pelas leis que ela lhes
impoe.

Em Portugal, este fendmeno integra duas variantes a distinguir. Segundo o Instituto de
Apoio a Crianga, existem as criangas da rua, e criangas na rua. Define-se “crianga da rua” por
todo o menor que entrou em rutura com a rede familiar ou comunitéaria, por abandono ou por
escolha propria, de forma mais ou menos radical, passando assim, a viver sob a sua propria
responsabilidade, por vezes com outros menores na mesma Situacdo, conseguindo a sua

sobrevivéncia através de atos mais ou menos ilicitos, pernoitando em locais destinados a sem-
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abrigo e com condutas antissociais progressivamente mais graves. Sdo portanto criangas em
situagdo de marginalidade. Enquanto que “crianca na rua” designa todo o menor que, por
varios motivos passa grande parte do seu tempo na rua, mantendo no entanto, lagos de ligacdo

com a sua rede familiar ou comunitaria.

Com tudo o que foi analisado até agora, torna-se relativamente evidente que ndo existe
um consenso quanto ao conceito que € aceite como ‘“‘crianca de rua”. No nosso pais existe
uma grande aproximacao da definicdo defendida pela UNICEF ao distinguir apenas Criancgas
de Rua de Criancas na Rua.

Numa tentativa de uniformizacdo do conceito no atual quadro mundial, a UNICEF
considera as criancas de rua, como um dos sete grupos infantis de mais alto risco, sendo elas:
as criancas com estratégias de sobrevivéncia, as criancas maltratadas e abandonadas; as
criancas institucionalizadas, as criangas em conflito armado; as criangas em desastres naturais
e ecoldgicos; as criangcas com necessidades especificas; e as criangas de rua (Espert, 1988 cit.
in Carmo, 2010: 156).

Realca-se que a UNICEF e o United Nations Center For Human Rights, dividem as

Criancas de Rua em quatro grupos basicos e distintos, sendo eles:
1° Grupo: criangas que vivem nas ruas, sem abrigo, no limiar da sobrevivéncia;

2° Grupo: criangas que se desvincularam das familias e vivem em grupos em zonas
degradadas;

3° Grupo: criancas que, mantém contacto com as familias, mas devido a diversos abusos,
pobreza, ou falta de espaco em casa passam todo o dia e algumas noites nas ruas;

4° Grupo: criancas que, sendo filhos dos sem-abrigo, estdo temporariamente “internadas”,
correndo o grande risco de se virem a tornar, também elas, adolescentes e jovens adultos sem
abrigo.

Segundo Hermano Carmo, apo6s duas decadas de reflexdo sobre esta problematica ja é
relativamente consensual distinguir criangas em situacdo de desenvolvimento sustentavel e
criangcas em situacdo de risco de comprometer o seu processo de desenvolvimento
(psicologico, fisico e social) — distin¢cdo que permite a desconstrucdo de algumas pre-ideias
como a de associar a situacdo de risco a pobreza. Nestas Ultimas, tém vindo a distinguir-se

diferentes situagdes de risco, como por exemplo:
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Criancas em Situacéo de Rua:

entre as que fazem perigar o seu desenvolvimento fisico (como a doenca

prolongada ou deficiéncia), psicologico (como a negligéncia ou maus tratos), e

social (como o absentismo, o insucesso/abandono escolar, a exclusdo de grupos

de pares estimulantes), que apenas constituem um perigo para si proprias; e

aquelas que aumentam a probabilidade da crian¢a produzir danos em outrem

(como a frequéncia de ambientes propicios a formacdo de comportamentos

socialmente penalizados).

A situacdo de rua, pelas suas proprias caracteristicas, constitui um risco complexo que

pode abranger uma ou mais das situacdes descritas (fig. 4).

Figura 4 - Criangas em situacéo de rua: um mapa concetual

Criancas em Situacio de Rua: um mapa concetual

Criancas

l

l

Criancas em desenvolvimento
pessoal em risco (p/ o préaprio e p/ outros)

l

Grupos infantis de alto risco

|

Criancas em situacio de rua

/

Criancas Criancas Criancas
MmA rus em transicio de rua

Fonte: Intervencdo Social com Grupos (Carmo, 2014: 265)

Qualquer investigador tera de ter em atengédo

fendmeno, ja que ndo existem grupos sociais estaticos.

l

Criancas com desenvolvimento
pessoal sustentivel

AN T

Fisico Psicologico Social

a complexidade e diversidade deste

Desta forma, desenvolveremos a nossa

investigacdo com base na terminologia sugerida por Koller e Hutz (1996) que engloba todas

estas categorias na designagdo ampla de Criangas em situac¢ao de Rua.

Para Stoecklin (2003), esta qualificagdo destaca a situacdo em que 0 menor Se encontra,

ndo limitando este fendmeno apenas ao contacto com a familia e ao tempo vivenciado na rua.

Rrizzini (2003), confirma que este conceito tem em consideracdo as mudancas e alteragcdes do

fendmeno ao longo do tempo (Neiva-Silva & Koller, 2002).
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Neiva e Koller (2002) propdem a identificacdo das criancas em situacéo de rua, segundo
cinco critérios: grau de vinculagdo com a familia, tipo de atividade exercida, aparéncia
pessoal, local onde se encontram e, por Ultimo, auséncia de controlo e supervisdo de um
adulto. Néo surge assim uma tipologia, mas apenas um conjunto de critérios que orientam a
analise desta populacéo.

Tal como Williams (1993) “a terminologia é o ponto de partida necessdrio para

respostas positivas, pois a ndo classificacdo pode significar o ndo reconhecimento”.

Inclusédo na agenda internacional

A problemética das Criancas de Rua é relativamente recente, pois passou a integrar a
agenda académica e politica sobretudo a partir dos anos oitenta do século passado, fazendo da
UNICEF e de diversas agéncias governamentais e de ONG’s internacionais, as pioneiras nesta
tarefa (Carmo, 2010). Também a Unido Europeia demonstrou evidente preocupagdo com o
apoio a este “tipo de criangas”, apesar de esta problematica ndo se evidenciar em tdo grande
escala como noutras regies do mundo. Nesta sequéncia, o apoio prestado consistiu num
financiamento a partir do Programa Pobreza 3 (1989/1994) (Carmo, 2010).

Fatores como a comunicacdo social, ou pressdes sobre instituicdes particulares de
solidariedade social e sobre as politicas publicas para a implementacdo de novas respostas,
continuam a fazer com que este fendmeno tenha vindo a ganhar cada vez maior impacto
social. No entanto, o conhecimento real deste fenémeno é ainda reduzido e disperso,

nomeadamente no NOSsO pais.

Segundo o relatorio da UNICEF, correspondente a situagdo mundial da inféancia
publicado em 1991 (Grant, 1991:36), dendncia os atropelos sistematicos aos direitos das
criangas, adolescentes e jovens. “Aproximadamente 30 milhdes de criangas vivem nas ruas
das cidades, criangas que fugiram de casa, ou foram abandonadas, ou sdo orfas. A maioria é
privada de cuidados como a salude e a educacéo e quase todas sdo levadas a enfrentar a dificil
escolha entre resistir ou aderir a violéncia, ao crime, a prostituicdo e ao uso das drogas que
sdo a realidade da vida de rua desde Lima e Rio de Janeiro até Bombaim, Lagos e Nova

lorque.”

E possivel encontrarmos inimeros exemplos de iniciativas anteriores relativamente as

criancas e adolescentes em risco. Apesar de numerosas, estas iniciativas nunca tiveram
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dimensdo nacional e internacional semelhante a que alcancou o movimento dos anos oitenta.
As criangas de rua ganhavam visibilidade nacional e internacional e, em pouco tempo,

passaram a ser um tema importante da agenda Mundial.

Constatamos, entdo, que do ponto de vista social, o fenomeno “criangas de rua” nao ¢
isolado e deve ser reconhecido como um problema social complexo que é gerado pelas acdes

e pelas indiferencas de toda a sociedade (Pinto, 2001).

A problematica das Criancas de Rua é um caso especifico de exclusdo social. A exclusdo
social constitui atualmente um problema social muito relevante em torno do qual se tem

procurado estruturar politicas econémicas e sociais para o prevenir ou reduzir.

Estamos conscientes de que as sociedades evoluem conforme os seus contextos e néo
num vazio abstrato e desconexo. A par das novas tecnologias, a atualidade vé-se confrontada
com as mutacBes sociais, econdmicas e culturais, resultando dai os hovos conteudos e valores
a promover nas populacdes das sociedades em mudanca para a qualidade de vida por todos
ambicionada. Essas mudangas velozes que varrem todo o planeta sdo chamadas,
genericamente, de processo de globalizagéo.

A globalizacdo, compreendida na sua complexidade refere-se a crescente
transnacionalizacéo das relagcdes econémicas, sociais, politicas e culturais que vem ocorrendo
no Mundo. Trata-se a0 mesmo tempo, de um processo real e uma fonte de producédo
ideologica. O processo € complexo e contraditorio, envolvendo praticamente todas as
dimensGes da existéncia humana e todos os locais do planeta. O Professor Roland Robertson,
da Universidade de Pittsburgh, EUA, definiu a globalizacdo como a “concretiza¢do do mundo
inteiro como um unico lugar” (Robertson, 1994: 33-52).

A globalizacao, poréem, tem-se caracterizado principalmente pelos seus impactos sociais e
ambientais na maioria dos paises.

O conjunto das mudangas sociais que ocorrem atualmente, acarretam diversos distdrbios
gue provocam entre as criangas, 0s adolescentes e 0s jovens, a desintegracdo da familia e dos
seus lacos relacionais, a pobreza crescente (afetando principalmente as familias
monoparentais), o crescente abandono escolar, o desemprego, situacdes de violéncia familiar,
abuso sexual e vitimizacdo das criancas, os fendmenos de gangs de rua, os problemas

relacionados com consumo de drogas, alcool e a prostituicdo, entre outros.
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Segundo o economista francés, Pierre Salama (1998) a globalizacéo tende a ser cada vez
mais excludente, produzindo zonas de integragdo em alguns lugares e, em outros, zonas de
desintegracdo do tecido social. Longe de gerar o universalismo que pretende, a abertura

acelerada das fronteiras acentua as vulnerabilidades (Salama, 1998).

2.2. Dimensao atual do problema em termos Mundiais (estimativas)

A problemética em destaque nesta investigacdo sdo as criancas em situacdo de rua,
expostas a um elevado indice de riscos e perigos, muitas vezes invisiveis e a sofrerem
silenciosamente. Porque € uma problematica que ndo se esgota nas fronteiras do nosso pais,
apresentamos uma reflexdo que faz uma abordagem ao panorama mundial, ajudando a tornar

visivel esta realidade.

Em pleno século XXI seria de esperar que a civilizacdo mundial conseguisse assegurar o
bem-estar das suas criancas e que reconhecesse a importancia vital do seu legado,
insubstituivel, na continuidade e qualidade do préprio futuro da Humanidade.
Paradoxalmente, continuamos a assistir a nivel mundial, ao fracasso da garantia e efetivacao
dos Direitos da Crianca e de proporcionarmos a todas as criangcas uma vida de oportunidades
com dignidade, enquanto futuros adultos aptos para uma participacdo consciente e
responsavel, constituindo uma mais-valia social, cultural e econémica para a sociedade

presente e futura.

Uma das dificuldades sentidas na elaboracdo de medidas de respostas ao problema social
aqui retratado — crianga de rua - relaciona-se com a oscilagdo dos valores que lhe s&o

reportados.

O Relatdrio da Consortium for Street Children, State of the Worlds's Street Children:
Violence Report define os obstaculos que surgem na producéo de estatisticas sobre criangas
de rua, afirmando que “esta oscilagdo dos numeros decorre de multiplas causas”(Bénitez,
2007). Podemos entdo distinguir trés aspetos que dificultam a tarefa de definir valores
precisos que retratem a realidade. Em primeiro lugar, os recenseamentos realizados a esta
populacdo sdo muitas vezes distorcidos para beneficiar alguns grupos politicos e
institucionais. Para além disso, a facil mobilidade das criangas na prépria cidade e muitas
vezes para o estrangeiro, dificulta a avaliacdo das tendéncias ao longo do tempo, ja que as
criangas ndo permanecem sempre no mesmo local, ndo tendo uma “morada” certa. Para além

39

WWW ISCSP.ULISBOA.PT



ises» | Instituto Superior Criancas em Situagéo de Rua:

JT[ f de Ciéncias Sociais e Politica: O Caso do IAC — Projecto Rua “Em Familia para Crescer”
~ UNIVERSIDADE DE LISBOA

disso, distinguir as criancas de adultos jovens através da observacdo ou mesmo da entrevista,
pode ser problematico, especialmente no caso das raparigas, que podem iludir mais facilmente
a sua idade.

N&o obstante, um outro fator de imprecisdo na elaboracdo de estatisticas estd na
definicdo do conceito de crianga de rua, pois ndo existe nenhum acordo internacional sobre a

definicdo desta populacéo tdo heterogénea.

A primeira estimativa mundial sobre as criangas de rua foi, provavelmente, da autoria de
Peter Tacon (1981: 13 cit. in Rosemberg, 1993: 71) assessor da UNICEF que calculou um
numero aproximado de cem milhdes, estimando que metade deste valor se localizasse na
América Latina. No Brasil, algumas fontes divulgavam a existéncia de sete a dez milhdes
(Baker et al, 1991; Maciel et al., 1991).

Diminui, no decorrer dos anos oitenta, para setenta milhGes a estimativa de Tacon no
mundo subdesenvolvido (Black, 1986: 360); trinta milhdes (Landers, 1988) e menos ainda em
publicacdes posteriores (UNICEF, 1992: 18 cit. in Rosemberg, 1993: 72).

A verificacdo da discrepancia entre os dados apresentados indicia uma situacdo de
subinformacéo e pseudoinformacéo sobre este tema, sem referéncia a fontes ou metodologia
utilizadas no célculo. Subinformacédo, devido ao facto da infabilidade dos dados existentes,
tanto do ponto de vista quantitativo, como a diversidade das estimativas comprova, como
qualitativo, baralhando categorias tdo distintas como criancas trabalhadoras, criancas em
risco, criancas com comportamentos delinquentes e criancas de rua. Pseudoinformacéo, pois
quer do alarmismo dos media que associam com frequéncia as criangas de rua ao crescimento
da delinquéncia, quer da retdrica das organizagdes (governamentais e ndo governamentais)
que trabalham no terreno e usam tais estimativas como ferramenta de visibilidade junto da
opinido publica, tal como meio de legitimar maiores financiamentos para os projetos (Carmo,
2010).

Em desacordo com uma tal folia numérico-concetual (Rosemberg, 1993: 77) registou-se
uma saudavel reacdo que, aos poucos foi esclarecendo o quadro concetual e promovendo a
realizacdo de estimativas crediveis por meio de procedimentos rigorosos de recolha
tratamento de informag&o (Rosemberg, 1994: 32 e sgs).

Com base numa metodologia de contagem e observacao direta, as estimativas de criancas
em situacdo de rua (na e de rua) diminuiram drasticamente segundo a contagem realizada em
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Sdo Paulo em 1993. Por iniciativa do municipio, foram contabilizadas quatro mil quinhentas e

vinte criangas nas contagens de dia e oitocentas e noventa e cinco nas de noite (Carmo, 2010).

Segundo os dados recentes da Eurostat, 1/3 da populacdo mundial sdo criancas e 27% das

criancas da Unido Europeia encontram-se em risco de pobreza (UNICEF, 2013).

Em Portugal, de acordo com os dados do INE (rendimento e condicdes de vida - 2014),
24% das criangas estavam em risco de pobreza no final de 2012, cifra que passou para 25,6%
em 2013, o que significa que 1 em cada 4 criangas se encontram numa situagdo em que 0s

seus direitos fundamentais ndo estdo garantidos (INE, 2014).

Também os dados apresentados pelo Relatorio Anual de Seguranca Interna indicam que
no total dos inquéritos abertos em 2012 por crimes sexuais, o “abuso sexual de criangas”
representa 46%, a “violacao” 20% e a “pornografia de menores” 14% do total. Ainda neste
mesmo relatorio, é destacado o aumento de 24,5% dos crimes de “maus tratos ou sobrecarga

de menores”.

Em relacdo ao crime de violéncia doméstica, os dados apresentados pelo mesmo
relatorio, referem que em 42% das ocorréncias participadas foi assinalada a presenca de
criancas e que 10% dos crimes foram cometidos contra criancas com idade inferior a 16 anos
e mais 9% contra jovens com idades compreendidas entre 0s 16 e os 24 anos de idade (RASI,
2013).

Em Portugal, a pobreza infantil assume uma dimensao particularmente preocupante
com uma taxa de pobreza de 22,4% e esté identificada nos grupos mais vulneraveis a pobreza.
A situacdo de grande precariedade de uma parte significativa das criangas no nosso pais é
clara: as familias monoparentais (27,9%) e as alargadas com criancas (34,5%) conjugam altas
taxas de pobreza, confirmando-se a preocupacgéo que a pobreza infantil deve suscitar na nossa
sociedade (Farinha, 2013).

Ndo podemos esquecer no entanto, o papel que as diversas politicas sociais
desempenharam nos ultimos anos, até 2009, na reducdo da pobreza em Portugal, altura em
que se iniciou a presente crise economica. Ainda ndo é possivel avaliar o impacto que a
presente crise econdmica e as politicas sociais implementadas para a sua superacao, estdo a ter
sobre os niveis de pobreza. Porém, a conjugacao do enfraquecimento das politicas sociais com
o forte agravamento do desemprego e a reducdo dos rendimentos reais das familias, sugerem
uma inversdo muito significativa do processo de reducdo da pobreza seguido até 2009.
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Relativamente a dimensdo do problema das criancas de rua na Europa, ndo é facil
encontrar estatisticas que nos demonstrem de forma global as estimativas sobre a sua
realidade. No entanto Anthony Simpson, entdo Diretor da Federagdo Europeia de Criangas de
Rua (EFSC’), no Férum Europeu de Criancas de Rua® afirmou: “mesmo que haja uma falta
de dados concretos sobre os factos recentes de criancas de rua, as nossas organizacdes e
outras ONG que trabalham no campo estimam que haja pelo menos 150 mil a 250 mil
criangas de rua na Europa” (Marco, in Seminario, 2008). E discutivel se o nimero de
criancas de rua esta a crescer globalmente ou se, na verdade, ha uma maior sensibilidade das
sociedades para esta tematica, estando por isso a humanidade mais desperta a esse fendmeno
(Hecht, 1998). Mas € importante referir que este problema social ndo é um privilégio de
paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento, mas um fendmeno a escala mundial (Tyler,
1987).

Neste contexto, assistimos nos Gltimos anos a vérias iniciativas para tentar caracterizar o
fendmeno das criancas de rua, que ganharam vida gracas a EFSC, entre as quais destacamos
um estudo que envolveu as organizacdes parceiras da referida federacdo, o que permitiu a
recolha de dados relativamente as criancas vulneraveis, nomeadamente criangas de rua’. O
objetivo era conseguir dados suficientes para proceder a uma comparacdo entre paises
Europeus, em que os indicadores foram questdes relacionadas com grupos especificos de
criancas: criancas de rua, criangas institucionalizadas, criancas de familias monoparentais,
criancas consumidoras de drogas, criancas na pobreza, criancas que frequentam a escola,
criangas com acesso a condi¢cdes de salde, criancas em conflito com a lei, criancas sem

estrutura familiar e criangas estrangeiras.

Podemos concluir que o numero de criangas com que as organizagfes afirmaram

trabalhar foi muito variado, por exemplo as organizagdes polacas e gregas trabalharam com

A EFSC- European Federation for Street Children é uma rede sem fins lucrativos que visa a promog¢do dos
Direitos e a melhoria das condicGes de vida das criangas em risco, em particular das criangas de rua, através da

sensibilizacdo da sociedade civil e das instituicGes europeias.
®Realizado em Lisboa a 6 e 7 de outubro de 2008 e coorganizado pela EFSC e pelo IAC.

® Anexo 1- Grupos alvo de criancas abrangidas pelas organizagdes membro da EFSC.
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milhares de criancas, enquanto outras, como as francesas, as italianas, as portuguesas e as
espanholas, com algumas centenas de criancgas.

Outra conclusdo deste estudo pode ser tracada a partir do facto de serem escassas as
informacdes fidveis acerca do nimero de criangas de rua e em situacdo de extrema exclusdo
nas cidades/paises onde estas ONG intervém. Podemos também concluir que ndo existe
diferenca significativa entre paises da Europa Oriental e paises da Europa Ocidental: todos
apresentam elevados nimeros de criangas de rua, provando que paises com economias mais
desenvolvidas ndo tém menor nimero de criancas em situacdo vulneravel do que paises com

economias menos desenvolvidas (EFSC, 2009).

2.3. O Estudo das Criancas de Rua (caldo de cultura das comunidades de residéncia,
processo de fuga, comunidades de fuga)

Agora que ja refletimos sobre 0s conceitos e tentamos estabelecer a dimenséo provavel
do problema, apresentamos de seguida alguns elementos caracterizadores do mesmo.
Vejamos o diagrama em que se procura caracterizar os principais subsistemas em jogo quando

se fala nesta realidade (fig. 5):

Figura 5 - Subsistemas que interagem com a crianca

Equipa

Comunidade de Residéncia Comunidade de Fuga
Crianca

Rede de Recursos Familia

Fonte: Pinto, (2001) Criancas em perigo e em situacéo de rua: Historias de vida passadas em Lishoa e no Rio

de Janeiro, p.102

Sumariamente, constatamos que grande parte dos “excluidos socialmente” fixam-se em

determinadas zonas da cidade devido ao grande desenvolvimento e crescimento das areas
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urbanas. Estas zonas sdo espagos degradados onde a populacdo sobrevive com graves
caréncias econOmicas; sdo aquelas, definidas pela Escola de Chicago, como ‘“zonas
intersticiais” - “lugares em que a acumulagdo de fatores de exclusdo e marginalizagdo
contribuem ainda mais para reforcar as caracteristicas estigmatizantes ja atribuidas aos grupos

em situacao de pobreza” (Sebastido, 1996).

As criancas provenientes destas areas vivem diariamente condicionadas pela inseguranca,
pela vulnerabilidade, pela imprevisibilidade e pelo imediatismo. Vém-se obrigadas a
desenvolver precocemente a sua autonomia, na medida em que tém de ser capazes de alcancar
(ou, no minimo, ajudar a familia a conseguir) o seu sustento e a satisfazer progressivamente as

suas necessidades de forma independente.

O facto de desenvolverem desta forma a sua autonomizagéo origina o abandono do lar
por parte das criancas e jovens, e que estes procurem um meio de subsisténcia. Segundo Fall,
0s motivos que “empurram’” estas criangas para a rua sao varios, €, por outro lado, sao outros
tantos 0s que os atraem para a vida na rua. Deste modo, “0 aumento populacional superior a
capacidade, a tendéncia internacional da urbanizacdo, o custo de vida, a procura de
rendimento adicional, o abandono e negligéncia das criancas, a dimensdo da familia e a
desintegracdo da familia tradicional” sdo motivos que empurram as criangas para a rua,
enquanto, “a excitagdo e o entusiasmo causado pela vida agitada das grandes cidades, a
esperanga de aumentar o seu estilo de vida, a seguranga financeira e a independéncia” sdo os

motivos que os atraem para a vida na rua (Fall, 1986 cit. in Le Roux 1996).

- De que fogem? De onde fogem? Para onde fogem?

S&o apenas algumas perguntas que podemos fazer quando abordamos esta problematica.
O que pretendemos, neste capitulo, é clarificar um pouco as possiveis respostas a estas
perguntas.

Assim, teremos como referéncia os varios subsistemas que interagem com a crianga de
rua. S&o eles: a familia, a comunidade de residéncia, a comunidade de fuga, a rede de servigos
(recursos) e a equipa do projeto “Crianca de Rua” (em relagdo a este subsistema, este sera

tratado no capitulo seguinte).
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- A comunidade de residéncia da crianca de rua (de onde fogem?)

Para podermos compreender um pouco o0 comportamento da crianga de rua, é necessario
apreender o “caldo de cultura” onde ela foi enculturada. Na giria dos técnicos de intervencgédo
social que trabalham com estas criangas, designa-se a zona de vizinhanga onde a crianga vivia
quando foi para a rua por comunidade de residéncia. Este é o local de onde é oriundo este tipo
de crianca, que apresenta normalmente padrdes tipicos de subcultura de pobreza, podendo
estes especificar-se em oito situacdes diferentes (fig. 6), (Carmo, 2014: 267).

Figura 6 - O caldo de cultura: a subcultura de pobreza

O caldo de cultura: a subcultura de pobreza

» Economia de sobrevivéncia <

i

Habitacao e espaco ’ » Satde " ; Alimentacao
envolvente degradados precaria deficiente

! ! }

Patologia psicolégica Instrucao Patologia social
4> 4>
elevada baixa elevada

\ Faxiia om sisco /

ou ja
degradada

Fonte: Intervengdo Social com Grupos (Carmo, 2014: 267)

O primeiro aspeto caracterizador € a economia de sobrevivéncia, pela qual os agregados
familiares quotidianamente se confrontam com a necessidade de alcangar rendimentos
suficientes para sobreviver (Cf. Lewis, Oscar, 1969). Esta situacio esta relacionada com os
elevados indices de desemprego ou de subemprego, com os baixos salarios e reduzidos
indices de produtividade. E frequente nestes agregados urbanos, a populagio adotar formas de
crédito de emergéncia - como 0 recurso a casa de penhores e a agiotas locais — que, muitas
vezes, as endividam ainda mais. Assim, a conquista da sobrevivéncia diaria é o seu principal
objetivo.

A segunda caracteristica das comunidades de residéncia liga-se a habitacdo. Estas situam-
se na periferia dos grandes centros urbanos, sdo normalmente degradadas, tal como as

préoprias habitacdes. Estes locais ndo proporcionam condi¢es para uma qualidade de vida
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socialmente aceitavel pois €, entre outros motivos, um espaco exiguo e demograficamente

sobrecarregado. Estes fatores vao “empurrando” a crianga para fora de casa.

Um outro aspeto relacionado com as comunidades de residéncia das criancas de rua
prende-se com a precariedade da salde, apresentando grandes taxas de morbilidade e maiores
taxas de mortalidade de menores de 5 anos.

Diretamente ligada ao aspeto da saude, verifica-se que a populacdo destas comunidades
possui uma alimentacdo deficiente, tanto a nivel quantitativo como a nivel qualitativo. A este
proposito Lewis, observou em diversas pesquisas que realizou, que todas estas subculturas de
pobreza apresentavam um traco comum, a auséncia de despensas, uma vez gque nao é habitual

haver reservas alimentares em casa.

A questdo dos niveis de instrucdo e formacdo profissional extremamente baixos, € mais
um aspeto caraterizador e tem implicacGes diretas sobre o rendimento familiar, e, a longo

prazo, sobre a reproducao das situacdes de pobreza®.

Como resultado de todos estes fatores, observam-se nestas comunidades elevados indices
de patologia psicoldgica e de problemas sociais de comportamento desviado (tais como
agressividade, violéncia, fatalismo, baixas aspiracdes e alcoolismo, toxicodependéncia,
prostituigdo...), observa-se também que tém pouca participacdo em atividades como

sindicatos, vida partidaria e fracos indicies de consumo médio.

Um dos elementos que mais marca os individuos que sdo socializados numa cultura de
pobreza, € a constante preocupacdo com o Presente, que constitui um quadro ameacador, ndo
deixando espaco para a eventual criacdo de imagens e perspetivas de Futuro, exceto através de
pequenas fantasias totalmente aparte da realidade. Esta excessiva focagem no Presente

conduz, por vezes, a comportamentos consumistas.

Decorrentes de todos os aspetos enumerados, é grande o numero de familias das
comunidades de residéncia das criangas de rua que vivem em alto risco de desagregacao ou ja
desagregadas: o caso do monoparentalismo e do casamento consensual sdo frequentes e

fragilizam o nucleo conjugal, bem como a relacdo entre adultos e criangas (Carmo, 2010).

“Num trabalho pioneiro, no ambito do Instituto de Apoio & Crianca, Maria Jodo Terraquente comprovou
isto mesmo, observando uma quase nula mobilidade intergeracional numa amostra de familias de criancas de
rua, bem como a reproducdo genérica de padrdes de cultura de pobreza: (Terraquente, 1991). Recentemente
Fausto Amaro (Amaro et al., 2001) num trabalho notavel com histérias de vida de familias pobres ha trés
geragdes, provou que a questdo da reproducdo se mantém com atualidade.” (Intervengdo Social com Grupos,
Carmo, 2014: 268).
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- De que fogem?
Da familia

Constatamos que as causas da fuga para a rua sdo, simultaneamente, socioldgicas e
psicoldgicas, provocadas em parte pelo meio familiar perturbado que ndo proporciona um
clima estavel e afetivo, ndo havendo também uma presenca de bons modelos adultos para um

crescimento saudavel (Pinto, 2001).

Assim, observamos que, estas criancas fogem duma familia ja desagregada ou em vias de
desagregacdo. O “normal” sdo os maus-tratos (fisicos e psicoldgicos), a violéncia (sexual,
fisica, psicolégica), o desrespeito, a incompreensdo, a intolerancia, a raiva, (algumas das
razdes invocadas para a fuga). O “anormal” ¢ a afetividade, a compreensdo, tolerancia,
seguranca, o amor, (condicOes essas consideradas essenciais para o pleno desenvolvimento da
crianca)*.

Sabe-se que para muitas criangas de rua a familia é, muitas vezes, um agente de expulsao
para a rua. Estas familias demitiram-se do seu papel afetivo, educativo, socializador. Esta
demissdo pode até ter resultado de atos ndo percebidos conscientemente.

De instituicOes

Tradicionalmente, grande parte das Criancas de Rua eram encaminhadas para as
instituicdes de internamento, com regras de funcionamento muito rigidas.

Por isso, existem também criancas e jovens que fogem de institui¢Ges, pois a maior parte
destas tém formas de intervencdo tradicionais que ndo se coadunam com a maneira de estar
destas criancas e jovens. Verifica-se uma forte imposicao de regras as quais estas ndo estao
habituadas, sentem a sua liberdade invadida e caréncia de afetos.

H& uma incompatibilidade entre as respostas das instituicdes (resolucdo imediata da

problematica) e as expetativas da crian¢a ou jovem (Carmo, 2010).

- Zona de fuga (Para onde fogem?)

Depois de termos analisado os fatores repulsivos que levam as criangas e jovens a serem

excluidos ou a autoexcluirem-se das comunidades de residéncia constata-se que esse processo

“Anexo 2- As necessidades das criancas
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de exclusdo pode ser gradual ou repentino, pode dar-se através de uma fuga subdita ou de

expulsdo de casa.

Na primeira situacéo, € a crianca que se afasta de casa aos poucos, comegando por passar
apenas algum tempo fora de casa, normalmente depois da escola, para mais tarde passar a
fixar-se cada vez mais tempo diério na rua, em absentismo escolar. Ao longo deste processo, a
crianca vai perdendo as raizes com a comunidade de residéncia, tornando-se naquilo a que

chamamos de crianca na rua (Carmo, 2010).

Posteriormente, existe a possibilidade de a crianca fazer a transicdo para condigdo de
crianca de rua. Aqui a crianca faz toda a sua rotina na rua — sobrevive, trabalha, dorme,
socializa, e cria pequenas redes de apoio constituidas por pares, pares esses, que se encontram

em zonas especificas da cidade.

A maioria das atividades adotadas por estas criancas sao socialmente condenadas, como a
prostituicdo ou a passagem de droga. Isto conduz, normalmente, a esteredtipos e
representacfes coletivas deturpadas sobre a realidade destes individuos, identificando-os
como delinquentes juvenis (Carmo, 2010: 163).

Estas criancas fogem para zonas da cidade com alto indice de populacdo fluente, ou seja,
para zonas de comércio, de diversdo (bares, discotecas), administrativas (reparticbes de
financas, conservatorias, ministérios, bancos). Estas zonas proporcionam-lhes aventura, o
anonimato e a liberdade “descontrolada”: livres e seguros para criarem o seu mundo de
fantasia e evasdo sdo areas onde o anonimato, associado ao pouco controlo social, € uma
constante.

Estes locais, sdao conhecidos por comunidades de fuga e correspondem, por norma, a
antigas areas residenciais, degradadas, situadas na periferia urbana. E aqui o local onde
podem ter comportamentos de resposta a agressividade familiar e comunitaria e que tentam
encontrar o equilibrio perdido.

E na rua que estas criancas se tornam os protagonistas principais da sua propria conduta.
Criam o seu proprio vocabulario, as suas proprias regras — encontram no grupo da rua a sua

“familia - enfim, criam a sua subcultura (Marques & Santos, 1993).
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O estudo das criancas de rua

De modo a fundamentar tudo o que foi enunciado anteriormente, apresentamos alguns
exemplos de estudos realizados a nivel nacional e internacionalmente acerca das criancas de

rua.

Constatamos que, no decorrer dos tempos, a literatura tem dedicado pouca atencao as
criancas em situacdo de rua. Para além disso, as descricdes destas criancas revelam mais 0s

valores e preconceitos da sociedade em geral do que uma viséo objetiva da realidade.

A primeira vez que houve referéncia a Crianca de Rua foi no ano de 1554, na obra “La
vida de Lazarillo de Tormes y de sus fortunas y adversidades”. Na época da Revolugéo
Francesa, Vitor Hugo deu alma a outra crian¢a de rua num romance, embora sé no século
XIX (publicado pela primeira vez em 1837) Dickens nos tenha apresentado Oliver Twist
(Neiva-Silva et al., 2002).

Segundo Neiva-Silva & Koller (2002), o termo “Crianga de Rua” foi utilizado pela
primeira vez pelo escritor Henry Mayhew, na obra “London Labour and the London Poor”,
em 1851. Contudo, a definicdo oficial deste termo emergiu apenas em 1979, com a celebracao

do Ano da Crianca, pelas Na¢des Unidas.

Hoje em dia varios documentos denunciam a existéncia de criancas e adolescentes a viver
nas ruas das cidades de todo o mundo. Estas criancas sdo caracterizadas como marginais,

doentes, delinquentes, violentas e sujas.

Na realidade a vivéncia na rua € um fenémeno que sinaliza a existéncia de um problema
social e que gera inimeras consequéncias. Desta forma, a visdo e representacdo social da
crianca em situacdo de rua estd marcada por valores negativos e por esteredtipos. Os
problemas, nomeados por varias investigacdes relacionadas com criangas de rua, permitem
alcancar o fundamento que leva a sociedade em geral a apresentar essa viséo a respeito deste
grupo marginalizado, ja que a maioria dos estudos refere-se essencialmente a problemas de
dificil controlo como o consumo de drogas e de alcool, a promiscuidade, a insanidade, a
desadaptacdo, a exclusdo social e a marginalidade.

As suas carateristicas emocionais e neuroldgicas foram avaliadas por Aptekar em
diversos estudos: confrontados estes menores com 0s irmaos que permanecem em casa, as
criancas que vivem na rua apresentam uma grande resisténcia mental e psicologica. Aptekar

(1989a) afirma que o abandono da casa e da familia onde estas criangas foram “violentadas”
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por inumeros fatores prejudiciais ao seu crescimento, fez com que muitas desenvolvessem

uma capacidade impar para enfrentar obstéculos.

Felsman (1985) e Aptekar (1989a,1989b) afirmam que a rua transforma as criangas em
individuos mais auténomos, ndo provocando essa experiéncia isolada a existéncia de
disturbios emocionais e mentais. Estes resultados apontam que as problematicas familiares

possam ser, provavelmente, a origem dos disturbios observados.

Reppold (1996), ao procurar as causas que levam a saida dessas criangas de casa,
concluiu que a busca de liberdade era elevada em ambos 0s sexos. “Liberdade significa para
estas criangas independéncia do controlo da familia e o desejo de fazer o que quiserem”, N0
entanto, a referéncia a busca de liberdade ndo deve ser interpretada como a busca da vastidao
da rua, mas como fuga ao abuso e exploracdo que sofreram no seio das suas familias
(Reppold, 1996). De qualquer forma, estas criancas, abandonadas a sua prépria vontade,

acabam por se tornar na rua “escravas” de novos controlos ¢ limites.

Algumas obras apontam e enaltecem as capacidades destes jovens lidarem com as
dificuldades, sobrevivendo a condic¢des adversas. Estes estudos afirmam que estas criangas
podem ser “saudaveis, inteligentes e emocionalmente estaveis” sendo a idade e o tempo de
permanéncia ou vivéncia na rua fatores mediadores ou agravantes dos seus problemas
(Aptekar, 1989b). No entanto, devido as experiéncias negativas durante o crescimento, a falta
de formacdo e educagdo formal, ao abuso fisico e sexual, a perseguicdo da policia e a
formacdo de imagens contraditérias de si mesmas, as criancas de rua podem ter periodos de
desenvolvimento alterados (Aptekar, 1989b).

English (1991) descreve a vulnerabilidade destas criangas e salienta as suas necessidades.
Devido a sua condicéo, a crianga em situacdo de rua desenvolve estratégias de sobrevivéncia,
que se destinam a obter alimentagéo, roupa, abrigo, a suprimir as suas necessidades imediatas
(Luna, 1991). As suas estratégias de sobrevivéncia baseiam-se muito na colaboragéo entre si e
na criacao de grupos.

Koller (1994) verificou que as criangas de rua demonstram reciprocidade e solidariedade
para com 0S Seus irmaos, amigos mas também para com pessoas que 0s auxiliaram no
passado.

Em Portugal, Maria Jodo Terraquente debrucou-se sobre a situacdo das familias dos
menores acompanhados pelo Projecto “Trabalho de Rua com Criangas em Risco ou Situagao
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de Marginalidade” e, com este trabalho concluiu que as formas tradicionais de atendimento
sdo insuficientes para a resolucdo do problema, existindo, por isso, a necessidade de criar
novas metodologias de trabalho com a populacdo em questdo baseadas na educacdo, no
regime aberto, no respeito e na afetividade. A autora defende que este processo deve incluir
ndo s6 as criancas mas também as suas familias, bem como a comunidade em geral
(Terraquente, 1991).

Por sua vez, Jodo Sebastido, estudou a situacdo de 21 criancas de Lisboa com idades entre
0s 10 e 0s 16 anos, das quais 7 estavam na rua e 14 institucionalizadas. Deste estudo verificou
que a maior parte das criancas e jovens que fogem para a rua sao oriundas das designadas
“camadas sociais mais baixas e residentes em bairros sociais degradados e com familias
numerosas”. Isto explica o facto de as criangas se deslocarem para a rua representar apenas

uma das fases do processo de autonomizacdo dos jovens (Sebastido, 1996).

2.4. Das respostas tradicionais as novas respostas

Comecamos por constatar que alguns recursos habituais dos sistemas de protecdo social
(nomeadamente as instituicGes de protecdo a infancia) ndo estdo especificamente preparados
para responder as necessidades destas criancas, precocemente independentes face ao mundo
dos adultos de que tém referéncias negativas. Por isso, qualquer tentativa das respostas
tradicionais por via da institucionalizacdo sdo votadas ao fracasso porque retira-lhes a
independéncia conquistada.

Verificamos que as criancas em situacdo de rua e a pobreza infantil sdo fendmenos que
tém vindo a ganhar relevancia e expressao, tanto a nivel nacional como internacional e, como
tal, também as respostas estdo em constante mutagdo, sempre com vista a melhor resolucao
das variaveis que envolvem esta problematica. Dado o crescente impacto deste problema
social é essencial a elaboracdo de novas politicas sociais que visem garantir o bem-estar social
de grupos especificos e da populagdo em geral.

E neste contexto que surgem em Varios paises novos projetos e novas abordagens de

intervencdo social para apoiar as criangas de rua na sua maioria financiados pela UNICEF.
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2.5. Alguns exemplos de projetos de intervencdo com criancas de rua

Os paises onde o problema se torna mais evidente sdo o Brasil (na América do Sul) e em

alguns paises da América Latina, nomeadamente, México, Equador e Colémbia.

Caracteristica comum a estas regides ¢ o facto de a situacdo de pobreza em que se
encontram se agravar de dia para dia, o que originou a criacdo de varias formas de
atendimento a criancas de rua, nas quais, a UNICEF tem desempenhado um papel

fundamental.

Na América Latina, o acentuado éxodo rural urbano veio provocar um crescimento
desordenado nas periferias das grandes cidades, estabelecendo-se ai grupos humanos que
procuravam melhores condi¢cBes de vida e de servicos béasicos, que sendo deficientes, se
encontravam ja sobrecarregados. Aliados a esta situagdo, verificAmos o aumento consideravel
do preco dos bens primarios, assim como a crescente diminuicdo do poder de compra e as
elevadas taxas de desemprego. Todos estes condicionamentos vém ndo so contribuir para a
deterioracdo do nivel de vida dos pobres, mas também origina a modificacdo no tipo de
familia tradicional que, com a migracdo camponesa, sofre alteragdes dando lugar a familia

nuclear.

A mudanca do meio rural para 0 meio urbano implica para a familia a ado¢do de novos
valores, gerando uma nova vivéncia cultural, através da mistura das duas culturas (a urbana e
a rural). Esta situacdo tem produzido um crescimento rapido do problema da crian¢a de rua,
que por um lado se torna rapidamente num adulto responsavel e por outro, se desliga quase
totalmente da familia. E neste contexto, que em varios paises surgiram projetos de apoio as
criangas de rua patrocinados pela UNICEF que, em 1983 inicia uma série de acdes de apoio a
governos, a Igreja, as instituicGes particulares e & comunidade, tendo em vista a procura e
consolidacdo de alternativas e apoio e promocao destas criancas. Na propria Unido Europeia,
em que a gravidade deste problema ndo € tdo acentuada, também foi patente a preocupacgéo
relativamente a este fendmeno, o que conduziu a contemplacdo de financiamento a partir do
Programa Pobreza 3 (1989-1994).

Deste modo, € assinado um convénio de cooperacéo tecnico-financeira em Julho de 1983,
denominado “Programa Regional do Menino Abandonado e de Rua”, que tinha como objetivo
o0 desenvolvimento de um modelo ndo convencional de atendimento a populagdo infantil em

situacdo de risco e/ou marginalidade.
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A este programa aderem alguns paises, destacando-se entre eles, o Brasil, o Equador, o
México e a Coldmbia que védo colocar em pratica projetos experimentais cuja chave de éxito
da sua execucdo tem o ponto fulcral na pessoa do educador de rua, que atende a crianga sem a
tirar do seu ambiente, respeitando a sua liberdade, fortalecendo, sempre que possivel, 0s seus
vinculos com a familia e a comunidade e procurando a satisfagdo das suas necessidades

basicas.

Com o sucesso alcancado no Brasil e no México, tem sido possivel definir varios
principios constituintes dos programas, como as atividades direcionadas para o atendimento

das criancas de rua que alcangam um maior sucesso quando:

- O principal objetivo, para além da assisténcia social ou da reabilitacdo corretiva, se
centra no desenvolvimento da crianca;

- A crianca € tratada com amor, afeto e respeito;

- A crianca é motivada a ser protagonista da resolucdo dos seus préprios problemas, a

nivel individual e a nivel solidario com os outros.

Este trabalho possui uma estrutura tal que se transforma em instrumento educativo, em
vez de instrumento de marginalizacdo, permitindo um refor¢o dos lagos da criangca com a

familia e a comunidade e ampliando os recursos e as oportunidades.

A UNICEF tem desenvolvido experiéncias de “Programas para Criancas da Rua” em

diversos paises, sendo de salientar as experiéncias do Brasil, México, Coldmbia e Equador.

Brasil: em 1982, o Governo apelou ao apoio da UNICEF, iniciando-se uma fase de
mobilizacdo intensa e de treino, bem como desenvolvimento de projetos inovadores que
visavam a garantia de apoio as criancas em situacdo de rua (Grant, 1993). Hoje em dia,
existem mais de 300 projetos em todo o pais, sendo 6000 pessoas capacitadas nos diferentes
aspetos de trabalho com as criangas da rua. Foi inclusive no Brasil, que surgiram o0s
educadores de rua, inovacdo que foi adotada por outros paises. O nimero de criangas de rua
protegidas por este programa, no Brasil, foi maior do que em qualquer outro pais.

Paradoxalmente, o movimento foi ganhando expressao principalmente através e a partir
do agravamento da repressao policial e institucional, que por vezes consistiu no homicidio de
meninos de rua. Assim, no ano de 1985, duzentas ONG procederam a organiza¢do de um
movimento em favor destas criangas (Carmo, 2010). Apresentam-se alguns indicadores da sua
atuacdo:
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- em 1986 estima-se que tenham sido produzidos cerca de 3 mil artigos e 72
programas de TV sobre os direitos da crianca

- em 1987,a igreja com o0 apoio de magistrados, fez uma peticdo ao Presidente da
Assembleia Constituinte assinada por 1.3 milhdes de brasileiros, pedindo a inclusdo
dos direitos da crianca na constituicao

- no mesmo ano criaram-se diversos servi¢os de SOS e Centros de defesa de Direitos
da crianca e do adolescente

- em 1991 foi criada uma rede de vigilancia e de defesa dos direitos da crianga
denominada pacto pela infancia (Rosemberg, 1994) .

Neste sentido surgiram variados projetos inovadores como por exemplo o da Associacdo
Beneficiente de S. Martinho do Rio de Janeiro e 0 Projeto Axé de Sdo Salvador da Baia
(Pinto, 2001).

México: também no estado de Vera Cruz foi colocado em pratica um projeto-piloto que
visava resolver os problemas das criancas de rua a nivel local. Mais uma vez é de salientar a
presenca dos educadores de rua, 0s quais procuram atrair o interesse das criangas,
proporcionando-lhes um atendimento em meio aberto e com a participacdo da comunidade.
Trata-se de um programa com bases metodoldgicas sélidas que tem como objetivo principal a
preparagdo das criangas de rua para desenvolverem um sentimento de solidariedade e
autoconfianga, assim como torna-las protagonistas da solucdo dos seus préprios problemas.
Uma das intencdes mais relevantes deste programa é ainda o incentivo ao regresso da crianca
a sua familia de origem e a sua reintegracdo na comunidade.

Equador: em 1983, o Instituto Nacional para a Crianca e a Familia (INNFA) assinou um
acordo de assisténcia técnica com a UNICEF, tendo em vista o atendimento as criancas de rua
que ndo possuiam qualquer tipo de acesso aos servigos basicos. Dois anos mais tarde foi
assinado um acordo com a cidade de Quito, tendo em vista a promogao do projeto “Acao
Guambras”.

“Ac¢do Guambras” ¢ uma modalidade aberta, de participagdo comunitaria e mobilizagéo
institucional que atende, apoia e promove a crianca da area urbana, que utiliza a rua como um
espaco de sobrevivéncia. Neste meio-habitat, & oferecido a criangca um pacote de servicos

integral, respeitando a sua vontade de participacéo.
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Entendido como um programa n&o-institucional, pretende-se assim, dar atendimento a
crianga sem que para isso haja necessidade de a afastar bruscamente do seu meio ambiente.
Como o objetivo é partir da crianca e das suas necessidades, e ndo de uma visdo adulta e
tradicional, torna-se necessaria a criacdo de uma figura capaz de estabelecer lagcos de amizade
com a crianca no ambito do seu meio natural e quotidiano de desenvolvimento, mantendo
uma atitude recetiva quanto as necessidades que a criangca expressa, de maneira a que ela
participe na definigdo das a¢Ges do programa (falamos aqui, do educador de rua). Deste modo,
o projeto “Acdo Guambras” tem ainda como objetivos primordiais, a andlise da situagdo dos
grupos e populacdo infantil afetados por algum tipo de problema social, como os casos de
abandono, trabalho desde tenra idade, mendicidade, falta de estimulos, e/ou atividades
recreativas no seu meio social. Propde-se ainda o desenvolvimento de ac¢Ges inovadoras,
tendentes a melhorar a situacdo presente, tendo em conta a participacdo da propria
comunidade com a inclusdo de todos estes aspetos em projetos e subprojectos. Para além
disto, o projeto promove a participacdo ativa das organizac6es que formam parte do INNFA
no desenho e execucdo das acOes orientadas a superar os problemas assinalados, mediante

atividades de capacitacdo e contacto com a comunidade.

Colémbia: o Governo colombiano, em conjunto com a UNICEF, delineou estratégias de
acao preventivas direcionadas para as criangas de rua e adolescentes. Estas agdes incluem
formacdo de grupos de adolescentes aos quais € solicitada ajuda para a resolucdo de
problemas da sua comunidade evitando, assim, o abandono, a adeséo as drogas, a prostitui¢do
e a delinquéncia. O programa esta vocacionado para o atendimento de jovens com idades
compreendidas entre os 7 e os 18 anos de idade, visa ainda a participacdo comunitaria, sendo
promovido através do Instituto Colombiano de Bem-Estar Familiar e conta com a assisténcia
técnica e financeira da UNICEF, tendo por base uma coordenagéo interinstitucional.

Surgiram outros projetos de apoio a criangas em situacdo de rua em Angola, mas num
contexto mais complicado — a questdo da pobreza junta-se aos efeitos da guerra, salientando-
se 0 drastico crescimento dos refugiados nas cidades e o aumento do nimero de 6rfaos
(Miguéis, 2000). Daqui nasceram projetos, tais como o dos Kadengues Unidos (que significa
Criancas em algumas zonas de Angola) e Criancas de Rua do Lubango, o primeiro dos quais

em Luanda e o segundo na cidade da Huila.
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Todos os projetos visavam apoiar criangas e seus familiares em situacdo aguda de
exclusdo social, bem como de meios familiares destruidos pela guerra, no caso de algumas
criancas angolanas (Carmo, 2010). Devido a esta situagcdo e em alguns casos, o trabalho com

elas carecia de uma prévia intervencéo de cariz terapéutico (stress pés-traumatico de guerra).

No caso das Filipinas, podemos apurar que, segundo o estudo “Situagdo da Juventude nas
Filipinas” (1998), existiam cerca de 1,5 milhdes de criancas de rua, dos quais 70% sdo do
sexo masculino. Cerca de 75% eram criancas da rua, e apenas cerca de 25% a 30% eram
efetivamente criangas na rua. Ainda dentro desta Ultima percentagem cerca de 5% a 10% nao
tinha nenhum lago familiar, mas cerca de 15% a 20% mantinha lagos familiares. Estas
criangas enfrentam uma grande variedade de problemas, dos quais se destacam o consumo de
drogas, 0s escassos cuidados de salde (doencas sexualmente transmissiveis e ma nutricao),

prostituicdo infantil, exploracdo sexual e o facto de serem erradicadas em algumas zonas.

Tal como no Brasil, também aqui a partir do ano 2001, foram criados os esquadrfes da
morte — segundo diferentes autores foi uma politica do governo nédo escrita para lidar com o
crime por faléncia do sistema judicial criminal numa perspetiva extrema. Diversas fontes
relatam ainda que apesar da legislacdo do pais asiatico ndo permitir a prisdao de menores de 18
anos, desde 1995 é comum gue as criancas sejam levadas pela policia para a prisdo ao lado de
violadores, assassinos e ladrdes.

Mas vérias organizacGes criaram instituicdes de caridade e abrigos para proporcionar
aconselhamento, alimentacdo, vestuario, orientacdes religiosas, numa tentativa de ajudar as

criancas de rua*?.

2.6. Estratégias comuns dos sistemas de interventores

Principios e metodologia

Constatamos que a maior parte dos projetos elaborados no &mbito das criancas de rua,
tém em comum as suas equipas de intervencdo assentarem na figura do animador de rua. Este
tem a tarefa de estabelecer uma relagdo fraternal com a crianga, transformando-se numa

referéncia emocionalmente securizante para a crianga.

2 (Relatério “Situagio da Juventude nas Filipinas” 1998) http:/finslab.com/enciclopedia/letra-a/as-

criancas-de-rua-nas-filipinas.php, consultado em 24/03/2015).
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Mas nem sempre este € um processo facil, ou rapido, cada qual tem o seu ritmo e deve-se
acima de tudo, respeitar o ritmo da crianga e do jovem, 0s Seus receios, as suas desconfiangas
e, muitas vezes, as suas mentiras, como forma de defesa perante um estranho que considera
um possivel ameacador. Aos poucos, 0 animador conquista a confianga ao nivel de
companheirismo tornando-se um ouvinte que nao julga. Quando ja ha lacos estabelecidos
entre crianca e animador de rua, este tem como objetivo ajuda-los a construir o seu projeto de
vida. Nesta fase surge como dificuldade o facto de a crianca ou jovem se focar tanto em
estratégias de sobrevivéncia para o presente, que revela sérias dificuldades em perspetivar o
futuro. Nesta situacdo, como em todas as outras, o0 animador de rua ndo pode cometer o erro
de manipular ou tentar levar a crianga ou jovem a envergar por determinado caminho, caso
contrério, provocard uma regressdao na sua relacdo, despertando antigas recordacdes,
desconfiangas e medos.

No fundo, o projeto de vida leva a que a crianga ou jovem seja capaz de refletir e
problematizar questdes como a da familia, da escola ou do trabalho de onde fugiu ou foi
expulso. A funcdo do animador de rua é, entdo, ajudar a tracar metas e contribuir para que
elas sejam alcangadas com sucesso, contando sempre com o0 apoio de uma equipa técnica sem
a percecdo da crianga ou jovem.

No caso de a crianca ou jovem decidir regressar a casa, a escola ou ao trabalho, o
animador vai ajudar a “pré-ver” as adversidades que encontrard, bem como uma forma de as
contornar. Entretanto, a equipa técnica tem o papel de preparar a familia, ou professor que vai
receber essa crianca ou jovem. Essa preparacao € a nivel quer da aceitagdo, quer de estratégias
de apoio, na criacdo de condi¢des béasicas para garantir a crianga ou jovem que ndo ira
reincidir. Isto leva a que surjam obstaculos sociais complicados de ultrapassar devido as
caracteristicas do modo de vida das comunidades de residéncia permanecerem, mesmo apos a

intervencdo de toda a equipa (Carmo, 2010: 274).

Relativamente a Portugal, Carmo, considera que o Projecto “Trabalho de Rua com
Criangas em Situagdo de Risco ou em Marginalidade” do Instituto de Apoio a Crianca (IAC),
integrado no Programa Pobreza 3 da Unido Europeia, também baseou a sua intervencdo na

figura do animador de rua (Carmo, 2010).
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De acordo com Adelina Odete Marques (1994: 128) este Projecto do IAC possui uma
estratégia de acdo para intervencdo com este grupo populacional baseada nos seguintes
principios:

“Prioridade a dimensao afetiva;

Abordagem das criancas na rua atraves de animadores de rua;

- Trabalho na rua — 14 onde as criangas se encontram;

- Utilizacéo dos delegados de rua (criancas do grupo alvo com capacidade de lideranca);

- Envolvimento da familia o mais cedo possivel no processo de reinser¢do do menor;

- Trabalho em rede (instituicOes e servicos implicados, em conjunto com a crianca € a
familia);

- Animacdo das comunidades de residéncia para a prevencdo e acolhimento das

situagcdes de risco.”
Este projeto sera analisado em profundidade uma vez que € o objeto de estudo desta
investigacao.
Das experiéncias resumidamente descritas identificam-se os seis subsistemas que

interagem ao longo do processo de intervencdo, anteriormente apresentados.

Segundo Carmo, a analise da intervencdo com criancas de rua sobre esta perspetiva ajuda
as equipas de intervencdo a serem mais eficazes, permitindo-lhes alcancar os resultados

propostos com mais consciéncia e mais eficacia.
Em particular observa-se que:

- O sistema- cliente ndo se limita a cada crianga de forma individual, mas abrange a
constelacdo de grupos que interagem com ela e dos quais faz parte (pares, familia, rede
social de apoio etc.);

- Os interventores sociais desempenham o duplo papel de facilitador da autonomizacao,
do desenvolvimento pessoal e social (empowerment) do sistema cliente e de seu
representante (advocacy);

- A intervencdo procura, numa perspetiva curativa e preventiva, apoiar a solucao,
corrigir o agravamento das situacdes - problema detetadas e evitar a ocorréncia de
novas situacgoes;

- Nestes projetos procura-se responder tanto a necessidades de subsisténcia bem como
de participagéo, pretendem ainda criar condi¢des para o exercicio dos direitos civicos,
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assumem também uma dimensao essencialmente socioeducativa (qualidade de vida e
solidariedade), (Carmo, 2010: 177 e 178).

Neste ambito de reflexdo, podemos ainda constatar que nos projetos com este grupo
populacional existem diferentes perspetivas referentes ao tipo de intervencdo-acéo a realizar,

e muitas delas complementam-se entre si.

Assim, Fortier & Roy (in Fortier, Jean & Roy, Shirley, 1996: 139) defendem que o0s
recursos existentes devem centrar-se nas criangas e jovens e nas suas necessidades, fazendo
com que estes adquiram o seu proprio poder sobre as situacdes. E necessario focar-se em
intervencdes de crise, especificas e a curto prazo. Deve-se alcancar a confianca dos jovens,
n&o os julgando mas apoiando-os nas suas necessidades e escutando os seus pedidos. E, entdo,
fundamental assistir as criancas e 0s jovens nas suas tentativas junto das instituicbes e
recursos, de ser flexivel, de descobrir os seus talentos, de encoraja-los continuamente e

convencé-los de que ndo estdo sozinhos.
Os autores consideram que existem cinco tipos de estratégias de intervencgdo relevantes:

- Outreach: esta estratégia consiste em reunir as criancas e 0s jovens onde eles se
encontram — na rua — e promove a eliminagdo dos problemas de desconhecimento e de
acessibilidade dos servigcos disponiveis na difusdo da informacdo. Incentiva-se o
recurso a trabalhadores de rua, que poderdo estabelecer a ponte entre as criancas e 0s
jovens e 0s servicos;

- Aproximagdo pelos pares: aplica-se no meio escolar e visa apoiar as criangas e jovens
em dificuldades, ajudando-os a solucionar variados problemas relacionados com a
adolescéncia. Baseia-se na ideia de que estas criangas e jovens sdo mais sensiveis e,
por isso, mais recetivos a ajuda vinda de uma pessoa da sua idade, que partilha dos
mesmos valores e que tem as mesmas referéncias;

- Case management: esta estratégia assume que a intervencdo pontual e especializada
ndo é favoravel as criancas e jovens de rua, pois estes necessitam de um
enquadramento sustentado e de um acompanhamento individualizado;

- Empowerment: visa dar as criancas e aos jovens a oportunidade de escolher o seu
préprio rumo de vida, responsabilizando-se pelas suas escolhas. Este tipo de plano

proporciona variados servicos e modos de ajuda. E fundamentalmente voluntario e
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apoia-se na aceitacdo mutua das criancas e jovens, do organismo e do interventor,
através de um comportamento moral que os liga;

- Tipo institucional: € uma intervengdo fundamentada num sistema de recompensas, ou
seja, promove o esforco tendo em vista uma alteracdo de comportamentos e aquisicao
de novas capacidades. A partir daqui existe uma avaliacdo da situacdo das criancas,
jovens e dos servigos para identificar os aspetos a melhorar (Fortier, Jean & Roy,
Shirley; 1996: 139).

Da anélise do tipo de intervencdo que se faz em Portugal, podemos dizer que ele tem
pontos comuns a estratégia que Fortier & Roy definem como Outreach. Aposta-se no
contacto com as criancas no local onde estas estdo, ou seja, na rua. Este contacto é feito por
animadores de rua, que tém idades relativamente proximas das criancas e jovens de rua e que

procuram estabelecer com estes uma relagdo de confianga baseada na amizade.

Este tipo de estratégia revela-se uma resposta inovadora a um problema que, como referiu
Carmo, ndo parece poder ser solucionado com recurso aos sistemas tradicionais de protecédo
social & infancia (Carmo, 2010).

E importante destacar o papel ativo de diversas Instituicbes/Organizactes
Governamentais e Nao-governamentais que dao apoio a criangas em risco, sem as quais muito
do trabalho realizado nos Gltimos anos ndo seria possivel. E o caso da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa’®, da Policia de Seguranca Publica'®, da Direcéo-Geral da Reinsercdo
Social e Servicos Prisionais'®, da Associagdo REMAR'® ¢ da Associagdo “Questdo de

Equilibrio™’.

A SCML - Santa Casa da Misericordia de Lisboa é uma pessoa coletiva de direito privado e utilidade publica
administrativa, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 235/2008, de 3 de Dezembro. Tem por missdo prosseguir e
desenvolver fins de acdo social apoiando, sobretudo, os cidaddos mais desprotegidos residentes na cidade de
Lisboa, nomeadamente criancas e jovens, adultos, familias, comunidades étnicas, idosos, individuos em risco de
exclusdo, toxicodependentes, pessoas com deficiéncia e pessoas portadoras de VIH/SIDA. Descricao retirada de:
http://www.scml.pt/.

1 A Policia de Seguranca Publica (PSP) é uma forca de Seguranca, uniformizada e armada, com natureza de
servigo publico e dotada de autonomia administrativa. Tem por missdo assegurar a legalidade democratica,
garantir a seguranca interna e os direitos dos cidaddos, nos termos da Constituicdo e da Lei. Descricdo retirada
de: http://www.psp.pt/Pages/defaultPSP.aupx.

> A Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais (DGRSP) é o servico responsavel pela definicdo e
execucdo das politicas da administracdo de prevencdo criminal e de reinsercdo social de jovens e adultos,
designadamente, pela promocao e execucdo de medidas tutelares educativas e medidas alternativas a prisdo.
Descrigdo retirada de: http://www.dgrsp.mj.pt/.
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No entanto, o Instituto de Apoio a Crianca (IAC) é a Unica instituicdo com um Projeto
especifico direcionado & problematica das criancas de rua: Projeto Rua “Em Familia para

Crescer” (que € 0 objeto de estudo e campo empirico desta investigacao).

Enquadramento Juridico-Legal da Problematica das Criancas em Situacio de Rua

Dimens&o Internacional

Contrariando a tendéncia de desvalorizacdo da crianca socialmente aceite em
determinadas épocas passadas, assiste-se na nossa época, ao desenvolvimento de esforcos
tendentes a dar corpo ao sentimento de dever moral de protecdo contra situagdes de
necessidade no plano infantil. A ONU criou, em 1989, a Convencgéo sobre os Direitos da
Crianca (CDC), na consequéncia de longas negociacdes entre representantes de varios paises
e ONG. O seu principio base assenta no interesse superior da crianca e apela aos Estados que
a ratifiquem para que seja possivel criar condi¢Bes dignas de vida a este grupo. A Convencao
enaltece e defende a &rea dos Direitos Humanos ao proteger as criangas contra todas as formas
de exploracédo e ao abordar a questdo da prostituicdo, dos problemas da toxicodependéncia e
do abandono. Possui condutas especificas no que concerne a protecdo dos individuos menores
de 18 anos, uma vez que “crianca é todo o ser humano menor de 18 anos, salvo se, nos
termos da lei que lhe for aplicavel, atingir a maioridade mais cedo” (ONU, 1989).

A Convencdo estabelece quatro principios orientadores que procuram agilizar a sua
interpretagdo e auxiliar os programas nacionais na sua aplicagdo. S3o eles: “a ndo
discriminacéo, pois todos os direitos se aplicam a todas as criangas sem exce¢ao; o interesse

superior da crianga, ja que todas as decisbes que digam respeito a crianca devem ter

1 REMAR, “Reabilitagdo de Marginalizados”, ¢ uma ONG fundada em Portugal em 1989 que tem como missdo
melhorar as condi¢des de vida das criangas, das familias e comunidades em paises e regiGes pobres, através de
projetos autossuficientes de desenvolvimento integral e atividades de sensibilizacdo, com a finalidade de
proporcionar mudangas estruturais que contribuam para a erradicacdo da pobreza. Descri¢do retirada de:
http://www.remar.pt/quem-somos.

7 «A Questio de Equilibrio”- Associagdo de Educacéo e Insercéo de Jovens, foi criada em 1994 com o objetivo
principal de promover, entre os jovens que entdo deambulavam pelas ruas de Setubal, atividades fisico-
pedagogico-terapéuticas de descoberta, aventura e risco, como forma de intervencdo na modificabilidade do seu
comportamento. Descricdo retirada de: http://www.questaodeequilibrio.org.
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plenamente em conta 0 seu interesse superior; o direito a vida, a sobrevivéncia e ao
desenvolvimento; e o respeito pela opinido da crianga, pois esta tem o direito de exprimir
livremente a sua opinido sobre questdes que lhe digam respeito e de ver essa opinido tomada
em consideracdo, assim como tem o direito de exprimir os seus pontos de vista, obter
informag®es, dar a conhecer ideias e informacdes, sem consideraces de fronteiras*®” (ONU,
1989).

Quando nos referimos a criangas em situacédo de rua, verificamos que muitos dos direitos

contemplados na Convencéo sdo postos em causa, principalmente:

o direito da protecdo contra todas as formas de maus-tratos (violéncia fisica ou mental,

dano ou sevicia, abandono ou tratamento negligente, maus-tratos ou exploragéo,

incluindo a violéncia sexual) por parte dos pais ou de outros responsaveis pelas

criancas, bem como o estabelecer programas sociais a fim de prevenir os abusos e

tratar as vitimas (art.° 19 da CDC);

- 0 direito da protecdo especial a crianca privada do seu ambiente familiar para que
possa beneficiar de cuidados alternativos (art.° 20 da CDC);

- 0 direito de acesso a servicos de salde eficazes, a uma alimentacdo completa e
saudavel, tal como ao consumo de agua potavel (art.° 24 da CDC);

- 0 direito de beneficiar da seguranca social, incluindo prestacdes sociais (art.° 26 da
CDCQ);

- 0 direito a um nivel de vida adequado ao seu desenvolvimento fisico, mental,
espiritual, moral e social (art.° 27 da CDC), assim como a educacdo que deve destinar-
-se a promover o seu desenvolvimento (art.° 28 da CDC);

- 0 direito a tempos livres e a participar em atividades culturais e artisticas proprias
para a sua idade (art.° 31 da CDC);

- o direito & protecdo contra qualquer trabalho que ponha em perigo a sua saude, a sua

educacéo ou o seu desenvolvimento (art.° 32 da CDC), contra 0 consumo, producéo e

trafico de estupefacientes e de substancias psicotropicas (art.° 33 da CDC), contra a

violéncia e exploragdo sexual, nomeadamente contra a prostitui¢do e participacdo em

qualquer producdo de carater pornografico (art.® 34 da CDC), assim como para

impedir o rapto, a venda ou o trafico de menores (art.° 35 da CDC).

18 Artigos 29, 3°, 6% e 12°.
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Este acordo internacional foi alvo de um ndmero historico de ratificagbes: 192 Estados
ratificaram a Convencdo, sendo os Estados Unidos da América e a Somalia, os Unicos Estados

que ainda néo o fizeram.

Atualmente, muitos Governos e membros da sociedade civil tém vindo a unir esfor¢os no
sentido da defesa das criangas em situacéo de rua. Porém, é necesséario um plano internacional
para satisfazer as necessidades basicas a estas criancas. Alguns paises da Europa, como a
Beélgica, Holanda, Finlandia, Espanha e Portugal tém tomado medidas eficazes no combate

nacional desta realidade.

Erradicar este problema social requer a resolucdo de assuntos socioecondémicos
complexos, sendo entdo necessaria a assisténcia de Organizacdes Ndo Governamentais
(ONG).

De acordo com a ONU, as ONG séo as primeiras a dar resposta as necessidades urgentes
das criancas que trabalham ou vivem na rua. Constituem um recurso internacional importante,
pois proporcionam a sua experiéncia ao desenvolver medidas inovadoras para a defesa e
protecdo das criancgas de rua do abuso, da negligéncia, da exploracgdo e do abandono. Diversas
ONG tém sido fundadas com o objetivo de melhorar a situacdo destas criancas. E o caso da
Casa Alianza, ativa no México e América Central; da Crianca Esperanca, criada no Reino
Unido e que trabalha com grupos locais em todo o mundo; da Street Kids Internacional,
estabelecida no Canada; da Borboletas, sediada em Nova Deli na india, assim como da Prayas
Juvenil Aid Centre (JAC) pioneira no estudo intensivo sobre criancas de rua; e a Federagdo
Europeia para as Criancas de Rua (EFSC), criada em 1995 por Maartje Van Putten. No
entanto, apenas através de politicas governamentais adequadas e projetos de intervencao

comunitaria é possivel realizar um trabalho coordenado interinstitucional.

Dimensé&o Nacional

Em Portugal, ao longo dos ultimos anos, temos assistido a uma preocupacao crescente e
progressiva na efetivacdo da defesa dos direitos fundamentais das criancas. Esta preocupacéo
vem tornar eficaz a protecdo das criangas e promover os seus direitos. Esta espelhada na
Legislacdo Portuguesa e em todas as Convencdes Internacionais e protocolos Adicionais

entretanto aprovados, designadamente os protocolos facultativos a Convencdo sobre o0s
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Direitos das Criancas e a Convencédo de Lanzarote do Conselho da Europa, 0 que revela um

esforgo do Estado Portugués na area da protecao das criancas.

Na busca da concretizacéo da efetiva Protecdo da Crianca, em Portugal, tem-se procurado
enunciar um conjunto de direitos da crianga cuja violagdo ou desrespeito permite antever uma
situacdo de prejuizo ou perigo, de modo a ponderar se a sua verificagdo merece,
designadamente, a aplicacdo de medidas que afastem o perigo visando a prossecucdo do seu
desenvolvimento integral — bem juridico garantido, estdo presentes na Constituicdo da
Republica, como direitos fundamentais a Infancia (art.° 69) e a Juventude (art.° 70), em

sequéncia da revisao constitucional de 1976, ap6s a Revolucao de Abril.

Relativamente as Criancas de Rua, para fazer face a esta problematica, o Estado
Portugués e a Sociedade Civil tém vindo a promover uma politica de protecdo, tendo sido um
dos primeiros paises da Unido Europeia a assumir as Criancas de Rua como problematica
especifica, com necessidade de uma resposta concreta e urgente.

No Cadigo Civil, o Decreto-Lei n°496/77 (art.> 1887) referente ao Direito da Familia, é
descrito que “0s menores ndo podem abandonar a casa paterna ou aquela que os pais lhe
destinaram, nem dela ser retirados. Se a abandonarem ou dela forem retirados, qualquer dos
pais e, em caso de urgéncia, as pessoas a quem eles tenham confiado o filho podem reclama-
lo, recorrendo, se for necessdrio, ao tribunal ou a autoridade competente”. Porém, no
respetivo Decreto-Lei, segundo o art.® 1918, “quando a seguranca, a salde, a formacéo
moral ou a educacdo de um menor se encontre em perigo e ndo seja caso de inibicdo do
exercicio das responsabilidades parentais, pode o tribunal, a requerimento do Ministério
Publico ou de qualquer das pessoas indicadas no n°1 do art.° 1915, decretar as providéncias
adequadas, designadamente, confia-lo a terceira pessoa ou a estabelecimento de educacao
ou assisténcia”.

Embora o fendmeno das Criancas de Rua ndo seja novidade, de acordo com Castro
(1997), o inicio dos anos 90 do seculo passado sinalizou o ponto de viragem para a
importancia desta realidade, através da divulgacdo de diversas reportagens que abordavam a

situacdo de inimeros jovens que viviam em condi¢Bes precérias na rua e que permaneciam

9 Em 1911, surge um quadro legal em que Portugal é pioneiro, aprovando uma lei de Protecdo & Infancia — esta
foi revista em 1976, ap6s a Revolucédo de Abril.
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em infraestruturas abandonadas no centro da cidade de Lisboa. Era, entdo, indispensavel criar
um plano de intervencdo capaz de agir com estes menores. Deste modo, no ano de 1990,
Portugal ratifica a Convencdo dos Direitos da Crianga, sendo no ano seguinte, criadas as
ComissOes de Protecdo de Menores e em 1995, extinta a Direcdo Geral dos Servicos Tutelares

de Menores.

A Lei de Protecdo de Criancas e jovens em Perigo®, veio regulamentar uma nova
perspetiva da protecdo e promogdo da crianga e jovem. Nesta reforma as situacdes de perigo
sdo alargadas, como se verifica no capitulo 1, art.° 3, n° 2, alineas a) e f). Esta Lei prevé
medidas de apoio especificas a condi¢do das criancas em risco, nomeadamente em situacéo de
rua, visando que as varias medidas a executar no meio natural de vida se facam acompanhar
de diretivas e obrigacbes préprias ou que as medidas de acolhimento sejam conduzidas a
efeito em familia “de tipo profissional” ou em “lar especializado”. Para além disso considera
como medida inovadora o “apoio para a autonomia de vida”, que tem em atencdo a condigéo
destes menores que vivem uma experiéncia de grande liberdade na rua e que dificilmente se
adaptam a esquemas de vida rigidos e a formas de intervencdo de forte controlo (Fernandes,
2006).

A Lei Tutelar Educativa aprovada pela Lei 166/99 é também um grande contributo na
defesa e protecdo das criancas em situacdo de rua, no ambito da educacdo e formacdo. A
Convencdo n° 182 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), relativa a interdicdo das
piores formas de trabalho das criancas, foi ratificada por Portugal em 2000. No Decreto-Lei n°
107/2001 é declarada a regulacdo dos trabalhos leves dos menores com idade inferior a 16
anos e a admisséo ao trabalho de menores com essa mesma idade, declarada no Decreto-Lei
n° 58/2002. Estas medidas vieram permitir a entrada no mercado de trabalho, de uma forma
regulamentada, de muitos jovens que viviam uma situacdo de perigo e vulnerabilidade ao
fazerem da rua o seu meio de subsisténcia. Através do Decreto do Presidente da Republica n°
14/2003, Portugal ratifica o Protocolo Facultativo a Convengéo sobre os Direitos da Crianca
relativo a venda de criancas, prostituicdo e pornografia infantil.

A nova Lei da Adocdo, Lei n® 31/2003, contribuiu também para a qualidade de vida das
criangas que vivem em lares, centros de acolhimento e familias de acolhimento, uma vez que

agiliza o processo de adocdo e preconiza uma série de medidas, nomeadamente a

“Revista pela Lei n° 31/2003.
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apresentacdo de um relatorio anual relativo aos projetos de vida destas criancas e jovens,

sendo, assim, possivel sinalizar antecipadamente situac6es de futuras fugas e de risco.

Mais recentemente, através da Lei n® 105/2009 (artigos 2° a 11°), a regulamentacéo do
Cddigo do Trabalho na participacdo de criancas em espetaculos de natureza cultural, artistica
e publicitaria vem também sublinhar as questbes da exploragdo infantil, frequentes nas
criancas de rua nas questdes da mendicidade e dos espetaculos de rua.

Ao longo do tempo foram desenvolvidas varias iniciativas, planos nacionais e locais que
procuram defender o interesse superior da crianca na éarea da justica, saude, educacdo e
habitacdo. Uma medida de relevo foi a formacdo do Programa para Prevencao e Eliminacédo
da Exploracdo do Trabalho Infantil (PET1)%, criado pela Resolucdo do Conselho de Ministros
n°® 37/2004, que sucede ao Plano para a Eliminacdo da Exploracdo do Trabalho Infantil
(PEETI). Desenvolve, entre outras medidas o Programa Integrado de Educagdo e Formacéo
(PIEF)? que procura alargar e flexibilizar a resposta aos casos de abandono escolar motivados

pela exploracdo infantil ou por outras formas de exploracdo de menores.

2.7. Sintese de reflexdo

Tal como sugerem inimeros especialistas nacionais e internacionais na area das criancas
de rua, através da revisdo da literatura compreendemos que este problema social esta presente
na maioria das cidades do mundo e Lisboa ndo é excecdo. Podemos concluir que o fendmeno
das criancas em situacdo de rua evoluiu em funcdo da dinamica das sociedades. As suas
origens e relacBes familiares, carateristicas pessoais, necessidades e perce¢des transformaram-
se, tendo por isso esta problematica ganho uma nova dimensdo. No entanto, apesar de ser
menos visivel, a crianga em situagdo de rua continua sujeita a riscos como a mendicidade, a
prostituicdo, o absentismo escolar, o consumo de substancias psicoativas, o trafico de

estupefacientes, as transacoes ilicitas, os furtos e os assaltos. Tal como nos sugeriu a pesquisa

?! Revogou o regime da Lei n° 35/2004.
22 Substituido pelo Programa para a Incluséo e Cidadania (PIEC), atualmente j& extinto.

2 O Programa Integrado de Educacdo e Formagdo (PIEF) é uma medida de excecdo que se apresenta como
solucéo quando os jovens ja abandonaram o ensino formal. O PIEF foi criado pelo Despacho conjunto n° 882/99
do Ministério da Educacdo e do Trabalho e da Solidariedade, tendo sido revisto e reformulado pelo Despacho
conjunto n® 948/2003 dos Ministérios da Educacdo e da Seguranca Social e do Trabalho, publicado a 26 de
Setembro, DR n° 223, 11 série.
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documental, apesar de cada pais ter as suas especificidades, a maioria das
carateristicas/problematicas destes menores sdo comuns, sendo unanime a necessidade e a
busca de medidas que colmatem este fenomeno. E entdo necessaria a articulagio de todos os
esforcos na defesa e protecdo destas criancgas, tendo surgido em Portugal nos ultimos anos,

uma maior mobilizacdo governamental e institucional.

Podemos afirmar que ndo existem solug¢des isoladas nem “magicas” para combater esta
problematica complexa. De facto, trata-se de uma tarefa coletiva que necessita de sinergias
conjuntas dos diversos setores da sociedade civil e politica. E necessério que as estratégias de
intervencdo sejam parte integrante de um contexto abrangente, onde existem atuagdes ao nivel
dos seis subsistemas que interagem com a crianga neste processo, de uma forma global e

generalizada.

Podemos concluir que, apesar das politicas e iniciativas desenvolvidas em favor destas
criancas, existe ainda um longo caminho a percorrer, ja que atualmente no mundo, muitas
criangas continuam sem resposta nem acompanhamento. A situacédo de rua é o iceberg de algo
mais complexo, pois existe uma pluralidade de fatores que estdo na génese deste problema
social. Desta forma, a complexidade da problematica implica uma diversidade de respostas e

de uma acdo sistematica de inUmeras areas.
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Capitulo 3 | Avaliacdo como dominio do conhecimento

O conceito de avaliacdo tem evoluido significativamente, nos ultimos anos, no que
respeita a sua natureza como procedimento cientifico, para o qual tém contribuido trabalhos
de muitos autores. A prépria nocdo de avaliagdo tem sofrido alteracdes, no termo, em si, e na
sua funcdo de regulagdo social, abrangendo as mais diversas areas da sociedade.

Para Fernandes (2013), a avaliacdo tem-se evidenciado nas sociedades contemporaneas
enquanto pratica social, que contribui para a compreensdo, divulgacdo e resolucdo de muitos
dos problemas sociais, tendo como grande meta a melhoria da qualidade de vida das pessoas.
“A avaliagdo ¢ uma pratica que pode contribuir para caracterizar, compreender, divulgar e
ajudar a resolver uma grande variedade de problemas” (Fernandes, 2013:15). Por isso, as
préaticas avaliativas tém de estar assentes em critérios de rigor, credibilidade, utilidade e
relevancia social. Segundo a definicdo do Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation (cit in Stufflebeam & Shinkfield, 2007:9), a avaliacdo consiste em identificar e
discutir sistematicamente o valor e 0 mérito de um objeto. A avaliacdo é sempre um ato de
comparar o previsto com o realizado, para introduzir corre¢des ou simplesmente para validar
a qualidade do que foi feito. Para avaliar ha que formular juizos que resultam de processos
complexos, rigorosos e diversificados de recolha de informacédo, ndo podendo os resultados
ser confundidos com meras opinides ou conviccdes pessoais (Fernandes, 2013).

Para este autor, a avaliacdo ainda ndo é reconhecida como uma disciplina cientifica. A
avaliacdo tal como qualquer outra ciéncia tem uma légica e metodologias proprias; detém o
seu nucleo de matérias e de conceitos, podendo, assim, “produzir afirmagdes rigorosas,
consistentes, validas, com real utilidade e significado para as pessoas e para a sociedade em
geral” (Fernandes, 2013:16-17). Contudo, a comunidade cientifica, pde muitas vezes em
causa a natureza da avaliagdo como disciplina cientifica por considerar que a ciéncia ndo pode
aceitar afirmacdes imbuidas de juizos de valor como afirmages validas e conclusivas.

Algumas defini¢Ges de avaliacdo, centram-se na verificacdo do cumprimento de um plano
e analise do alcance de objetivos, supondo que este tem um valor ja reconhecido e aceite
(Mokate, 2002). Outro conceito de avaliacdo, mais delimitado, é apresentado por Minayo
(2005:23): “Conjunto de atividades técnico cientificas ou técnico operacionais que buscam

atribuir valor de eficiéncia, eficacia e efetividade a um processo de intervencdo em sua
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implementag¢do, implantagdo e resultados”, esta defini¢do salienta o aspeto técnico e

metodologico da avaliacéo.

Brand&o e Silva (2008) consideram que a avaliacdo € a disciplina que se dedica a medir,
descrever e julgar objetos e fendbmenos. Cada avaliagdo sera comtemplada por esses trés
elementos essenciais que se manifestam com diferentes intensidades:

a) Mediacdo, relacionada ao ato objetivo e muitas vezes quantitativo de medir as coisas,
as variacoes e as mudancas;

b) Descricdo, que diz respeito ao ato de representar um objeto ou fendémeno,
caraterizando-o na sua integralidade e multiplicidade pela via da linguagem
qualitativa;

c) Julgamento, elemento que da identidade a avaliacdo, a medida que explica que 0s
processos de avaliagdo podem determinar o merito e a relevancia de um objeto ou

fenémeno.

Para falar-se da natureza cientifica da avaliagdo importa distinguir as caracteristicas das
préticas de avaliacdo formal e de avaliacdo informal e do caracter transdisciplinar da propria

avaliacdo.

3.1. Avaliacéo formal e informal

Para os seres humanos, em geral, avaliar € uma funcéo basica, ou seja, olhamos 0 mundo
de um ponto de vista avaliativo mais do que descritivo. A investigacdo na area da psicologia e
das neurociéncias evidencia que os seres humanos tendem a centrar-se mais na elaboracdo de
juizos avaliativos acerca dos objetos que a rodeiam, do que na sua descri¢do, estando essas
duas formulagdes associadas a diferentes areas do cerebro (Maio; Osloson, 2000; Musch;
Klauer, 2003 cit. in Fernandes, 2013:14).

Podemos afirmar que todos nds, no nosso dia-a-dia, fazemos avaliagcdes sob a forma de
juizos de valor. E algo que acontece rotineiramente, quer na nossa vida profissional, pessoal
ou familiar. A avaliacdo, vista deste modo, € um processo natural ao ser humano que permite
dizer se algo é bom ou mau, desejavel ou indesejavel, confortavel ou incémodo, com o
objetivo de regularmos as acOes e decisdes que nos permitam sentir melhor, quer pessoal quer

profissionalmente.
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A este tipo de avaliacdo da-se o nome de avaliacdo informal ou tacita, porque ndo é
deliberada nem sistematica. Segundo Worthen & Sanders (1987) trata-se de uma avaliagdo
insuficiente e insatisfatoria, pois como é natural, € muito dependente das experiéncias, saberes

e concecdes das pessoas e, consequentemente é muito influenciada pelas suas vivéncias.

Como estas avaliagcBes sdo individuais, nem sempre o individuo possui a informacéao
necessaria que lhe permita emitir um julgamento avaliativo que inspire confianca aos outros.
Por isso, este tipo de avaliacdo acaba por ndo ser clara para os outros e até para aqueles que
formulam os proprios juizos de valor, uma vez que nem sempre se consegue definir o que

sustenta essa mesma avaliagao.

Por outro lado, a avaliacdo formal é sistematica e rigorosa, desenhada e executada para
reduzir a parcialidade (Stufflebeam & Shinkfield, 2007). A avaliagdo sistematica, por ser mais
abrangente, permite ir para além da evidéncia disponivel a qualquer individuo, facilitando

processos de avaliacdo que séo coletivos.

Segundo o autor, este tipo de avaliacdo permite alcancar uma grande variedade de
propositos que “(. . .) sdo determinantes na escolha das estratégias, dos processos e dos

procedimentos avaliativos a utilizar” (Fernandes, 2007:7).

No entanto, a realidade € demasiado vasta para poder pensar-se que tudo pode ser
avaliado de modo formal. Na verdade, muitas vezes, a Unica abordagem possivel é através de

uma avaliacdo informal.

Embora diferentes, estas duas formas de avaliacdo produzem conhecimentos acerca da
realidade. De acordo com Worthen & Sanders (1987) estas duas préaticas avaliativas formam

um continuo.

Na comunidade cientifica ndo ha consenso sobre o tipo de conhecimentos gerados por
estas duas formas de avaliagdo. Contudo, néo pode haver avaliacGes formais sem avaliacGes
informais, pois elas dominam a vida e é inevitdvel que, quando os resultados de uma
avaliacdo formal s@o apresentados, eles sejam interpretados por aqueles a quem se destinam, a
luz de uma avaliagdo informal, numa logica de raciocinio do dia-a-dia, resultante das nossas
vivéncias e experiéncias pessoais e sociais (Fernandes, 2013:15).

Assim, a avaliacdo informal e a avaliacdo formal ndo devem ser vistas como antagonicas,
ou inconciliaveis, mas como processos que se podem e devem complementar, porque ambas

geram conhecimentos validos e Uteis sobre uma dada realidade.
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3.2. Avaliacdo como transdisciplina

Scriven (1991) apresenta a avaliagdo como uma transdisciplina pois, para além de gozar
do seu estatuto de disciplina auténoma, ¢ utilizada como “ferramenta” metodologica em

varias outras disciplinas.

Scriven (cit in Fernandes, 2007) salienta a presenca da avaliacdo em varias areas praticas
de aplicacdo e designou-as por Big Six: Avaliacdo de Programas; Avaliacdo de Pessoal;
Avaliacdo de Desempenho; Avaliacdo de Produtos; Avaliacdo de Propostas e Avaliacdo de
Politicas. Para além destas aplicacbes, considera ainda as Super-Two: Avaliacdo
Intradisciplinar e a Meta-Avaliacdo (Scriven, 1999). A primeira é o pilar de qualquer
disciplina (aquilo que as define enquanto disciplinas), a segunda é o pilar da prépria
avaliacdo, fazendo-a ganhar consisténcia ao permitir-lhe pér em prética aquilo que defende na
teoria, ou seja, avaliar-se a si propria.

Segundo Scriven “O problema da avaliagdo ¢ que sempre teve areas aplicadas porque as
circunstancias e os problemas de natureza pratica assim 0 exigiam, mas sempre teve
dificuldades varias em determinar a sua area pura, 0 seu nucleo central de definigdes, de
conceitos integrados, de pressupostos basicos ou de nog¢des relativas aos seus proprios limites.
Esta sera uma das raz6es que tem vindo a retardar a afirmagéo da avaliagdo como disciplina”
(Scriven, 1994 cit. in Fernando, 2013:18).

A credibilidade da avaliacdo, como disciplina autbnoma, depende muito da articulacao
entre todas as areas acima referidas, de modo a que se desenvolvam conceitos e linguagens
comuns e se criem 0s mecanismos e procedimentos especificos de um campo cientifico
(Fernandes, 2013:15).

3.3. Avaliacao formativa e sumativa

Da pratica avaliativa destacam-se dois conceitos-base fundamentais: a avaliagdo
formativa e a sumativa. Scriven (cit. in Popham, 1974) ao introduzir estes dois termos,
procura distinguir o objetivo da avaliacdo (julgar o valor de algo), das suas funcdes
(construgéo de informacgdo avaliativa). Para o autor, a avaliagdo formativa pretende ser uma
ajuda no desenvolvimento de um programa ou qualquer outro objeto, enquanto a avaliagdo

sumativa visa atribuir um valor ao objeto que foi avaliado.
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Na modalidade formativa a avaliacdo € parte integrante do desenvolvimento do
programa, fornecendo feedback constante durante as fases do planeamento, desenvolvimento

e conclusdo de um programa ou servico.

Segundo Haydt (1995:17), é possivel constatar se, de facto, estdo a ser atingidos os
objetivos pretendidos, verificando a sua compatibilidade com os resultados efetivamente
alcancados. Esta forma de avaliacdo € o principal meio para dar a conhecer 0s erros,

encontrando assim maior estimulo para continuar, possibilitando correcdes e recuperacoes.

Em suma, pretende-se determinar se um programa esta a decorrer como planeado,
identificando os obstaculos ou as necessidades de ajustamentos que aumentem a possibilidade
do seu sucesso. Toda a informacéo recolhida durante esta fase oferece orientacdo aqueles que
sdo responsaveis pela sua implementacdo, com o fim claro de assegurar ou melhorar a
qualidade do programa ou servigo em quest&o.

Para Stufflebeam & Shinkfield (2007) tal como a avaliacdo formativa e a avaliacdo
diagnostica, também a avaliagdo sumativa tem como funcdo a tomada de decises. E uma
avaliacdo retrospetiva, pois acontece no fim de um projeto, conclusdo de um programa ou
utilizacdo de um servico, sob a forma de julgamento do valor do objeto. Esta funcdo da
avaliacdo pretende responsabilizar pelos sucessos ou fracassos, informando os consumidores
da qualidade e seguranca dos produtos e servicos apresentados. Para estes autores esta
modalidade de avaliacdo ndo é destinada ao pessoal que trabalha no programa, mas aos seus

patrocinadores e consumidores.

Tendo em conta estes pressupostos tedrico-praticos é assumido que, quando vocacionada
para a melhoria é formativa. Se é usada para atribuir o valor de algo, entdo é sumativa. O
objetivo é determinar o grau de dominio de aprendizagem de algo, o que permite atribuir uma
qualificacdo como sinal de credibilidade, por isso também pode ser denominada avaliagcdo
creditiva (Miras & Solé, 1996:378).

Regra geral, a avaliacdo formativa é dominante nas fases iniciais de um programa,
diminuindo & medida que aquele se consolida. Por seu lado, a avaliagdo sumativa tem lugar
quando o programa termina e, até mesmo apos a sua conclusdo. Assim, a énfase que € dada a
uma ou a outra vai variando ao longo da vida do programa, tendo em conta 0s propositos que

se pretende alcancar.
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Stake (2003) defende a importéncia da coexisténcia das duas vertentes avaliativas na
funcdo da avaliagdo responsiva®: a vertente formativa quando o pessoal necessita de meios
para a monitorizacdo do programa, quando ninguém esta seguro do que vird a seguir; a
vertente sumativa quando o publico requer a compreensdo das atividades do programa, 0s
seus pontos fortes e fracos e os avaliadores sentem a responsabilidade de fornecerem o

resultado das experiéncias em que estiveram envolvidos.

“No desenvolvimento de um projeto, programa ou servigo sao indispensaveis as duas
modalidades de avaliacdo, como formas complementares do mesmo processo. Dito de outra
forma, a avaliacdo formativa é, frequentemente, a base da avaliacdo sumativa, uma vez que a
informacdo recolhida vai facilitar a analise do processo em si, permitindo fazer as corre¢des
em tempo util, tendo em conta os interesses dos stakeholders, com vista a garantir a satisfacdo
das suas necessidades. A compilacdo, analise e emissdo de julgamentos valorativos sobre a
informacdo recolhida, ndo obstante os métodos utilizados nesse processo, nao € mais do que a

vertente sumativa da avaliagdo” (Mestre, 2011:29).

3.4. Avaliacéo de Programas
Como foi referido anteriormente, a avaliacdo é uma disciplina em evolucdo, apresentando
varios dominios praticos de aplicacdo. No ambito deste trabalho importa abordar o da

Avaliacdo de Programas.

Para Patton (1986), a Avaliacdo de Programas consiste na recolha sistematica de
informacdes respeitantes as atividades, caracteristicas e resultados dos programas, com o fim
de introduzir melhorias nos programas e ajudar a tomada de decisdes. Para o autor, uma das
principais razdes da avaliacdo de programas é verificar se aquilo que se quer que aconteca
durante o desenvolvimento de um programa, esta realmente a acontecer. Nesta definicdo esta
implicito o uso de métodos de recolha de dados validos e fiaveis que permitam julgar os
respetivos programas.

Segundo Nevo, para a realizacdo de uma avaliacdo de um Programa importa ter em conta
um conjunto de aspetos, salientando-se a op¢do por uma avaliacdo de caracter formativo ou

sumativo, podendo essa avaliagdo ser efetuada por avaliadores internos ou externos ao proprio

?* E uma abordagem de avaliacdo com vertentes formativas e sumativas, pois permite a monitorizacdo do
programa (formativa) e a compreensdo das atividades (sumativas).

73

WWW ISCSP.ULISBOA.PT



iscse) | Instituto Superior

Criancas em Situacéo de Rua:

JT[ 1 de Ciéncias Sociais e Politica:
| o UNIVERSIDADE DE LISBOA

Programa, tendo em conta o propoésito da avaliagdo e os recursos disponiveis para a sua
concretizacao.

O mesmo autor considera que a avaliacdo de um programa requer um trabalho de
planificagdo prévio, devendo incluir as seguintes fases: (a) compreender o problema de
avaliacdo e o seu contexto; (b) planear a avaliacdo; (c) proceder a recolha de informacdo; (d)
efetuar a analise da informacdo recolhida; (e) divulgar os resultados da avaliacdo. A
compreensdo do problema de avaliacdo e do seu contexto deve acontecer antes de tudo o
resto, devendo para tal ter-se uma boa compreensdo sobre: (a) a natureza do projeto ou
programa a ser avaliado; (b) os stakeholders; (c) a razdo da avaliagdo do programa; (d) os
tipos de informacéo a serem recolhidos; (e) os critérios a privilegiar na avaliacdo do programa
(Nevo, 2006).

Uma condic¢do indispensavel para o planeamento de todo o processo de avaliacdo é a
realizacdo de uma boa conceptualizacdo do programa. Considera-se indispensavel, neste
momento, fazer referéncia ao conceito de teoria do programa. De entre as multiplas definicdes
analisadas selecionamos a apresentada por Fernandes (2010:30) para quem “a teoria do
programa ndo é mais do que um enguadramento que nos ajuda a determinar de que formas é
que um projeto, programa ou intervengdo visa resolver um dado problema social”. Através
das teorias dos programas compreende-se a natureza do que realmente se quer avaliar e 0s
pressupostos que lhe estdo subjacentes, produzindo-se deste modo, conhecimento acerca do
funcionamento do programa, da sua organizagdo, das relagdes entre as suas componentes,
assim como dos processos utilizados e dos resultados a obter. A partir da teoria do programa
formulam-se as questbes de avaliacdo relevantes, definem-se os procedimentos mais
adequados de recolha de informacdo e identificam-se as dimensdes do programa sobre as
quais deve incidir a atencdo do avaliador, dado serem as mais criticas para 0 sucesso do
programa (Fernandes, 2010).

Donaldson & Lipsey (2006) referem que, a teoria do programa estabelece a ligagéo entre
o0 design da avaliacdo e as preocupacdes e pretensdes dos diferentes atores, uma vez que
fornece a representacdo do programa a que todos os interessados podem fazer alusdo quando a

avaliacdo for planeada, implementada e quando os resultados forem interpretados.

Para Isabel Guerra (2000:175) a avaliacdo de programas é uma componente do processo

de intervencdo, na medida em que todos os projetos contém necessariamente um “Plano de
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Avaliacéo que se estrutura em funcéo do desenho do projeto e € acompanhado de mecanismos
de autocontrolo que permitem, de forma rigorosa ir conhecendo os resultados e os efeitos da
intervencdo e corrigir as trajetorias, caso estas sejam indesejaveis”. Ainda segundo esta autora
a avaliacdo consiste sempre na comparagdo com um modelo — ou seja medir — e implica uma
finalidade operativa que visa corrigir ou melhorar. O padrdo ou modelo a partir do qual se
avalia é, em ultima instancia, um valor de referéncia que, numa situacdo de planeamento, se
encontra geralmente fixado, a partir do diagnostico da situacédo inicial, nos objetivos e metas
fixados.

Segundo Gloéria Serrano (2008:84) a avaliacdo ndo é uma etapa final num projeto, esta
deve estar presente desde o seu inicio até ao fim do mesmo com o propdsito de controlar a
forma como alcancar os resultados, as lacunas existentes no processo, 0s aspetos ndo previstos
que véo surgindo e a adequacdo e inadequacdo das atividades, ou seja, num sentido amplo dos

aspetos iniciais do processo e do produto.

3.5. Propositos e objetivos da avaliagio

Hoje em dia assistimos a uma corrida aos estudos de avaliacdo de programas ou projetos,
de instituicbes ou organizacdes, de pessoal, de professores, de alunos, tendo em vista um
conjunto de propositos bem diversos.

Em qualquer estudo avaliativo os propositos sdo determinantes para a planificacéo,
selecdo de métodos e modo de divulgagdo dos resultados. Fernandes (2013:2) refere como
principais propésitos de avaliacéo:

- Apoiar a tomada de decisoes;

- Servir a prestacdo publica de contas;

- Melhorar as praticas e procedimentos numa dada organizacao;

- Compreender problemas sociais, ajudando a definicdo das respetivas solugoes;

- Compreender as experiéncias vividas daqueles que sdo parte integrante de uma
qualquer pratica social;

- Acreditar e reconhecer programas.

Sichuan considerou como objetivos de avaliacdo os ja definidos em 1961, por Bigman

(in Stufflebeam & Shinkfield 1995:92).
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Descobrir se e até que ponto é que 0s objetivos estdo a ser atingidos:

- Determinar as razGes para sucessos e fracassos especificos;

- Descobrir os principios que estdo na base de um programa de sucesso;

- Dirigir o curso de experiéncias e técnicas de forma a aumentar a eficécia;

- Estabelecer as bases para uma futura pesquisa sobre as razdes que levaram ao
relativo sucesso de técnicas alternativas;

- Redefinir os meios a utilizar para atingir os objetivos e até para redefinir metas a

luz das descobertas que decorrem do processo de pesquisa.

Para concretizar os propositos e objetivos de uma avaliacdo ha que recorrer a praticas
avaliativas que, regra geral, se caracterizam por ser formais e sistematicas e enquadradas por
um determinado modelo tedrico. Porém, isto ndo significa que ndo possam utilizar-se,
conjuntamente, avaliacBes informais, ou até combinacbes dos dois tipos de praticas

avaliativas (formais e informais).

A partir de uma anélise da literatura, constata-se uma proliferacdo de modelos e
abordagens de avaliagdo que, entre outras razdes, sdo fruto da crescente complexidade das
realidades e problemas sociais que as sociedades hoje enfrentam (Fernandes, 2010). Mas
também podem ser um sinal do crescimento e da maturidade alcancado pela propria avaliacdo
nestas Gltimas décadas. Mais importante ainda é o facto de ndo haver uma teoria ou
abordagem que se considere ser a adequada em qualquer contexto e para qualquer propésito
de avaliacdo. Como tal, ha que recolher contributos de diferentes abordagens, reunindo as
“ferramentas” que melhor possam responder aos prop6sitos da avaliagdo que se pretende

concretizar.

Tendo em conta o que foi dito acima, importa reconhecer que a avaliagdo de um projeto
social constitui um processo de extrema importancia, na medida em que, s6 avaliando
podemos melhorar a nossa intervencdo. Esta necessidade foi sempre reconhecida, no entanto,
nem sempre foi traduzida em termos operacionais.

De acordo com Ander-Egg a avaliacéo pode ter duas modalidades principais:

- “aavaliagdo como ultima etapa ou fase da estrutura basica de procedimento.

- a avaliagdo como processo permanente de controle operacional” (Ander-EQg,

1982:212).
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Carmo (1995) concorda com o autor citado ao afirmar que a avaliagdo ndo pode ser
entendida como uma fase mas como um processo continuo, iniciado quando o projeto nasce.

Numa primeira tentativa operacional, poder-se-a dizer que a avaliagdo de um projeto, €
um processo que visa determinar o grau de eficicia e de eficiéncia desse projeto, em si mesmo
ou em comparagdo com projetos alternativos, ao longo do seu ciclo de vida.

Podemos concluir que, em qualquer processo avaliativo existem quatro aspetos que estdo
em jogo:

- Eficécia absoluta, isto é, a comparacao entre resultados obtidos e esperados;

- Eficéacia relativa, ou seja, a comparacdo entre eficAcia do projeto com outros
projetos;

- Eficiéncia absoluta, que significa a comparacdo entre os meios afetados e 0s
resultados alcangados;

- Eficiéncia relativa que €, a comparacao entre eficiéncia deste e a de outros projetos.

Carmo indica que estes quatro pontos de vista da avaliacdo, deverdo acompanhar todos 0s
momentos em que esteja previsto realiza-la, nomeadamente em cada uma das fases cléssicas
de um projeto:

- Estudo e diagndstico,

- Planeamento e programacao;

- Execucao;

- Auvaliacdo final (Carmo, 1995:677).

A avaliacdo ndo deve ser apenas uma fase, nomeadamente a ultima de um projeto. Esta
deve ser realizada ao longo da aplicacdo do mesmo. Se a avaliagdo for uma constante mais
rapidamente se procederd a correcdo dos desvios.

A avaliagdo nédo tem apenas como finalidade a constatacdo dos resultados obtidos mas
tem também a fungdo de propor as correcdes e 0s ajustes considerados pertinentes para
aumentar a eficécia e a eficiéncia do projeto.

Os técnicos responsaveis pelo processo de avaliacdo utilizam metodologias de pesquisa
social para avaliar e, se necessario, indicar formas de melhorar a intervencdo tendo em
consideracdo todo o processo, desde o momento da sua concecdo até ao final da

implementacdo do mesmo.
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Segundo Ander-Egg, ““ a avaliagdo, como forma de investigag¢ao aplicada ¢ feita com o
intuito de se saber como vai aquilo que se estd a fazer, isto €, em que medida se estdo a
alcangar os objetivos e metas propostos dentro de um programa ou projeto em marcha”

(Ander-Egg, 1982:214).

Cohen e Franco, por seu lado definem a avaliagdo social como “ uma atividade que tem
como objetivo maximizar a eficacia dos programas na obtencéo dos seus fins e a eficacia na
atribuicao dos recursos para a prossecucdo dos mesmos” (estes autores consideram como
eficacia o grau em que foram atingidos os objetivos propostos e como eficiéncia a
minimizacdo dos custos de consumo e maximizagdo dos resultados do projeto) (Cohen,
Ernesto, Franco & Roland 1992:77).

Consideramos que estas duas defini¢des se complementam na medida em que Ander-Egg
define com precisdo aquilo que se deve avaliar, isto é, a verificacdo da prossecu¢do dos
objetivos a que inicialmente o projeto se prop6s. Cohen e Franco, por seu lado, abordam o
lado mais pratico da avaliacdo, isto é, apesar de se focarem também no cumprimento dos
objetivos definidos inicialmente, apontam ainda para a verificacdo da forma como esses

objetivos foram (ou nédo) atingidos em termos de utilizacéo eficaz e eficiente dos recursos.

Monserrat Colomer considera que n3o se procede a uma avaliagdo “para (nos)
justificarmos nem para obter uma boa qualificagdo profissional mas sim para conhecer melhor
o trabalho realizado, a realidade estrutural, para descobrir novas perspetivas de agéo,
aprofundar a problemadtica que nos ocupa e aproveitar a0 maximo os recursos disponiveis”
(cit. in Ander-Egg,1982:211).

Podemos concluir pelo exposto que a avaliagdo ndo deve ser apenas considerada como a
verificacdo dos objetivos iniciais. Ela é também uma forma de melhor conhecer a realidade
em que se atua, aprofundar os conhecimentos sobre o problema em causa, aproveitar ao
maximo os recursos disponiveis e também conhecer diretamente a populacdo abrangida pelo

projeto e 0s seus sentimentos em relagdo a este.

A avaliacdo tem de ser compreendida ndo como a “formulagdo de juizo de valor” mas
sim como um exercicio de aprendizagem. Se for uma “avaliacdo continua”, a aprendizagem
correspondente podera ser integrada no mesmo projeto, se for uma “avaliagdo final” podera

beneficiar os projetos subsequentes.
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A consulta do manual de planeamento e avaliacdo de projetos - MAPA- Método Aplicado
de Planeamento e Avaliagéo (Schiefer & Bal-Dobel, 2006:43) - uma metodologia operacional
e participativa de planeamento e avaliacdo enquadrada nos métodos participativos, permite-

nos concluir que a avaliacao procura trés tipos de consensos:

Consenso sobre o método (avaliacdo participativa de stakeholder);
Consenso sobre os indicadores aplicados para medir o sucesso do projeto;

Consenso sobre o grau de concretizagdo atingido pelo projeto.

Este tipo de avaliagdo permite determinar o grau de concretizagcdo dos resultados e do
objetivo do projeto, por meio da interpretacdo da informacdo existente de acordo com 0s
procedimentos previamente acordados. A grande vantagem reside em fazer com que todos 0s
Stakholders participem nesta interpretacdo de forma partilhada, transparente e, por
conseguinte possui maior visibilidade do que uma avaliagdo conduzida por um avaliador

externo.

Todavia, € melhor ndo restringir a avaliagdo a ldgica interna. Constitui sempre uma
vantagem possuir um avaliador externo, para evitar as naturais omissfes de uma avaliagcdo
interna resultantes do envolvimento em rotinas particulares do projeto. Um avaliador externo
traz sempre uma percecdo e um juizo novo e independente ao projeto, melhorando o efeito de

aprendizagem pretendido por uma avaliagéo.

“No ambito dos projetos sociais € prestada pouca atencdo a avaliagdo e, no entanto ¢é
necessario determinar como, em que grau e medida foram alcangados os objetivos propostos,
determinar lacunas e os erros na realizagdo dos mesmos, 0s éxitos e o0s efeitos ndo esperados.
Esta dimensao € pouco frequente nos Projetos de Acao Social” (Serrano, 2008:84).

Enquadrado em tudo o que foi dito até agora, podemos reconhecer que o estudo de
avaliacdo aqui apresentado teve um duplo propdsito: compreender as experiéncias vividas por
aqueles que fazem parte de uma pratica social, e contribuir para a melhoria de praticas e
procedimentos de organizacdo sociais. Em termos de praticas de avaliacdo utilizadas destaca-
se 0 caracter formativo da avaliagdo, considerando-o como parte de um processo de mudanca,
fornecendo informacéo que ajude ao desenvolvimento do objeto avaliado (Stake, 2004).

A acdo avaliativa tem que ser util e ajudar a resolver problemas, contribuindo para o

bem-estar da sociedade em geral (Fernandes, 2010).

79

WWW ISCSP.ULISBOA.PT



ises» | Instituto Superior Criancas em Situagéo de Rua:

JT[ f de Ciéncias Sociais e Politica: O Caso do IAC — Projecto Rua “Em Familia para Crescer”
~ UNIVERSIDADE DE LISBOA

Segundo Ander-Egg (1985:121-213) (cit. in Carmo & Esgaio 2015:233-234) em funcéo
do momento em que se realiza a avaliacdo e dos objetivos que prossegue, a avaliagdo pode ser
de trés tipos: ex-ante, on-going e ex-posta.

O primeiro corresponde a avaliagdo que € feita, como o proprio nome indica, antes da
implementacdo do projeto, ou seja, corresponde ao diagndstico, tem como objetivo determinar
se este deve ou ndo ser posto em pratica. O segundo é a avaliacdo continua, utilizada em
projetos que ainda estdo em curso, tem como objetivo avaliar os resultados e processos
intermédios para permitir melhorar continuamente a acdo. O terceiro é aquele que é utlizado
nos projetos que ja foram concluidos, corresponde a avaliacdo sumativa, € a avaliacdo que, em

termos gerais, indica se 0s objetivos do projeto foram alcangados.

3.6. Sintese de reflexao

Este capitulo partiu do pressuposto que, sem uma discussao e uma compreensdo
aprofundada acerca das questdes criticas da avaliacdo, dificilmente poderemos responder mais
eficazmente as necessidades, cada vez mais prementes de informacéao acerca do que acontece
nos sistemas de intervencao social.

Abordamos aspetos mais associados a natureza da avaliacdo, questfes da qualidade dos
objetos, questdes centrais da avaliacdo, e refletimos sobre a necessidade de se abrirem novos
caminhos ao desenvolvimento da avaliacdo, baseados na integracdo de outras abordagens de
avaliacdo, bem como na relevancia e utilidade social dos seus resultados.

Sublinhamos os seguintes aspetos:

E importante reconhecer que as avaliagdes formal e informal produzem conhecimento
acerca dos objetos e relacionam-se com formas mais ou menos complexas, podendo ser
consideradas complementares.

Os investigadores atualmente, consideram que as avaliagdes tacitas, do dia-a-dia,
produzem conhecimento que ndo deve ser desprezado.

Por outro lado, foi igualmente importante clarificar que a avaliagcdo, como disciplina, tem
como finalidade produzir conhecimento sobre determinados objetos e realidades, que podem
ser utilizados por outras disciplinas. E é precisamente neste sentido que Scriver a chamou uma

(trans) disciplina.
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Deste modo, pretendemos demonstrar que a avaliacdo tem que resultar de um esforco
partilhado por investigadores e avaliadores de diversas disciplinas que se revelam
indispensaveis para descrever, analisar e interpretar rigorosamente uma realidade especifica,
através das préticas de avaliacdo formal e informal, identificando as suas funcdes formativa
e/ou sumativa.

A credibilidade da avaliacdo como disciplina cientifica esta em desenvolvimento. Néao é
considerada uma ciéncia exata nem uma mera técnica.

Por isso concluimos que a avaliagdo é um dominio fundamental do conhecimento porque
nos permite formular juizos acerca de todas as areas de funcionamento da sociedade e tomar
decisbes fundamentadas, tendo em vista a sua melhoria, podendo garantir melhor qualidade

de vida das pessoas, das organizacOes e das sociedades.

81

WWW ISCSP.ULISBOA.PT




iscse) | Instituto Superior

Criancas em Situacéo de Rua:

JT[ i de Ciéncias Sociais e Politica:
| o UNIVERSIDADE DE LISBOA

Capitulo 4 | Opcdes Metodoldgicas
4.1. Tipo de Pesquisa

Neste capitulo procuramos sistematizar, clarificar o objeto de estudo e as opcgoes
metodoldgicas que sustentaram toda esta investigacdo, que pretende compreender a evolucéo
da realidade e das problematicas subjacentes ao fendmeno crianca em situacdo de rua, bem

como avaliar a respetiva intervencao institucional.

Trata-se de uma pesquisa social empirica. Fomos a realidade para conhecer e para obter
os dados necessarios ao nosso trabalho. Segundo Quivy, na investigacdo social “importa
acima de tudo, que o investigador seja capaz de conceber e de pdr em préatica um dispositivo
para a elucidagdo real, isto é, no seu sentido mais lato, um método de trabalho” (Quivy, 2005).

A investigacdo social implica sempre a mobilizacdo de um procedimento ou estratégia de
pesquisa que ndo é mais do que o processo de aplicacdo do método e de técnicas de pesquisa a
situacOes e problemas concretos da realidade social, para 0s quais se procura resposta
(Almeida, et al., 1993).

Os principais objetivos das Ciéncias Sociais sdo, analisar, explicar, prever e intervir,
segundo o0 método cientifico. Este método reiine um conjunto de determinadas normas que
devem ser satisfeitas na conducdo da pesquisa para a obtencdo de conclusdes validas, tendo
como fim o conhecimento. O método cientifico percorre a recolha, a observacéo, a analise e a
sistematizacdo dos factos que devem procurar o principio da objetividade, da racionalidade e
da inteligibilidade; a objetividade permite compreender que nem sempre o que a realidade
aparenta se concretiza verdadeiramente; a racionalidade exige um discurso coerente, inter-
relacional nos diversos raciocinios e perspetivas; o principio da inteligibilidade mostra que a

realidade é compreensivel (Bravo, 1985).

Em funcdo do objeto de investigacdo e do tipo de pesquisa, desenvolvemos uma
combinacdo entre o método dedutivo e indutivo: indutivo na medida em que procedemos a
clarificacdo sistematica dos dados obtidos; com o intuito de determinar as uniformidades e
regularidades entre si, resultando, de forma imediata, na criagdo de dados sobre a realidade
das criancas em situacdo de rua. No entanto, a relagéo entre estes dados, o estabelecimento e

definicdo de conceitos e a elaboracdo de conclusdes assentam num trabalho dedutivo.

Esta pesquisa visa desenvolver um estudo de caso que procura investigar o fenémeno
atual das criancas de rua e que pressupde a realizacdo de uma andlise intensiva, tanto em
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amplitude como em profundidade. Atraves desta tipologia de estudo, foi possivel obter uma
visdo global e integral de varias dimensdes inerentes ao problema social em andlise. Desta
forma, podemos afirmar que o estudo de caso facilita a compreensdo de realidades sociais
complexas, permitindo uma investigacdo que preserva as carateristicas holisticas e

significativas dos acontecimentos (Burgess, 1995).

4.2. Estratégias de Investigacdo e de Diagnostico

A orientacdo metodoldgica que se privilegiou foi o estudo de caso Unico, com uma
abordagem exploratoria — descritiva de natureza qualitativa. Pretendeu-se estudar o contributo
de um modelo de intervengdo social como fator promotor de inclusdo de criangas “em
situagdo” de rua. Para o efeito partiu-se da reconstituicdo do Projecto Rua do IAC, tendo em
conta os percursos favoraveis ou desfavoraveis a essa inclusdo. O objetivo foi estabelecer os
nexos (ligagdes) entre a missdo institucional do IAC — Projecto Rua “Em familia para
crescer” a sua proposta pedagogica, o papel dos diferentes interventores sociais e a realidade
das criangas e jovens.

Optamos por fazer uma analise da intervencdo sob o ponto de vista tedrico/analitico e
retomar a mesma analise da intervencdo a partir quer do olhar e da vivéncia das criancas,
adolescentes e jovens acompanhados quer, da equipa de intervencéo.

Neste sentido, a estratégia qualitativa esta orientada para descobrir, captar e compreender
uma teoria, explicacdo, um significado (Cf, Olabuénaga,1999).

Neste sentido, o estudo do Projecto Rua, torna-se em si mesmo objeto de analise onde se
torna necessario compreender o significado dos simbolos sociais, onde o “objeto social ndo €
uma realidade exterior — E uma construgao subjetivamente vivida” (Guerra, 2006:15).

A autora deste trabalho é participante e investigadora, uma vez que o0 seu campo de
trabalho € também o seu campo empirico de estudo.

Utilizou-se a observagédo direta, tirando partido da participacdo da investigadora no
projeto pressupondo um esforco de neutralidade, permitindo um conhecimento interno da
dindmica de funcionamento do projeto, das suas praticas e procedimentos complementando 0s
demais niveis e estratégias de investigacao, pelo que, existindo envolvimento com o objeto de

estudo, este foi afetado e afetou a investigadora.
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No entanto, a proximidade relativamente ao objeto de estudo permitiu um acesso
facilitado a informacéo relativa ao Projecto, bem como a existéncia de uma sensibilidade
empirica que, conjugada com a exploracdo e sistematizacdo teorica, facilitou o processo de

recolha de dados e a sua interpretacao.

Desta forma, numa andlise de custo-beneficio, a utilizacdo da técnica da observagédo
participante foi positiva, j& que as vantagens superam, no nosso entender, as fragilidades

apontadas.

Nesta Otica, esta investigacdo pretendeu construir uma relacdo entre a teoria e 0 material

empirico como se refere (Flick, 2005).

Para atender a este proposito, como ja referimos a estratégia metodoldgica adotada
enquadrou-se na perspetiva da investigacdo qualitativa, apresentando, como procedimento
fundamental o estudo de caso unico (Cf, Yin, 2002). Para Almeida (1980), o Estudo Caso
Unico “(...) consiste num exame intensivo, tanto em amplitude, como em profundidade e
utilizando todas as técnicas disponiveis de uma amostra particular, selecionada de acordo com
determinado objetivo de um fendmeno social, ordenando os dados resultantes como forma a
preservar o carater unitario da amostra, tudo isto com a finalidade ultima de obter uma ampla

compreensdo do fendmeno na sua totalidade” (Almeida, et al., 1980:163).

O caso que se apresenta nesta investigacdo € um projeto de intervencdo com criancgas e
jovens “em situacdo” de rua: - O Projecto Rua “Em Familia para Crescer”, sendo 0 n0sso

objeto empirico este mesmo projeto.

Neste contexto, 0 que esteve sobretudo em causa foram as qualidades reconhecidas ao
caso selecionado para ilustrar o problema em estudo e que lhe permitiu atribuir

representatividade teorica.

No presente estudo, a escolha deste projeto de intervencdo social, como observatorio
social, como laboratorio social e como servigo de cuidados de proximidade, foi presidida
por critérios de relevancia do caso face ao fenomeno em estudo e pela exequibilidade e acesso
ao campo.

A constituicdo da amostra foi intencional e baseou-se na “amostragem tedrica” segundo
Glaser & Strauss (cit. in Flick, 2005:66) “ é o processo de coleta de dados para
desenvolvimento de uma teoria, em que o analista regista, codifica e analisa os dados,
decidindo quais vai registar a seguir e onde encontra-los, a fim de elaborar a sua teoria, a
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medida que cla vai emergindo”. A representatividade da amostra € garantida pelo alcance de
saturacdo teorica; isto €, pelo nivel esperado de geracdo de novas ideias para a elaboracdo da
teoria. O processo de amostragem s6 esta concluido quando se esgota a informacgéo a extrair

através do confronto das varias fontes de evidéncia.

Privilegiou-se o Focus Group aos diferentes atores e as entrevistas semiestruturadas as
criancas e jovens e a especialistas qualificados que conhecem e acompanharam o projeto nas

suas diferentes etapas.

A selecdo do Focus Group foi realizada tendo como critério de partida para a escolha da
amostra um conjunto de variaveis estratégicas. Concretamente, a sua situacdo face ao
desenvolvimento do Projecto e o seu conhecimento sobre este; a garantia de diversidade da

vivéncia das diferentes fases da intervencdo e a diversidade pessoal de cada entrevistado.

O grupo foi composto por 8 profissionais técnicos de areas diferentes: uma Assistente
Social (T1), uma Pedagoga Social (T2), trés Técnicas de Politica Social (T3, T4, T5), dois
Animadores de Rua (A6 e A7) e um Psicopedagogo (T8), e teve como objetivo gerar tantas

ideias quanto possivel, por isso optou-se por um grupo de dimensao maior.

O mesmo grupo participou em quatro sessdes tematicas complementares (Laboratorio

Social, Observatorio Social, Cuidados de Proximidades, Politicas Publicas).

Cada sessdo teve a duracdo de 2h00, subdivididas em trés partes: Periodo inicial de

aquecimento seguido do debate/interacdo, finalizado com a sessdo de encerramento.

O respeito pelo tempo estipulado foi importante para evitar fadiga entre os participantes
ou intelectualizacbes excessivas, acerca do tema, desgaste ou esvaziamento e viés da
pesquisa.

Apesar da abordagem generalista do caso Unico, pretendeu-se também apresentar outros
angulos de focagem, nomeadamente especificidades das trajetorias individuais dos percursos
de inclusdo das criangas e jovens em situacdo de rua ao longo das diferentes etapas/fases do

projeto em analise.

Para tal foram utilizadas entrevistas semidirectas a elementos do grupo alvo selecionados
através de uma amostra intencional para analise de casos contrastantes. Este grupo de
entrevistados foi constituido por 4 jovens que foram alvo da acdo, nas diferentes fase de
intervencdo do projeto em estudo, visou conhecer e analisar a trajetdria dos jovens e a sua

visdo sobre a intervencéo realizada. Considerou-se também importante a realizagdo de uma
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entrevista de histéria de vida para ilustrar a sua trajetoria individual e, de certo modo,

reconstruir o seu percurso através de acontecimentos considerados significativos.

O procedimento de recolha de dados resultou de uma “Estratégia de Combinagdo” ou seja,
optou-se por uma triangulacdo entre técnicas de cariz qualitativo, com algumas de cariz
quantitativo. Assim, utilizaram-se os dados estatisticos (caraterizagdo diagnostica através dos
processos sociais), na construcdo da evolugédo do perfil das criangas/jovens desde o inicio até
a atualidade no projeto, mas utilizaram-se também os dados provenientes da pesquisa
documental, de literatura cinzenta (relatorios de avaliacdo e de estagio — sinteses tematicas,
projetos educativos) para complementar e reforcar a informagao recolhida através das técnicas
principais j& citadas, o Focus Group aos diferentes atores e as entrevistas semiestruturadas as
criangas e jovens e a especialistas.

Para a analise da informac&o optou-se por registar os dados numa base que permitiu uma
analise de carater mais quantitativo. Na analise de dados qualitativos, optamos pela andlise de
conteddo, tipo categorial, pela sua dimensdo descritiva e interpretativa, tornando possivel
encontrar explicacdes para as questdes que se colocam ao nivel do objeto de estudo (Cf,
Guerra, 2006).

Para avaliarmos o0s percursos de insercdo das criancas e jovens selecionados
representativos das principais fases do projecto, utilizamos o Protocolo de Elaboracéo e
Avaliacdo dos Percursos de Insercdo (PEEFPI) criado por Khaled Abichou & Valérie Osmont
(1994), de forma a melhor compreender como se processa a construcdo de um percurso de
insercdo, com relevancia na interpretacao de trajetorias inclusivas.

Consideramos a utilizacdo do referido protocolo, relevante para os objetivos deste

trabalho de investigacao.

4.4. Técnicas de recolha e tratamento de dados

Como estratéegia metodologica cruzamos diferentes técnicas que se complementaram e

permitiram a recolha de informacao necessaria para responder a pergunta de partida.

A anélise documental foi a fonte de inspiracdo e de orientacdo para a elaboragdo desta
pesquisa. O uso de documentos como obras anteriormente publicadas, documentarios,

relatérios de atividades do Projecto Rua, assim como o Quadro Legal Nacional, foram
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ferramentas indispensaveis na construcdo do préprio guido de entrevista mas também na

recolha de informacdes indispensaveis a consolidacéo deste trabalho.

No entanto, apesar da inegavel importancia da pesquisa documental, as entrevistas
semiestruturadas e o Focus Group constituiram o elemento fundamental desta investigagéo,
visando estimular os entrevistados a partilhar os seus conhecimentos e pontos de vista,
permitindo a descricdo do fendbmeno em estudo. De acordo com Ghiglione & Matalon (2001),
a entrevista ¢ uma “conversa tendo em vista um objetivo”. Esta técnica é um instrumento

privilegiado nos estudos descritivos com uma abordagem qualitativa.

Acroyd & Hughes (1992) salientam que as entrevistas permitem que um investigador
tenha acesso a relatorios verbais fornecidos pelos entrevistados e que contém uma grande
variedade de informacdo que seria impossivel recolher de outra forma. O grande objetivo do
recurso a técnica da entrevista € o de transformar um raciocinio dedutivo, presente na
linguagem do entrevistado, num raciocinio indutivo: O investigador procura traduzir um
discurso de senso comum em dados qualitativos de pertinéncia analitica, tendo por orientacao
todo um conjunto de pressupostos tedricos que estiveram presentes ao longo de toda a
pesquisa e que assumem, nesta fase, uma grade relevancia. Tendo presentes todas estas
preocupacOes metodoldgicas procedemos a analise e interpretacdo dos dados recolhidos, de
acordo com 0s objetivos propostos, para que fosse possivel desenvolver conclusbes que
pudessem contribuir ndo s para a investigacdo, mas também para a intervencdo social na area
infantil.

Apbs a recolha de dados, estes foram ordenados com o intuito de preservar o carater
unitario da amostra, obtendo-se assim uma compreensao profunda do grupo e dos fendmenos
em estudo. No entanto, estes resultados ndo podem ser extrapolados a outras populacfes. A
analise de conteudo foi desenvolvida em torno de quatro dimensfes distintas. Observatério
Social da crianga em situagdo de rua; os cuidados de proximidade; o Laboratério Social e o

Sistema de Protecéo Social.

4.5. Registos

No sentido de uma gestdo eficiente do registo da informacdo recolhida, recorremos a
fichas bibliograficas e de leitura concernentes a problematica especifica visada pelo estudo
(Carmo & Ferreira, 1998:66 — 71).
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Pelo facto de ser um estudo desenvolvido no proprio contexto do projeto, privilegiam-se
0s meétodos que permitem reconstituir experiéncias para conhecer e interpretar factos e
comportamentos.

Deste modo, recorremos a observacao direta (notas de campo) a gravacdes de audio de
narrativas (com autorizacdo prévia dos participantes) ilustrativas sem transcrigdo integral e
fichas de registo de entrevistas (Flick, 2005: 169-176).

4.6. Modelo de Analise

Avaliar modelos de intervengdo com criangas em risco ou situacdo de marginalidade nao
é tarefa facil, pois estes projetos tém simultaneamente carateristicas de acdo grupal e

comunitaria, com grande dinamismo e dificilmente observaveis.

A partir da literatura sobre avaliacdo de programas e projetos sociais, e sobre intervencdo com
criancas em situacdo de rua, foram constituidos os referenciais de base que sustentam as
analises, destacando-se o modelo compreensivo da intervencdo social, e 0s subsistemas da
intervencdo social (Carmo, 2007 e 2008). A fim de percecionarmos as relagcdes entre a nossa
pergunta de partida e objetivos, apresentamos abaixo a esquematiza¢cdo do nosso modelo de

analise:
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Figura 7 - Modelo de Analise

Contexto Intervencdes Efeitos
W Identificar o ) L7
Conhecer Acoes publicas e privadas para | Prevencéo e combate a
Criancas ~ em | Compreender lidar com o problema social problematica das criancas de
situacdo de rua rua
(caraterizaco, IAC — Projecto Rua Objetivo (Dominios bioldgico,

. ~ 'ﬁ ﬂ . L, . .. ~ .
dlmer?sao € Respostas sociais e boas psicoldgico, participacdo social
desafios do préticas e contextual)
fendmeno). jetori i 5

) (abordagem, Concecis Trajetorias de inclusdo
acompanhamento de oncécao (fatores chave de sucesso)
. P Tipificacéo
criangas em situacédo de rua e Execucio
suas familias) ¢ v
' ;\ Contributo  para  as
Y politicas publicas
Observatdrio social Identificar | Criacdo de novas respostas
A . . sociais
Legado na consciéncia social Analisar | eaad i
(Tedrico e ético) Avaliar egaco normativo.
— (Politico e administrativo)

v 4

Cuidados de proximidade

Legado pratico Modelizacdo Social da
Técnico e administrativo || intervencao  IAC -

( ) Projecto Rua
\ 4 (Percecdes e representacdes

das criangas, da sociedade
civil, de especialistas e de
decisores politicos)

Laboratdrio social
Legado inovador
(Doutrinério e metodolégico)

Fonte: Propria

4.7. Resultados Esperados

Este estudo pretendeu vir a dar um contributo ainda que modesto, como instrumento
auxiliar para a elaboracdo de politicas publicas, atraves da identificacdo de lacunas e boas
praticas na intervengdo com criangas em situacdo de rua, contribuindo para a formulagéo e
implementacdo de politicas mais eficazes, para a reintegracdo dessas criangas, que

respondessem as suas reais necessidades.
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Visou a modelizacdo da pratica de intervencdo do IAC — Projecto Rua, a reflexibilidade e
articulacdo entre o conhecimento e agéo e assim potenciar a produgdo de conhecimento com
relevancia para a acdo numa ldgica de teorizacdo na pratica profissional.

A histéria de vida contribuiu para a compreensdo da dindmica dos percursos de inser¢éo
das criancas, permitindo colocar em evidéncia os elementos mais importantes para a solugéo

das dificuldades de reintegracdo destas criangas.

4.8. Sintese de reflexao

Atraveés desta pesquisa exploratdria dedicada a problematica das criangas de rua, optando
pelo estudo de um caso Unico, procuramos delinear o retrato destas criancas de rua e
investigar o trabalho desenvolvido na prevencdo e resolucdo deste problema, ao nivel das
Politicas Governamentais e Institucionais. Simultaneamente, fizemos uma avaliacdo, que
procuramos fosse suficientemente sistematizada de modo a identificar, obter e proporcionar
de maneira vélida e fiavel, dados e informacdes relevantes acerca do mérito e do valor do
conjunto de atividades especificas que integram o Projecto Rua e a eficéacia e eficiéncia das

metodologias adotadas.

Efetudmos esta pesquisa em dois momentos fundamentais: o primeiro foi a identificacdo
de todo o quadro legal relacionado com as problematicas inerentes as criangas em contexto de
rua. Foi desenvolvida também uma pesquisa das organizacdes e entidades que procuram dar
resposta a este fendmeno na cidade de Lisboa e arredores. Concluimos que existem algumas
entidades que apoiam estas criancas, no entanto, o Instituto de Apoio a Crianca, através do
Projecto Rua — “Em Familia para Crescer” € a Unica entidade que realiza um trabalho direto
com as criangas em situacdo de rua. Num segundo momento demos a conhecer e avaliamos
com maior profundidade a acdo do Projecto Rua. Apesar da analise documental ter sido a
fonte de orientacdo desta pesquisa, mas tendo em conta o facto de os técnicos desse projeto
serem privilegiados no contacto direto com esta realidade, procuramos, através do seu relato,
compreender a evolugdo do publico-alvo ao longo dos tempos, assim como avaliar as
metodologias, medidas e politicas e os efeitos na vida das criangas. As narrativas do grupo
alvo, bem como as declaracdes dos técnicos da Equipa do Projecto Rua surgem assim como
contributo fundamental para a compreensdo do objeto de estudo, ja que avalidmos este projeto

também através das suas percecdes e experiéncias.
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Capitulo 5 | Fundamentos
5.1. Nascimento, fases e evolucéo do Projecto
Nascimento

O Projecto “Trabalho de Rua com Criangas em Risco ou Situacao de Marginalidade” teve
0 seu inicio em 16 de Outubro de 1989 em Lisboa e inscreveu-se no quadro de atividades do

Instituto de Apoio a Crianca (IAC).
O IAC é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) criada em 1983, que

tem como objetivo fundamental contribuir para o desenvolvimento integral da crianca, através

da defesa e promocéo dos seus direitos.

O IAC, com o apoio de diferentes ministérios e de inimeras entidades, tem desenvolvido
multiplas atividades e programas no sentido de obter novas respostas para 0s problemas da

infancia e tem também colaborado com instituicdes congéneres, nacionais e estrangeiras.

Entre os varios setores de intervencdo desta IPSS, nomeadamente, SOS-Crianca/Crianca
Desaparecida; Atividade Ludica; Apoio Juridico; Humanizacdo dos Servigcos de Atendimento
a Crianga; Forum Construir Juntos; Centro de Estudos e Documentacdo sobre a Infancia;
destacamos o Projecto Rua “Em Familia para Crescer”, inicialmente designado por “Trabalho
de Rua com Criangas em Risco ou Situagdo de Marginalidade” (IAC, 2008).

No ambito das suas competéncias, o IAC candidatou o referido projeto ao 3° Programa de
Luta contra a Pobreza das Comunidades Europeias, que tinha como objetivo a integracéo
econdémica e social de grupos desfavorecidos, tendo sido aprovado como iniciativa
inovadora. Foi igualmente integrado no contexto do Programa Nacional de Luta contra a
Pobreza da Regiéo Sul.

Podemos, assim, afirmar que houve uma forte incidéncia dos Programas Europeus de
Luta Contra a Pobreza na criacdo do Projecto “Trabalho de Rua com Criangas em Risco ou
Situacao de Marginalidade”.

Do cruzamento dos objetivos e dos principios teoricos de referéncia resultaram, na
pratica, seis principios metodoldgicos que animaram todo o Programa e que vieram a ser
decisivos na delimitagcdo do futuro Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza em Portugal.
Estes seis principios metodoldgicos tinham que ser cumpridos por todas as instituicbes que

apresentaram candidaturas a concurso e, portanto, consideramos que a equipa do IAC foi
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fortemente influenciada na escolha dos seus principios metodolégicos de atuacdo para o

desenvolvimento do Projecto.

Por essa razao, analisam-se de forma sucinta os seis principios metodoldgicos, a saber:

Investigacdo — acdo: esperava-se que através de novas praticas, refletidas e avaliadas,
se pudesse propor novas politicas e estratégias de intervencao alternativas as que até

ai tinham sido aplicadas, sem grande sucesso;

- Visdo societal e multidimensional da Pobreza e da Exclusdo Social: esta apreensédo
societal da Pobreza e da Exclusdo Social, teve como consequéncia, uma Viséo
multidimensional das mesmas, sublinhando as suas diferentes expressdes sociais,

econdmicas, culturais, politicas e ambientais;

- Integracdo das dimensdes economicas e sociais na abordagem destes problemas e na
definicdo de politicas e estratégias de combate aos mesmos; valorizando uma nova
atitude e novos modelos de intervengdo mais articulados, que promovessem a

integracdo econdémica e social dos excluidos e a adogdo de politicas integradas;

- Partenariado: compromisso entre 0s varios agentes e instituicdes, formais ou
informais, individuais ou coletivos. Havia portanto, segundo este principio, um apelo
importante a corresponsabilizacdo da sociedade civil e a articulacdo de estratégias e
recursos;

- Participacdo: defendia-se a implicacédo ativa das pessoas e grupos desfavorecidos, o
seu protagonismo nas ac¢des orientadas para a sua integracdo econdmica e social,
como Unica forma de promover o Empowerment.

- Valorizagdo do nivel local dos projetos e das acBes: finalmente, a perspetiva
multidimensional, concretizada numa ldgica de partenariado de base local (tipo
territorial), acabou por conduzir & valorizagdo de uma abordagem de

Desenvolvimento Local na Luta Contra a Pobreza e Exclusao Social.

A Iniciativa Inovadora do IAC

Os principios metodologicos atras identificados serviram de suporte a um conjunto de
experiéncias prototipo, realizadas no conjunto dos Estados-membros das Comunidades

Europeias.
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O seu financiamento era assegurado parcialmente pela Comissdo Europeia e completado
por comparticipacfes nacionais, regionais ou locais, publicas ou privadas.

A Comissao Europeia apoiou, através do 111 Programa de Luta Contra a Pobreza um total
de 42 Projetos provenientes de todos os Estados — membros (REAPN, 1998:78-79):

- Trinta «Ac¢bGes Modelo», que tinham em vista a experimentacdo de modelos
organizacionais de luta contra a pobreza, reunindo, a nivel local, varios parceiros
publicos e privados, das quais trés foram portuguesas;

- Doze «lniciativas Inovadoras», ou microprojectos, que visavam desenvolver
respostas relativas aos problemas de pobreza e exclusao social de grupos especificos.
Apenas foi selecionado um unico projeto portugués, Projecto “Trabalho de Rua com
Criangas em Risco ou Situagdo de Marginalidade” (Lisboa), que “chamou a atengao
para a gravidade das situacGes sociais associadas com as criangas da rua e para a

insuficiéncia das respostas existentes” (BIT, 2003:50).

Pressupostos
Para determinar os seus objetivos, a equipa do Projecto “Trabalho de Rua com Criangas
em Risco ou Situa¢do de Marginalidade” baseou-se nos seguintes pressupostos:

- As criangas que vivem na rua ou permanecem nela por largos periodos de tempo,
estdo a “descoberto” de todos os servigos institucionalizados, governamentais ou
néo;

- Esta situacdo-problema necessita de uma resposta adaptada, dado que as respostas
tradicionais dadas pelas instituicdes ou comunidades de residéncia desses menores,
ndo correspondem as suas carateristicas nem contam com elas como possiveis
utentes;

- Para trabalhar com uma populagdo que vive na rua tem de se ir ao encontro dela,
também na rua, e de acordo com os seus horarios e ritmos (dia / noite / fins de
semana / feriados);

- Estas criangas, que iniciaram ou estdo prestes a iniciar o ciclo marginalizante, sdo
oriundas de zonas degradadas da cidade ou da periferia de Lisboa, pertencentes a

camadas sociais cuja situa¢do socioeconémica gera o seu abandono. Populag¢bes que
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tém também elas de ser alvo de acdo coordenada de forma a promover uma bem-

sucedida integracdo da crianca na familia de origem, ou noutra substituta;

- E impossivel tratar uma situacdo complexa, como a das criancas da rua, sem
concertar a intervencdo com a participacdo de vérias entidades e servicos (trabalho
sinergético em rede);

- A marginalizacdo resulta de uma interacdo de condicOes externas e internas. O
desvio ndo pode ser identificado como uma caracteristica de comportamento, a
simples atribuicdo de uma etiqueta, nem a consequéncia inevitavel de certos fatores
ambientais;

- A causa da marginalidade dos menores visados sdo resultantes da correlagéo entre as
causas gerais das condicOes estruturais do Pais, facilitadoras da Pobreza, na
desorganizacao do meio familiar e nas caracteristicas genéticas ou de condicionantes

ao seu processo normal de crescimento.

Principios orientadores

Num documento intitulado “Trabalho de Rua com Criancas em Risco ou Situagdo de
Marginalidade” (Marques, 1994), resumiam-Se 0S principios orientadores constantes nos
métodos a utilizar. Foram estes os apresentados a concurso para obtencdo de verbas através da
Secretaria de Estado da Seguranga Social:

- Abordagem das criangas visadas, quer através de outros jovens cuja experiéncia de
vida os tenha despertado para esta problematica, quer através de contactos de
técnicos com 0s responsaveis de menores a apoiar, quer ainda atraves do contacto
direto dos técnicos com os menores nos locais de abandono ou de praticas
antissociais;

- Envolvimento das estruturas econdmicas e sociais da zona onde se ird desenvolver o
Projecto, tais como Juntas de Freguesia, Pardquias, instituicbes de caracter social,
Comeércio e Industria, de modo a mobiliza-las para serem elementos atuantes do

Projecto ou, pelo menos, ndo desmotivadores;
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- Apoio social individualizado a fim de encontrar com cada crianca e familia, se a
houver, a resposta mais adequada a sua situacdo, fazendo o seu acompanhamento

sempre que tal se torne necessario ou aconselhavel;

- Acdo junto das familias e das comunidades onde as criancas residem, com vista a

melhoria e equilibrio das relacfes familiares e de vizinhanga;

- Utilizacdo de todo o equipamento social existente e articulagdo com entidades
publicas e privadas, nomeadamente: Instituto de Emprego e Formacgéo Profissional;
Instituto de Reinsercdo Social; Casa Pia e Escolas; Policia de Seguranca Publica;
Administracdo Regional de Salde; Camara Municipal de Lisboa; Santa Casa da
Misericordia de Lisboa; juntas de freguesia e paréquias;

- Sensibilizacdo da opinido publica para o problema das criangas em risco e que se

consiga de cada cidaddo, uma atitude de civismo e solidariedade perante 0s menores.
- Estavam entdo criadas as condi¢des prévias para a implementacdo do Projecto.

A constatacdo de haver na Baixa de Lisboa criancas em situacdo de abandono, vitimas de
exploragdo ou com conduta antissocial, provenientes de zonas degradadas de Lisboa e zonas
limitrofes, despertou o dever de fazer algo em beneficio delas.

A Presidente da Direcdo do IAC recordava num dos seus textos (Eanes, 1993:7-8).

“O Instituto de Apoio a Crianga que tem como objetivo fundamental o desenvolvimento
integral da Crianca e a defesa dos seus direitos, teve sempre como grande prioridade o
problema das criangas em risco, abandonadas, maltratadas, mal-amadas ou dolorosamente

revoltadas e infelizes, porque nunca descobriram o milagre de um afeto verdadeiro .

Esta instituicdo assumiu que, a situacdo de criangas vitimas de abandono, vitimas de
exploragdo ou j& com uma conduta antissocial, dormindo na rua ou nas grelhas do
metropolitano, que na zona da Baixa de Lisboa ja tinham iniciado ou estavam prestes a iniciar
um ciclo de marginalidade®® ha muito que a preocupava.

A presidente da instituicdo estava convicta que ndo chegava este peso doloroso nas
nossas consciéncias. “Era preciso um projeto concreto, que fosse dar uma resposta capaz,
humana e socialmente, aquelas criangas e jovens e as ajudasse a ter uma vida nova, onde

fossem mais consideradas como pessoas, com a sua dignidade propria e ndo apenas como

% Mendicidade, prostituicdo infantil, roubo, trafico de droga, pornografia, etc.
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marginais. Pessoas que também tém direito a ter uma familia (a de origem, de acolhimento
ou de adoc¢ao). Pessoas que também tém direito a educacdo, a profissdo para que se sentirem
mais vocacionadas. Pessoas que também tém direito a ser felizes, a serem Uteis, a sentirem-se

respeitadas e amadas.”

No mesmo texto afirmou que “(...)as criancas e 0S jovens ndo nascem marginais nem
delinquentes. Todos somos moral e socialmente responsaveis por elas. Por isso o papel
fundamental da prevencao, atuando ao nivel das fontes de onde emergem os problemas. A
prevencdo, gque tem de ser uma resposta organizada pelo Estado, pelos cidadaos e pelas
vérias instituicdes da comunidade, desde autarquias, escolas, seguranca social, saude e

associacoes recreativas e culturais”.

O trabalho que era necessario fazer com essas criangas, estava a dar 0s seus primeiros
passos na rua desde a Primavera de 1989, mais propriamente desde Maio de 1989%°, como é

mencionado num relatério redigido em Marc¢o de 1990.

Adelina Odete Marques foi coautora do referido Projecto, na altura subdiretora da Santa
Casa da Misericordia de Lisboa, onde o tentou implementar pela primeira vez. Mas varias
dificuldades relacionadas com a alternancia politica da época, ndo permitiram a

operacionaliza¢do do mesmo na referida instituicéo.

Para que algo tdo importante para a vida das criancas ndo se perdesse, o IAC assumiu em
Junho de 1989 o encargo de realizar este Projecto com o objetivo de evitar ou interromper o
ciclo de marginalizagdo de tais criangas, nascendo assim o Projecto “Trabalho de Rua com

Criangas em Risco ou Situagcdo de Marginalidade”.

O facto de o IAC ser uma instituicdo privada, veio também facilitar o desenvolvimento
do Projecto como foi referido pela presidente da Direcdo da instituicdo, Manuela Ramalho
Eanes: “ (...) mas aqui realca-se a forca das instituicbes privadas: sem formalismos
burocraticos nem exigindo uma piramide de autorizacgdes e despacho, o Projecto arrancou

fundamentalmente com a forga do nosso entusiasmo e do nosso afeto. Sem nenhuma verba

% Relatério redigido em francés, destinado a Bruxelas, datado de Marco de 1990, assinado pela Dr.2 Adelina
Odete Marques, chefe do Projecto e que menciona algumas tarefas executadas no inicio do Projecto: “contactos
pessoais, entrevistas, observaces locais, reunides com o fim de comecar a penetrar no mundo da marginalizacéo
dos menores e tomar conhecimento com a realidade econdmica da comunidade de fuga”, Portugal — Lisbonne,
Initiative Innovatrice n°® 38, “Travail de Rue auprés des Enfants en Risque ou en Situation de Marginalité”, pag.
24,
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especial. Na esperanca que os apoios viriam depois (...). Em Agosto de 1989 realizava-se 0
primeiro Curso de Formacdo de Animadores de Rua e em Setembro tinhamos na rua os
primeiros jovens que comegaram a contactar as criangas” (Eanes, 1993:9).

Pouco tempo depois acontece a primeira intervencdo na rua, debaixo dos holofotes da
comunicacéo social e de outras entidades. Teve lugar a 16 de Outubro de 1989%.

De assinalar que quase um més depois desta data, mais exatamente o dia 20 de Novembro
de 1989, ficou marcado como o dia em que as Nac¢des Unidas adotaram, por unanimidade, a
Convencado sobre os Direitos das Criangas.

Fases e evolucéo do Projecto

A anélise documental ao Projecto (relatorios, sinteses avaliativas e projetos educativos)
permitiu identificar quatro fases na estruturacdo do Projecto Rua, atendendo quer as
dindmicas geradas, quer as estratégias e metodologias utilizadas, quer ainda aos atores

intervenientes.

12 Fase (1989-1994)
RECUPERAR

Na primeira fase do Projecto pretendia-se a renovacdo do quadro de vida das criancgas de

rua, para tal, contou-se com trés protagonistas: a crianca, seguida da familia e da comunidade.

Estabeleceram como Objetivos Gerais:

- Fornecer aos menores quadros de referéncia valorativa para a sua integragdo na
familia e na Comunidade;
- Contribuir para interromper ou evitar o ciclo de marginalizacdo e exercer, com a
eficicia possivel, um processo educativo, em regime aberto.
Tendo em conta a realidade social, o Projecto Rua procurou colmatar a situacdo de
marginalidade das criangas em contexto de rua, abrindo o caminho destas criangas para o
futuro, inserindo-as na comunidade, mais propriamente na familia. Para isso, foi necesséaria a

adocdo de um estilo de vida saudavel e emocionalmente equilibrado, o regresso a escola, a

2" Data assumida pelo IAC como o inicio oficial do Projecto.
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outro sistema de instrucdo, ou o ingresso na vida profissionalizante, a participacdo em

atividades e a aquisicdo de valores necessarios a vida em comunidade.

Desta forma o Projecto desenvolveu a sua atividade em torno dos seis subsistemas que
interagem com a crianga ao longo do processo de intervencédo (a crian¢a em situacdo de rua, a
familia, a comunidade de fuga, a comunidade de residéncia, a equipa de intervencéo e a rede

de apoio), anteriormente caraterizados no capitulo 2.
Considerou-se, entdo, que 0 processo de integracdo das criangas passava por trés fases:
(Marques, 1994:37):
- Abordagem;
- Transi¢do;
- Integracéo.

Passamos agora a descrever mais em pormenor, cada uma destas fases:

A fase de Abordagem
Esta fase traduzia-se no momento dos primeiros contactos e no estabelecimento de uma
relacdo baseada na confianca e na camaradagem entre a crianca e 0 animador. Nesta fase
assumia crucial importancia o papel do animador.
Inicialmente a crianca encontrava-se em rotura com todos 0s subsistemas de interagéo.
Assim, a primeira fase da intervencéo visava atingir dois objetivos®:
- O animador de rua proporciona o bem-estar a crianca, estabelecendo com ela uma
relacdo personalizada e implicada, de afeto, companheirismo e confianca;
- O(s) técnico(s) de intervencdo social faz(em) um diagnostico inicial do caso,
estabelecendo relagbes com a comunidade de residéncia, comunidade de fuga e rede
de apoio e da apoio de retaguarda ao animador (Carmo, 2010:169).
Assim, a crianga iniciava um relacionamento com um dos animadores de rua, com vista
ao estabelecimento de uma relacdo de confianca e/ou amizade. Isto proporcionava a aquisi¢ao

de referéncias facilitadoras ao seu processo de mudanca.

Basicamente tipificam-se trés situacdes no decorrer do trabalho (Marques,1993: 38):

%8 Os objetivos séo formulados sob a forma de objetivos comportamentais, indicando o sujeito responsavel pela
sua execucdo e o resultado previsto.
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- Simples contacto;
- Camaradagem;
- Desejo de ajuda e apoio.

Na primeira fase de abordagem, o animador comeca por estabelecer um simples contacto,
cumprimentando a crianca e perguntando-lhe o nome e a idade. Apoés ter conquistado alguma
confianca, o animador passa a adotar uma postura de camaradagem, para que a crianga se
sinta confiante e interessada em participar em alguma atividade com o animador. E nesta fase
que ela mostra, ou ndo, interesse em receber ajuda ou apoio.

E importante nesta fase que a crianga nio sinta que esta a ser interrogada e que a
confianca se instale. 0 processo tem que ser progressivo. Depois da crianga compreender que
o animador esta ali para ajudar e ndo para denunciar ou para a “apanhar”, levando-a contra
vontade de regresso donde partiu, tudo se tornara mais facil.

A medida que se aprofunda o contacto com a crianca, a equipa recolhe dados acerca do
historial dela, isto é, ird obtendo informacdes acerca da familia, da vida escolar e acima de
tudo, procurando saber quais foram as causas que a levaram para a rua e para a marginalidade.
Estes dados sdo relevantes pois permitem definir as formas de atuacdo mais adequadas a
situacdo de cada uma das criancas.

“ Esta fase caracteriza-se, assim, pela natureza exploratdria, em que o animador e técnico
vao desempenhar papeis bem diferentes: um estabelece contacto com a crianca; o outro com o
meio circundante — Comunidades de Fuga e de Residéncia, Rede de Apoio - (ndo com a
familia), procurando elementos que lhe permitam fazer um primeiro diagnéstico e dando
apoio de retaguarda ao primeiro” (Carmo, 2010:169).

Podemos observar esta fase na seguinte representacdo gréafica (fig. 8):
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Figura 8 - Primeira fase da intervencdo: Abordagem

Primeira Fase de Intervencio: Abordagem

Comunidade de Fuga
Comunidade de
Residéncia

.

- I
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-
adolescente) (CR) ~

TTTTo-» Rede de Apoio

\ o i /

Intervencio (EI)

Legenda: <- - -> Relacionamento negativo da crian¢a com os subsistemas
<—> Intervencéo da equipa nos subsistemas que interagem com a crianca

Fonte: Politica Social e Sociologia (Carmo, 2010: 169)

A fase de Transicéo

Esta fase caracteriza-se pela definicdo (ou tentativa de definicdo) de um projeto de vida
pela crianca. A crianca apoiada pelo animador de rua, experimenta pequenos projetos
(atividades ludicas na rua, programas de fim de semana, insercdo na residéncia de transicdo),
aumentando a sua auto estima. Atenuam-se, assim, as tensdes entre a crianca de rua e a
comunidade de fuga.

Assumia particular importancia o papel do técnico e as articulacdes estabelecidas com a
familia, com os servicos disponiveis na comunidade e com os diferentes parceiros econémicos
e sociais, intervindo como facilitador.

E o periodo em que se visa aprofundar a relagdo do animador com a crianca, conhecer
melhor as suas expectativas de vida e estimula-la a criar o seu projeto de vida, através do qual
se pretende restabelecer uma relagdo positiva com a familia, com a comunidade de residéncia
(bairro) e com a rede de apoio (escola e/ou emprego, instituicdo de saude e de protecdo
social). E aqui que a crianga comegca a acreditar que é possivel mudar (Marques, 1993).

O(s)técnico (s) estabelece(m) contactos com a familia, comunidade de residéncia (bairro)
e rede de apoio (escola e/ou emprego, instituicdes de saude e de protecdo social) intervindo

como facilitador da implementacdo do projeto de vida estabelecido pela crianca de rua.
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Reforca os comportamentos positivos junto da comunidade de fuga e da apoio de retaguarda
ao animador. (Carmo, 2010:170)

Toda a relagdo criada nesta fase entre o Animador <—> a Crianga <—> 0 Técnico,
funciona em unissono, conforme a realidade de cada crianca e tendo em vista a concretizacdo
do seu projeto de vida.

Observemos agora a sua representacédo grafica (fig. 9):

Figura 9 - Segunda fase da interven¢do: Transi¢io

Segunda Fase de Intervencdo: Transicio

Comunidade de Fuga
Comunidade de

Residéncia

/

Crianga (ou
adolescente) (CR)

Familia

Rede de Apoio

L

Legenda: «— Intervencdo na primeira fase - Abordagem

Equipa de
Intervencgio (EI)

<—> Representa a interacao da crianga e da equipa com os subsistemas

Fonte: Politica Social e Sociologia (Carmo, 2010: 170)

A fase de Integracao

Esta fase constituia o Gltimo passo do longo caminho que a crianca tinha de percorrer até
a integracdo plena.

Nesta fase, pressupunha-se que estivesse em concretizacdo o seu projeto de vida, tinha
adquirido habitos normais de viver o dia-a-dia, tinham sido restabelecidos os lagos com a
familia, comunidade de residéncia e rede de apoio. A crianca aprende a lidar com o fracasso e
a definir objetivos a longo prazo.

O técnico, agindo em funcédo da criancga, apoia a familia, a comunidade de residéncia e a
rede de apoio (Carmo, 2010:171).
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Este trabalho com as familias implica uma forte articulagdo e um trabalho em “rede”,

com 0s servigos existentes na comunidade (Marques, 1993).

Também se consegue observar graficamente esta fase (fig. 10):

Figura 10 - Terceira fase da intervengdo: Integracéo

Terceira Fase de Intervencio: Integracio

Comunidade de Fuga
Comunidade de

Residéncia

P .

Criancga (ou
adolescente) (CE)

Fede de Apoio

It D) /

Equipa de

Legenda: «—> Interagdo na primeira fase - Abordagem
<> Interacdo na segunda fase — Transicdo

<> Representa a interacdo da crianga e da equipa com os subsistemas

Fonte: Politica Social e Sociologia (Carmo, 2010: 171)

Nesta primeira fase do Projecto Rua, implementaram-se algumas boas praticas
inovadoras como a figura do Animador de Rua, que ia ao encontro da crianca onde quer que

estivesse (Giros diurnos e noturnos).

Foi neste periodo que funcionou também a Escola de Rua onde, através de um processo
educativo em regime aberto, se procurava facilitar as aprendizagens e a aquisicdo de
competéncias que, através do ensino formal, se haviam revelado impossiveis. E de salientar, a
integracdo do Projecto no Programa Horizon?°, apoiando a Formacao Profissional em

Exercicio de jovens e familias ligadas ao Projecto. Como resposta de acolhimento temporario

#® programa Operacional Nacional Horizon, no ambito da Iniciativa Comunitaria Horizon (18-12-91), que visa,
através da realizacdo de acBes transnacionais: Lutar contra a exclusdo social de pessoas desfavorecidas,
nomeadamente através de acfes de prevencdo, informacdo, formacdo profissional e integracdo no mercado de
trabalho e na sociedade em especial pelo reforco das capacidades locais de acdo e experiéncias de nivel
comunitario. (http://www.pcd.pt/biblioteca/ver.php?id=125) .
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para as criangas que queriam deixar a rua, mas ndo tinham reunidas as condicGes para voltar
de imediato a familia, criou-se a Residéncia de Transig&o.

Foi nesta primeira fase, que se esbogou a natureza das atividades que foram
continuamente utilizadas nas fases posteriores, quer como forma de consolidar a relacéo, de
proporcionar momentos de convivio, quer como meio de desenvolver competéncias.

Iremos descrever algumas destas boas praticas, de forma detalhada no, Capitulo 6 deste
trabalho.

Fruto desta intervencao, a situacdo das Criancgas de Rua alterou-se: mais de 600 criancas

sairam da rua, tendo voltado a familia ou instituicdo de onde tinham fugido.

Acoes desenvolvidas com criangas em contexto de rua

28 FASE (1995-2000)

RECUPERAR - DESENVOLVER - REVALORIZAR

Esta fase é responsavel pelo atual nome do Projecto —“Trabalho com Criangas de Rua Em
Familia para Crescer”.

Ao longo da primeira fase do Projecto constatou-se que muitas criancas que tinham sido
encaminhadas para a sua familia de origem acabavam por regressar a rua, apesar do trabalho
dos animadores e técnicos.
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Ao tentar compreender “os motivos de permanéncia destas criangas na rua”, o IAC
concluiu que “o tipo de estrutura familiar e as formas de relacionamento entre os seus
membros parecem ser os fatores decisivos nas caracteristicas do comportamento que estas

criancas adotam (Marques, 1994: 122).

A fim de suster a problemética nas suas origens e prevenir o aparecimento de novos
casos, 0 Projecto fixou equipas nas comunidades de residéncia, das quais a maior parte das
criangcas que encontraram na rua eram provenientes: Bairro 6 de Maio (Damaia), Bairro do
Condado (Zona J de Chelas), Bairro Olival do Pancas (Pontinha) e Patio 208 (Chelas).

Percebeu-se que, para que todo o trabalho realizado com as criancas fosse objeto de
alguma eficécia, seria necessario que a propria familia fosse envolvida no processo e estivesse

pronta a acolher o menor da melhor forma possivel.

Avancou-se assim, para uma fase de trabalho que envolveu ndo s6 as “criangas na rua‘“
mas também as suas proprias familias. Este trabalho permitiu o diagnéstico das reais
necessidades mas também das potencialidades da populagdo. Este foi o primeiro passo para
um trabalho articulado com outras instituicbes e organizagdes que acabou por dar origem a
uma iniciativa de desenvolvimento comunitério.

Nesta fase o trabalho incidiu fundamentalmente em trés areas:

Recuperar - Deu-se continuidade ao trabalho desenvolvido na comunidade de fuga mas
com um caracter preventivo, dando particular atencdo as criancas na rua que pelo seu

comportamento corriam o risco de entrar na marginalidade.

Utilizou-se a metodologia anteriormente destacada e pretendeu-se a transmissdo de
quadros de referéncia e de identidade cultural, a mudanca de atitudes e comportamentos e a
construcdo de um projeto de vida.

Desenvolver — Esta rea de atuacdo resume-se em termos espaciais, as comunidades de
residéncia. Aqui, a equipa do Projecto constituiu uma referéncia para a populacdo, fornecendo
respostas e apoio as necessidades primarias e secundarias da comunidade. A equipa apostou
nas qualidades humanas da populagéo para fomentar o seu crescimento pessoal.

A medida que foram conseguindo identificar interesses, objetivos capacidades, foi-se
passando do trabalho individual para o trabalho em grupo (criancas, jovens e familias)
partilhando interesses comuns, disponibilidades compativeis e idades aproximadas,

desenvolvendo atividades e projetos em conjunto.
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Nas “casinhas”, equipamentos nas comunidades de residéncia que acolhiam a equipa e 0
grupo alvo, numa relacdo diaria, cada grupo encontrou um espago aberto, onde existia a
disponibilidade horéaria, a capacidade de saber ouvir, a possibilidade de brincar, de
experimentar novos materiais, de fazer dramatizacdes, entre outras atividades.

O trabalho desenvolvido nas “casinhas” facilitou a integragdo e melhor aprendizagem na
escola, apoiou a integracao socioprofissional, procura de emprego, formacao profissional.

Através de uma forte rede de parceiros, da organizacdo de cooperativas e iniciativas
locais de postos de trabalho, conseguiu-se uma maior aproximacdo da populacdo as
instituicGes locais, uma abertura dos parceiros em colaborar na resolucdo das situacdes
problema identificadas e um maior sentido de responsabilidade e de autoestima da populacao.

Consequentemente, atingiu-se a melhoria das condi¢Ges socioecondmicas das
comunidades visadas, rumo ao “empowerment” e a sua autonomia.

Revalorizar — Esta area investiu na formacdo, intercdmbio e informacdo dos diversos
interventores sociais, que possuem um papel fundamental na revalorizacdo do meio humano
em que vivem e trabalham.

Apoiou o espirito de servigo, apostou no trabalho em parceria e incentivou a criacdo de
redes de intervencdo social. Adotou uma postura de troca e trabalho conjunto, para maior
qualidade e eficacia.

A acdo focalizou-se em sensibilizar a sociedade para a mudanca de mentalidades, atitudes
e politicas, com vista a um novo olhar sobre a problematica das criangas em risco e perigo.

Foi nesta fase do Projecto que surgiram as figuras do Animador de Escola, Animador
de Residéncia e os Agentes de Solidariedade, elementos da propria comunidade, com
estabilidade e referéncias positivas, e por essa razdo, podiam estabelecer uma relacdo
privilegiada com a comunidade.

Foram também implementados metodologias e projetos inovadores.

Através da ligacdo do Projecto com as Escolas, surgiu o projeto “Escola e Comunidades
em Movimento”. Esta parceria visava a articulacdo permanente com o objetivo de estabelecer

a ligacdo entre a escola e as familias.
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N&o podemos deixar de referir a acdo de duas Unidades de Apoio a Integracdo
Socioprofissional, que possibilitaram uma oportunidade real de trabalho, procura de emprego
e formacéo profissional - referimo-nos ao Programa URBAN® e 8 UNIVA®..

Ao longo dos seis anos de trabalho nas Comunidades de Residéncia, foram vérias as
estratégias utilizadas para tornar viavel o “empowerment”. Destacamos a “Visita da
Alegria”, que aliou o ludico a uma pedagogia participativa, sendo uma estratégia de

abordagem a familia e funcionou como estimulo para a mudanca.

Outras iniciativas foram o “Clube de Maes”, que nasceu da necessidade de criar um
espaco especifico para apoiar maes adolescentes, e a Oficina da Mama, espaco de referéncia
e de aprendizagem onde era possivel promover a aquisi¢do de competéncias relacionais entre
mae e filho.

Como exemplo da articulagdo com outras instituicbes, o Projecto Rua impulsionou, em
1997, c constituicdo da Rede ”Construir Juntos” — Uma Rede “informal sustentada em
compromisso e responsabilidade partilhada pelos membros” e que tinha por finalidade a
obtencdo de uma mais ajustada coordenacdo de esforgos no combate a exclusdo social de
grupos desfavorecidos.

Voltaremos a descrever com mais detalhe algumas destas metodologias, acdes e projetos
inovadores no Capitulo 6 desta investigacéo.

Acoes de prevencdo com criancas, jovens e familias nas comunidades de residéncia

% Unidade de Aconselhamento em Emprego e Formagéo.
31 Unidade de Insercdo na Vida Activa.
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3% FASE (2001-2009)

RECUPERAR - REVALORIZAR

Nesta fase a intervencdo incidiu em duas grandes &reas. Por um lado, observou-se a
crescente autonomia das populacdes das Comunidades de Residéncia e por outro,
diagnosticou-se a mutacdo das caracteristicas das criancas de rua.

RECUPERAR - Nesta fase constatimos que praticamente ja ndo existiam criancas a
viver na rua. No entanto, um novo contexto social, a pedofilia, a prostituicdo infantil e o
trafico de droga - as denominadas “piores formas de explora¢do de trabalho infantil”
(convencdo n°182 da OIT) - interpelaram e exigiram um novo olhar e uma nova metodologia.

Assim, o Projecto consciente da importancia e gravidade desta problematica, adequou a
sua intervencdo as necessidades do grupo alvo, com o objetivo de interromper o mais
precocemente possivel, o ciclo de marginalidade onde a crianca e 0 jovem se encontravam.

Esta nova dindmica implicou, inevitavelmente, novas estratégias de intervencao.

E, assim, passou-se a atuar ndo apenas na Baixa de Lisboa, mas também noutras zonas da
cidade®” identificadas como potenciais locais de concentragdo destas criancas e jovens e nas
grandes superficies comerciais.

Nas equipas de rua — animadores e técnicos - atuavam em verdadeira sintonia, definindo-
se como educadores de rua, independentemente da formacdo académica ou experiéncia.

Destaca-se o protocolo estabelecido com o Ministério do Trabalho e Solidariedade, no
ambito do Plano para a Eliminacgéo da Exploragdo do Trabalho Infantil (PEETI). Fruto desta
parceria, como suporte a acdo, surge a Unidade Mdvel Ludico Pedagdgica com o objetivo de
ultrapassar a dificuldade que a mobilidade do grupo alvo representava e ajudar no projeto de
recuperacao pela diversidade de atividades que oferece.

Como suporte a acdo, destaca-se também a Unidade Fixa - ponto de encontro situada no
centro da cidade, no qual as criangas e jovens podiam encontrar a equipa para participarem
em atividades, tais como ateliers de informatica, carpintaria, eletricidade, artes plasticas,

expressdo dramatica, fotografia e musica.

%2 Anexo 3 — Zonas de maior risco e concentragdo de menores em contexto de rua.
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Este local funcionou também como Centro de Emergéncia, onde as criancas e jovens
podiam dormir, uma ou duas noites, sempre que se avaliasse necessario.

Alicercada no RECUPERAR, a drea do REVALORIZAR V§, nesta fase, 0 seu ambito de
intervencdo alargado, passando a abranger algumas das a¢Ges que até entdo faziam parte da
area do DESENVOLVER.

A 1 de janeiro de 2001, a entrada em vigor da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em
Perigo (Lei 147/99, de 01 de setembro) e da Lei Tutelar Educativa (N°166/99, de 14 de
setembro) constituiu um desafio a equipa do Projecto Rua, como um contributo especializado,
no ambito da sua implementacdo. As Medidas de Promocdo e Protecdo, previstas na Lei de
Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo sdo da exclusiva competéncia das CPCJ's*® -
Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens e dos Tribunais. Mas o IAC — Projecto Rua
disponibilizou alguns recursos e meios necessarios para o funcionamento das CPCJ's em
Lisboa, onde tem desenvolvido um trabalho de parceria que em muito tem contribuido para
um melhor acompanhamento destas criangas.

Nesta area, o Projecto Rua intensifica o didlogo com os parceiros e tem como aliados o
Programa Escolhas® e o Acordo de Cooperagdo Atipico® para a resolucéo dos problemas do
grupo alvo das comunidades de residéncia.

Apesar de continuar a apostar na formagdo de técnicos, na informagéo a sociedade em
geral e nos intercambios entre as varias comunidades, o Projecto Rua, focalizou-se
essencialmente na area da Educacdo e Formacao.

Para melhor compreenséo, apresentamos agora a sua estrutura de funcionamento, onde se

destacam quatro Nucleos de Intervencéo (fig. 11):

%3 S40 instituigBes oficiais ndo judiciarias, com autonomia funcional, que visam promover os Direitos da Crianca
e do Jovem e prevenir ou pdr temo a situacdes suscetiveis de afetar a sua seguranca, salde, formacéo, educacédo
ou desenvolvimento integral. (http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=2729&m=PDF).

% Programa governamental de ambito nacional, criado em 2001, promovido pela Presidéncia do Conselho de
Ministros e integrado no Alto Comissariado para a Imigracdo e Dialogo Intercultural — ACIDI, IP, cuja misséo &
promover a inclusdo social de criancas e jovens de contextos socioecondmicos vulneraveis, visando a igualdade
de oportunidades e o reforco da coesdo social. (http://www.programaescolhas.pt/apresentacao).

% Acordo de Cooperacdo com os Centros Distritais de Seguranca Social, através dos quais garantem a concessio
direta de prestagdo, equipamentos e servicos a populagdo, ou Acordos de Gestdo, através dos quais assumem a
gestdo de servicos e equipamentos pertencentes ao Estado. (Prdpria).
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Figura 11 - Areas e Niveis de Intervencdo

RECUPERAR
NIVEL DE 12 LINHA

INICF e NEF

REVALORIZAR

NIVEL DE TRANSICAO

NAC e NIMI

REVAILORIZAR

NIVEL EXTERNO
NAD

Fonte: Propria

Nucleo de Intervencdo em Contexto de Fuga (NICF)

Teve como objetivo geral otimizar respostas que permitissem recuperar as criangas
desaparecidas e/ou exploradas sexualmente, com especial incidéncia sobre as que se
encontravam em contexto de fuga.

O seu objetivo especifico foi cooperar com as entidades competentes na procura das
criangas em fuga e manter atualizado o diagnéstico das criancas/jovens que estavam na rua,
em situacdo de perigo, na cidade de Lisboa (com recurso a Unidade Movel Ludico-
Pedagogica);

Nucleo de Educacéo e Formacao (NEF)

Foi criada uma resposta inovadora na area da Educacdo e Formacdo, para criancas e
jovens entre os 12 e os 18 anos, a descoberto das respostas institucionais existentes. O
objetivo foi, desenvolver (em parceria) competéncias pessoais, sociais, escolares (em meio
n&o escolar) e profissionais (em posto real de trabalho) com as respetivas certificagoes.

Nucleo de Apoio as Comunidades (NAC) e o Nucleo de Intervencdo em Modelo
Integrado (NIMI)

Procuram garantir 0 acompanhamento das criancas integradas em instituicbes nas
comunidades de residéncia, com o objetivo de contribuir para a criagdo e (ou)

desenvolvimento de projetos integrados de educacdo/ formacdo. Deu-se especial énfase a
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prevencdo, favorecendo o acompanhamento educativo das criancas em situacdo de
vulnerabilidade, através de metodologias adaptadas - “Aprender na Rua” -, com recurso a
Unidade Movel Ludico Pedagogica.

Destaca-se também a dindmica de Modelo Integrado, que funcionou com uma equipa
mista e um conjunto alargado de parceiros locais de diferentes areas, que convergiam para a

resolucéo de situacGes problema.
Nucleo de Apoio e Desenvolvimento (NAD)

Teve como objetivo potenciar a participacdo da sociedade civil, contribuindo para a

criacdo de politicas integradas na area da infancia e juventude.

Destacamos a dinamizagéo e participacdo em Redes Sociais (nacionais e internacionais)
que contribuiu para a tomada de posicdo relativamente as referidas politicas. Continuamos a
ter como exemplo, a Rede “Construir Juntos”, criada em 1997, que reune mais de 90
instituicbes portuguesas a intervir no dominio da Infancia/Juventude; a ESAN — Rede
Europeia de Agdo Social e a EFSC — European Federation for Street Children, adquirindo,
nesta Gltima, o estatuto de interlocutor privilegiado entre a EFSC e os PALOP - Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa, com especial incidéncia em Cabo Verde e

Mocambique.

Como metodologias, acGes e projetos inovadores destacam-se nesta fase a Unidade

Moével Ludico-Pedagdgica, o Centro de Emergéncia, a Acdo Aprender na Rua, a

Intervencédo em Modelo Integrado e o Projeto Educar e Formar para Inserir.
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5.2. O Projecto Rua na Atualidade
Na atualidade, o Projecto Rua “Em Familia para Crescer”, consciente do muito que ja

realizou, continua implicado no muito que ainda héa a realizar e por isso, canaliza agora a sua
energia nas novas problematicas e metas a atingir. Esta fase corresponde ao momento atual do

Projecto e expressa a consolidacdo das fases anteriores.

A estrutura que nesta etapa apresentamos contempla cinco anos de intervencéo. Ao nivel
metodoldgico, ndo existem alteracOes significativas, no entanto, importa referir que o grupo
alvo sofreu alteracGes significativas, a realidade com que nos deparamos hoje é diferente.

Praticamente ja ndo existem criangas a viver na rua.

Um novo contexto social leva-nos a falar de diferentes problematicas, tais como o

desaparecimento e exploracdo sexual de criancgas e o trafico de seres humanos.

Assim, podemos afirmar que a medida que o Projecto foi avancando, o grupo alvo foi
solicitando uma dindmica diferenciada. Presentemente, o Projecto Rua apresenta uma
heterogeneidade maior ao nivel do grupo alvo, com criangas e jovens em diferentes etapas de
desenvolvimento social e pessoal e, consequentemente, a necessidade em ajustar estratégias,

com vista a construcdo do seu projeto de vida.

Reflexo da conjuntura de recessdo econémica do nosso pais, também o Projecto Rua tem
apresentado grandes constrangimentos financeiros. Estes tém-se acentuado, muito em parte,
pela insuficiéncia dos apoios governamentais no ambito do Protocolo Interministerial®® e
devido em parte, também a extin¢do do Programa para a Incluséo e Cidadania, que financiava
através de um Protocolo uma parte da intervencdo do Projecto Rua.

Assim, entre o balancar do risco de desanimar e a oportunidade de pensar solucdes Uteis e
criativas, o Projecto Rua optou por continuar a estimular emoc¢6es positivas nas vidas do seu

grupo alvo, para enfrentar situacfes de vida menos positivas.

% protocolo Interministerial é uma parceria entre o IAC e diversos Ministérios: Trabalho e da Solidariedade
Social; Educacdo e Ciéncia; Saude; Justica; Administragdo Interna; Secretaria de Estado do Desporto e da
Juventude. D& um contributo fundamental para a prossecucdo dos objetivos e desenvolvimento da intervencéo do
IAC.

O apoio financeiro e técnico prestado é essencial para uma intervengdo atempada, adequada e eficaz em prol do
Superior Interesse da Criancga. (propria).
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Demonstrando resiliéncia face as dificuldades sentidas, as equipas de terreno souberam
impor-se, através da sua metodologia de acdo mostrando que o seu papel e a sua intervengédo
tém sido vitais na obtencao de respostas para os problemas da Infancia e Juventude.

As dificuldades de ordem financeira e também resultantes de alteracdes politicas e
legislativas, levaram a suspensdo de alguns projetos e a¢fes muito importantes como o
Projecto “Educar e Formar para Inserir’, a Acao “Aprender na Rua” ¢ a “Intervencdo em

Modelo Integrado” em algumas das comunidades que apoiava.

A equipa do Projeto Rua teve que realizar adaptagdes, por forma a recuperar as areas de
intervencdo. Destaca-se a criacdo dos Centros de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil — CDIJ,
a intensificacdo do envolvimento dos outros setores do IAC (SOS Crianca e Apoio Juridico) e
de diversos parceiros, onde se destaca o Protocolo com o ISS no ambito da medida
PAQPIEF*, resultando na gesto de turmas PIEF (nos anos letivos 2012/2013 e 2013/2014).

O Projecto Rua considera que o modelo criado é aquele que efetivamente melhor se
adequa a necessidade dos alunos com este perfil, pois alia a experiéncia das IPSS’s ao nivel
da intervencdo social, com quem tem a experiéncia de transmitir os contetudos académicos.
No entanto, este modelo de parceria — ISS, MEC, IPSS’s — terminou em agosto de 2014,
passando a gestdo das turmas PIEF a ficar na alcada exclusiva do MEC - Ministério da
Educacéo e Ciéncia.

Destaca-se, também, o Protocolo com a DGRSP - Direcdo Geral de Reinsercdo e
Servicos Prisionais, que visa 0 acompanhamento individual e o atendimento psicolégico no

ambito do cumprimento de medidas tutelares educativas de reinsercao social.

Assim, e reiterando o compromisso de contribuir para a diminuicdo do numero de
criangas e jovens em risco e ou em perigo, promovendo a sua reinsercdo sociofamiliar, o
Projecto Rua continua a considerar pertinente a manutencdo da sua estrutura de intervencéo,
pese embora, a necessidade premente de reorganizar algumas areas tematicas transversais da
intervencdo, por forma a garantir a sustentabilidade financeira, rentabilizacdo de recursos e

contributo de forma eficaz ao combate a excluséo.

% 0 Programa de Apoio e Qualificacdo da Medida PIEF - Programa Integrado de Educacdo e Formacio
(PAQPIEF), tem por finalidade promover a inclusdo social de criancas e jovens, mediante a criacdo de respostas
integradas designadamente socioeducativas e formativas de prevencdo e combate ao abandono e insucesso
escolar. (http://www4.seg-social.pt/programa-de-apoio-e-qualificacao-da-medida-pief-pagpief).
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Assim, num trabalho coordenado das varias equipas, atualmente o Projecto Rua esta
estruturado em trés niveis de intervencdo — Recuperar, Prevenir e Revalorizar, nos quais se
inserem quatro centros de intervengéo (fig. 12):

Figura 12 - Niveis de Intervencéo

NIVEL DO RECUPERAR

Centro de Desenvolvimento

e

Inclusdo Juvenil Zona

Centro

,’. ) NIVEL DO PREVENIR

Centro de Apoio Comunitario

Centro de Desenvolvimento e

Inclusao Juvenil — Zona Oriental

NIVEL DO REVALORIZAR

Centro das Redes Sociais

Fonte: Propria

O Nivel do Recuperar tem como foco de intervengdo o CDIJ - Centro de
Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil — Zona Centro. Visa otimizar respostas que permitam
recuperar adolescentes e jovens com comportamentos disruptivos/desviantes, promovendo
competéncias conducentes a construcdo de um projeto de vida saudavel. O enfoque principal
da equipa é a intervencdo junto de criancas/jovens desaparecidas e/ou exploradas
sexualmente, com especial incidéncia sobre os que se encontram em fuga de casa ou da
instituicao.

Os casos sinalizados a equipa podem advir de duas formas: atraves de sinalizacGes feitas

ao IAC — SOS Crianca®, outras entidades ou particulares, ou através do diagnéstico feito pela

% SOS — Crianca criado em 1988 pelo IAC — E um servico de ambito nacional que desenvolve respostas e dé voz
a crianga, jovem e familias através de atendimento telefonico: Linha de apoio a crianga — 116111 /Linha de
Crianca Desaparecida — 116000.
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prépria equipa quando realiza os giros diurnos e noturnos, onde séo percorridos os territorios

socialmente mais vulneraveis da cidade de Lisboa.

A intervencdo que se estabelece com estes adolescentes ou jovens pauta-se pela
proximidade e informalidade, de modo a que se possa construir uma relagdo empética e de
confianca.

Os giros diurnos e noturnos continuam a constituir uma metodologia privilegiada, em que
técnicos e animadores percorrem a cidade de Lisboa, a pé ou com recurso a Unidade Movel
Ladico Pedagbgica, que facilita a identificacdo institucional, diminui os riscos para a equipa,
inerentes a este tipo de zonas, assim como apoia a realizacdo de atividades com criancas e

jovens encontrados em contexto de rua.

A equipa tem feito ainda um trabalho no sentido de corresponsabilizar as familias, com
0 objetivo de garantir a satisfacdo das necessidades bioldgicas e psicossociais das criancas e

jovens acompanhados.

Esta intervengdo com criangas em situacdo de rua, tem sido uma mais-valia para o
trabalho desenvolvido no ambito das parcerias formais e informais em que o IAC se encontra
inserido, contribuindo para um maior conhecimento desta realidade, promovendo sinergias e
complementaridade das intervengdes, tornando possivel uma resposta mais eficaz aos desafios

que se colocam.

Ao Nivel do Prevenir, inserem-se o CDIJ — Centro de Desenvolvimento e Inclusdo

juvenil - Zona Oriental e 0 Centro de Apoio Comunitério.

O CDIJ - Zona Oriental desenvolve a sua intervencdo no Bairro do Condado (antiga
zona J de Chelas). A missdo da equipa, idéntica a do CDIJ — Zona Centro, € otimizar
respostas que permitam recuperar adolescentes e jovens com comportamentos
disruptivos/desviantes, promovendo competéncias conducentes a construgdo de um projeto de
vida saudavel. A estratégia adotada prende-se com a dinamizacao de grupos de adolescentes,
que tem funcionado como uma mais-valia no desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais e também na socializagdo interpares, com vista a uma futura integragdo social
saudavel, através do acompanhamento individual, e uma forte articulacdo com a escola.

Assume-se como um recurso da comunidade, para as familias, dando-lhe apoio,
envolvendo os servicos competentes, implementando uma abordagem integrada, por forma a

garantir a satisfacdo das necessidades bioldgicas e psicossociais.
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Na vertente do trabalho em parceria, destaca-se a articulagdo com CPCJ Lx Oriental e a

representatividade do IAC na Comisséo Social de Freguesia de Marvila.

O Centro de Apoio Comunitario desenvolve também a sua intervencdo no nivel da
prevencao, tal como o CDIJ — Zona Oriental. E da competéncia desta equipa o diagnostico de
comunidades de risco e a resposta a um conjunto de necessidades ao nivel da integracdo das

criancas e jovens nas suas comunidades.

Tem como principio metodoldgico o trabalho em parceria, a partilha de metodologias e
boas préticas que conduzam a uma intervencdo integrada. Como tal, cabe a equipa
desenvolver acdes pedagdgicas de prevencdo e promoc¢do de competéncias pessoais e sociais
de criancas e jovens com especial enfoque no desenvolvimento do relacionamento
interpessoal, da participag¢do e da cooperagdo, através da Acdo “Aprender na Rua” e
utilizando como recurso a Unidade Mdével Ludico-Pedagogica.

As comunidades onde se desenvolve a A¢do “Aprender na Rua” sdo zonas de risco, onde
existem problematicas sociais muito acentuadas. Com frequéncia sdo identificadas situacGes
de risco e perigo e para as quais é necessario, em conjunto com os parceiros locais, encontrar
as respostas/encaminhamentos mais indicados a cada situacdo. Os projetos integrados

assumem aqui um papel de mediacéo institucional, desempenhado pela equipa.

Nesta medida, destaca-se a articulagdo com as escolas ao nivel da sinalizacdo e
acompanhamento de casos de criancas em situacdo de risco. E fundamental a proximidade
com as familias destas criangas, a abordagem e o acompanhamento com vista ao reforco da
motivacao e valorizagcdo do seu papel parental.

Por ultimo, ao Nivel do Revalorizar, encontra-se 0 Centro das Redes Sociais que tem
como finalidade potenciar a participacdo da sociedade civil, contribuindo para a realizacdo de
politicas integradas nas areas da infancia e juventude. Para tal, a equipa encontra-se dividida
em quatro eixos de intervencéo:

- Eixo divulgacdo/transferibilidade — Visa a divulgacdo de metodologias de
intervencdo, contribuindo para o desenvolvimento pedagogico, bem como a
promocdo do envolvimento da sociedade civil em prol do grupo alvo do Projecto
Rua e ainda a contribuicdo para a reflexdo e conhecimento sobre as problematicas
das criancas e jovens em situacdo de risco, através da elaboracdo e redacdo de
publicacdes;
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- Eixo formacdo — Através de acdes de formacdo, sessdes de sensibilizacdo e
workshops temaéticos, o eixo formacdo visa o reforco de conhecimentos tedrico-
praticos da equipa do Projecto Rua, para que esta possa responder de forma mais

eficaz aos desafios que diariamente lhe séo colocados;

- Eixo cooperagdo nacional e Eixo cooperagdo internacional (dando continuidade aos
anos anteriores) — Ambos focam-se na dinamizagdo e participagdo em Redes
Sociais®, que permitem responder de forma mais eficaz as necessidades do grupo
alvo, através do intercdmbio de conhecimentos, experiéncias e metodologias. A
intervencdo destas redes carateriza-se pela aposta em acdes e projetos que promovem

0 empowerment e a participacdo do grupo alvo.

Atualmente, destacamos também algumas metodologias e projetos inovadores, tais como:
A intervencdo com as Criancas desaparecidas — nomeadamente as fugas; o Protocolo com
a DGRSP; os Centros de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil; a Mediagédo Institucional
Nacional e Internacional; a intervencdo com as Vitimas de Tréafico de Seres Humanos
(Adesdo a Rede de Apoio e Protecdo a Vitima de Trafico); a criacdo de Ferramentas
Pedagodgicas/Formativas — Treino de Competéncias Pessoais e Sociais para jovens em
risco, resultante de projetos, no ambito da parceria com a EFSC — European Federation for
Street Children.

Com uma metodologia centrada na Educacdo/Formacao, utilizando o ladico como auxiliar
pedagogico, através de uma relacdo personalizada, em que se aliam a afetividade e a técnica,
indo ao encontro, recorrendo a equipas multidisciplinares e reforcando o trabalho em parceria,
0 Projecto Rua consegue transformar reais obstaculos em utopias possiveis (adaptado de

Paulo Freire).

%9 Nivel Nacional - Rede Construir Juntos, Rede de Apoio e Protecdo a Vitima de Trafico.
Nivel Internacional — Rede Europeia de A¢do Social, Federacdo Europeia das Criancas de Rua.
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Foto de Jodo Cortesdo

Dinamizacao de novos projetos para respostas a probleméticas emergentes

5.3. Sintese e reflexao

Ao longo de todas as fases do Projecto anteriormente apresentadas, foram criadas
condicdes para que o Projecto fosse conduzido de forma mais estruturada e sistematica ao

nivel da metodologia e das atividades/a¢des desenvolvidas.

Assistiu-se a evolucdo das suas dimensdes especificas de intervencdo, atribuindo

funcdes™ concretas a cada equipa, de acordo com os objetivos tragcados.

Segundo a andlise dos relatorios e testemunhos de elementos da equipa, foi possivel
constatar algumas dificuldades ao longo das etapas do Projecto tais como: o financiamento,
uma vez que este dependia de protocolos com o Estado, candidaturas a projetos, donativos e
outros apoios exteriores, para garantir a manutencdo dos recursos materiais e humanos do
Projecto; também com a credibilidade que era necessaria conquistar, quer junto das entidades
parceiras, quer no interior da prépria instituicdo promotora e com o préprio grupo alvo;
dificuldades com as criangas e jovens relacionadas com os objetivos propostos e com o perfil
que o grupo visado apresentava.

Mas, todas estas etapas foram fundamentais para a constru¢do de um pensamento mais
estruturado sobre a intervencao.

Assistimos & maturacdo e adaptacdo de metodologias especificas de intervencdo, onde foi
visivel o espaco de estruturacdo da dindmica do Projecto que tentou sempre abranger todos os

subsistemas que interagem com a crianga/jovem durante as trajetorias de insercao.

0 Anexo 4 - Funcdes de Equipa Técnica do Projecto Rua.
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Assistimos, também, a estruturacdo das atividades, implementando projetos educativos,
complementadas por atividades formativas a nivel pessoal e social das criangas e jovens,
constituindo-se o Projecto como um apoio pratico no seu processo de socializacdo e outras

atividades, onde se tentou consolidarem as areas formativas com as desportivas e recreativas.

Valorizou-se sempre o acompanhamento individual, transversal a todas as atividades,
pois este assume grande importancia na defini¢do do projeto de vida das criangas e jovens.

A valorizagcdo do grupo como espago de aprendizagem aparece, em todas as fases,
claramente evidenciada.

Observou-se, desde o seu inicio até a atualidade, a criacdo de referéncias e modelos
sociais positivos, exigindo a equipa uma estrutura organizada e estavel que proporcionou uma
grande articulagéo e relacéo interdisciplinar, a qual privilegiou o espaco de partilha, discussdo
e decisdo, de onde resultaram novos saberes que permitiram a equipa reconsiderar estratégias

e adequar o processo de intervencao.

Constatamos, também, que foi-se constituindo uma resposta em termos da intervencédo
adequada as carateristicas do publico — alvo, que se traduziu no estabelecimento de um
horéario ajustado ao ritmo de vida das criancas e jovens e a uma maior especificacdo do papel
da equipa e das proprias criancgas e jovens nas decisdes como agentes da sua prépria mudanca.

Transversalmente também a todas a etapas do Projecto, foram as atividades que
equilibraram o ltudico e o formativo, num processo de aprendizagem cooperativa.

A parceria tornou-se uma estratégia nuclear no Projecto, possibilitando o envolvimento
de diferentes agentes locais e uma unido de esforgcos, para resolver ou encaminhar 0s
problemas das criangas e jovens, seja ao nivel individual ou familiar.

Em resumo, pode afirmar-se que se esta face a um projeto em transmutagdo, ndo é um
projeto acabado, mas permanentemente em constru¢do, mas cuja obra anteriormente referida,
permitiu um reconhecimento por parte das entidades parceiras e da sociedade civil em geral,
que veio a traduzir-se num acréscimo de solicitacBes e consequentemente na necessidade de
um alargamento do Projecto.

A avaliacdo tem sido utilizada como um elemento regular de todo o processo, langcando

novos desafios e ajustamentos a intervengao.
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Capitulo 6 | O Rasto do Projecto: indicios de sustentabilidade

Neste capitulo apresenta-se uma sistematizacdo e analise do material empirico, visando
compreender 0s mecanismos e as especificidades dos processos de intervencdo junto das
criangas e jovens em situacdo de rua, através do estudo do caso “Projecto Rua — Em Familia
para Crescer”, tendo como chave o referencial tedrico abordado nos capitulos anteriores e
partindo da perspetiva dos diferentes atores (técnicos, especialistas) participantes no Focus

Group (FG)* e outros entrevistados enquanto especialistas.

Deste modo, destacam-se os elementos que, do ponto de vista da reconstituicdo do
Projecto e do seu percurso, apresentam maior relevancia para a intervencao, na perspetiva da

promocdo de trajetorias mais inclusivas.

Para facilitar a leitura, a organizacdo dos dados apresenta-se agrupada em torno dos
quatro eixos centrais, que foram previamente definidos na questdo de partida desta
investigacdo: Observatorio Social, Laboratério Social, Cuidados de Proximidade e Politicas

Publicas.

Assim, este capitulo procura dar conta do trabalho do IAC — Projecto Rua ao longo de 25
anos. Para contrariar, como afirma Carmo (2008:286) “a pratica socialmente correta de
inviabilizar os éxitos e exaltar os fracassos dos portugueses e que tem tido efeitos téo
negativos na autoestima nacional”, dando a conhecer a quem se interessa por estas matérias os
momentos altos, mas também o desanimo sentido quando ndo se conseguiu integrar uma
crianca.

Importa agora encontrar as respostas para as questoes inicialmente formuladas.

6.1. O Projecto Rua como Observatério Social
Um claro indicio de que o IAC — Projecto Rua foi e continua a ser um Observatorio

Social sobre a problematica das Criancas de Rua, foi a realizagdo de um trabalho permanente
de atualizacdo do seu diagndstico na cidade de Lisboa.

A equipa, de forma sistematica, percorreu o0s territorios socialmente mais vulneraveis da
cidade, a diferentes horas do dia e da noite. Hoje em dia, com uma maior abrangéncia,

alargada ao distrito de Lisboa. O principal objetivo desse papel de Observatorio Social, foi

*1 Anexo 5 - Guido do Focus Group aos técnicos e animadores da equipa do IAC — Projecto Rua.
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desde o inicio do Projecto aumentar a consciéncia civica e sensibilizar as pessoas para o

fendmeno das Criangas de Rua.

Com as varias acdes que integraram o subsistema observatdrio, pretendeu-se também,
prevenir e combater esta probleméatica com maior eficicia, promovendo a cooperacdo

nacional e internacional.

Como resultado desse trabalho de diagndstico, apresentamos a evolugdo do fenémeno das
Criancas de Rua na cidade de Lisboa, destacando o retrato da situacdo desde o inicio até a
atualidade.

No final da década de 80, havia um vasto nimero de criancas que se encontravam na
Baixa de Lisboa, que dormiam na rua, nas grelhas do metro, em carros abandonados, prédios
devolutos ou em cubiculos em mas condi¢des. Naquela altura era uma realidade muito visivel
na cidade de Lisboa, pois estas criancas fugiam dos seus bairros e concentravam-se em zonas

especificas de grande movimento.

Era facil o reconhecimento dessas criangas “ndo s6 pelos locais onde estavam na cidade,
mas também pelo seu aspeto. Tinham um aspeto degradado, roupas esfarrapadas, poucos
cuidados de asseio pessoal” FG (T1- Assistente Social). A pobreza imperava, muitas destas
criancas andavam rotas e descalcas, passavam fome e grandes dificuldades, recorrendo a
estratégias de sobrevivéncia como a mendicidade, a venda de pequenos objetos, como pensos,
ou cometendo pequenos delitos. Em determinadas zonas da cidade encontravam-se Varios

menores na pratica da prostituicéo.

A maioria destas criancas era do sexo masculino, nascidas em Portugal, mas os pais eram
oriundos de Cabo Verde, Guiné, Mocambique e Angola. Atualmente, existem também varias
criangas brasileiras e provenientes de Paises de Leste, relacionadas, essencialmente, com a
mendicidade.

Maioritariamente, provinham de familias de pais separados ou de familias monoparentais
e muitas delas eram criangas de tenra idade: “Chegamos a encontrar criancas com cinco e
seis anos na rua, eram criangas que viviam na rua” FG (T3- Técnica de Politica Social).
Ao longo do tempo e a medida que o diagnostico era aprofundado, eram encontradas criangas
com diferentes carateristicas, apesar de muitas destas problematicas se manterem. Desta
forma, segundo os técnicos da Equipa do Projecto Rua, foi necessario distinguir dois

conceitos: criangas de rua e criangas na rua.
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Por crianca de rua entende-se “todo o0 menor que entra em rutura com a familia, de forma
mais ou menos radical, por abandono ou por sua prépria escolha, adotando a cidade como a
sua casa, passando a viver sob a sua responsabilidade, acamaradando porventura com
outros menores em iguais circunstancias, obtendo a sua alimentacdo por meio de processo
mais ou menos ilicitos, pernoitando em locais de vagabundagem e que vai assumindo
condutas antissociais progressivamente mais graves” (Projecto Rua, 2001). Segundo os
técnicos que participaram no Focus Group “eu conheco adolescentes, jovens adultos que
foram criancas de rua naquela altura, que dormiam na rua, em cubiculos e praticavam
muitas coisas para se orientar, ou dormiam em pensdes de vez em quando, quando havia
dinheiro, mas hoje em dia, nos, nestes Gltimos anos ndo temos conhecimento de criancas que
vivam na rua” FG (T2 — Pedagoga Social). A crianca na rua é, segundo os técnicos, aquela
gue encontramos habitualmente nos bairros, uma criangca que tem uma relacdo ténue com a
sua familia e passa grande parte do tempo na rua. Este tipo de criangas sempre existiu, no

entanto, atualmente, tornou-se mais usual ouvir uma crianga dizer: “Estou fechado na rua”.

Com a evolucdo da propria sociedade, da prépria cidade, o fendmeno das criangas de rua
acabou por se dispersar. “Houve bairros construidos nos concelhos da Amadora, de Sintra, de
Loures e portanto os problemas, a questdo estética das casas foi alterada, passaram a ter
casas melhores, mas o problema que estava dentro das casas continuou a existir, continuou a

produzir criangas em risco” FG (T1-Assistente Social).

Atualmente, nos Giros desenvolvidos semanalmente por estes técnicos, ndo se encontram
habitualmente criancas a dormir na rua, no entanto todos afirmam que nédo é linear que essa
problematica tenha desaparecido, desenvolveu foi contornos diferentes passando mais
despercebida: “hoje em dia, ndo temos visto criangas a dormir na rua e ndo nos tém sido
sinalizadas situacdes destas. Mas é uma resposta que fica em aberto porque ndo € uma
resposta garantidamente segura” FG (T3 -Tecnica de Politica Social). Isto ndo quer dizer que
ndo haja criangas a dormir na rua, ja que segundo os resultados do Focus Group “ndés todos 0s
anos encontramos criancas a dormir na rua, mas ja ndo sdo aquelas que encontravamos ha
dez, quinze anos. S&o criangas que muitas vezes estdo em situacdo de fuga de casa ou da
instituicdo, ndo tém sitio onde ficar e acabam por se abrigar no sitio onde os sem — abrigo
costumam ficar” FG (T1 - Assistente Social). Normalmente abrigam-se em locais onde

possam ter alguma protecdo e ndo sejam visiveis as autoridades, recorrendo por vezes aos
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balnearios publicos e aos servicos das instituicdes e associagdes que intervém na rua,
nomeadamente ao nivel do apoio dos alimentos, das carrinhas da Comunidade Vida e Paz*e
da AMI*. No entanto, estas entidades que estdo diariamente na rua, sinalizam estas situacdes,
alertando o Projecto Rua, a PSP ¢ as CPCJ’s, que ndo permitem que estas situa¢des se
prolonguem por muito tempo. E possivel pernoitarem uma noite na rua, mas ndo um longo
periodo. “N&o hé tantas criangas a dormir na rua, quando isso acontece € esporadicamente”
FG (T1 — Assistente Social).

Podemos compreender a caraterizacdo do grupo alvo anteriormente apresentada através
da anélise dos seguintes gréaficos.

Gréfico 1- Criancas/Jovens acompanhados pela Equipa do Projecto Rua
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Fonte: Propria
Nota: NUmeros no ambito da intervencdo global do Projecto, abrange todas as equipas desde o nivel do

recuperar ao nivel da prevengéo.

*A Comunidade Vida e Paz é uma IPSS criada em 1989, tutelada pelo Patriarcado de Lishoa e que tem como
missdo apoiar as pessoas sem — abrigo de Lisboa com o objetivo de as reabilitar e reinserir como cidadaos
participativos na sociedade. Descricdo retirada http://www.cvidaepaz.pt.

* A Assisténcia Médica Internacional é uma ONG portuguesa, privada, independente, apolitica e sem fins
lucrativos, criada em 1984, destinada a intervir rapidamente em situacdes de crise e emergéncia e a combater o
subdesenvolvimento, a fome, a pobreza, a exclusdo social e as sequelas de guerra em qualquer parte do Mundo.
Desde 2001, desenvolve o projeto Equipa de Rua que pretende ir ao encontro da populacdo sem — abrigo que
permanece na rua, através de uma intervencdo que permita responder as suas necessidades e prevenir futuras
formas de exclusdo social. Descricdo retirada http://www.ami.org.pt.
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Nestes nlmeros ndo estdo contabilizadas as familias das criancas/jovens acompanhados pelo Projecto Rua.

Os dados acima referidos dizem respeito ao inicio e ao final de cada fase da intervengdo do Projecto Rua, de

forma ilustrativa.

Gréfico 2 - Criangas/Jovens acompanhados pela Equipa da Comunidade de Fuga
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Fonte: Propria
Nota: Numeros no &mbito da intervencdo de primeira linha ao nivel do recuperar, abrange apenas a equipa da

comunidade de fuga.

Podemos observar que o grupo alvo abrangido pela totalidade das equipas do Projecto
Rua tem vindo a aumentar ao longo dos anos, verificando-se apenas uma descida acentuada
no inicio da terceira fase e mais recentemente outra descida acentuada no ano 2014 (grafico 1)
isto ndo evidencia que o numero de criangas de rua tenha aumentado, mas € o resultado da
restruturacdo da intervencdo de forma a acompanhar as mudancas que se tém operado na
sociedade (abrangendo outros publicos-alvo e outros territérios) passando por isso a apostar
também num trabalho de prevencgéo junto das comunidades de origem das criangas de/na rua.

Na realidade, analisando especificamente a intervengdo na comunidade de fuga,
verificamos que se registou uma diminuicdo destacada do nimero de criangcas e jovens
acompanhados, pela equipa que atua naquele territdrio, a partir do inicio da segunda fase
(gréfico 2), facto que pode ser justificado pela reducdo acentuada do nimero de criancas a
dormir efetivamente na rua (gréfico 5), resultante da acdo sistemaética junto destas criancas e

jovens.
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Grafico 3 - Género das Criancas/Jovens acompanhados pela Equipa da Comunidade de Fuga
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Relativamente as criancas e jovens acompanhados pela equipa de rua, podemos observar
gue o género masculino teve uma reducdo expressiva, face ao numero de criancas do género
feminino, tendo-se mesmo registando uma inversdo em 2009, estando presentemente em
valores muito aproximados (grafico 3). Este facto podera explicar-se devido ao n° de jovens
do género feminino que tém vindo a efetuar fugas (de casa/instituicdo) ser superior ao dos
jovens do género masculino. Na origem da fuga estdo fatores como o desejo de independéncia
e autonomia face aos pais; namoros com jovens mais velhos ou até mesmo jovens adultos; e a

resisténcia face as regras das instituigdes de acolhimento.

Grafico 4 — Faixas etarias das Criancas/Jovens acompanhados pela Equipa da Comunidade de Fuga
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Quanto as faixas etarias das criancas/jovens acompanhados pelo Projecto Rua, podemos
constatar uma predominancia dos adolescentes/jovens que se encontram com idades
compreendidas entre os 14 e os 16 anos. Em 2014, sobressaem os jovens com mais de 17 anos
(gréfico 4). Este destaque encontra justificacdo no numero de jovens que sdo acompanhados
pela equipa ha trés ou mais anos. Portanto, a idade atual ndo corresponde a idade em que o

jovem foi sinalizado ou encontrado na rua pela equipa.

Gréfico 5 - Criancas a dormir na rua
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Fonte: Propria

A reducdo acentuada do nimero de criancgas e jovens a dormir na rua, deve-se em parte,
ao trabalho sistematico do Projecto Rua, mas encontra também explicacbes na melhoria
significativa das condicdes de vida dos portugueses, sentidas sobretudo a nivel habitacional e
ao nivel das politicas sociais de apoio a familia. Esta evolucdo permitiu, por sua vez, uma
mudanca de atitudes e mentalidades, tornando a sociedade e o0s seus atores/agentes mais
vigilantes e intolerantes face a estas situacbes de extrema vulnerabilidade social, ndo
permitindo que estas situacOes ocorram com tanta facilidade. Presentemente, as situagdes que
tém sido identificadas pela equipa de rua, devem-se sobretudo a fugas™ (grafico 6) que os
jovens fazem quando entram em conflito com a familia ou instituicdo de acolhimento, ndo
permanecendo na rua por muito tempo.

N&o esta diretamente associada a fuga destas criancas as condi¢Ges socioecondmicas da

familia: “Neste momento encontro familias diferenciadas, de todas as classes sociais, porque

*Esta tipologia foi integrada em 2004 na problemética mais ampla das Criancas Desaparecidas. Para mais
informacdo consultar a Diretiva Europeia n® 2001/C283/1.
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€ muito transversal as varias classes sociais. Tao depressa foge um menino de uma classe
média como um menino de um bairro” FG (T4 - Técnica de Politica Social — Responsavel de
Equipa). Apesar de existir uma maior incidéncia nos bairros sociais pelo tipo de
problematicas associadas (matrifocalidade, auséncia ou apagamento da figura paterna, fratria
numerosa, maternidade precoce, instabilidade na composicéo do nucleo familiar, dificuldades
financeiras, situacbes de ilegalidade no nosso pais, escolaridade reduzida, alcool,
toxicodependéncia/tréfico), esta realidade estd a expandir-se por todas as classes. “Temos
familias que tém a sua casa, que pagam ao banco, que nunca se viram nesta situacéo de ter
de vir a uma instituicdo ou pedir apoio a Seguranca Social ou as comissdes, por isso para
elas é tudo um bocado assustador” FG (T2 - Pedagoga Social). Constata-se que esté
diretamente relacionada com a soliddo, a auséncia de acompanhamento que as familias d&o as
criancas e a pobreza de valores que acaba, na opinido dos técnicos, por ser transversal a nossa
sociedade. Atualmente “pode ser 0 meu irmédo, o seu primo, pode ser qualquer tipo de familia
nomeadamente média e média — alta” FG (T4 - Técnica de Politica Social — Responsavel de
Equipa).

O surgimento das zonas comerciais, fez com que o centro da cidade perdesse a sua
importancia, atraindo muitos jovens que deixaram de vaguear pelas ruas e passaram a
frequentar os grandes Centros Comerciais da cidade, aliciados pelos diversos jogos e consolas
que tém a sua disposicdo. Sendo um local de grande concentracdo de massas, é também um
local onde estas criancas provocam distdrbios com os clientes.

E importante que se compreenda que por detras de uma fuga existe sempre um conjunto
de probleméticas associadas. Por vezes, é apenas o facto de terem uma nota negativa, algum
problema com um colega, outras vezes, sdo influenciados pelo grupo de pares ou por um
Suposto namorado cujo namoro ¢ contrariado. Muitas fogem devido “ao mau trato continuado
em casa, quer na area da violéncia sexual ou simplesmente na negligéncia, e chega um dia e
diz “basta!” ou simplesmente porque vai inocentemente a procura de um sonho, de uma
aventura e encontra outra realidade, nos bares, na diversdo noturna. Procura uma fantasia,
um escape aquela vida, aquele bairro” FG (T4 -Técnica de Politica Social — Responsavel de
Equipa).

H& muita ansia de autonomia, de liberdade, de querer crescer o mais rapidamente

possivel, de forma a fugir do controlo dos pais ou dos adultos em geral. Em muitas situacdes,
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as criancas fogem porque a sua educacdo assenta num excesso ou défice de liberdade, isto €, 0
estilo educativo € marcado pelo facto dos pais serem punitivos ou permissivos. Para além
disso, existe alguma dificuldade na interiorizagdo da figura dos pais e dos adultos, ndo
respeitando por isso muitas vezes a autoridade. Todos os participantes no Focus Group
afirmam que a principal causa de fuga encontrada é o crescimento com falta de comunicacéo
e didlogo entre o jovem e 0s progenitores, pois, muitas vezes, a familia ndo tem competéncias
ou se demite das responsabilidades de cuidar desse menor. Assim, a fuga, segundo o0s
técnicos, € uma consequéncia de inimeros problemas que interferem no crescimento da

crianca e raramente um ato isolado.

Grafico 6 - Dados referentes as Fugas de Criancas/Jovens, reportadas a linha SOS - Criangas
Desaparecidas (2004 — 2014)
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Gréfico 7 - Principais formas de subsisténcia na Rua
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Fonte: Propria

Como fonte de subsisténcia muitas das criangas sinalizadas nos Giros recorrem a
prostituicdo, a mendicidade, a pequenos expedientes, aos furtos e ao trafico de estupefacientes
(Gréfico 7). Existem criancas que desenvolvem estratégias, vinculando-se a algum adulto que

as acolhe mas muitas vezes também as explora

Verificou-se uma significativa redugdo do numero de criancas e jovens expostos as
problematicas associadas ao contexto de rua, porque houve fendmenos que influenciaram
decisivamente a dimenséo e a expressao de cada problema especifico, nomeadamente ao nivel
das politicas destinadas a familia e em particular & infancia (habitacdo, apoios sociais,
promogé&o e protecdo dos direitos da crianca).

Neste contexto, o impacto foi sobretudo sentido ao nivel da tipologia Trabalho Infantil
(venda de pequenos objetos /pequenos servicos).

Relativamente a préatica da prostituicdo também sdo encontrados menos jovens nas zonas
mais vulneraveis. No entanto, esta problematica, devido a facil comunicacdo e mobilidade
também mudou os seus contornos: “Hoje em dia, ndo lhe posso dizer se ha muitos, se ha
poucos, nos temo-nos deparado com muitas poucas situagdes, mas isto ndo significa que ndo

existam, porque agora ha muitos meios de comunicacdo” FG (A6 - Animador de Rua). Para
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além disso, os proprios técnicos salvaguardam que a equipa ndo esta todos os dias e noites no
terreno e eventualmente poderd haver alguma situacdo que aconteca e passe despercebida.

A prética da prostituicdo teve essa reducdo também, em grande parte devido a alteragdo
do quadro legislativo que passou a punir 0 recurso a prostituicdo infantil. Destacamos a
criacdo de novas medidas e politicas como o PEETI, que ajudou a combater o trabalho infantil
e nomeadamente as suas piores formas de exploragdo (prostituicdo, mendicidade, trafico de
droga). A forte mediatizagdo do processo “Casa Pia” (que esta na origem da alteragdo a lei) e
a adogdo de outras formas de contacto entre jovem e “clientes”, nomeadamente através do
recurso a internet (redes sociais e chats), também estardo na génese desta evolucdo. A reducéo
da mendicidade também € explicada pelo aumento da consciencializagdo das instituicbes em
matéria de infancia e juventude, onde se destaca naturalmente a Policia de Seguranca Publica,
que tornou-se mais vigilante nas situacdes em que adultos recorriam a criancas para
comover/convencer 0s transeuntes a ofertarem esmolas. Atualmente é unédnime o
reconhecimento que se trata de uma violagao clara dos direitos da crianga, comprometendo o
seu desenvolvimento presente e futuro (esta problematica passou a estar integrada na
problematica mais ampla do TSH).

Apesar da acentuada diminui¢do das principais estratégias ilicitas de sobrevivéncia na
rua, entre 2009 e 2014, a equipa de intervencdo registou um pequeno aumento de
praticamente todas as problematicas, ficando no entanto muito aquém dos valores
apresentados no inicio dos anos noventa. Sem queremos dar grande destaque a este eventual
retrocesso, realcamos que os diversos atores afirmam que este ligeiro aumento pode estar
relacionado com a crise econdmica e social que tem vindo a penalizar de forma bastante
relevante as familias portuguesas e em especial as criancas e jovens.

Estes menores tém comportamentos de alto-risco, colocando-se facilmente em perigo. A
maioria inicia a sua vida sexual muito precocemente, sem grandes cuidados, nem precaucoes,
sendo propicios ao contagio de doencas sexualmente transmissiveis e a gravidez indesejada:
“Pela falta de maturidade, muitas vezes acontece, ndo conseguem vivenciar uma vida sexual
saudavel e acabam por iniciar uma relacdo muito cedo, por vezes com diferentes parceiros,
portanto naquilo que nés achamos uma falta de respeito por si propria, e deixar que o seu
corpo seja utilizado a Bel- prazer por quem quer que seja” FG (T5 - Técnica de Politica

Social).
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Um dos outros riscos é a prostituicdo e a exploracdo sexual de menores, que atualmente,
apesar de menos visivel, continua a ser praticada com recurso a jovens de ambos 0s Sexos.
Existe, efetivamente, uma grande negligéncia ao nivel da saide, chegando muitas vezes a
haver risco de vida.

A inconsequéncia e inconsciéncia destes jovens fazem com que se coloquem em risco
permanente: “E assim, ndo crendo ser retrograda, que ndo o sou, nem demasiado
conservadora, mas o que é que um adolescente de 12, 13, 14 anos, a altas horas da noite no
Bairro Alto a beber, o que é que vai acontecer, 0 que € que pode acontecer?” FG (T3 -
Técnica de Politica Social). Sdo jovens que estdo em situacdo ilegal a consumir quando nao é
permitido pela idade, expostos a inuUmeras situacdes que pdem em risco a sua salde e
integridade fisica e psicologica. “H& imensas meninas que sdo violadas exatamente porque a
partir de um determinado momento acabam por perder a consciéncia e portanto tudo pode
acontecer: assaltos, violagdes, maus tratos, portanto ficam expostos a uma quantidade de
riscos” FG (T5 - Técnica de Politica Social). A questdo dos consumos é também uma grande
preocupacdo, pois muitos deixam de ter um consumo ocasional para se tomar uma
dependéncia.

“A rua promove a estratégia de sobrevivéncia dai o comportamento ilicito” FG (T4 -
Técnica de Politica Social — Responsavel de Equipa), j& que muitos jovens, que praticam
pequenos furtos, em pouco tempo sdo devorados pela via da criminalidade: “tém o risco de se
tornarem a curto prazo, marginais porque eles tém ja o pezinho na delinquéncia” FG (T4 -
Técnica de Politica Social — Responsavel de Equipa). Existe assim uma relacdo provavel entre
uma inféncia/juventude de delinquéncia e uma vida de criminalidade, pois acabam por ser
estratégias de sobrevivéncia que se enraizam nestes individuos ao longo da sua histoéria.

Os técnicos do Projeto Rua afirmam que apesar de estarem inscritos e matriculados, a
maioria destas criangas/jovens ja se demitiu do papel de estudante. A maioria vive em
“ociosidade escolar” FG (T3 -Tecnica de Politica Social) com niveis de escolaridade muito
baixos. Muitas criangas, por ndo se identificarem com as metodologias da educagédo formal,
acabam por desanimar e se auto — excluir da escola, abandonando-a mesmo antes de cumprir
a escolaridade obrigatoria. Segundo a Equipa do Projecto Rua, estas criancas ndo tém um
défice intelectual, mas dificuldades de aprendizagem, de concentracdo, de atencdo e, por

vezes, distirbios de personalidade. Inimeras vezes, “em casa a lingua que se fala ndo é a
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mesma, os livros que Iéem ndo sdo os mesmos, 0s codigos linguisticos ndo sdo 0s mesmos”
FG (T1 - Assistente Social), ou seja, sdo criangas que vao resistindo um, dois, trés anos, mas
como ndo conseguem progredir, comegam a ser rotulados como maus alunos e acabam por
abandonar os estudos ou serem expulsos da escola.

Muitos passam os dias na escola, mas nao frequentam as aulas, outras dirigem-se para 0s
centros comerciais onde se entretém com o seu grupo de pares, fazendo os seus pais acreditar
que estdo na escola. Algumas familias que se demitiram da educacdo e formagdo dos seus
filhos, permitem que as criangas passem o dia em casa, “em frente ao computador”.
Compreendemos que estas criancas, maioritariamente, ndo tém regras nem um sentido de
responsabilidade, sao indisciplinadas, acabando por passar os dias a “ndo fazer nada” FG (T2
- Pedagoga Social), ndo tendo nenhuma ocupacdo diéria.

Relacionam-se essencialmente com o seu grupo de pares, procuram estar com quem se
identificam, no entanto atualmente “ndo ha aquela ideia dos gangs” FG (T4 - Técnica de
Politica Social — Responsavel de Equipa).

Os seus gostos ndo se distanciam das criangas e jovens da mesma faixa etaria, tém
exatamente as mesmas necessidades e os mesmos gostos que os outros. “Gostam de jogar
computador, gostam de telemdveis, gostam de ir a teatros, mas quando promovidos e
estimulados por nos. Por eles sozinhos, como é 6bvio, ndo tém acesso e ai é complicado” FG
(T4 - Técnica de Politica Social — Responsével de Equipa).

Fruto da sociedade de consumo atual, estas crian¢as tém uma grande preocupacao com a
sua imagem e com a ostentacdo de riqueza. A sociedade atual uniformizou os padrbes de
gosto e identidade, desta forma, estas criancas tém uma aparéncia idéntica as restantes
criangas: “Sao jovens como o0s outros que se identificam e copiam os seus idolos, 0s seus
lideres, tal e qual. S&o igualzinhos” FG (T8 - Psicopedagogo).

Procuram seguir as tendéncias da moda, ostentam sinais de riqueza superficial,
independentemente das suas condi¢des econdmicas. Na sua posicdo perante o grupo de pares,
0 exterior conta muito e por isso investem todo o dinheiro que conseguem na sua aparéncia
fisica: vestem roupas de marca “da cabeca aos pés” FG (T5 - Técnica de Politica Social),
usam os ténis e acessorios, vestem também calcas descaidas “com 0s boxers a mostra” FG
(T3 - Técnica de Politica Social), tém telemdveis topo de gama, usam 0s mesmos penteados.

“Nao significa agora que n6s ndo vejamos na rua um menino todo bem vestidinho, cujo
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banho néo seja assiduo. No inicio as vezes é muito bonito por fora, mas o cheiro de quem néo
toma banho...” FG (T3 - Técnica de Politica Social).

ExcecBes sdo 0s menores que praticam a mendicidade que mantém uma aparéncia mais
empobrecida e descuidada ou jovens em situacdo de consumo. Para além disso, muitas jovens,
tanto pelo seu aspeto fisico como pela forma como se produzem, aparentam ter mais idade,
dificultando a intervencdo da Equipa de Rua, nomeadamente em locais de divertimento
noturno ou na préatica da prostituigéo.

Atualmente, estes jovens tém as suas necessidades basicas mais ou menos satisfeitas,
pois, acima de tudo, tém grandes caréncias a nivel afetivo e valorativo: “As principais
necessidades delas acho que séo serem aceites, serem queridas, serem amadas” FG (A6 -
Animador de Rua), sdo ‘“criangcas que foram crescendo sem, se calhar, alguma vez terem
sentido o toque da mdo da mae ou do pai, ou 0 toque de uma maneira afetuosa, porque, se
calhar, o toque sentiram-no e mais do que uma vez, mas de uma maneira mais abrupta” FG
(A7 - Animador de Rua). Muitos pais ausentam-se da educacéo dos seus filhos por completo,
“facilmente se fazem substituir por um brinquedo que a crianca tanto quer ”. “As vezes é tdo
facil, toma 14 e ndo me chateies, ja ndo posso ouvir!” FG (T5 - (Técnica de Politica Social)..

Apesar de procurarem aparentar uma imagem de confianga, a maioria destes jovens tem
uma auto — imagem negativa ou baixa auto — estima, pois “desde que nasceram sempre
ouviram dizer que ndo prestam e que ndo valem e que sdo maus e comportam-se a altura,
pela negativa” FG (T4 -Técnica de Politica Social — Responsavel de Equipa). Muitos ndo tém
grandes expetativas da vida nem de si proprios, sdo pouco ambiciosos, ndo tém a minima
projecdo e nocdo das suas verdadeiras capacidades, assim como dos seus desejos mais
profundos. Normalmente sdo muito limitados porque ndo conhecem de forma real o0 mundo,
tendo uma visao muito redutora da vida. “Nés temos situacGes de jovens com quinze,
dezasseis anos que nunca foram ao cinema, alguns, que apesar de serem da linha de Sintra
nunca tinham ido a Sintra, pensavam que Sintra era o Cacém, era Mem — Martins, Algueirao,
Monte Abrado. Ha jovens que nunca tiveram a oportunidade de conhecer outras realidades”
FG (T1- Assistente Social). Sdo jovens que vivem muito fechados num contexto especifico, e
como nao se relacionam com outros meios acabam por solidificar aquilo que conhecem. Néo

perspetivam ascender a um patamar mais elevado, ndo vao além daquilo que conhecem na
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familia e nos vizinhos, ou seja, procuram trabalhos que requerem pouca qualificacdo seja nas
limpezas, na construcéo civil, em cadeias de fastfood ou hipermercados.

“S&o jovens que nao sonham muito alto porque também néo Ihes foi permitido” FG (A7 -
Animador de Rua). E muitos deles nem sabem o que é sonhar, dizem: “ah, ndo me lembro o
que € gue sonhei hoje, sonhar para eles é dormir...” FG (T2 -Pedagoga Social). Vivem muito
0 imediatismo, ndo tém perspetivas futuras muito acentuadas, nenhum projeto. SO Ihes
interessa o presente: “N&o0 investem muito no agora para colherem mais tarde, ndo
conseguem aguentar a espera, € tudo muito descartavel, tudo muito rapido” FG (A6 -
Animador de Rua). Existem também jovens que vivem num mundo de ilusdes que
ambicionam coisas megalomanas: “H& alguns jovens que tém jeito para a bola mas pensam
que podem ser o Cristiano Ronaldo e portanto alimentam expetativas pouco realistas” FG
(A7 - Animador de Rua).

Habitualmente, estes jovens responsabilizam o seu contexto social e os outros pelos
problemas e nunca se assumem como um fator de mudanca ou como alguém que tem
importancia na reversdo das situagdes. “Normalmente é o professor que ndo gosta de mim, é a
escola que me expulsou” FG (T1 - Assistente Social). O proprio jovem alheia-se desse papel.

Frequentemente, sdo jovens descrentes da figura adulta porque durante o seu percurso
foram muitas vezes enganados e defraudados. Tém graves problemas na relacao, “a arma que
Ihes ensinaram como instrumento € a violéncia, para a resolucdo de conflitos" FG (T8 -
Psicopedagogo), dificultando o processo de socializacdo. Apesar de muitas vezes agressivos e
de apresentarem um grande espirito de liderancga e rebeldia, “a maior parte destes jovens tém
também muita sensibilidade, ndo podem é demonstra-la“ FG (T5 -Técnica de Politica Social)
IS0 seria devastador para a sua imagem.

Conclui-se que, apesar dos visiveis resultados positivos, ndo se conseguiu extinguir o
problema, o que ha agora é um conjunto de criancas e jovens em perigo, com praticas
comportamentais de risco, que fazem da rua o seu local de subsisténcia e de diversdo, sendo
muitas vezes explorados por adultos. Em momentos de fugas dormem em pensdes, em casas
de amigos e conhecidos, mas acabando, normalmente, por regressar a sua familia base ou a
instituicdo onde estdo inseridos. A grande diferenca do passado estd no vinculo de dormir ou
ndo ao relento, no entanto, continua a existir uma passagem pela rua e inimeras problematicas

que consequentemente resultam na fuga destas criangas (Gréafico 8).
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A atual preocupacdo dos profissionais do Projecto “ndo € tanto a pobreza econdmica,
mas a pobreza de valores, a auséncia de referéncias, de acompanhamento, de disponibilidade
no processo de sociabilidade das criangas” FG (T4 - Técnica de Politica Social —
Responsavel de Equipa), sendo esta realidade transversal a todas as classes sociais. No

entanto, a crise internacional que atualmente vivemos, poderd vir a redimensionar esta

problematica.

Gréfico 8 - Intervencao junto das Criangas/Jovens acompanhadas pela Equipa da Comunidade de
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Fonte: Propria

Nota: Os dados apresentados representam alguns anos ao longo das fases de evolucéo do Projecto Rua de forma
ilustrativa.

Criangas Integradas: Todos 0s casos em que a crianga ou jovem atingiu os objetivos delineados, nas dimensdes
predefinidas: familia, escola, formagdo, emprego e acolhimento institucional;

Criangas com Projeto em Curso — SituacBes em que a crian¢a ou jovem tem um projeto delineado, com
objetivos definidos, encontrando-se em fase de execugdo (acompanhamento por parte da equipa) de forma a
atingir os objetivos previamente definidos;

Criancas ou Jovens Encaminhados — Todas as situagcGes em que pela sua especificidade, o Projeto Rua prop6e
0 acompanhamento por parte de outras entidades/modelos de intervencéo alternativos;

Impossibilidade de Intervencdo - Quando o Projecto Rua nada mais pode fazer pela crian¢a ou jovem por

insuficiéncia de dados; recusa de intervencao; situacdes de mudanca de residéncia, pais, prisdo ou morte.
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As criancas em situacdo de rua na comunicacao social

Um outro modo de perceber se 0 Projecto Rua deixou algum rasto na consciéncia civica
da populacdo portuguesa, foi analisar as noticias dos meios de comunicagdo. Concluiu-se que
0s meios de comunicacdo social contribuiram para ndo silenciar os dados recolhidos pelas
equipas de terreno, permitindo a sua divulgacéo, alcangando os diversos segmentos da opinido
publica.

Para o efeito, procedeu-se a uma breve pesquisa exploratdria, com o auxilio de uma base
de dados organizada pela equipa técnica do IAC. Os indicadores que se obtiveram pecam por
defeito, principalmente no que se refere aos primeiros anos de existéncia do Projecto, mas sdo

ainda assim, bastante elucidativos (grafico 9).

De 274 unidades de informac&o registadas (noticias, artigos, crénicas e outra), observa-se
que grande percentagem foi publicada nos primeiros anos, diminuindo substancialmente nas
fases intermédias, para voltarem a ser intensificadas na fase atual, mas ainda sem expressdo

estatistica.

Observa-se, no entanto, um esforco constante e crescente de difusdo do problema.
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Figura 13 - O IAC - Projecto Rua noticiado na comunicacéo social
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Fonte: Arquivos do IAC

O ritmo de producdo informativa foi irregular ainda que volumoso, resultado da
importancia dada pelos média a teméatica em questdo, como se pode observar nos exemplos da
(fig.13).

Gréfico 9 - Projecto Rua na Comunicacao Social
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Fonte: Arquivos do IAC
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Eventos sobre a problematica das Criangas em Situagdo de Rua

Outro meio de grande difusdo desta problematica foram os eventos promovidos pelo
Projecto, como podemos observar no grafico n® 10, 11 e 12, bem como a participacdo de um
grande numero de elementos do Projecto Rua em diversos eventos nacionais e
internacionais para divulgar e debater sobre as causas, contextos, efeitos e solugdes globais
do fendomeno em analise.

Gréfico 10 - Projecto Rua em Eventos
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Fonte: Propria

Gréfico 11 - A¢des de Formacao dadas pelo Projecto Rua
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Fonte: Propria

Gréfico 12 - Encontros Nacionais e Internacionais em que o Projecto Rua foi preletor
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Pode observar-se alguns exemplos nos anexos 5 e 6 *°, evidenciados também nos cartazes

e desdobraveis em baixo apresentados.

Figura 14 - Participag6es do IAC - Projecto Rua em eventos de &mbito nacional e internacional
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Fonte: Arquivos de IAC

De facto, a variedade de organizac¢des de comunicacdo social de diversa natureza (escrita,
digital, de réadio, televisdo), mostra bem como se constituiu um auténtico observatorio civico
sobre o problema das criancas em situacdo de rua em Portugal, com evidentes vantagens para
se apontar caminhos, adequar medidas e politicas, sedimentar praticas de cuidados de
proximidade, para a sua resolucdo. Quer pela ajuda que deu a consciencializacdo do
fenémeno, chamando todos 0s agentes sociais a responsabilidade que lhe era inerente, quer
pela pressdo introduzida sobre diversos decisores em presenca, visando uma boa decisdo, no

espaco de responsabilidade de cada um.

> Anexo 6 - As criangas em situagéo de rua na comunicagéo social.
Anexo 7 - Eventos sobre a problematica das criancas em situacdo de rua.
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Publicacdes e Literatura Cinzenta

Uma rapida pesquisa bibliografica testemunha que a divulgacdo desta problematica,
concretizou-se para além dos meios anteriormente apresentados, por isso destacamos também,
as publicacdes sobre o tema em analise e a literatura cinzenta produzida.
Numero de publicagdes produzidas pelo IAC — Projecto Rua ndo foi muito significativo (ver
quadro 2), mas produziu informacdo mais duradora, que sera visivel durante mais tempo, ao
contrario daquela que é produzida pelos media, que apesar de ter um impacto assinalavel pela
quantidade de pessoas que atinge, causando a intensidade das suas emocOes, tém curta

duracdo, devido a transitoriedade da mudanca e ao seu curto ciclo de vida.

Quadro 2 - Publicagdes do IAC - Projecto Rua

Boletins Folhas Livros
do IAC informativas Publicados
(Projecto Rua) (IAC)
12 Fase 26 7 1
1
22 Fase 24 20
32 Fase 36 24 3
42 Fase 22 9 8
Total de 108 60 13 181

Publicacdes
Fonte: Arquivos do IAC
Com estas publicagdes, o Projecto disponibilizou ao publico em geral e especializado,

informagdes fiaveis sobre o problema, visando a reflexdo sobre as suas principais

carateristicas, com vista a sua prevencao e combate.
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Figura 15 - Publicacfes do IAC no &mbito da problematica das criancas em risco, com especial incidéncia
nas criancas de rua

Fonte: Arquivos do IAC

Sublinhe-se que ndo se cometeu 0 erro recorrente de produzir um superavit de
informagdo e um deficit de acdo (Carmo, 2007), pelo contréario, apostou-se em guias —
praticos, que permitiram aos interventores sociais no terreno disporem de conhecimentos
normativos e técnicos adequados para poderem agir.

Uma das &reas mais promissoras para a reproducdo do conhecimento na sociedade de
informacdo, integra a chamada literatura cinzenta, constituida por um conjunto cada vez
maior de relatorios de pesquisa, produzidos em contexto académico de graduacdo e de pos-
graduacdo, ndo publicados mas validados por juris qualificados de professores especialistas
em diversos dominios (Carmo, 2010).

E neste contexto que se situa o valor de cerca de 76 estagios que se realizaram e dos
respetivos relatorios produzidos no &mbito do Projecto Rua e dos quais se salientam o0s

seguintes aspetos (quadro 3).
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Quadro 3 - Instituigdes educativas de origem dos estagiarios

N° de
Tipo de Instituicéo Identificacao Relatorios de
Estagio
Universidade de Coimbra 1
Universidades Un!vers!dade do Minho _ 1
Publicas Un!vers!dade vaa_ de Llsb_oa 1
Universidade Técnica de Lishoa (ISCSP) 11
Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE) 6
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro 1
ISPA - Instituto Superior de Psicologia Aplicada 6
Universidade Aberta 1
Universidades Univers!dade Autg'Jr]oma de Lisboa (UAL) 2
Privadas Un!vers!dade Catgllca Portuguesa 6
Universidade Lusiada 1
Universidade Lus6fona de Humanidades e 5
Tecnologias
Universidade Moderna 4
Universidade Independente 1
Escola Superior de Comunicagdo Social 1
Escola Superior de Enfermagem Calouste 1
Politécnicos Gulbenkian d_e Lisboa ) _
PUblicos Escola Super!or de Enfermagem de Fran_(:lsco Gentil 2
Escola Superior de Enfermagem de Maria 1
Fernanda Resende
Escola Superior de Enfermagem de Santarém 2
Instituto Superior de Ciéncias Educativas 1
Instituto Superior de Servico Social 17
Escola Superior de Saude do Alcoitdo 2
Instituto para o Desenvolvimento Social 1
Total de Relatérios
de Estagios 76

Fonte: Arquivos do Projecto Rua

Quadro 4 - Cursos dos estagiarios

Identificacéo do Curso N°

Animagcao Cultural e Social 2
Antropologia 1
Comunicagdo Empresarial 1
Educacdo 3
Enfermagem 6
Politica Social 9
Psicologia 11
Psicopedagogia Curativa 3
Servigo Social 25
Sociologia 14
Relacdes Interculturais 1
Total 76

Fonte: Arquivos do Projecto Rua
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Os dados apresentados sdo um bom indicio da grande mobilizacdo do Projecto, do
interesse crescente dos meios de comunicagdo social, do maior conhecimento sobre a
problematica por parte dos técnicos e, por ultimo, da visibilidade e consciencializa¢do da

sociedade em geral.

6.2. O Projecto Rua como Laboratério Social
Conforme foi referido anteriormente, agora ha que indagar se o IAC — Projecto Rua

exerceu um papel de Laboratorio Social, através da experimentacdo de novas préaticas de
intervengdo social e, em caso afirmativo, constatar se essas experiéncias deixaram um rasto
significativo, utilizavel em praticas futuras.

Ao longo da sua existéncia, o Projecto Rua tem funcionado como um Laboratério Social,
através da experimentacdo social de novas praticas de intervencgdo, quer ao nivel de projetos-
piloto, quer ao nivel de metodologias e de a¢des inovadoras, como podemos observar atraves
do anexo 7.

Salienta-se, ainda, o facto de o Projecto ter desenvolvido o seu papel de laboratério social
em diferentes dominios da intervencdo ou seja, na area da educacdo, justica, social,
formacdo/emprego, salude e do seu impacto se verificar na transferibilidade para outras

praticas e no contributo para a legislacédo e politicas publicas.

Iniciativa Inovadora

Podemos constatar que o aspeto inovador esta na génese do préprio Projecto Rua, ao ser
reconhecido pelos decisores do 3° Programa Europeu de Luta Contra a Pobreza, como
elegivel para financiamento, na categoria especial das iniciativas inovadoras.

As suas caracteristicas inovadoras ai evidentes foram as seguintes:

— Realizar pela primeira vez em Portugal uma acao deste tipo com criancgas de rua, ja ha

muito sinalizadas por vaérias institui¢cGes publicas e privadas;
— Utilizar técnicas inovadoras de abordagem das criancas e jovens, através do recurso a

figura dos animadores de rua, que, pela sua proximidade (idade, vizinhanga,

*® Anexo 8 — Projecto Rua como Laboratério Social.
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compreensdo etc.) conseguem estabelecer contacto, facilitando as intervencgdes

subsequentes dos técnicos;

— Criar respostas inovadoras para as situagdes dos menores, sendo o trabalho realizado

predominantemente na via publica, tanto de dia como de noite;

— Ter constituido uma acdo de referéncia, reconhecida como boa prética, tendo efeito

multiplicador a nivel comunitério e nacional.

A Solidariedade que se desejou no sistema levou a necessidade de utilizacdo de todos os
equipamentos sociais existentes e a articulacdo com entidades publicas e privadas, e até as
préprias criancas até ai marginalizadas tornaram-se progressivamente participantes do proprio
processo de integracao social.

A Vice-presidente do IAC, Dulce Rocha, comenta em relacdo a inovacdo do trabalho
desenvolvido: “Foi um Projecto aprovado por ser inovador. Era o primeiro que tratava as
criancas de rua em Portugal, e que tinha uma metodologia inovadora. Uma educacao em
regime aberto, ndo institucional, e tinha varios fatores que foram considerados inovadores
como por exemplo a utilizacédo de animadores de rua, o facto de as equipas irem ao encontro
da populacéo e desenvolverem um trabalho lIa no local onde elas se sentem seguras. Outro
dos aspetos era o facto de ndo sermos so nos (...) era uma obrigatoriedade do Projecto, o
proprio programa exigia que tivéssemos um partenariado forte ndo so a nivel nacional, como

europeu, mas também a participagdo do grupo alvo” E1 (Procuradora da Republica).

Assim, o investimento relacional constitui-se como um dos elementos de base da
confianca entre a equipa e a crianca/jovem. Esta relacdo aparece marcada por tracos de
empatia, afetividade, disponibilidade, interesse, genuinidade, confianca, igualdade,

capacidade de escuta, suporte e dedicacéo.

Principios orientadores, métodos e técnicas

Os discursos produzidos pelos diversos atores, sobre a inovagdo da intervencéo, reforgcam
a importancia do acompanhamento individual concomitante com uma intervencdo grupal,

presente em todas as fases de evolugéo do Projecto.

Nesta linha de pensamento, o acompanhamento necessita de uma abordagem de

proximidade, através de um contato individualizado e uma construcao de perspetivas comuns
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de acdo, com base numa construcdo conjunta. Esta perspetiva enquadra-se no entendimento
do acompanhamento social como um processo personalizado, permitindo uma resposta
individual por parte da crianca/jovem, considerando-o como sujeito ativo e gestor do seu
préprio percurso, valorizando as suas singularidades e biografia, numa relacdo que permita
compreender as suas atitudes, e motivacfes; cria um suporte que permite uma orientacao

continua do seu agir.

Torna-se necessario uma avaliacdo global e integrada da situacdo de partida da crianca e
jovem, para poder identificar e priorizar as suas dificuldades e necessidades e um
conhecimento aprofundado da sua trajetoria, que pressupde um conhecimento global e
integrado das varias dimensdes presentes: individual, familiar, social e escolar (Oliveira,
2010).

Em sintese, o acompanhamento social e individual evidencia a necessidade de uma
intervencdo onde estejam presentes componentes de natureza interativa, afetiva e
comunicacional, num processo individualizado, permitindo uma reconstrucdo identitaria,
aliada a um processo de intervencéo coletiva, possibilitando a reconstrugédo social que visa a

insercdo da crianga e jovem, sintetizada na seguinte (fig.16):

Figura 16 - Componentes do Acompanhamento Social e Individual

Relagéo Afetividade
Comunicacéo Tratamento
\ individualizado

Lacos Socials

<€ >

Fonte: O Virar da Seta: Factores Positivos em Vidas de Jovens em Risco (Oliveira, 2010:148)

O Projecto, consciente de que as criangas e jovens apoiados tinham um passado feito
quase sempre de historias de desencontros, rejeicbes e exclusdo que contribuiram para
comportamentos de risco, teve presente que a intervencgéo tinha de visar a formacao pessoal e
social, em dominios como: autoestima e autoconceito, a comunicacdo, a resolucdo de

problemas e a tomada de decisdo, rumo a construgdo de um projeto de vida.

145

WWW ISCSP.ULISBOA.PT



ises» | Instituto Superior Criancas em Situagéo de Rua:

JT[ f de Ciéncias Sociais e Politica: O Caso do IAC — Projecto Rua “Em Familia para Crescer”
~ UNIVERSIDADE DE LISBOA

Assim, o treino de competéncias pessoais e sociais do Projecto Rua *’ funcionou
sempre como um instrumento auxiliar no ambito do acompanhamento de medidas aplicadas, a

criancas e jovens de Promogé&o e Protecdo e/ou Tutelares Educativas ou nas sangdes penais.

O desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais destaca-se como uma dimensao
essencial para uma intervencdo inclusiva, apresentando resultados positivos ao nivel da vida
em sociedade, mobilizando diferentes fatores da personalidade, tais como a motivacdo, a
antecipacédo, a responsabilidade, a imagem de si préprio, etc.

Neste sentido, os programas de competéncias sociais do Projecto Rua apareceram num
contexto de trabalho de grupo como um todo, apresentado resultados mais eficazes através da

experimentacao e vivéncia de situacdes reais e simuladas.

A promocédo destes programas de desenvolvimento de competéncias pessoais tem um
carater muitas vezes lddico, mas existe também uma intencionalidade clarificada nos
objetivos propostos nas atividades que se realizam, nomeadamente, a promocdo de
comportamentos assertivos, o fortalecimento do sentido de pertenca a uma grupo ou O

desenvolvimento de atitudes livres e saudaveis.

Em suma, a aquisicdo de competéncias sociais e pessoais, em sintese na (fig.17), parece
destacar-se como um aspeto importante na maturacdo, ajustamento social e inclusdo. Os
programas de competéncias sociais e pessoais surgem como uma das praticas do projeto com
maior relevo, utilizados em todas as suas etapas, traduzindo-se em variadas expressoes
positivas relativas a insercdo na sociedade e mudanca de comportamento das criancas e jovens

acompanhados.

“Na intervencdo social, ndo ¢ suficiente que o jovem domine certos comportamentos
relacionais. Este necessita de ter oportunidades relacionais para experimentar 0S progressos e
realizar ajustamentos, obtendo assim ganhos pessoais e sociais. Neste sentido, a promocdao de
competéncias apresenta-se como uma estratégia preventiva do desajustamento social e
pessoal” (Oliveira, 2010:153).

*" Anexo 9 — Grelhas de competéncias, emocionais, sociais e profissionais.
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Figura 17 - Componentes do Desenvolvimento de Competéncias Sociais e Pessoais

Treino e Saber ouvir, estar,
disponibilidade \\comunicar

Capacidade e participacéo Estratégia

na Comunidade \ preventiva

Ajustamento Social

>

Fonte: O virar da Seta: Fatores Positivos em Vidas de Jovens em Risco (Oliveira, 2010:154)

Podemos assim afirmar que o cariz inovador do Projecto segundo os técnicos da equipa,
advém dos seus principios orientadores (os anteriormente descritos e estes agora
apresentados) que procuram compreender e percecionar a crianga de rua consoante a suas
necessidades, mas também descobrir as suas potencialidades, no seu contexto real: A rua. A
proximidade que os técnicos e animadores procuram ter com a crianca, “0 estar com a
crianga, estar na rua, ir ao encontro de ... basicamente isto é o pilar da nossa intervengdo”
FG (T8 - Psicopedagogo). “A grande inovacao do Projecto consistiu antes de mais, em ir ao
encontro da crianga/jovem onde quer estivesse e ndo esperar que viesse até n0s”. A equipa
considera que sendo visivel a existéncia de problemas graves, o interventor social tem de ser
pré-ativo indo ao encontro destas criangas: ‘“ndo podemos estar sentados atras de um
gabinete e esperar que o utente se socorra de nds dos nossos servigos. Vamos nos ao

i)

encontro”. Em defesa deste principio, o Projecto Rua desenvolve a sua acdo em regime
aberto com base na relagdo de confianca, “¢ quase um namoro pedagégico” FG (T3 - Técnica

de Politica Social).

O Projecto desenvolve as suas atividades apelando ao interesse das préprias criangas
através de técnicas ludico pedagdgicas, “ndo a brincadeira pela brincadeira, o ludico pelo
ludico, mas como uma metodologia de treino, uma metodologia pedagogica para a insercao
destes miudos” FG (T4 - Técnica de Politica Social — Responsavel de Equipa). Segundo esses
técnicos, deve haver por parte das instituicdes uma grande aposta na educacao informal para

que cada crianca seja cativada e intervenha no seu processo de insercao.
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O verdadeiro éxito desta metodologia de intervencao, foi a aposta numa viséo inovadora
da crianca como sujeito de direitos. Conforme afirma a Vice — Presidente do IAC, Dulce
Rocha, “confiar na capacidade do adolescente, reconhecendo-lhe o direito de participagao,
envolve-lo no Projecto, contagia-lo no entusiasmo da equipa, fazendo-lhe crer que o sucesso
desta, radica no éxito do seu proprio projeto de vida, esses sdo realmente os segredos chave

dos bons resultados obtidos” E1 (Procuradora da Republica).

Revelou-se de importancia crucial a figura do animador de rua — outro aspeto inovador
do Projecto — que com o seu comportamento informal, estabelece com a crianca uma relacao

personalizada e implicada, de afeto, companheirismo e compreenséo.

Segundo a Vice-presidente do IAC, Dulce Rocha “ (...) O animador é um jovem que se
dirige a crianga e faz o primeiro contato, despido de formalismos com naturalidade e
espontaneidade. E alguém que esta proximo da crianca, na idade e na linguagem” E1
(Procuradora da Republica).

Os giros diurnos e noturnos, giros animados, maratona de giros e giros integrados,
constituem uma metodologia privilegiada. Técnicos e animadores percorrem a cidade, a pé ou
com recurso a uma Unidade Movel Ludico-Pedagogica para diagnosticar, abordar e intervir

com criancgas de rua.

A Unidade Movel Ludico Pedagdgica é uma metodologia de interven¢do inovadora.
Nasceu do Protocolo estabelecido em 30 de junho de 2000 entre o IAC e o PEETI, que facilita
a identificacdo institucional, diminui os riscos da equipa, inerentes ao tipo de zonas que
percorrem, assim como apoia a realizacdo de atividades com criangas e jovens ligadas as

piores formas de exploracdo de trabalho infantil (Mendicidade, trafico de droga, prostituicdo).

Jogos de computador, consolas, musica, televisdo e video, preenchem o seu interior,
enquadrado pela presenca, pela relacdo, que animadores e técnicos constroem com as criangas
e jovens.

No ambito da dimenséo social e da justica, destaca-se, também, a criacdo de respostas de
acolhimento temporario adaptadas as especificidades das criancas de rua. Comegou por ser
implementada a Residéncia de Transicdo, para as criangas que desejavam deixar a rua, mas
ndo tinham ainda reunidas as condigdes basicas que garantissem 0 seu regresso imediato a
familia ou a uma instituicdo de acolhimento. Esta resposta previa a permanéncia da
crianca/jovem por um periodo de 6 meses a 1 ano no maximo. Com o evoluir da intervencéo
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deixou de haver necessidade desse tipo de resposta e o Projecto passou a dispor de um
Centro de Emergéncia situado no centro de cidade, possibilitando a dormida de criancas em
situacdo de rua, por um periodo de 48 horas, até se encontrar uma resposta adequada as suas

necessidades.

No trabalho de desenvolvimento nas comunidades de residéncia, realca-se as
metodologias que foram utlizadas com a participagdo do grupo alvo. Destaca-se a figura do
Mediador de bairro e dos Agentes de Solidariedade, que lideravam processos importantes
para as comunidades, colaborando na realizacdo de atividades necessarias ao bem-estar da
comunidade como por exemplo, limpezas com pequenos arranjos do bairro, Servigos de

Amas, Servico de Confecdo de Refeicées — Finka Panela®, etc.

Assim, numa postura de troca e partilha, com a participacéo da populagéo e dos parceiros
sociais e econdmicos, 0 Projecto deu apoio na resposta as necessidades imediatas das

criancas/jovens e familias, bem como as necessidades globais da comunidade.

Por outro lado, 0 Projecto ia “colaborando” na instalagdo de uma consciéncia critica, com
vista a estimular o poder de deciséo, que culminou com a constituicdo legal de Associa¢des
Recreativas de Moradores e Associagdes Socio — Recreativas e Culturais nos bairros de

intervencao.

Boas praticas a destacar

Outra iniciativa que se destacou na dimensdo social e satde foi o0 denominado Clube de
Maées, que nasceu da necessidade de criar um espaco especifico para apoiar maes
adolescentes, com afinidade entre si (lacos familiares ou de amizade) que vinham
regularmente ao espaco do Projecto.

A equipa facilitou a ideia das jovens que propuseram formar um clube, e foram planeados
espacos semanais, onde se falava livremente de namorados, das relagdes com os pais, dos
companheiros, dos filhos, de alegrias, tristezas, sonhos.

Um espaco aberto para conversas, acompanhadas com um lanche onde todas as

preocupacGes do momento podiam ter lugar, nomeadamente questdes relacionadas com a

8 Nome do grupo de mulheres que prestava servico numa das areas prioritarias na comunidade — a confecéo de
refeicbes ao domicilio.
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gravidez, a capacidade de dar resposta as necessidades basicas dos filhos e, mais tardiamente,
as preocupacoes relativas ao planeamento familiar, entre outras.

Numa fase posterior, as sessdes comegaram a ser programadas previamente com o grupo,
tendo sempre em atencao as suas inquietacdes do momento.

As sessdes de planeamento familiar, por ex., tinham inicio com um video,
(habitualmente, da APF - Associacdo para o Planeamento Familiar), em que as jovens se
identificavam com os atores, pelas idades, pelas preocupacdes manifestadas e até mesmo pelo
vestuério utilizado.

Apbs a visualizacdo do video, seguia-se 0 debate, moderado por um técnico, que em
algumas sessdes era um elemento extra equipa, um especialista na teméatica ou um médico
perito em adolescéncia.

Utilizaram-se estratégias como a “produgdo” de caixas de pilulas gigantes, coloridas e
atraentes, que ensinavam a forma correta de as tomar.

Do acompanhamento individual as visitas domiciliarias integradas, passando por sessdes
de formacéao/informacédo, procurou, assim, atenuar-se o fenémeno que, em ultima analise e
potencialmente, implicaria o risco de aparecimento de novas criangas de rua.

A “Oficina da Mama@”, espago de referéncia e de aprendizagem onde era possivel
promover a aquisicdo de competéncias relacionais entre a mae e filho, foi outra estratégia
utilizada.

Funcionava, além disso, como um espaco onde as maes podiam deixar os filhos (dos O
aos 3 anos) para poderem tratar de algum assunto (S6 uma vez por semana).

Era uma das jovens que ficava responsavel por assegurar a “Oficina”, com a supervisao

de um técnico da equipa, nomeadamente a enfermeira.

“Visita da Alegria” — Um estimulo para a mudanca

Ao nivel das metodologias inovadoras destaca-se com maior detalhe a “Visita da

Alegria”, uma estratégia de abordagem a familia.

Esta metodologia surgiu da necessidade de despertar as potencialidades daqueles que
cuidavam e protegiam as criangas que a equipa acompanhava diariamente no Bairro 6 de

Maio. Familias em situagdo de caréncia extrema, onde se concentravam problemas de vérias
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areas — educacao, saude, habitagdo, emprego, higiene, documentagdo... um amontoado de
situagdes que ia aumentando de volume e adquirindo novas formas perante a “incapacidade”
para agir e até mesmo para pedir apoio. Tornou-se necessario repensar uma nova estratégia de
abordagem que fosse um estimulo para a mudanca e levar alegria ao domicilio destas familias.

Foi formada uma equipa de intervencdo ao domicilio, constituida por uma técnica e um
animador, que tinham como funcéo realizar uma visita por semana a familia, com a duracao
de uma hora. Estas visitas baseavam-se na animacédo tematica e no ladico, sendo o “mote” de
entrada na casa das familias o de ir “brincar” com as criancas e com os outros elementos do
agregado familiar, pois o que se pretendia era envolver toda a familia na animagéo,
proporcionando um momento de descontracéo e de alegria, onde se tratavam temas sérios em
forma de brincadeira. Assim nasceu a Visita da Alegria.

Para a realizacdo destas visitas, os dois elementos da equipa vestiam a pele de duas
personagens, com perfis bem delineados — o0 Tapioca e o Cebolinha. Esta equipa criou uma
imagem propria, apareciam vestidos de fato de macaco branco, alegremente decorado e com o
nome “Visita da Alegria” escrito nas costas. Usavam perucas, narizes posticos € outros
aderecos, que os tornavam semelhantes a palhagos. Consigo levavam um enorme saco de
pano, de onde iam saindo, ao longo da animacdo, uma pandplia de aderecos adequados a
temaética do dia.

A semelhanca do que acontece com uma dupla de palhagos, também este par apresentava
duas personalidades bem destintas e muito diferentes um do outro.

O perfil do Tapioca (animador) era brincalhdo inato, muito extrovertido e muito sincero,
sempre a fazer asneiras, sempre muito mal informado sobre as suas emocdes e sentimentos,
dizia 0 que pensava e assumia sempre as asneiras que fazia.

O Cebolinha (técnica) representava uma personagem sempre muito bem-disposta, alegre
e divertida, otimista, simpatica, muito compreensiva e sempre disponivel para ajudar.

Conhecedora de muitos assuntos que adorava partilhar com todas as pessoas. Fazia-o
sempre de forma divertida e onde todos participam ativamente. Tambem gostava de aprender
e pedia sempre ajuda para compreender algo que ndo entendia bem.

A animacao tinha sempre inicio com um breve momento para recordar a visita anterior, o

que permitia fazer uma avaliacdo da informacdo interiorizada, reforcar alguns pontos
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importantes e saber se ao longo da semana se tinham verificado alguma alteracdo na dinamica

familiar ou em algum elemento da familia e s6 depois se dava inicio ao tema do dia.

Em cada dia era abordada uma tematica diferente que relacionada com uma caréncia ou
um sintoma observado no agregado familiar e a programacéo das teméticas seguia uma linha
evolutiva ascendente, no que respeita a sua complexidade. Estas visitas eram sempre
preparadas tendo em conta ndo s6 o tema, mas também o conhecimento que tinham da
familia, sintomas observados, héabitos enraizados, questbes culturais, existéncia de
informac@es deturpadas, reacGes possiveis e imprevistos que poderiam surgir. Eram definidas

as informagdes que se queriam dar e dai construiam-se as falas das personagens.

O Tapioca, pelas carateristicas inerentes a propria personagem, era aquele que passava a
informagdo errada e que verbalizava “como se faz”, criando a oportunidade para o Cebolinha
explicar que existiam outras formas de fazer e para passar a informacéo correta (ao Tapioca e
a familia).

Todas as questdes abordadas numa visita, nunca mais de trés, eram pensadas no sentido
de se utilizarem recursos diferentes em cada uma e o mais possivel. A dramatizacdo, o
malabarismo, a musica e o canto (com letras criadas para o efeito) e a utilizacdo de acessorios

exageradamente grandes, eram recursos utilizados para o efeito.
No final da visita, era oferecida a familia uma fotografia tirada a meio da animacao
(normalmente num momento especial) e um objeto relacionado com a tematica daquela visita,

0 que permitia a familia recordar, ao longo da semana, o que se passara ali, naquele dia.

Intervengdo com as familias no &mbito da Vista da Alegria
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Boas praticas na area da Educacéo/Formacao

Transversais as diferentes etapas/fases do Projecto Rua, da-se especial énfase aos
projetos inovadores na dimensdo da educacao/formacao, tais como a “Escola de Rua —
Clube Tejo”, agdo desenvolvida com o apoio do Ministério da Educagdo que tinha como
principal caracteristica o destacamento de professores, 0s quais integravam as equipas de rua.
O objetivo era efetuar um contacto privilegiado com a crianga/jovem, indo ao encontro da
realidade (Rua) para que apreendessem contetdos escolares de modo a motiva-los para a sua
reintegracdo na escola. Mais tarde, e através da ligacdo do Projecto Rua com as escolas,
surgiu numa das comunidades, o projeto “Escola e Comunidades em Movimento”. Esta
parceria visava a articulagdo permanente da informacdo e acompanhamento, a rentabiliza¢&o
de recursos materiais e humanos, o estabelecimento da ligacdo entre a escola e as familias e o

envolvimento destas na realizacdo de atividades extra curriculares.

Foi importante a atividade dos Animadores de Escola. Estes surgiram como forma de
estabelecer a ligacdo escola/comunidade e de promover o sucesso escolar, diminuindo os
comportamentos desajustados e o abandono escolar. Referenciamos também como projeto
inovador a Formacdo em Exercicio, que visava o treino de competéncias profissionais em
posto real de trabalho, através de uma forte parceria com o mundo empresarial local,
promovendo a integracdo de jovens com comportamentos desviantes no mercado de trabalho

legal.

No que respeita a parceria com o Programa para Prevencdo e Eliminacdo da
Exploracédo do Trabalho Infantil (PEETI), realcamos a colaboragdo ao nivel do diagnéstico,
sinalizacdo e encaminhamento de criangas e jovens em risco e do desenvolvimento de acOes
especificas de prevencgéo da exploracao do trabalho infantil.

Mais recentemente, o IAC foi entidade beneficiaria no financiamento PAQPIEF -
Programa de Apoio e Qualificagdo da Medida PIEF, resultando na gestdo de varias turmas
PIEF, cuja finalidade se traduziu em promover a inclusdo social de criangas e jovens,
mediante a criacdo de respostas integradas, designadamente socioeducativas e formativas de
prevencdo e combate ao abandono e insucesso escolar, favorecendo o cumprimento da
escolaridade obrigatéria e a certificacdo escolar e profissional. Aqui inovou-se com a
transferibilidade do treino de competéncias pessoais e sociais do Projecto Rua para 0s

contetidos programaticos do programa.
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A especificidade do Projecto “Educar e Formar para Inserir”

De entre os projetos inovadores na area da educacao, destacamos o "*Projeto Educar e
Formar para Inserir*, que decorreu na Freguesia de Marvila entre 2005 e 2009. Este projeto
surge da necessidade identificada, de um percurso alternativo as respostas existentes, na area
da educacdo/formacdo, para jovens com idades compreendidas entre os 12 e os 18 anos de

idade, pretendendo-se acima de tudo, interromper percursos marginais.

"Pensava que a vida era sé curtir, vadiar, tar com 0s amigos, irmos roubar...a gente
roubava sO por gosto de ver a pessoa a mandar vir, a gente gozava com as pessoas" J1

(Jovem Formando).

Assente em metodologias adaptadas com base em planos individuais e sempre numa
I6gica de parceria, pretendeu-se desenvolver competéncias pessoais, emocionais, sociais,
escolares e profissionais. Como foco principal pretendeu-se desenvolver nos jovens
competéncias que os levassem a alterar comportamentos de violéncia e indisciplina que 0s
conduziam & marginalidade e reproduziam a situacdo de excluséo social em que muitos deles
nasceram, cresceram e vivem.

"Eu ndo abandonei a escola, eles é que me mandaram p'ra fora™ J2 (Jovem Formando).

Foi delineado um perfil de acesso dos candidatos de acordo com as lacunas existentes nas
respostas que existiam. Os candidatos para além de terem que ter entre 12 e 18 anos de idade
e de terem sido esgotadas todas as respostas de integracdo nesta area, tinham que estar em
abandono escolar ha mais de um ano, ter duas ou mais retencdes, ndo ter a escolaridade

obrigatoria e estar em situacao de risco e/ou apresentar comportamentos desviantes.

"Roubamos um carro para fazer assaltos...Tivemos um acidente e morreu uma pessoa...e
uma coisa que ndo se esquece!™ J3 (Jovem Formando).

Revelou-se necessario estabelecer critérios de prioridade para a selegdo dos candidatos,
pois desde o inicio tivemos uma média de candidaturas trés vezes superior ao nimero de
vagas existente. Pretendemos conjugar oportunidade com viabilidade. A oportunidade
encarada como a Ultima hipétese do jovem que se encontra na linha de fronteira, onde ja tudo
falhou, expulso de outras oportunidades as quais ndo conseguiu corresponder, sem objetivos
de mudanga, vacila entre aquilo que sabe que ndo quer (normalmente o Centro Educativo ou
outra medida de contencdo) e uma falsa liberdade sem opc¢des de escolha, acabando por

reforcar comportamentos desviantes e condutas antissociais. Por outro lado, o critério da
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viabilidade pressupde que existe 0 minimo para a equipa conseguir intervir. A disponibilidade
do jovem é o ponto de partida, mesmo sem mostrar a motivacao desejavel, o jovem tem que
assumir um compromisso com a equipa, no sentido de se dispor a fazer o esforco necessario
para a mudanca, ele tem que querer ter esta oportunidade. lgualmente importante é a
disponibilidade dos parceiros que intervém na situacdo, seja ao nivel do agregado familiar,

seja ao nivel do acompanhamento das medidas aplicadas ao jovem e da sua reinsercdo social.

"Quando vi 0 meu pai na sala (Tribunal) nem sabia quem era...s6 depois de ele comecar
a falar é que percebi. Nao podia ficar calada, tive que dizer ao Juiz que ele ndo era ninguém

para falar de mim. Ele ndo me conhecia, nunca me tinha visto!..." J1 (Jovem Formando).

Rapidamente, come¢admos a receber candidaturas de jovens que tinham estado em Centro
Educativo e que iam terminar a medida, sem qualquer resposta ao nivel da educacao/formacéo
ou de emprego. A Direcdo Geral de Reinsercdo Social solicitava a equipa a integracdo desses
jovens com o objetivo de ndo se perder todo o trabalho que tinha sido feito ao nivel da
educacdo para o direito, a fim de diminuir os riscos de voltar a um percurso de vida idéntico

ao que tinha quando lhe foi aplicada a medida de internamento.

"La no Centro estive 2 anos...foi muito dificil...chorei muitas vezes, mas depois passado
um tempo a gente esquece...ai € que é mau...fazemos porcaria outra vez..." J4 (Jovem

Formando).

O Projecto Educar e Formar para Inserir, estava estruturado em 3 componentes distintas
mas interligadas entre si e que se complementavam. A saber: a Componente Pessoal que tem
por principio "Ser para Socializar" visa a aquisicdo de competéncias pessoais, sociais e
emocionais que permitam a inclusdo social. A Componente Tedrica que tem por base o
principio "Adquirir para Validar" pretendendo a aquisi¢do de conhecimentos escolares que
permitam a certificagdo do 4°, 6° e 9° anos de escolaridade e a construgdo de um projeto de
vida. A Componente Préatica assente no principio "Inserir para Formar" promove a aquisi¢do
de competéncias profissionais que permitam a inser¢dao na vida ativa de forma responsavel e

competente.

A Componente Pessoal, assegurada pela equipa do IAC - Projecto Rua, compreendia
todo o processo de selecdo e de compromisso de intervencdo integrada entre todos os
parceiros, a aplicacdo de um programa de Treino de Competéncias Comportamentais, com
diagnostico inicial, avaliagio e certificagdo das competéncias adquiridas. E nesta componente
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que é feito o acompanhamento psicossocial integrado em estreita sintonia com 0s parceiros e

a familia.

A Componente Teorica, assegurada pela equipa de professores da Escola Secundaria D.
Dinis, compreendia o desenvolvimento de um Programa Curricular adaptado onde se incluiam
as disciplinas de Linguagem e Comunicacdo, Matematica para a Vida, Lingua
Estrangeira/Inglés, Cidadania e Empregabilidade e Tecnologias de Informacdo e

Comunicacao.

Relativamente & Componente Pratica, foi criada uma bolsa de entidades formadoras onde
foi possivel a formacdo pratica em contexto real de trabalho, desenvolvida com um plano de
competéncias profissionais a adquirir pelos formandos; tinha a duracdo de 2 a 3 vezes por
semana, durante 6 meses, em que 0 jovem era acompanhado "pelo seu Padrinho”, um
profissional da equipa onde o jovem era integrado, destacado para o acompanhar. Esta
componente implicava um acompanhamento proximo da equipa do IAC - Projecto Rua, em
visitas ao local de formacdo, em avaliacbes regulares com o0s responsaveis do local e na
dinamizacdo das "Assembleias de Formagédo™”, um espaco mensal onde era solicitado aos
formandos que partilhassem com os formadores a sua visdo sobre como estava a decorrer a
formacdo e fizessem propostas para melhorar algum ponto que ndo estivesse a correr tdo bem.

Durante os trés anos de vigéncia deste Projeto, foram abrangidos 176 jovens, dos quais
61 foram sistematicamente apoiados (21 do sexo feminino e 40 do sexo masculino).
Relativamente as habilitacdes escolares dos jovens, a data de entrada no Projeto, salientamos
a baixa escolaridade em que 79% dos formandos ndo tinham o 6° ano de escolaridade. Dos
jovens abrangidos, 77% atingiram niveis de certificacdo e s6 2% desses, ndo quis continuar os
estudos. A consciencializagdo da importancia dos estudos num novo projeto de vida e 0 gosto
por aprender, aliados a um novo comportamento e forma de interagir com os outros, foram
alguns dos maiores sucessos deste projeto, uma viragem marcante, em percursos de vida

anteriormente a margem da sociedade.

"Foi uma boa experiéncia de vida, mudei muita coisa...aprendi a comportar-me e a ter
motivacao para fazer as coisas...agora tenho o 9°. Vou procurar trabalho, porque a rua ndo

traz felicidade..." J3 (Jovem Formando).

156

WWW ISCSP.ULISBOA.PT



w=¢s7 | Instituto Superior Criancas em Situacéo de Rua:

de Ciéncias Sociais e Politica: O Caso do IAC - Projecto Rua “Em Familia para Crescer”
UNIVERSIDADE DE LISBOA

"O Projeto? Mudou muita coisa...o comportamento, pensar antes de agir, a maneira de
falar...cenas de sentimento, de respeito...Foi uma oportunidade de me inserir na sociedade...”
J2 (Jovem Formando).

"...a0 longo da articulagdo mantida, apercebemo-nos que este Projeto do IAC, néo se
limitava apenas disponibilizar uma componente formativa, intervindo igualmente junto dos
jovens e familias, em parceria com esta equipa e outras instituicbes existentes na
comunidade, assumindo-se esta componente como a principal mais-valia para a nossa

intervencdo, em casos particularmente dificeis ao nivel da excluséo social."(DGRSP)

"O Projeto Educar e Formar para Inserir, enquanto resposta alternativa aos recursos
existentes, representa uma mais-valia para o trabalho desenvolvido em articulacéo entre o
IAC e esta Comisséo de Protecao™ (CPCJ - Lisboa Oriental)

"O respeito pelas caracteristicas e ritmos especificos de cada jovem e a metodologia
utilizada pelo Projeto tém, entre outros aspetos, contribuindo para a melhoria da sua
autoestima, com repercussdes evidentes ao nivel do seu sentimento de autoeficacia. Estes
jovens tém vindo a manifestar uma crescente capacidade para se tornarem agentes ativos na
definicdo do seu projeto futuro, posicionando-se de forma critica relativamente a si proprios
e aos seus contextos de vida, aspeto que sem duvida contribui para uma integracéo social

mais acessivel, adaptada e estavel." (Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa)

Ll | [ | I

Acoes de treino de competéncias pessoais, sociais, escolares e profissionais
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“Aprender na Rua” — Uma acao Inovadora

Com o objetivo de fazer o diagnostico de comunidades de risco (com elevado nimero
de criancas na rua, no bairro) e dar resposta a um conjunto de necessidades ao nivel da
integracdo das criangas e jovens nas suas comunidades, foi criada em 2004 a acdo inovadora,
designada “Aprender na Rua”. Tem como principio metodoldgico o trabalho em parceria, a
partilha de metodologias e boas praticas que conduzam a uma intervencéo integrada. Partindo
deste pressuposto, cabe no ambito da intervencdo desta iniciativa, o desenvolvimento de acdes
pedagdgicas de prevencdo e de promoc¢do de competéncias pessoais e sociais de criancas e
jovens com especial enfoque no desenvolvimento do relacionamento interpessoal, da
participacdo e da cooperacao.

Sendo as criangas e jovens o grupo alvo por exceléncia, a &rea da educagdo sempre
constituiu uma das suas prioridades ao nivel da intervencéo.

A acao “Aprender na Rua” esta em curso até os dias de hoje, tendo abrangido diversas
comunidades (B° 6 de Maio, B® Famdes, B° Arroja, B° Boavista, B® Qt? da Serra e B® Alfredo
Bensaude). Tem-se justificado pela replicagdo da sua metodologia inovadora, de “...ir ao
encontro e estar com...”, que continua a ser um dos principios fundamentais do Projecto

Rua.

E considerada uma ac&o de carater preventivo, junto de criangas com idades entre os 6 e
0s 14 anos, em contexto comunitario e em estreita articulacdo com as instituicdes locais.
Utiliza como recurso estratégico a Unidade Movel ludico-pedagdgica, que constitui um
privilegiado meio de captacdo do grupo alvo, assim como também um suporte as atividades
ludico-pedagogicas que sdo realizadas em contexto de rua, tendo em vista a promog¢do da

mudanga de comportamentos e a aquisi¢do de novas aprendizagens.

O contexto onde esta acdo decorre — na rua — confere-lhe um caracter aberto (a toda a
comunidade) e flexivel (adaptado aos participantes), exigindo da equipa o recurso a técnicas
ludico-pedagogicas inovadoras por forma a estimular nas criancas a confianga e a motivagéo
para abordar variados temas e problematicas. E também através do Iidico e da animago que

por vezes se consegue identificar algumas situacdes de criangas e jovens em risco/perigo.

As comunidades onde se desenvolve a agao “Aprender na Rua” sdo consideradas de
risco, onde existem problemaéticas sociais muito acentuadas. Com frequéncia séo identificadas
situacOes de risco e perigo e para as quais € necessario, sempre em conjunto com 0s parceiros
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locais, encontrar as respostas/encaminhamentos mais indicados a cada situacdo. Os projetos
integrados assumem aqui especial relevancia (materializando-se, por vezes, através da
constituicho de grupos interinstitucionais), assim como o0 papel de mediagdo
interinstitucional, assumido muitas vezes pela equipa, ndo SO porque estd numa posicao
privilegiada de contacto com a populacdo, mas tambem porque as relacdes de parceiros nem

sempre sdo pautadas pelo entendimento harmonioso entre as partes.

Ao nivel das problematicas identificadas, destacam-se as situacdes de negligéncia no
ambito do acompanhamento socioeducativo das criancas. E frequente encontrar-se criancas
com comportamentos inadequados que sdo fruto de uma auséncia de transmisséo de afetos e
valores e que se refletem no relacionamento interpessoal. No entanto, também com alguma
frequéncia a equipa depara-se com situacdes de negligéncia grave ao nivel da satisfacdo das
necessidades bioldgicas e psicossociais das criangas, maus tratos ou exposicao a situacoes de
violéncia doméstica.

Nesta medida, € fundamental a proximidade com as familias destas criangas. A abordagem e o
acompanhamento assentam no refor¢co da motivacéo e valorizacdo do seu papel de pais, no
respeito pelo seu ritmo individual, no processo de mudanga, na valorizacdo dos préprios
filhos, facilitando a compreensdo dos comportamentos manifestados e orientando a familia

para a adoc¢do de novas atitudes perante os filhos.

Quadro 5 - Criancgas abrangidas no ambito da Ac¢éo "Aprender na Rua" entre 2004 e 2014

Comunidades N° de Criangas N° de Criancas em Situagéo de
Abrangidas Perigo
6 de Maio 249 32
Famdes 260 59
Quinta da Serra 181 25
Boavista 496 21
Arroja 186 30
Alfredo Bensaude 442 82
TOTAL 1814 249

Fonte: Propria

Nota: Os valores referentes ao n° total de criangas do Bairro da Quinta da Serra e Famdes, dizem respeito ao n°
total de criangas abrangidas. Nos restantes Bairros, os valores referem-se a soma das criangas acompanhadas no

conjunto dos anos de intervencao.
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Acdes com a Unidade Ludico Pedag6gica em contexto comunitario

Como podemos constatar, o Projecto Rua na sua funcdo de Laboratério Social, deixou
um rasto inovador, tanto pelo modo como foi concebido enquanto Projecto inovador que
ganhou sustentabilidade, como pela experimentacdo de inimeras boas praticas, possiveis de

serem replicadas e utilizaveis em futuras aces.

6.3. O Projecto Rua e os cuidados de proximidade

Os especialistas dizem que um dos efeitos perversos das agcdes de Laboratério Social
resulta exatamente da sua natureza experimental: algumas delas ndo sobrevivem e ndo deixam
rasto da sua passagem, por um lado por ndo terem conseguido meios que garantissem a sua
sustentabilidade, e por outro lado, por se revelarem inadequadas.

Pelo testemunho dos diversos atores, ndo foi isso que aconteceu relativamente ao
Projecto Rua, facto reforcado também pelos dados encontrados nos arquivos do Projecto que
identificam uma longa e diversificada lista de projetos e ac¢des, deixando um forte rasto de
atos técnicos e administrativos, possibilitando a replicacdo de boas praticas.

Os atos de intervencdo identificados, focalizam-se na zona metropolitana de Lisboa,
tendo-se dispersado pontualmente pelo territério continental e ilhas, através do efeito
multiplicador assegurado pelo trabalho em rede, especialmente a Rede Construir Juntos.

Alguns projetos e acbes desenvolvidos tiveram eco e foram transferidos também para
além fronteiras, com a ajuda de parceiros privilegiados como por exemplo a Rede Europeia

de Acdo Social e a Federagdo Europeia das Criangas de Rua.
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As acdes desenvolvidas foram de diversa natureza, desde a prevencdo, sensibilizacdo e
informacdo, passando pela conciliacdo das areas, educativa com a desportiva e recreativa, até
as acOes formativas de acompanhamento social, psicossocial, de remediacdo e de avaliacdo

como podemos observar no anexo 9*°.

Em todas estas numerosas atividades se percebeu a sua consolidagédo, permitindo que a
experimentacdo do Modelo de Intervencao iniciado pelo IAC — Projecto Rua, desse lugar a
sedimentacdo das suas boas praticas, passo a passo transformadas em rotinas de servicos de
proximidade. Este facto promoveu o seu reconhecimento pelas entidades locais, nacionais e
internacionais, possibilitando o seu envolvimento e unido de esforgos para a replicacéo e

transferibilidade quer para outros dominios de intervencao, quer para outros territorios.

Neste sentido, pensamos que 0 Projecto Rua deu um contributo extremamente valido
para aperfeicoar os sistemas de cuidados de proximidade previamente existente,
coresponsabilizando os diversos atores socais, locais, nacionais e internacionais, pela

resolucdo dos inUmeros casos de criangas e jovens em situacao de risco e perigo.

Os diversos atores, acreditam que o Projecto Rua foi e continua a ser “um verdadeiro
bal&o de oxigénio ou ensaio” FG (T1 - Assistente Social), que gragas a uma equipa técnica,
diversa e multidisciplinar, envolvendo uma rede de parceiros governamentais e nao-
governamentais, de &mbito internacional, nacional, regional e local, fizeram com que o tema
das criancas de rua em Portugal, saisse das cifras negras internacionais, e passasse a
constituir, hoje, através do Projecto Rua, um exemplo Portugués de boas praticas no contexto
europeu e mundial.

A difusdo do conhecimento e de know-how til, designadamente a disseminagdo de boas
praticas, constitui, quando suportada em modelos estruturados, um instrumento de
multiplicacdo pedagdgica que, contribui para uma gradual melhoria dos sistemas de

intervengé&o.

Disseminacgdo de “boas prdticas”- nivel internacional

A nivel internacional, real¢ca-se a participacdo do Projecto Rua na Federacdo Europeia

das Criancas de Rua (EFSC) e nesta parceria destacamos a planificagdo, execucdo e avaliacao

* Anexo 10 — O Projecto Rua e os Cuidados de Proximidade.
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de projetos conjuntos com o objetivo de criar, testar e disseminar novas ferramentas de

trabalho com jovens em situagéo de vulnerabilidade e/ou risco.

Neste ambito, o Projecto assume o papel de interlocutor com os PALOP e constitui a
pedra basilar na formacdo a interventores sociais, na supervisdo e monitorizagcdo a projetos,

com especial incidéncia em Cabo Verde.

O Projecto Rua, com o seu eixo de divulgacdo/transferibilidade, conseguiu dar enfase a
divulgacdo das suas metodologias de intervencdo, contribuindo para o desenvolvimento
pedagogico de quem os visitou, através da partilha de boas praticas.

Consciente de que a transferibilidade possibilita que os resultados obtidos no contexto
da intervengdo do Projecto Rua, possam ser aplicados noutro contexto, promovendo um
efeito multiplicador, tem sido ao longo dos anos, uma preocupacdo central da equipa de
intervencao.

Exemplo disso, é o Protocolo de Cooperagdo celebrado entre o IAC — Projecto Rua e a
Associacdo ACRIDES — Associacdo Criancas Desfavorecidas, com sede na Cidade da Praia,
em Cabo Verde.

Sendo uma instituicdo congénere, assume como missdo a defesa e a divulgacdo dos
Direitos da Crianca, proporcionando-lhes um bem-estar saudavel e um desenvolvimento
integral e harmonioso.

Neste contexto, procura reforcar parcerias com instituicdes nacionais e internacionais,
através da implementacdo de projetos integrados que visam responder as necessidades dos
grupos mais vulneraveis.

Este protocolo, assinado em 2 de maio de 2007, visa sobretudo a transferibilidade de
metodologias do Projecto Rua, através da promogéo de acdes de sensibilizagdo e formacao,
intercambios com grupo alvo (criangas e jovens) versando sobre tematicas que contribuem
para o seu desenvolvimento e avaliagdo de projetos.

O objetivo do IAC — Projecto Rua foi contribuir para uma melhoria do desempenho dos
técnicos/animadores da ACRIDES e consequentemente para a diminuicdo do numero de
criangas em situacao de perigo na Republica de Cabo Verde.

Esta cooperagéo possibilitou a criagdo do projeto Educacéo de Rua e beneficiou criancas

em situacdo de rua da cidade da Praia.
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Teve como objetivo contribuir para a integracdo social das criancas e jovens em situacao
de rua, promovendo o seu desenvolvimento integral, a defesa dos seus direitos e a prevencao
de novas situagdes de risco/rua. Este projeto contou com o financiamento da Cooperagéo
Portuguesa por um periodo de um ano, ganhando sustentabilidade até hoje pela eficacia dos

seus resultados.

O inicio das acbes programadas acontece com a realizacdo de uma primeira acdo de

formacéo de animadores de rua em parceria com o Instituto de Apoio a Crianga de Portugal.

Seguiu-se a criacdo de uma equipa de rua constituida por um psicélogo, uma
psicopedagoga, uma assistente social e quatro animadores que, se deslocaram para alguns
pontos da Capital para fazer visitas de observacdo e de contato com criancas em situacao de

rua.

A semelhanca da Unidade Movel do Projecto Rua, no sentido de ir ao encontro das
criancas de rua e proporcionando-lhes momentos de aprendizagem Unicos, a equipa de rua
teve como material de suporte uma ‘“caravana” (carro adaptado), equipada com uma
ludoteca, espaco para atendimento psicoldgico, um duche/casa de banho, televisdo, video,
computador, radio e biblioteca.

Na primeira fase de intervengdo no terreno, denominada “Animag¢do em movimento”, o
projeto criou empatia entre o grupo alvo e a equipa e desenvolveu parcerias com outras
instituices publicas e privadas, mediante a criacdo de uma rede de parceiros.

O posto movel da ACRIDES privilegiou as zonas de Sucupira, Parque 5 de julho, Porto
da Praia, Supermercado Calt & Angela, Achada Santos Antonio e Palmarejo.

As animagdes consistiam em atividades pedagogicas, recreativas e ludicas, para além do
atendimento psicossocial.

Janeiro de 2008 foi o arranque da sua segunda fase, durante a qual a ACRIDES
contribuiu para o desenvolvimento de competéncias e habilidades pessoais e sociais e a
construcdo de um projeto de vida saudavel para as criangas acompanhadas.

Naquele periodo, contribuiram para o desenvolvimento integral da crianca/jovem
mediante a implementacao de varios subprojectos que espelharam também a metodologia de
intervencdo do Projecto Rua portugués, designadamente uma Escola de Rua, um Centro de

Emergéncia, um SOS Cuidados Médicos e um Clube de Formacéo.
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A terceira fase consistiu na consolidacdo de todo o processo de insercdo na familia e

integracdo na comunidade com o apoio da rede de parceiros comunitarios.

Constatamos que esta equipa de Cabo Verde tem colocado em pratica todas as
aprendizagens que lhes tém vindo a ser transmitidos ao longo desta parceria, quer nas
formagdes que o IAC — Projecto Rua dinamiza em Cabo Verde, quer nas a¢des de formacéo e
estagios, que alguns elementos da equipa tém tido a possibilidade de vir fazer a Portugal,
especialmente o Curso de Animadores de Rua, com 0 apoio do IAC e o patrocinio das
entidades de Cabo Verde.

Para além destas acOes, a equipa do IAC — Projecto Rua acompanhou e acompanha

tecnicamente a ACRIDES ao longo destes anos.

“Mais uma vez foi muito gratificante 0 acompanhamento técnico efetuado a esta equipa,
bem como assistir in loco a aplicabilidade das técnicas e metodologias por nés transmitidas,
no trabalho que desenvolvem com as criancgas, jovens e suas familias” FG (T2 — Pedagoga
Social).

Puderam também transferir a metodologia da Rede Construir Juntos, cuja articulacéo a

nivel nacional é da responsabilidade do IAC — Projecto Rua.

Tendo por base esta experiéncia testada em Portugal desde 1997, a ACRIDES convidou o
Projecto Rua a passar este testemunho em Cabo Verde. Assim, realizou-se no dia 4 de julho
de 2011, o seminario “Juntos Vamos Construir” onde a ACRIDES assumiu o papel de
promotor da Rede “Juntos Vamos Construir” que visa o “Djunta Mon”, a solidariedade, em

prol das criangas desfavorecidas em cabo Verde.

“Levamos na bagagem a metodologia da Rede Construir Juntos. Esta € composta por
instituicOes de solidariedade (IPSS), de Norte a Sul dos pais e ilhas, com intervencédo na area
da infancia e juventude. A Rede é dinamizada através de polos regionais, que na sua area
geogréfica, promovem o trabalho em parceria no sentido de potenciar as sinergias das acdes
no combate a excluséo social, na area da infancia e juventude. A articulagéo a nivel nacional
é da responsabilidade do IAC - Projecto Rua” T4 (Técnica de Politica Social — Responsavel
de Equipa).
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Transferibilidade de boas préticas do Projecto rua em Cabo Verde

“Estamos habituados a desafios, trabalhamos na area da formagdo h& mais de uma
década, mas esta experiéncia representou algo diferentes para nos... Fizemos muito com
pouco. Tivemos participantes avidos de novas ferramentas, atentos e preocupados na forma
em como poderiam tirar o partido do que estavam a receber. Fomos recebidos de forma
carinhosa e atenciosa e por tudo isto estamos gratos, por nos permitirem partilhar o nosso
conhecimento e, simultaneamente, enriquecer 0 nosso. Ficou, mais uma vez provado, que

quem da também recebe! Gostamos do desafio!” FG (T2 - Pedagoga Social).

Transferibilidade de metodologias - nivel nacional

A nivel nacional, os diferentes atores também destacam a Rede Construir Juntos (RCJ)
como mensageira da metodologia do Projecto Rua. Como é do conhecimento geral, surge
como forma de quebrar o isolamento em que se encontravam algumas institui¢oes, para tal foi
lancado o desafio a construcdo de pontes com outras organizacGes. Atualmente, tem mais de
100 instituicdes membro e a partilha de boas préaticas tem sido uma constante ao longo dos
anos. Com esta partilha foi possivel transferir algumas metodologias que permitiram criar
acles junto de criancas em situacdo de rua em diferentes regifes do pais, com especial

destaque para a cidade do Porto, Braga, Algarve e llhas dos Agores (fig. 18).

Em particular gostariamos de salientar a promoc¢éo do direito a participagdo das criangas
e dos jovens em questbes que os afetam diariamente. Esta foi uma pratica que o IAC —

Projecto Rua também teve oportunidade de transferir para outras instituicdes de norte a sul de
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Portugal e na regido autonoma dos Acores. Em 2010 foi constituida uma Rede Juvenil
“Crescer Juntos”, iniciativa que partiu da vontade dos jovens que vinham a ser alvo da
intervencgdo das instituicdes membro da RCJ e que tinham vindo a aumentar o seu grau de
participacdo, comecando a elaborar propostas e recomendacGes que posteriormente sao
entregues aos governantes. Este sentido de responsabilidade e de cidadania tem sido uma
constante e esta rede juvenil tem alargado a sua area de intervencdo, estendeu o seu impacto a
todo territorio nacional e tem participado, desde 2013, com um representante no Conselho da
Europa, em questdes que se prendem com o0 acesso dos jovens portugueses a direitos
fundamentais.

Figura 18 - Representacao geografica dos membros da RCJ
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6.4. O Projecto Rua e as politicas publicas
Sem querermos repetir, mas correndo o risco de reforcar o que ja foi sublinhado em

pontos anteriores, terminamos esta reflexdo/avaliacdo sobre o rasto do IAC - Projecto Rua,

fazendo uma breve referéncia ao seu contributo normativo, sobretudo nos seguintes aspetos:
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- Nos diversos diplomas legais que foram produzidos para potenciar a intervencdo com

as criancas de rua e problematicas associadas;

- Nas medidas e programas em matéria de infancia e juventude;

Podemos afirmar que o IAC-Projecto Rua deu um contributo normativo, tanto pela
substéncia do quadro normativo que induziu, como pelas marcas que deixou nas praticas de
execucdo da lei e em programas governamentais como o Escolhas ou a Medida PIEF do
programa PIEC, bem como pelo contributo para o reconhecimento da dimenséo global deste
problema social complexo (anex010)°.

O Projecto Rua deixou um rasto consistente da sua passagem que podera constituir
referéncia para a elaboracdo de politicas publicas que se venham a desenhar em relagdo a
problemas sociais similares.

Segundo os técnicos da equipa do Projecto Rua, durante muito tempo, as politicas e
medidas desenvolvidas na area infantil ndo contemplavam a especificidade das criangas de
rua: havia uma preocupagdo com a infancia, mas ndo com a problematica das criangas em
situacdo de rua. Ao longo do tempo desenvolveu-se uma maior atencdo, tanto a nivel
internacional como nacional, com a defesa e promocao dos direitos destas criancas. Apesar de
progressivamente terem surgido medidas que procurassem integrar estes menores, € unanime
que ainda existe um défice de respostas em favor destas criancas, ja que muitas vezes sao
rejeitadas e excluidas pelo proprio sistema.

E importante referir que o IAC — Projecto Rua muito contribuiu para a consciencializagio
da classe politica relativamente a esta problematica.

Muitas vezes a legislagdo ndo assenta num retrato fiel da realidade social, direcionando a
intervencao de forma pouco eficaz. Os técnicos que estdo no terreno deparam-se com algumas
lacunas na legislacao, isto ¢, muitas vezes a teoria ndo se adequa a pratica. Desta forma “seria
importante que um conjunto de instituicdes se sentassem a mesa e que pudessem expor no
papel todas estas inquietudes e levar junto de quem de direito pode eventualmente ainda fazer
alguma coisa a este nivel. Por vezes acontecem determinadas situacGes que nos alertamos e

as vezes, ao nivel da Comissdo Nacional de Protecdo de Criangas e Jovens, o facto de

> Anexo 11 -0 Projecto Rua e as politicas publicas.
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acontecerem determinadas situacdes que depois ndo estdo contempladas na lei” FG (T8 -
Psicopedagogo).

E de realcar que o Projecto Rua integrou as equipas das CPCJ's em Lisboa (modalidade
restrita e alargada), colaborando num trabalho em parceria para melhor acompanhamento das

criancas e formag&o dos técnicos, com vista a uma melhor aplicagéo da lei.

Segundo os resultados do Focus Group, a justica e as proprias instituicbes néo
conseguem dar resposta as situaces de uma forma répida e satisfatéria. Muitas das situacdes
sinalizadas se fossem acompanhadas atempadamente, poderiam ser mais facilmente
reversiveis: ”tem sido com muita frequéncia estas situacdes de mitdos que se perdem e depois
j& sdo muito maiores e pronto, aquilo vai descambando. Quando se podia atuar quando ele,
se calhar, tinha 10 anos, quando tem 16 anos é preso e depois por ai fora” FG (T2 —
Pedagoga Social). Segundo os técnicos, “se pensarmos numa CPCJ que recebe centenas de
processo por semana, (...) hd muitas situacoes que ndo tém logo, digamos que ... o
andamento no momento em que isso deveria acontecer” FG (T3 - Técnica de Politica Social).
O proprio Sistema de Justica, nomeadamente os tribunais, ndo consegue dar resposta em
tempo util a tantos casos. De acordo com estes técnicos “0S recursos deveriam ser mais
rentabilizados para que situagdes que envolvam criangas e jovens em situacao de risco ndo
figuem adiadas sem data para serem avaliadas” FG (T8 - Psicopedagogo).

O sentido de impunidade que estes jovens vivem €, segundo os técnicos, fruto de um
sistema legal permissivo e pouco exigente, pois estas criancas apercebem-se desde cedo que
as suas praticas delinquentes e criminosas raramente sdo punidas, repetindo-as vezes sem
conta. “Um jovem, ou quem quer que seja, comete alguma infracao e sabe que esta a cometer,
portanto, 0 que se passa aqui extrapola-se muito para a impunidade... se as leis as medidas
fossem mais incisivas: “fez e aconteceu”, se calhar ndo tinhamos tantos jovens assim” FG
(T2 - Pedagoga Social).

Outra questdo que dificulta a intervencdo nesta area € a desconcentracdo, oposi¢do ou
sobreposicdo de dados que fazem os técnicos despender muito tempo e energia na
confirmagdo e comprovac¢ao da informagdo. Desta forma, “devia haver uma maior plataforma
de organizacdo, ha tentativas mas ainda podiamos fazer neste campo” FG (T8 -

Psicopedagogo). Ha um esforco para que as coisas evoluam, no entanto, € urgente e crucial

168

WWW ISCSP.ULISBOA.PT



iscse) | Instituto Superior

Criancas em Situacéo de Rua:

JT[ i de Ciéncias Sociais e Politica:
| o UNIVERSIDADE DE LISBOA

que se desenvolva uma maior ligacdo, dindmica e complementaridade entre os varios agentes
interventivos.

“O Sistema de Protecdo de Criancas e Jovens, apesar de estar muito bem conseguido,
continua a ndo dar resposta a todas as criangas que nés encontramos” FG (T1 - Assistente
Social).

Algumas destas criangas sdo institucionalizadas, através do Sistema de Promocdo e
Protecdo de Menores, em instituigdes em regime aberto, de onde acabam por fugir. “Estas
respostas foram criadas com muito boa vontade e achando que eram uma muito boa resposta
mas depois acabam por ndo impedir que os jovens se cologquem a si préprios em risco, uma
vez que sdo centros que estdo abertos. S&o demasiados abertos” FG (T8 — Psicopedagogo).
Estas instituicdes, também porque ndo sdo muitas, acabam por ndo ter vagas para todas as
situacBes de risco ou estarem lotadas de criancas com multiplas vivéncias, algumas delas
bastante problematicas que carecem de grande atencdo. Para além disso, 0s técnicos que
trabalham diariamente nestes centros também sdo escassos, ndo podendo criar uma relacdo de
proximidade e desenvolver um acompanhamento muito personalizado. Desta forma, muitas
criangas ndo se sentem verdadeiramente acolhidas e em casa, acabando muitas vezes por
fugir. “Era importante que houvesse instituicbes que funcionassem num ambiente e num
modelo mais familiar, que ndo fossem depdsitos de criancas, que as criangas pudessem ter
um acompanhamento mais proximo, o mais familiar possivel, de forma a sentirem-se
acolhidas, e verem dessa forma resolvidos alguns dos problemas que tém” FG (T2 Pedagoga
Social). E entdo necessario, segundo os técnicos, “arranjar medidas mais contentoras, que
promovam o0 bem-estar dessa mesma crianga para evitar que ocorram estas fugas que
acabam por nos penalizar a todos e sobretudo a crianga que se encontra em situacdo de
fuga” FG (T1 - Assistente Social).

Os técnicos do Projecto Rua sentem que existe uma falha grave ao nivel das medidas de
autonomia de vida e na formacédo destes jovens para a idade adulta. H& jovens com 16 e 17
anos em que ndo é realista o regresso a familia e a propria instituicdo de acolhimento esta
prestes a deixa-los sair, porque, entretanto, completam a maioridade e seria importante uma
transicdo para a independéncia. Os apartamentos de autonomia sdo uma boa forma de ajudar
estes jovens a ganhar competéncias, pois € uma experiéncia de emancipa¢do mas, a0 mesmo

tempo, sdo acompanhados por uma equipa técnica que os ajuda a superar as dificuldades. No
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entanto, sdo também muito escassos. Em 2010, apenas existiam 21 apartamentos de

autonomia em Portugal, no mesmo ano foram acolhidos 42 jovens.

Num total de 71.000 casos de jovens em risco sinalizados no ano de 2013, apenas 46
jovens foram acolhidos em apartamentos/lar de autonomizacéo (ISS,IP, 2015).

Neste sentido o IAC — Projecto Rua tem sido um exemplo ao experimentar diversos
projetos-piloto com sucesso na area do acolhimento de emergéncia, mantendo, no entanto, por
concretizar, o sonho de implementar uma Residéncia de Autonomia.

Outro objeto que condiciona a intervencdo é a falta de respostas existentes para estas
criancas relativamente ao ensino, ja que muitos destes jovens ndo se adaptam nem sdo
integrados pela propria escola, acabando por desistir antes de completar o ensino obrigatorio.
Segundo os técnicos, as medidas e politicas deviam ser mais flexiveis, tendo em atencdo as
caracteristicas destas criangas, serem desenvolvidas mais alternativas que promovessem o seu
desenvolvimento, como ¢ o caso dos PIEF’s, do PIEC e do Projeto “Educar e Formar para
Inserir” (apresentando-se como uma modalidade diversificada, flexivel e complementar as

modalidades existentes de ensino e formacdo), desenvolvido pelo Projecto Rua.

No entanto, segundo os técnicos, tem havido uma preocupacao por parte do Estado para a
promocdo da educacdo, da salde, da habitacdo digna, fazendo com que estas criancas
conhecam os seus direitos e as opcOes de ajuda que existem ao seu dispor.

“Eu penso gque tem havido uma evolucdo politica, ndo vale a pena estar sempre a dizer
que ndo ha, podiam ser mais adequadas, mais cirargicas, mais especificas e mais flexiveis
acima de tudo. No entanto, mesmo estando escritas, mesmo existindo, eu acho que a maior
preocupacdo e o fosso que ha é na aplicacéo das proprias medidas por causa dos meios, das
barreiras. S80 pessoas que as executam, fazem interpretacGes variadas, e depois 0S
instrumentos até podem estar perfeitos, até podem existir e ndo sdo utilizados na
potencialidade que eles tém” FG (T4 - Técnica de Politica Social — Responsavel de Equipa).

“Se nos apostassemos naquilo que ja existe legislado e se concretizassemos aquilo que
esta escrito, nos teriamos de facto uma sociedade mais justa e que protegeria certamente
melhor as criangas” FG (T1 - Assistente Social). De acordo com estes técnicos, a lei
contempla de facto uma série de respostas que visam a promocao dos direitos da crianca e a
protecéo de fatores de risco, mas existem instrumentos que ainda ndo foram efetivados, e esse
¢ o grande desafio: a aplicagdo das medidas. “Eu ndo mexia na lei, limitava-se apenas a
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cumprir aquilo que esta definido na lei, mas para isso € preciso meios, € preciso dinheiro, é
preciso também a sociedade encarar isso como necessidade e infelizmente, muitas vezes,
porque o problema néo é t&o visivel, as pessoas acabam por se alhear, mas o facto é que
guem esta no terreno apercebe-se que existem muitas necessidades que tém de ser resolvidas”
FG (T8 - Psicopedagogo).

Tal como nos sugerem os técnicos, ainda hd um longo caminho a percorrer na defesa e

protecao destas criancas.

Desde a sua criacdo, em 1983, o IAC dé& prioridade as criangas em risco, abandonadas,
maltratadas, mal-amadas ou dolorosamente revoltadas e infelizes. Assim, em Portugal, foi o
IAC que deu o arranque para uma forte sensibilizacdo para este problema, através da
organizacdo de seminarios sobre tematicas tabu e inovando com projetos em &areas nao
cobertas pelo Estado, nem por outras entidades, destaque também para o seu papel de
influéncia de magistratura ou lobbying de pressao sobre as instancias decisoras, pelo estatuto
que adquiriu e desempenha na sociedade portuguesa e em alguns dominios também na esfera

internacional.

Destaca-se 0 seu contributo na area da legislacdo, onde exerce um trabalho de
colaboracdo ativa, através da participacdo em grupos de trabalho e da apresentacdo de
contributos, referindo-se entre outros, o contributo especializado para a Lei de Protecdo de
Criancas e Jovem em Perigo (Lei 147/99) e para a Lei Tutelar Educativa (n°166/99) no ambito
da sua implementacao e aplicacéo.

Realca-se, também, a colaboragdo para uma adequacdo da legislacdo na area da violéncia
sobre as criangas, nomeadamente a Violéncia Sexual e, estimulando grupos de trabalho,
reunindo diversas personalidades propondo a adogdo de uma conjunto de medidas normativas
de protecdo para a clarificagdo do conceito legal de “Superior Interesse da Crianga”,
garantindo a Promogéo e Defesa dos Direitos da Crianca, bem como a Unidade do Sistema
Juridico.

Fruto deste trabalho em parceria entre o IAC e diversos parceiros, no més de julho de
2015 foi anunciado um conjunto de alteracfes a Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em
Perigo, que no entender do IAC, representam um aperfeicoamento das normas que visam

proteger a crianca, acautelando o seu superior interesse.
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Ao longo de mais de trinta anos, para o IAC a defesa dos Direitos da Crianca,
designadamente, a dignidade e a integridade pessoal, tem sido 0 seu objetivo constante e a sua

grande prioridade a denuncia e 0 combate aos maus tratos e a violéncia sexual.

Nas metodologias e na pratica quotidiana do Instituto de Apoio a Criancga, tem havido
especial preocupagdo com a valorizagdo de um conjunto de Direitos que entre estes estéo,
seguramente, o Direito a Participacdo e o Direito a Preservacdo das suas Ligacdes
Psicoldgicas Profundas, ambos com um conteudo mais extenso do que aquele que decorre de

ideias anteriores a Convencao sobre os Direitos da Crianca.

Segundo os diversos atores, o IAC congratula-se com as recentes alteracdes introduzidas
as normas sobre a audicao da crianca que visam reforcar a sua participacdo efetiva e entende
que a consagracdo expressa do Direito a preservacdo dos lagos afetivos privilegiados que
estabeleceu, contribuira decerto para uma densificacdo do conceito de Interesse Superior da
Crianca.

Recorde-se que em Maio de 2008, o Instituto de Apoio a Crianca entregou na Assembleia
da Republica um documento sobre estas matérias, subscrito por mais de trezentas
personalidades de reconhecido mérito e competéncia na area da Crianca no sentido do reforgo
do seu Direito a ser ouvida e prop6s alteracdes a Lei de Protecdo de Criancgas e Jovens, que

mereceram agora acolhimento.

Outra das propostas que o IAC vinha fazendo insistentemente reportava-se a Reserva de
Competéncia dos Tribunais em matéria de Abuso Sexual de Criancas, ja que a obtencdo do
consentimento para a intervencdo da CPCJ se afigurava inadequada pois pela natureza do
crime, ndo sdo aconselhaveis metodologias que visem o consenso, através do acordo de
Promocao e Protecdo.

Neste contexto, a equipa do IAC — Projecto Rua entende dever “assinalar a importancia
destas alteracOes que irdo facilitar uma interpretacdo mais uniforme acerca dos Direitos da
Crianca e do seu superior interesse” E1 (Procuradora da Republica).

A inovacgdo dos seus projetos e metodologias de intervencdo contribuiu também, ainda
que de forma modesta, para a criacdo de nova legislacdo, exemplo disso, foi a figura do
Animador de Escola que foi posteriormente reconhecido como mediador cultural (Despacho
Conjunto n° 304/98, de 24 de abril, dos Ministérios da Educacdo e do Trabalho e
Solidariedade Social).
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Pela validacdo e reconhecimento das suas boas praticas, serviu de exemplo e de
inspiracdo para outros programas governamentais como é o caso do Programa Escolhas e as
turmas PIEF.

“As suas préticas de intervengdo aliaram-se e tentaram em conjunto encontrar respostas
proactivas e reparadoras de processos geradores do risco de exclusdo” E1 (Procuradora da
Republica).

O Projecto Rua tem também como finalidade potenciar a participacdo da sociedade civil,
contribuindo para a realizacdo de politicas integradas e ajustadas nas areas da infancia e
juventude. Destacamos o seu papel enquanto membro no Férum para a Inclusdo Social, no
ambito do PNAI (Plano Nacional para a Inclusdo); na EAPN, na RCJ, na RAPVT, no OTSH,
etc. e a nivel internacional na ESAN e na EFSC.

Realca-se a importancia da sua acdo proactiva ao colaborar na producéo de manifestos,
pareceres, cartas de recomendacdes que se traduzem em acles que integram a prestacdo de
servigos de natureza geral, tipificados e orientados para a defesa dos Direitos Humanos e para

o desenvolvimento e concretizados em diversas politicas publicas.

6.5. Percurso de inclusdo: Uma histéria de vida de sucesso

Neste momento de andlise, segundo a consulta de varios autores, podemos afirmar que as
intervencgdes sociais que pretendem promover trajetdrias de inclusdo em criancas e jovens
devem passar necessariamente por construir percursos de inser¢do a nivel social, escolar e
profissional; assentam numa Gtica de competéncias e capacitacdo centrada nas potencialidades
especificas dos individuos (Stoer & Magalhées, 2005:66).

Para Valérie Osmont (2002) o percurso de inser¢do ¢ entendido como uma “ponte”
construida para um beneficiario, com o apoio de um profissional, permitindo reduzir a
distancia entre dois “pilares” ou referenciais.

Assim, consideramos o Protocolo de Elaboracdo e Avaliagéo dos Percursos de Insergéo
(PEEPI) proposto por Valérie Osmont (2002) relevante para os objetivos deste trabalho de
investigacao.

Para melhor compreensdo podemos observar a (fig.19) de forma a melhor se perspetivar
como se processa a construgdo de um percurso de inser¢cdo, com relevancia na interpretagéo

de trajetorias inclusivas.
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Figura 19 - Percursos de Insergéo
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(critérios de chegada)
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0 seu meio ambiente
(critérios de partida)

Espaco interparcerias
de  construgio e
avaliacéo de percursos
de insercéo

Fonte: Adaptado de PEEPI (Protocolo de Elaboracdo e Avaliagdo dos Percursos de Insercdo) de Valérie
Osmento, 2002, Cabinet Sumak, Paris (cit. in Oliveira 2010)

Nesta Otica, a construcdo do percurso de insercdo necessita que a pessoa saiba bem o que
ela procura ser, e onde ela esta hoje, para identificar meios, suscetiveis de serem postos em
pratica, para atingir o objetivo.

A construcdo do percurso de insercao elabora-se pelo confronto entre aquilo que a pessoa
projeta vir a ser e 0s constrangimentos que ela encontra. Podemos visualizar na (fig. 20), “a

estrela” constituida por sete eixos de integracao.

Figura 20 - A Estrela
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Fonte:Gabinet Sumak
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Esta abordagem metodologica pretende realizar trés avaliagdes sucessivas, em trés
momentos do percurso (entrada no percurso de insergcéo, a meio do percurso e no final deste)

que permitem medir 0s progressos para cada dimensao.

Neste contexto, as funcbes essenciais dos profissionais sdo: 0 acompanhamento
individual (compreensdo do contexto individual e das relagdes estabelecidas, identificagéo do
projeto de insercdo pessoal, mobilizacdo de recursos, avaliacdo das aces, etc.) e a mediacdo

entre as instituicbes, 0s recursos e as pessoas.

Nesta abordagem, destacam-se 0s seguintes elementos que estiveram presentes na
construcdo dos processos de intervencdo social que visaram a construcdo de percursos de

insercdo do individuo acompanhados pelo Projecto Rua, passamos a enumerar:

- Ser um processo personalizado, resposta individual, partindo da crianga/jovem,
tornando-o como sujeito ativo e gestor do seu proprio percurso;

- Realizar uma avaliacdo global e integrada da situacdo de partida, identificando as
suas dificuldades e necessidades;

- Trabalhar ao nivel da reconstrugdo identitaria e do estabelecimento de lagos
sociais, ao nivel individual (identidade e autoestima), dos grupos sociais e ao
nivel societario;

- Estabelecer uma relacdo de confianca que permita a crianca e jovem tomar
decisBes, comprometer-se com o que foi decidido e manter a motivacgéo;

- Ter uma abordagem compreensiva e individualizada da crianca e jovem,
valorizadas as suas singularidades.

Tendo sido abordada a construcdo tedrica de um percurso de inser¢ao, passamos agora a
ilustrar trajetorias de insercdo de um caso de sucesso, atraves da analise da “Histéria de

Vida™™ que vamos a seguir apresentar.

Dados pessoais do entrevistado ou caracterizacéo do caso®

0O Jo&o> tem 31 anos, é de nacionalidade Portuguesa, com ascendéncia cabo-verdiana.

51 Anexo 12 Guido de entrevista.
52 Anexo 13 Grelha de analise das histdrias de vida.
%3 Nome ficticio.
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Atualmente exerce a sua profissdo de agente da PSP, numa divisdo em Sintra. Considera-
se “...uma pessoa com personalidade muito forte que tenta ajudar os outros e que ndo aceita

injusticas”.

Antes de viver na rua

O Jodo viveu com o0s pais até aos 3, 4 anos. Recorda a fase da sua infancia como sendo
“...um pouco conturbada, complicada com vérias implicagdes ou situacdes improprias para
uma crian¢a”. “O meu pai e a minha mae ndo se entenderam, entdo o meu pai é que tomou

conta de mim...”

A determinada altura, o pai junta-se com a madrasta, com quem teve outros filhos. Este
acontecimento familiar foi vivido pelo Jodo de forma sofrida “...a chegada ou o chogue que
houve quando o meu pai arranjou a “parente’. Recordo que a partir de que apareCeu, as

coisas alteram-se. Foi o inicio de tudo por assim dizer”.

Sempre viveu num bairro degradado da periferia de Lisboa, considerando que: “as casas

tinham todas as condigdes para serem habitadas”.

Lembra a unido e o espirito de interajuda entre os vizinhos e refere que os conflitos que
por vezes surgiam “... ndo eram nada do outro mundo, coisas do quotidiano, de qualquer

casa ou qualquer bairro”.

As brincadeiras daquela época eram mais relacionadas com os jogos tradicionais de rua e
com a confecdo de alimentos, como gelados e omeletes “...No verdo, brincadeiras com agua.
Havia 14 em baixo o campo da bola, mas era para os mais velhos, na altura era mitdo, nédo
me ia meter com os mais velhos. Lembro-me que eram brincadeiras de casa, fazer omeletes e

’

coisas assim e engracadas ligadas a comida...”.

A sua alimentagdo baseava-se na culinaria africana. Nao se recorda “...de ter passado

nenhuma necessidade de fome”.

Relativamente a época de Natal e datas especiais, eram comemoradas em familia, em

clima de festa com primos e tios.

Relembra, ainda, outros convivios, pois “0 povo africano relne-se e faz festas por

qualquer motivo”.
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A escola iniciou aos 6 anos, com dificuldades que o proprio atribui a auséncia de

3

condi¢des “...de estabilidade, de concentragdo...ndo tinha bases em casa...foi dificil a

integrac¢do no 1° ano, fui obrigado... na altura faltava mais do que ia as aulas”.

Nesta fase “...eu so queria ter liberdade para ninguém me chatear a cabe¢a”.

Vida na Rua
“...Na altura liberdade para mim era pessoalmente ndo ser discriminado, ndo ser
apontado, ndo ser posto a parte”.
O Jodo inicia as primeiras fugas no primeiro ano de escolaridade. O principal motivo
destas fugas, eram os maus tratos que sofria em casa “...era ameagado por uns e outros e
muitas vezes, levei porrada por nada, entéo fugi de casa”.

(13

A partir daqui, as fugas sucedem-se e¢ acontecem por pequenos motivos “...até que
comegou a tornar-se habito fugir (...) nos iamos para a rua, simplesmente pela adrenalina na
rua”.

A durag@o do tempo de fuga variava “as vezes ficava fora uma semana, um més a viver
na rua até alguém me encontrar (...) cheguei a estar dias e meses fora”.

O pai, familiares e vizinhos procuravam-no durante estas auséncias, na tentativa de o
encontrarem. Quando tal acontecia, regressava a casa. De referir que ndo tinha iniciativa em
contactar a familia no periodo das fugas. Algumas vezes era a policia quem o levava para
casa, nunca referiu ter tido “problemas” com as forgas policiais.

O Jodo acompanhava jovens mais velhos e seguia-os até a Baixa de Lisboa (Rossio e
Restauradores). “Os mais velhos cuidavam de mim por ai”.

Durante o dia conseguiam algum dinheiro, pedindo a turistas e estacionando carros. Por
vezes, alguns comerciantes ajudavam, dando-lhes comida.

Os jovens mais velhos exerciam um papel protetor em relagdo aos mais novos. “Durante
a noite, havia outras instituicdes, ndo sei quem, que as vezes iam levar comida quente, etc.

Normalmente os mais velhos é que tratavam disso, havia uma grande unido, que ninguém
ficava sem comida”. De Inverno dormia dentro de carros ou nas grelhas do metro.

No que respeita ao consumo e trafico de substancias psicoativas, 0 Jodo menciona que

“...ha 20 anos atras, ndo havia assim tanta oferta, tanta informagdo dessas matérias (...) nao
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sei mas vi, na altura néo era droga, era cola”. Esta substancia, pelo seu baixo custo e facil
acesso era a mais utilizada pelos jovens naquele tempo. Até a experiéncia a nivel do consumo
de tabaco foi efémera. “O maximo que fiz foi tentar uma vez fumar e comprei um maco de
cigarros (...) e um mais velho enganou-me e levou o mago...”.

Durante a sua permanéncia na rua, ndo recorreu a pratica de furtos ou roubos como forma
de sobrevivéncia.

Quanto as relagdes comportamentais, considera dificil identificar as emocdes sentidas. “E
complicado expressar sentimentos da altura, uma pessoa ndo sabe o que sente. Ha muitas
coisas que sé passado algum tempo soube o significado delas”. Na rua prevalece a lei do mais
forte, mas ndo recorda nenhum episdédio em que tenha recorrido a comportamentos
agressivos.

N&o regista insénias ou perturbacdes do sono. Nao se lembra da forma como tratava da

sua higiene nem da sua salde.

Avaliacdo da Vida na Rua

O melhor que viveu durante o tempo que esteve na rua foi a unido das pessoas “Eramos

o0s perdidos na rua, ndo conheciamos ninguém, mas todos estavam pelo mesmo”.

O pior que viveu e sentiu, foi o frio da noite e a chuva.

Saida da rua/ Vida no Projecto

Ap06s o contacto com a equipa de rua, do IAC, na Praca do Comércio em que lhe é
perguntado se quer sair da rua, ele responde de forma afirmativa “sim eu quero sair da rua”.
Integrou a residéncia de transi¢do (IAC), retomou a escola e o contacto com a familia, ficando
cerca de 2 anos em acompanhamento sistematico.

Aqui, recorda sobretudo os espagos de férias que ocorreram “Havia férias, iamos para
todos os sitios, desde o Gerés (...), Torres Vedras, iamos para o Algarve, conheci muito de
Portugal, através do 1AC”.

A maior dificuldade sentida, na saida da rua “Foi adaptar-me as regras, horarios e essas
coisas todas, ao civismo por assim dizer (...) @ minha personalidade era muito forte e depois

nunca fui bom a seguir regras”.
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O Jodo manteve-se estavel ao longo do tempo “Depois que sai da rua, nunca mais volteli,
por assim dizer, singrei”. Posteriormente, por terem sido atingidos os objetivos inicialmente
delineados, foi encaminhado para outra instituicdo em Canegas, que deu uma resposta de
acolhimento de longo prazo e garantiu o acompanhamento psicossocial desta situagéo,
mantendo a equipa do IAC — Projecto Rua o follow-up do caso.

“Ai fiz a 42 classe até ao 11° ano, até aos 18 anos”. (...) “O IAC ia la de vez em quando.”

Em termos avaliativos, o Jodo faz um balanco positivo da intervencdo do IAC — Projecto

Rua.
No que diz respeito a equipa, realca a interacdo entre os diferentes elementos e a coordenagéo
existente. Reforca a importancia da equipa, enquanto elementos cuidadores que possibilitaram
0 estabelecimento de um ambiente protetor e securizante, onde as regras eram estabelecidas e
exercitadas.

Em relacdo as atividades realizadas, avalia-as como fundamentais, pois “...aqjudava a
integrar-nos na sociedade (...) ter novas experiéncias de vida, isso é que faz a diferenc¢a para
mais tarde”.

Das vivéncias que teve com o IAC — Projecto Rua, considera que todas foram boas,
mesmo 0s erros cometidos por outros, foram uma fonte de aprendizagem. Lembra com
carinho que “...era o querido da casa. Recordo-me que era muito mimado (...) lembro-me da

Dolores, sim, foi um pouco a minha mae”.

Vida atual

No presente, o Jodo concluiu o 12° ano e tirou a formagdo de Agente da PSP.
Restabeleceu lagos com os pais, a madrasta e os irmaos e tem 3 filhos.

Integra um grupo de amigos do tempo que estudou em Canecas. Hoje o seu principal
objetivo “...é educar os meus filhos, e como sdo filhos de mdes diferentes, por vezes tenho
dificuldade em té-los todos juntos, ao mesmo tempo, mas o0 objetivo é manté-los junto o mais
tempo possivel”.

A familia é, assim, por ele valorizada, tentando dar uma educacdo diferente aos seus
filhos da que recebeu, “4 educa¢do que eu estou a dar...ndo foi aquela que eu recebi...ndo

esta a passar etapas, esta a seguir o ciclo normal da vida. Eu tive que crescer a for¢a”.
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O percurso da sua vida conturbado desde tenra idade € avaliado pelo Jodo como alicerce
ao homem que ¢ “‘sou esta pessoa gragas ao que passei sendo nao seria o que sou hoje...tento
fazer o melhor possivel para ser feliz...fazer feliz quem me rodeia, e por norma tenho tido

sucesso, por isso sou feliz”.
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Concluséao

Este trabalho teve como objetivo central analisar/avaliar o modelo de intervencdo do
IAC- Projecto Rua, identificando o seu contributo como fator promotor de inclusdo de
criangas “em situagcdo de rua” com vista a constru¢cdo de metodologias de intervencdo para
auxiliar os profissionais que intervém junto de criancas e jovens com percursos de risco.

Na procura de um maior conhecimento sobre o legado que o Projecto Rua “Em Familia
para Crescer” do IAC deixou na sociedade portuguesa, colocou-se como pergunta de partida:
Serd que o Projecto Rua do IAC foi eficaz na prevencdo e combate a problemética das
criancas em situacao de rua e contribuiu para a criacdo de um modelo de intervencao social
transversal para outros contextos?

Nesta Gptica, optou-se por uma anélise aprofundada do desenvolvimento do Projecto, que
visou a compreensdo do seu papel na construcdo de percursos de inclusdo, em torno das
seguintes dimensdes: como observatorio social da problematica, como o laboratorio social,
como servigo de cuidados de proximidade e enquanto contributo para a adequacdo das
politicas publicas.

A anélise teve como principal finalidade o conhecimento e a compreensao desta realidade
social através da implicacdo dos atores (criancas/jovens, técnicos e parceiros).

O objetivo foi estabelecer a ligacdo entre a missdo institucional do IAC — Projecto Rua, a
sua proposta pedagdgica, o papel dos diferentes interventores sociais e a realidade das
criangas e jovens em situagao de rua.

Da andlise da intervencdo sob o ponto de vista tedrico/analitico, na primeira parte da
investigacdo constituida por quatro capitulos, retiramos as seguintes conclusoes:

O primeiro capitulo, depois de fazer uma reflexdo sobre a intervengdo social enquanto
atividade social com um novo status, legitimado pela necessidade de responder de forma
sistematica aos problemas sociais decorrentes da mudanca acelerada dos nossos tempos,
destacaram-se as sinergias que existem entre o desenvolvimento sustentavel e o servico social,
enumerando 0s seus ganhos e vantagens.

Realca-se que o Servico Social atual, pode por um lado incorporar a dimensao ambiental
na sua pratica e, por outro lado, promover a dimensdo social da sustentabilidade, até aqui

descurada.
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No entanto, para que a intervencao responda a pluralidade de problematicas subjacentes a
este grupo alvo, é necesséria a articulacdo desta area com tantas outras que promovam a

defesa e a capacitacdo destas criangas.

Assim, concluiu-se que a sustentabilidade de projetos de intervencdo social assume
especial relevo, uma vez que esta constituida em torno de trés pilares: o econdémico, o social e
0 ambiental, com o objetivo de satisfazer as necessidades presentes, sem comprometer neste

processo, a capacidade das geracdes futuras satisfazerem as suas préprias necessidades.

O segundo capitulo apoiou-se na analise de inumeros especialistas nacionais e
internacionais, concluiu que o problema social complexo das criangas em situacao de rua esta
presente na maioria das cidades do mundo e evoluiu, em funcdo da prépria dinamica das

sociedades. Tendo ganho por isso uma nova dimensao.

A pesquisa documental sugeriu que, apesar de cada pais ter as suas especificidades, a
maioria das caracteristicas/problematicas sdo comuns, sendo unanime a necessidade e a busca

de medidas que colmatem este fenémeno.

Naio existindo solugdes isoladas nem “magicas” para este problema, ¢ entdo necessaria a
articulacdo de todos os esforcos na defesa e protecdo destas criangas, tendo surgido em
Portugal, nos Gltimos anos, uma maior mobilizacdo governamental e institucional. Trata-se de
uma tarefa coletiva que necessita de sinergias conjuntas dos diversos setores da sociedade
civil e politica.

O terceiro capitulo partiu do pressuposto que, sem uma discussdo e uma compreensao
aprofundada acerca das questdes criticas da avaliacdo, dificilmente poderemos responder mais
eficazmente a necessidade de informacédo acerca do que acontece nos sistemas de intervencao

social.

Por isso, concluimos que a avaliagdo ¢ um dominio fundamental do conhecimento porque
nos permite formular juizos acerca de todas as areas de funcionamento da sociedade e tomar
decisbes fundamentadas, tendo em vista a sua melhoria, podendo garantir melhor qualidade
de vida as pessoas, organizacOes e a sociedade em geral.

O quarto capitulo identificou o tipo de pesquisa, 0 método, as técnicas utilizadas e o

modelo de andlise escolhido.

Permitiu delinear o retrato das criangas de rua e investigar o trabalho desenvolvido na

prevencao e resolucdo deste problema, ao nivel das politicas governamentais e institucionais.
182

WWW ISCSP.ULISBOA.PT



ises» | Instituto Superior Criancas em Situagéo de Rua:

JT[ f de Ciéncias Sociais e Politica: O Caso do IAC — Projecto Rua “Em Familia para Crescer”
~ UNIVERSIDADE DE LISBOA

Através desta pesquisa exploratdria de estudo de um caso Unico, fizemos uma avaliagédo
sistematizada, que nos permitiu evidenciar os dados e informacdes relevantes acerca do
mérito e do valor do conjunto de atividades especificas que integram o Projecto Rua e a

eficécia e eficiéncia das metodologias adotadas.

Por fim, a segunda parte, dedicou-se ao estudo empirico e dividiu-se em dois capitulos.
Retomamos a mesma andlise do fendmeno das criancas de rua, agora a partir do olhar e da
vivéncia das criangas/jovens acompanhados pelo IAC — Projecto Rua e da equipa de
intervencdo do mesmo Projecto.

Assim, o capitulo 5 dedicou-se a fazer a sintese evolutiva do Projecto Rua “Em Familia
para Crescer” como uma iniciativa impar nesta area de intervengao.

Concluimos que, ao longo de todas as fases do projeto identificado, foram criadas
condicdes para que o mesmo fosse conduzido de forma mais estruturada e sistematica ao nivel
da sua metodologia e das atividades/acbes desenvolvidas.

Assistiu-se a evolucdo das suas dimensoes especificas de intervencao, atribuindo funcbes
concretas a cada equipa, de acordo com os objetivos tracados.

Foi possivel constatar algumas dificuldades enfrentadas pelas equipas ao longo das etapas
do Projecto ao nivel do financiamento e dificuldades com as criancas e jovens relacionadas
com o0s objetivos propostos e com o perfil que o grupo visado apresentava.

Todas estas etapas foram fundamentais para a construcdo de um pensamento mais
estruturado sobre a intervencao.

Assistimos a maturacdo e adaptacdo de metodologias, a estruturacdo das atividades, a
valorizacdo do grupo alvo, desde o inicio até a atualidade.

Observou-se a criacdo de referéncias e modelos sociais positivos, exigindo a equipa uma
estrutura organizada e estdvel que proporcionou uma grande articulacdo e relacdo
interdisciplinar, a qual privilegiou o espaco de partilha, discussdo e decisdo, de onde
resultaram novos saberes que permitiram a equipa reconsiderar estratégias e adequar o
processo de intervencéo.

O capitulo 6 permitiu avaliar a sustentabilidade social do Projecto, ilustrada também
através da apresentacdo de uma histéria de vida de sucesso. Foi neste capitulo que

conseguimos encontrar resposta para a nossa questédo de partida.
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A realizacdo de um trabalho permanente de atualizacdo do diagndstico na cidade de
Lisboa, permitiu-nos concluir que o Projecto Rua do IAC foi e continua a ser um verdadeiro
Observatdrio Social sobre a problemética das Criancgas de Rua.

Através de uma andlise exaustiva da documentacdo produzida pelo e sobre o Projecto,
complementada pelo relato de uma equipa credivel por serem privilegiados no contacto direto
com esta realidade, conseguimos compreender a evolucdo do publico-alvo ao longo dos

tempos.

Conclui-se que, apesar dos visiveis resultados positivos, ndo se conseguiu extinguir o
problema. Pode-se identificar hoje, um conjunto de criancas e jovens em perigo, com praticas
comportamentais de risco, que fazem da rua o seu local de subsisténcia e de diversdo, sendo

muitas vezes explorados por adultos.

Esta preocupacdo constante em manter o Observatério Social das Criancas de Rua
atualizado, permitiu adequar e enquadrar este fendbmeno em outras problematicas mais

abrangentes como as Criancas Desaparecidas e o Trafico de Seres Humanos.

Os dados evidenciados e apresentados nesta dimensdo, sdo o melhor indicio da grande
mobilizacdo do Projecto, do interesse crescente dos meios de comunicacdo social, do maior
conhecimento sobre a problemaética por parte dos técnicos, e por Ultimo, da visibilidade e
consciencializagéo da sociedade em geral.

Podemos, também, concluir que ao longo da sua existéncia o Projecto Rua funcionou
como um Laboratério Social. Provou-se pelas inUmeras experimentacGes sociais de novas
praticas de intervencdo que se realizaram, quer ao nivel de projetos-piloto, quer ao nivel de
metodologias e de a¢des inovadoras, como tivemos oportunidade de observar.

O seu papel de Laboratério Social evidenciou-se em dimensdes tdo importantes como a
educacdo, a justica, o social, a formagédo e emprego e a saude.

E de realcar que o seu impacto permitiu a transferibilidade do seu legado para outras
praticas de cuidados de proximidade, a nivel nacional e internacional, e permitiu contribuir
para a legislacdo e adequacdo de politicas publicas.

Como tivemos oportunidade de constatar, o Projecto Rua na sua fungdo de Laboratorio
Social, deixou um rasto inovador, tanto pelo modo como foi concebido enquanto Projecto
inovador que ganhou sustentabilidade, como pela experimentacdo de inimeras boas praticas,

possiveis de serem replicadas e utilizveis em agdes futuras.
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Pelo testemunho dos diversos atores, podemos afirmar que as agdes de natureza
experimental, consolidaram-se porque revelaram-se adequadas e garantiram a sua
sustentabilidade, deixando um forte rasto de atos técnicos e administrativos, que
possibilitaram a sua replica¢do, com impacto a nivel nacional e internacional.

Por altimo, reforcando o que ja foi sublinhado até aqui, terminamos esta reflexdo/
avaliacdo sobre o rosto do Projecto Rua, destacando o seu contributo normativo em torno dos
diversos diplomas legais que foram produzidos para potenciar a intervengdo com as criangas
de rua e problematicas associadas; e destacando também o seu contributo na elaboracdo de
medidas e programas em matéria de infancia e juventude.

Em resumo, pode afirmar-se que se estd face a um Projecto em transmutagdo, que nédo
esta terminado, mas em permanente construcao, cuja obra permitiu o seu reconhecimento por

parte das entidades parceiras e da sociedade em geral.

Limitacdes do estudo e sugestdes para trabalhos futuros

As principais limitagdes deste estudo decorreram dos perigos constantes da “imersao”
emocional da investigadora, o que obrigou a uma vigilancia constante dos fatores de risco de
subjetivismo e de enviesamento, para garantir validade a investigacdo, e maximizar a
objetividade na construcdo da realidade social. Foi necessario recorrer a triangulacdo de
dados, de fontes e métodos.

E um imperativo de honestidade intelectual referir que as representacdes, os valores e a
auto imagem da sociedade que o autor, tem condicionaram o estudo.

Outra limitacdo foi a dificuldade de gestdo da informacdo recolhida, através dos

diferentes atores implicados e de uma vasta analise documental.
Neste &mbito, aplica-se bem a expressdo de nevoeiro informacional de Edgar Morin.

Pois, durante a pesquisa empirica, estivemos em presenca de sobre informagdo acerca do
Projecto Rua, resultando num excesso de informacges, por vezes inuteis; paradoxalmente a
subinformacdo também foi uma constante, nomeadamente no que diz respeito aos dados
guantitativos e acerca das primeiras fases do Projecto, o que se traduziu na caréncia de

informagdes necessarias para uma percecdo mais adequada da realidade em estudo.

Assim, as principais recomendacdes/sugestdes sdo:
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Uma vez que nenhum trabalho, apesar dos bons resultados obtidos, pode esgotar o
assunto e o problema em anélise, atraves deste estudo surgem novas questdes a explorar.

Este trabalho consistiu essencialmente na recolha de testemunhos de técnicos da equipa,
que trabalham diretamente no contexto de rua; seria também relevante estender esta analise
aos parceiros que atuam em diferentes areas em prol dos mesmos objetivos.

Seria interessante desenvolver um estudo aprofundado sobre as percecdes do grupo alvo
perante a sua situacdo de vida, para se obter uma validacdo sobre a eficicia do Projecto na
primeira pessoa, e ndo apenas através do olhar de quem intervém em sua defesa.

Em funcdo da realidade atual deste fendbmeno, em que a maioria das criangas em situacao
de rua mantem uma relagdo com a familia, seria pertinente desenvolver um trabalho centrado
no nucleo familiar, de forma a conhecer e compreender melhor as causas que desencadeiam as
fugas de tantas criancas para a rua.

Como forma de comparar resultados, seria também interessante desenvolver um estudo
de caso em instituicbes que atuam em outros paises, utilizando métodos replicados pelo
Projecto Rua.

As conclusGes apresentadas sugerem, também, a importancia de um conjunto de linhas de
trabalho, de estudo e intervencao que aqui se assinalam:

— Organizar uma plataforma global, onde todos os projetos de intervencdo com jovens
em risco possam partilhar experiéncias positivas, negativas e boas praticas;

— Construir modelos de intervencao diversificados, em diferentes zonas e contextos;

— Implementar uma avaliagdo rigorosa e sistematica nos projetos que estdo no terreno;

— Retomar o sentido do “tempo 1util de interven¢do”, ndo apenas na Otica de uma
intervencgdo atempada, mas também no reforgco da prevencgéo de situagGes de risco;

— Difundir e consolidar programas de competéncias pessoais que possam ser
implementados;

— Trabalhar a dimensao individual e a dimens&o coletiva da intervencdo nos projetos de
intervencdo com jovens;

— Implementar um trabalho de parceria e em rede nos projetos de intervencéo;

— Reforcar dois eixos fundamentais na intervencdo: as emocgOes e a participacdo do

jovem;
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— A complexidade da problematica implica uma diversidade de respostas e de uma acao
sistematica de inUmeras areas.

Podemos concluir que este estudo contribuiu, como instrumento auxiliar para a
elaboracdo de politicas publicas, através da identificacdo de lacunas e boas praticas na
intervencao com criangas em situacdo de rua.

Apresentou, ainda, um modelo de intervencdo emergente da pratica social do IAC —
Projecto Rua, numa légica de teorizacao da pratica profissional.

Através da historia de vida, contribui-se para a compreensdo da dindmica dos percursos
de insercdo das criangas, o que permitiu colocar em evidéncia os elementos mais importantes
para a solucdo das dificuldades de reintegracdo destas criancas e jovens.

Os atores afirmam que o sucesso deixou o Projecto Rua com uma divida: contar em
detalhe a sua metodologia e historia. Esta investigacdo salda parcialmente essa divida. Cada
aspeto do Projecto Rua esta, aqui, esmiucado, traduzido, encaixado nas teorias, encadeado em
factos, em observacdes, € uma intervencgdo considerada de qualidade.

Conclui-se que o Projecto Rua faz a ligacdo entre a intervencdo e percursos do passado
do presente e do futuro.

Com esta investigacdo espera ter-se contribuido, para além da descricdo dos conceitos,
métodos e experiéncias, para sugerir uma atitude adequada em matéria de intervencdo social.

A energia do Projecto Rua ndo pertence a ninguém, e a0 mesmo tempo a todos, ndo pode

ser localizada em canto nenhum e estéa presente em todos os lugares.
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Anexo 1 - Grupos alvo de criancas abrangidas pelas organiza¢cdes membro da EFSC

Indicadores/

P Bdsnia e | Bulgaria | Bulgaria | Republica Grécia | Franca Macedodnia
Paises Herzegovina | (ACY) (GA) Checa ¢
Ambito da | Regional
organizacéo das NGO Local, . Nacion . .
atividades (Europa) nacional Local Nacional al Regional Nacional
Com quantas criangas
trabalha cada
organizacio? 122 155 58 100 6653 298 22
dQe“"r"L'Ja% n° de criancas 108 155 7 1013 105 12
' (88%) (100%) (6%) - (15%) (35%) (50%)
Qual o n° de criancas 4 12 10 299 16
institucionalizadas? . (8%) X (2009) o
(3%) (17%) - (4%) (5%) -
Quatas delas s20 de 55 88 50 35 433 85
monoparentais? (45%) (57%) (86%) (35%) (6%) (28%) 0
Qual o n° de criangas
que consome drogas 2 (suspeitas) 9 0 ] Sem 26 0
regularmente? p (5%) dados (8%)
Quantas criancas 122 155 58 5 2474 253 22
vivem em situacdo de
pobreza? (100%) (100%) (100%) (5%) (40%) (85%) (100%)
Quantas frequentam a
escola regularmente? 56 48 23 50 6653 30 0
(45%) (30%) (40%) (50%) (100%) (10%)
As criangas  tém 60 45
regular acesso a . . . x
cuidados de satide? (50%) Né&o (77%) Sim Sim Né&o Nem todas
Quantas (_jelas estdo 7 12 30 45
em conflito com a .
Lei? 2 (suspeitas) (5%) (21%) (30%) 0 (15%) 0
Quantas criancas ndo 40
tém estrutura 110 10 (40%) 94 142
familiar? 4 (70%) (17%) (1%) (50%) 0
Quantas_crlanc_;as sdo 10 3 2594 2908
estrangeiras?
(8%) 0 0 (3%) (39%) (100%0) 0

! De acordo com a definicéo internacionalmente reconhecida.




Anexo 1- Grupos alvo de criancgas abrangidas pelas organizacdes membro da EFSC

Indicadores/Paises | Italia Italia Itélia Reino

(CIAI) (1dC) (ONLUS) Polénia Portugal | Roménia Espanha Unido
Ambito da Local,
organizagdo  das | Nacional | Regional | Nacional Nacional | Nacional | Regional Nacional Regional.
atividades
Com quantas
criancas  trabalha 37 300 300 30000 224 1300 414 228
cada organizagdo?
Qual o n° de 40 50 18 000 70 60 )
criangas de rua? - (13%) (16%) (60%) (16%) (5%) -
Qual o n° de 300 100 12 70 414 39
criangas - (100%) (33%) 0 (3%) (5%) (100%) (17%)
institucionalizadas?
Quantas delas séo 6 150 5000 34 430 110
de familias (16%) 0 (50%) (16%) (8%) (33%) 0 (50%)
monoparentais?
Qual o n° de 10 30 47 10 80 136
criangas que - (3%) (10%) - (11%) (1%) - (19%) (60%)
consome  drogas estimativa
regularmente?
Quantas  criangas S/ 80 15 000 347 1300 149
vivem em situacao - Valor (25%) (50%) (82%) (100%) 0 (65%)
de pobreza? Exato
Quantas 37 10 300 30000 374 382 43
frequentam a (100%) (3%) (100%) (100%) (88%) 90% (92%) (19%)
escola
regularmente?
As criancas tém Sim,
regular acesso a Sim Sim Sim Sim mas néo 95% Sim Sim
cuidados de saude? a todos

0s
Servicos

Quantas delas estdo 10 50 61 50 143
em conflito com a 0 (3%) (20%) - (25%) (4%) 0,2% (63%)
Lei?
Quantas  criancgas 20 18 414 12
ndo tém estrutura 0 (6%) 0 - (4%) - (100%0) (5%)
familiar?
Quantas  criangas 14 23 1000 22 414 57
sdo estrangeiras? (40%) (7%) 0 (10%) (5%) - (100%0) (25%)

Fonte: Adaptado de EFSC “Analysis of the situation of Street Children within Key EU Member States in 2009”

Identificagdo das organizacdes e paises que fizeram parte do inquérito: Save the Children Norway South East Europe Regional Office,
Bdsnia e Herzegovina; Alliance for Children and Youth (ACY), Bulgéria; Gavroche Association (GA), Bulgaria; Silesian Diacony,
Republica Checa; Hors la Rue, Franga; The Smile of the Child, Grécia; The Italian Association for Aid to Children (CIAl), Italia; Istituto don
Calabria, Comunita’ San Benedetto (IdC), Italia; Associzione Maestri di Strada ONLUS, Italia; The First Children’s Embassy of the World
Megjashi, Maceddnia; The Society of the Friends of Children, Poldnia; Insituto de Apoio & Crianga (IAC), Portugal;Fundatia Romana pentru
Copii, Comunitat Si Familie, Roménia;Fundacién diagram intervencion psicosocial, Espanha; Pupil Parent Partnership, Reino Unido.

ZA preocupacdo com as Criancas de Rua no Reino Unido é reduzida, principalmente porque muitos deles ndo estdo a
vista: dos Ultimos individuos encontrados a dormir na rua ultimamente, apenas dois tinham menos de 18 anos e dormiam na
rua em condicGes degradantes. Contudo, as criangas/jovens que fogem optam por pernoitar em locais perigosos e o nimero

continua a crescer.




Anexo 2 - As necessidades das criancas

Necessidades

Prevencao

Riscos

Alimentag3o Adequada alimentag&o, suficiente e variada, Ingestdo de substancias que
De carater fisico- sequenciada no tempo e adaptada a idade afetam o feto, desnutrigdo,
biolégico défices  especificos, nao
Condicdes que apropriada a idade, excessos
garantem a = Temperatura Condicdes de habitacéo e do vestuario Frio ou humidade em casa,
subsisténcia e um falta de calcado ou vestuario
desenvolvimento adequado
fisico e mental Higiene Higiene corporal, da casa, da alimentacéo, do Sujidade, contaminacdo do
saudavel vestuario e do meio ambiente ambiente, germes infeciosos,
parasitas e roedores
Sono Ambiente envolvente protegido e silencioso, Inseguranca, ruidos,
duracdo de acordo com as idades, durante a interrupcdes frequentes,
noite e com sestas para criangas mais pequenas | tempo insuficiente, sem lugar
e tempos de descanso diurnos
Atividade Fisica:  Liberdade de movimento no espaco, espago Imobilidade corporal,
exercicio e jogo com objetos, brinquedos e outras criangas, auséncia de espaco, de objetos
contato com elementos naturais (terra, agua, ou de brinquedos, inatividade,
plantas, animais, eta,), passeios, excursdes sedentarismo
Prote¢do de Organizagdo de casa adequada a seguranca Acidentes domeésticos.
riscos reais, (detergentes, eletrodomésticos, ferramentas, Castigo excessivo.
integridade fisica  escadas, moveis, janelas), organizagdo da Acidentes na escola
escola (salas, péatios, atividades), organizagdo Acidentes de circulacéo
da cidade para proteger a infancia (ruas, Agressoes
jardins, circulaco); circulacdo prudente, com
criancas ou cadeirinha; conhecimento e
controle das relagdes das criancas
Saude Revisdes adequadas a idades e estado de saude. | Sintomas, falta de vacinagdo
Plano de vacinagéo
Estimular os sentidos, ambiente com estimulos | Privacdo sensorial, pobreza
Cognitivas (visuais, tacteis, auditivos, etc); quantidade, sensorial.
Condicéo que variedade e contingéncia de estimulos. | Monotonia de estimulos, ndo
permitem um Interagdo ladica na familia, estimulacdo | contingéncia de resposta.

desenvolvimento
efetiva adequado e
adaptado as
circunstancias do
meio envolvente

Exploragao fisica
e social

Compreenséo da
realidade fisica e
social

planificada na escola

Estimulacéo linguistica na familia e na escola

Contato com um ambiente fisico e social rico
em objetos, jogos, elementos naturais e
pessoas. Exploracdo de ambientes fisicos e
sociais. Oferecer uma base de seguranca

Escutar e responder de forma contingente as
perguntas. Dizer a verdade. Deixar a crianga
participar no conhecimento da vida, no
sofrimento, no prazer e na morte. Transmitir
atitudes, valores e normas. Tolerancia face as
discrepancias e diferencas: raga, sexo, classe
social, deficiéncias, nacionalidade, etc

Curriculo escolar ndo global,

ndo sequenciado, nédo
significativo.

Falta de estimulagédo
linguistica.

N&o ter apoio na exploracéo.
Né&o partilhar exploracdo com
adultos e iguais.

N&o escutar, ndo responder
num momento inadequado.
Mentir ou ocultar a realidade.
Visdo pessimista.

Valores antissociais.
Dogmatismo

Racismo




Anexo 2 - As necessidades das criancas

Necessidades \ Prevencédo Riscos
Emocionais e a) Sociais: Apego incondicional, aceitacdo, = Rejeicdo, auséncia, ndo estar
sociais disponibilidade, acessibilidade, resposta | acessivel, nao perceber, ndo
Condicdes que | -Seguranca emocional adequada a pedidos e competéncia. | interpretar, ndo responder, ndo
permitem um Contato intimo: tatil, visual, linguistico, = responder de forma contingente,

desenvolvimento
afetivo adequado e
adaptado as
circunstancias  do
meio envolvente

- Rede de relagBes
sociais

-Participacdo e
autonomia
progressivas

b) Sexuais:

-Curiosidade,
imitacdo e contato

c) Com o ambiente
fisico e social

- Interacéo ludica

etc. Capacidade de controle Capacidade
de protegao.

Resolver os conflitos com moral
indutiva.  Explicagbes,  exigéncias
conforme a idade, coeréncia nas

exigéncias, possibilidade, de revisdo se
a crianga protestar da deciséo.

Relagdes de amizade e companheirismo
com os pares: fomentar o contato e
interagdo com pares no ambiente
familiar e na escola; tempos de contato,
festas infantis, comidas e permanéncias
em casa de iguais, etc.

Continuidade nas relagBes. Atividades
conjuntas de familias com filhos que
sd80 amigos. Incorporagdo a grupos ou
associacoes infantis.

Participagdo em decisdes e na gestdo do
que possa afetar a si mesmos e outros
na familia, escola e sociedade.

Responder as perguntas. Permitir jogos
e autoexploracdo sexual. Proteger de
abusos

Escutar, compreender e responder aos
receios: medo de abandono, rivalidade
fraterna, medo da doenca e medo da
morte.

Possibilidade de expressar o medo.
Evitar verbalizacBes e condutas que
fomentem os medos: violéncia verbal
ou fisica, discussdes inadequadas,
ameagas verbais, perdas de controle,
incoeréncia no comportamento.

Interacéo lddica na familia com a mae,
pai e outros familiares.
Brincadeiras com os pares.

incoeréncia na resposta. Falta de
capacidade de controle da crianca.
Falta da capacidade de protecéo de
perigos. Autoritarismo. Ameaca de
retirada de amor.

Isolamento social. Separa¢bes dos
amigos, impossibilidade de contato
€Om 0S amigos.

Proibicéo de amizades
Aborrecimento.

Companheiros de risco

Ndo ser escutado, ndo ser tido em
conta.
Dependéncia.

N&o escutar, ndo responder,
enganar.
Castigar manifestagbes infantis.

Abuso sexual.

N&o escutar, ndo responder, nao
tranquilizar.

Inibicdo emocional.

Violéncia fisica no ambiente.
Ameacas, perda de controle.
Incoeréncia na relagdo.

Né&o disponibilidade de tempo nos
pais.

Pais ndo acessiveis.
Pais tristes ou apagados.
Auséncia de iguais.
brincadeiras ou objetos.
Brinquedos inadequados: de guerra,
sexistas, muito sofisticados, etc.

Falta de



Anexo 3 - Zonas de maior risco e concentracdo de menores em contexto de rua’

ZONAS
DE
INTERVENGAO

' Cidade de Lisboa

v =

===Zona 1 Praga do Comércio/ Cais das Colunas/ Corpo Santo/ Cais do Sodré/ Jardim da Ribeira/ Sta. Catarina/ jardim do
Adamastor/ Largo Camdes/ Bairro Alto/ Principe Real/ Miradouro de Séo Pedro de Alcantara/ Chiado/ Rua do Carmo/
Rossio/ Estacdo do Rossio/ Restauradores/ Avenida da Liberdade/ Praga da Alegria/ Rua do Coliseu/ Largo Sdo Domingos/
Praca da Figueira/ Rua Augusta

== Z0na 2 Campo das Cebolas/ Jardim do Tabaco/ Santa Apol6nia/ Alfama/ Feira da Ladra/ Miradouro de Santa Luzia/ Costa do
Castelo/ Castelo Sdo Jorge/ Graga - Miradouro da Graga - Miradouro do Monte Agudo)/ Mouraria/ Martim Moniz/
Intendente/ Igreja dos Anjos/ Av. Almirante Reis/ Alameda

=== Z0na 3 Praca do Chile/ Alameda/ Guerra Junqueiro/ Praca de Londres/ Areeiro/ Av. de Roma/ Campo Grande - espaco
exterior e jardim/ Campo Grande —metro

= Z0na 4 Santos/ Sdo Bento/ Jardim da Estrela/ Largo do Rato/ Marqués de Pombal/ Parque Eduardo VI
= Z0na 5 Belém/ Jardins de Belém/ Padrdo dos Descobrimentos/ Pedrougos/ Algés

oZona 6 (Comercial) C.C. Colombo/ C.C. El Corte Inglés/ C.C. Vasco da Gama/ C.C. Amoreiras/ C.C. Chiado/Media Markt/
Alvalaxia

== Z0na 7 (Noturna) Santa Apolonia/Campo das Cebolas /Praga do Comércio/Cais do Sodré/Avenida 24 de
Julho/Santos/Docas/Bairro Alto/Jardim de S. Pedro de Alcantara/Largo do Camdes/Chiado/Rossio/Praga da Figueira/Martim
Moniz/Intendente/Igreja dos Anjos/Avenida Almirante Reis/  Alameda/Artilharia 1/Parque Eduardo VIl/Jardim da
Estrela/Técnico/Gare do Oriente/Parque Expo

3Zonas onde a Equipa de Rua desenvolve a sua agdo de diagndstico através do Giro Diurno e Noturno.



Anexo 4 - Funcbes de Equipa Técnica do Projecto Rua

Equipa Técnica

Funcgdes

Servigo Social
Politica Social

Pedagogia Social

Acompanhamento Social e Familiar

Discussado de casos e defini¢cdo de projetos individuais de intervengdo

Elaborar diagnésticos sociais e definir planos de intervengao social

Acompanhar as familias dos jovens

Reunir regularmente com as entidades que participam no acompanhamento
e desenvolvimento escolar e social dos jovens

Planear e dinamizar atividades inseridas em programas de
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais

Psicologia®
Psicopedagogia
Curativa

Acompanhamento na area escolar e profissional

Discussdo de casos e definicdo de projetos individuais de intervencdo

Realizar rastreios/avaliagbes na area da psicologia e definir planos de
intervencao psicoldgica

Organizar, dinamizar e acompanhar os espagos/apoios individualizados

Orientagdo e encaminhamento profissional

Dinamizagdo de Treino de Competéncias

Animagao Social
Animagao de Rua

Planeamento e dinamizagao das atividades ltidicas

Planear e dinamizar as atividades

Responsabilidade e acompanhamento dos jovens nas atividades,
responsabilizando-se pela sua seguranga e bem-estar

Sinalizag¢do a equipa técnica dos casos considerados de risco e discussdo de
casos

Co dinamizacgdo de Trino de Competéncias

*Em articulagdo com o SOS — Crianca.




Anexo 5 - Guido do Focus Group aos técnicos e animadores da equipa do IAC — Projecto Rua

mxm | Instituto Superior
1[—5 i | de Ciéncias Sociais e Politicas U I_l S B[]A ’ HE“EI'ES%SOTADE

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Criancas em Situacao de Rua:

O Caso do IAC — Projecto Rua

“Em Familia para Crescer”

Preambulo

Eu, Matilde Sirgado, aluna de Mestrado em Politica Social no ISCCP — UL, estou a

realizar uma dissertagdo cientifica sobre as “Criangas de Rua”, sob orientacdo do Professor

Doutor Hermano do Carmo. A investigacdo tem como objetivo avaliar a Intervencdo do

Projecto Rua “Em Familia para Crescer” do Instituto de Apoio a Crianca, em termos da sua

eficacia na prevencdo e combate a problematica das criancas em situacdo de rua.

Pretende-se que esta avaliacdo assente em torno dos principios orientadores da

Intervencdo Social: Observatorio Social, Laboratorio Social, Praticas de Proximidade e

Politicas Publicas.

Assim, solicitamos a vossa colaboragdo e disponibilidade em participar neste Focus

Group®, de forma a concretizar este trabalho de pesquisa, assegurando 0 anonimato e

confidencialidade das informacdes recolhidas.

O Focus Group cumpre as hormas éticas de confidencialidade e do sigilo profissional.



Anexo 5 - Guido do Focus Group aos técnicos e animadores da equipa do IAC — Projecto Rua

Estrutura e Organizacdo do Focus Group

Dimensado do Focus Group

O grupo foi constituido por 8 participantes, e teve como objetivo gerar tantas ideias

quanto possivel, por isso optou-se por um grupo de dimensdo maior.

Selecdo/constituicdo do Focus Group/Critérios de partida para a escolha:

Foi realizada tendo em conta a sua situacdo face ao desenvolvimento do Projecto e o seu
conhecimento sobre este. O grupo de discussdo foi constituido com a garantia de diversidade
da vivéncia das diferentes fases da intervencéo e a diversidade pessoal de cada participante no

Focus Group.

O grupo foi composto por profissionais técnicos de areas diferentes: uma Assistente
Social (T1), uma Pedagoga Social (T2), trés Técnicas de Politica Social (T3, T4, T5), dois
Animadores de Rua (A6 e A7) e um Psicopedagogo (T8), que estiveram presentes nas
diferentes fases de intervencao do Projecto em estudo.

O mesmo grupo participou em quatro sessdes tematicas complementares (Laboratorio

Social, Observatorio Social, Cuidados de Proximidades, Politicas Publicas).

Duracdo do Focus Group

Cada sessdo teve a duracdo de 2h00, subdivididas em trés partes: Periodo inicial de
aquecimento seguido do debate/interacdo, finalizado com a sessdo de encerramento.

O respeito pelo tempo estipulado foi importante para evitar fadiga entre os participantes
ou intelectualizagbes excessivas, acerca do tema, desgaste ou esvaziamento e viés da

pesquisa.

Momento — Chave do Focus Group

Principais momentos norteadores da sessao do grupo.



- Abertura da sessdo: boas vindas, apresentacdo dos pesquisadores e informacdes acerca
dos objetivos e finalidades da pesquisa e da técnica de pesquisa.
Apresentacdo dos participantes entre si: Dinamicas de quebra-gelo.
Esclarecimentos sobre as dindmicas de discussdes (debate).
Debate centrado no guia de temas (resumo dos objetivos e questdes a serem tratadas)
Sintese dos momentos anteriores.

Encerramento da sess&o: Consideragdes finais e agradecimentos.

Local das sessdes

As sessOes realizaram-se na sede do Projecto Rua, longe da intervencdo diaria dos
participantes, numa sala equipada com aparelhagem para a gravacdo em audio e video.
Decorreu num ambiente que assegurou a privacidade dos participantes.

Tentou-se garantir o conforto facilitador do debate, como por exemplo: temperatura amena,

ventilacdo e boa iluminagdo e assentos confortaveis.

O papel do moderador

O papel do moderador neste processo de recolha de dados é fundamental, uma vez que deve
facilitar a discussdo, sem interferir na dindmica do grupo, por isso optdmos por uma
moderacdo dupla, o investigador complementado por um elemento externo a pesquisa, para
moderar a eventual influéncia nas opinides expressas. Por outro lado o investigador esta
familiarizado com o problema em investigacdo e tem conhecimento pessoal do Projecto em
estudo e das pessoas que constituiram o grupo.

As questdes foram preparadas pelo investigador e discutidas com o moderador externo.
Complementarmente recolheu-se informagédo junto de outros especialistas e do grupo alvo

acompanhado pelo Projecto, utilizando a técnica de entrevista.

Guiéao do Focus Group

O IAC - Projecto Rua como Observatoério Social da Crianca de Rua

- Evolucéo da situagdo da Crianga de Rua (do inicio a atualidade)

A definicdo da situacdo da Crianca de Rua tem vindo a evoluir ao longo do tempo.

Descreva a evolucdo do perfil da criangca de rua que vivia e atualmente vive na cidade de



Lisboa, tendo em conta o nivel emocional, moral, social, intelectual, assim como a faixa
etaria, sexo, etnia, origem, nacionalidade e nivel econémico da familia, ou outro tipo de
carateristica especifica.

Destaque as ocupacdes e relacdes da crianca de rua, 0 seu percurso escolar ou formacéo
profissional.

Descreve quais as suas perce¢des, sonhos e ambicoes.

- Reflita sobre as trajetorias de vida das criancas de rua

Ao longo das fases de evolugdo do IAC — Projecto Rua, recorde os momentos/outputs,
onde este conseguiu ser um verdadeiro observatorio social, ao nivel dos eventos que
organizou; quando foi noticia, na comunicacdo social, através das publicacdes que produziu e

da sua literatura cinzenta.

O IAC — Projecto Rua enquanto Laboratério Social

Tendo em conta as fases de evolucdo do IAC — Projecto Rua, identifique os projetos, as
metodologias e acdes inovadores(as) em torno das seguintes dimensdes: Educacdo, Justica,
Social, Formacao/Emprego e Saude.

Selecione e descreva sucintamente aqueles(as) que considera mais relevantes no percurso
do IAC — Projecto Rua.

O IAC — Projecto Rua enguanto servico de cuidados de proximidade

Considerando que o Projecto Rua se tornou um servigo de intervengéo social permanente
de atendimento direto as criancas de rua e seus familiares, descreva a tipologia de servico

oferecido a natureza das a¢des desenvolvidas e o tipo de parcerias implicadas.

O IAC — Projecto Rua e o seu contributo para as medidas e politicas do sistema de

protecdo social as Criancas de Rua

Descreva o papel do interventor social na defesa dos Direitos da Crianca.

As medidas/politicas sociais e a legislacdo portuguesa, contemplam a especificidade da

problematica das criangas de rua?



Na sua opinido, o Estado assume a responsabilidade de criar respostas sociais para a
prevencdo e resolucdo destas situacdes?

Identifique as medidas e politicas sociais nas quais, considera que o IAC — Projecto Rua
contribuiu, ainda que de forma modesta para a sua criacdo e implementacdo na area da
Infancia e Juventude. (quer a nivel nacional, quer internacional).

Descreva o contributo do IAC — Projecto Rua para a legislacao referente as criancas em

risco/perigo, e para alguns programas de Acao Social, na area da infancia e juventude.
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Anexo 6 — As criancas em situacdo de rua na comunicacao social
Observatorio Social

A Presenca do Projecto Rua na Comunicacdo Social

Criancas em Situacio de Rua:
O Caso do IAC — Projecto Rua “Em Familia para Crescer

- Reportagem “Anjos Caidos” do Jornal
Independente

- Entrevista — Revista Visdo

- Entrevista — Revista “Familia Crista

- Entrevista — Mulher Moderna.Entrevista —
Nova Gente

- Reportagem no Diario Magazine

- Entrevista ao jornal “Manha Popular”

(Jornais/Revistas)

- Entrevista ao jornal “A Capital”
- Entrevista ao Jornal “Expresso” “Os
Meninos de Rua de Lisboa”

Tipologia 12 fase 22 fase 32 fase 42 fase
- Jornal “Vento Novo” Noticia na Agéncia Lusa Noticia jornal Destak
- Jornal parisiense “La Croix” sobre Prostitui¢éo Noticia jornal Publico
- Reportagem Jornal Jovem Entrevista Jornal Publico Noticia no Jornal Expresso
- Entrevista ao jornal semanéario “O Crime” Reportagem da revista Reportagem na Revista
- Jornal “Comércio do Porto” francesa “Convergence” Méaxima
- Jornal “Gazeta do Cenjor” Entrevista & Revista Sdbado
- Revista “Valor” Entrevista a “Pais & Filhos”
- Revista Cais (sobre violéncia urbana)

Escritas




Anexo 6 — As criancas em situacdo de rua na comunicagao social

Observatério Social

A Presenca do Projecto Rua na Comunicacao Social

Tipologia

12 fase

22 fase

32 fase

42 fase

Escritas
(Jornais/Revistas)

Entrevista ao Jornal “Correio da Manha”
Noticia no Jornal “Noticias da Amadora”
Noticia em “Jornal de Noticias”
(Desempregadas nos Cursos URBAN)
Artigo na Revista “Grande Reportagem”
Noticia no Diério de Noticias

Jornal 24 Horas - “Clube de Maes da o
Exemplo”

Artigo na Revista XIS (“Finka Panela —
Comida Sabe”)

Revista QUO

Noticia publicada no Jornal “Correio da
Manha” — “Caixa Magica abre esperancas a
criangas de rua”

Video
(TV)

Reportagens de TV sobre o
Projecto Rua e sobre as Criangas
de Rua (3)

Programa “Ponto Final” TVI
Reportagem de Televisdo —
Sesséo de Encerramento do |
Curso de Animadores

RTP Madeira — Encontro

TVI Amigos para Sempre

Programa “Viva a Manhd” RTP1

Gravagdo da Série “Marginalidades” de Moita
Flores

Canal | da Televisédo francesa (contributo para
reportagem)

“Via Aberta” RTP1

Telejornal RTP1

Programa Pros e Contras da

RTP1

Bom dia Portugal RTP1
“Sociedade Civil” RTP2
TVI “As Tardes de Julia”
Reportagem sobre os 25
anos do IAC - RTP1
RTP1 Em Reportagem

Reportagem RTP
“Portugal em Direto
Manha Informativa
RTPN

Programa Antena
Aberta RTPN
Noticia no Diario de
Noticias sobre o PR

2




Anexo 6 — As criangas em situacao de rua na comunicagao social

Observatério Social

A Presenca do Projecto Rua na Comunicacao Social

22 fase

32 fase

42 fase

Tipologia 12 fase
- SIC “Noite da M4
Lingua”
- RTP1 Programa da
Manha
Video
(TV)

Televisdo  Suica  oficial  (contributo  para
documentario sobre meninos de rua em Lisboa)
Jornal da Tarde (RTP1)

Programa da Sic “Verdes Anos”

Programa Canal Aberto da RTP

Participagdo no programa “Raminho de Salsa” da
TVI

Reportagem do programa semanal “Pais Pais” da
RTP1

Programa “Canal Aberto” da RTP1

Programa “Praca da Alegria” na RTP1

Programa “Hora Viva” da RTP1

Programa TVI Informacéo

TVI Informacdo - Casos de Policia “Meninos de
Rua”

Informacgdo da TV sobre o Bairro 6 de Maio

RTP Programa Consultério

Telejornal da SIC, TVI, RTP1 e RTP2 sobre Mées
Solteiras (Bairro 6 de Maio)

RTP1 Programa Amigo Publico

“Bom dia Portugal” RTP1 e
RTPN

Programa de Natal da SIC
RTP - Programa Entrada
Livre

RTP - Programa Hora Viva
RTP - Programa Via Aberta
RTP 2 - Programa
Conselho de Estado

RTP - Portugal no Coracéo
Programa Filhos da Rua
RTP — Iniciativa PGM

Reportagem sobre o
CDl

Diario de Noticias
“Sozinhos na Rua”
Debate sobre  maus
tratos  infantis, no
Programa da Correio da
Manhd TV

Debate sobre  maus
tratos  infantis, no
Programa da Correio da
Manha TV (2)




Anexo 6 — As criangas em situacao de rua na comunicagao social
Observatdrio Social

A Presenca do Projecto Rua na Comunicacao Social

Tipologia 12 fase 22 fase

32 fase

42 fase

- Entrevista Radio Mira-Mar

- Entrevista Radio Comercial
(Comemoragdo do Dia Mundial da
Crianca)

- Entrevista Radio Mira-Mar (Dia
Mundial da Crianga)

- Entrevista Radio Mira-Mar (sobre

) mendicidade)

Audio - Rédio Mira-Mar (Criangas

(Radio) Marginalizadas)

- Reportagem da Radio Renascenga

- Reportagem da Radio Renascenca

- Reportagem da Radio Renascenca

- RDP Internacional

- Entrevista — Voz de Almada

- Entrevista ao Radio Mira “Os Filhos da
Droga”

- Entrevista a RDP Antena 1 (Trabalho
desenvolvido pelo PR)

“Via do Orienta” RDP

Debate na RDP Antena 1 sobre
“Ex-meninas de rua”
“Intervencao Comunitarias com
Familias” - Entrevista a Radio
Miramar

“Caminho de Emmaus” da
Paulus Editora

Entrevista Radio Clube
Portugués

Antena 1 — Dia da Crianca
Entrevista no Radio Clube
Portugués

Entrevista na RDP
Internacional sobre
Trabalho Infantil

Entrevista no ambito da VII
Conferéncia “Criangas
Desaparecidas e Exploradas
Sexualmente”

Entrevista da Antena 1
(Intervencédo do PR)




Anexo 7 — Eventos sobre a problematica das criangas em situacao de rua

Observatério Social

Ac0es de Formacdo (em gue o Projecto Rua participou como formador)

12 fase

22 fase

32 fase

42 fase

- laV Acéo de Formacéo
para Animadores

- Acéo de formacéo
“Musica e Expressao
corporal para a
Renovacéo Cultural das
Criangas de Rua

VI a IX Agdo de Formagéo para
Animadores

Ac0es de Formacéo em Porto Santo,
Angra do Heroismo, Ponta Delgada
Acéo de Formacdo em Cabo Verde
“A Crianga ¢ 0 Jovem em Situagdo
de Risco”

Acéo de Formacdo para educadores
de rua (Néapoles)

“As Criangas em Risco” (Escola
Damido de Gois)

Abordagem a Familia e a Crianca” e
“Identificagdo de Dinamismos
Formais e Informais de Apoio a
Crianca e Jovem e a Familia
(Santarém)

Acéo de Formacao para Animadores
(Ponta Delgada)

“Exercicios Praticos — Comunicacao
em Grupos com Jovens em Risco
(Escola Manuel da Maia)

X a XIX Acéo de Formagéo para Animadores

Curso de interventores junto de Jovens com Praticas de
Risco

Formac&o para Trabalhadores de Rua (Macedonia)

Acio de Formagao para Trabalhadores de Rua na Area da
Prostituicdo

“Piores Formas de Exploracéo de Criancas no Mundo
Globalizado” (CNASTI)

Acéo de Formagdo “Boas Praticas de Trabalho Social com
Grupos em Risco”(Redondo)

“Experiéncias de animagao socioeducativas — abordagens,
metodologias, técnicas e instrumentos”

“Modelos de Interveng¢do, Metodologias com Jovens em
Risco Social

“Abordagem, contato, contratualizagcdo com o grupo alvo e
intervengdo comunitaria” (Agores)

Acdo de Formagdo sobre “Dindmicas de Rua”

“O recurso a técnicas Ludico-pedagodgicas no apoio
escolar” (2)

Acéo de Formacao sobre “Dindmicas de Espagos de
Férias” (2)

XX a XXIIl A¢do de Formacao para
Animadores

“Acao Educar e Formar para Inserir,
uma Experiéncia no Projecto Rua
(Centro de Educagdo para o Cidaddo
Deficiente)

Visita de acompanhamento técnico
em Cabo Verde

X Acdo de Formacdo em Cabo
Verde

“Interven¢do com criangas € jovens
em situagdo de risco”

“Intervengdo pela Positiva em
Situa¢des de Risco” (Agores)

Acéo de Formacao para a PSP Pos-
Sessdo sobre Maus-Tratos Infantis -
Graduagdo de Psicologia Criminal
Formagdo para professores das
turmas PIEF — Intervencéo com
Jovens Multidesafiadores




Anexo 7 — Eventos sobre a problematica das criangas em situacao de rua

Observatério Social

Ac0es de Formacdo (em gue o Projecto Rua participou como formador)

12 fase

32 fase

42 fase

22 fase
- Acdo de Formacdo para
Voluntérios (1PJ
Moscavide)

Acdo de Formacdo na
Escola Superior de
Enfermagem de Leiria
Acdo de Formacdo em
Cabo Verde - Praia e Séo
Vicente (2)

Acdo de Formagao - Meia dUzia de ideias para animacéo em atelier
Espaco Formativo para Mediadores (Parque de Campismo de
Monsanto)

“Dinamicas para a Interculturalidade”

Acéo de Formagdo em Vila Nova de Paiva (3)

I Curso de Pds-Graduagdo em Intervencdo social nas Criancas e
Jovens em Risco Social

“Jogos e Ateliers Ludico-Pedagdgicos” (Portalegre)

Acgoes de Formagao sobre “Prevengdo de Abusos Sexuais ¢ Maus
Tratos a Criangas” (3)

“Dinamicas de expressdao dramatica”

Acéo de Formacdo em Cabo Verde

Acdo de Formacdo para alunos da Escola Superior de Enfermagem
de Santarém (3)

Formac&o Projecto Relais |1

Acoes de Formagdo para Agentes de Seguranca Publica (2)

Acdo de Formagdo “Intervengdo com Jovens em Perigo Integrados
em Centro de Acolhimento” (2) — Mindelo

Acdo de Formagdo “Luz Verde para as Criangas de Rua” em
Angola e Mogambique (2)




Anexo 7 — Eventos sobre a problematica das criangas em situacao de rua
Observatdrio Social

Encontros/Semindrios Nacionais (em que o PR participou enquanto preletor)

22 fase

32 fase

42 fase

12 fase
Semindrio “Crian¢as na
Comunidade”
Programa atelier

pedagdgico dirigido aos
auditores de justica
Seminario sobre “Pobreza
Infantil: Que Interven¢do
Social”.

“A Crianca — Presente e
Futuro” (Hotel Roma -
Lisboa) — a convite do
PCP

“O Educador na Europa
de Hoje” (promovido pelo
CEJE)

Encontro “Um Sonho” -
Fim de Semana para
troca de experiéncias e
metodologias — Apulia -
Po6voa de Varzim
Seminario “A Crianga
Hoje” (Agores)

X Jornadas da Licenciatura em Politica
Social

Seminario “ A Inser¢do Social e Econémica
dos Jovens em Portugal

Encontro Regional dos Educadores de
Infincia  “Trilnos e Andarilnos na
Educagdo”.

Semindrio de Avaliacdo da
Comunitaria Horizon (1992/1994)
Jornadas sobre Educacdo Intercultural
(Auditério da Cémara Municipal da
Amadora)

Educagdo para a Comunicagdo entre o0s
Adultos e as Criangas (BICE)

X1 Jornadas da Licenciatura em Politica

Iniciativa

Social do ISCSP (sobre Prostituicdo
Infantil)
Seminario “Pobreza, Solidariedade,

Exclusao” (Porto)

Apresentacdo do PR numa sessdo para
voluntérios

1%s Jornadas de Psicologia ¢ Justiga “Menores
em Perigo” (Coimbra)

A Cidade das Pessoas “Quando a Animagao
faz a Diferenca” (Lisboa)

Sessdo de informacdo ao curso complementar
de enfermagem (Leiria)

XV Jornadas de Politica Social “Politicas de
Protegdo a Infancia: Esbogar um Futuro!”
Encontros  Regionais
Participacdo”

6° Encontro de Reflexdo-Agdo - “Intervengio
Social Junto de PopulacBes Desfavorecidas
(Portalegre)

Congresso/Night Out “Um Abrigo para Todos”
Semindrio de Reflexdo “Voluntariado -

Projeto “Ativar a

Trajetos de Solidariedade”
“Novos Desafios” (Buraca)

“Educar para os Direitos e para os
Deveres” (Expo Crianga, Santarém)
Apresentacdo da Acdo Educar e Formar
para Inserir (Seminario “As prioridades
do PNAI a nivel local”)

“Projectos e Prevencdo” (CPCJ Centro)
Seminario “A juventude do Século XXI
uma Janela para o Mundo dos Afetos”
\Y Conferéncia das Criancas
Desaparecidas e Exploradas
Sexualmente

“Em familia para crescer na Pontinha”
(seminario promovido pela Rede Social
do Concelho de Odivelas)
Apresentacdo do PR na Escola Superior
de Enfermagem de Santarém
“Formagéo Parental — Estratégias para
0 desenvolvimento das competéncias
familiares




Anexo 7 — Eventos sobre a problematica das criangas em situacao de rua
Observatdrio Social

Encontros/Semindrios Nacionais (em que o PR participou engquanto preletor)

12 fase

22 fase

32 fase

42 fase

“Atividades do Programa
sobre problematica da
Inféncia e da
Adolescéncia em Situacao
de Risco” — Centro Social
e Paroquial Nossa
Senhora da Concei¢do da
Costa da Caparica

Seminario “Combate a
Pobreza e
Desenvolvimento”,

organizado pela SEDES.
O IAC fez parte da
organizacao do semindrio

Semindrio “Inovagdo no combate a
marginalidade e exclusdo social”
Seminario sobre Criancas de Rua
(Instituto Jean Piaget)

Debate sobre o tema “Crime e Castigo
— Novas formas de Delinquéncia”
Jornadas “Criangas e Jovens na Rua”
(Fundacéo Bissaya Barreto)

Encontro Regional de Projetos de
Luta Contra a Pobreza (Troia)
Trabalho realizado junto das criangas
de rua (Escola Superior de
Enfermagem Calouste Gulbenkian)
“Uma experiéncia de tempo livre com
Criangas de Rua” (Leiria)

“Familia e Comunidade - que
Intervengdo?” (Vila Nova de
Famalicdo)

Encontro “Solidariedade e

Desenvolvimento™ (Setubal)

“A Crianga e a Interculturalidade”

VIl Seminario SMES-Europa

A Crianca e os seus Direitos

As Piores Formas de trabalho infantil (CNASTI)
Encontro de Reflexdo/Avaliagdo do PR
(Flamenga)

“As Criangas sem Lar”

“A experiéncia do IAC — PR na articulagcdo com as
forcas de seguranca”

Encontro “Intervir na Familia; Criangas de Hoje
Adultos de Amanha

Encontro de Reflexdo/Avaliagdo do PR
(Flamenga)

Projecto “Criangas, adolescentes e jovens — Co-
protagonistas da Europa

“O papel da comunidade educativa face a
indisciplina” (Golega)

22 Curso do Nucleo Mulher e Menor (NMUME),
da GNR

Apresentacdo do PR na Escola Superior
de Enfermagem de Santarém
Metodologia de Intervencdo do PR no
Seminario comemorativo do  10°
aniversario do programa “Aprender a
Brincar” SCM Amadora

Metodologia de Intervencdo do CDIJ
Metodologia de intervencdo do Projecto
Rua nas Jornadas de Servico Social
(ISCSP)

Prelecdo na Escola Superior de Salde de
Santarém
Workshop
juvenil”
135 Jornadas Técnicas sobre Criancgas e
Jovens em Risco

Jornadas de Reflexdo sobre investigacdo
e Intervencdo com Criangas e Jovens
(ISCSP)

“Violéncia e violéncia




Anexo 7 — Eventos sobre a problematica das criangas em situacao de rua

Observatério Social

Encontros/Semindrios Nacionais (em que o PR participou enquanto preletor)

12 fase

22 fase

32 fase

42 fase

-0 Desenvolvimento

Social do
Jovem/Socializagdo ou Exclusdao” (CEJ)
II Jornadas sobre Criangas em Risco “A
Crianga e a Justi¢a”
I Workshop sobre “Toxicodependéncia,
Violéncia e Delinquéncia”
Jornadas de reflexdo sobre “Criangas ¢ Jovens
em Situacdo de Risco Social (Braga)
Seminario de lancamento “Fora de Portas”
(Palmela)
“O fenémeno das Criangas de Rua em Portugal
(IAC Acores)
“Criangas em Risco: Familia vs Institui¢do” (V
Centenério da SCML)
“Educar ¢ auto-educar” Abertura da Exposi¢do
Internacional de Pedagogia Waldorf
“Ser Crianga...Crescer na Cidade” (Fundagao
Calouste Gulbenkien)
“Viseu Vive Vida (Nucleo Distrital do Projecto
Vida

“Menores em Risco — Trajetdrias e Projectos de Vida
(ISS Beja)”

“Exclusdo e Inclusdo Social na Cidade de Lisboa”
(Colégio Sagrado Coracdo de Maria)

Apresentacgdo do PR — [Escola Superior de
Enfermagem

Acompanhamento de Familia em Risco (Alandroal)
Familias de Presente e de Futuro — Que Direitos e
Deveres (Moimenta da Beira)

1° Encontro do Departamento de Psiquiatria da
Infancia e Adolescéncia

Intervencdo Comunitéria — Uma accdo Integrada
Wokshop “Grupos dificeis? Pensar e aprender praticas
de inclusdo”

“A Intervenc¢do comunitaria com Criangas Expostas a
Situagdes de Violéncia — Estratégias de Prevengdo”
Prelecdo a alunos da Escola Superior de Enfermagem
Calouste Gulbenkian

“Projetos de Intervengdo Comunitaria”
Superior de Enfermagem de Santarém

Escola

Coléquio “Realidades (In)visiveis —
Um olhar sobre a violéncia doméstica
como uma violacdo dos direitos das
criangas”.

“Sorrisos a Prova de Mendicidade e
Outras Formas de Exploragdo” (PSP)
“Férmula PIEF: garantia para o futuro”
“Novos Desafios do Trafico Humano:
Exploragdo na Mendicidade e Coacédo
para a Préatica de Delitos”, (Braga).

VI Foérum Nacional de Combate a
Pobreza (EAPN)

Conferéncia Nacional sobre Trafico de
Seres Humanos e Mendicidade Forcada
(EAPN)
“Professional
Rights” (EAPN)

Ethics and Human
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Observatério Social

Encontros/Semindrios Nacionais (em que o PR participou enquanto preletor)

12 fase

22 fase

32 fase

42 fase

Apresentacdo do PR a alunos do ISPA

Debate sobre o filme “Os Mutantes™

“O Eu, o No6s e os Outros” (Escola Técnica Psicossocial)
Seminario “Menores em Risco: Causas — Que Respostas?”
(SCM de Chaves e Boticas)

“Trabalho com Criangas e Jovens de Rua” (Coimbra)
Seminario sobre Tempos Livres “A Crianga, o Espacgo, a
Ideia”

“As Mais Graves Formas de Trabalho Infantil” (CNASTI)
“Um Lugar para Todos no Novo Millenium, Criangas em
Risco — Que Futuro?

Debate sobre exclusdo social (Evora)

Apresentacdo do PR ESE Jean Piaget

Apresentacdo do PR na Escola Superior de Enfermagem
Calouste Gulbenkian

“Historias de Vida — Inadequagdo do Contexto Escolar”
(Décroly)

“A Crianga — Crescer Saudavel” (Escola Superior de
Enfermagem de Leiria

“O abuso sexual e maus-tratos em relacdo as
criangas” (Santo Antonio dos Cavaleiros)
Conferéncia sobre Maus-tratos a Criangas e Jovens
(Cémara Municipal de Albufeira)

Congresso “Marvila Participativa”

Apresentagdo do PR a alunos de Servigo Social
Encontro de Reflexdo/Avaliagdo do PR
(Flamenga)

Prelecdo no Férum dos 15 anos da Associacdo de
Antigas Guias

“Conversas de fim de tarde — Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e de Seguranca Interna
Apresentagdo do IAC no 10° Curso do Ndcleo
Mulher e Menor (Escola Prética de Queluz)

“A televisdo e as Criangas”

“Projetos de Intervencdo Comunitaria”(Escola
Superior de Salde de Santarém)
“Incertezas...Principes e Princesas” (CPCJ de
Tomar)




Anexo 7 — Eventos sobre a problematica das criangas em situacao de rua
Observatdrio Social

Encontros/Semindrios Internacionais (em gue o PR participou enguanto preletor)

12 fase

22 fase

32 fase

42 fase

Sessdo de formacdo das iniciativas inovadoras
do 3° Programa da CEE contra a Pobreza
(Grécia)

2° Encontro Tecnicodel Programa Piloto para
Situaciones de Necessidad (Badajoz)

26-30/11 — 1° Congresso Internacional das
Cidades Educadoras (Barcelona)

Encontro Internacional sobre Estilos de Vida
e Comportamentos Aditivos: Droga, Alcodl,
tabaco (Fundacdo Calouste Gulbenkian -
Lisboa)

Seminario Europeu de tema “As pessoas Sem
Abrigo nos Paises do Sul” (Fundacio
Calouste Gulbenkian) Lisboa

Seminario Europeu sobre “Metodologias de
Avaliacdo” (Aldeia das Acoteias em
Albufeira).

Reunido Anual dos Chefes de Projeto do
Programa Pobreza 3 (Edimburgo)

I Encontro Internacional sobre Criancas de
Rua - Modelos de Intervengdo (Fundacio
Calouste Gulbenkian Lisboa)

3° Seminario Europeu “Satde Mental e
Exclusdo Social: da exclusio a
participacdo — um desafio impossivel?”
Forum Internacional subordinado ao
tema “Criangas e adolescentes da rua:
Politicas, contextos e estratégias de
intervengdo”

Seminario Internacional “E a crianca
quem sofre” (Figueira da Foz)

Seminario Europeu “Saude, Pobreza e
Exclusdo” (Amesterdao)

52 Sessdo Europeia das Universidades
Populares (Bruxelas)

2° Seminario Anual Europeu (BICE em
Viena de Austria)

Forum Mundial da Crianca (Reflgio
Aboim Ascenséo)

Conferéncia “EqualPeople” (Leeds)
“Crian¢as de Rua. Que Atendimento?”
(Cabo Verde)

Internacional
“Politicas de Combate a
Exploragdo do  Trabalho
Infantil nos Paises da Europa
Conferéncia Internacional
sobre Maus Tratos e Abusos
Sexuais a Menores (Fundagao
Calouste Gulbenkian)
Conferéncia Europeia sobre
Saude Mental (Roterdéo)

I Reunido Europeia de
Prostituicdo Masculina
Seminario Europeu “Servigo
Social no Novo Milénio:
Formagdo, Politica e Emprego
(Lishoa)

Reunido da Dire¢do da Rede
Europeia de Criangas de Rua
no Mundo

Conferéncia

Comunicacdo no European Forum
on Street Children (Londres)
Regional ~ “Street
involved Children in Europe”
(Sérvia)

“Selection of Good Practices
Workstream 2 — ESCAPE Project
(Sofia, Bulgaria)

Apresentacdo publica dos Cahiers
no Conselho da Europa, em
Estrasburgo.

Il Workshop do Projecto Connect
em Timisoara

Conferéncia das ONGs promovida
pelo Conselho da Europa em
Turim

"Trafficking in human beings in
Southern European
countries: features and preventive
intervention”

Conferéncia




Anexo 7 — Eventos sobre a problematica das criangas em situacao de rua

Observatério Social

Encontros/Semindrios Internacionais (em gue o PR participou enquanto preletor)

12 fase

22 fase

32 fase

42 fase

Seminario Transnacional do Programa
Pobreza 3 “Por uma Europa mais
Solidéria! (Huelva, Espanha)

Formacéo em Lille (elementos dos varios
projetos integrados no Programa
Pobreza 3)

“Lutar Contra a Exclusio Social”
(Copenhaga)

A Educacdo em Meios Desfavorecidos”
(Perama, Grécia)

Encontro sobre a probleméatica das
Criancas de Rua - Bruxelas

Intercambio de Familias do PR
(Charleroi)

Coléquio Europeu sobre “Menores em
Fuga”

3° Seminario Europeu “Saide Mental e
Exclusdo Social: da Exclusdao a
Participacao.

Promog¢do de um Curso de Educadores
Territoriais em Napoles

Férum Europeu de Politica Social (Bruxelas)
Simpdsio “A Politica da Crianga para o Século XXI:
Os Primeiros Passos”

Férum Europeu para a Seguranca Urbana (Paris)
Encontro “Muta¢des da Sociedade, Revolugdo do
Trabalho Social” (Paris, Franga)

“Inseguranga  Urbana: Gangs e  Minorias”
(Conferéncia Europeia Violéncia e Promocdo da
Saude Mental da Crianga e do Jovem) — Lisboa
Secucities — Children Social Integration (Turim)
Colo6quio Europeu de Acdo Social (Lille, Franca)
Encontro Internacional “Crianca em Perigo — Que
Futuro?”

Seminario “A Exclusdo Social como Primeiro
Desafio ao Trabalho das Organizacbes e das
familias (Postdam, Alemanha)

“Encontro Nacional sobre a
problematica da infancia em
situagdo de risco” (Cabo Verde)
“A  coexisténcia de contextos
multiculturais e multiétnicos — a
integracdo e aceitacdo das criancas
migrantes no sistema nacional de
educag@o e o papel das familias”
Apresentacdo do PR em Verona
Foérum Europeu sobre Criangas de
Rua

Festival de Cinema -
“SilentVoices” (Reino Unido)
Encontro Nacional de Reflexédo
sobre as questdes da familia (Cabo
Verde)




Anexo 8 — Projecto Rua como Laboratério Social

Laboratdério Social

Dimenséo Indicadores 12 fase 22 fase 32 fase 42 fase
Escola de Rua . . Programa de Treino de
Escola e Comunidades em Projeto Educar e g N .
. . . Competéncias Pessoais
Educacéo Movimento Formar para Inserir ..
. e Sociais
(animador escolar)
Projeto 100 Rétulos
. (Integrado CPCJ Lx Centro e PSP)
Justica - —
Programa de Treino de Competéncias
Comportamentais
Residéncia de Transicdo
o .
N° de P;OjetOS Centro de Emergéncia
Social Inovadores Aprender na Rua
JMC Rede Juvenil Crescer
Juntos
Horizon - Formagdo em Exercicio
3 URBAN - Unidade de Aconselhamento em emprego e
Formacéo/ Formacao
Emprego UNIVA - Unidade de Insercdo na Vida Activa

Saude

Curso de Animadores de Rua

Acdo de Formacao para Animadores

Clube de Maes




Anexo 8 — Projecto Rua como Laboratério Social

Laboratério Social

Dimensao Indicadores 12 fase | 22 fase | 3 fase 4 fase
Educacao Mediacéao
Capacitacdo
Justica Autonomizagéo Participagéo
Treino de Competéncias Comportamentais
Visita da Alegria |
Acompanhamento Individual
Social Metodologias Plano Individuais Integrados —
Inovadoras Desenvolvimento e
Incluséo Juvenil
Grupos Comunitarios
Associacdo de Moradores
Giros Animados
Maratonas de giro e "Manual de Procedimentos de Rua
| Unidade Mével
Formacéo/ Party NAD
Emprego
Satde Oficina da Mama ’ ‘
Dimenséo Indicadores 12 fase \ 22 fase 32 fase \ 42 fase
Educacéo Desportos Radicais
Justica
Social n (f/g?:leosras Animac0es de sensibilizacdo/formacéo _ o
 Visitas domicilidrias Integradas
Formacao/Emprego
Saude Vacinag6es no Bairro




Instituto Superior

de Ciéncias Sociais e Politicas Criancas em Situacao de Rua:

O Caso do IAC — Projecto Rua “Em Familia para Crescer

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Anexo 9 - Grelha de Competéncias Pessoais, Emocionais, Sociais e Profissionais

Grelha de Competéncias Pessoais

MODULOS COMPETENCIAS

Salde

Pessoal

DIMENSAO

Higiene pessoal

METAS

Apresentagdo pessoal

PARAMETROS DE AVALIACAO

Raramente se apresenta com roupa adequada ao contexto em que se insere e em mau estado de conservagdo
Apresenta-se por vezes com roupa adequada, mas em mau estado de conservagédo

Apresenta-se por vezes com roupa adequada e em bom estado de conservacdo

Apresenta-se com roupa adequada ao contexto e em bom estado de conservacéo

Habitos de higiene

N&o reconhece e ndo aplica qualquer habito de higiene

Reconhece alguns dos habitos de higiene e aplica-os com muita irregularidade
Tem conhecimento dos habitos de higiene pessoal, aplicando-os algumas vezes
Tem conhecimento dos habitos de higiene pessoal, aplicando-os no seu dia-a-dia

Habitos de refeicdo

Alimentacdo adequada

ol e A ol Il S o

Né&o tem qualquer habito alimentar, apresentando uma alimentacéo descuidada e em hordrios irregulares e por vezes nem
sequer se alimenta

Alimenta-se sempre apesar de apresentar uma alimentacdo descuidada e/ou em horérios irregulares

Alimenta-se sempre, mas tem algumas vezes uma alimentacdo descuidada

Alimenta-se sempre, tem uma alimentacdo cuidada e em hordrios regulares

Comportamentos de
risco

Reconhece comportamentos de risco e
sabe as suas consequéncias

N&o reconhece comportamentos de risco nem sabe as suas consequéncias
Reconhece alguns comportamentos de risco, mas ndo sabe as suas consequéncias
Reconhece comportamentos de risco e sabe algumas das suas consequéncias
Reconhece comportamentos de risco e sabe as suas consequéncias

Estimular a
capacidade cognitiva

Atencéo

Participacdo e perseveranga

Né&o participa nas atividades

Mostra relutdncia em participar, desistindo facilmente das atividades

Mostra alguma relutdncia em participar, ndao desistindo facilmente das atividades
Participa na execucéo das atividades ndo desistindo das mesmas

Interesse e Empenho

Revela total desinteresse ndo se empenhando nas atividades propostas
Revela desinteresse mas por vezes empenha-se nas atividades propostas
Mostra algum interesse empenhando-se nas atividades propostas
Revela total interesse e empenho nas atividades propostas

Aprendizagem

Atitude face a novas aprendizagens

N&o demonstra nenhum interesse quando confrontado com novas aprendizagens
Mostra algum interesse inicial, mas desiste

Mostra interesse, mas por vezes acaba por se desistir

Mostra muito interesse e dificilmente desiste

Aquisicdo e aplicacéo de
conhecimentos

PR IAMODMDEMODNERONERRWNRERWDND

Né&o consegue adquirir novos conhecimentos

Adquire por vezes novos conhecimentos, mas ndo consegue aplica-los
Adquire novos conhecimentos, mas apresenta dificuldades em aplicar
Adquire e aplica novos conhecimentos
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Grelha de Competéncias Pessoais

MODULOS COMPETENCIAS DIMENSAO METAS PARAMETROS DE AVALIACAO

Sem pensamento coerente e adequado a situacdo/ momento

Pensamento com alguma coeréncia, mas raramente adequado a situagdo/ momento
Pensamento com alguma coeréncia e adequado a situagcdo/ momento

Pensamento coerente e adequado a situagdo/ momento

Raciocinio logico

A

Raciocinio

N4o conhece os nimeros

Conhece 0s nimeros, mas ndo consegue efetuar qualquer operacdo matematica com eles
Conhece os numeros e efetua algumas operacdes matematicas basicas (soma e subtracéo)
Conhece os numeros e efetua operagcdes matematicas (soma, Subtracdo, multiplicagéo e divisao)

Raciocinio Numérico

(Conhece e utiliza a numeracao)

el NS>

Estimular a

N&o tem capacidade sequer de identificar o problema

Tem alguma dificuldade em identificar o problema, mas consegue ver algumas alternativas para o resolver
N&o tem dificuldade em identificar o problema e consegue ver alternativas para o resolver

pensar sobre ele E capaz de identificar claramente o problema, vé alternativas para o resolver e consegue definir as possiveis

Pessoal N consequéncias de cada alternativa
Resolucéo de

capacidade cognitiva
E capaz de identificar o problema e

o

problemas 1. Nao é capaz de tomar uma decisdo sobre a melhor alternativa para resolver o problema

: - 2. Tem dificuldade em tomar uma decisdo e quando a toma, ndo consegue implementa-la

E capaz de tomar uma decisio e 4 - &4 0 tonsegue Imp )
3. Nao tem dificuldade em tomar uma decisdo mas apresenta dificuldades em implementéa-la

implementa-la 4. Nao apresenta qualquer dificuldade em tomar uma decisao sobre a melhor alternativa para resolver o problema nem
para a implementar

1. Nao tem horarios diarios preestabelecidos
3. Tem horérios diarios preestabelecidos, mas apresenta dificuldade em cumpri-los
4. Tem horarios diérios preestabelecidos e cumpre-0s
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Grelha de Competéncias Emocionais

MODULOS CCOIX'SP ETEN DIMENSAO METAS PARAMETROS DE AVALIACAO

1. Nunca expressa 0s seus sentimentos
Expressa sentimentos adequados 2. Por vezes expressa 0s seus sentimentos, mas desadequados a situagcdo/ momento
a situagao 3. Por vezes expressa 0s seus sentimentos e adequados a situagdo/ momento
4. Expressa regularmente os seus sentimentos de uma forma adequada a situacdo/ momento
Expressao de Maturidade e seguranca
sentimentos afetiva ) o )
1. N&o se predisple sequer a ouvir 0 outro
. 2. Tem alguma predisposi¢éo para ouvir o outro, mas ndo o compreende, nem se esforca para o fazer
Compreende os sentimentos dos - 2 . o)
outros 3. Tem alguma predisposic¢ao para ouvir o outro mostrando por vezes dificuldade em compreende-lo, mas esfor¢a-se

Emocional para o fazer
4. Tem predisposicao para ouvir o outro, esforcando-se sempre para o compreender da melhor forma

N&o acredita sequer que possui alguma capacidade

Acredita que possui algumas capacidades, mas ndo confia no seu desempenho
Acredita que possui capacidades, mas nao se sente muito a vontade no seu desempenho
Acredita nas suas capacidades e confia no seu desempenho

Regulacéo afetiva Auto estima Seguranca e Confianca

el N A
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Grelha de Competéncias Sociais

MODULOS COMPETENCIAS DIMENSAO METAS PARAMETROS DE AVALIACAO
.- 0000000000000}
N&o tem capacidade de escutar o outro e interrompe-o constantemente

Tem alguma capacidade de escutar o outro, mas interrompe-o constantemente

Tem capacidade de escutar o outro, mas por vezes interrompe o seu discurso

Capacidade de escutar e intervir no tempo préprio ndo interrompendo o discurso do outro

Verbaliza constantemente desadequado ao contexto

Sente dificuldades em verbalizar, verbalizando apenas quando solicitado

Né&o sente dificuldades em verbalizar, mas verbaliza apenas quando solicitado

Verbaliza as suas ideias de uma forma adequada ao contexto e em tempo proprio

N&o consegue elaborar um discurso percetivel e nem expor as suas ideias

Tem dificuldade em elaborar um discurso percetivel e apresenta dificuldades em expor as suas ideias

Apresenta um discurso percetivel mas por vezes tem dificuldades em expor as suas ideias

Apresenta um discurso percetivel e expdes as suas ideias sem grandes dificuldades

N&o tem qualquer nogdo de linguagem corporal, as suas expressoes faciais e gestos ndo tem qualquer ligagdo ao seu discurso
Tem algumas noc¢oes de linguagem corporal e as suas expressoes faciais e gestos por vezes estdo coerentes com o seu discurso
Tem consciéncia do que é a linguagem corporal, mas a sua aplicacdo ainda € inconstante

Tem total consciéncia do que é a linguagem corporal e as suas expressdes faciais e gestos estdo em sintonia com o seu discurso
N&o sabe escrever

Escreve com muita dificuldade, ndo consegue elaborar um texto percetivel e nem expor as suas ideias

Sabe escrever, mas tem dificuldade em elaborar um texto percetivel e apresenta dificuldades em expor as suas ideias

Consegue escrever um texto percetivel expondo bem as suas ideias

Escreve um texto completamente cheio de erros (+ 50%)

D& muitos erros gramaticais (- 50%)

Da alguns erros gramaticais (- 25%)

N&o apresenta erros gramaticais

Escuta ativa

Verbalizagdo / Comunica
Verbal positivamente com os restantes
colegas

Transformar ideias em palavras de
forma légica e sequencial
Comunicagao

Social i
interpessoal

Reconhece e utiliza uma
N&o Verbal expressdo corporal adequada
(expressdes faciais e gestos)

Transformar ideias e palavras em
linguagem escrita

Gréfica

Diminuir os erros gramaticais

PP ERERAONERODNDERODNDERAODNDRE
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Grelha de Competéncias Sociais

MODULOS

Social

COMPETENCIAS

DIMENSAO

METAS

PARAMETROS DE AVALIACAO

1. Mostra-se hostil, adoptando atitudes agressivas e conflituosas para com os colegas
Com os coleaas 2. Revela por vezes atitudes agressivas e improprias a um bom ambiente
g 3. Procura nédo perturbar o normal funcionamento das actividades propostas, revelando atitudes de respeito pelos colegas
- 4. Procura construir, em conjunto com os colegas um ambiente agradavel de compreensao e respeito
Relagéo interpessoal . . - -
1. Mostra-se hostil, adoptando atitudes agressivas e conflituosas para com o(s) formador(es)
2. Revela por vezes atitudes agressivas e improprias a um bom ambiente de trabalho
. Com os formadores . . . . .
Capacidade 3. Procura ndo perturbar o normal funcionamento das actividades propostas, revelando atitudes de respeito pelo(s) formador(es)
relacional 4. Procura construir, em conjunto com o(s) formador(es) um ambiente agradavel de compreensao e respeito
1. N&o tem qualquer cuidado com o material que utiliza, deixando-o espalhado ao acaso sem ter a preocupacao de o arrumar mesmo
guando essa tarefa Ihe é pedida
. . 2. Tem algum cuidado com o material que utiliza, mas deixa-o espalhado ao acaso sem ter a preocupagéo de o0 arrumar a ndo ser que
Meio envolvente Preservacdo do espaco envolvente . .
essa tarefa Ihe seja pedida
3. Tem cuidado com o material utilizado e por vezes mesmo que ndo Ihe seja pedido mostra preocupagéo em o arrumar
4. Tem cuidado com o material utilizado e arruma-o sempre nao sendo necessario pedir-lhe essa tarefa
1. Na&o consegue dizer “ndo” sempre que nao pode ¢/ou ndo esta interessado
. . N 2. Raramente consegue dizer “ndo” sempre que ndo pode e/ou ndo esta interessado

Capacidade de dizer "Né&o" . . %u~ - P d P ~ L
3. Muitas vezes diz “nd0” sempre que ndo pode e/ou ndo esta interessado
4. Diz “ndo” sempre que ndo pode ¢/ou nao estd interessado
1. Usa constantemente de violéncia fisica e verbal para resolver os seus conflitos

Comportamento n . e o .
. . Resolucéo de conflitos 2. Usa constantemente de violéncia fisica ou verbal para resolver os seus conflitos
Assertividade assertivo . . . A . ~ .

interpessoais/ intergrupais 3. Usa por vezes alguma violéncia verbal na resolugao dos seus conflitos
4. Nao usa qualquer violéncia para resolver os seus conflitos
1. Nao reconhece, ndo identifica e ndo sabe verbalizar as suas frustracdes e magoas de uma forma adequada

x . 2. Reconhece as suas frustracdes e magoas mas ndo as consegue verbalizar de uma forma adequada

Expresséo de sentimentos ~ , e Iy
3. Reconhece as suas frustracGes e magoas mas apresenta alguma dificuldade em verbaliza-las de uma forma adequada
4. Sabe reconhecer, identificar e verbalizar as suas frustracdes e magoas de uma forma adequada
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Grelha de Competéncias Sociais

MoDULOS

Social

COMPETENCIAS

DIMENSAO

METAS

PARAMETROS DE AVALIACAO

. 1. N&o consegue defender as suas ideias e ndo tem qualquer nocao dos seus direitos e deveres
Capacidade de defender as suas - N . -
S 2. Tenta defender as suas ideias, mas ndo tem qualquer consciéncia dos seus direitos e deveres
ideias e reconhecer 0s seus . N .
o 3. Consegue defender as suas ideias e tem alguma nogdo dos seus direitos e deveres
direitos e deveres . A .

4. Consegue defender as suas ideias e tem total consciéncia dos seus direitos e deveres
1. E sempre contra as ideias dos outros, nem sequer se preocupando em perceber o seu contedido

. . - 2. Tem alguma capacidade para ouvir 0s outros, mas opdem-se querendo validar sempre as suas proprias ideias

Capacidade de aceitar as ideias . . . .
40S OULI0S 3. Tem alguma capacidade para ouvir e compreender 0s outros aceitando por vezes as suas ideias
4. Consegue compreender as ideias dos outros e sabe explicar a razdo porgue estas Ihe fazem sentido em detrimento das suas préprias
ideias
1. Recusa-se a cooperar com 0 outro, adotando atitudes individualistas e antissociais
Capacidade de cooperar com 0 2. Mostra-se relutante em cooperar, mostrando-se por vezes individualista e antissocial
outro 3. Adota atitudes de cooperag¢do com o outro mostrando iniciativa no sentido da troca de conhecimentos e experiéncias
. . 4. E extremamente cooperativo, procurando colaborar com o outro de modo a estabelecer um espirito de equipa salutar e interativo
Resolucéo de Cooperacgdo e ~ —
. o 1. N&o consegue expor o conflito a outra parte
conflitos negociagéo o . . . .
. “ - 2. Expde o conflito e diz em que medida isso o afetou, mas recusa-se a escutar e a compreender o ponto de vista do outro
Capacidade de “negociar” com o ~ . . L . .
outro 3. Expde o conflito e diz em que medida isso o afetou, escuta o outro mas tem dificuldade em compreender o seu ponto de vista

4. Expbe o conflito e diz em que medida isso o afetou, escuta o outro, compreende 0 seu ponto de vista e consegue que ambos

cheguem a uma solugéo
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Grelha de Competéncias Profissionais

MODULOS

Profissional

COMPETENCIAS

Postura

DIMENSAO

Conduta

METAS

Respeito pelas figuras de autoridade e
comportamento adequado as circunstancias

PARAMETROS DE AVALIAGAO

Né&o obedece quando chamado a atencao

Obedece quando chamado a atencédo, mas repete 0 mesmo comportamento
Obedece quando chamado a atencdo e ndo repete 0 mesmo comportamento
N&o necessita de ser chamado a atencdo pelo seu comportamento

Cumprimento de
Regras

Cumpre as regras basicas que regulam o local
formativo

N&o reconhece e ndo aplica as regras basicas do local de formagéo

Reconhece algumas regras e aplica-as com muita irregularidade

Tem conhecimento das regras bésicas do local de formacéo, aplicando-as algumas vezes
Tem conhecimento das regras basicas do local de formagao, aplicando-os no seu dia-a-dia

Responsabilidade

Compromissos

Assumir um compromisso do principio ao fim
nas tarefas que lhe sdo propostas

N&o tem capacidade de assumir um compromisso

Consegue assumir alguns compromissos, mas ndo consegue cumpri-los até ao fim
Compromete-se mas nem sempre assume 0s seus compromissos até ao fim
Assume sempre 0s seus compromissos até ao fim nas tarefas propostas

Responder com pontualidade

Revela elevada falta de pontualidade

E pouco pontual (+ 15% do total)

E geralmente pontual (- 15% do total), preocupando-se em justificar as situacdes de atraso
Revela-se totalmente pontual

Responder com assiduidade

Revela elevada falta de assiduidade

Revela algumas faltas de presenca (+ 15% do total)

E geralmente assiduo (- 15% do total), preocupando-se em justificar as situacdes de falta
Revela-se totalmente assiduo

Comportamento

Reconhecer as consequéncias dos seus
comportamentos

Né&o tem qualquer consciéncia do seu comportamento nem das implicagOes que este podera causar
Tem alguma consciéncia do seu comportamento mas ndo das implicagdes que este podera causar
Tem consciéncia do seu comportamento e reconhece algumas das implicac6es que este pode causar
Tem total consciéncia do seu comportamento e suas implicacdes

Capacidade de
organizacdo

Planeamento

Sabe planear a execugdo de uma tarefa

N&o consegue planear nem executar uma tarefa

Tem muitas dificuldades em planear e executar uma tarefa

Consegue planear uma tarefa, mas tem alguma dificuldade em executa-la
Consegue planear e executar uma tarefa

Autonomia

DeslocacGes

E auténomo nas deslocacdes

Né&o consegue deslocar-se sozinho e recusa-se a aprender a fazé-lo

Né&o consegue deslocar-se sozinho e apresenta algumas dificuldades em aprender a fazé-lo
Desloca-se sozinho e aprende com alguma facilidade sempre que Ihe é explicado

Desloca-se sozinho e sempre que tem alguma davida procura informar-se e aprender por ele préprio

Execucdo de tarefas

E auténomo na realizacéo de tarefas / Tempo

Quando lhe é atribuida uma tarefa nunca a realiza

Quando Ihe é atribuida uma tarefa por vezes realiza-a, demorando por vezes mais tempo que o aceitavel
Quando lhe é atribuida uma tarefa realiza-a sempre, demorando por vezes mais tempo que o aceitavel
Quando lhe é atribuida uma tarefa, realiza-a, com sucesso, nunca demorando mais tempo que o aceitavel

Iniciativa Pessoal

Mostra iniciativa no desenvolvimento de
tarefas

PRI ONMNRRODERIRODNEAONDNEPERODERIRODNDERSODNRE

N&o demonstra nenhum interesse quando confrontado com novas aprendizagens
Mostra alguma iniciativa e interesse na aprendizagem, mas desiste facilmente
Mostra iniciativa e interesse na aprendizagem, mas por vezes acaba por desistir
Mostra muita iniciativa e interesse na sua aprendizagem e dificilmente desiste
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Criancas em Situacio de Rua:
O Caso do IAC — Projecto Rua “Em Familia para Crescer

Anexo 10 - Projecto Rua e os cuidados de proximidade
Cuidados de Proximidade

Dimens&o Indicadores 12 fase |  22fase | 3*fase | 42 fase

-Atendimento psicoldgico a criancas, adolescentes, jovens e familias (em articulagdo com o setor do SOS Crianga).
-Colaboracéo nos Acordos de Promocéo e Protegdo e nas Medidas Tutelares Educativas;

-Participacéo nas reunides alargadas CPCJ Centro e Oriental- Modalidade Alargada;

-Participacdo em Operagdes Policiais em ambiente noturno;

-Participagcdo em grupos comunitarios/interinstitucionais;

-Mediacéo interinstitucional;

-Reunides interinstitucionais;

-Elaboracéo de relatérios/ informac@es sociais;

-Elaboracéo de planos integrados de intervencéo;

-Enquadramento/acompanhamento de estagios académicos e voluntarios;

-Criacdo de Programas Formativos para Interventores Sociais (Ex: A¢do de Formagéo para Animadores);

Natureza das

acoes
desenvolvidas | -Dinamizacéo/participacdo em prelecdes, encontros e seminarios;
Intervencao -Producéo de materiais de informacéo e disseminacao
Social direta -Colaborag&o em estudos cientificos;

-Participacdo em redes sociais nacionais e internacionais;

-Participacdo em projetos europeus no ambito das tematicas relacionadas com a promocéao dos Direitos da Crianca;
-Consultadoria a projetos de &mbito nacional e internacional;

-Apoio técnico/supervisao de projetos de intervencdo nos PALOP

-Criag8o de Programas Formativos para Interventores Sociais (Ex: A¢do de Formagdo para Animadores);

-Dinamizacéo/participa¢do em prelecdes, encontros e seminarios;

Tipo de -Producéo de materiais de informacéo e disseminacéo; -Produgdo de materiais de informagéo e disseminagéo;

parceiras . : : _
envolvidas Equipas Mistas Protocolo PETI | Equipas Mistas




Anexo 10 — Projecto Rua e os cuidados de proximidade
Cuidados de Proximidade

Dimensao Indicadores 12 fase | 22 fase 32 fase 42 fase
- Intercambios juvenis interinstitucionais.
- Entrevistas Motivacionais;
- Dinamizac&o de ateliés, jogos e dindmicas de grupo;
- Animacdes familiares;
- Animagdes comunitérias;
- Atividades de exterior e de caracter desportivo (desportos radicais, caminhadas, desportos coletivos e desportos de aventura);
- Fins-de-semana e espacos de férias;
- Visitas socioeducativas.
- Ac0es de sensibilizacio e formacdo (TSH, Prevencdo dos abusos sexuais, prevencao da violéncia entre pares, entre outras);
Natureza das - SessOes de treino de competéncias pessoais e sociais;
acdes - Formacao parental;
desenvolvidas | - Dinamizagéo de intercAmbios de criangas e jovens;
- Acompanhamento do percurso escolar de criangas em situacao de risco;
Intervencéo - Acdes ludico-pedagogicas em escolas do ensino basico sob o tema dos direitos e deveres da crianca (em sala e espaco exterior);
Social direta

- Intercdmbios juvenis interinstitucionais.

- Entrevistas Motivacionais;

Acompanhamento individualizado;
Atendimento/encaminhamento/acompanhamento a familias;
- Visitas domiciliarias;

- Visitas domiciliarias integradas;

- Orientacdo na organizacao das tarefas domésticas;




Anexo 10 — Projecto Rua e os cuidados de proximidade
Cuidados de Proximidade

Dimensao Indicadores 12 fase | 22 fase | 32 fase | 42 fase

- Atendimento psicoldgico a criancas, adolescentes, jovens e familias (em articulagcdo com o setor do SOS Crianga).
- Colaboracéo nos Acordos de Promocdo e Protecéo e nas Medidas Tutelares Educativas;

- Participacéo nas reunifes alargadas CPCJ Centro e Oriental- Modalidade Alargada;

- Participacdo em Operac¢des Policiais em ambiente noturno;

- Participacdo em grupos comunitarios/interinstitucionais;

- Mediacao interinstitucional;

- Reunides interinstitucionais;

- Elaboracdo de relatorios/ informagdes sociais;

- Elaboracéo de planos integrados de intervencao;

- Enquadramento/acompanhamento de estagios académicos e voluntarios;

- Criacdo de Programas Formativos para Interventores Sociais (Ex: A¢do de Formagdo para Animadores);
Natureza das | - Dinamizacéo/participacéo em prelecdes, encontros e seminarios;

acles - Produgdo de materiais de informacéo e disseminacao
desenvolvidas | - Colaboragdo em estudos cientificos;
Intervencao - Participacdo em redes sociais nacionais e internacionais;
Social direta - Participacdo em projetos europeus no ambito das tematicas relacionadas com a promogéo dos Direitos da Crianca;

- Consultadoria a projetos de &mbito nacional e internacional;
- Apoio técnico/supervisdo de projetos de intervengdo nos PALOP

-Criacdo de Programas Formativos para Interventores Sociais (Ex: A¢do de Formagéo para Animadores);

Tipo de -Dinamizacéo/participacdo em prelecdes, encontros € seminarios;
parceiras -Producdo de materiais de informag&o e disseminagdo; -Producéo de materiais de informacéo e disseminacéo;
envolvidas

Equipas Mistas Protocolo PETI | Equipas Mistas




Anexo 1 1 — Projecto Rua e as politicas publicas

Politicas Publicas

Dimensao

Indicadores

12 fase

22 fase

32 fase

42 fase

Infancia e Juventude

(nivel nacional e
internacional)

Contributos para a
Legislagédo

Despacho conjunto
ME/MTS n° 304/98)
(animador cultural)

Lei de Protecéo das Criangas e
Jovens em Risco - Lei n® 147/99
de 1 de Setembro.

(Ouvidos como especialistas na
proposta de lei)

Propostas de alteragéo:

.a Lei de Protecdo de Criangas e Jovens;

.a reserva de competéncia dos tribunais em
matéria de Abuso Sexual de Criangas.”

Clarificagdo do conceito - Interesse
Superior da Crianca

Direito a participagdo

Direito a preservacdo das suas ligacbes
psicoldgicas profundas

Lei Tutelar Educativa

- Lein® 166/99 de 14 de
Setembro

(Ouvidos como especialistas na
proposta de lei)

Contributo para
programas a nivel
nacional

Programa Escolhas
(contributo para o desenho
do Programa)

Programa PETI

(contributo para o desenho das turmas PIEF)

RAPVT, OTSH (contributo no &mbito do Plano Nacional de Combate ao

Tréfico de Seres Humanos)

PNAI — Plano Nacional paraa Inclusdo

Contributo para
medidas e politicas
a nivel
internacional

ESAN e EFSC (Pareceres,
recomendacdes, manifestos,
orientados para a defesa dos
Direitos Humanos).

Participacéo na Conferéncia das ONG’s no
Conselho da Europa na ética dos Direitos
Humanos.




Anexo 12 - Guiao de histéria de vida

Dados pessoais do entrevistado
Nome, alcunha (s): Jo&o®
Idade: 31 anos

Sexo: Masculino

Nacionalidade: Portugués, descendéncia cabo-verdiana

Antes de viver na rua

Familia

Vivia com a familia? Com quem?

Vivia com o pai, madrasta e respetivos irmaos
Como eram 0s natais e as datas especiais?

Passado em familia com primos e tios. Familiares que viviam em redor. Era uma porta
aberta. A casa era de todos. Havia convivios normais. O povo africano retne-se e fazem festas
por qualquer motivo.

Algum acontecimento que gostasse de referir? (positivo/negativo)

Positivo ndo, so se for negativo, so se for a chegada de ...ou o choque que houve quando
0 meu pai arranjou a “parente”. Recordo que a partir de que apareceu, as coisas alteraram-se.
Foi o inicio de tudo por assim dizer.

Tipo de habitacéo?

Era um bairro de lata, mas tinha todas as condi¢des para estar. Hoje em dia ja ndo existe
esse bairro de lata, mas muitos lamentam que estdo em piores condi¢des do que estavam num
bairro de lata. As casas eram feitas pelas proprias méos, pelo trabalho normalmente eram
pessoas ligadas & construgdo civil, que se ajudavam umas as outras, sabiam o que fazer, desde
a canalizacgdo, eletricidade e & estrutura da casa. As casas tinham todas as condicdes para

serem habitadas.

® Nome ficticio



Descricdo da comunidade de residéncia?

Havia muita unido. A maior parte das casas eram deste género, mas outras eram vivendas.

Mas era o dito bairro da lata, que ja ndo existe. As pessoas foram realojadas.

Inféncia

Acontecimento mais importante?

Infancia, ndo sei. Foi uma infancia um pouco conturbada, complicada, com varias
implicacGes ou situagdes imprdprias para uma crianga, mas € a vida. As minhas lembrancas s6
mesmo da minha mde. O meu pai e a minha mae separaram-se eu era menor, inconsciente,
tinha 2 ou 3 anos. O meu pai e a minha mae nao se entenderam, entdo o meu pai é que tomou
conta de mim, as minhas memarias s6 vém a partir dos 5 anos, 6, 7 e por ai a fora.

Onde vivia?

Com o pai, no bairro.

Brinquedos e brincadeiras favoritas?

Lembro-me que a gente tinha, era comida, a gente fazia gelados, etc. No verdo,
brincadeiras com agua. Havia la em baixo o campo da bola, mas era para os mais velhos, na
altura era mitdo, ndo me ia meter com os mais velhos. Lembro-me que eram brincadeiras de
casa, fazer omeletes e coisas assim e engracadas ligadas & comida. Brincadeiras por assim
dizer, n&o foi no bairro que vivi ou tive.

Conflitos? De que tipo?

Normais de bairro, brigas de casais ou a educacdo que dao aos filhos, por os filhos na
linha, nada do outro mundo. Coisas do quotidiano, de qualquer casa ou qualquer bairro.
Brigas normais, tem a ver com a escola, com os estudos, com a educagao por assim dizer.

Como pensava que seria a vida na rua?

Né&o tinha assim grande nocdo, eu sé queria ter liberdade para ninguém me chatear a
cabeca, mas na altura ndo tinha grande noc¢éo, nao tinha consciéncia por assim dizer, vou para
a rua, acontece-me isto ou aquilo, vou para a rua e sei que ninguém me chateia.

Familia, amigos ou vizinhos ja tinham ido viver para a rua?

A consciéncia que vocés tém da rua € diferente daquela que eu tenho, naquela altura. A

rua é no sentido de ninguém nos chatear. Quando eu digo chatear, é ninguém nos importunar.



E pura inocéncia, é ter liberdade sem ter a liberdade, eu ndo tinha nogdo. Com certeza
apesar de haver maldade no mundo, ndo acredito que as pessoas nos limitassem por maldade,

mas sim para 0 nosso bem. N&o temos consciéncia disso na altura.
Problemas de saude?

Sim sempre tive problemas de pele e tinha uma hérnia na perna esquerda. S6 mesmo
qguando desfaleci na rua, fui ao médico por causa desse motivo sendo nao me tinham levado

ao médico. Nem conseguia andar. Era o pai ou a madrasta, eu é que nao seria.
Alimentacao deficiente?

Uma alimentacdo baseada na culinaria africana, ndo me recordo de nenhum episédio que
me tenha faltado alguma coisa. O meu pai trabalhava todos os dias, sempre foi empregado,

era camionista neste caso. Ndo me recordo de ter passado nenhuma necessidade de fome.
Relagéo com a escola?

A escola iniciei aos 6 anos, mas naquela altura dos 6 anos foi uma altura de conturbacéo e
ndo tinha assim grande éxito, por assim dizer. Na altura era complicado, em casa ndo tinha
condigdes de estabilidade, de concentracdo, etc. entdo na escola que me recorde nao tive
rendimento, tanto que oficialmente so6 iniciei 0 1° ano aos 7 anos. Praticamente chumbei o 1°
ano porque na altura faltava mais do que ia as aulas, segundo o que me recordo. Foi dificil a

integracdo no 1° ano fui obrigado, ndo tinha bases em casa.

Vida na rua

Fugas

Porque foi viver para a rua?

Eu n&o fui viver para a rua, simplesmente fugi de casa porque néo tinha bons tratos em
casa. Na altura o meu pai tinha que ir trabalhar e eu ficava em casa com a minha madrasta.
Entretanto foram “aparecendo” os meus irmaos e senti a diferenga e por fazer A ou B era
discriminado. Hoje consigo ver que eu era a ovelha “negra” da familia ou da casa, entdo na
altura fugi de casa porque era ameagado por uns e outros e muitas vezes levei porrada por
nada, entdo fugi de casa. Até que comecou a tornar-se habito fugir, talvez por pequenos
motivos, ja se tornava necessario sair dali. Tinha 5 ou 6 anos, na altura da 12 classe. la ter com

uns supostos primos que eram dali de um bairro perto, mais velhos, e iamos para a baixa.



Saiu a “bem” ou a “mal”?

Sai de casa a bem.

Saiu subitamente ou gradualmente?

Fugi vérias vezes, 0 meu pai ia procurar-me e os vizinhos também. As vezes ficava fora
uma semana, um més a viver na rua até alguém me encontrar. O meu pai encontrava-me ou 0s
meus familiares, dependia e eu regressava. Mas quando houvesse uma oportunidade, 1a ia eu.
Lembro-me de varias fugas mas da 12 vez ndo me lembro.

Tinha “fugido de casa antes? Para onde?

Saiamos da Damaia, Venda nova e vinhamos para 0 Rossio, Baixa, Restauradores. Na
altura eu conhecia “aquilo” como a minha mao mas agora ja ndo conheg¢o. Ia com pessoal
mais velho que fazia 0 mesmo do que eu. Os motivos pelos quais eles o faziam supostamente

poderiam ser diferentes dos meus, mas eu acompanhava-0s e seguia-os.

Durante quanto tempo?

Cheguei a estar dias e meses fora.

Como ganhava a vida?

Sobrevivéncia.

O que costumava fazer durante o dia?

Lembro-me na altura que uns pediam aos turistas, outros mais velhos iam estacionar
carros e eram pagos, outros ainda, 0s comerciantes davam-lhes comida na rua.

Qual o local onde costumava passar a noite?

Durante a noite, havia outras instituicdes, ndo sei quem, que as vezes iam levar comida
quente, etc. Normalmente os mais velhos é que tratavam disso, havia uma grande unido, que
ninguém ficava sem comida. Quem concretamente ndo me lembro. Havia varios locais,
dependia do tempo. Se fosse frio era dentro dos carros ou em cima das grelhas do metro. Se

fosse calor, depende a vaguear pela rua. Os mais velhos cuidavam de mim por ai.
Quais os principais locais da cidade que frequentava?
Zona da Baixa, Rossio, etc.
Manteve contatos com a familia durante a fuga?

N&o, so se alguém me encontrasse.



O que é para si a liberdade?

Hoje liberdade, sei que acarreta responsabilidades, mas na altura liberdade para mim era
pessoalmente ndo ser discriminado, ndo ser apontado, ndo ser posto & parte. Essa era a nogao

de antigamente, hoje em dia descrevo a liberdade totalmente diferente.

Atividades socialmente condenaveis

Teve problemas com a policia? Porqué?

N&o, mas também na altura a policia muitas vezes levava-me a casa. Recordo-me uma
vez ou outra, que a policia me levou a casa, mas nunca tive problemas com a policia. Lembro-
me que nao tinha qualquer maldade.

Usou drogas? Sim/N&o. Quais?

N&o usei mas vi, na altura ndo era droga, era cola, etc. Hoje, tenho nogdo que eram
quimicos, na altura ndo tinha nogdo. O maximo que eu fiz foi tentar uma vez fumar e comprei
um masso de cigarros ““ armado em esperto” e um mais velho enganou-me e levou o masso de
cigarros. Entdo, eu como tive sempre uma personalidade muito forte e 0 meu orgulho é o que
mais me caracteriza, nunca mais comprei cigarros. Contacto com cigarros resume-se por ai.
Eu nunca gostei que me” pisassem os calos” e na altura para ndo dar parte fraca, como era
mais novo, ndo ia ter forgas para...entdo nunca mais.

Traficou drogas? Sim/N&ao. Quais?

N&o, ndo me recordo de qualquer episddio nessa altura. Estamos a falar de ha 20 anos
atras, onde ndo havia assim tanta oferta, tanta informacéo dessas matérias (droga). NOs iamos
para a rua, simplesmente pela “adrenalina da rua”. Hoje em dia os jovens sabem mais do que
nos na época. Ha4 mais maldade hoje em dia e a sociedade vive de uma maneira diferente.

Participou em furtos ou roubos?

N&o. Lembro-me de uma vez que fomos jogar a bola e roubamos fruta e isso, foi um
pandemonio. Mas nada de roubos por assim dizer. Foi fruta numa mercearia, e nem fui eu, eu
estava I& no meio, uns foram buscar sumos, outros, fruta, mas “ tanto ladrao é o que rouba,

como o que fica 4 porta”.



Alteracfes comportamentais

Agressividade devido ao stress?

Da minha parte ndo, eu era “bué¢” inocente, da minha parte ndo. Com certeza houve
algum episddio, é a lei do mais forte. Certamente houve mas agora ndo sei assim dizer casos.

Sentimentos de solid&o?

E complicado expressar sentimentos da altura, uma pessoa nio sabe o que sente. Ha

muitas coisas que s6 passado algum tempo soube o significado delas.

Irritabilidade?

Essas coisas, a pessoa ndo se da conta, ndo sabe o que significa.

Perturbacdes de sono? Sim/N&ao

Néo.

Insonia?

Eu dormia bem. Dormia melhor na altura, do que hoje.

Dormir demais?

Na altura dormia no chdo, sem qualquer dor, hoje durmo no cho...ja ndo consigo dormir
no chédo por exemplo.

Acordar de noite subitamente?

Tinha um sono tranquilo.

Necessidade de andar ou mover-se continuamente?

Nao.

Rede de recursos

Durante a fuga como se alimentou?

A base do que iamos pedindo, e os mais velhos estacionavam carros. Na altura e os
turistas ou os automobilistas pagavam gorjeta e ia-se comprar pao e coisas.

Como tratou da sua higiene?

Isso, eu ndo me recordo. N&o me lembro mesmo.

Onde recorreu quando esteve doente?

Na rua ndo me lembro.



Avaliacdo da vida na Rua

O melhor que viveu e sentiu durante o periodo na rua?

O melhor era a unido das pessoas que estavam na rua, 0s mitdos, esse € o aspeto que
mais recordo. Eramos os perdidos na rua, ndo conheciamos ninguém, mas todos estavam pelo

mesmo.
O pior que viveu e sentiu durante o periodo na rua?

Ha! Se calhar as noites frias ou coisas assim, ndo € .Havia dias complicados, a chuva e
etc.

O que visualizou?

Um acontecimento que me marcou foi a unido que havia. Havia mais velhos que nao
conhecia de lado nenhum, até me lembro que na altura havia adultos, rapazes e raparigas, e
uma rapariga até estava gravida, nés estdvamos a dormir numa carinha e havia unido, havia
pessoal que ia la ver-nos e queriam retira-los da rua, como ela estava gravida, etc. que ndo
tinham condicdes. Eles achavam que na rua € que estavam bem e estavam felizes e nés , ndo
nos cabia...¢ a tal unido e interajuda e solidariedade que havia. La estd, ndo via maldade

como hoje vejo no dia-a-dia.

Saida da rua/Vida no Projeto

Como conseguiu sair da rua?

Eu recordo que sai da rua porgue na altura havia aquelas visitas, ndo sei se era s6 o IAC
ou ndo, havia visitas de pessoal na rua. E uma das vezes, lembro-me que foi na praga do
comeércio, estava l& um rapaz, sei quem era, mas ndo me lembro o nome dele, e foi & rua e
disse-me: mas tu queres sair da rua? Sim eu quero sair da rua, ndo quero estar aqui e depois
ndo sei bem qual a conversa, mas por alto, ele vai-se embora e eu fui atrds dele até
praticamente a casa dele, ndo para a instituicdo, mas para casa dele. Ele morava para ali para o
arco do cego ou coisa assim parecida e sei que depois pernoitei na casa dele cerca de uma

semana até chegar ao 1AC.
A quem recorreu?
Sei quem ele era, mas ndo sei 0 nome, era do 1AC, fazia parte do IAC.

Quanto tempo demorou esse processo?



Fui para a escola com 7 anos, eu sou de fevereiro, perdi um ano de escola. N&o sei bem
se foi dos 5 aos 7 anos , ou dos cinco e meio aos sete. Um ano ou um ano e meio, dois.

Voltou temporariamente a rua? Sim/N&o Porqué?

Depois que sai da rua, nunca mais voltei, por assim dizer “singrei .

Qual a maior dificuldade ao sair da rua?

Foi adaptar-me as regras, horarios e essas coisas todas. Na altura ndo tinhamos horarios,
regras, foi adaptar-me ao civismo por assim dizer.

Como foi a entrada no IAC — Projeto Rua?

Tive algum tempo na casa desse rapaz, (talvez estivessem a tratar de burocracias!) e dai
entrei para o IAC. Depois o IAC tentou encontrar o meu pai, encontrou-o atraves do trabalho,
foram ter com ele ao trabalho, 0 meu pai disse que pensava que eu ja estava morto, etc. e
depois 0 meu pai concordou que eu ficasse no IAC e dai fiquei na residéncia.

Hé& quanto tempo?

Fiquei até ao 3° ano. No 4° ano ja mudei do IAC. Ou seja, 7°, 8°, até aos 9 no IAC. Dos 7
aos 9 anos, ate & 32 classe.

O que fez, acdes e atividades em que participou?

Havia muita interacdo no IAC. Havia férias, iamos para todos os sitios, Torres Vedras,
famos para o Algarve, Olhdo, Sagres. Havia varias atividades, conheci muito de Portugal,
através do IAC, desde o Gerés, etc.

Como foi o seu percurso no IAC — Projecto Rua?

Escola/Formacéo/Trabalho/Acolhimento em instituicéo)

A escola onde fui integrado era a escola 33 em Alvalade, perto da residéncia. Ao nivel da
escola, ndo era mau aluno, mas ao nivel da convivéncia, 1a estd a minha personalidade era
muito forte e depois nunca fui bom de seguir regras. Ndo era um miudo facil, mas pronto,
tudo se fez. Depois fui para a Obra da Imaculada Conceigdo em Santo Antdnio, que era uma
instituicdo ligada & igreja catdlica, em Canegas. Al fiz a 42 classe até ao 11°no, até aos 18
anos. O IAC ia la de vez em quando e alguns elementos do Roque, etc.



Avaliacdo da intervencdo do IAC — Projecto Rua

Qual a sua opinido em relagéo a equipa do IAC - Projecto Rua?

Eu lembro-me que eram equipas mistas, masculinas e femininas. Lembro-me que havia
boa interacdo entre os membros e havia coordenagdo. Estou a lembrar-me da Dolores, coitada
da Dolores, sofreu um bocadinho comigo. Sim, foi um pouco minha mae, quem nos da banho
e nos cuida e nos lava a roupa, temos que dar a méo a palmatdria. Na interacdo que havia, a
ligagdo entre eles (equipa) funcionava. Se ndo funcionasse, ndo durava até hoje, por assim
dizer. De modo que eu acho que € positiva a intervencdo que houve entre os elementos da

equipa na altura.

Qual a sua opinido acerca das atividades que eram realizadas?

Era bom porque a vida de estudante com 3 meses de férias na altura e ficar em casa, nao
era 0 mais ideal. Entdo o sair e aproveitar, fazer atividades de carnaval e pascoa, etc., sempre
ajudava a integrar-nos na sociedade por assim dizer e ter novas experiéncias de vida, isso é
que faz a diferenga para mais tarde.

Destaque o melhor que viveu no IAC — Projecto Rua?

O IAC teve tudo bom, tanto que como eu estava com mais velhos, ndo me recordo se era
0 mais novo ou ndo, mas o destaque € ver, por vezes 0s outros errar e ndo errar onde eles
erraram. Sendo mais novo, se eles erraram 14, sempre tive perspicacia...eu era o “querido da
casa”. Recordo-me que era muito mimado, mais novo talvez por isso, tenho boas lembrancas
da altura.

Destaque o pior que viveu no IAC — Projecto Rua?

O pior? Pior, ndo sei, houve uma situacao ai, sempre tive problemas de pele, tinha muitos
medicamentos para tomar etc. ainda hoje tenho. Na altura o meu problema de pele € que era o

meu problema.

Vida atual
Continua os estudos: Sim /Nao

N&o. Acabei 0 12° ano e parei 0s estudos. No colégio fiz até ao 11°, 0 12° ja fiz sozinho

fora da instituicao.
Trabalha: Sim/N&ao. Qual a profissao?

Trabalho. Sou agente da PSP, exer¢o na divisdo de Sintra, esquadra do Cacém.



Em relacao a sua (re) integracdo na sociedade:

Mantém ligacdo estavel com a familia?

Sim hoje em dia sim. Com toda a gente ( pai, madrasta , irmdos) e com a mae também.

Constituiu uma nova familia?

Sim por assim dizer. Tenho 3 filhos.

Mantém um grupo de amigos estavel?

Sim, 0 meu grupo de amigos é o grupo que criei desde a altura de Canecas. Desde a
primaria, até hoje va. De Alvalade néo.

E auténomo na relagio com os servigos?

Sim.

Como se descreve a si préprio(a)?

Eu? Sou uma pessoa com uma personalidade muito forte que tenta ajudar os outros e que
ndo aceita injustigas.

Considera-se realizado (a) /feliz?

Sim sou realizado e feliz também.

Quiais as suas maiores aspiracdes e sonhos para o futuro?

Sou pai, 0 meu objetivo principal é educar os meus filhos, e como sao filhos de mées
diferentes por vezes tenho dificuldade em té-los todos juntos, ao mesmo tempo, mas o
objetivo é manté-los juntos o mais tempo possivel. Tenho 2 filhas e 1 filho. A mais velha €
rapariga, o0 rapaz € o segundo e depois é a pequenota de 6 anos. S&o a motivacdo para me
levantar todos os dias.

Fala do seu passado aos seus filhos?

N&o.

Tinha a idade da sua filha quando esteve na rua e sobreviveu. Consegue imaginar a
sua filha na rua?

A minha filha eu ndo consigo porque ela é crianga. Por andar com mais velhos, tive que
me fazer adulto & forga. A minha filha ndo, a minha filha estd num meio totalmente diferente
daquele onde eu cresci, esta a desenvolver capacidades atempadamente, e eu tive que passar
etapas. A educagdo que eu estou a dar & minha filha ndo foi aquela que eu recebi. A minha
filha ndo esta a passar etapas, esta a seguir o ciclo normal da vida. Eu tive que crescer & forga.



A vida foi dificil?

Se fosse facil, também ndo era para mim. Sou esta pessoa gracas ao que passei senao nao
seria 0 que sou hoje, ndo sou nada de especial mas apenas tenho a minha personalidade e
tento fazer o melhor possivel para ser feliz, por assim dizer. E neste caso, fazer feliz quem me

rodeia, e por norma tenho tido sucesso, por isso sou FELIZ.



Anexo 13 - Grelha de analise das historias de vida

Ndmero de casos estudados:
Grupo etéario:

Entrevista 1

Dados pessoais do entrevistado

Nome
Alcunha ou Apelido
Idade

Género

Nacionalidade

Antes de viver na rua

Familia

Com quem, onde e como viviam

Relacdes intrafamiliares

Tipologia da familia

Carateristicas da comunidade de residéncia

Infancia

Acontecimentos mais importantes

Quais os brinquedos e as brincadeiras

Problemas de satde/doencgas

Percecdes das criancas em relacdo ao que seria viver na rua

Escolarizacéo:
— Matriculado
— Absentismo
— Sucesso

Vida na Rua

Fugas

Causas da opgdo pela vida na rua

Qual o periodo de tempo de permanéncia na rua

Estratégias de sobrevivéncia

Conhecer os perigos inerentes a vida na rua

Gestdo da liberdade
— Como e onde passam o dia e a noite
Conhecer a atitude das criancas em relagdo a liberdade:
— Como a sentem
— Como a gerem
— Como a entendem em relagdo a eles proprios e aos outros
Atividades socialmente condenéveis

Existéncia de consumo de drogas e quais

Existéncia de problemas com a policia

Saber quais as experiéncias sexuais vividas
Saber se existe violagdes

Saber se mantém vida sexual ativa, com adultos




Anexo 13 - Grelha de analise das historias de vida

Saber se existe prostituicdo
Alteracdes comportamentais

Como a crianga se posiciona em relagéo as situacoes perigo/medo

Recursos
Alimentacéo, higiene e saide

Avaliagdo da vida na rua

O que considera a crianga ser o pior da vida na rua
O que considera a crianga ser 0 melhor da vida na rua
O que a crianga mais apreciava da vida na rua
O que a criangca menos apreciava na vida na rua
Saida da rua/vida no projeto
Saida da rua
Conhecer como se processou
Saber a quem recorreu, ou se foi abordado e por quem
Quanto tempo demorou 0 processo
Conhecer as dificuldades

Saber se a crianga sente saudade de “alguma coisa” do periodo de tempo
em que viveu na rua

Alguma vez fez fugas de regresso a rua
Vida no projeto

Como decorreu a adaptacdo da crianca ao projeto e qual a sua relacdo
com adultos, outras criancas e com o exterior

Qual a reacdo da crianca perante o cumprimento de regras e horarios
Quais as rotinas e atividades que a crianga realiza
O regresso a casa familia/escola/trabalho

Avaliacdo da intervencdo do IAC — Projecto Rua

Conhecer a opinido da crianca acerca do que “mais” ou “menos” gosta no
projeto

Vida atual
Conhecer os projetos de vida atuais

Integracdo na sociedade:
Familia; amigos; servigos

Projetos de vida para o futuro




