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RESUMO

Esta pesquisa retrata um estudo de caso de implementacdo de dois sistemas de
custeio diferentes — sistema de custeio total e sistema activity-based costing (ABC) — e
demonstra as implicagdes da escolha de um ou outro sistema.

No artigo sdao apresentados os dois modelos, mostrando as vantagens e desvantagens
de cada um, e ainda os requisitos e limitacdes no uso de uma sistema de custo
baseado na actividade.

O estudo de caso da empresa Sogrape Vinhos, SA, foi o exemplo escolhido para
demonstrar uma possivel aplicacdo pratica dos dois modelos numa empresa de
producao de vinhos. Para uma melhor compreensao, todas as actividades do processo
sdo detalhadamente descritas, assim a forma de utilizacdo de cada modelo.

Por um lado, o objectivo do estudo é compreender o impacto ao nivel do custo dos
produto usando o sistema ABC ou o sistema de custeio total. Tal como é mostrado no
estudo de caso, o sistema de custeio ABC tende a apresentar custos unitdrios mais
elevados, send a principal justificacdo para este facto a alocacdo de custos de
incorridos que é feita a cada um dos produtos. Por outro lado, este estudo procura
reconhecer a influéncia que os sistemas de custeio apresentam nas decisdes tomadas
pela gestdo, assim como na avaliacdao da performance organizacional. Estas questdes
sao respondidas pela importancia da informacgao fornecida por um sistema baseado na
actividade.

Por fim, os resultados obtidos dos dois modelos sdo comparados, concluindo-se que a
utilizacdo de um sistema mais complexo traz vantagens para a organizacao.

Aqui é realizada uma simples abordagem da implementacao do sistema activity-based
costing, realcando-se as implicacdes do modelo ao nivel da performance da empresa.
Este estudo de caso prova que que o sistema ABC pode ajudar a compreender melhor
0 negocio, procurando o caminho para melhorar e tornar mais competitivos os

produtos desenvolvidos.

Palavras - chave: sistema de custeio total; activity-based costing; custo unitario;

performance organizacional

Vil



ABSTRACT

This research reports a case study of implementing two different product costing
systems- total costing and activity-based costing (ABC) - and it demonstrates the
implications of choosing one or the other.

The article presents the two systems, the advantages and the disadvantages of each
other are shown and the requirements and the limitations about activity-based costing
use.

The case study of Sogrape Vinhos, SA was the example chosen to demonstrate the
practical application of the two different models in a winemaking organization. All
activity of the process is fully described, and how it is used. This analysis provides a
better understanding of each models application.

On one hand, the objective of this study is to understand the unit cost’s impact using
activity-based costing or total costing system. Such as the case study show, the ABC'’s
system tends to increase the unit cost and the main cause is the amount of incurred
costs allocated to the products. On other hand, this study tries to identify the influence
of the costing system in the manager’s decisions and the performance valuation. These
guestions are answered by the importance of the information provided by the activity-
based costing system.

Finally, the results of the two models are compared, and it is concluded that the ABC’s
model use brings advantages to the organization.

This is a simple approach for implementing an activity-based costing and the
performance implications of the model. This case study proves that the activity-based
costing system can help to understand the business better by finding the way to

improve and increase the products level competivity.

Keywords: total costing system; activity-based costing; unit cost; organizational

performance

Vil
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Utilizada a técnica activity-based costing: uma aplicagdo no sector vinicola.

l. INTRODUCAO

Actualmente, a problematica que envolve os sistemas de custeio tem incentivado o
desenvolvimento de modelos, que podem ser usados nas empresas para a valoragao
das producdes. O intuito deste desenvolvimento e aperfeicoamento de modelos é
proporcionar as empresas melhores praticas de valoracdao dos seus produtos. A
importancia subjacente a esta tematica é, entdo, o motor que tem revolucionado o
conceito de modelos de custeio nas organizagdes, com o objectivo de tornar mais

rentavel a sua utilizacao

A competitividade vivida entre as organizacdes é uma caracteristica da era actual da
globalizacdo. Os consumidores procuram os precos mais baixos e uma qualidade
superior para os produtos que compram, pelo que se assiste a praticas de pricing
agressivas por parte das empresas (Rattanaphaphthama & Ussahawanitchakit, 2010).
De acordo com os autores, as mudangas continuas no ambiente que envolve as
organizacbes, é um dos principais factores que tem incentivado os gestores a
procurarem novas estratégias, técnicas e/ou melhorias nos sistemas de custeio
utilizados. O papel destas técnicas é tornarem-se uma vantagem competitiva na
envolvente em que actuam, uma vez que proporcionam uma melhor gestdo de
recursos e permitem a obtencdo de informagdao mais credivel sobre custos, suporte

fundamental para tomada de decisdo (Kaplan & Cooper, 1998).

A importancia da actividade de custeio tem sido confirmada pelos gestores, podendo-
se hoje assistir a uma preocupac¢ao na adequacao das praticas de custeio a realidade
existente, isto porque a vantagem de custo é também uma componente essencial nas
estratégias de diferenciacdo (Johnson & Kaplan, 1987). Desta forma, existem diversos
factores impulsionadores para a melhoria destas praticas, entre eles o crescimento dos

resultados da empresa (Rattanaphaphthama & Ussahawanitchakit , 2010).

Assim, a envolvente organizacional actualmente observada, tem motivado a procura
de melhores praticas de sucesso para as organiza¢des, uma vez que, a adopc¢ao de

sistemas com maior grau de envolvimento com a realidade é seguramente uma



Ana Mendes Estudo das principais implicages ao nivel do custo do produto quando 2

Utilizada a técnica activity-based costing: uma aplicagdo no sector vinicola.

vantagem competitiva para as empresas. Assim, 0 ndao acompanhamento da evolugao
dos modelos e adaptacao as actividades realizadas pode ter consequéncias sem

retorno para a organizagao.

Como se sabe, a estratégia da empresa é o ponto de partida da sua actividade, no
entanto, o sucesso do seu seguimento sé é possivel quando todos os factores
organizacionais estdao alinhados com essa mesma estratégia. O modelo de custeio
adoptado surge entdo como uma ferramenta para a criacao de condicoes favoraveis ao
sucesso da organizagdao, uma vez que permite aos gestores entenderem e analisarem
os custos incorridos de processos, produtos ou servigos (Ashford, 2011). O foco
estratégico, isto é, aquilo em que a empresa acredita poder ser melhor que os seus
concorrentes e, simultaneamente, é valorizado pelos consumidores/clientes, deve ser
assegurado por um conjunto de factores que o tornam concretizdvel. Assim,
independentemente dos factores de sucesso da empresa, a sua viabilidade terd de ser
suportada por ferramentas ajustadas as praticas empresariais e a realidade em que

estd inserida.

E no ambito dos sistemas de custeio utilizados pelas empresas para custear a sua
producdo, que o estudo apresentado descreve um util modelo e ilustra a realidade de
uma empresa portuguesa. Neste sentido, a Sogrape Vinhos é um interessante exemplo
da utilizacdo dos sistemas de custeio por uma organizacdo familiar de producdo e
comercializagado de vinhos. A referéncia a experiéncia desta empresa permite criar uma
ilustracdo de sucesso na utilizagcdo do modelo activity-based costing, servindo de

inspiracdo para outras organizagdes.

1.1. Motiva¢do

A criacdo de condicGes para uma melhor avaliacdo da performance é, cada vez mais,
uma preocupacao dos gestores, que ao lidarem com as mudancas observaveis ao nivel
do consumo, sentem necessidade de desenvolverem novos mecanismos de valoracdo

da producdo que reflictam essas mudancgas.
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A alteracdo dos habitos de consumo motivada pelas condi¢cdes econdmico-financeiras
que hoje emergem na sociedade, incitam a altera¢do nos processos produtivos para
gue a sustentabilidade das empresas seja possivel. As diferentes operacbes e
actividades realizadas durante o processo de producao podem ser analisadas e
modificadas de forma a traduzirem melhores resultados para a empresa. E neste

contexto produtivo, que se destaca a importancia da valoragdao da produc¢do, no

sentido de aproximar as praticas executadas com a realidade em que hoje se produz.

A realizacdo deste estudo procura justificar a relevancia das decisGes da gestdao de
topo no ambito do custeio da producao, focando as consequéncias primordiais dessas
mesmas decisdes. Para isso, os pontos seguintes reflectem as questdes que estdo na

base desta investigagao:

- As praticas de custeio nas empresas sdo um factor importante para uma gestao
operacional mais conveniente;
- Os sistemas de custeio nem sempre tém dado as melhores respostas as necessidades

das organizagdes.

A proposta apresentada é sustentada pelo estudo de caso da Sogrape Vinhos, SA, no
qual serdo aplicados dois sistemas de custeio. O objectivo ultimo é a avaliagdao de
vantagens e desvantagens de cada um, demonstrando duas perspectivas diferentes da

actividade de custeio.

Assim, a aposta na investigacao desta tematica tem como principal objectivo auxiliar as
organizacdes no momento de decisdao dos modelos a aplicar, conferindo-lhes

exequibilidade adequada as actividades realizadas.

A observacdao empirica da utilizacdo de técnicas de custeio diferentes e a comparacao
dos resultados obtidos sdo dois aspectos fundamentais na adop¢ao de um modelo,
sendo determinante o foco de custeio que a empresa pretende analisar: produto ou
actividade. Desta forma, o desenvolvimento dos modelos estudados, conciliado com
uma forte aproximacdo das praticas empresariais, permite distinguir duas principais

correntes no @mbito de valoragdo da producao.
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Neste contexto de experimentacdo, adequacdo e adaptabilidade de modelos as
organizagdes, o “certo” ndo existe, no entanto, o “melhor” é um conceito que podera
ser desenvolvido e investigado junto das organizac¢des. E neste sentido, e no ambito
dos sistemas de custeio, que o presente trabalho pretende explorar duas perspectivas
diferentes na utilizacdo de modelos para a valoracdo da producdo - sistema de custeio

total e activity-based costing — demonstrando o que cada um implica.

1.2. Objectivos da investigagdo

O propdsito da investigacdo realizada prende-se com a compreensdo do impacto na
adopcdo de diferentes modelos de custeio nas empresas. A decisdao dos gestores deve
compreender um conhecimento rigoroso do processo produtivo, reflectido em cada
uma das actividades, para que a escolha do modelo seja a adequada a empresa. Assim,
o estudo de caso da empresa Sogrape Vinhos SA, pretende exemplificar a utilizacdo do
modelo activity- based costing e modelo de custeio tradicional, demonstrando as

vantagens e principais dificuldades no processo de valoracdo da producao.

1.3. Questdes de pesquisa

O estudo apresentado tem como fim ultimo servir de base para a obtencdo de

respostas para as questdes de pesquisa seguidamente mencionadas:

1. Qual o impacto no custo do produto pela utilizacdo de técnicas de custeio baseadas
no volume de producgao e técnicas baseadas na actividade?

2. Existem diferencas ao nivel da informacdo obtida, quando utilizadas técnicas de
custeio tradicionais e técnicas baseadas na actividade?

3. A utilizacdo de cost drivers préximos da realidade operacional influenciam o custo

do produto?

A tematica abordada ao longo do estudo sera analisada de diferentes pontos de vista,

tentando dessa forma dar a conhecer a envolvente dos sistemas de custeio, assim
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como proporcionar uma melhor percepcao das varidveis em questdo na aplicacdo de

um determinado modelo.

Il REVISAO DA LITERATURA

2.1. Caracterizag¢do da industria Vitivinicola

A competitividade que tem marcado a indUstria vitivinicola ao longo do tempo reflecte
a intensificagdo dos niveis de exigéncia e apreciacdo dos consumidores por este
produto, j& que a globalizacdo deste mercado tem contribuindo para uma melhor

informacao e selectividade dos consumidores (Gunasekaran & Singh, 1999).

Em resposta a elevada competitividade que a industria vitivinicola apresenta, as
empresas produtoras tém assumido a importancia da relacao qualidade-custo (Gémez

& Morini, 2006), apresentando melhorias nos sistemas de custeio que utilizam.

Apesar da preocupac¢do sentida em optimizar o rdcio qualidade-custo, a realidade da
industria vitivinicola apresenta um complexo processo de producdo o que dificulta as
decisbes da equipa de gestdo. Assim, atendendo a diversidade de recursos e ao
numero elevado de actividades principais e auxiliares, que dependem das
caracteristicas de cada produto, compreende-se o envolvimento que exige este

processo de optimizacao.

2.2. Diferencgas entre sistemas de custeio total e sistema ABC

A aposta na inovagao e melhoria dos sistemas utilizados no processo de custeio dos
produtos é cada vez mais frequente em industrias onde a competitividade pauta a
permanéncia das empresas no mercado, tal como é evidenciado em diversos estudos
académicos (Gunasekaran & Sarhadi, 1998; Arieh & Qian, 2003; Major & Hopper,
2005).



Ana Mendes Estudo das principais implicages ao nivel do custo do produto quando 6

Utilizada a técnica activity-based costing: uma aplicagdo no sector vinicola.

Os sistemas de custeio tradicionais sdo conhecidos por distorcer a informacdo de
custo, ja que aplicam métodos tradicionais de alocacdo de overheads aos produtos
(Arieh & Qian, 2008). Além disso, estes sistemas utilizam cost drivers baseados no
volume de produ¢dao e outros conjuntos de custos de acordo com a estrutura da
organizacao (Balakrishnan, Labro & Sivaramakrishnan, 2012), destacando-se o trabalho
directo e as horas de funcionamento das maquinas na alocagdo dos custos (Banker,
Bardhan & Chen, 2008), conferindo, por vezes, a este tipo de sistemas de custeio, uma
estrutura pouco estdvel, ja que, podera estar associada a procura, aos custos actuais
ou até aos timings de entrega (Park & Kim, 1995). Por outro lado, o sistema ABC
permite uma alocacdo dos custos dos recursos indirectos e das actividades de suporte
aos produtos através de cost drivers (Banker et al., 2008), previamente definidos,
permitindo as empresas a obtencdo de informacdo mais rigorosa dos custos do

processo e rentabilidade dos produtos (Gunasekaran & Sarhadi, 1998).

Assim, é confirmado na literatura que a partir do sistema ABC sdo conseguidas
economias no processo de produgdao maiores do que as observadas num sistema de
custeio tradicional (Ittner, Lanen & Larcker, 2002). Tal é defendido pelos autores, na
medida em que, este sistema pode ajudar a justificar investimentos na melhoria da
qualidade das actividades, que de outro modo seriam considerados ndo rentaveis, e,
ainda, contribuir para a eficiéncia da alocagdo dos recursos para projectos de elevado

valor acrescentado.

De acordo com Rezaie, Ostadi e Torabi (2008), os sistemas tradicionais e o sistema ABC
diferem em duas vertentes, ja que o segundo define os conjuntos de custos como
centros de custos de actividades mais do que centros de custos de producao, e ainda
os cost drivers utilizados no sistema ABC sdo estruturalmente diferentes dos usados

em sistemas de custeio tradicionais.

Park e Kim (1995) apresentam-nos o modelo tradicional e o modelo ABC, integrando
nos respectivos esquemas os principais aspectos em que cada sistema de custeio se

baseia na obtencdo do custo do produto final.
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Receitas Totais

Receitas de Vendas Liquidas
Receitas Ndo-operacionais

Custo das Vendas

Custos de producéo

Trabalho Directo

Materiais Directos

Despesas gerais

Inventario

Matérias-primas

Produtos em curso

de fabrico

Despesas Totais
P Produto acabado

Amortizacdes

Fornecimento de | Custo das Vendas

Servigos Externos

Custos Administrativos

Despesas financeiras
Outros custos ndo operacionais
Imposto sobre o Resultado

Despesas néo
operacionais

Resultado Liquido = Receitas totais — Despesas Totais

FIGURA 1 — Proposta de demonstracdo de resultados associado ao sistema de custeio
tradicional

Fonte: Park & Kim (1995)

Receitas de Vendas Liquidas
Receitas Ndo-operacionais
Materiais Directos

Receitas Totais

Trabalho Directo

Actividade de Transformacdo
Actividades de Manutencdo e Engenharia de processo
Actividades de Setup

Prevencdo
Avaliagdo
Falhas internas no sistema

Actividades de controlo da
Qualidade

Custos das actividades Falhas externas no sistema

Inventory Handling Activity ~ |Armazenagem

Engarrafamento/Paletiza¢do

Despesas Totais Transporte
Expedi¢do

Actividades relacionadas com software

Outras actividades

Amortizagdes

Tempo de espera

Custos ndo imputados a

Tempo de inactividade

actividade

Inventariacdo

Actividades ndo realizadas

Custos N3o-operacionais

Despesas financeiras

Outros custos ndo operacionais

Imposto sobre o resultado

FIGURA 2 - Proposta de demonstracdo de resultados associada a um sistema activity-based
costing
Fonte: Park & Kim (1995)

Na perspectiva dos autores, as principais diferencas entre os dois sistemas de custeio
encontram-se nos diferentes aspectos que sdao considerados como custos num e

noutro modelo. Assim, os autores comparam as diferencas que consideram mais
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significativas nos dois modelos em estudo, evidenciando o impacto que cada

metodologia tem na determinag¢do do custo do produto (Figura 3).

Modelo Tradicional de Custeio | Modelo  activity-  based
costing
Cost Driver Horas de trabalho, custo dos | Varidvel com a actividade em
materiais, horas de trabalho | analise
das maquinas

Despesas de capacidade Volume de producdo | Capacidade registada na
orgcamentado pratica

Classificagdo de custos Custos Fixos e Variaveis Custos Variaveis

Imputagdo de custos Totalmente absorvidos Parcialmente absorvidos

Amortizages Constantes Tempo de utilizacdo da

magquina

Gastos gerais | Gastos do period Associados a cada produto

Adminstrativos, de

marketing, de venda

Gastos de Pesquisa e Gastos do period Gastos do Periodo ou

Desenvolvimento associados a cada produto

Causa dos Custos Produtos Actividades

Objectivo Principal Relatdrio Financeiro Custeio da producédo

FIGURA 3 — Principais diferengas na utilizacdo de um modelo tradicional de custeio e um
modelo activity-based costing
Fonte: Park & Kim (1995)

2.3. Introdugdo ao activity-based costing

O sistema activity-based costing tem surgido como um caminho de ligacdo das
operagcGes com a estratégia e objectivos da empresa (Mansor, Tayles & Pike, 2012).
Neste sentido, a procura pela melhoria na eficiéncia de sistemas de custeio tem sido
notéria ao nivel da competitividade mundial, desejando as empresas novos sistemas
de custeio que reflictam as mudancas ambientais ocorridas no meio envolvente (Park

& Kim, 1995).

Em virtude das exigéncias organizacionais, as empresas exploram novos sistemas de
custeio, dando cada vez mais credibilidade ao modelo de activity-based costing, uma
vez que este modelo inclui um procedimento que tem a possibilidade de estimar o
custo dos produtos mais precisamente que um sistema de custeio tradicional (Bruns &

Kaplan, 1987; Cooper & Kaplan, 1988).
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O foco nas actividades envolvidas em todo o processo de producdo é a chave para a
compreensdo e aplicacao eficiente do sistema ABC (Weygandt, Kieso & Kimmel, 2010),
na medida em que o resultado serd a atribuicio de custos aos consumidores e
produtos pela utilizacdo de departamentos de servigos (Kaplan & Anderson, 2004).
Assim, facilmente se constata que a base para atribuir custos aos produtos sdo os
proprios custos das actividades requeridas pela producdo (Horngren, Datar & Foster,
2006), tais como planeamento, engenharia e fabrico, permitindo este processo uma

facil associacao dos custos das actividades a cada produto (Alabbadi & Areigat, 2010).

Cooper e Kaplan (1991) destacam duas caracteristicas que distinguem o modelo ABC
de outros anteriormente propostos e até entdo utilizados. Para os autores, o sistema
ABC reflecte no custo do produto apenas a proporcdo de recursos que é realmente
utilizada na sua producdo, sendo que a proporc¢do nao utilizada é considerada como
“custo do periodo”. Outra caracteristica que os autores apresentam, é o facto de neste
sistema de custeio a capacidade efectiva de produgdo ser usada como denominador

para calcular os custos unitarios da actividade.

A adopc¢do do sistema ABC permite aos gestores a obtencdo de informacgdo precisa
sobre o custo de cada produto através da utilizacdo de cost drivers que associam
directamente o custo das actividades a cada produto (Banker et al., 2008). Assim, os
mesmos autores afirmam que o sucesso deste sistema estd associado a beneficios

financeiros, melhoria da informacao e auxilio na tomada de decisao dos gestores.

Além das vantagens mencionadas, na literatura sdo ainda destacados beneficios
operacionais da utilizacao do sistema ABC. Desta forma, a diminui¢ao dos custos nao
alocados directamente aos produtos, a melhoria da qualidade e a reducdo do tempo
dos ciclos de producao, sdao factores favoraveis a implementa¢dao deste sistema nas
organizacdes (lttner et al.,, 2002), uma vez que, quando verificados permitem a

empresa obter melhores niveis de performance.

De acordo com Arieh e Qian (2008), a principal vantagem do modelo ABC é a precisdo
dos custos dos diferentes produtos reflectida pela atribuicdo dos custos indirectos,

enquanto que a principal desvantagem deste sistema é o esforco que requer na
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obtencdo de informacdo precisa sobre os recursos consumidos por cada actividade e o
calculo exigido na determinagdo das taxas de cost driver mais apropriadas para cada

actividade realizada.

Uma forma simplicista de explicar o funcionamento do sistema ABC é-nos proposto
por Gunasekaran e Sahardi (1998), que sugerem que a base do conceito do custo do
produto na utilizagdo deste sistema é dada pela determinag¢do do custo total, que por
sua vez é calculado pelo somatério do custo das matérias-primas e de todas as

actividades envolvidas, que geram valor acrescentado na produgao.

2.4. Propdsitos do uso de um sistema activity-based costing

A eficiéncia nos processos de custeio produtivos é uma preocupacdo das organizagcdes
em grande parte motivada pela elevada competitividade global. Estudos empiricos
realizados sugerem que as suposi¢cdes subpostas em modelos tradicionais, como a
producdo em massa e a estabilidade dos produtos, ndo sdo validas para os sistemas de
producdo avangados (Park & Kim, 1995). Os autores explicam assim a reducdo da
dependéncia dos modelos tradicionais de custeio e a exploragdo de sistemas activity-

based costing pelas organizacdes modernas.

A gestdo baseada na actividade é uma abordagem que requer um papel proactivo na
reducdo de custos, uma vez que incentiva os gestores a direccionar aten¢les para a
gestdo de actividades e processos, por contrapartida do foco Unico nos custos (Carolfi,
1996). Nas suas pesquisas, a autora assume que a metodologia de gestdo apresentada
é essencial, ja que os custos sdao o resultado do consumo de recursos pelas actividades

realizadas no processo produtivo.

Autores como Banker et al. (2008) explicam que a utilizacdo do sistema ABC facilita a
identificacdo e a definicdo precisa de cost drivers associados a actividades de valor
acrescentado e ndo-acrescentado, as quais permitem as empresas um melhor
desenvolvimento das capacidades de controlo de custos e aloca¢do de recursos. Para

Ittner et al. (2002), esta informacdo permite aos gestores reduzirem os custos, ja que

10
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conseguem desenhar produtos e planear processos que consomem menos recursos,
contribuindo para a eficiéncia das actividades existentes e, ainda, eliminando
actividades que ndo acrescentam valor para os consumidores. Assim, estes autores
afirmam que o modelo sugerido permitird melhorar a coordenagdo entre a

organizacao, os consumidores e os fornecedores envolvidos no processo produtivo.

O ABC surge como alternativa aos sistemas de custeio tradicionais, na medida em que
obriga as empresas a disciplina de processos necessdria para a analise de actividades,
reunido e definicdo de custos que permitirdo o estabelecimento de medidas de
resultados relevantes (Banker et al., 2008), contribuindo para a presen¢ca mais
competitiva da empresa no mercado onde actua. Esta linha de pensamento converge
com a perspectiva de utilizacdo do ABC para a identificacdo e eliminacdo das
actividades que ndo acrescentam valor ao produto, contribuindo para a melhoria da
performance dos sistemas de producdo (Gunasekaran & Sahardi, 1998). Assim, o
sistema ABC pode justificar investimentos na reducdo do tempo no ciclo produtivo,
fornecendo informacdo detalhada necessdria para minimizar os atrasos (lttner et al.,

2002).

Existe uma tendéncia na utilizacdo dos sistemas de custeio baseados na actividade,
para a abordagem e integracdo de fun¢des-chave nado relacionadas directamente com
a producdo, tais como marketing, engenharia e investigacdo e desenvolvimento
(Gunasekaran & Sahardi, 1998). Estas actividades de suporte sdo fundamentais para a
obtencdo de informacdao sobre o produto e reforcam a ideia dos autores de que,
apesar de ndo existirem guidelines na implementacdo do sistema ABC, existe uma
necessidade de mudanca nos sistemas tradicionais para que a avaliacdo da

performance das empresas seja mais eficiente.

Na literatura podemos ainda encontrar perspectivas do sistema ABC relacionadas com
o software e sistemas que este integra. De acordo com Cooper e Slagmulder (1999), o
sistema de custeio ABC integra dois sub-sistemas com objectivos diferentes para a
organizacdo. Cooper e Slagmulder (1999) distinguem um sistema estratégico e outro

operacional, sendo o primeiro capaz de identificar as fontes de rendimentos da

11
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empresa e, consequentemente, motivar a mudanca de mix de produtos, canais de
distribuicdo e precos de venda que proporcionara incrementos nos rendimentos
gerados; por outro lado, o sistema operacional que faz parte do software do modelo
ABC permite reconhecer oportunidades redesenhando os processos do negdcio e,
ainda identificar formas de melhorar a performance individual das actividades,
tornando o processo produtivo mais eficiente. Segundo os autores do estudo, este

mecanismo do sistema ABC é vidvel quando os custos sdo calculados em tempo real.

2.5. Principais requisitos e limitagbes para a aplicagéo de um sistema activity-

based costing

A implementagdo de um sistema activity-based costing tem na sua esséncia um
conjunto de requisitos que devem permanecer visiveis ao longo da utilizagdo do

sistema pela organizagao.

Park e Kim (1995) admitem que a proposta de implementacdo do ABC é vista como a
melhor forma de satisfazer trés requisitos essenciais para a realizacdo de
investimentos em novos sistemas de custeio numa organiza¢ao. Uma vez que implicam
a mobilizacdo de diferentes vertentes da organizacdo, entre eles, capital e recursos
humanos, do ponto de vista dos autores, os novos sistemas de custeio devem gerar
custos precisos e informacdo confidvel para os utilizadores. Além disso, o potencial
investimento deve ter sob andlise um relato completo acerca dos beneficios que trara
para a organizacdo. Como ultimo requisito, os autores apontam a necessidade do novo
sistema permitir aos gestores quantificar os custos indirectos, assim como os
beneficios intangiveis que vado criar para a organizacdo, tanto ao nivel da melhoria da

qualidade da informac¢dao, como também no processo de producgao.

Existem, no entanto, caracteristicas do processo de implementacdo que favorecem o

sucesso do sistema (Alabbadi & Areigat, 2010):

i)- suporte da gestao de topo. Esta caracteristica evidéncia a influéncia da

gestdo de topo no desenvolvimento de um sistema ABC na empresa.

12
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ii)- desenho de um trabalho em equipa para a implementag¢do do sistema
ABC. O plano de implementagdo e desenvolvimento do sistema com sucesso,
implica o comprometimento de todas as divisdes e departamentos que irdo
usufruir dos dados fornecidos pelo sistema. Os autores apelam também a
existéncia de um consultor externo a organizacdo e especialista em activity-
based costing, uma vez que este podera ser Util como assessor da equipa neste

processo.

iii)- interligacao dos dados ABC com o sistema de avaliagcdo e recompensas da
organizacdo. Reconhece-se a importancia de integrar a utilizacdo do sistema
ABC com os processos de avaliagdo e recompensas aplicados na organizacao, ja

que, tal poderd garantir que o sistema nao seja ignorado pelos utilizadores.

Outros aspectos, evidenciados em diversos estudos, compdem o leque de requisitos
no sucesso da implementacdo do sistema ABC. Assim, a documentacdo e percepcao
das actividades realizadas pela organizacdo é um pré-requisito necessario para a

melhoria dos processos do negdécio (Banker et al., 2008).

O sistema ABC tem como base de estudo as actividades identificadas ao longo do
processo produtivo da organiza¢ao, sendo fundamental o estudo de cada uma para a
eficiéncia do sistema. Desta forma, surge como requisito na implementacgao do sistema
ABC a tomada de decisdo sobre o nivel de detalhe das actividades, que depende da
precisdo requerida de cada uma das actividades e do sistema de custos (Gunasekaran
& Singh, 1999). Num outro estudo, Gunasekaran e Sahardi (1998), reflectem sobre o
desenvolvimento do sistema ABC. Para os autores, uma vez requeridas bases de
alocacdo de custos, é entdo fundamental a definicdo de cost drivers correctos para

cada uma das actividades identificadas.

O foco do sistema ABC é a obtencdo de informacdo precisa sobre o verdadeiro custo
dos produtos, servicos, processos, actividades, canais de distribuicdo, segmentos de
clientes, contratos e projectos (Gunasekan & Singh, 1999). Esta actividade de custeio
requer, segundo Gomez e Morini (2006), a identificacdo das principais actividades

envolvidas no processo; a determinacdo dos cost drivers primarios e secundarios para
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as actividades identificadas; a agregacao das actividades em cost pools homogéneos; e

a selec¢dao de medidas de representagao das actividades.

Cooper e Slagmulder (1999), investigam os requisitos do software de um sistema ABC
eficiente. Para os autores, o modelo de custeio baseado na actividade é mais eficiente
se agregar simultaneamente dois sistemas, estratégico e operacional, desde que,

ambos partilhem dados e uma estrutura subjacente comum.

Apesar do balango na utilizacao do sistema activity-based costing ser positivo ao longo
dos anos, a evidéncia empirica passada apresenta diversas falhas na implementacao
deste modelo organizacional (Banker et al., 2008). Este facto tem, entdao, motivado os
pesquisadores a sugerir que o sucesso do modelo ABC depende de factores
contextuais e processuais diferentes dos considerados. Para os autores, a estrutura
organizacional, as caracteristicas das tarefas executadas ao longo do processo
produtivo, o suporte da gestdo, a informacdo tecnoldgica disponibilizada e acessivel e
o ambiente externo, s3ao algumas das condi¢des a considerar quando se pondera a

implementag¢ao de um modelo ABC.

Gunasekaran e Sahardi (1998), acrescentam a lista de limita¢cdes para uma eficiente
implementacao do modelo ABC, a necessidade de um alinhamento triangular entre o
negdcio, a estratégia da producado e o papel do ABC; a inexisténcia de uma abordagem
estruturada para analisar e melhorar continuamente as actividades fundamentais
identificadas no processo produtivo; a negligéncia comportamental observada na
gestdo e implementacdo do modelo ABC na producdo. Estes factores reflectem-se na
aplicacdo pratica do modelo ao nivel organizacional, proporcionando muitas vezes

erros e reflexdes incorrectas acerca do modelo.

Em suma, a competitividade é o principal factor que influéncia a aposta por parte das
empresas na melhoria dos sistemas de custeio. Com base no anterior mencionado, é

possivel sintetizar o que cada um dos sistemas proporciona as organizagdes. Assim:

- Sistema de custeio tradicional: alocagao de custos pouco racional, utilizando cost

drivers baseados, por exemplo, no volume de producdo. Este tipo de sistemas distorce

14



Ana Mendes Estudo das principais implicages ao nivel do custo do produto quando 15

Utilizada a técnica activity-based costing: uma aplicagdo no sector vinicola.

a informacao relativa ao custo unitdrio dos produtos, tornando-a pouco relevante na

avaliagao do custo do produto.

- Sistema activity based-costing: alocagdao dos custos das actividades realizadas
directamente aos produtos, permitindo a obtencdo de informacdo mais precisa

relativamente ao custo unitario dos produtos.

As mudangas actualmente observadas tanto a um nivel intra como inter
organizacional, demonstram a necessidade do desenvolvimento de sistemas que
estimem com precisdo o custo dos produtos, permitindo uma avaliacdo da
performance das empresas com base em informagdo credivel, que sustentard a

tomada de decisdo por parte dos gestores.

Tal como a literatura demonstra, o foco principal de observacdao e andlise de um
sistema ABC sdo as actividades requeridas para o desenvolvimento e concepcdo dos
produtos. A partir da determinag¢ao dos custos de tais actividades, realiza-se a alocagao
desses custos aos produtos, utilizando cost drivers que confiram racionalidade aos
custos unitarios obtidos. Este procedimento possibilita uma fdacil associacdo das
actividades aos produtos, sendo reflectida a propor¢cdao de cada actividade no custo

unitario.

Para as organizacbes, a utilizacdo de sistemas ABC proporciona vantagens
operacionais, ndo s6 pela precisdo do custo do produto determinado, como também
pela alocacdo de custos indirectos baseada em cost drivers que definem melhor a
utilizacdo de cada actividade pelos diferentes produtos. Além disso, a utilizacdo de
sistemas de custeio baseados nas actividades sdo um excelente suporte para
optimizacao de processos e redesenho dos produtos de forma a tornar mais rentdvel a
actividade da empresa. Tal é concretizavel, uma vez que as decisdes dos gestores
poderdo ser apoiadas em informacdo mais credivel do que a fornecida por sistemas de

custeio tradicionais.
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[l ESTUDO DE CASO

A competitividade entre as empresas é um dos principais factores que justifica a
importancia da adopg¢do de um sistema de custeio ajustado as necessidades de cada
tipo de producdo. O conhecimento das variaveis em causa na escolha de um modelo
para valorar a produgdo, assim como a percep¢ao da complexidade que envolve,

torna-se determinante para o sucesso na sua utilizagao.

O estudo de caso apresentado permite observar as praticas de custeio realizadas por
uma empresa familiar do ramo vitivinicola. Assim, a produg¢do da Sogrape Vinhos foi o
ponto de partida para a realiza¢dao do estudo apresentado, permitindo a descrigdo do

modelo utilizado e ilustrando a realidade da empresa no ambito do tema abordado.

A Sogrape Vinhos, nasceu em 1942, fruto de um projecto de Fernando van Zeller
Guedes, que deu forma a ambicdo de ver criada a sua prépria empresa de vinhos,
lancando, desta forma, a primeira marca portuguesa de vinhos global — Mateus Mesa.
Actualmente, a Sogrape Vinhos assume-se como a maior empresa vitivinicola
portuguesa, apresentando um cariz familiar e sendo constituida por -capital

unicamente portugués.

A inovacdo, a responsabilidade, a ética e a tradicdo sdo valores, que associados a
ambicdo de ser diferente, tém pautado o crescimento e desenvolvimento da empresa.
Assim, a Sogrape Vinhos estd hoje presente nos 5 continentes, apresentando um
portefélio variado e qualidade de exceléncia. A prova disso mesmo, é o
reconhecimento internacional do trabalho desenvolvido na produgdo de vinhos de
gualidade que tem obtido, tendo sido, em 2010, eleita pela Wine Enthusiastic
Magazine como European winery of the year e, no ultimo ano, pela segunda vez
consecutiva, foi eleita Portuguese Producer of the year pela International Wine & Spirit

Competition.
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3.1 Enquadramento do sector vitivinicola

O sector de actuac¢do da Sogrape Vinhos tem assistido a mudangas significativas nos
ultimos anos, adaptando-se a empresa as altera¢des ao nivel da producao e consumo
de vinhos que a realidade exige. O ritmo de inovacdo e transformagdo tanto ao nivel
do produto, da forma de produzir, do marketing associado e comercializacdo a retalho,
sao factores que tém contribuido para a evolugdo desta industria, a acrescentar a
alteracdo dos hdbitos de consumo pautados pelas restricdes orcamentais familiares e a
crescente pressao sobre os pregos. Os factores mencionados sdao os principais
responsaveis pelo destaque que os sistemas de custeio tém vindo a assumir nas
empresas, uma vez que a utilizacdo de técnicas de custeio ajustadas a producdo pode

ser uma vantagem competitiva entre as organizagdes.

Aos desafios apresentados, a Sogrape Vinhos tem respondido com o foco na
exceléncia do desempenho operacional que a caracteriza. Consciente da importancia
assumida pela uva na qualidade dos vinhos que produz, os investimentos da empresa
em vinha tém sido constantes, sendo que em 2011, as vinhas da empresa produziram

cerca de 3480 toneladas de uva.

Da uva ao vinho, transporta-se a histéria da terra e das mdos que a trabalham para
uma garrafa.

Este processo da transformacgédo é a passagem do testemunho para uma nova historia,
em que o vinho passa a ser o protagonista.

(Relatdrio e Contas 2011, Sogrape Vinhos)

A exceléncia é o padrdo de qualidade da Sogrape Vinhos, pelo que todas as actividades
envolvidas no processo de producado do vinho sdao pormenorizadamente estudadas de
forma a que os profissionais responsdaveis garantam uma performance do mais elevado

nivel.

Da uva a garrafa, a Sogrape Vinhos realiza um conjunto de actividades de

transformacdo que se iniciam na vinha e culminam na producdao do vinho. Cada
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actividade realizada é acompanhada por profissionais especializados em cada uma das
areas, o que permite a obteng¢dao da maxima eficiéncia tanto ao nivel de custos como
da qualidade do produto final. Tal como poderemos comprovar no estudo de caso
apresentado, a producdo de vinho é um complexo processo, no qual um know-how
especifico do produtor é um factor essencial para a producdo do vinho (Gémez &

Morini, 2006).

3.2 Enquadramento metodoldgico

A metodologia que suporta este trabalho é um estudo de caso. A utilizacdo deste
método permite a abordagem e pesquisa de questdes complexas em contexto da vida
real (Crowe et al, 2011) de uma organizacdo. Seguindo as indicacoes de Crowe et al
(2011), o estudo de caso apresentado seguird as seguintes etapas: definicdo e seleccao
do caso a desenvolver; recolha e andlise da informacdo; interpretacdo dos dados;
relato das pesquisas realizadas. Por fim, s3ao apresentadas as conclusdes do estudo
realizado e, na ultima secc¢do, sdo sugeridas algumas questdes para desenvolvimento

de trabalhos futuros que abordem o tema activity-based costing.

O trabalho apresentado suporta um estudo de caso, na medida em que ndo estuda
uma organizagao no seu todo, mas antes foca-se numa questdao em particular (Noor,
2008) — a andlise do sistema de custeio da empresa Sogrape Vinhos, SA. Este foi o
método escolhido, uma vez que facilita a compreensdao em profundidade de uma

situacdo em particular (Noor, 2008).

De acordo com Yin (2009), o estudo de um caso concreto permite, por um lado,
investigar um fendmeno contemporaneo em contexto real quando as barreiras entre
os fendmenos e o contexto real ndao sao claramente evidentes e para o qual podem ser
usadas multiplas fontes de evidéncia. Por outro lado, Crowe et al (2011), vém no
estudo de caso a possibilidade de tornar perceptivel os gaps existentes na organizacao,

permitindo compreender variadas questdes sobre a estratégia adoptada pela empresa.
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E possivel categorizar o estudo de caso apresentado como exploratério, ja que, de
acordo com a definicdo de Yin (2009), este tipo de estudo de caso tenta definir uma
guestdo ou examinar a viabilidade de um estudo em profundidade. Assim, as questdes
de pesquisa definidas no inicio do trabalho sdo o ponto de partida para a avaliacdo da
viabilidade da utilizacdo do sistema activity-based costing na empresa Sogrape Vinhos,

SA.

A metodologia escolhida para realizar este estudo permite entender detalhadamente
um determinado caso — em causa estd o sistema de custeio utilizado, as consequéncias
da escolha de um determinado sistema e o impacto na performance da empresa dessa
mesma op¢do — esperando que a abordagem seja aplicada a um fendmeno global para

o qual este estudo de caso seja apenas um exemplo (Cohen & Court, 2003).

3.3. O Processo produtivo

O processo produtivo a que cada tipo de vinho estd sujeito varia nas actividades
requeridas, nos tempos de realizacdo de cada uma delas e nos recursos necessarios a

execuc¢do das mesmas.

Os centros de producgao Sogrape Vinhos sdo varios e tém caracteristicas diferentes que
os tornam Unicos e fazem com que cada vinho produzido seja especial. Ao longo do
processo produtivo é possivel identificar actividades e procedimentos comuns na
realizacdo de qualquer tipo de vinho. Na figura seguinte é apresentado, de forma

ilustrativa, o processo produtivo a que os vinhos Sogrape estdo sujeitos:
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FIGURA 4 — Processo produtivo simplificado da Sogrape Vinhos, SA
Fonte: Elaboracgdo prépria

Das actividades ilustradas no esquema anterior, apenas algumas sdao reconhecidas
como objecto de custo para o produto. Assim, e segundo as normas contabilisticas
actualmente em vigor, o custo do produto deve “incluir todos os custos de compra,
custos de conversao e outros custos incorridos para colocar os inventarios no seu local
e condicdo actuais” (Norma Contabilistica e de Relato Financeiro 18), sendo que todas

as actividades posteriores a esse momento ndo serao reflectidas no custo do produto.

Cada uma das fases identificadas anteriormente cumpre requisitos estreitos de
qualidade e procedimentos obrigatdorios por forma a garantir a exceléncia da
producdo. Apresenta-se, seguidamente, o detalhe das diferentes actividades e

componentes identificados ao longo do processo:
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FIGURA 5 - Custos identificados ao longo do Processo Produtivo
Fonte: Elaboragao prépria

A cada uma das actividades anteriormente distinguidas, esta associado um custo, que
difere, entre outros elementos, dos recursos necessarios, fisicos e humanos, do tempo
dispensado para a realizagao, dos inputs a integrarem o processo produtivo, e de

outros elementos que vao sendo utilizados ao longo da producao.

De acordo com a abordagem realizada a empresa Sogrape Vinhos, foi possivel concluir
que cada um dos vinhos do portefdlio da produgdo, tem associado um percurso de
transformacdo diferente, o qual é previamente definido por especialistas de forma a
garantirem a exceléncia da qualidade no final do processo. Para os produtos em

estudo, segue-se um resumo das actividades que sao efectuadas ao longo do percurso:

TABELA |
COMPOSIGAO DO VINHO MESA, VINHO RESERVA DOURO E VINHO DO PORTO

L. . . Vinho Reserva Vinho do
Actividade Viticola Vinho Mesa
Douro Porto
Uva "Sogrape" Sim Sim Sim
Uva Adquirida Sim Ndo Sim

Fonte: Dados baseados em informacdo Sogrape Vinhos , SA
Nota: Todas as tabelas seguintes tém elaboragdo prépria e contém dados trabalhados de informacgao
disponibilizada pela Sogrape Vinhos, SA.
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TABELA I
ANALISE DAS ETAPAS QUE COMPOEM A ACTIVIDADE DE VINIFICACAO
Vinho Mesa Vinho Reserva Vinho do Porto
Douro
Actividade de Vinificagdo Centro Av| CentroBv| CentroCv  |Centro Dv| Centro Ev |Centro Fv

Transporte da Vinha para centro de Vinificagdo Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Esmagamento Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Fermentacdo Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Homogeneizagdo Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Tratamento Especial Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Transporte para centro de Tratamento e Armazenagem Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Vinho Comprado Sim Sim Ndo Sim Sim Sim

TABELA Il

ANALISE DAS ETAPAS QUE COMPOEM A ACTIVIDADE DE TRATAMENTO E ARMAZENAGEM

Vinho Reserva

ANALISE DOS MATERIAS NECESSARIOS PARA O ENGARRAFAMENTO

Materiais de Engarrafamento Vinho Mesa th;olll;:zerva Vinho do Porto
Garrafa Sim Sim Sim
Rolha Sim Sim Sim
Cdpsula Ndo Sim Ndo
Rétulo Sim Sim Sim
Contra-Rétulo Sim Sim Sim
Selo Sim Sim Sim

TABELA YV

ANALISE DAS ETAPAS QUE COMPOEM A ACTIVIDADE DE ENGARRAFAMENTO

Vinho Mesa Vinho do Porto
Douro
Actividade de Tratamento e Armazenagem | Centro A | Centro B Centro C Centro D | Centro E | Centro F

Lotagdo de Stocks Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Movimentag¢do dos Vinhos Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Tratamento Especial | Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Tratamento Especial Il Sim Sim Nio Ndo N3o Ndo
Tratamento Especial Ill Ndo Ndo Sim Ndo Ndo Ndo

TABELA IV

Vinho Mesa Vinho Reserva Douro Vinho do Porto
Actividades de Engarraf: o Linha1l | Linha2 | Linha3 Linha de Linha1l | Linha2 | Linha3 Linha de Linhal | Linha2 | Linha3 Linha de
acabamento acabamento acabamento
Despaletizacdo Sim Sim Sim Ndo Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Ndo
Enchimento Sim Sim Sim Nio Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nio
Capsulagem N3o Ndo N3o Ndo Sim Sim Sim Sim Nio Ndo Nio Nio
Rotulagem Sim Sim Sim Ndo Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Ndo
Colocacdo das garrafas em caixas Nio N3o N3o Nio Nio N3o N3o N3o Nio N3o Nio Nio
Paletizacdo Sim Sim Sim Ndo Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Ndo
Etiguetagem Sim Sim Sim Ndo Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nio

A descricdo do processo produtivo para cada um dos produtos é definido com base na

analise de todos elementos que incorporam o processo. Sendo esta uma actividade
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importante na abordagem do custo do produto final, todos os componentes sao
detalhadamente programados, desde a capacidade produtiva da instalagdo que sera
utilizada, passando pelas proporc¢des de uva e vinho a considerar, até aos recursos e

quantidades dos mesmos a integrarem o processo.

Tal como sugere a figura 6, a producdo Sogrape Vinhos pode integrar, além da uva
produzida nas quintas da empresa, uva comprada ou até mesmo vinho produzido por
terceiros. Assim, da combinacdo de diferentes origens deste elemento base, ird surgir

o vinho que continuara o processo de transformacgao definido.

[ Actividade de Vinificacdo ] B

[ |
Uva ‘ Uva > Vinho
“Sogrape” Adquirida Comprado

FIGURA 6 — Actividade de vinificacdo e Vinho comprado
Fonte: Elaboracdo proépria

Relativamente aos produtos que integram o presente estudo, apresenta-se de seguida
uma abordagem quanto as proporcoes das diferentes origens de uva e vinho que

fazem parte de cada um dos produtos na fase inicial do processo:

TABELA VI
ANALISE DA COMPOSICAO DA ACTIVIDADE VITICOLA

Actividade Viticola

Uva Uva % Actividadede  Vinho Comprado -

e VIGGITGER  vinificacdo interna  Vinificagdo externa
Vinho Mesa 30% 70% 70% 30%
Vinho Reserva Douro 50% 50% 100% 0%
Vinho do Porto 0% 100% 30% 70%

As proporc¢des indicadas para cada produto serdo tidas em conta para o custeio do
produto acabado, uma vez que o vinho tera um custo correspondente ao somatério
destes elementos. No entanto, o custo subjacente a producdo agricola prdpria, isto &, a

uva produzida efectivamente pela Sogrape, é obtido através de uma analise aos precos
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praticados no mercado com caracteristicas semelhantes. Assim, conforme a regido de
producdo, os parametros de qualidade e o tipo de uva produzido, é aplicado um custo
a uva que podera ser ajustado pela equipa de Enologia de acordo com factores de
qualidade. A pratica associada a valoracdo da uva produzida pela empresa, esta
relacionada com a adopcdo das Normas Internacionais de Contabilidade, que refere
que um activo bioldgico devera ser “mensurado pelo justo valor menos os custos
estimados no ponto de venda na altura da colheita” (IAS 41 Agricultura). Assim, a uva
produzida em quintas préprias é valorada ao justo valor, ou seja ao valor praticado no
mercado, sendo este o valor considerado da uva no custo produto. Relativamente a
uva comprada e ao vinho adquirido a outros produtores, o valor a considerar no custo

do produto é o preco da compra.

TABELA VII
VALORAGAO DOS INPUTS QUE CONSTITUEM O VINHO

Valoragdo dos Inputs (€/1t)

Vinho Reserva

Vinho Mesa Douro Vinho do Porto
Uva "Sogrape" 0,381 1,310 2,229
Uva Adquirida 0,381 1,310 1,760
Vinho Comprado 0,401 0,000 1,971

Posto isto, para os inputs mencionados apresenta-se o cdlculo do custo que lhes é

implicito para cada litro de vinho produzido:

TABELA VIII
ANALISE DA ACTIVIDADE VITICOLA

] Actividade Viticola
Uva N Custo Uva L " Custo Uva Custo Total % Actvidade de Custoda act.
"Sogrape" Valorizagdio (€/1t) "Sogrape” (€/It) Uva Adquirida Valorizaggo (€/1t) Adquirida (€/1t) (€/i) vinificagdo interna RV EXEF (3]

Vinho Mesa 30% 0,381 0,114 70% 0,381 0,267 0,381 70% 0,267
Vinho Reserva Douro 50% 1,310 0,655 50% 1310 0,655 1,310 100% 1,310
Vinho do Porto 0% 0,000 0,000 100% 2,229 2,229 2,229 30% 0,669

Segue-se a actividade de vinificacdo, realizada durante o processo produtivo, tem
associado dois tipos de custos, os varidveis e os fixos. Os custos varidveis estdo

associados ao custo de produtos enoldgicos utilizados na producdo do vinho, ao
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transporte da vinha para os centros de vinificacdo respectivos, assim como o
transporte do vinho destes centros para os centros de tratamento e armazenagem; os
custos fixos de vinificacdo resultam do somatdério do custo de mao-de-obra,
fornecimento de servigos externos e amortizagdes incorridos ao longo das diferentes
fases desta actividade, sendo cada uma das rubricas imputados aos produtos de

acordo com a capacidade normal de produgao das instalagdes.

sTransporte da Vinha para centro de -\
Vinificacdo
*Esmagamento

eFermentacdo
Actividade de Vinificacao *Homogeneizagdo
sTratamento Especial

eTransporte para centro de Tratamento e
Armazenagem

*Vinho Comprado /

FIGURA 7 — Decomposicdo da actividade de Vinificacdo
Fonte: Elaboracdo prépria

A abordagem que se segue, permite analisar a actividade de vinificacdo e os custos
associados por instalacdo e tipo de vinho produzido. Assim, e considerando a
complexidade do portefdlio de vinhos produzidos pela Sogrape Vinhos, cada instalacao
produtiva é responsavel pela producdo de determinados tipos de vinhos, originando

diferentes custos de vinificacdo.

No caso do Vinho Mesa, a actividade de vinificacdo é realizada em dois centros
Sogrape Vinhos diferentes, centro de vinificacdo Av e centro de vinificacdo Bv, cujas

caracteristicas sdo apresentadas seguidamente:

TABELA IX
DADOS PARA OS CENTROS DE VINIFICAGAO Av E Bv

Centro de Vinificacao Centro Av Centro Bv
Cap. Normal de Vinificagdo (Its) 8.960.000 6.104.000
Cap. Efect. Vinificacdo (Its) 7.840.000 3.584.000
Custos Fixos Totais de Vinifcacdo (€) 354.231 105.900
Custos Fixos de Vinificacdo (€/1t) 0,040 0,017
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Da andlise realizada a actividade de vinificacdo dos centros préprios da empresa, foi
possivel compreender a existéncia de dois conceitos — capacidade normal de
vinificacdo e capacidade efectiva de vinificagdo - que marcam a diferenca na
interpretacdo do custo do produto que originam. Assim, o primeiro define a
capacidade de vinificacdo que, em situacdes normais e para um dado periodo de
tempo, a instalagdao seria capaz de realizar; enquanto que o segundo conceito diz
respeito a capacidade que efectivamente foi utilizada na instalagcdo, num dado periodo

de tempo.

Desta forma, considerando o produto Vinho Mesa vinificado no Centro Av, segue-se
uma ilustracdo das diferencas ao nivel do custo do produto que a utilizacdo dos dois

conceitos supra definidos originam:

TABELA X
ANALISE DE CUSTOS FIXOS DOS CENTROS DE VINIFICAGAO Av E Bv

Centro de Vinificagdo Centro Av Centro Bv
Cap. Normal de Vinificagdo (Its) 8.960.000 6.104.000
Cap. Efect. Vinificagdo (Its) 7.840.000 3.584.000
Custos Fixos Totais de Vinifcagdo (€) 354.231 105.900
Custos Fixos de Vinificacdo (€/It) 0,040 0,017
Custos Fixos de Vinificagdo imputados ao produto (£€) 309.952 62.180
Custos Fixos de Vinificacdo ndo imputados ao produto (€) 44.279 43.720

De acordo com a andlise anterior, facilmente se compreende que existem custos ndao
imputados ao produto que serdo reflectidos no resultado da empresa no periodo em
gue foram incorridos. Este impacto negativo no resultado, providenciado pela nao
imputacdo da totalidade dos custos fixos ao produto, é minimizado quando a eficiéncia
na utilizacdo da capacidade de vinificacdo se verifica, aproximando-se assim a

capacidade efectiva da capacidade normal da instalagao.

Em suma, relativamente aos custos de vinificacdo para cada um dos produtos

analisados no estudo, observa-se:
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TABELA XI
ANALISE DA ACTIVIDADE DE VINIFICAGAO

Vinho Reserva

Vinho Mesa Vinho do Porto
Douro

Centro de Vinificagdo Centro Av | Centro Bv | Centro Cv | Centro Dv | Centro Ev | Centro Fv
Cap. Normal de Vinificagdo (Its) 8.960.000 | 6.104.000 1.400.000 |3.136.000 |5.096.000|1.736.000
Cap. Efect. Vinificacdo (Its) 7.840.000 | 3.584.000 1.400.000 |2.912.000 |3.248.000|1.736.000
Custos Fixos Totais de Vinifcagdo (£€) 354.231 105.900 332.529 227.653 | 199.425 | 301.120
Custos Fixos de Vinificagdo (€/1t) 0,040 0,017 0,238 0,073 0,039 0,173
Custos Fixos de Vinificagdo imputados ao produto (€) 309.952 62.180 332.529 211.392 | 127.106 | 301.120
Custos Fixos de Vinificagdo ndo imputados ao produto (€) 44.279 43.720 0 16.261 72.319 0
Tratamento Especial - Produtos Enoldgicos (€) 54.208 8.142 17.500 10.000 25.000 9.500
[Tratamento Especial - Produtos Enoldgicos (€/It) 0,007 0,002 0,013 0,003 0,008 0,005
Transporte para Centro de Trat. e Armazenagem (€) 212.276 101.155 27.440 93.277 | 104.040 | 55.608
Transporte para Centro de Trat. e Armazenagem (£/1t) 0,027 0,028 0,020 0,032 0,032 0,032
Custos Totais de Vinificacio (€/11) | 0074 | o048 0,270 0,108 | 0079 | 07211

Total de Vinho Vinificado (lts) 11.424.000 1.400.000 9.968.000
68,6% | 31,4% 100% 3% | 51% | 17%

Custos por centro de actividade [€/It) 0050 | 0015 | 0270 | 0034 | 0040 | 0,037 |

Custo Total da Actividade de Vinificagdo (€/It) 0,065 [ 0270 | 0,111 \

Tal como ja referido, a produgdo de vinho realizada pela Sogrape Vinhos pode incluir
inputs adquiridos externamente, como é o caso da uva e do vinho comprados a
terceiros. A realizacdo da compra de matérias-primas a outros produtores esta
relacionada, entre outros factores, com questdes de rendibilidade do produto e
também pelo facto de, por vezes, ser necessario ter um mix de matérias-primas para
se atingir niveis de qualidade mais elevados. Assim, para os produtos que incluem

vinho comprado, a fase de vinificacdo ndo se verifica, registando-se no custo do

produto no custo do vinho adquirido para a producao.

As actividades de tratamento e armazenagem s3o as que seguem para a analise do
custo do produto. Assim como na actividade anteriormente analisada, nesta fase de
producao também sdo observaveis custos fixos e variaveis, distribuindo-se os mesmos

pelas seguintes actividades:

sLotacdo de stocks
*Movimentacdo dos vinhos
*Tratamento Especial |
Tratamento Especial Il
eTratamento Especial Il

Actividade de Tratamento

e Armazenagem

FIGURA 8 — Decomposi¢do da actividade de Tratamento e Armazenagem
Fonte: Elaboracdo proépria
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Ao longo da fase de tratamento e armazenagem existem alguns aspectos que

merecem especial atengao pela complexidade que |hes envolve.

Factores como o tempo de estdgio estabelecido para cada tipo de vinho e a capacidade
de armazenagem de cada instalagdo, devem ser sujeitos a uma andlise cuidadosa dada

a sua importancia para o calculo dos custos de producao.

Relativamente ao primeiro conceito, tempo de estdgio, compreende-se o periodo de
tempo até ao qual o produto incorpora custos, isto é, o produto sé podera incorporar
custos até ao periodo de tempo limite definido, mesmo que permaneca em stock por
um periodo de tempo superior. Neste caso, o produto que tenha uma idade superior
ao seu tempo de estagio ndo estd a criar valor na fase de armazenagem e tratamento,
e, por isso, ndo incorpora custos. Este processo de andlise e calculo de custos,
observando cada actividade realizada, permite obter uma valoragdo da produgdo mais

precisa e correcta.

Quanto a capacidade de armazenagem, tal como na fase anteriormente descrita,
existem dois conceitos a diferenciar — capacidade normal e capacidade efectivamente
utilizada para armazenagem. De acordo com o processo produtivo, e tendo também
em conta stocks registados para um dado periodo de tempo, a capacidade utilizada de
cada instalagdo varia, influenciando a imputacdao dos custos incorridos durante a

actividade de armazenagem.

Para cada tipo de vinho que integra o processo produtivo, a fase de tratamento e
armazenagem é particularmente analisada, uma vez que a importancia e diversidade
de cada detalhe tem um impacto elevado no calculo do custo do produto. Assim, as
duas categorias de custos — fixos e varidveis — sdo registadas individualmente para

cada tipo de vinho e por instalacdo para que a andlise seja pormenorizada.
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FIGURA 9 — Processo de expedicdo da producdo para os centros de tratamento e

armazenagem.
Fonte: Elaboragdo prépria

Para o Vinho Mesa, exemplo explorado ao longo do presente estudo, assumiu-se que o

seu tempo de estagio seria de 12 meses, percorrendo, durante este periodo duas

instalacGes da Sogrape Vinhos. Cada uma das instalacdes tem producodes diferentes e o

periodo de tempo que o vinho permanece em cada centro ndo é necessariamente

igual. Assim, o esquema seguinte permite compreender o trajecto realizado pela

producdo durante o seu periodo de estagio.

Passagem dovinho os centros
de tratamento e armazenagem

N

Producdo com
Centro de cusio } Centro de tratamento e
4 ™ Bia Stock final Produgéo sem armazenagem Bra
= s Centro Bta custos
= j
€ o Producdo com
=
E g Centro de custos Centro de tratamento e
b Ata Produgdo sem armazenagem Ata
custos ~
-
Inicio do estagio Fim do estagio da Produco Vinho Tempo (meses)
da producdo producdo Rosé
T=0meses T=12 meses T=14meses

FIGURA 10 — Decomposi¢ao da produgao apds terminar o tempo de estagio.
Fonte: Elaboragao prépria
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Para o calculo dos custos com a actividade de tratamento e armazenagem, é
fundamental conhecer-se os tempos de estagio de cada vinho e quais os centros de
estdgio onde sdo armazenados. Desta forma, a producdo inicial de vinho é
transportada para os centros respectivos onde permanece durante o tempo devido.
No final do periodo para o qual foi estimado o produto incorrer em custos, verifica-se
gue quantidade de vinho ainda se encontra em stock calculando-se assim o respectivo

custo.

Relativamente ao Vinho Mesa, apresenta-se de seguida os dados assumidos para o

calculo do custo com a actividade de tratamento e armazenagem:

TABELAXII
DADOS PARA OS CENTROS DE TRATAMENTO E ARMAZENAGEM Ata E Bta

Centro Ata Centro Bta
Quantidade de vinho armazenada (Its) 9.868.673
Tempo de Estagio do Vinho (meses) 12
Idade actual do Vinho (meses) 14
Centros de tratamento e armazenagem Centro Ata Centro Bta
Quantidade de vinho armazenada por centro (lts) 6.388.270 3.480.404

A partir da informacdo sugerida, é possivel analisar esta actividade para cada um dos

centros, assim:

TABELA XIlI
ANALISE DA PRODUGAO ARMAZENADA NOS CENTROS Ata E Bta

Quantidade de vinho armazenada (lts) 6.388.270|3.480.404
% de Vinho Armazenado em cada centro 39% 57%
Tempo de Estagio do Vinho (meses) 12 12

Quantidade de vinho armazenada com custos (Its) |5.475.660|2.983.203
Quantidade de vinho armazenada sem custos (lts) | 912.610 | 497.201
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A alocacdo dos custos fixos da actividade de armazenagem requer que sejam
analisadas as proporg¢des de vinhos por centro de armazenagem — cost driver que

reflecte mais precisamente a utilizagao da actividade pelo produto.

Os graficos seguintes sugerem uma andlise para o centro de tratamento e
armazenagem Ata e Bta, indicando as percentagens de diferentes tipos de vinhos que
existem em cada um dos centros. Tal como referido, cada centro de tratamento e
armazenagem pode conter varios tipos de produtos em quantidades diferentes, sendo
a alocacdo de custos feita de acordo com as proporcdes registadas. Assim, se a
capacidade de armazenagem normal do centro Ata for de 16.380.179 litros e forem
armazenados cinco tipos de vinhos, obtém-se a composi¢ao de vinhos demonstrada no
grafico 1. Semelhante andlise pode ser realizada para o centro de tratamento e
armazenagem Bta, para o qual a capacidade normal de armazenagem é de 6.105.971

litros e onde se pode encontrar trés diferentes vinhos, com demonstrado no grafico 2.

Centro de Tratamento e Armazenagem

100% e
80% 12% Vinho 5
Vinho 4
60% M Vinho 3
H Vinho 2
40% B Vinho Mesa
20%

0%
GRAFICO 1 — Decomposicio dos tipos de vinhos armazenados no Centro Ata

Centro de Tratamento e Armazenagem

100% Bta
16%
80% Vinho 3
60% [ | Vinho 2
40% B Vinho Mesa
20%

0%

GRAFICO 2 — Decomposicdo dos tipos de vinhos armazenados no Centro Bta
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A partir da proporgao dos diferentes vinhos armazenados em cada instalagdo, é
possivel alocar aos produtos os custos fixos incorridos com a actividade de tratamento
e armazenagem. Relativamente aos centros Ata e Bta, 39% e 57% dos custos
registados com a actividade de armazenagem, respectivamente, serdao alocados ao
Vinho Mesa. Para o cdlculo do custo por litro com actividade de armazenagem, a

tabela XIV regista os valores a alocar em cada instalagdo:

TABELA XIV
ANALISE DE CUSTOS FIXOS DOS CENTROS DE TRATAMENTO E ARMAZENAGEM Ata E Bta

Vinho Reserva

Vinho Mesa Vinho do Porto
Douro

Capacidade Normal de armazenagem por centro (Its) [16.380.179(6.105.971| 42.071.914 |10.626.245|42.071.914|7.967.949
Quantidade de vinho armazenada (Its) 6.388.270 |3.480.404 | 3.786.472 7.438.371 | 2.945.034 |7.171.154
Quantidade de vinho armazenada com custos (Its) 5.475.660 |2.983.203| 3.155.394 6.611.886 | 2.617.808 |6.374.359
Custos Fixos Totais de Armazenagem por centro (€) 827.890 | 166.749 2.495.383 282.859 | 2.495.383 | 335.840
% de Vinho Armazenado em cada Centro 39% 57% 9% 70% 7% 90%
Tempo de Estagio do Vinho (meses) 12 12 25 40 40 40
Custos Fixos de Armazenagem Totais por produto (€) 322.877 95.047 224.584 198.002 174.677 | 302.256
Tarifa anual de Armazenagem por produto (€/1t) 0,059 0,032 0,071 0,030 0,067 0,047
Custos Fixos de Armazenagem por produto (€/It) 0,059 0,032 0,148 0,100 0,222 0,158

O periodo de estdgio inicia a sua contagem a partir do momento em que o vinho entra
nas instalacdes de tratamento e armazenagem, podendo permanecer um nimero de
meses superior ao seu tempo de estagio. Este facto, poderd dever-se ao desfasamento
entre a capacidade produtiva da fase seguinte e a capacidade de vinho armazenada,
fazendo com que o vinho permaneca nas instalagdes mais do que o tempo de estagio
adequado. Pela observacdo da actividade de tratamento e armazenagem é possivel
identificar situacdes como a descrita anteriormente, evidenciando assim aspectos que
poderdo ser melhorados contribuindo para uma melhor performance organizacional —
a situacdo ideal é minimizar o gap entre a capacidade normal e a efectivamente
utilizada, sendo assim possivel uma maior percentagem de alocacdao de custos

incorridos aos produtos.

Tendo em conta a analise de dados registada na tabela anterior, é possivel calcular que

custos imputar a cada produto por centro de tratamento e armazenagem. Assim, a
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tabela seguinte apresenta os respectivos valores para cada um dos produtos

analisados:

TABELA XV

ANALISE DA ACTIVIDADE DE TRATAMENTO E ARMAZENAGEM
Vinho Mesa Vinho Reserva Vinho do Porto
Douro
Capacidade Normal de armazenagem por centro (Its) |16.380.179|6.105.971| 42.071914 |10.626.245/42.071.914|7.967.949
Quantidade de vinho armazenada (lIts) 6.388.270 |3.480.404| 3.786.472 7.438.371 | 2.945.034 |7.171.154
Quantidade de vinho armazenada com custos (lts) 5.475.660 | 2.983.203| 3.155.394 6.611.886 | 2.617.808 |6.374.359
Custos Fixos Totais de Armazenagem por centro (€) 827.890 166.749 2.495.383 282.859 | 2.495.383 | 335.840
% de Vinho Armazenado em cada Centro 39% 57% 9% 70% 7% 90%
Tempo de Estdgio do Vinho (meses) 12 12 25 40 40 40
Custos Fixos de Armazenagem Totais por produto (€) | 322.877 95.047 224584 198.002 174.677 | 302.256
Tarifa anual de Armazenagem por produto (€/11) 0,059 0,032 0,071 0,030 0,067 0,047
Custos Fixos de Armazenagem por produto (€/It) 0,059 0,032 0,148 0,100 0,222 0,158
Tratamento Especial | - Produtos Enoldgicos (€) 165.079 75.465 5.174 93.277 93.277 93.277
Tratamento Especial | - Produtos Enolégicos (€) 0,026 0,022 0,001 0,013 0,032 0,013
Tratamento Especial Il (€) 126.444 57.803
Tratamento Especial Il (€/11) 0,020 0,017
Tratamento Especial Il (£) 2.281.597
Tratamento Especial 111 (€/1t) 0,603
Custos Totais de Armazenagem (€/11) 0,105 | 0070 0,752 0,112 | 0254 | 04171
9.868.673 17.554.559
TOTAL de Vinho Armazenado (lts) 3786472

64,7% | 353% 100,0% 24% | 168% | 409%

[custos por Centro de Armazenagem (€/11) | o068 | op2s [ 0752 | 0048 | o043 | 0070 |

Custo Total da Actividade de Armazenagem (€/It) 0,092 | 0752 | 0,160 |

Na tabela XV é decomposto o custo da actividade de tratamento e armazenagem pelas
diferentes fases que os produtos s3ao sujeitos ao longo do processo produtivo. A
diversidade entre os diferentes vinhos estudados é explicita quando se observa a
realizacdo de actividades diferentes durante o percurso de tratamento e
armazenagem. Assim, quando analisamos o Vinho Reserva Douro podemos concluir
gue o tratamento especial Il ndo é realizado, no entanto estd sujeito a um tratamento

especial lll, fase pela qual o Vinho Mesa e o Vinho do Porto ndo passam.
Apds a andlise da actividade de tratamento e armazenagem, o processo produtivo

entra na fase de engarrafamento. Recordando o esquema das actividades, esta sera a

ultima etapa do processo em que o produto incorpora custos.
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sGarrafa
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Materiais de *Capsula
Engarrafamento o o
sContra-rétulo
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*Enchimento

Actividade de sCapsulagem

*Rotulagem

*Colocagdo das garrafas em caixas
*Paletizacdo

sEtiguetagem

Engarrafamento

FIGURA 11 — Decomposi¢ao da actividade de engarrafamento e respectivos materiais
Fonte: Elaboracdo prépria

O estudo desta actividade basear-se-d em duas fases distintas: primeiro uma analise
dos materiais a incorporar na actividade de engarrafamento — custos variadveis - e,
segundo uma analise da actividade de engarrafamento propriamente dita — custos

fixos.

Dependendo do vinho a engarrafar, existem diferentes materiais utilizados, com
caracteristicas especificas para cada tipo de produto. A tabela que se segue da conta
dos materiais a utilizar nos produtos sujeitos a este estudo, registando o custo de cada

elemento por garrafa:
TABELA XVI
ANALISE DOS CUSTOS DOS MATERIAIS DE ENGARRAFAMENTO

Materiais de Engarrafamento 0 Mesa :. - ) o do Porto
Garrafa (€/garrafa) 0,250 0,270 0,260
Rolha (€/garrafa) 0,050 0,060 0,050
Capsula (€/garrafa) 0,040
Rotulo (€/garrafa) 0,030 0,030 0,030
Contra-Rétulo (€/garrafa) 0,030 0,030 0,030
Selo (€/garrafa) 0,040 0,040 0,050

Os custos acima mencionados tém uma alocacdo unitaria (garrafa), sendo que a sua
analise terd de ser sujeita a uma conversdo para a mesma unidade de alocacdo dos
restantes custos (litro). Assim, dependendo do tamanho da garrafa produzida de cada

vinho, o custo decorrente dos materiais de engarrafamento sera diferente.
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Na segunda fase da andlise da actividade de engarrafamento, serdo estudados os
custos fixos incorridos ao longo do processo de engarrafamento. Primeiramente é feito
um estudo por linha de engarrafamento, no qual é registado o nimero de horas de
trabalho, o nimero de recursos disponiveis em cada linha e ainda o custo de cada
recurso por hora.

TABELA XVII
ANALISE DE CUSTOS FIXOS PARA AS LINHAS 1, 2, 3 E LINHA DE ACABAMENTO

Linha de Engarrafamento Linhal Linha2 Linha3 Linha de
Acabamento

Hora de inicio de actividade 1 8h00m | 8h30m | 9h00Om 8h00m

Hora de fim de actividade 2 12h00m | 11h45m | 12h30m | 12h00m

Hora de inicio de actividade 1 13h00m | 12h45m | 13h30 13h00m

Hora de fim de actividade 2 17h00m | 17h00m | 17h30m | 17h00m
[Ne total de horas de trabalho diarias [ 8oo [ 750 | 750 | 800 |
‘NQ recursos disponiveis por linha | 7 ‘ 5 | 4 | 5 ‘
[Custo por hora de trabalho (€/hora) I 4,50 ‘ 4,50 l 4,50 | 4,50 ‘
[N‘—’ dias trabalho por ano I 246 ‘ 246 I 246 | 246 ‘

[custos Fixos Mao-de-obra de Engarrafamento (€) [ 61.992 [ 41513 | 33.210 | 44280 |

[outros Custos Fixos (€) | 4000 [ 4000 | 4000 | 4500 |
Custos Fixos Totais de Engarrafamento (€) 65.992 | 45,513 | 37.210 48.780
Custos Fixos de Engarrafamento (€/hora) 4,790 4,934 5,042 4,957

As diferentes linhas de engarrafamento podem ser utilizadas por diferentes produtos,
e o0 mesmo produto pode ser engarrafado em diferentes linhas. A tabela que se segue
explicita a utilizacdo das diferentes linhas de engarrafamento pelos produtos em
estudo:

TABELA XVIII
UTILIZAGAO DAS LINHAS 1, 2, 3 E LINHA DE ACABAMENTO PELOS DIFERENTES VINHOS

Linha de Engarrafamento Vinho Mesa le;)orli::ewa Vinho do Porto
Linha1 Sim Sim Sim
Linha 2 Sim Sim Sim
Linha 3 Sim Sim Sim
Linha de Acabamento Nio Sim Ndo
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O célculo dos custos fixos unitarios a alocar a cada produto é entdo realizado, de

acordo com a informacao disponibilizada, tal como demonstrado na tabela XIX:

TABELA XIX

ANALISE DA ACTIVIDADE DE ENGARRAFAMENTO

Actividade de Engarrafamento

Vinho Mesa

Vinho Reserva

Vinho do Porto

Douro
Engarrafamento por hora (garrafas/hora) 1000 400 650
Capacidade por garrafa (lts) 0,75 0,75 0,75
Quantidade de vinho engarrafada por hora (Its/hora) 750 300 488
Quantidade de vinho engarrafada por hora (Its/hora)
Linha 1 500 90 45
Linha 2 175 150 45
Linha 3 75 60 398
Linha de Acabamento 0 300 0
Total de Vinho engarrafado (Its/hora) 750 600 488
% de actividade da linha por produto
Linha 1 70% 25% 5%
Linha 2 40% 55% 5%
Linha 3 10% 5% 60%
Linha de Acabamento 0% 100% 0%
Custos Fixos de Eng. Totais por produto (€/hora)
Linha 1 3,353 1,198 0,240
Linha 2 1,973 2,713 0,247
Linha 3 0,504 0,252 3,025
Linha de Acabamento 0,000 4,957 0,000
0,025 0,052 0,018
Linha 1 0,007 0,013 0,005
Linha 2 0,011 0,018 0,005
Linha 3 0,007 0,004 0,008
Linha de Acabamento 0,000 0,017 0,000

A imputacdo dos custos aos produtos termina na actividade de engarrafamento do

processo produtivo. Ao longo deste estudo foram detalhados os custos das diferentes

actividades que se realizam para os diferentes produtos, sendo possivel dessa forma

obter informacdo essencial sobre os produtos e o processo produtivo a que estdo

sujeitos.
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Resumidamente, a tabela que a seguir se apresenta compila todo o detalhe do sistema

activity-based costing que se obteve:

TABELA XX
ANALISE DO SISTEMA ACTIVITY-BASED COSTING

Actividade Viticola | Actividade Vinificagao
Tipo de Produto / nterna
Actividade v Uva Adquirida ) ) Compra
Sogrape Transporte da Vinha|Esmagamento| Fermentagdo Sulfitagdo Homogeneizagao /inho
Vinho Rosé 0,114 0,267 0,065 0,120
Vinho Reserva Douro 0,655 0,655 0,270 0
Vinho do Porto 0,000 0,669 0,111 1,380
Actividade Tratamento e Armazenagem Actividade Engarrafamento .
Movi " ol — Custo Fixo
Lotagdo au;(;md‘z: Tratamento) Tratamento Tratamento Despaletizacdo Enchimento|Capsulagem |Rotulagem da(: Dssrq:fla)s Paletizagdo |Etiquetagem Unitério
de Stocks | = Especial | | Especial Il | Especial Ill P & psulag & gart ¢ quetag Total (€/1t)
Vinhos em caixas
0,092 0,025 0,684
0,752 0,052 2,384
0,160 0,018 2,338

Para cada um dos produtos estudados acresce o custo unitdrio com materiais de
engarrafamento, que tal como mencionado, serdo convertidos para a unidade de
medida das garrafas de cada produto. Os materiais de engarrafamento sdo registados
por unidade fisica, pelo que é necessdria uma conversao para a unidade de medida dos
restantes custos unitarios (€/It).

Assim, se considerarmos apenas a producao de Vinho Mesa, Vinho Reserva Douro e
Vinho do Porto em garrafas de 750 ml, entdo a conversao dos custos com materiais de
engarrafamento é a seguinte:

TABELA XXI
CONVERSAO DOS CUSTOS DOS MATERIAIS DE ENGARAFFAMENTO

Materiais de Engarrafamento Vinho Mesa th;a?:::ewa Vinho do Porto
Garrafa (€/It) 0,333 0,360 0,347
Rolha (€/It) 0,067 0,080 0,067
Capsula (€/1t) 0,000 0,053 0,000
Rétulo (€/1t) 0,040 0,040 0,040
Contra-Rétulo (€/1t) 0,040 0,040 0,040
Selo (€/1t) 0,053 0,053 0,067
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Considerando, finalmente, todos os custos envolvidos no processo produtivo dos
vinhos estudados, pela utilizagdo de um modelo baseado na actividade obtém-se os
seguintes custos unitarios:

TABELA XXII
CALCULO DO CUSTO UNITARIO DO VINHO SEGUNDO O MODELO ACTIVITY-BASED COSTING

1 " Actividade Actividade  |Actividade Tratamento Actividade Materias de Custo Unitario
Tipo de Produto / Actividade e e
Viticola Vinificagdo e Armazenagem Engarrafamento | Engarrafamento Total (€/It)

\Vinho Mesa 0,381 0,186 0,092 0,025 0,533 1,217
\Vinho Reserva Douro 1,310 0,270 0,752 0,052 0,627 3,011
\Vinho do Porto 0,669 1,491 0,160 0,018 0,560 2,398

Tendo em vista o objectivo ultimo desta pesquisa, seguidamente apresenta-se uma
andlise para os mesmos produtos utilizando desta vez um modelo mais simples,

baseado no sistema de custeio total.

O ponto de partida desta avaliacdo sdo os gastos incorridos no processo de producdo
considerados ao longo do periodo em andlise. Assim, e revendo o processo produtivo
da Sogrape Vinhos, as varias etapas de actividade sdo reconhecidas como fontes de
despesa, tanto ao nivel de mao-de-obra, amortizacdes, outros servigos fornecidos por

terceiros e outros custos fixos e variaveis.

O modelo tradicional de custeio tem como principal preocupa¢do a imputacdo de
todos os custos registados durante a actividade aos produtos, ndo considerando o

detalhe de cada actividade, assim como as particularidades de cada produto.

Na tabela seguinte estdo registados os volumes de producdo orcamentados para o
Vinho Mesa, Vinho Reserva Douro e Vinho do Porto, respectivamente. Para cada tipo
de vinho sdo também explicitos os custos de “uva Sogrape” e uva adquirida, sendo
considerado o valor médio dos inputs para o calculo do custo unitario. Tal como ja
referido anteriormente, em alguns produtos Sogrape é incorporado uma percentagem

de vinho vinificado por terceiros, informagao que também é reflectida na tabela.
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TABELA XXl

ANALISE DOS VOLUMES DE PRODUGAO ORGAMENTADOS PARA OS VINHOS MESA,VINHO
RESERVA DOURO E VINHO DO PORTO

39

Vinho Rosé Vinho Reserva Douro Vinho do Porto
[Volume de produg¢do orcamentado (lts) 12.005.280 19.152 5.145.840
[Volume or¢amentado de Vinho Comprado (lts) 3.601.584 0 3.602.088
Custo da Uva "Sogrape" (€/It) 0,381 1,310 2,229
Custo da Uva Adquirida (€/It) 0,381 70% 0,000 100% 1,760 30%
Custo médio da Uva (€/It) 0,381 1,310 1,994
[Volume orgamentado de Vinho Comprado (lts) 3.601.584 30% 0 0% 3.602.088 70%
Custo do Vinho Comprado (€/It) 0,401 0 1,971

A utilizacdo de um sistema de custeio total requer a andlise dos custos totais que sdo

incorridos ao longo do processo produtivo, pelo que nas tabelas seguintes sdo apresentados

esses custos nas diferentes fases de execugdo do vinho:

TABELA XXIV
ANALISE DOS CUSTOS TOTAIS COM A ACTIVIDADE DE VINIFICACAO NOS CENTROS Ay, By,
Cv,DvE Ev

Custos Totais dos Centros de Vinificacdo Av, Bv,Cv, Dv, Ev
N¢ de recursos totais 103
Custo por hora / recurso (€) 4,5
N2 horas média diarias de trabalho 8
N2 dias de trabalho por ano 246
Custos Totais com Pessoal (€) 912.168
Outros Custos da actividade (€) 608.690

TABELA XXV

ANALISE DOS CUSTOS TOTAIS COM A ACTIVIDADE DE TRATAMENTO E ARMAZENAGEM NOS

CENTROS Ata, Bta, Cta, Dta

E Eta

Custos Totais dos Centros de Tratamento e Armazenagem Ata,

Bta,Cta, Dta, Eta

Ne de recursos totais 57
Custo por hora / recurso (€) 4,5

N2 horas média didrias de trabalho 8

N2 dias de trabalho por ano 246
Custos Totais com Pessoal (€) 504.792
Amortizacdes dos equipamentos (€) 253.747
Custos de outros servicos fornecidos (€) 558.904
Custo Total da actividade (€) 1.317.443

TABELA XXVI

Custos Totais de Engarrafamen

N2 de recursos totais 21
Custo por hora / recurso (€) 5

N2 horas média didrias de trabalho 8

N2 dias de trabalho por ano 246
Custos Totais com Pessoal (€) 185.976
Outros custos com engarrafamento (€) 11.519
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A andlise do custo unitario dos produtos utilizando um sistema de custeio total, prevé
o calculo das quantidades totais de produto, assim como o calculo dos custos totais
para a realizacdo das actividades. O cdlculo do custo na produgdo do vinho implica a
andlise da quantidade or¢amentada de vinho a produzir e a quantidade de vinho
comprada, uma vez que os dois inputs tém origens diferentes e ndo percorrem as
mesmas fases produtivas. Assim, de acordo com a informacdo apresentada, obtém-se

as seguintes quantidades e custos de producdo:

TABELA XXVII
VOLUME DE PRODUGAO ORGAMENTADO

CUSTOS TOTAIS DE PRODUCAO

Custos Totais de

Vinificagdo

Total dos custos incorridos (€)

197.495

Custos Totais de Tratamento e
Armazenagem

1.317.443

Custos Totais de
Engarrafamento

1.520.858

Vinho Mesa Vinho Reserva Douro Vinho do Porto Total
Volume de produgdo orcamentado (Its) 12.005.280 19.152 5.145.840 17.170.272
Volume or¢amentado de Vinho Comprado (lts) 3.601.584 0 3.602.088 7.203.672
TABELA XXVIII

Total

3.035.796

O cdlculo do custo unitdrio dos diferentes produtos em estudos, utilizando o sistema

de custeio total é apresentado de seguida:

TABELA XXIX

CALCULO DO CUSTO UNITARIO DO VINHO SEGUNDO O MODELO DE CUSTEIO TOTAL

40

Vinho Mesa Vinho Reserva Douro Vinho do Porto Total
\Volume de produgdo orcamentado (Its) 12.005.280 19.152 5.145.840 17.170.272
Volume orgamentado de Vinho Comprado (Its) 3.601.584 0 3.602.088 7.203.672
Custo da Uva "Sogrape" (€/1t) 0,381 1,310 2,229
Custo da Uva Adquirida (€/It) 0,381 70% 0,000 100% 1,760 30%
Custo médio da Uva (€/It) 0,381 1,310 1,994
\Volume on.;amentado de Vinho Comprado (Its) 3.601.584 20% 0 0% 3.602.088 70%
Custo do Vinho Comprado (€/1t) 0,401 0 1,971
Compra de Uva 0,267 1,310 0,598
Compra de Vinho 0,120 0,000 1,380
\Actividade de Vinificacdo 0,153 0,153 0,153
)Actividade de Tratamento e Armazenagem 0,077 0,077 0,077
\Actividade de Engarrafamento 0,012 0,012 0,012
Materiais de engarrafamento 0,533 0,627 0,560
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Na tabela anterior, foi assumido que os custos relacionados com os materiais de
engarrafamento seriam os ja calculados para o sistema ABC, jd que nao se alteram

independentemente do sistema de custeio utilizado.

Seguidamente é apresentada uma comparac¢ao ao nivel do custo dos produtos entre os
dois sistemas de custeio utilizados ao longo do estudo - activity-based costing e

sistema de custeio total:

TABELA XXX
COMPARAGAO DO CUSTO UNITARIO

Custo unitdrio (€/1t) Vinho Mesa Vinho Reserva Douro Vinho do Porto
\Activity-based costing 1,217 3,011 2,898
Sistema de Custeio Total 1,161 2,178 2,779

Tal como é possivel observar existem diferencas nos custos obtidos através dos dois
sistemas de custeio. Em todos os produtos sujeitos a analise, é possivel verificar um
custo unitario de producdo superior quando o sistema utilizado é o activity-based

costing.

3.4. Comparag¢do dos modelos utilizados — activity-based costing e sistema de

custeio total

A utilizacdo de dois tipos de sistemas de custeio diferentes permitiu a obtencdo de
custos unitdrios distintos para cada um dos produtos em estudo, verificando-se uma
tendéncia esperada de custos unitarios superiores aquando a utilizacdo do sistema

activity-based costing.

Para uma melhor compreensao dos resultados obtidos, apresenta-se no grafico
seguinte uma andlise aos custos totais (3.035.796€) para cada um dos modelos - no
gual se pode observar a divisdo entre o montante de custos directamente imputados
aos produtos (2.732.216€ ou 2.834.414€, consoante o modelo) e o montante de custos
ndo imputados directamente aos produtos (303.580€ ou 201.382€, consoante o

modelo).
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Custos Totais - Sistema de Custeio Total e Sistema ABC
€ (euros)

3.500.000 -
3.000.000 -
2.500.000 -
2.000.000 -
1.500.000 - gEz e 2.834.414
1.000.000 -

500.000 -

o 303580 201382

Sistema de Custeio Total Activity-based costing

m Custos ndo imp. Directam/ Custos imp. Directam/

GRAFICO 3 — Alocac3o de custos no Modelo de Custeio Total e Activity-based costing
Fonte: Elaboracdo prépria

Tal como mostra o grafico anterior, o montante de custos directamente imputdveis
aos produtos é superior quando é utilizado o sistema activity-based costing, o que

torna o custo associado a cada produto mais elevado.

Sendo a totalidade dos custos incorridos igual nos dois modelos, a justificacdo para a
diferenca de custos unitarios reflectida nos dois modelos estd na alocacdo que é
realizada em cada um. Nesta fase, os cost drivers utilizados assumem um papel
fundamental, uma vez que serdo responsaveis por reflectir a utilizacdo de cada uma
das actividades pelos produtos. A definicdo dos cost drivers deve, entdo, ter como
principal objectivo a alocacdo do maior montante possivel de custos incorridos,
minimizando os custos ndo alocados directamente aos produtos e que serdo,

posteriormente, reflectidos no resultado da empresa.

O estudo de caso dos trés produtos Sogrape Vinhos mostra a eficiéncia do modelo
activity-based costing na alocacdo dos custos directamente aos produtos. Se por um
lado, este modelo se traduz em custos unitarios mais elevados, por outro permite aos
gestores obterem informac¢do mais fidedigna sobre os produtos. Além disso, tal como
observado no grafico 3, a decisdo do modelo a utilizar na actividade de custeio

implicara resultados da avaliacdo da performance diferentes.
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O modelo activity-based costing tem como foco principal as actividades realizadas ao
longo processo produto, procurando a alocagdao mais eficiente dos custos incorridos
durante as actividades. O objectivo da utilizacdo deste modelo é minimizar os custos
nao imputados directamente aos produtos, pois assim sera reflectido, de forma mais
precisa, no custo dos produtos a utilizacdo de cada actividade. De acordo com a anélise
apresentada, o sistema ABC permitiu uma redugao de cerca de 3% dos custos nao

directamente imputaveis aos produtos (de 10% para 7%).

TABELA XXXI

CUSTOS IMPUTAVEIS DIRECTAMENTE E NAO DIRECTAMENTE AOS PRODUTOS — SISTEMA ABC E
SISTEMA TOTAL

Custos Fixos Totais Sistema ABC Sistema Total

Directamente Imputaveis 93% 90%
Ndo directamente Imputdveis 7% 10%

A partir dos resultados associados a cada um dos modelos é possivel compreender a
importancia na utilizagdo de um sistema mais complexo para o estudo dos custos dos
produtos. Assim, a complexidade do modelo utilizado esta directamente relacionada
com a avaliacdo de dados que possibilitam um estudo mais preciso e menos distorcido

dos custos dos produtos.

A anilise detalhada de cada uma das actividades permite a obtencdo de informacao
essencial para a adopgao de praticas de custeio que proporcionam uma gestdao
operacional mais conveniente. Tal como referido na literatura, a utilizagdo de um
sistema de custeio suportado por um cost driver tal como o volume de producao,
implica uma estrutura pouco estavel (Park & Kim, 1995), jd que as variacGes
apresentadas ao nivel da procura influenciam significativamente o resultado obtido ao
nivel do custo do produto — tal facto pode ser observado no célculo do custo unitario

através do sistema de custeio total (anexo — tabela XXXIlI).

A partir do estudo apresentado, compreende-se que a informacdo disponibilizada ao
nivel de cada uma das actividades realizadas é uma fonte de detalhe para a tomada de
decisdo dos gestores, permitindo a avaliacgdo mais rigorosa dos custos do processo

produtivo (Gunasekaran & Singh, 1998).
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V. CONCLUSAO

Através do estudo realizado é possivel concluir que existe um impacto significativo no
custo do produto, que deriva da escolha do sistema de custeio utilizado. E importante
realcar que a utilizacdo de um sistema activity-based costing reflecte no custo do
produto apenas a proporcao de recursos que é realmente utilizada na sua producao

(questao de pesquisa 1), reflectindo custos unitarios mais precisos e reais.

A precisdo e fiabilidade dos custos obtidos, pelo sistema de custeio ABC, é o resultado
da aplicagcdo de cost drivers que reflectem a realidade operacional correctamente.
Assim, a definicdo de taxas de cost drivers é um processo que implica rigor e
razoabilidade, ja que serdo a base do calculo do custo unitario (questao de pesquisa 2).
No estudo apresentado, podemos confirmar que o sistema de custeio total utiliza o
volume total de produgdo para definir os custos das actividades em cada produto,

ignorando a necessidade individual da actividade na producao.

Tal como foi possivel constatar, existem diferencas ao nivel da informacdao que é
obtida a partir de cada um dos sistemas utilizados. Por um lado, o sistema de custeio
tradicional ndo gera informacdo real acerca do custo do produto, ja que ndo tem em
conta, na sua aplicacdo, factores como a especificidade de cada uma das actividades e
as diferentes proporg¢des de recursos que cada um dos produtos utiliza. Por outro, é
possivel concluir que a descricdo das diferentes etapas de cada actividade
apresentadas, no sistema ABC, é uma fonte de informagdo para, por exemplo, o
redesenho de produtos, planeamento de processos e melhoria na utilizacdo de

recursos (questdo de pesquisa 3).

V. SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Ao longo do estudo foi possivel encontrar alguns aspectos que podem servir de base

de exploragao em futuros trabalhos.

Por um lado, as mudancas ambientais, que cada vez mais pesam nas decisdes das

empresas, deveriam estar melhor reflectidas nos sistemas de custeio. Um sistema de
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custeio que antecipe as mudancas no meio envolvente poderd auxiliar mais facilmente

a empresa a reagir a tais variagdes.

Por outro lado, existe a possibilidade de explorar e integrar nos sistemas de custeio
das empresas outras actividades nao-produtivas. O nivel de complexidade exigido para
a integracdo de actividades relacionadas com Marketing, Investigacdo e
Desenvolvimento ou Controlo de Qualidade é muito elevado, no entanto, estas

actividades fornecem informagdo essencial acerca do produto.

Outras eventuais sugestdes para futuras investigacdes, seriam a aplicacdo do sistema
ABC noutros sectores diferentes do sector vitivinicola e até em organizacbes do
mesmo sector. A utilizacdo do sistema ABC em diversos sectores cria a possibilidade de
relacionar os resultados obtidos, o que permite estudar a utilidade do sistema ABC nas
organizacdes. Dada a abrangéncia de sectores onde o sistema ABC poderd ser
aplicado, os desenvolvimentos no sistema tenderdo a torna-lo cada vez mais acessivel
as varias empresas. Além disso, a expansdo do estudo a outras organiza¢des do mesmo
sector de actuacdo da Sogrape Vinhos, permite a comparacdo e generalizacdo dos

resultados obtidos pela aplicacdo do sistema.

Como sugestdao para novos estudos, surge a utilizagdo de factores adicionais para
analise da performance organizacional. Assim, a introdugao do factor preco no estudo,
e consequentemente, avaliacdo da margem obtida, permite obter outras perspectivas
do modelo activity-based costing, tornando o leque de factores a considerar para a

decisdo de aplicacdo do sistema mais abrangente.

V. LIMITACOES DO ESTUDO

Uma vez que ndo existe uma “formula” de aplicacdo do modelo activity-based costing,
e que muito ainda hda a desenvolver, a principal limitacao do trabalho é a sua aplicacao

apenas a uma empresa e a um sector muito especifico- sector vinicola.
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Os resultados obtidos, validos para o estudo especifico do sector vinicola, reflectem a
principal limitagao do trabalho, uma vez que ndo é possivel validar os mesmos noutros

sectores e empresas.

Por outro lado, o estudo apresentado apresenta uma simplificacdo do sector produtivo
da empresa, pelo que uma aplicacdo real do modelo exigiria uma andlise mais
pormenorizada do processo, envolvendo cdlculos mais complexos e informagdao com

um nivel de detalhe maior.
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VIII.  ANEXOS
TABELA XXXII
IMPACTO NO CUSTO UNITARIO — VARIACAO DE 20% NO VOLUME DE PRODUCAO
ORCAMENTADO
Variacdo Negativa de 20% Vinho Rosé Vinho Reserva Douro Vinho do Porto Total
Volume de produgdo orcamentado (Its) 8.575.200 13.680 3.675.600 12.264.480
Volume orgamentado de Vinho Comprado (Its) 2.572.560 0 2.572.920 5.145.480
Custo Unitério do Vinho 1,416 2,433 3,034
Compra de Uva 0,267 1,310 0,598
Compra de Vinho 0,120 0,000 1,380
Actividade de Vinificagdo 0,154 0,154 0,154
Actividade de Tratamento e Armazenagem 0,325 0,325 0,325
Actividade de Engarrafamento 0,017 0,017 0,017
Materiais de engarrafamento 0,533 0,627 0,560
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