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Resumo

Portugal tem vindo a assistir, nos ultimos anos, a um grande aumento no
numero de empreendedores. No entanto, nem todos conseguem vingar no mercado, pois
sdo necessarias determinadas caracteristicas para se ter sucesso. Assim, este estudo tem
por objetivo caracterizar a personalidade dos empreendedores e seus colaboradores
presentes em incubadoras de empresas de Coimbra, Aveiro e Porto (apoiando-se no
teste de personalidade Big Five Inventory (44-items) e perceber, ainda, quais sdo,
segundo 0s mesmos, as principais caracteristicas que levam ao sucesso de um
empreendedor. Os resultados, comparativamente a outros estudos, demonstram que 0s
empreendedores inquiridos possuem niveis mais elevados de extroversao,
conscienciosidade e abertura a novas experiéncias, niveis semelhantes em relacdo a
amabilidade e niveis inferiores de neuroticismo. Destacam-se, também, como
caracteristicas importantes para 0 sucesso dos empreendedores, a motivacao,

persisténcia e visdo a longo prazo.

Palavras-chave: Empreendedores; Empreendedorismo; Start-up; Incubadoras; Sucesso;

Big Five Inventory;
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Abstract

Portugal has been witnessing, in recent years, a large increase in the
number of entrepreneurs, though not everyone can succeed in the market, since it takes
certain characteristics to be successful. This study aims to characterize the personality
of entrepreneurs and their employees in the incubators of Coimbra companies, Aveiro
and Porto (leaning on the Personality Test Big Five Inventory (44-items), and still
understand what are, according to same, the main features that lead to the success of an
entrepreneur. The results, compared to other studies, show that respondents
entrepreneurs have higher levels of extroversion, conscientiousness and openness to
experience similar levels, in relation to agreeableness and lower levels of neuroticism.
Also noteworthy motivation, persistence and long-term vision are the most important

characteristics chosen for successful entrepreneurs.

Keywords: Entrepreneurs; Entrepreneurship; Start-up; Incubators; Success; Big Five

Inventory;

DISSERTAGAO DE MESTRADO EM GRH | ISEG-UTL


https://en.wikipedia.org/wiki/Conscientiousness
https://en.wikipedia.org/wiki/Openness_to_experience
https://en.wikipedia.org/wiki/Openness_to_experience
https://en.wikipedia.org/wiki/Agreeableness

Indice

IO [ Yo oo [ Tox T TSSO 1
2. ReVISAD dE lItEFatUIA.......c.co e te e be e e e st e e s raeerreere e 5
2.1 Introducédo aos conceitos de empreendedorismo e empreendedor............coeeeveieenenens 5
2.2 O SuCeSSO Para 0 EMPIEENUEUON ........ccviireirerreeeiee et ane s 7
G I N (oW oF: To [o] = oo ST 0 ] o] (=T KSR 9
2.3.1 Definigédo de incubadora de empPresas ...........coeverererieeeeeenene e 9
2.3.2 O empreendedorismo e as incubadoras de empresas...........c.ccceeccvveeeecieeeenn, 10
2.4 O perfil de um empPreendeaor....... .o 10
241 Lo g T e [o L3 1 - Tl TSRS 11
24.2 Teste de personalidade Big Five INVENTOrY.........cceoveiririneneneneeieeeeeee 12
3. METOUOIOGIA ...t 17
1.1 INSEFUME@NTOS.......oeeeieiiiiii s 18
1.2 ANAlise dOS PreSSUPOSLOS .........ccoociiiiiiieeeeeiiiiteee e e e e e e e esraraeeeeeeesennarsaees 19
4.  Analise e discussao de resultados...........cccecvveiiiiiiciecice s 20
4.1 7Y 0 1 Lo 1] { - T PP P PP PP PPPPPPPPPPPPPPPRY 20
4.2 Tracos de personalidade Big Five Inventory ...................cccooeeeecveeeeecieeeeccieeeeene 23
4.3 As caracteristicas de sucesso e os tragos de personalidade ................................. 24
43.1 Outros indicadores de SUCESSO...........ceevrieiriiienieeniee ettt sreesieeesbee s 26
4.4 Andlise das hiPOteSes ............ccoouiiiiiiiii e 26
B CONCIUSDES ...vecuveeteeitee ettt ettt ettt sttt e b e et e e st e e s be e e ateeabe e sbe e sbeesbeesatesabeebeesbeesteesteas 30
5.1 LimitacOes e pesquisas TULUIAS .........coeerivieienieierie et 31
BIBIIOGIATIA. ... v 32
ANEX0 1 — TeSteS das NIPOLESES ......ccecerririiieieieeeeee ettt 39
ANEXO 3 — QUESLIONATIO .....ecveerecteeeicricreete ettt ettt et et eaeeresreereebesteensebeereenneans 44

DISSERTAGAO DE MESTRADO EM GRH | ISEG-UTL



Indice de Figuras e Tabelas

Tabela 1- Tabela resumo das diferengas entre tragos e tipos de personalidade; Adaptado de:

O LU =T S Lo T 3 S 12
Tabela 2: Resumo dos resultados do estudo de Zhao & Siebert (2006) ...........ccoevvvrrvererieeenennn. 15
Tabela 3- Caracterizagd@o da @mMOSTra. ... cuiie et e e et e e e et e e e saraee e srraeeeeans 23
Tabela 4: Resultados Big Five INVENTOIY ......ciiiciiiiieiiee ettt scitee et e e s sveee e s svtae e s snraeeseans 23

Tabela 5 - Tabela resumo da ligacdo entre os 5 tracos do Big Five e as caracteristicas
consideradas essenciais para um empreendedor de SUCESSO ......cceccuvvrieeeeeeeeiiiirreeeeeeeeeeerrreeees 25

Tabela 6 - Teste Qui-quadrado entre Amabilidade e participagdo e projetos Sociais................ 28

Tabela 7 - Relagdo entre notoriedade espontanea e assistida no que diz respeito as
caracteristicas essenciais para o sucesso dos empreendedores .....ccccoccveeeeecieeeeniieeeeeeeee e 28

Tabela 8 — Relacdo entre a percecdo do sucesso da start-up e o Indicador Clientes como fator
(o Pl e 1R =T 0 o 1T ] o Lo JOU PR 29

DISSERTAGAO DE MESTRADO EM GRH | ISEG-UTL


file:///C:/Users/Diogo/Documents/ISEG/cenas%20todas%20da%20tese/melhorias/revisão%20-%20dissertação-de-Mestrado-Diogo-Branco-Cardoso.docx%23_Toc439853660
file:///C:/Users/Diogo/Documents/ISEG/cenas%20todas%20da%20tese/melhorias/revisão%20-%20dissertação-de-Mestrado-Diogo-Branco-Cardoso.docx%23_Toc439853660

1. Introducéao

De acordo com dados recolhidos no ultimo censo realizado pelo Instituto Portugués
de Estatistica (INE; 2015), no periodo de 10 anos, a taxa de desemprego em Portugal
triplicou, passando de 4% em 2001, para 12,7% em 2011. Com efeito, a escassez dos
postos de trabalho impde-se como um dos flagelos nacionais que afeta, especialmente,
as geracdes mais jovens. Segundo dados do INE, estima-se que, em 2015, 17,8% da
populacdo desempregada € constituida por jovens com idades compreendidas entre 0s
16 e 24 anos.

Em contrapartida, em periodo homdlogo (2001 a 2011), segundo dados
disponibilizados pela Pordata (2015), observa-se o aparecimento de mais de 500 mil
empresas nao financeiras em Portugal: em 2001 tinham sido registadas 566.066
empresas e, em 2011, esse nimero quase duplicou para 1.112.000. Este fendbmeno deve-
se a criacdo de medidas governamentais facilitadoras e impulsionadoras do
empreendedorismo e demonstra a persisténcia de uma populacdo que se adaptou a nova
realidade e comecou a criar 0 seu proprio negécio (Acs et al, 2005, cit in Ferrdo et al
2005).

Com efeito, assiste-se a um aumento notério do niumero de jovens interessados
em empreendedorismo e, consequentemente, das ofertas de apoio a esta pratica. Ao
vivermos numa economia em constante evolucdo, é necessaria rapidez no
desenvolvimento e aplicacdo da ideia de negdcio, assim como a colocagdo do produto
ou servico no mercado. O apoio de quem ja detém conhecimento e experiéncia
consolidada em gestdo e no ramo de atividade € imprescindivel. Neste contexto,
emergem as incubadoras de empresas: estruturas desenvolvidas com o objetivo de
colmatar a falta de conhecimento na constru¢do de um negocio e apoiar 0s

empreendedores na cria¢do e desenvolvimento das suas ideias de negdcio.

De acordo com Caetano (2011), em 2009 existiam em Portugal mais de 50
incubadoras de empresas, sendo que 0s Unicos distritos, que nesta data ndo tinham uma
incubadora de empresas, eram os distritos de Vila Real, Evora e Beja. Os objetivos
destas estruturas consistem em dar acesso ao conhecimento (know-how) sobre a area do
empreendedorismo, ajudar ao desenvolvimento de novas ideias de negdcio, dar suporte

logistico (como espaco, eletricidade, &gua, internet, etc. a custos mais baixos) e outros
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recursos ligados a gestdo, (como, por exemplo, marketing e financas). Segundo Albert
& Gaynor 2002 e ECEDG (2002), este € um apoio fundamental, que permite usufruir

do poder do networking no desenvolvimento do negdécio.

Bakkali et al (2014) apontam cinco tipos diferentes de incubadoras: incubadoras
regionais, universitarias, virtuais, independentes comerciais e incubadoras de empresas
internas. As duas primeiras - incubadoras regionais e incubadoras universitarias - nao
tém como objetivo, geralmente, o lucro, estando, apenas, focadas no desenvolvimento
tecnoldgico e econdmico. J4 as incubadoras virtuais especializam-se em novas
tecnologias da comunicacdo e internet. As Ultimas duas - incubadoras independentes

comerciais e incubadoras de empresas internas - tém por objetivo a obtencédo de lucros.

Os principais agentes das incubadoras de empresas sdo os empreendedores:
apesar do enorme leque de estudos sobre os mesmos, ainda nao € possivel encontrar um
consenso entre os autores para a definicdo do ser empreendedor. Segundo Verheul et al
(2001), esta conceptualizacdo depende do contexto em que a investigacdo esta a ser
feita, pois existem empreendedores nas mais diversas areas como na educacao,
medicina, arquitetura, trabalho social, engenharia, etc. Contrariamente, Hisrich & Dean
(2005) centrou a sua andlise nas areas de psicologia e economia e definiu que
empreendedor é todo aquele que se envolve no processo de criacdo de algo com valor,

novidade, riqueza e risco.

No entanto, a criacdo desta riqueza e valor ndo é, de todo, facil e nem todos
conseguem vingar no mercado. Apesar de numa empresa, a medicdo do sucesso se
revelar algo imprescindivel, esta avaliagdo constitui-se como uma atividade dotada de
grande complexidade, especialmente quando aplicada a uma start-up, onde é, ndo so

dificil de fazer gestdo de indicadores, como € dificil obté-los.

Segundo Chong (2012), a melhor maneira de medir o sucesso ainda nao é
consensual quando falamos de uma start-up. Segundo Arthur et al (2005), a percecéo de
sucesso resulta das experiéncias profissionais de um individuo. E a partir da viséo,
objetivos e expectativas do mesmo, assim como 0 seu cumprimento, que 0 Sucesso €
percecionado. Com efeito, o estudo empirico ira integrar questdes que permitam
averiguar a percecdo dos empreendedores e colaboradores, do conceito de sucesso.

Benzing et al (2009) indicam trés principais areas no que diz respeito ao estudo do
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sucesso de um empreendedor, como as capacidades de gestdo, educacdo, experiéncia e
formacéo, tracos psicologicos, rede de contactos e, ainda, o “ambiente” em que vive o

mesmo.

Apesar de existirem alguns estudos sobre empreendedorismo, ndo existem
muitos que estabelecam a sua ligagdo com as incubadoras de empresas, especialmente,
em contexto nacional (Caetano, 2011). Além disso, também se verifica uma lacuna na
bibliografia relativamente ao estudo dos tragos de personalidade em correlagdo com a
percecdo de sucesso dos empreendedores, sendo que na opinido dos autores, este sera

mesmo o primeiro.

Perante este contexto, verificou-se uma oportunidade de investigacdo cujo
principal objetivo consiste em retratar os principais tracos de personalidade dos
empreendedores de um conjunto de incubadoras de empresas de Coimbra, Aveiro e
Porto, segundo o teste Big Five Inventory. Pretende-se, também, relacionar esses tragos
e as carateristicas de sucesso mais valiosas dos e para 0s empreendedores.
Como objetivo secundario, pretende-se perceber se existe alguma relagéo entre os tracos

de personalidade dos empreendedores e dos seus colaboradores.

Através do estudo empirico, desenvolvido tendo em vista o cumprimento destes
objetivos, pretende-se retirar conclusfes e pistas que suportem o processo de decisdo
das incubadoras de empresas, no que concerne ao seu processo de selecdo e formacao,

por exemplo.

Com efeito, considerando os pontos previamente referidos, foram

elaboradas as seguintes questdes de investigacdo para este estudo:

Q1: Qual a caracterizagdo dos tragos da personalidade dos empreendedores das

incubadoras, segundo o teste Big Five Inventory?

Q2: Qual a caracterizacdo dos tragos da personalidade dos colaboradores,
comparativamente a caracterizacdo da personalidade dos empreendedores das

incubadoras?

Q3: Quiais as caracteristicas essenciais de um empreendedor de sucesso, segundo

um empreendedor?
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Q4: Os tracos de personalidade dos empreendedores tém alguma relacdo com as

caracteristicas essenciais para 0 sucesso nomeadas pelos mesmos?

A presente dissertagdo encontra-se subdividida em cinco capitulos, sendo que o
primeiro faz uma abordagem geral a dissertacdo, objetivos e questdes de investigagéo.

No segundo capitulo sera apresentada a revisdo de literatura, ou seja, alguns dos
principais estudos que nos ajudaram a desenvolver e melhor entender este trabalho.
Aqui estardo abordados temas como o0s conceitos de empreendedorismo, empreendedor,
incubadoras de empresas e, também, uma breve abordagem sobre o perfil de um
empreendedor, teorias dos tracos de personalidade e, neste ambito, especificamente,

sera apresentado o teste Big Five Inventory.

O terceiro capitulo é composto pela descricdo das metodologias usadas na
investigacdo. No quarto, encontram-se evidenciadas a analise e discussdo dos resultados

obtidos. O quinto capitulo € composto pelas conclusdes do estudo e respetivos anexos.
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2. Revisao de literatura

2.1 Introducéo aos conceitos de empreendedorismo e empreendedor

A promocdo do empreendedorismo, assim como a criacdo de novos postos de
trabalho, tem sido uma preocupacgéo constante da Unido Europeia ao longo dos anos
(European Union Council (2004/2005/2014). E de notar, no entanto, que ja Schumpeter
(2008) em 1934 previa a falta de empreendedores qualificados e inovadores que fossem

capazes de fomentar a diferenca e a variedade na oferta de emprego.

Um dos grandes influenciadores modernos do empreendedorismo foi mesmo
Schumpeter, que desenvolveu em 1934 a obra “The Theory of Economic Development”
citada por Caetano (2011), onde expbe a sua teoria sobre o empreendedorismo,
promovendo-0 como 0 motor de extrema importancia para o crescimento econémico de
qualquer nagdo. Schumpeter emerge como um dos primeiros estudiosos a juntar 0s
conceitos de empreendedorismo, empreendedor e inovagdo, estabelecendo o
empreendedor como um ser inovador, que cria a novidade e tira o mercado do
equilibrio. Ao apresentar o conceito de inovacdo ligado aos negdécios, o autor relata
temas que sdo, provavelmente, a base do empreendedorismo, como sejam: a criacdo de
um novo produto, abertura a novos mercados e a criacdo de uma nova empresa
(Caetano, 2011). Gracas a afirmacdo de Schumpeter, o0 empreendedorismo tornou-se
num motor vital na economia, permitindo desenvolver estudos em prol do
reconhecimento das caracteristicas e tracos especificos de personalidade dos

empreendedores.

Contudo, a definigdo do conceito de empreendedorismo néo é, de todo, consensual
entre os diferentes teorizadores. De acordo com Bull & Willard (1993), ndo existe uma
sO definicdo de empreendedorismo, uma vez que este € um tema multidisciplinar, que
engloba areas tao diversas como a antropologia, economia, educacao, financas, historia,

marketing, comunicacéo, ciéncias politicas e psicologia, entre outras.

Shane & Venkataraman (2000: 218) elaboram uma definicdo generalista, que
compreende o empreendedorismo como 0 momento em que “emergem as questoes
referentes a uma ideia, sendo elas o porqué, quando e como”. Nao tendo sido 0s
unicos, Gartner & Baker (2010) elaboraram, também, uma definicdo muito generalista,
segundo a qual o empreendedorismo é entendido como o processo pelo qual um
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individuo persegue as oportunidades, sem ter em conta 0s recursos que controla

atualmente.

O Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (Singer et al; 2015), adota a definicéo
de empreendedorismo apresentada por Reynolds & Camp (1999: 3), que apresenta o
conceito como a “cria¢do de qualquer empresa ou parceria, como o auto-emprego,
criacdo ou expansdo de um negocio ja existente, por um individuo, ou um conjunto de

individuos ou por uma empresa existente”.

Intrinsecamente associado a conceptualizacdo do empreendedorismo emerge o
conceito de empreendedor, o principal agente de todo o processo. Apesar de 0s autores,
aquando da definicdo de empreendedorismo, abrangerem o empreendedor, este nao é,

muitas das vezes, explicitamente referenciado.
De acordo com Filion (1999: 19), o empreendedor surge como a

"pessoa criativa,[...] marcada pela capacidade de estabelecer e atingir
objetivos [...] e que mantem um alto nivel de consciéncia do ambiente
em que vive usando-a para detetar oportunidades de negocio. [...] Uma
pessoa que continua a aprender a respeito de possiveis oportunidades
de negocio [...] e a tomar decisoes moderadamente arriscadas [...] que

objetivam a inovagao".

Gedeon (2010: 30) fundiu, na sua obra, conceitos de diferentes autores conceituados,
(como Glancey & McQuaid, Kirzner; Matley; Mises; Moschandreas ; Ripsas e
Schumpeter) e concebeu um conceito multi-dimensional, que inclui ter uma pequena
empresa (Risk Theory), ser inovador (Dynamic Theory), agir como um lider (Traits
school), ou comecar uma nova empresa, inclui detetar novas oportunidades para dirigir
0 mercado para um equilibrio (Escola Austriaca), ou causando desequilibrio através da

“destruigao criativa” (“escola” de Scumpeter).

Podemos concluir, apos a analise da literatura, que o conceito de “empreendedor”
consiste, portanto, no individuo(s) que cria(m) uma nova empresa ou negocio, com 0s

riscos que 0 mesmo acarreta.

Smith-Hunter et al (2003: 4) resumem 0s conceitos de empreendedorismo e

empreendedor numa metafora: enquanto o “empreendedorismo é como falar de um
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estilo de danca, a musica, 0s passos, o0 ritmo, etc, falar do empreendedor é falar do

dangarino per se”.

As diferentes definicbes de empreendedorismo e ser empreendedor revelam em
comum o facto de todas incitarem a acdo, a criacdo de algo novo. Neste seguimento,
sera abordado, mais a frente, a ligacédo entre os tracos de personalidade de um individuo

e a sua predisposicdo de incitar a acdo ou, por outras palavras, ser empreendedor.
2.2 O sucesso para o empreendedor

Tal como a definicdo do que € ser empreendedor ndo traz consenso entre 0s
estudiosos, também a definicdo de sucesso obtém o mesmo resultado (pelo menos
durante a fase de start-up) (Watson et al (2003). Segundo Hormiga & Batista-Canino
(2009), a percecdo de sucesso pode variar, ndo s6 conforme a experiéncia do
empreendedor, mas também consoante a propria empresa e a capacidade que a mesma
tem em gerir informacdo, ou simplesmente em té-la. Alias, Justo et al (2006), no seu
estudo sobre as diferencas de percecdo de sucesso entre homens e mulheres, mostram
que s6 o facto de uma mulher ser mae, a percecao de sucesso para a mesma muda, ja o
mesmo ndo acontece com o homem que é pai. Os mesmos autores, referem que 0s
critérios de sucesso para um empreendedor podem e devem ser diferentes dos das
grandes empresas, visto que numa start-up, mesmo havendo um aumento das vendas,

n&o significa que haja lucro.

Timmons (1998) juntou 50 estudos sobre empreendedores e retirou 0s principais
tracos de personalidade daqueles com mais sucesso, e sdo eles: (1) iniciativa e energia,
(2) autoconfianca, (3) viséo a longo prazo, (4) dinheiro como medida de desempenho,
(5) tenacidade, (6) fixacdo de metas, (7) riscos moderados, (8) atitude positiva diante
do fracasso, (9) utilizagéo de feedback sobre o seu comportamento, (10) iniciativa, (11)
sabe procurar e utilizar recursos, (12) ndo aceita padrbes impostos, (13)

autoconhecimento, (14) tolerancia a ambiguidade e incerteza.
Hadzima (2005) aponta sete caracteristicas para um potencial empreendedor de sucesso:

1- Capacidade de correr riscos - o0 empreendedor vive num mundo de incertezas e

precisa de saber tomar decisGes sem todos os dados disponiveis;
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2- Orientado para resultados - este terd a capacidade de levar as tarefas até ao fim,
demonstra capacidade de decisdo e acdo, ultrapassando os obstaculos e ndo se
fiando em recomendacoes;

3- Energia - energia e entusiasmo sdo uma arma fundamental, ele esta
completamente focado e com compromisso na empresa, objetivos e no sucesso
em geral. Ele vai fazer de tudo e colocar toda a gente a mexer para atingir o0s
objetivos propostos;

4- Potencial de crescimento - 0 empreendedor € um ser em constante crescimento e
é a frente na batalha para o sucesso, se 0 n°1 ndo consegue crescer, tudo o resto
estagna;

5- Team player - este sabe qual o seu papel para o sucesso da empresa. E
responsavel pelas suas agdes e sabe aplaudir o esfor¢o e trabalho dos outros;

6- Multi-tasking - o potencial empreendedor sabe escolher as suas
responsabilidades e tarefas. Este leva a cabo mais que uma tarefa a0 mesmo
tempo, incluindo delegar e supervisionar;

7- Orientacdo para melhoria - este tem de estar disposto a desafiar
construtivamente os procedimentos existentes e encoraja 0s outros a fazer o

mesmo.

O sucesso do profissional pode ser definido como objetivo e subjetivo (Arthur et al,
2005). O sucesso objetivo é observavel através de indicadores mensuraveis. Ja o
sucesso subjetivo é, tdo simplesmente, a avaliacdo do proprio individuo sobre o seu

percurso profissional, englobando também expectativas, objetivos e necessidades.

Hormiga & Batista-Canino (2009), afirmando também o facto de ndo haver uma
concordancia com o que pode ser considerado sucesso numa start-up, faz referéncia a
diferentes e possiveis indicadores a serem usados para determinar 0
crescimento/sucesso da mesma, sendo eles indicadores de origem (1) financeira, (2)
baseada nos clientes, (3) baseada no mercado do negocio e, ainda, (4) baseado no
capital humano. No seu estudo, os autores revelam que os empreendedores que
consideram o indicador -satisfagdo dos clientes- como 0 mais relevante para avaliagdo
do desempenho, demonstram uma maior probabilidade de ter sucesso, quando

comparados com os restantes. E, aqueles que consideram os indicadores econdmico-
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financeiros como 0s mais importantes revelam, por norma, menos sucesso, comparando

com os empreendedores que valorizam medidas nao-financeiras.

2.3 Incubadoras de empresas

2.3.1 Definicao de incubadora de empresas

Estabelecer uma definicdo Unica e coesa de incubadora impfe-se como um
desafio, atendendo a variedade conceptual apresentada na literatura, uma vez que
existem varios tipos de incubadoras, com diferentes caracteristicas e objetivos, sendo,

desse modo, dificil elaborar uma Unica definigéo.

Dilts & Hackett (2004) realizaram um estudo de reviséo sobre incubadoras de
empresas, onde foi revista uma vasta literatura enquadrada entre os anos de 1984 e
2002. Os mesmos definem uma incubadora de empresas como sendo: “um espaco
partilhado que procura providenciar aos incubados uma estratégia, um sistema de
intervencdo de valor acrescentado, com monitorizacdo e assisténcia ao negécio” (Dilts
& Hackett; 2004: 3). Esta definicdo liga e controla recursos com o objetivo de facilitar
0 sucesso de novos negécios, contendo, simultaneamente, os custos do potencial
fracasso. Estes autores acrescentam, ainda, que, tal como uma empresa ndo se define
apenas pelo espago fisico, uma incubadora ndo € composta, apenas, pelo espaco
partilhado, ou as infraestruturas, sendo sim uma network de individuos e organizacdes,

incluindo os gestores e staff, entre muitos outros, como voluntarios.

Para Carayannis & Zedtwitz (2005), incubadoras sdo estruturas que oferecem
Servigos cComo 0 acesso a recursos materiais, secretariado, recursos financeiros, apoio
de procedimentos basicos a start-ups servindo, igualmente, de intermediarios com
stakeholders. Desta maneira, existe uma facilitacdo no desenvolvimento e crescimento

dos negacios das start-ups.

Esta multiplicidade de defini¢des deve-se ao facto de também ndo existir um
Unico tipo de incubadoras. De um modo geral, podemos, entdo, referir-nos a
incubadoras de empresas como instituigdes, privadas ou publicas, que apoiam a cria¢do

de novas empresas, por via de infraestruturas, como um espaco de trabalho com as
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condicdes necessarias ao funcionamento das mesmas, e, ainda, pelo apoio ao network e

investidores, assim como gestdo e apoio ao conhecimento.

2.3.2 O empreendedorismo e as incubadoras de empresas

Apos analisar o conceito de incubadora de empresas e empreendedorismo, €

necessario fazer uma ligacao entre os dois conceitos.

Segundo Caetano (2011), Portugal tem vindo a registar nos Gltimos anos um
forte crescimento no que diz respeito a criacdo e desenvolvimento de empresas, sendo
que este facto é também registado a nivel mundial. Segundo o mesmo autor, varios
estudos indicam a ligacdo entre empreendedorismo e a criacdo de novas empresas,
principalmente de base tecnoldgica, ja que outros tipos, como empreendedorismo social,
intra-empreendedorismo ou mesmo familiar, ndo costumam necessitar de tanto apoio,
ou, neste caso, incubacdo, para atingir os objetivos. Podemos mesmo observar no estudo
de Gaspar (2008) que 87% dos empreendedores inquiridos ndo teria criado a sua
empresa se ndo tivessem recorrido a uma incubadora. Para Aernoudt (2004), outra
barreira ao desenvolvimento das incubadoras deve-se a falta de apoio financeiro, como

por exemplo de business angels.
2.4 O perfil de um empreendedor

Ao longo do ultimo século, varios foram os estudiosos que se debrucaram no
tema da personalidade, cada um explicando, segundo as suas escolas, a natureza do
tema, o papel da genética, das motivacOes, emoc0Oes e outras forgas internas/externas de
um individuo (Abreu, 2012).

Abreu (2012) refere que Freud constitui-se como um dos primeiros
investigadores a interessar-se realmente sobre este tema, sendo, ainda hoje, 0s seus
artigos alvo de estudos e interesse académico. Freud define personalidade como a
interacdo entre trés sistemas, o Ego (que representa a componente consciente), 1D
(“identidade”, que corresponde as motivagdes, ao principio do prazer) e o Super Ego
(Imperativos morais), referindo que grande parte da personalidade de um individuo se

forma na infancia.
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Mais tarde, seguidores de Freud continuaram a desenvolver teorias sobre a
personalidade e, apesar de concordarem com a importancia da biologia, autores como
Adler, Jung ou Fromm admitem que s&o as intera¢des sociais que mais influenciam a

personalidade, segundo 0 mesmo autor.

Nesta linha de pensamento, Abreu (2012) refere que a personalidade humana se
desenvolve consoante as oportunidades oferecidas pela sociedade, e € por isso que 0
desenvolver de um caréater social, com compromisso entre as necessidades internas e

necessidades externas, 0 homem consegue responder as exigéncias da sociedade.
2.4.1 Teoria dos tracos

Dentro das teorias refentes a personalidade, a teoria dos tragos de personalidade
emerge como a mais amplamente abordada e adotada pelos diferentes teorizadores,

sendo a selecionada para o presente estudo.

Segundo Abreu (2012), esta teoria tem como objetivo identificar e mensurar os
tracos padronizados do comportamento, assim como pensamentos e emogdes. O modo
de classificar a personalidade é relativamente estavel ao longo do tempo, diferenciando-
se de individuo para individuo (como por exemplo pessoas introvertidas e
extrovertidas), descrevendo, assim, tracos de personalidade como tendéncias ou

conjunto de comportamentos que indiciam a acao.

Para Allport (1937), a teoria dos tracos e dos fatores centra-se nas caracteristicas
individuais e nas influéncias possiveis do meio. Esta €, segundo Abreu (2012), a teoria
com maior fundamentagdo empirica e estd relacionada com a personalidade, sendo
possivel medir as diferencas de personalidade entre os individuos através da avaliacdo
dos seus tragos de personalidade. Allport (1937) refere que os tracos sao divididos entre
individuais e os comuns (semelhantes entre individuos); todavia, sublinha que nao
existem duas pessoas iguais, ou que pelo menos consigam reagir da mesma maneira a
um igual acontecimento. Tal como referido por outros autores anteriormente, Alport

tambem acredita no desenvolvimento da personalidade ao longo da vida.

Atkinson & Hilgard (1980) verifica que uma das fragilidades do estudo dos
tracos se refere as variaveis situacionais, ou seja, uma pessoa que tenha um determinado

traco de personalidade, poderd ndo apresenta-lo em todas as situagdes ou, pelo menos,

DISSERTAGAO DE MESTRADO EM GRH | ISEG-UTL 11



da mesma maneira. Portanto, saber lidar com pessoas é tdo importante como dominar

uma determinada técnica/hard-skill numa profissao.

Tracos de personalidade Tipos de personalidade

- Envolve mensurar guantidades; | - Envolve classificar por categorias;
- O comportamento é causado pelos tragos; | - O comportamento € influenciado pelo tipo
- Resultado dos extremos sdo importantes | de personalidade;
para discriminar; | - Conjuntos de tracos de personalidade;
- Muito ou muito pouco costuma ser algo | - O ponto mediano que separa as categorias é
negativo; importante na discriminacéo.

- Muito ou muito pouco é irrelevante;

Tabela 1- Tabela resumo das  diferengas entre tragos e tipos de  personalidade;

Adaptado de: Quenk (1993: 4);
2.4.2 Teste de personalidade Big Five Inventory

Em Caprana & Cervone (2000), o conceito de tracos de personalidade € definido
como a disposi¢do para demonstrar uma certa resposta a uma determinada situagéo.
Rauch & Frese (2007) referem o estudo de Costa & McCrae (1992), onde os autores
unem o conceito de tracos de personalidade com as acBes de um individuo; estes
definem que diferentes tracos psicologicos determinam diferentes pré-disposicfes para

0 comportamento.

Para suportar esta hipdtese, Rauch & Frese (2007) citam Hattrup & Jackson e
Davis-Blake & Pfeffer em que, segundo os mesmos, referem que os tragos de
personalidade podem afetar o comportamento apenas se a situagdo em questio permitir
a sua expressao. Normalmente, situacdes de baixo contexto sdo caracterizadas por uma
baixa estrutura, informacdo reduzida/ambigua, com um alto grau de autonomia,
permitindo a expressdo autonoma dos individuos. Sendo que, por outro lado, temos o
alto contexto, de organizag6es cujos individuos estdo fortemente sujeitos a regras, meios
e diretrizes definidas por terceiros. Isto sugere que o0s empreendedores atuam

normalmente em situaces de baixo contexto, uma vez que lidam com situacdes de
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elevada autonomia, baixa estrutura e tém de tomar decisdes baseadas na incerteza e
ambiguidade de informacdo. E, por isso mesmo, Rauch & Frese (2007) referem que os

tracos de personalidade devem estar ligados a criacéo e sucesso de uma empresa.

Em suma, estes autores, assumem que os tragos de personalidade estdo
diretamente ligados ao comportamento empreendedor, tendo realizado um teste para
determinar diferentes tipos de personalidade, denominado por “Big Five personality

traits”.

Este teste provém de varios estudos independentes, desde a década de 1930 por
McDougall (Valério, 2006) até ao estudo de Costa & McCrae (1992), dos quais
resultaram diferentes modelos, compostos desde 10 a 240 itens. Para este estudo iremos
usar a versdo de 44 itens desenvolvida por John et al (1991). O modelo tem a
capacidade de determinar diferentes tracos de personalidade sem fazer sobreposigoes,
sendo consistente em entrevistas, autoavaliagdes e observacdes, ainda em diferentes
idades e culturas. Este teste resulta da descricdo da propria pessoas em relacdo a ela
mesma e ela na relagho com os outros (Campos  2010).

Este teste descreve a personalidade do ser humano a partir de um modelo

composto por 5 fatores:

Neuroticismo (neuroticism): Este fator representa a diferenca nos ajustamentos
individuais e estabilidade emocional. Ou seja, individuos com altos niveis de
Neuroticismo tendem a ter emocdes mais negativas como ansiedade, depressao,
impulsividade, hostilidade ou vulnerabilidade. Pelo contrario, pessoas com baixo nivel
de Neuroticismo tendem a ter confianga em si mesmas, serem calmas, com

temperamento estavel e a serem relaxadas.

Extroversao (extraversion): Neste caso, estamos perante uma caracteristica que permite
perceber se uma pessoa é assertiva, dominante, energética, ativa, comunicativa e
entusiasta. Pessoas que pontuam alto em Extroversdo tendem a ser bem-dispostas, que
gostam de pessoas e grandes grupos, procuram o estimulo e entusiasmo. Pessoas com
baixo nivel nesta categoria preferem passar mais tempo sozinhas, sendo mais reservadas

e independentes.

Abertura a novas experiéncias (openness to experience): Esta dimensdo faz referéncia

as pessoas que sdo curiosas, procuram novas experiéncias e exploram novas ideias.
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Alguém com um alto nivel de Abertura a novas experiéncias, pode ser descrito como
criativo, inovador, imaginativo, refletivo, nédo convencional.
Ja pelo contrério, um resultado de baixo valor pode ser caracteristico de alguém
convencional, com interesses limitados e néo analitico.
Segundo os autores, esta caracteristica esta positivamente ligada com a inteligéncia,

especialmente ligada a criatividade ou como o pensamento divergente.

Amabilidade (agreeableness): A amabilidade analisa a orientacdo interpessoal.
Alguém com alto nivel de amabilidade ¢é caracterizado pela sua confianca, capacidade
de perdoar, cuidar, altruista e crédulo. J& quando o nivel deste ponto é baixo, significa

que estamos perante alguém manipulativo, egocéntrico, suspeitos e impiedoso.

Conscienciosidade (conscientiousness): Conscienciosidade indica o grau de um
individuo em termos de organizacgdo, persisténcia, capacidade de trabalho &rduo e
motivagdo para alcancar os objetivos. E o ponto que melhor prevé a performance no
trabalho, no maior leque de empregos e ocupacdes, pois analisa o nivel motivacional e a

autonomia do mesmo individuo.
2.4.3 Ligacdo entre empreendedores e o teste Big Five Inventory

Existem, j4, alguns estudos que ligam o teste BFI e o ser empreendedor, como por
exemplo o estudo de Rauch & Frese (2007), Leutner et al. (2014) e o estudo de Zhao &
Siebert (2006), que comprovam a existéncia de uma ligacdo e caracteristicas comuns
entre empreendedores, tanto para a propensao para abrir a sua empresa, COmo para 0 seu
sucesso. O estudo de Rauch & Frese (2007) revelou, ainda, que os tracos de
personalidade que correspondem as tarefas empreendedoras - necessidade de alcancar
objetivos, inovagdo, pro-atividade, tolerdncia ao stress, entre outras - preveem
comportamentos empreendedores, com uma relagdo mais positiva, do que para 0s tracos

de personalidade que ndo correspondem ao ser empreendedor.

Leutner et al. (2014) referem que estes resultados mostram que os testes de
personalidade podem ser usados, ndo sO para promover 0 sucesso das empresas, mas
também para a selecdo de candidatos e, de certa maneira, ajudam a diminuir os riscos de
insucesso nas start-ups. Neste seguimento, pode-se afirmar que este teste pode
constituir, também, uma oOtima ferramenta para atribuicdo de tarefas e de gestdo de

carreiras.
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Zhao & Siebert (2006), numa meta-anadlise de 23 estudos, analisaram e
compararam 0s tracos de personalidade dos empreendedores e de gestores, tendo
encontrado diferencas significativas entre 0s mesmos, apresentadas como resumo na

tabela seguinte.

Abertura a Amabilidade Conscienciosidade  Extroversdo Neuroticismo
novas

experiéncias

Empreendedores
em relacdo a + = + = -
Gestores

Tabela 2: Resumo dos resultados do estudo de Zhao & Siebert (2006)

Os empreendedores obtiveram uma maior pontuacdo na abertura a novas
experiéncias e na Conscienciosidade. Assim, 0s mesmos sdo caracterizados como mais
inovadores e criativos, com maior probabilidade de abracar novas ideias do que 0s
demais gestores. O fenémeno de os empreendedores revelarem um resultado superior,
no que diz respeito a Conscienciosidade, deve-se ao facto dos mesmos terem uma maior
orientagdo para 0 sucesso/conquista comparativamente aos gestores. O segundo
conjunto de resultados mostra que os empreendedores tém niveis relativamente
inferiores em relacdo aos gestores, no que diz respeito ao neuroticismo e a amabilidade.
Assim, os autores podem afirmar que os empreendedores sd&o mais confiantes,
resilientes e tolerantes ao stress que o0s gestores ndo empreendedores. Estes resultados
fazem sentido se considerarmos os elevados niveis de stress, o trabalho caotico e as
necessidades do ambiente que os rodeiam. No que diz respeito aos baixos niveis na
amabilidade, os empreendedores tém mais propensdo para serem mais rigidos e
exigentes, além disso, sd0 mais capacitados para conduzir uma negocia¢do do que 0s
gestores. Isto explica o qudo bem-sucedidos os empreendedores conseguem ser, com
poucos recursos (sendo esta alids uma definicdo de empreendedor, dada por Casson
(1982).

Por fim, ndo existem diferencas significativas, neste estudo, no que diz respeito

ao ponto de extroversdo, ou seja, 0s empreendedores ndo Sdo mais nem mMenos
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extrovertidos que os gestores. No entanto, no estudo de Leutner et al. (2014), referido
anteriormente, 0s mesmos assinalam que os empreendedores com maior nivel de
extroversdo, sdo aqueles que tém tendéncia a assumir um comportamento mais
empreendedor, no que concerne a abertura e ajuda & sociedade. Contudo, no que diz
respeito ao empreendedorismo inventivo, o ponto de extroversdo € inverso, ou seja,
aqueles que tém tendéncia para serem mais inventivos, séo menos extrovertidos que 0s
anteriores. Os mesmos resultados ocorreram para o fator amabilidade, ou seja,
empreendedores com maiores niveis de amabilidade tendem a ser menos inventivos,

mas mais proactivos no que diz respeito a iniciar um negocio ou ajudar a sociedade.

O objetivo desta dissertacdo é realizar um estudo semelhante ao de Zhao &
Siebert (2006), do teste Big Five Inventory, aos empreendedores/criadores e
colaboradores das start-ups presentes nas incubadoras de empresas de Coimbra, Aveiro
e Porto, de modo a perceber até que ponto conseguimos comprovar os resultados
obtidos no estudo, em que existe uma ligacdo entre o teste Big Five e o ser
empreendedor, adicionando o fator inovacdo que € a relacdo com as caracteristicas de
sucesso de um empreendedor. Assim, foram desenvolvidas as seguintes hipéteses de

estudo:

(H1): Os empreendedores terdo uma maior pontuacdo, quando comparados com

os colaboradores no que diz respeito a abertura a novas experiéncias;

(H2): Os empreendedores terdo uma maior pontuacdo, quando comparados com

0s seus colaboradores no que diz respeito a Conscienciosidade;

(H3): Os empreendedores terdo uma menor pontuagdo, quando comparados com

0s seus colaboradores no que diz respeito ao neuroticismo;

(H4): Os empreendedores terdo uma menor pontuagdo, quando comparados com

0s seus colaboradores no que diz respeito a amabilidade;

(H5): Os empreendedores terdo uma pontuacgdo semelhante, quando comparados

com os seus colaboradores no que diz respeito a extroversao;

(H6): Existe uma correlacdo positiva entre a Extroversdo dos empreendedores e

a participacdo em atividades/projetos Sociais;
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(H7): Existe uma relacdo entre as 3 carateristicas essenciais para 0 sucesso dos
empreendedores (notoriedade top of mind) e as 5 caracteristicas essenciais para o

sucesso dos empreendedores (notoriedade assistida);

(H8): Os Empreendedores que ddo mais valor ao indicador para medicdo do
sucesso da start-up "baseado nos clientes” tém um valor mais positivo no sucesso

percebido da start-up;

(H9): Existe uma relacdo entre as caracteristicas essenciais para o sucesso dos
empreendedores e os tracos de personalidade dos empreendedores.

3. Metodologia

O presente estudo centra-se numa abordagem quantitativa, revelando como
instrumento de recolha de dados o inquérito por questionario. Tendo como universo as
start-ups das incubadoras de empresas das cidades de Coimbra, Aveiro e Porto, de
maneira a manter o anonimato dos inquiridos, neste estudo decidiu-se preservar 0 nome

das incubadoras.

Os inquéritos foram recolhidos entre os dias 15 e 30 de Setembro de 2015,
presencialmente e por correio eletrénico, sendo esclarecidas todas as davidas que
surgiram aquando do preenchimento do questionario. Neste estudo solicitou-se a

participagdo tanto empreendedores como de outros colaboradores da mesma start-up.

Foi realizado um pré-teste do questionario a 5 empreendedores e 5
colaboradores, tendo em vista aferir a percetividade dos mesmos e se as questdes

estavam corretamente formuladas e de encontro aos objetivos pretendidos.

Uma das principais ferramentas usadas para atingir os objetivos e resposta as
questdes do estudo consistiu na aplicacdo do Teste de Personalidade Big Five Inventory.
Sumariamente, o referido teste/escala consiste num conjunto de 44 perguntas, que
permitem averiguar o nivel de 5 caracteristicas de personalidade independentes,
nomeadamente, Neuroticismo, Extroversdo, Abertura a Novas Experiéncias,

Amabilidade e Conscienciosidade.

Dentro dos varios testes Big Five existentes, por razdes de conveniéncia, foi
usado uma adaptacgéo do teste BFI (Big Five Inventory) por John et al (1991), composto
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por 44 itens. A razdo da escolha deste teste deve-se ao facto de ser mais simples de
responder para os inquiridos, uma vez que é mais reduzido, e também pelo facto de ter

sido aquele sobre o qual mais informacéao se conseguiu encontrar para posterior analise.

1.1 Instrumentos

Como referido anteriormente, para recolha dos dados primarios recorreu-se ao
questionario como instrumento de estudo. O mesmo (anexo 3) esta dividido em cinco
grupos: (I) Informacdes Socio-Demogréaficas, (I1) Informacbes sobre a Start-up, (111)
MotivacGes do Empreendedor/Colaborador, (IV) Teste de Personalidade Big Five

Inventory e um quinto sobre a (V) Percecdo de Sucesso.

A primeira parte é composta por 5 questdes, relacionadas com informacdes
socio-demograficas dos inquiridos, como o género, idade, nacionalidade, grau e area
académica.

A segunda parte corresponde as informac6es sobre a Start-up e é constituida por
8 questdes, permitindo diferenciar empreendedores e colaboradores, perceber a area de
negdcio da empresa, qual o seu crescimento em termos de colaboradores (iniciais e
atuais), a sua idade em termos de anos de existéncia, e, ainda, a percecdo de evolugéo e
sucesso da start-up para o individuo.

No terceiro grupo séo questionadas as motivacoes do
empreendedor/colaborador, no sentido de perceber se 0 mesmo estd na empresa por
necessidade ou oportunidade, se ja fez ou faz parte de outro projeto e qual a sua visdo a

5 anos (longo prazo).

Na quarta parte do questionario esta presente o teste Big Five Inventory, tal
como descrito anteriormente. Este questionario inicia cada item com a frase, “Vejo-me
como alguém que...”. Este teste é respondido através da aplicacdo da escala de Likert,
que assume o formato de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente), validada no

estudo de Valério (2012) na lingua portuguesa.

A quinta parte do questionario estd dividida em duas partes. De maneira a

determinar o grau de reconhecimento por parte dos inquiridos sobre as principais
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caracteristicas de sucesso de um empreendedor, decidiu-se elaborar duas questdes sobre
notoriedade das mesmas. Segundo Aaker (1991), existem dois tipos de notoriedade,
assistida e espontanea. A assistida traduz-se na capacidade que uma pessoa tem em
reconhecer um conjunto de caracteristicas que lhe sdo apresentadas, neste caso, como
essenciais. A notoriedade espontanea corresponde as primeiras caracteristicas que
surgem na mente dos mesmos, que por norma sdo as mais importantes, de maneira

consciente ou nao.

Assim, o objetivo é verificar se os inquiridos tém consciéncia das caracteristicas
mais importantes para o sucesso (no caso de as duas respostas serem semelhantes), ou
se ao apresentarmos mais opgOes, estes ainda reconsiderem a importancia escolhida

anteriormente (caso as respostas sejam diferentes).

Aqui, questionaram-se quais as caracteristicas essenciais para um empreendedor
de sucesso, tal como referido anteriormente, por notoriedade espontanea e, de seguida,
por notoriedade assistida, onde foram facultadas 22 opcdes baseadas na revisdo de
literatura. Tendo como objetivo facilitar o estudo dos dados, as 22 caracteristicas foram
agrupadas em 5 grupos: (1) Motivacdo (Iniciativa, Confianca, Persisténcia Motivacao,
Ser positivo, Otimismo, Energia); (2) Visao (Visdo a longo prazo, Orientagdo para
melhoria continua, Orientacdo para resultados, Ver além do fracasso); (3) Criatividade
(Flexibilidade, Criatividade, Gosto por aprender); (4) Correr Riscos (Tolerancia a
ambiguidade e incerteza, Correr riscos, pragmatico); (5) Lideranca (Empatia, Team-

player, Lideranca).

Foi, também, questionada qual a importancia para os inquiridos dos indicadores
de desempenho das start-ups, estabelecidos na literatura: financeiros, baseados no
mercado, no cliente e nos recursos humanos. Recorreu-se, também, a resposta através da

escala de Likert.
1.2 Analise dos pressupostos

Para a selecdo dos testes estatisticos a aplicar e de maneira a obter
consisténcia na analise dos dados primarios, verificaram-se previamente alguns
pressupostos, nomeadamente: se as amostras em causa Sdo independentes e se a
populagdo segue uma distribuicdo normal, antes da leitura do valor de significancia
(p<.05).
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No caso da analise da relagéo entre os individuos empreendedores/fundadores e
colaboradores da start-up, pode-se observar que o0s dois grupos ndo estdo relacionados
entre si, o que nos leva a comprovar 0 pressuposto da independéncia.

No que respeita a distribuicdo normal dos dados, como todos 0s grupos em
analise neste estudo apresentam um valor de n superior a 30 elementos, aplica-se,
portanto, o Teorema do Limite Central (TLC) (Laureano, 2011). Este teorema diz-nos
que uma amostra de grandes dimensbes (n>30) apresenta uma distribuigédo
aproximadamente normal, sendo que o investigador pode, entdo, usar a amostra

confiante que segue uma distribuicdo normal. (Laureano, 2011)

Com efeito, no presente estudo estatistico serdo usados: o teste T de amostras
independentes, o teste de correlacdo Rho de Spearman, V de Crammer e, ainda, a

Tabela de referéncia cruzada.

Tanto o teste da normalidade, como todos os outros testes usados para a analise
das hipdteses estdo presentes em anexo (ver tabelas em anexo 1).

4. Analise e discussdo de resultados

4.1 Amostra

A amostra deste estudo resulta de um processo de selecdo nao-probabilistica,
isto é, o conjunto de individuos inquiridos foram selecionados através da técnica de

amostragem por conveniéncia.

Como critérios de selecdo, considerou-se os empreendedores (individuos que
tenham fundado a sua empresa) e os colaboradores dessa mesma empresa, cuja idade da
mesma se encontra entre 0s 6 meses e 0s 6 anos, sedeada numa incubadora de empresas.

As incubadoras foram escolhidas por conveniéncia, com base na proximidade,

para que o inquérito pudesse, também, ser feito presencialmente.

Foram inquiridas um total de 88 (100%) pessoas. Assim, pela dimenséo
reduzida, a amostra ndo segue 0s critérios para ser representativa, com possibilidade de
generalizacdo dos resultados em estudo, tratando-se de uma amostra por conveniéncia.

No quadro seguinte, estdo os dados esquematizados da amostra para melhor

compreensao.
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Frequéncia | Percentagem

Total de participantes 88 100
Masc. 53 60,2
Sexo
Fem. 35 39,8
18 a 25 anos 24 27,3
26 a 33 anos 37 42,0
Idade dos inquiridos 342 41 anos 19 21,6
42 a 50 anos 7 8,0
>50 anos 1 1,1
Portuguesa 85 96,6
Nacionalidade Brasileira 2 2,3
Francesa 1 1,1
Bacharelato 3 3,4
Licenciatura 29 33,0
Mestrado 46 52,3
Doutoramento 7 8,0

Habilitagdes Académicas

Curso de Especializagédo

L. 1 1,1
Tecnoldgica
Basico 1 1,1
MBA 1 1,1
Basico 1 1,1
Engenharia Informatica 14 15,9
Area de Formagdo Economia e Gestdo 12 13,6
Fisica, Quimica, Biologia 8 9,1
Ciéncias da Saude 13 14,8
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Linguas, Media e

Comunicagao 16 18,2
empresarial
Artes e Arquitetura 9 10,2
Engenharia Mecanica e
P 7 8,0
Eletrotécnica
Matemaética 1 1,1
Ciéncia dos
7 8,0
Computadores
Fundador/Empreendedor 57 64,8
Papel na Start-up
Colaborador 31 35,2
Coimbra 18 20,5
Distritos Aveiro 30 34,1
Porto 40 45,5
<1lano 19 21,6
1 ano a 3 anos 37 42,0
Idade da Start-up
3 anos a5 anos 25 28,4
>5 anos 7 8,0
Novas Tecnologias 52 59,1
Comunicagéao, Design e
13 14,8
Industria Criativa
Area de negdcio Turismo e Hotelaria 4 4.5
Industria 4 45
Salde 4 45
Construcao Civil 5 5,7
Prestacdo de Servigos a
3 3,4

empresas
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Agricultura

Social

2,3

11

Tabela 3- Caracterizagdo da amostra

4.2 Tracos de personalidade Big Five Inventory

Relativamente ao teste Big Five Inventory, os resultados para os empreendedores

e colaboradores foram o0s seguintes:

BFI Abertura a
BFI BFI BFI
BFI Extroverséo novas
Amabilidade Conscienciosidade | Neuroticismo .
experiéncias
Média 3,6404 3,8012 3,7173 2,6535 4,0053
Fundador/Em N 57 57 57 57 57
preendedor
Desvio Padrao ,57383 ,54866 ,61795 ,58726 ,58567
Média 3,9113 3,7204 3,6774 2,8105 3,9032
N 31 31 31 31 31
Colaborador
Desvio Padrao ,54505 47216 ,59515 ,55139 ,39029
Média 3,7358 3,7727 3,7033 2,7088 3,9693
N 88 88 88 88 88
Total
Desvio Padrao ,57562 ,52168 ,60688 ,57664 ,52509

Tabela 4: Resultados Big Five Inventory

Em comparagdo com estudos

semelhantes, os empreendedores inquiridos tém

um nivel ligeiramente mais elevado em extroversdo (tendo 3,64 como média neste
estudo, comparativamente a uma média de 3,2 noutros, ou seja, S40 mais energéticos
comunicativos, entusiastas e, possivelmente, mais dominantes), conscienciosidade
(com um resultado de 3,72 neste estudo comparativamente a 3,3 noutros, 0S mesmos
sdo mais motivados para atingir os objetivos, mais organizados e persistentes) e
abertura a novas experiéncias (com um valor de 4,01 neste e 3,7 noutros, estes sdo
curiosos, exploram e procuram novas ideias e, potencialmente, mais criativos). No que

diz respeito a amabilidade, tém valores de 3,80, ou seja, semelhantes; ja em relacdo ao
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neuroticismo, os inquiridos tém niveis de 2,65 neste estudo e 3,2 em outros, ou seja,
ligeiramente inferiores aos outros estudos, podendo ser considerados estaveis no que diz
respeito ao seu temperamento e sdo, possivelmente, mais confiantes nas suas

capacidades.

E interessante observar, também, que os colaboradores tém valores bastante
semelhantes, comparativamente com os empreendedores em todos os tragos do Big Five

Inventory.
4.3 As caracteristicas de sucesso e 0s tracos de personalidade

De maneira a responder a terceira e quarta questdes de partida, referentes as
caracteristicas de sucesso de um empreendedor e a sua ligacdo com os tracos de
personalidade, foi elaborada uma tabela cruzada no SPSS entre cada um dos 5 tragos de
personalidade e entre 0s conjuntos elaborados a partir das diferentes carateristicas de
sucesso dos empreendedores, perfazendo um total de 18 conjuntos possiveis (ver anexo
2). Para isso, a tabela cruzada foi dividida em dois quadrantes, correspondentes a média
superior (a tender para 5) e o mesmo foi feito para a média inferior (a tender para
1). De uma maneira geral, é notéria a importancia dada a Motivacdo e Visao para o
sucesso dos empreendedores, com uma alta referéncia em todos os tragos em ambos os

quadrantes.

Apresentamos no quadro seguinte um resumo das principais caracteristicas de
sucesso para um empreendedor, mais focadas em cada um dos 5 tragos de personalidade

do Big Five Inventory pelos inquiridos.

1° QUADRANTE 2° QUADRANTE
(TENDER PARA 1) (TENDER PARA 5)
. Motivacao, Visao, Motivacao, Visao,
SATROVERSAD Criatividade, Lideranca Criatividade, Lideranca
Motivacdo, Viséo, Lideranga Motivacao, Visao,
AMABILIDADE C . .
Criatividade, Lideranca
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Motivacao, Visao, Motivacao, Visdo,
CORBCIENC [0 Brlbls Criatividade, Risco, Criatividade, Lideranca
Lideranca
Motivacdo, Visdo, Risco e Motivacdo, Visdo,
NEUROTICISMO Lideranca Criatividade, Lideranca
Motivacéo, Viséo, Motivacéo, Visdo,
ABERTURAiA MO Criatividade, Lideranca Criatividade, Risco,
EXPERIENCIAS Lideranca

Tabela 5 - Tabela resumo da ligagdo entre os 5 tragos do Big Five e as caracteristicas consideradas essenciais para

um empreendedor de sucesso

Passando para uma analise mais descritiva, no que diz respeito ao fator
Extroversdo, em ambos os quadrantes os inquiridos referiram Motivacdo, Visdo,
Criatividade e Lideranca como caracteristicas essenciais para 0 sucesso dos
empreendedores, sendo que no primeiro quadrante existe um foco na Lideranca, e no
segundo na Criatividade. Em relacdo a Amabilidade, o primeiro quadrante foca-se na
Motivacdo e Visdo, referindo também a Lideranca, € no segundo quadrante o0s
inquiridos foca-se mais na Motivacdo e Lideranca, referindo, também, a Visdo e
Criatividade. Na Conscienciosidade, o primeiro quadrante liga 0s 5 grupos como
essenciais para o sucesso dos empreendedores, com foco na Motivacdo, Visdo e
Lideranca; ja no segundo gquadrante ndo existe qualquer foco em especifico, ndo tendo
aqui sido referenciado o grupo Risco, como essencial. Referente ao Neuroticismo, 0
primeiro quadrante foca o Risco e a Lideranca, para além da Motivacdo e Visdo como
caracteristicas essenciais; no segundo quadrante é focada a Motivacdo, Visdo e
Lideranca. Finalmente, a Abertura a Novas Experiéncias, no quadrante a tender para 1
foca-se na Motivagdo, Visdo e Lideranca, e o quadrante oposto, foca-se, em grande
escala, no Risco e Lideranga como caracteristica de sucesso de um empreendedor para
além da Motivacdo e Visdo. E interessante aqui referir que, das caracteristicas possiveis
de escolha dos 88 inquiridos, nenhum escolheu a “visdo a curto prazo” como essencial
para 0 sucesso, sendo também de referir que as caracteristicas mais escolhidas
individualmente foram a Iniciativa (64,3%), Motivacdo (48,6%), Visdo a longo prazo
(41,4%), Persisténcia (40%) e Lideranca (37,5); ja as menos referidas foram a Visédo a
curto prazo (0%), o Trabalho em equipa (7,1%), Tolerancia a ambiguidade e incerteza
(7,1%), Firmeza (8,6%) e Empatia (10%).
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Em relacdo as caracteristicas essenciais para 0 sucesso, escolhidas pelos
inquiridos por notoriedade espontanea, as referidas mais vezes foram as seguintes:
“Perseveranga”, “Confian¢a” ¢ “Resiliéncia”. Para a questdo sobre as caracteristicas
essenciais de sucesso de um empreendedor, em termos de notoriedade assistida, temos o
ponto “Motiva¢do” como mais abordado, tendo mesmo sido escolhido por quase 100%
dos inquiridos. Ainda na mesma questdo, o segundo grupo mais referido é o da
“Criatividade”, com palavras como: “Inovador”, “Criativo”, “Inventivo”.

Competéncias técnicas como “capacidade de gestdo” e ser “bom comunicador”

foram também referidas.
4.3.1 Outros indicadores de sucesso

Tal como referem Hormiga & Batista-Canino (2009) e Justo (2006) é bastante
complicado para uma start-up conseguir obter dados, analisa-los e percebendo, assim,
se a sua start-up esta a ter sucesso ou ndo, independentemente de ter lucro ou prejuizo.
Desta forma, tentou-se perceber quais os indicadores de desempenho mais valorizados
pelos empreendedores relativamente a start-up.

Antes de mais, é de referir que dos inquiridos, apenas um considera que a sua
start-up estd a decrescer e a ter prejuizo, ao passo que 0s outros, apesar de terem
prejuizo, consideram que estdo a crescer, ou mesmo a crescer bastante justificando pelo
facto de a sua equipa estar “super motivada” e a “crescer”, ou mesmo pelo “aumento em
vendas” e o “alcancar de novos clientes”. Foi feita uma analise individual aos dados e
foi possivel perceber que os empreendedores das start-ups com prejuizo e/ou com um
crescimento nulo classificaram, em maioria, o indicador de sucesso baseado no

Mercado, como 0 mais importante.

Em relacdo as start-ups com crescimento e lucro positivo/nulo, consideram
como indicador mais importante para medir o sucesso de uma start-up os Clientes, ao
passo que agueles com menos importancia para 0s mesmos, sera o indicador

Financeiro, seguindo-se o Capital Humano.
4.4 Analise das hipoteses

“H1: Os empreendedores terdo uma maior pontuacdo, quando comparados com 0s

colaboradores no que diz respeito a abertura a novas experiéncias”
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Como o P-value=0 <0,05 (n>30 Kolmogorov), a varidvel ndo segue uma
distribuicdo normal, assim sendo, aplicamos o teste ndo-paramétrico de Mann-
Whitney: uma vez que a média dos empreendedores 40,96 e dos colaboradores 51,
calculamos 1-p-value/2=1-0,371/2=0,815, sendo este valor >0,05, pode-se afirmar que
0s empreendedores ndo terdo uma maior pontuacdo quando comparados com 0S
colaboradores no que diz respeito a abertura a novas experiéncias” para o nivel de
significancia de 5%. Com efeito, através da analise estatistica dos dados recolhidos,

rejeita-se a hipotese 1.

“H2: Os empreendedores terdo uma maior pontuac¢éo, quando comparados com 0s seus

colaboradores no que diz respeito a Conscienciosidade ”

Pelas mesmas razdes enunciadas na hipotese 1, mais uma vez, realiza-se o teste
de Mann-Whitney. Como p-value/2=0.743/2>0.05, a hipétese 2 do estudo também nao

é confirmada para um nivel de significancia de 5%.

“H3: Os empreendedores terdo uma menor pontua¢do, quando comparados

com os seus colaboradores no que diz respeito ao neuroticismo”

Ao contréario das hipoteses anteriores, realizou-se o teste paramétrico Teste T,
cujo p-value/2=0.225/2>0,05 (com variancias iguais), comprovando que a hip6tese 3 é
falsa, ao nivel de significancia de 5%.

“H4: Os empreendedores terdo uma menor pontuacdo, quando comparados

com os seus colaboradores no que diz respeito a amabilidade”

Ao realizar o teste da normalidade, verificou-se que o p-value>0,05. Com efeito,
aplicou-se um teste paramétrio, o Teste T. Como 1-p-value/2=1-0.491/2>0.05 (para
variancias iguais), para o nivel de significancia de 5%, conclui-se que 0s
empreendedores ndo revelam menor pontuagdo, quando comparados comos seus

colaboradores.

“H5: Os empreendedores terdo uma pontuacdo semelhante, quando comparados com

os seus colaboradores no que diz respeito a extroversdo”

Como o P-value=0 <0,05 (n>30 Kolmogorov), a varidvel ndo segue uma distribuicdo

normal, assim sendo, realiza-se o teste ndo-paramétrico de Mann-Whitney. Com o p-
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value=0,075, e este valor é >0,05, pode, por isso, afirmar-se que a hipotese 5 é

verdadeira.

“H6: Existe uma correlagdo positiva entre a Amabilidade dos empreendedores e a

participagdo em atividades/projetos Sociais”

Para averiguar a correlacdo entre as variaveis, aplicou-se o teste Qui-Quadrado
(teste realizado a duas varidveis nominais). Como p-value=0,895, afirma-se que, entre a
varidvel “Extroversdo” do teste BFI e os resultados da questdo “Ja participou num
projeto social?”, assim, ndo existe uma relacdo entre o nivel de extroversdo dos

empreendedores e a participacdo em projetos sociais.

Estatisticas de teste

Q18
Qui-quadrado ,0182
df 1
Significancia Sig. ,895

a. 0 células (0,0%) possuem frequéncias esperadas menores que 5. O minimo de frequéncia de célula

esperado é 28,5.

Tabela 6 - Teste Qui-quadrado entre Amabilidade e participagdo e projetos Sociais

“H7: Existe uma relacdo positiva entre as 3 carateristicas essenciais para 0 sucesso
dos empreendedores (notoriedade top of mind, Questdo 21) e as 5 caracteristicas

essenciais para o sucesso dos empreendedores (notoriedade assistida, Questdo 22)

Medidas Simétricas

Aprox.
Valor Siq.
Phi 216 0
Nominal por Nominal ’
W de Cramer 0,683 0
M de Casos Validos 55

Tabela 7 - Relagdo entre notoriedade espontdnea e assistida no que diz respeito as caracteristicas
essenciais para o sucesso dos empreendedores

Para perceber se existe alguma relacdo entre as variaveis em questdo, foi utilizado o
teste de V de Cramer, que apenas permite perceber se existe, ou ndo, alguma relacéo
entre as variaveis. Com um valor de 0,683, verificamos que existe uma relagdo média-
alta entre as caracteristicas essenciais para o sucesso dos empreendedores de top-of-

mind e de notoriedade assistida.

DISSERTAGAO DE MESTRADO EM GRH | ISEG-UTL 28



Fazendo uma andlise a cada um dos pontos individualmente, percebemos que
apenas 2 dos inquiridos sdo 100% coerentes entre as caracteristicas referidas em
notoriedade espontanea e notoriedade assistida, 30 dos inquiridos assinalaram 2 de 3
caracteristicas possiveis para uma correspondéncia entre as duas questdes, e 0s restantes
foram coerentes em apenas umas caracteristicas, tendo sido esta o grupo da Motivacao,

onde estdo presentes a motivacgdo, energia, confianga, otimismo, iniciativa.

“HS8: Os Empreendedores que ddo mais valor ao indicador para medi¢do do sucesso
da start-up "baseado nos clientes"” tém um valor mais positivo no sucesso percebido da

start-up. ”

Correlagbes

SenteQueAStartUpT | ImpondnciaDolndicadorParaAnalisa
emyindos roDesempenhoCLIEMNTES
Sonnee e 1
SenteClueAStar sig. (2 -
tpT WindoA i 0,332
plemyindo extremidades) '
. 2] 57 53
rd de -
Spearman |mportanciaDol COSnCIente de 0,136 1
. Correlacio
ndicadorParas N
nalisarODese Sig. (2 0332
mpenhoCLIEMN extremidades) !
TES
| 53 53

Tabela 8 — Relagdo entre a percegdo do sucesso da start-up e o Indicador Clientes como fator de desempenho.

Como p-value=0.332 /2>0.05, a hipGtese 8 é rejeitada e, por isso, pode-se
concluir que nédo existe uma relacdo entre a percecdo de sucesso da start-up e a escolha

do indicador de sucesso “baseado no cliente”, por parte do empreendedor.

“H9: Existe uma relacdo positiva entre as caracteristicas consideradas essenciais para
0 sucesso dos empreendedores (notoriedade assistida) e os tragos de personalidade dos

)

empreendedores,’

Para esta hipétese foi realizado um teste V de Crammer para cada variavel do
teste personalidade, sendo que os resultados foram os seguintes: Extroversao= 0,600;
Amabilidade=0,579; Conscienciosidade=0.573 e Abertura a novas experiéncias=0.644.

Assim, concluimos que a hipdtese H9 é verdadeira.
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5. Conclusoes

O principal objetivo desta dissertagdo passa por um estudo pioneiro em Portugal,
que visa, ndo sO caracterizar os tracos de personalidade de um empreendedor de uma
incubadora, mas também fazer uma ligacdo entre estes e quais as carateristicas

consideradas mais importantes para levar um empreendedor ao sucesso.

Pudemos observar que, comparativamente a outros estudos, os empreendedores
inquiridos apresentam niveis mais elevados de extroversdo, conscienciosidade e
abertura a novas experiéncias, tendo-se observado valores semelhantes em termos de
amabilidade e, ainda, com valores um pouco mais baixos em termos de neuroticismo.
Podemos afirmar que os mesmos tém um perfil adequado, segundo a revisao de
literatura, para serem empreendedores, principalmente no que diz respeito aos niveis de
abertura a novas experiéncias e neuroticismo, que, segundo os dados, tém propensédo
para arriscar €, a0 mesmo tempo, serem racionais e com um temperamento estavel.
Comparativamente com o0s colaboradores, observamos que ambos tém resultados
semelhantes em relacdo aos cinco tracos de personalidade, ndo indo de encontro aos
resultados esperados e definidos nas hipdteses. E, mesmo assim, interessante aferir

como nestas start-ups temos pessoas com caracteristicas semelhantes.

Em termos de relacdo entre as caracteristicas consideradas essenciais para o
sucesso de um empreendedor e os 5 tracos de personalidade, é not6rio e comum a todas
o0 grupo da Motivacdo e Visao; de facto, se formos comparar com os resultados obtidos
do traco de Extroversdo e Conscienciosidade, verificamos que os empreendedores tém
um elevado grau de motivacdo, engagement e persisténcia para alcancar os objetivos,
mesmo comparativamente aos outros estudos. De certa forma, esperado foi o facto de o
grupo relativo a capacidade de arriscar ter tido uma grande adesdo para os inquiridos,
com o0s niveis mais altos de Abertura a novas experiéncias.
No entanto, ndo houve nenhuma ligacao relevante entre as caracteristicas de sucesso de
um empreendedor e 0S cinco tracos de personalidade.

Comparando os resultados do estudo primario com os factos apurados através da
revisao de literatura, pode-se concluir que os fatores/caracteristicas de sucesso indicadas
pelos empreendedores inquiridos sdo similares as apontadas pelos teorizadores. E de
notar que, no que respeita “a capacidade de correr riscos” e “tolerancia a ambiguidade e

incerteza”, estas foram as caracteristicas menos destacadas pela amostra.
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Assim, podemos concluir que para ser um empreendedor de sucesso, segundo
este estudo, é necessario um elevado nivel de Motivacdo (Iniciativa, Confiancga,
Persisténcia, Motivagéo, Ser positivo, Otimismo, Energia) e uma boa capacidade Visao
(Viséo a longo prazo, Orientacdo para melhoria continua, Orientacdo para resultados,
Ver além do fracasso), principalmente a longo prazo, independentemente dos tracos de

personalidade do individuo.

5.1 Limitacoes e pesquisas futuras

No que diz respeito a esta investigacdo existem algumas limitacdes que, de certa
maneira, podem enviesar o estudo: uma delas é relativa a amostra, pois era esperado um
maior numero de respostas por parte dos colaboradores do que empreendedores, tendo
sucedido exatamente o oposto, sendo que o nimero total de inquiridos também ndo é
suficiente para tirar qualquer conclusdo que faca generalizacdo a populacdo em estudo.
Outra limitacdo relacionada com o numero de inquiridos foi o facto de ter sido feita
apenas em trés distritos. O espaco de tempo em que 0s mesmos foram inquiridos foi,

também, um entrave a obtencdo do maximo de respostas possiveis.

Para futuras investigac6es, uma das sugestes sera conseguir fazer teste re-teste
do BFI, pois a consisténcia dos dados dara outro nivel de fiabilidade ao estudo.

Perceber se as caracteristicas essenciais de sucesso mais valorizadas pelos
empreendedores das start-ups neste momento, serdo semelhantes anos mais tarde apés
0s mesmos terem ganho mais  experiéncia como  empreendedores.

Em relacdo aos colaboradores, podera ser interessante verificar se aqueles com
caracteristicas que mais se assemelham aos dos empreendedores, irdo criar a sua propria
empresa, ter uma progressao na carreira mais rapida, entre outros. Caso se confirme a
progressao na carreira poderd ser um elemento para a selegdo de candidatos, tal como
referia Leutner (2014).
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Anexos

Anexo 1 — Testes das hipdteses

Hipdtese 1

Testes de Normalidade

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Q6 Estatistica | df Sig. Estatistica | df Sig.
BFI Abertura a novas Fundador/Empreendedor |,069 57 ,200" ,963 57 ,080
experiéncias (Q20média Colaborador
,202 31 ,002 ,916 31 ,019
by syntax)
*, Este é um limite inferior da significancia verdadeira.
a. Correlacdo de Significancia de Lilliefors
Estatisticas de teste?®
BFI Abertura a novas experiéncias
(Q20média by syntax)
U de Mann-Whitney 781,500
Wilcoxon W 1277,500
Z -,894
Significancia Sig. (2 extremidades) 371
a. Variavel de Agrupamento: Q6
Estatisticas de grupo
Erro
MaStartupAssumeolPa Dreswio padrao da
pelde M Media Padrao media
BFI Fundadory
Abertura a Empreend 57 4 0053 S8567 LOFTET
nowvas edor
experiénci Colaborad
as or 31 3.9032 39029 LOF010
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Hipdtese 2

Resumo de processamento do caso

Casos
Valido Ausente Total
Percenta- Percenta- Percenta-
Q6 N gem N gem N gem
BFI Conscienciosidade Fundador/Empreended
o 57 100,0% 0 0,0% 57 100,0%
(Q20média by syntax)  or
Colaborador 31 100,0% 0 0,0% 31 100,0%

Estatisticas de teste?

BFI Conscienciosidade (Q20média by
syntax)
U de Mann-Whitney 846,000
Wilcoxon W 1342,000
z -,329
Significancia Sig. (2 extremidades) 743
a. Variavel de Agrupamento: Q6
Estatisticas de grupo
Erro
MaStartupAssumeoPa Deswvio padriao da
pelde MeEdia Padr3o media
BFI Fundador/
Conscienci Empreend 57 3.7173 B17FO5 JOB185
alizacao edor
Colaborad
or 31 3.6774 59515 10689
Hipotese 3
Testes de Normalidade
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Q6 Estatistica | df Sig. Estatistica | df Sig.
BFI Neuroticismo Fundador/Empreendedor ,084 57 ,200" ,978 57 ,387
(Q20media by syntax) Colaborador 142 31 110 ,930 31 ,043

*. Este é um limite inferior da significancia verdadeira.

a. Correlagéo de Significancia de Lilliefors
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Teste de amostras independentes

Teste de
Levene para
igualdade
de
variancias teste-t para Igualdade de Médias
95% Intervalo de
Erro Confianga da
Sig. (2 | Diferenca | padréo de | Diferenca
Z Sig. |t df extremidades) média diferenca | Inferior | Superior
BFI Variancias
Neuroticismo iguais ,216 |,644 |-1,223 |86 ,225 -,15698 ,12832 -,41207 |,09812
(Q20média by assumidas
syntax) Variancias
iguais  ndo -1,247 165,150 |,217 -,15698 ,12593 -,40846 |,09451
assumidas
Estatisticas de grupo
Erro
MaStartupAssumeoPa Cesvio padrao da
pelde I Méedia FPadrao media
BFI Fundador/
Meuroticis Empreend 57 2 6535 BBTZ6 AOTFTFTE
ma edor
Ero'abmad 31 28105 55139 ,09903
Hipdtese 4
Testes de Normalidade
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Q6 Estatistica | df Sig. Estatistica | df Sig.
BFI Amabilidade Fundador/Empreendedor | ,117 57 ,051 ,973 57 ,225
(Q20média by syntax) Colaborador 142 31 ,110 ,894 31 ,005
a. Correlagéo de Significancia de Lilliefors
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Teste de amostras independentes

Teste de
Levene para
igualdade de
variancias teste-t para lgualdade de Médias
95% Intervalo de
Erro Confianca da
Sig. (2 | Diferenca | padrdo de | Diferenca
Z Sig. |t df extremidades) média diferenca Inferior | Superior
BFI Variancias
Amabilidade iguais 519 |[,473 |,691 |86 ,491 ,08074 , 11677 -,15139 |,31287
(Q20média by assumidas
syntax) Variancias
iguais  ndo ,723 | 70,013 |,472 ,08074 ,11168 -,14200 |,30348
assumidas
Estatisticas de grupo
Erro
MasStartupAssumeoPa Desvio |padrio da
pelde I Media Padrao meédia
BFI Fundador/
Amabilida Empreend 57 32,8012 54866 JOT267
de edor
Erﬂ'abmad 31 37204  47216| 08480
Hipotese 5
Testes de Normalidade
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Q6 Estatistica | df Sig. Estatistica | df Sig.
BFI Extroversdo Fundador/Empreendedor |,174 57 ,000 ,936 57 ,005
(Q20média by syntax) Colaborador 236 31 ,000 912 31 ,015
a. Correlagéo de Significancia de Lilliefors
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Estatisticas de teste?

BFI Extroversdo (Q20média by syntax)
U de Mann-Whitney 682,000
Wilcoxon W 2335,000
Z -1,779
Significancia Sig. (2 extremidades) ,075
a. Variavel de Agrupamento: Q6
Estatisticas de grupo
Erro
MasStartupAssumeoPa Desvio |padrio da
pelde M Media Padrao media
BFI Fundador/
Extroversa Empreend 57 33,6404 BT383 07601
o edaor
Ern'abmad 31| 39113 54505| 09789

Anexo 2 - Conjuntos de caracteristicas de sucesso dos empreendedores

Total de Conjuntos de caracteristicas de sucesso dos empreendedores

M [niciativa, Confianca, Persisténcia, Motivacdo, Ser positivo, Otimismo, Energia

\V |Visdo a longo prazo, Orientagdo para melhoria continua, Orientag¢do para resultados, Ver
além do fracasso

C [Flexibilidade, Criatividade, Gosto por aprender

R [Tolerdncia a ambiguidade e incerteza, Correr riscos, pragmatico

L [Empatia, Team-player, Lideranga

18 Conjuntos elaborados apds respostas

1 2 3 4 5 6 7
Motivacdo, | Motivacdo, | Motivacgéo, (l\:/lrci)gg\?i%?i%e Motivacao,
Motivacdo | Criatividad | Criatividade | Criatividade RisCo Criatividade | Motivagéo, Lideranca
e , Lideranga |, Risco . ", Visao
Lideranca
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Anexo 3 — Questionario

8 9 10 11 12 13 14
. Motivacéo . Motivacao M.otiva(;e”to, M.otivagéo, . :
Motivagao A ' | Motivagao, g ' | Viséo, Viséo, Motivagéo, Viséao,
. Risco, . Visao, L N .
, Risco . Viséo S Criatividade | Criatividade | Lideranca
Lideranca Criatividade - :
, Lideranca |, Risco
15 16 17 18
Motivacao \h;ligg\éagao, Visao,
Viséo, | .’ Criatividade | Lideranca
. Risco, .
Risco . , Lideranca
Lideranca

Perfil Psicolégico do Empreendedor e Colaborador de uma
Incubadora de Empresas

Assunto

O presente questiondrio, desenvolvido no dmbito do Mestrado em Gestdo de Recursos
Humanos pelo ISEG - Universidade de Lisboa, revela como principal objetivo estabelecer um
perfil psicolégico dos empreendedores e colaboradores que integram uma Incubadora de
Empresas Nacional.

As informacGes disponibilizadas pelos inquiridos sdo totalmente confidenciais, sendo todos os
dados tratados de forma sigilosa. Ndo existem respostas certas ou erradas. Seja sincero(a) nas

suas respostas. Ndo deixe, por favor, nenhuma questdo por responder.

Obrigado pela sua colaboragao,

Diogo Cardoso
Grupo | — Informagdes Socio Demograficas

1. Género

Masculino:__ Feminino:_

2. Idade
<18 anos:__ 18 a25anos:__ 26a33anos:__
anos: >50 anos:_

3. Nacionalidade

Portuguesa: Outra:__

4. Grau académico:

Bacharelato:__ Licenciatura:__

Especializacdo Tecnoldgica: Outro:___
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5.

Nome do Curso Académico:

Grupo Il - Informagodes sobre a start-up

6.

10.

11.

12.

13.

14.

Na start-up assume o papel de:
Fundador/responsavel:  Colaborador:__

Em que regiao estd sediada a start-up?
Porto:__ Aveiro:__ Coimbra:____

Qual a area de negocio da Start-up?
Novas tecnologias:__Turismo e Hotelaria:__  Financeira:__  Agricultura:__
Comeércio tradicional:__ Industria:__ Outros:__

Quantos colaboradores tinha a Start-up no inicio da atividade?

Quantos colaboradores tem a Start-up atualmente?

Qual o tempo de existéncia da Start-up?
<bmeses:__ 6mesesalano:__ lanoa3anos:__3anosab5anos:__ >5anos

Caso a start-up tenha mais de um ano de atividade, no ultimo ano, a mesma
obteve:

Prejuizo:__ Lucro nulo:__ Lucro positivo:__

Sente que a Start-up tem vindo a:

Decrescer bastante(1):__ (2):__ (3):__ (4):__ Evoluir bastante(5):__

Justifigue a sua resposta a questdo anterior, de forma sucinta:

Grupo lll - Motivagdoes do Empreendedor ou Colaborador

15.

Assume o papel de empreendedor por (aplicavel se “empreendedor”):
Nota: Entenda-se por "Empreendedor por Necessidade" aquele que, por
contingéncias, se viu obrigado a iniciar um emprego por conta prdpria; e por
"Empreendedor por Oportunidade", aquele que teve uma ideia de negdcio e,
apesar de ter emprego, decidiu avancar com o negobcio.

Necessidade: Oportunidade:

16. Além desta Start-up, faz ou fez parte na criagdo de outro projeto ?

Sim:_ N3o:
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17. Se respondeu positivamente na alinea anterior, a drea de negdécio do projeto
desenvolvido é:
Da mesma area da Start-up:____ De uma drea diferente da Start-up:_

18. Ja participou na criagdao de algum projeto de cariz social ?
Sim: Nao:

19.Qual a sua visdo para daqui a 5 (cinco) anos? Imagina-se a:
Estar num projeto diferente no qual é colaborador:___

Estar no mesmo projeto:__
Comegar um novo projeto como empreendedor:___
Outros:__

Grupo IV — Teste de Personalidade Big Five Inventory:

Neste grupo serdao apresentadas algumas afirmagdes que lhe podem ou nao dizer
respeito. Use a escala para manifestar o seu nivel de concordancia com as afirmacdes,
em funcdo da sua personalidade

Relembramos que ndo existem respostas certas nem erradas.

Assinale o correspondente a sua opg¢do/opinido atendendo a seguinte escala

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
1 2 3 4 5

20. Vejo-me como alguém que...

01 E conversador(a), comunicativo(a)

02 Tende a encontrar os defeitos dos outros
03 Faz um trabalho exaustivo

04 E deprimido(a), triste

05 E original, tem sempre novas ideias

06 E reservado(a)

07 E prestavel e ndo inveja 0s outros

08 Por vezes pode ser um pouco descuidado(a)
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09
10
11
12
13
14
15
16

E relaxado(a), lida bem com o stress

Tem curiosidade em relacdo a varias coisas
Tem muita energia

Inicia muitas disputas com os outros

E um trabalhador(a) de confianca

Pode ficar tenso

E engenhoso(a), um(a) pensador(a) profundo(a)

Gera muito entusiasmo

17 Perdoa com facilidade

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Tende a ser desorganizado(a)
Se preocupa muito

Tem uma imaginacao ativa
Tende a ser sossegado(a).
Geralmente é de confianga

Tende a ser preguicoso(a)

E emocionalmente estavel, ndo se aborrece com facilidade

E inventivo(a)

Tem uma personalidade assertiva

Pode ser frio(a) e indiferente

E perseverante até a tarefa estar concluida
Pode ter um humor instavel

Valoriza experiéncias artisticas, estéticas

31 Por vezes é timido(a), inibido(a)

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

E atencioso(a) e bondoso(a) com quase toda a gente
Faz as coisas de modo eficaz

Permanece calmo(a) em situac6es tensas

Prefere o trabalho rotineiro

E sociavel, amigavel

Por vezes é rude para com 0s outros

Faz planos e cumpre-os

Fica nervoso(a) facilmente

Gosta de refletir, brincar com as ideias

Tem poucos interesses artisticos

Gosta de cooperar com 0s outros
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43 Se distrai com facilidade

44 E sofisticado(a) em artes, musica ou literatura

Fonte: adaptado de Valério (2012)

Grupo V - Perce¢ao de Sucesso |

21. Para si, quais as 3 (trés) principais caracteristicas de um empreendedor de sucesso:

Grupo VI - Percegao de Sucesso Il

22. Quais destas opgOes considera serem as caracteristicas essenciais para um
empreendedor de sucesso? (escolha até 5 (cinco) opgoes)

Iniciativa:___ Energia;___ Confianca:___ Persisténcia;___

Visdo a longo prazo:__ Visdo acurto prazo:___ Flexibilidade:_ Team-player:

Ser positivo:___ Motivacdo: Empatia:___ Criatividade:

Ver além do fracasso:___ Tolerancia a ambiguidade e incerteza:__ Liderangca:__
Otimismo:____ Agressividade: Firmeza:___ Gosto por aprender:___
Orientacdo para melhoria continua:___ Orientacdo para resultados:__ Correr riscos:___
OUTRO(S):

23. Atribua um grau de importancia a cada um dos seguintes indicadores de
desempenho de uma Start-up:

1 (o menos | 2 3 4 5 (0O mais
importante) importante)

Financeiros

Mercado de Negdcio

Baseados no Cliente

Baseados no Capital Humano

Muito obrigada pela sua colaboracao

DISSERTAGAO DE MESTRADO EM GRH | ISEG-UTL 48



