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Titulo

Sistematizacién de experiencia sobre el uso de herramientas informaticas

en la ensefanza de la Estadistica Aplicada a la Psicologia.

Resumen

El presente trabajo se propone sistematizar la experiencia de jornada-taller
llevada a cabo hacia el final de la cursada de Estadistica Aplicada a la
Psicologia entre los afios 2018 y 2019, y que fue realizada con el objetivo de
acercar a los alumnos a la aplicacién de las técnicas estadisticas aprendidas
utilizando herramientas informaticas. Dicho formato de jornada-taller constituye
la forma mas lograda que hasta el momento se encontré para lograr ese
objetivo. La experiencia se desarrollé al final de la cursada regular de la
materia, luego del desarrollo en clase de todos los temas del programa de
Trabajos Practicos y de su evaluacion en dos examenes parciales, procurando
trasladar lo aprendido al software estadistico.

La jornada-taller tuvo una extension de cuatro horas, reuniendo en el aula a
alumnos de varias comisiones. Para su desarrollo se produjeron materiales
especificos: guias, tutoriales y ejercitaciones. La jornada se estructuré en dos
grandes partes: en la primera, los alumnos resolvian una serie de consignas
sobre una base de datos, siguiendo la explicacién pormenorizada ofrecida por
el docente, mientras que en la segunda se daba el trabajo independiente,
aunque orientado y acompafnado, de los alumnos sobre consignas
estructuradas de manera idéntica, esta vez sobre otras variables de la misma
base de datos. Al cabo de esta jornada-taller, los alumnos habian producido un
trabajo practico de manera independiente, sobre el cual habian podido evacuar
dudas en el momento, y que constituia la ultima de las instancias de evaluacién
de la cursada regular de la materia.

Una sistematizacion de experiencia pedagodgica es una “tarea de reflexion
conceptual, analitica y critica de lo acontecido en una experiencia a partir de su
ordenamiento y reconstruccion” (Reglamento de la Carrera de Especializacion
en Docencia Universitaria, s.f., p.2). Con el desarrollo de este trabajo se

procura situar esta experiencia como producto de un proceso de busqueda de



practicas superadoras en la ensefianza de la materia, y se espera producir

saberes que resulten utiles para su aplicacion en otros espacios.

Presentacion

Este Trabajo Final Integrador se encuentra dividido en ocho apartados con la
intencion de presentar esta sistematizacion de experiencia de manera
ordenada y rigurosa:

Contextualizacion y justificacion. Se caracteriza la Catedra de Estadistica
Aplicada a la Psicologia, en la cual la experiencia en cuestion fue realizada, y
se explicita el problema al cual la misma intentd dar respuesta. Se describe
ademas la concepcion de la catedra que condujo a dicho recorte del problema
y la necesidad de formacion en la cual se inscribe.

Objetivos del Trabajo Final Integrador. Se mencionan los objetivos general y
especificos que se busca satisfacer al sistematizar la experiencia educativa
realizada.

Historia de la experiencia. Ensayos preliminares. Al ser la experiencia objeto de
esta sistematizacion un intento de solucién a los inconvenientes encontrados
en experiencias anteriores, se desarrolla este proceso de busqueda y revision,
con modificaciones sucesivas, que se extendié a lo largo de dos afios y medio
y que condujo a la forma de jornada-taller que se desarrolla en el apartado
siguiente.

Caracterizacion descriptiva de la experiencia desarrollada. Se relata en detalle
la experiencia llevada a cabo, incluyendo la descripcion de los materiales y
tecnologias empleados, la distribucion del tiempo, el rol asumido por los
distintos actores intervinientes y las tareas desarrolladas.

Perspectivas conceptuales. Se trata del marco teodrico del trabajo de
sistematizacién, y se encuentra subdividido en cuatro secciones que van de lo
mas general a las cuestiones mas especificas del uso de tecnologias en la
ensefianza de la Estadistica. La primera seccion esta dedicada a /a
sistematizacion de la practica docente y su definicion como proceso de
reflexion rigurosa basado en la conviccion de que es posible producir

conocimiento a partir de la experiencia. La segunda, referida a la busqueda de



experiencias superadoras, se centra en el rol activo y comprometido del
docente en la busqueda y produccion de las mejores propuestas para ensefiar,
y en la complejidad de su tarea. A continuacion se ahonda en la ensefianza con
medios digitales, no como instrumento para la educacion a distancia, sino como
recurso en el contexto de cursos presenciales, como es el caso de la
experiencia referida. Por ultimo, se aborda el caso particular de la Estadistica,
en el que el uso de las herramientas informaticas conlleva retos, interrogantes y
aplicaciones especificos.

Desarrollo del proceso de sistematizacion. En este apartado se detallan los
interrogantes a los que se intenta responder, las fuentes consultadas y algunos
aspectos metodoldgicos de su organizacion. En la seccidn dedicada al analisis
interpretativo, se abordan los interrogantes formulados a la luz de la
informacion obtenida de dichas fuentes. Alli, entonces, se retoman las
condiciones que hicieron necesaria la experiencia, los elementos contextuales
e institucionales que determinaron su forma, el impacto que esta tuvo en los
alumnos, los puntos rescatables de la misma y aquellos posibles de mejora, asi
como algunas consecuencias teodricas de su aplicacion.

Conclusiones y reflexiones finales. Se vuelve sobre el sentido y el propdsito del
Trabajo Final Integrador, como momento de reflexidn sobre las experiencias

realizadas, en el marco de un proceso del cual este Trabajo no es el punto final.

Contextualizacion y justificacion

Estadistica Aplicada a la Psicologia es una materia cuatrimestral, que se dicta
en el 2do afo de la Licenciatura y del Profesorado en Psicologia, de la Facultad
de Psicologia de la Universidad Nacional de La Plata. Su dictado se realiza en
ambos cuatrimestres, efectuandose la division de los alumnos que la cursan en
uno u otro segun la letra con la que comienzan sus apellidos. Los planes de
estudios le destinan a la asignatura una carga horaria semanal de seis horas, y
una carga horaria total de 96 horas.

Segun Diaz Barriga, un plan de estudios "presenta un mapa de aprendizaje"
(2012, p.47) que tiene un significado y un sentido, y cuando el mismo se

organiza por asignaturas es necesario clarificar las lineas de formacion



curricular y mostrar las articulaciones entre contenidos minimos. En este
sentido, segun los planes de estudios vigentes, la materia Estadistica Aplicada
a la Psicologia no posee correlatividades directas, aunque para poder cursarla
tiene como unico requisito haber ingresado a la carrera un afo antes, o con
anterioridad. Por su parte, es necesario haber aprobado su cursada regular y
examen final para poder cursar y rendir examen final de Fundamentos,
Técnicas e Instrumentos de la Exploracion Psicolégica | en tercer ano,
respectivamente; y también es necesario haber aprobado el examen final para
poder cursar Psicologia Institucional, el Seminario de Psicologia Experimental y
Fundamentos, Técnicas e Instrumentos de la Exploracion Psicologica Il en
cuarto ano. De esta manera, si tenemos en cuenta los contenidos dictados por
estas materias, dentro de las carreras de Psicologia de esta Universidad,
Estadistica Aplicada a la Psicologia queda inscrita por los planes de estudios
en una linea que la relaciona con la evaluacion psicologica, el analisis
institucional y la metodologia de la investigacion.

Por otra parte, el plan de estudios de la Licenciatura en Psicologia, en
concordancia con la Resolucion N° 343/09 del Ministerio de Educacion de la
Nacién, divide a las asignaturas de la carrera en tres areas curriculares de
formacion: un area de Formacion Basica, una de Formacion General y
Complementaria, y una de Formacién Profesional, cada una de las cuales
comprende diversos ejes tematicos. En este contexto, Estadistica Aplicada a la
Psicologia esta incluida en dos de ellas. En el area de Formacion Basica se la
considera formando parte del eje tematico correspondiente a Investigacion.
Asimismo, se la incluye también en el area de Formacién Profesional, dentro de
los ejes tematicos de Evaluacién y Diagndstico Psicolégico, y de Etica y
Deontologia. Este documento establece que los objetivos de la materia en el
plan de estudios son “introducir al alumno en el conocimiento de nociones de
estadistica descriptiva e inferencial, aplicados a la investigacion psicolégica”, y
en el “uso de programas informaticos para el analisis y elaboracion de los
datos” (Universidad Nacional de La Plata, Facultad de Psicologia, 2012, p.36).
Al momento del desarrollo de esta experiencia, me desempefiaba alli como
Ayudante Diplomado, cargo que ocupaba desde 2015, teniendo cada

cuatrimestre a mi cargo dos comisiones de Trabajos Practicos con alrededor de



50 alumnos cada una, para cada una de las cuales dictaba semanalmente una
clase de dos horas de duracién.

La experiencia a sistematizar intenta resolver un problema que se planteé en la
catedra durante afos, y a la que se fueron ensayando diversas soluciones, con
diversos grados de éxito: ;Como acercar a los alumnos al uso de herramientas
informaticas para la aplicacion de técnicas estadisticas, en el tiempo limitado
de una cursada cuatrimestral, si la ensefianza de estas técnicas no puede
hacerse de entrada con estas herramientas? Lo que desde la catedra se
postula como orientacion para la cursada es que, al finalizarla, los alumnos
adquieran la habilidad para seleccionar las técnicas mas adecuadas, realizar
interpretaciones y tomar decisiones en funcién de los datos y del analisis
realizado. Pero, al mismo tiempo, se considera que para alcanzar estas
habilidades se debe conocer el detalle de la teoria y el calculo que intervienen
en cada técnica, para lograr una aplicacidon consciente, justificada y no
mecanica de las mismas. Esto no seria posible de entrada con un software
estadistico, que podria arrojar resultados con suma sencillez, pero que no
evitaria errores en la seleccion, interpretacidn o decision a partir de los mismos.
Es por ello que como catedra se ha adoptado la posicion de que, si bien en la
realidad de la practica profesional del psicélogo la aplicacion de las técnicas
estadisticas se realiza mediante el uso de algun software especifico, a los fines
didacticos es conveniente que el primer acercamiento a estas técnicas no omita
la revisidon detallada de la teoria y el calculo que intervienen en las mismas. Sin
embargo, el caracter aplicado de esta materia quedaria incompleto si no se
incluyera en su dictado algun acercamiento a esas herramientas informaticas
que constituyen la forma mas usual y practica de aplicar estas técnicas en los
muy diversos campos en que el psicologo podria beneficiarse de su uso:
investigacién, epidemiologia, evaluacion psicoloégica, psicodiagnéstico,
etcétera.

Entonces, ante el problema asi definido, se fueron ensayando diversas
soluciones, teniendo en cuenta dos premisas. En primer lugar, se consideraba
que el acercamiento al procedimiento de calculo manual con pizarrén, lapiz y
papel es necesario al comienzo para captar el concepto de la técnica que se
aplica y de esta manera poder hacer elecciones, interpretaciones y decisiones

correctas, por lo que el dictado de los temas con el software (que directamente



arroja los resultados a interpretar) no parecia una buena opcion. En segundo
lugar, la Facultad de Psicologia no contaba con aula de informatica, por lo que
tanto alumnos como docentes tendrian que usar sus propias computadoras,
llevarlas a la Facultad y, de ser necesario, compartirlas.

De esta manera, entre los afos 2016 y 2018 se efectuaron diversas
experiencias en este sentido, a modo de pruebas piloto, y fue a partir del
segundo cuatrimestre de 2018 y hasta el cese de actividades presenciales
debido a la pandemia de COVID-19 que la experiencia se generaliz6é a todas
las comisiones. Esta ultima versién es la que se pretende sistematizar en el

presente trabajo.

Objetivos del Trabajo Final Integrador

Objetivo general:

Sistematizar la experiencia de una jornada-taller, dictada durante el segundo
cuatrimestre de 2018 y todo 2019 como conclusion de la cursada de
Estadistica Aplicada a la Psicologia (perteneciente al segundo afio de la
Licenciatura y el Profesorado en Psicologia, de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional de La Plata) con la intencion de acercar a los alumnos al
uso de herramientas informaticas para la aplicacién de las técnicas que alli se

ensenan.

Objetivos especificos:

e Situar dicha experiencia como producto de un proceso de busqueda de
soluciones por parte de la catedra de Estadistica Aplicada a la
Psicologia, que tras la identificacion del problema procedié por
aproximaciones sucesivas a lo largo de varios anos.

e Fundamentar la importancia de dicha busqueda en distintas
consideraciones teoricas sobre el valor creciente de las tecnologias en
educacion, en general, y de su uso en estadistica aplicada, en particular.

e Analizar la experiencia de la catedra en la implementacion de esta

iniciativa en el periodo mencionado.



e Producir saberes que pudieran resultar utiles para otros ambitos de la
ensefanza de la Estadistica Aplicada, tanto a la Psicologia como a otros

campos de las Ciencias Sociales.

Historia de la experiencia. Ensayos preliminares.

Como ya se dijo, entre 2016 y 2018 se llevaron a cabo diversas tentativas de
inclusion de herramientas informaticas en el dictado de la materia, a modo de
pruebas piloto, limitadas a algunas de las comisiones de Trabajos Practicos, de
las cuales tres docentes de la catedra fuimos responsables con la intencién de
luego relatarlas a los demas integrantes de la catedra y decidir sobre la
posibilidad o no de su implementaciéon general en todas las comisiones. A
continuacion, se describira cronolégicamente el desarrollo de estas
experiencias preliminares.

La primera de ellas ocurrio en el primer cuatrimestre de 2016. En ese
momento, se optd por dedicar la parte final de cada clase a trasladar al
software lo que se habia hecho con pizarrdn, lapiz y papel. Desde el comienzo
de la cursada se establecia con los alumnos la formacion de duplas de trabajo,
cada una de las cuales trabajaria con una unica computadora portatil. El
software empleado en esta instancia era Microsoft Excel, que mas bien
funcionaba como modelo: al tratarse de un programa pago se decidié no exigir
a los alumnos contar con el mismo programa, pero quedaba a su cargo la
responsabilidad de contar en sus equipos con ese programa o alguna de sus
numerosas alternativas gratuitas (Libre Office, Open Office, Hojas de calculo de
Google, etcétera), y de plantear al docente las dudas con respecto a su uso
cuando el manejo del mismo no fuera exactamente igual al programa y la
version empleados en los ejemplos.

Asi, por ejemplo, si en una clase se trabajaba sobre el uso de matrices de
datos y la presentacion de esa informacion en tablas y graficos, tras la
construccion en el pizarrén de dichas tablas, la revisién de los distintos tipos de
frecuencias, y la explicacion de los principios de construccion y uso adecuado

de distintos graficos, se procedia en los ultimos minutos de la clase a



desarrollar un nuevo ejemplo, esta vez en Excel. En este, partiendo de una
matriz de datos ya preparada (y que también se usaria durante el resto de la
cursada), se construia dicha tabla recurriendo a funciones como “CONTAR.SI"",
explicando ademas ciertos principios basicos de manejo del programa que
permitian automatizar el proceso, y luego a partir de la misma se construian
algunos graficos, demostrando ademas las posibilidades para modificar su
formato, ejes y referencias. Cuando en la clase siguiente se comenzaban a
tratar las técnicas de descripcion estadistica, se desarrollaban primero
ejemplos en el pizarron que permitieran explicar los principios de calculo y la
identificacién de las técnicas mas adecuadas segun la naturaleza y distribucion
de los datos trabajados. Luego, también en los ultimos minutos de la clase, se
ejemplificaba brevemente su resolucion en Excel mediante el uso de férmulas
como “MODA”, “MEDIANA”, “PROMEDIQO”, etcétera. Las clases siguientes de
la cursada respetaban el mismo formato.

Durante la cursada de Estadistica Aplicada a la Psicologia se toman ademas
dos evaluaciones parciales, que en esta oportunidad también incluyeron una
parte para ser resuelta con Excel. Respetando el trabajo en duplas, los
parciales fueron disefados en dos partes, cuya resolucion no debia demandar
mas de una hora para cada una. Para la parte a realizar en Excel, se compartia
con los alumnos una planilla de calculo previamente preparada con una matriz
de datos y hojas con campos especialmente marcados para la resolucion de
los ejercicios y para la escritura de la interpretacion de los resultados. Asi,
mientras uno de los miembros de la dupla resolvia estos ejercicios, el otro
resolvia una serie de preguntas tedricas en papel, y transcurrida una hora estos
roles se intercambiaban. Al cabo de la evaluacion, que demandaba las dos
horas de duracién de una clase de Trabajos Practicos, cada alumno habia
resuelto de manera individual una serie de ejercicios practicos en Excel, que
luego entregaba en un archivo que llevaba su nombre, y también algunas
preguntas teodricas en papel.

Luego de estas instancias, la aplicacion de estas técnicas en Excel volvia a

practicarse una vez mas para la realizacion de la ultima actividad de la cursada.

' En Microsoft Excel, la funcién “CONTAR.SI” cuenta las celdas en un rango establecido que coinciden con
una condicién dada. Por esta razdn, es Util para construir tablas de frecuencias a partir de una matriz de
datos.

10



Este Trabajo Final, de realizacion domiciliaria y continuando el trabajo en
duplas, retomaba los datos provistos por los alumnos en una encuesta que
habian respondido al comienzo del cuatrimestre. La misma estaba
confeccionada para recabar informacion sobre variables que permitieran
elaborar un perfil socioeducativo de quienes cursaban la materia. Para la
realizacion del Trabajo Final, las distintas variables contenidas en ella eran
repartidas entre las distintas duplas de trabajo, procurando que la naturaleza de
los datos a analizar por cada grupo requiriera la aplicacion de diversas técnicas
estadisticas. Luego, al final de la cursada, se celebraba una jornada, en el
horario de las clases tedricas, en la que cada comisién de Trabajos Practicos
exponia su perfil de alumno para poder establecer similitudes y diferencias con
las demas. Este perfil era generalmente compilado en una presentacion de
Power Point por los docentes a partir del trabajo en papel hecho por los
alumnos. Pero en esta ocasion, las comisiones que habian trabajado con Excel
durante la cursada presentaron un perfil también compilado por los docentes,
pero con resultados, graficos e interpretaciones tal como fueran elaborados por
los propios alumnos en este software.

Durante el segundo cuatrimestre de 2016 se conservd esta modalidad de
trabajo, aunque con el agregado a los materiales de la cursada de un
instructivo sobre el uso de Excel disefiado por los docentes intervinientes en la
experiencia para acompanar los ya existentes apuntes tedricos de catedra y
cuadernillos de ejercitacion. Este instructivo presentaba de manera escrita y
con capturas de pantalla varios apartados, el primero de los cuales versaba
sobre cuestiones generales y basicas para el manejo del programa, mientras
que cada uno de los siguientes acompanaba cada una de las clases de
Trabajos Practicos. La estrategia en este momento, al igual que en las clases,
era la de trasladar al software lo que en los apuntes y cuadernillos de
ejercitacion se abordaba para su tratamiento con lapiz y papel.

Durante 2017 el formato de la experiencia se mantuvo en lo general,
reservando los ultimos momentos de cada clase para el trabajo con el software
a la manera de una “traduccién” de lo visto anteriormente con pizarrén, lapiz y
papel. No obstante, surgid en el equipo docente la observacién de que podia
resultar conflictivo usar Excel como modelo de ejercitacion, en tanto software

pago que requiere la compra de licencias para su uso institucional. Ademas, se
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propuso pasar de usar una planilla de calculo, a introducir a los estudiantes en
el uso de un software especificamente estadistico. Por lo tanto, se implementé
en su lugar el uso del software InfoStat, que ademas de ser gratuito en su
version estudiantil y de estar en espanol, posee el valor agregado de haber
sido desarrollado en el ambito de la Universidad Publica, por docentes e
investigadores de la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Facultad
Nacional de Cérdoba. Esto trajo aparejado, ademas, un trabajo de adecuacion
de instructivos, ejercitaciones y evaluaciones.

En este primer formato de experiencia, la matriz de datos a partir de la cual se
trabajaba durante toda la cursada, y también aquellas que se usaban para las
evaluaciones parciales y trabajo final, eran confeccionadas por los docentes y
compartidas con los alumnos utilizando pen drives. La catedra de Estadistica
Aplicada a la Psicologia ya utilizaba un espacio de Aula Web como repositorio
en el que se ponia al alcance de los alumnos todos los materiales de la
cursada, asi como la bibliografia del programa general de la materia. Sin
embargo, se optd por no incluir esta base de datos en el mismo ya que el uso
del software constituia una experiencia que se desarrollaba soélo en un tercio de
las comisiones de Trabajos Practicos. Tampoco se intentd enviarla por correo
electronico, por ejemplo, ya que en ese momento no se contaba en las aulas
con conexion estable a internet, y no se podia dar por sentado que todos los
alumnos tuvieran conectividad para descargarla fuera de la facultad.

La cuestidn de la accesibilidad habia sido una preocupacion al interior de la
catedra al momento de pensar la implementacion de esta modalidad de trabajo,
ya que existia el acuerdo sobre que la misma, por atractiva y necesaria que
fuera, no debia imponer nuevos obstaculos a quienes no contaran con los
recursos materiales para participar en la misma, en términos de acceso a una
computadora portatil y/o a internet. Fue necesaria la experiencia para
comprobar que, al contrario de lo que algunos docentes temian, este no era un
impedimento para el desarrollo de la misma, ya que las pocas situaciones que
se presentaron en este sentido fueron facilmente subsanadas con el trabajo en
duplas. No se presentaron otros escollos de este orden.

Sin embargo, este formato de experiencia si demostré ser mejorable por lo
inconveniente que fue, segun la evaluacién de los docentes, requerir que los

alumnos llevaran sus computadoras a la facultad todos los dias, para utilizarla
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durante sélo quince o veinte minutos, lo cual resultaba no so6lo poco practico
sino que ademas despertaba preocupaciones con respecto a la seguridad de
trasladar los equipos hasta la facultad para cada clase. En cuanto a la
practicidad, ademas, la experiencia ensefid que si el docente planifica veinte
minutos para el uso de las computadoras al final de la clase, buena parte de los
mismos seran empleados en la reubicacion de los alumnos y movilizacién de
bancos para trabajar en duplas, el encendido de los equipos y el tendido de
una red de alargues y “zapatillas” para poder conectar las computadoras (en
ocasiones hasta veinte de ellas) en aulas que por lo general contaban con un
solo enchufe.

La experiencia de inclusion del software estadistico en el dictado de la materia
habia nacido como un “agregado” a las clases que se venian dictando
tradicionalmente. Su caracter de prueba piloto y de aplicacion parcial a una
porcion de la matricula justificaban ademas su escasa estructuracion en esta
instancia, que quedaba asi relegada al tiempo excedente de cada clase. La
gradual formalizacion de la misma fue abarcando la produccién de materiales
especificos y la busqueda del software estadistico mas indicado, pero aun no
se le otorgaba un tiempo propio.

Entonces, habiendo comprobado que incluir al software estadistico en la
cursada de la materia no era imposible en términos de recursos y accesibilidad,
si se concluyd que al aio siguiente la experiencia deberia sufrir modificaciones
para volverla mas dinamica, y que parte de estos cambios estarian referidos al
uso del tiempo.

A partir del afio 2018 se incorpord por primera vez la mencion del software
estadistico en el Programa de la materia, incluyendo como recurso didactico los
tutoriales para el programa InfoStat elaborados por los docentes que llevaban
adelante esta experiencia (Tejo, 2018, p.14).

En el primer cuatrimestre de 2018 se opté por comenzar a destinar un tiempo
prefijado a la experiencia, concentrando el trabajo con InfoStat en una clase de
dos horas. Esta clase era la ultima de la cursada regular, y tenia lugar luego de
la toma de las evaluaciones parciales. En esta clase se hacia tanto una
introduccién al uso del software como la “traduccion” al mismo de todos los
contenidos de la cursada, que hasta ese momento sélo habian sido abordados

con pizarron, papel y lapiz. Esto implicaba que cada comisidén trabajara por
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separado, con lo que al haber una menor cantidad de alumnos en las aulas la
preparacion de la misma para poner en funcionamiento las computadoras, cuyo
uso volvid a proponerse en duplas, era mas agil y sencilla. Por otra parte, al
realizarse esta experiencia al final de la cursada, los parciales debieron volver a
ser pensados para ser resueltos con lapiz y papel.

Al cabo de esta clase especifica, se mantenia el requisito de elaborar un
Trabajo Final analizando variables seleccionadas de la encuesta administrada
al comienzo del cuatrimestre, con el objetivo de elaborar el perfil de alumno de
la comision y su posterior exposicion en una jornada de cierre. En esta
oportunidad se establecié que los Trabajos Finales, que continuaron siendo
domiciliarios, fueran elaborados en grupos de cuatro personas. Sin embargo,
las dos horas de trabajo en clase sobre el software demostraron ser
insuficientes para evacuar la gran cantidad de dudas que se suscitaban en los
alumnos, y en general los docentes participantes de la experiencia terminaron
intentando responderlas por correo electronico. Este fue un punto que se
intentaria corregir en ediciones siguientes de la experiencia: se deberia
procurar contar con suficientes espacios de consulta y acompafamiento en el
momento en que los alumnos emprendieran la practica con el software.

A pesar de las dificultades encontradas, diversos signos indicaban que la
busqueda por parte de la catedra se orientaba en la direccion correcta. Era en
estos momentos que los alumnos hallaban respuesta a algunas de sus
preguntas acerca de la utilidad o la aplicacion real de lo aprendido y esto se
observaba en su participacion y entusiasmo. En relacion con esto, los alumnos
nunca expresaron resistencias con respecto a las cuestiones materiales de la
realizacién de estas clases, con lo que se mostraron plenamente colaboradores
a la hora de instalar el software, traer los propios equipos, u organizar el aula
para el desarrollo de las actividades con esta modalidad. Es por ello que desde
la catedra en su totalidad se considero que, si se encontraba una solucion a las
dificultades mencionadas, esta experiencia estaba en condiciones de ser
generalizada a todas las comisiones de trabajos practicos.

El interés en el abordaje del tema planteado en este Trabajo Final Integrador
(TFI), asi como las reflexiones y analisis que esta iniciativa despierta, se
inscriben en este recorrido que atraveso la catedra desde el afo 2016, por lo

que indagar en torno a este proceso en el marco del trabajo final de mi
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formacion como Especialista en Docencia Universitaria, no solamente
enriquecera mi funcién docente en dicho espacio sino que también aportara
algunas preguntas e ideas que fortaleceran los intercambios y la propia
inscripcion de la catedra en el marco de la carrera en la que se dicta.

Por todo lo expuesto, me propongo sistematizar la siguiente de las experiencias
conducentes a acercar a los alumnos a la aplicacion de las técnicas
estadisticas aprendidas utilizando herramientas informaticas. Dicha
experiencia, que se desarrollé en la segunda mitad de 2018 y durante todo
2019, y que debid ser interrumpida debido a la suspension de las clases
presenciales durante 2020 y 2021, intentaba subsanar las dificultades de las
anteriores y constituye hasta el momento la alternativa mas satisfactoria para
nosotros, aunque a su vez el trabajo de sistematizacion evidenciara multiples

aspectos posibles de mejora.

Caracterizacion  descriptiva de la  experiencia

desarrollada

La experiencia que se pretende sistematizar en este trabajo constituye la ultima
y, hasta el momento, la mas satisfactoria alternativa que se encontré desde la
catedra de Estadistica Aplicada a la Psicologia, de la Facultad de Psicologia de
la Universidad Nacional de la Plata, para dar solucion al problema, antes
formulado, sobre cédmo acercar a los alumnos al uso de herramientas
informaticas para la aplicacion de las técnicas que alli se ensefan, cuando
emplear estas herramientas de entrada no es una opcion, y cuando existen
restricciones de tiempo propias de una cursada cuatrimestral. Su caracter
satisfactorio en comparacion con las experiencias anteriores obedece a que, en
un intento de superar los aspectos de las mismas que se habian identificado
como mejorables, resulté ser la que incluyé mayor posibilidad de intercambio
con los alumnos, resolucion de dificultades en el momento y menores
restricciones de tiempo.

Esta experiencia se llevd a cabo en las cursadas del segundo cuatrimestre de

2018 y de ambos cuatrimestres del afio 2019. Cuenta con antecedentes en las
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experiencias llevadas a cabo entre 2016 y el primer cuatrimestre de 2018 con
iguales objetivos, cuyas debilidades se procurd corregir en esta ultima version.
De esas experiencias previas habia llegado a concluirse:

e Que no existian resistencias por parte de los alumnos para su
realizacién, incluso aportando sus propias computadoras.

e Que dedicar los minutos finales de cada clase a transponer al software
los contenidos y procedimientos recién abordados con pizarrén, lapiz y
papel no resulta practico, tanto por el traslado de los equipos como por
el tiempo que se emplea cada vez para su puesta en funcionamiento.

e Que, en lugar de lo anterior, dedicar una clase de dos horas al final de la
cursada para transponer al software todo lo visto anteriormente
resultaba insuficiente ya que el tiempo no alcanzaba para abordar las
dudas cuya resolucion permitiria a los alumnos realizar en forma
domiciliaria las actividades requeridas bajo esta modalidad.

e Que, si se abordaba esta dificultad, la experiencia podia superar su
instancia de prueba piloto y generalizarse a todas las comisiones de
trabajos practicos.

La experiencia en cuestion, que procuré tomar en cuenta lo anterior, consistio
entonces en una jornada-taller realizada al final de la cursada regular de la
materia, luego del desarrollo en clase de todos los temas del programa de
Trabajos Practicos y de su evaluacion en dos examenes parciales. Dicho
desarrollo de los temas durante el cuatrimestre se daba con una modalidad que
llamaremos manual, detallando cuestiones tedricas y de calculo con base en el
pizarron, lapiz y papel, sin el recurso a herramientas informaticas, de acuerdo
con la posicion adoptada por la catedra. Esta experiencia procuraba, entonces,
trasladar lo aprendido anteriormente al software estadistico.

La jornada-taller tenia una extension de cuatro horas, y se la incluy6 en el
cronograma de trabajos practicos en la semana posterior al segundo parcial, al
final de la cursada. Durante esa semana, se dispuso de cinco horarios para la
celebracion del taller, a cargo de los mismos tres docentes que venian
desarrollando la experiencia desde 2016. En algunos casos, ese horario
abarcaba el de dos comisiones consecutivas de trabajos practicos, por lo que
los alumnos de las mismas concurririan el mismo dia y a la misma aula de su

cursada habitual, aunque cuatro horas en lugar de dos. En los casos en que
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esto no fue posible, se dispuso de horarios diferentes y aulas con mayor
capacidad, asignando esos horarios a ciertas comisiones aunque ofreciendo a
los alumnos la posibilidad de inscribirse en otro taller cuando les fuera
imposible concurrir en el horario asignado. Los distintos horarios establecidos
agrupaban entre dos y cinco comisiones, segun el tamafo del aula asignada.
Es importante resaltar que al comienzo del segundo cuatrimestre de 2018, los
docentes a cargo de la experiencia ofrecieron a los demas docentes de la
catedra un espacio de capacitacion en el uso de InfoStat, empleando como
base los mismos insumos del taller. El objetivo de la misma fue poder contar
luego con la colaboracién de estos docentes durante el desarrollo de los
talleres, de manera tal que pudieran circular entre los bancos asistiendo y
evacuando dudas mientras el docente a cargo desarrollaba y proyectaba
ejercicios de ejemplo, o viceversa. Ademas, con esta capacitacion se pretendia
que, mas adelante, todos los docentes estuvieran en condiciones de dictar el
taller.

Desde el comienzo del cuatrimestre se habia anunciado a los alumnos la
celebracion de esta jornada, explicitando la fecha en que habria de realizarse,
su caracter obligatorio, el horario y aula asignados y las condiciones de trabajo
en la misma, para lo cual se deberia contar con su colaboracion: los alumnos
deberian organizarse para disponer, en la fecha estipulada, de cuatro horas en
lugar de dos; deberian ademas conformar duplas en las que al menos uno de
los integrantes pudiera traer una computadora portatil el dia de la jornada, y
buscar un nuevo compafiero o sumarse a una dupla ya conformada si se diera
el caso de abandono de la cursada de alguno de los integrantes; también
deberian contar al momento de concurrir a la jornada, con el software
estadistico InfoStat correctamente instalado segun el instructivo provisto desde
la catedra; deberian ademas traer descargado el material del practico a
desarrollar; se pedia también su colaboracién para traer alargues, zapatillas y
cargadores para evitar inconvenientes a la hora de conectar los equipos a la
red eléctrica en caso de necesidad. Se instaba a que los alumnos que no
pudieran concurrir al taller en el horario asignado se inscribieran con
anticipacién en otro de los horarios disponibles, y que quienes encontraran
dificultades durante el proceso de instalacién del software se contactaran con

sus docentes para poder resolver el problema antes de la fecha del taller.
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La experiencia venia desarrollandose con otros formatos desde 2016 como
prueba piloto en un tercio de las comisiones de trabajos practicos. Pero dado
que a partir de este momento la misma se generalizaria a toda la matricula de
la materia, se decidié publicar los materiales necesarios para el desarrollo de la
jornada-taller en una seccion especifica del aula Moodle de la catedra. En la
misma se puso a disposicion de los alumnos:

e Un documento con lineamientos generales del Taller: objetivos,
contenidos, materiales necesarios, indicaciones sobre la modalidad de
trabajo, dias y horarios disponibles.

e Instructivo para la instalacion de la version estudiantil del software
estadistico InfoStat.

e Una base de datos con los datos de la encuesta completada por los
alumnos al comienzo del cuatrimestre, sobre variables socioeducativas
(formato xls, ver Anexo 1).

e Cuatro cuadernillos de ejercitacion (a, b, ¢ y d, en formato doc) con
consignas iguales pero sobre variables distintas. Cuentan con espacios
definidos para completar con los datos de los alumnos, pegar los
resultados arrojados por el software y redactar interpretaciones (ver
Anexo 2).

e Cuadernillo de ejercitacion a, con sus respuestas, que se tomara como
material de ejemplo para el desarrollo de la clase (ver Anexo 3).

e Instructivo de uso de InfoStat, en el que se intercalan explicaciones en
texto e imagenes de captura de pantalla para abordar cuestiones
basicas de manejo del programa y la resolucion de las diversas
consignas.

La jornada-taller se estructuré en dos grandes partes. En la primera, el docente
a cargo tomaba como base las consignas de la ejercitacién a, disehada (al
igual que las otras tres) para abarcar todos los temas vistos en la cursada a
partir de la base de datos, y realizaba una explicacion pormenorizada de cémo
resolverlas, procurando que los alumnos pudieran ir siguiendo cada uno de los
pasos, evacuando las dudas que pudieran ir surgiendo, y cotejando con la
version ya resuelta de esa misma ejercitacion. El Anexo 3 de este trabajo
muestra el cuadernillo en cuestidn, con sus respuestas, el cual era desarrollado

punto por punto en esta primera parte de la experiencia. Mientras tanto, el otro

18



docente circulaba entre los bancos asistiendo a quien lo solicite. Esta parte
duraba alrededor de una hora y media, al cabo de la cual se estipulaban 15
minutos de descanso.

La segunda parte consistia en el trabajo independiente de los alumnos sobre
las consignas de una de las otras tres ejercitaciones (b, ¢ o d, segun indicara el
docente), estructurada de manera idéntica a la de la primera parte aunque
sobre otras variables de la misma base de datos. Durante el desarrollo de esta
parte, ambos docentes circulan entre los bancos asistiendo a quienes lo
requieran. A modo de ejemplo, el cuadernillo de ejercitacidon “c” ha sido incluido
como Anexo 2 en este trabajo.

Al concluir esta jornada-taller, cada dupla de alumnos hizo entrega de su
produccion: un trabajo practico realizado de manera independiente, sobre el
cual habian podido evacuar dudas en el momento, y que constituia la ultima de
las instancias de evaluacion de la cursada regular de la materia. No hay
instancia de trabajo domiciliario, aunque los alumnos podian realizar la entrega
unos dias después si consideraban que era necesario mas tiempo. La entrega
se realizaba por correo electronico al docente de su comision de trabajos
practicos, aunque no fuera el mismo que dicto el taller.

Cabe destacar que, a pesar del caracter obligatorio de la participacién en este
taller y de la entrega, también obligatoria, de un trabajo practico realizado en
ese marco, no se contemplé desde la catedra la posibilidad de que un alumno
desaprobara la cursada de la materia en caso de no cumplir con estas
instancias, si antes ya habia aprobado los dos examenes parciales.

Al explicar la modalidad de entrega de los trabajos, segun la cual cada dupla
deberia enviar su produccion por correo electronico a su docente de Trabajos
Practicos, se solicitdo verbalmente a los alumnos que con su entrega incluyeran
su opinion acerca del taller: sus contenidos, modalidad de desarrollo, las
impresiones que les causé y posibles sugerencias, si las hubiera. Estas
opiniones seran abordadas y sistematizadas mas adelante en este trabajo.
Como ya se dijo, esta jornada-taller fue la variante mas rica y exitosa de las
ensayadas como respuesta al problema original, al ser la que incluyé mayor
posibilidad de intercambio con los alumnos, resolucién de dificultades en el
momento y menores restricciones de tiempo. Ademas, fue la primera de estas

variantes en superar la instancia de “prueba piloto”, siendo el modelo que se
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procuraria reproducir con la vuelta a la presencialidad tras la suspension de las
clases presenciales en 2020 y 2021, y cuando las condiciones epidemioldgicas
volvieran a hacer posible la mayor concentracion de personas que implica
dictar una jornada-taller para los alumnos de varias comisiones de Trabajos

Practicos simultaneamente en una misma aula.

Perspectivas conceptuales

La sistematizacion de la practica docente.

Proponernos la posibilidad de sistematizar una experiencia ocurrida en el
transcurso del dictado de la materia Estadistica Aplicada a la Psicologia, para
constituir con ella un insumo del que otros educadores puedan valerse en caso
de encontrarse con dificultades similares, implica suponer que la experiencia
puede ser una fuente legitima de conocimiento. En este sentido, Messina
(2008) reivindica esta posibilidad que se da en el campo de la educacion: la
experiencia puede ser una fuente a partir de la cual construir saber pedagdgico.
Sostener esto subvierte en cierta forma la tradicional division entre teoria y
practica, o entre teoria y la aplicaciéon de esta, ya que implica que el saber
pedagogico puede entonces provenir de los propios docentes que lo
experimentan, y no de expertos o "personajes notables" que generan preceptos
pedagdgicos desde un lugar de exterioridad. Asi, los docentes también pueden
revestir la condicion de intelectuales. Para esta autora, transmitir la experiencia
se vuelve especialmente importante para relativizar la pretension que desde
una légica de centro apunta a que en nuestro ambito se copie la experiencia
producida en los paises desarrollados. Por eso, las experiencias producidas en
la periferia, en condiciones en las que no seria posible reproducir aquellas
propias de otros ambitos donde se genera la teoria, se vuelven irremplazables.
Macciarola (2006), si bien reconoce el valor de la experiencia en la
construcciéon del conocimiento de los profesores, no se refiere a este como
saber. Refiere que “el saber exige garantia o justificacion objetiva, valida para
cualquiera", mientras que el conocimiento "sélo se valida a través de la

experiencia individual" (p.6) por lo que es intransferible. Segun la autora, el
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conocimiento del profesor y el cientifico se ubican en planos epistemoldgicos
diferentes, ya que el primero se construye de manera espontanea, esta ligado a
la experiencia sensible, resuelve problemas practicos e inmediatos y "no busca
explicar la realidad ni la verdad, sino comprender e interpretar los sucesos del
aula y elaborar alternativas de accion" (p.7). Esta caracterizacién no va en
detrimento de uno sobre el otro, sino que responde a que ambos tipos de

conocimiento obedecen a inquietudes distintas: "el docente no busca la
explicacion de los fendmenos del aula, sino su comprension para actuar sobre
ellos; se pregunta por el sentido y el valor de sus acciones (...) mas que por la
busqueda de la verdad" (Villoro, 1982 citado por Macciarola, 2006, p.5).
No obstante, el trabajo de sistematizacion de la experiencia no carece de
rigurosidad. Jara Holliday (2003) define a la sistematizacion como “aquella
interpretacion critica de una o varias experiencias, que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccidon, descubre o explicita la légica del proceso
vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, cdémo se han
relacionado entre si, y por qué lo han hecho de ese modo” (p. 5). Al contrario
de lo que podria pensarse a partir de como otros autores definen la
experiencia, la sistematizacion de la misma no es un mero relato, ya que
explicita sus ensefianzas. Sistematizar no es narrar, describir, ni ejemplificar la
teoria empleando referencias practicas.
Segun este autor, este es un proceso que produce un nuevo conocimiento a
partir de la practica concreta, que a la vez que posibilita su comprension,
apunta a la trascendencia. En este sentido, “nos permite abstraer lo que
estamos haciendo en cada caso particular y encontrar un terreno fértil donde la
generalizacion es posible.” (Jara Holliday, 2003, p.5) Requiere tomar distancia
de lo experimentado para objetivar lo vivido, abstraer sus elementos,
clasificarlos y reordenarlos. Por ello, afirma que sistematizar es un ejercicio
tedrico, ya que ademas “obtiene conclusiones y las formula como pautas para
su verificacion practica” (p.8).
El Reglamento de la Carrera de Especializacion en Docencia Universitaria de la
Universidad Nacional de La Plata define a la sistematizacion de experiencia
pedagdgica como:

“la tarea de reflexion conceptual, analitica y critica de lo acontecido en

una experiencia a partir de su ordenamiento y reconstruccién. Se trata
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de dar cuenta de los sentidos del proceso desarrollado, de los

factores intervinientes, de la percepcién de sus actores, de sus

resultados” (s.f., p.2).
La posibilidad de sistematizar experiencias pedagodgicas ha sido una adicion
relativamente reciente a las modalidades posibles de presentacion para el
Trabajo Final Integrador. Desde la creacién de la Carrera en 2006, se han
publicado en el SEDICI (Repositorio Institucional de la Universidad Nacional de
La Plata) 297 TFI, entre los cuales la primera sistematizacion de experiencia
data de 2016. Hasta el momento? son 25 los trabajos publicados bajo esta
modalidad, siendo las otras modalidades posibles la indagacion exploratoria y
la propuesta de una innovacion pedagdgica. En general, los trabajos
presentados bajo la modalidad de sistematizacion de experiencias pedagogicas
se refieren a experiencias puntuales consideradas innovadoras, cuyo sostén en
el tiempo se procura justificar a partir de la sistematizacién, o bien a recorridos
longitudinales sobre cursos o0 experiencias que han sufrido diversas
modificaciones a lo largo del tiempo, y cuya forma actual se busca justificar
como superadora o como objeto necesario de nuevas innovaciones. Entre los
25 trabajos de sistematizacion publicados, hay tres que corresponden a
experiencias llevadas a cabo en el marco de la Facultad de Psicologia de la
UNLP, y se centran en las Practicas Profesionales Supervisadas, en la
modificacion de estrategias para favorecer la comprension de conceptos y en
una experiencia de extension considerada significativa para la formacién de
futuros psicologos. Por otra parte, sélo tres de los 25 trabajos de
sistematizacion versan sobre experiencias de introduccion de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) y otras nuevas tecnologias en el
dictado de un curso, en el marco de la Facultad de Arquitectura, Veterinaria y
Ciencias Exactas.
En este contexto, creemos que nuestro TFI se inserta dentro de este campo de
producciones en el conjunto de trabajos de la Especializacion, robusteciendo el
grupo de aquellos focalizados en la sistematizacién de experiencias que, como
se desprende de lo anterior, representa hasta el momento el 8% de las

producciones totales para el egreso de la Carrera.

2 Datos relevados en marzo de 2023.
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También, sera un aporte util para el intercambio con colegas de la Facultad de
Psicologia en general y de la catedra de Estadistica Aplicada a la Psicologia en
particular, compartiendo con ellos los principales emergentes de este trabajo
con el objetivo de socializar los resultados como insumo para pensar, disefar e
implementar estrategias de ensefianza y aprendizaje que tiendan a fortalecer el

uso de herramientas informaticas en el desarrollo de la materia.

La busqueda de experiencias superadoras

La experiencia que este trabajo se propone sistematizar, ademas de responder
a intencionalidades pedagogicas especificas, constituyd la instancia mas
lograda hasta el momento de un proceso que abarcé varios afos de busquedas
sucesivas. Por lo tanto, resulta pertinente recuperar la dimension metodologica
de la ensenanza en su complejidad, de la cual este proceso da cuenta.
Concordamos con Gloria Edelstein en que la practica docente “es altamente
compleja, complejidad que deviene en este caso del hecho que se desarrolla
en escenarios singulares, bordeados y surcados por el contexto” (2002, p.470),
de lo cual se deriva que es una practica imposible de uniformar.

Con respecto a la dimension metodoldgica de la practica docente, esta autora
menciona a su vez que se encuentra atravesada por cuestiones referentes al
contenido a ensefar, las caracteristicas del sujeto que aprende y las
intencionalidades educativas en juego, ademas del mencionado contexto
(Edelstein, 1996). Los cambios en el método llevaran a una revision de los
contenidos y viceversa, mientras que el contexto incluye lo aulico, institucional,
social y cultural. Por eso, acufa el concepto de construccion metodoldgica para
referirse al método no como receta sino como construccion realizada por un
docente advertido y atento a estos atravesamientos. Esta concepcion abre una
nueva dimensién para el docente, ya que se aleja de una dimensién
instrumentalista en la que este quedaria “signado por la posicion de ejecutor de
las prescripciones elaboradas por otros”, para “devenir un sujeto que,
reconociendo su propio hacer, recorre la problematica de la fundamentacién y
realiza una construccion metodolégica propia" (p.84). De esta manera, “la
construccion metodolégica deviene fruto de un acto singularmente creativo de

articulacion [que el docente efectua] entre la l6gica disciplinar, las posibilidades
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de apropiacion de ésta por parte de los sujetos y las situaciones y los contextos
particulares que constituyen los ambitos donde ambas légicas se entrecruzan”
(p.85).

Segun esta autora, a veces los multiples determinantes que hacen a la
complejidad de la practica docente pueden provocar un corrimiento con
respecto al trabajo en torno al conocimiento, que es la tarea central (Edelstein,
2002, p.470). Ante esa posibilidad, recomienda adoptar una posicion de
reflexividad permanente, desarrollando una particular sensibilidad tedrica vy
metodoldgica, ya que es necesario entender que “los procesos de conocimiento
y comprensién inciden directamente en las propuestas de intervenciéon” (p.477).
Hay que tener en cuenta que "la forma [el método] es también contenido, y las
vias o modos propuestos para la circulacién o construccion del conocimiento
permiten ciertos desarrollos y no otros" (Edelstein y Litwin, 1993, citado por
Edelstein, 1996, p. 84).

Este trabajo apunta a reflejar la instancia mas lograda hasta el momento de lo
que ha sido un proceso de busquedas metodolégicas superadoras v,
atendiendo a lo que venimos desarrollando, también da cuenta de como esa
busqueda tuvo un impacto sobre la seleccion de los contenidos (Edelstein,
1996). Esta situacidén de busqueda se da en el marco de un acercamiento de lo
conceptual tedrico previsto en el programa de la materia a sus posibles
contextos reales de aplicacion, a través del acercamiento a los métodos que se
usarian en ese contexto real. Se trata de una busqueda que intenta evitar que
los alumnos creen un doble sistema conceptual: uno escolar para los
conocimientos descontextualizados que solo servirian para atravesar la
educacién formal, y otro extraescolar para los contextualizados en ambientes
reales de aplicacidon. Si bien Gilbert y Swiff (1985, citados por Pérez Gomez,
1992, p.10) se refieren con esta dicotomia a lo ocurrido en la escuela,
consideramos pertinente su extrapolacion con los conocimientos que pueden
impartirse en la Universidad y los requeridos para el efectivo desempefio en
una determinada profesion.

Pérez Gomez menciona, como posible salida a esa dicotomia, la busqueda del
aprendizaje relevante: “queremos que estos conocimientos se incorporen como
herramientas mentales, no soélo ni fundamentalmente en la estructura

semantica académica que utiliza el alumno para resolver con éxito las
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demandas del aula, sino en su estructura semantica experiencial” (Pérez
Gbémez, 1992, p.13). Para esto se requiere un proceso de negociacion de
significados, reinterpretacion de la cultura elaborada por las disciplinas
académicas, que llevaria a una asimilacion significativa de la misma y no a una
mera imposicion arbitraria, en un espacio de conocimiento compartido.

En este sentido, realizaremos con Litwin (2008) un acercamiento a estas
posibilidades en términos de actividades. Segun refiere, “la ensefianza requiere
que provoquemos a nuestros estudiantes para que realicen diferentes
actividades con el objeto a aprender” (p.89). De las enumeradas por la autora,
rescataremos la simulacion y el trabajo grupal, ya que presentan rasgos
comunes con la experiencia objeto de la presente sistematizacion, y comparten
la caracteristica, y el objetivo de esta experiencia, de ser alternativas para
distanciarse de las clases meramente expositivas. La simulacion como
estrategia didactica “se organiza para que los estudiantes aprendan mediante
la participacidn en una situacion similar a la real, conscientes de que es una
participacion ficcional” (p.102). Esta estrategia tiene el atractivo de ofrecer la
posibilidad de aprender actuando en situaciones similares a las reales, y
ademas esta actuacién puede ser objeto de autoevaluacion y ulteriores analisis
junto con los alumnos, en una nueva propuesta de aprendizaje. El trabajo
grupal, por su parte, es promovido por oponerse a las practicas tradicionales
‘basadas en la contemplacion del estudiante como un individuo que aprende
segun sus intereses y esfuerzos personales” (p.107), porque las diferencias
entre los miembros de un grupo pueden reflejar las diferencias en la sociedad
misma, y porque promueven procesos de negociacion que, al poner en juego

las propias ideas y representaciones, favorece el aprendizaje.

La ensefianza con medios digitales

La busqueda de experiencias superadoras incluyo, en este caso, cambios en
cuanto a los recursos y materiales educativos, en correlacion con los ya
mencionados cambios en el contenido. Este cambio se apoydé en la
incorporacion de herramientas informaticas como soporte del trabajo con las
técnicas que hasta entonces constituian el contenido de la materia. Es

necesario aclarar que nos referiremos en este trabajo a un uso muy restringido
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de tecnologias en educacion. La mayoria de los autores que trabajan el tema
se centra principalmente en el uso de las tecnologias de la comunicacion, en
los entornos virtuales de aprendizaje y en su uso en educacién a distancia. La
experiencia de la que nos ocupamos se relaciona, en cambio, con el uso no de
tecnologias de la comunicacion sino de procesamiento de datos, y no en un
contexto de ensefianza remota sino en el marco de una propuesta presencial.
El objetivo de dicha experiencia se refiere no al desarrollo de habilidades
criticas en la busqueda de informacion, por ejemplo, sino en el acercamiento a
la forma real de trabajar con datos estadisticos en algunos contextos del
quehacer profesional del psicologo.

Decimos especificamente herramientas informaticas ya que el término
tecnologia es mucho mas amplio. Litwin (2001) nos recuerda que las
tecnologias incluyen los simuladores y materiales audiovisuales, pero también
al pizarrén, afiches y fotocopias. O parafraseando a Area Moreira (1990), seria
todo aquello que el docente emplearia si decide usar algo mas que la palabra
oral y sus gestos. Segun Litwin (2001), la inclusién de ciertas tecnologias en
clase podria responder a diversas intencionalidades: podria ser una
herramienta de control y disciplina (si se la usara a modo de premio en caso de
buena conducta, o viceversa), lo cual queda por fuera de cualquier trabajo con
el conocimiento. Pero también puede ser usada como soporte de
demostraciones (funcion omnipresente en la tarea docente), o en respuesta a
requerimientos especificos donde la misma adquiere un valor especial. Puede
responder a una pretension de eficiencia en la ensefianza, o ser introducida
para complementar el recorrido aulico, con el consiguiente reto de no perder el
rumbo. Pero no toda tecnologia es por si misma apoyo o ayuda: en otro trabajo
(Litwin, 2005), la autora refiere que los usos de nuevas tecnologias pueden
limitar o potenciar las propuestas docentes, ya que “dependen de la calidad
pedagdgica de la propuesta, de la calidad cientifica de los materiales y su
informacion, y de la ética profesional” (p.1).

Podemos incluir las herramientas informaticas dentro de lo que Area Moreira
(1990) define como medios de ensefianza. En su amplia caracterizaciéon de los
mismos, menciona que estos no son meros soportes de informacion, sino que
involucran un determinado sistema de simbolos que les es propio: las

imagenes en las peliculas, la cartografia en los mapas, el lenguaje escrito en
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los textos. De esta manera, el empleo de cualquier medio requiere al mismo
tiempo un trabajo sobre dicho sistema de simbolos, ademas de sobre el
mensaje que vehiculiza. Asimismo, reencontramos en este autor la idea de que
la introduccion de nuevos medios introduce en ese mismo acto nuevos
contenidos: “los medios de ensefianza no solo deben ser recursos facilitadores
de aprendizajes académicos, sino que también deben convertirse en objeto de
conocimiento para los alumnos (...) La escuela debe asumir el reto de preparar
y formar a los alumnos para interaccionar [con los medios] en su vida cotidiana"
(Area Moreira, 1990, p.3). Si entendemos a la insercién profesional del
psicologo como parte de su vida cotidiana una vez obtenido el titulo de grado,
las herramientas de procesamiento de datos que se decidid incluir en esta
experiencia podrian ser parte de esta serie. "En definitiva, se perseguiria dotar
a los alumnos de criterios para la toma de decisiones propias sobre el uso de
las tecnologias de nuestra cultura y sociedad" (p.3).

En cuanto a los objetivos a la hora de decidir la inclusion de instrumentos
tecnolégicos en una propuesta pedagogica, Gonzalez Gartland (2008) afirma
que “lo importante no es solo manejar los instrumentos tecnoldgicos sino
también el desarrollo de las capacidades intelectuales, del procesamiento
simbdlico, mayores niveles de abstraccion, creatividad, flexibilidad vy
autonomia.” En este marco, el rol docente en relacién con los medios
informaticos adquiere caracteristicas particulares. Esta autora lo define como
“las funciones que desempefa el docente (...) que se caracterizan por mediar
entre las tecnologias informaticas y los estudiantes, orientar y tutorear la
investigacion, facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje y disefar
situaciones y contextos propicios de aprendizajes con el objetivo de proponer el
trabajo colaborativo y cooperativo”. La autora resalta, ademas, las
repercusiones que la necesidad de asumir este rol tiene sobre la formacion
docente. En sintonia con esto, Area Moreira (2013) sostiene que “el proceso de
generalizacion social y difusion de las innovaciones tecnoldgicas exige, a su
vez, un proceso de readaptacion y reajuste de los individuos y grupos humanos
a las mismas de modo que puedan interaccionar con las nuevas formas
culturales y de comunicacion social que impulsan dichas tecnologias.” Estos
cambios obligan, “sobre todo a los adultos, a realizar un enorme esfuerzo

formativo destinado a adquirir las competencias instrumentales, cognitivas y
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actitudinales derivadas del uso de las tecnologias digitales. No hacerlo,
significara correr el riesgo de entrar en la ndmina de los nuevos analfabetos”
(p.7). Por ello, identifica diversos retos que estos cambios imponen para un
proyecto educativo al servicio del desarrollo humano y democratico de la
sociedad de la informacion. Entre ellos, incluye los retos de integrar las nuevas
tecnologias en el sistema y cultura escolar, y de reestructurar los fines y
métodos de ensefianza, lo cual introduce nuevos roles para docentes y
alumnos.

Dussel sostiene que para algunos la inclusion digital es un lujo innecesario, ya
que habria urgencias mas dramaticas. Sin embargo, si tenemos en cuenta que
las tecnologias digitales impregnan los movimientos econdémicos, politicos y
culturales que condicionan nuestra vida, “perpetuar la desconexion corre el
riesgo de producir mayores desigualdades” (2016, p.146). Este es un proceso
mucho mas amplio de lo que podria parecer en un primer momento, ya que en
este sentido Casablancas y Berlin (2017) agregan que si bien en la urgencia
tecnologica digital la dimensién artefactual es indispensable, esta también
vuelve necesaria una interpelacion de los modos de hacer con tecnologias, del
ambiente aulico en la universidad y del modo en que se construye el

conocimiento.

El caso particular de la Estadistica

Teniendo en cuenta lo anterior, se han escrito numerosos trabajos que abordan
especificamente la necesidad de contemplar experiencias superadoras e
innovadoras en la ensefianza de la Estadistica en particular, y sobre la
importancia del uso de tecnologias en ese mismo proceso. Godino (1995)
resalta la influencia que ha tenido la informatica en el desarrollo y el alcance de
la Estadistica, ampliando los volumenes de informacion que pueden analizarse
y, por lo tanto, al que la sociedad tiene acceso. Afirma que la computadora
‘puede y debe usarse en la ensefianza como instrumento de calculo y
representacion grafica, para analizar datos recogidos por el alumno o
proporcionados por el profesor” (p.2), ya que la capacitacion estadistica
deberia ofrecer a los alumnos un primer contacto con los programas de analisis

de datos. Pero por otra parte la computadora es, ademas de un recurso de
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calculo, “un potente util didactico, que nos permite conseguir una aproximacion
mas exploratoria y significativa en la ensefianza de la estadistica” (p.2).

Segun este autor (Godino, 1995), el punto de comienzo deberia ser el
encuentro de los alumnos con sistemas de datos reales, para luego analizarlo
con la ayuda de estas herramientas. Este recurso, afirma, superaria el desfase
entre la comprensién de los conceptos y los medios técnicos de calculo para
poder aplicarlos, problema frecuente en la ensenanza de la Estadistica
Aplicada dado que muchas veces nuestros alumnos no cuentan con formacién
especifica en matematica. Sin embargo, sostiene que podria conllevar el riesgo
de pensar que el analisis consiste simplemente en la eleccién de un programa
adecuado que automaticamente dara una interpretacion a nuestras
investigaciones. Godino prescribe, entonces: “debemos también hacer
conscientes a los alumnos de que (...) no todos los procedimientos estadisticos
se adaptan bien para todos los problemas” (p.3). Segun este autor, “sera
necesaria una gran labor de reflexibn e investigacion para elaborar las
correspondientes guias didacticas adecuadas”, las cuales proporcionarian al
alumno “un entorno operativo que le permita generar, observar, reflexionar e
interactuar sobre fendmenos que dificiimente se pueden explorar sin la
herramienta informatica” (p.10).

Por su parte, Lorenzo (2014) resalta varios beneficios de la incorporacion de un
software estadistico en cursos basicos de Estadistica. En primer lugar, permite
incorporar el analisis e interpretacion de resultados con bases de datos
tomadas de investigaciones reales, gracias a lo cual el alumno no tiene que
perder tiempo cargando datos. Por otra parte, al aprender el concepto y su uso
mediante la aplicacion de funciones estadisticas propias del software, abre la
problematica a la interpretacion y discusién de resultados. Ademas, promueve
el cambio conceptual ya que conceptos dificiles de explicar pueden ser
inmediatamente graficados y calculados, dandole al alumno la posibilidad de
manipular los datos y ver la diferencia entre lo que espera que suceda y el
resultado real.

Este autor (Lorenzo, 2014) sostiene que la incorporacion de software
estadistico en los cursos conlleva un impacto sobre los contenidos de la
materia, que es necesario considerar. Por eso, recomienda que los cambios

sean graduales a lo largo de varios afios, ya que esta modificacion de los
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contenidos a su vez requerira la adecuacion de materiales de lectura,
ejercitaciones propuestas y modalidades de evaluacién. Esta adecuacion global
de los materiales didacticos y de la evaluacion responde a que “el concepto
que se pretende ensenar sea facilitado por el software, sin que este reemplace
el desarrollo del pensamiento critico” (p.3). Sustraer al alumno de los calculos
tiene sus ventajas, “pero debe tenerse siempre presente que cualquier
aplicacién informatica debe subordinarse a la adquisicion de conceptos de la
disciplina y el desarrollo de un pensamiento critico” (p.6). La evaluacién
también se vera modificada, ya que ahora “debera centrarse en la capacidad
de los estudiantes de explicar conceptos y justificar conclusiones” (p.6). De
cualquier manera, para Lorenzo “la decision de emplear un software requiere
comprobar que el mismo sea compatible con la planificacién curricular, y que
los materiales didacticos que se disponen (...) no se apartan demasiado de los
objetivos del programa” (p.5). Y de manera primordial, requiere la preparacion
previa y cuidadosa del docente, tanto sobre los contenidos a ensefiar como
sobre el uso de la herramienta informatica que utilizara. Si esta formacion fuera
deficiente, podria conducir a sentimientos de fracaso que motiven un retorno a
formas anteriores de ensehar. Ademas, esa formacion no debe quedar a
merced del propio docente, en horas extras y sin remuneracién, ya que es
necesaria la correcta motivacion, en un ambiente que promueva la formacién
integral, para sacar el maximo provecho a las novedades tecnoldgicas y
orientarse hacia la mejora de la practica aulica.

De la misma manera que se ha dicho antes en términos mas generales, hablar
de tecnologias en la ensefianza de la estadistica también hace referencia a un
campo amplio. Segun Chance et al. (2007) los tipos de tecnologia usados para
ensenar estadistica y probabilidad pueden ser divididos en varias categorias:
Paquetes de software estadistico, software educativo, hojas de calculo,
aplicaciones para celulares, calculadoras graficas, materiales multimedia y
repositorios de datos.

El recurso a la tecnologia en la ensefianza de la Estadistica impulsa multiples
cambios: en la practica estadistica misma, en los sistemas cognitivos que
ponen en juego quienes la aprenden y emplean, en los contenidos a enseiar,

en la pedagogia, en el formato de los cursos y en la evaluacion.
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Con respecto a la practica estadistica, nos referimos al ya mencionado poder
de calculo y la velocidad para obtener representaciones gréficas, lo cual
permite reducir en el practicante la carga que estas cuestiones conllevarian si
fueran abordadas a mano. A su vez, esto permite el procesamiento de
volumenes de datos cada vez mayores y su divulgacion con mayor rapidez.

En cuanto a los sistemas cognitivos que se ponen en juego, Lesh (2000) afirma
que la tecnologia ha producido una explosion de medios representacionales
que, si bien redujo la carga del calculo y el computo, incrementé radicalmente
aquellas de interpretacion y comunicacion. Por esto, la tecnologia ha cambiado
la naturaleza de los sistemas conceptuales que se crean tanto dentro del
sistema educativo como fuera de él. Por su parte, Inzunza Cazares (2016)
sostiene que las herramientas computacionales poseen un potencial
reorganizador de la mente de los usuarios “con capacidad para provocar
cambios estructurales en el sistema cognitivo a través de la organizacion y
trasformacién de las diversas representaciones de los datos, y la visualizacion
de patrones que emergen al efectuar cambios” en componentes de
representaciones o en los datos mismos (p.68). Es por ello que, segun este
autor, estas “constituyen una potente herramienta cognitiva para aprender a
razonar y pensar estadisticamente” (p.69).

Segun Moore (1997), existe una fuerte sinergia entre contenido, pedagogia y
tecnologia, lo cual permite pensar una reforma en la instruccion estadistica y su
curriculum. Chance et al. (2007), afirman que tras la introduccion de la
tecnologia estadistica en clase, para muchos docentes ya no es necesario
tratar en clase algunos temas que antes eran usuales en cursos introductorios.
Sin embargo, advierten a los estadisticos no olvidar que ensenan su objeto de
estudio, y no la herramienta. Es importante elegir tecnologias apropiadas para
el aprendizaje de los estudiantes, ya que usar el software que los estadisticos
usan en su trabajo puede no ser didactico en su naturaleza. Se sugiere a los
docentes ver a la tecnologia no sélo como una herramienta de computo sino
como una via para explorar conceptos e ideas y para promover el aprendizaje.
En relacion con lo anterior, los cambios en el contenido a ensefar y la manera
de hacerlo repercuten necesariamente en el formato de los cursos. Una de las
dimensiones alcanzadas por ese cambio seria el tiempo. Chance et al. (2007)

afirman que si bien la exploracién de las herramientas y sus usos requerira que
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se le dedique tiempo en clase, este tiempo podria ahorrarse “eliminando otros
componentes del curso como los calculos a mano” y propiciando, en su lugar,
otras preguntas y discusiones tendientes a propiciar un aprendizaje significativo
en los alumnos. Estos autores también mencionan la posibilidad de emplear
datos provenientes del propio alumnado, dado que es posible administrarle
encuestas y cuestionarios en linea y obtener inmediatamente tablas y graficos
a partir de sus respuestas.

En cuanto a la evaluacion, segun Callingham (2010) los desarrollos en este
aspecto no han seguido el ritmo del impacto creciente de la tecnologia sobre la
ensefianza y el aprendizaje de la estadistica cuando, si la naturaleza de los
constructos cognitivos desarrollados en las aulas ha cambiado, esto deberia
tener implicaciones también sobre la evaluacion. Usar criterios desarrollados
para la evaluacion con lapiz y papel podria no ser suficiente para capturar la
naturaleza del pensamiento de los estudiantes cuando ya no cuentan con la
carga del calculo y presentaciéon de los datos, y podria ademas constituir una
desventaja para aquellos estudiantes que aprenden a través de la tecnologia
de manera creciente. Este autor propone una transicion en la que primero se
ofrezca a los estudiantes graficos y representaciones elaborados digitalmente
para su analisis, y mas adelante se les solicite la elaboracion misma de dichos
materiales, poniendo el énfasis en la interpretacion de los resultados vy
garantizando una efectiva devolucion, tanto para los estudiantes como para los
docentes.

A pesar de que todos los cambios que introduce el uso de la tecnologia en la
ensenanza de la estadistica, son en general descritos como beneficiosos, nos
encontramos con algunas advertencias. Para Callingham (2010) la tecnologia
no puede compensar el empleo de actividades pobremente concebidas, y para
Zetterqvist (2017) la mera existencia del uso de herramientas tecnoldgicas en
el aula y del uso de datos reales sobre problemas aplicados no implica
automaticamente un incremento en la motivacion o un mejor aprendizaje. Sin
embargo, no utilizarla “puede impedir el desarrollo de habilidades
fundamentales en el ejercicio futuro de una profesion” (Cuevas et al., 2019,
p.13).

Entonces, para alcanzar el potencial que las distintas tecnologias aplicadas a la

ensefianza de la estadistica nos permiten vislumbrar, se requiere un
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pensamiento creativo por parte de los docentes y del sistema educativo
(Callingham, 2010). Segun Chance et al. (2007), se necesitan actividades de
aprendizaje cuidadosamente disefladas que guien y sostengan la interaccion
del estudiante con la tecnologia. Un uso efectivo de la tecnologia en este
contexto requiere tanto una planificacién atenta y deliberada como creatividad y
entusiasmo. Sin embargo esto no puede quedar unicamente bajo la
responsabilidad de cada docente individual. Estos autores afirman que la falta
de apoyo administrativo a los docentes en términos de financiamiento, soporte
técnico y desarrollo profesional sostenido para darles la oportunidad de
aprender sobre las nuevas tecnologias y sus usos en el aula es uno de los
impedimentos mas criticos para la integracion de la tecnologia educativa.
Deberia garantizarse este apoyo, ademas, para que el empleo de estas
tecnologias en el aula no quede sujeto a una mera cuestion generacional. Los
docentes que aprendieron estadistica décadas atras podrian no sentirse
cdmodos con las nuevas herramientas y no creer en el valor de su uso, por lo
que se les debe proveer un apoyo a largo plazo para aprender a usar e
implementar la tecnologia.

A modo de sintesis, recuperamos una serie de preguntas que Chance et al.
(2007) proponen a quienes planeen utilizar una herramienta tecnolégica en
particular en clase:

- ¢, Cuantas tecnologias diferentes se espera que los estudiantes usen?

¢, Cuanto tiempo tendran los estudiantes para explorar esta tecnologia?
¢, Como puede el docente asegurarse que este tiempo no sera tomado
COmMoO un recreo?

- ¢,Cbémo evitar que los alumnos piensen en la computadora como una
‘caja negra®? ¢;Como podemos asegurarnos que los estudiantes

comprendan y confien en lo que la tecnologia produce?

¢ Qué tan generalizado sera el uso del software? ;Se usara solo en
clase y en las tareas o también en los examenes? ;Se evaluara a los
alumnos con respecto a qué tan bien usan el software o su uso sera

opcional?

¢, Qué tan accesible sera la tecnologia para los estudiantes fuera de la

clase?
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Buscar respuesta a estas preguntas requerira la puesta en practica de los
conocimientos tanto estadisticos como pedagdgicos del docente, la sensibilidad
de su observacidon de su contexto y su insercion institucional, asi como toda su
creatividad y entusiasmo. Pero también es necesario recordar que la
implementacion de cambios requiere tiempo: los docentes “no deberian
pretender que la inclusion de la tecnologia en sus aulas muestre mejoras
inmediatas en los logros de los estudiantes, o que sea una solucion a todas las
dificultades de la ensefianza” (Chance et al., 2007). No deberian tener miedo

de probar algo, fallar, y ensayar luego algo mejor.

Desarrollo del proceso de sistematizacion

Interrogantes

Con la presente sistematizacion de experiencia se intenta dar respuesta a los
siguientes interrogantes:

e Qué condiciones hicieron necesaria la realizacion de esta experiencia.

e Qué elementos contextuales e institucionales condujeron a que dicha
experiencia tomara la forma que tomo.

e Qué factores contribuyeron, para los docentes que la llevamos adelante,
a que esta experiencia resultara superadora con respecto a las que se
habian realizado anteriormente y que obedecian a objetivos similares.

e Si para los alumnos que transitaron esta experiencia tuvo un impacto
beneficioso, similar al que los docentes suponemos que tuvo.

e Qué ensefanzas nos deja dicha experiencia, en términos de aspectos a
mantener y a modificar en futuras implementaciones.

e Qué consecuencias tedricas, o en términos de produccion de nuevos
saberes, tiene esta experiencia con respecto al campo de la didactica de
la Estadistica Aplicada.

Tanto los interrogantes a los que ya se ha dado respuesta en lo desarrollado
hasta este punto, como los que aun quedan por abordar, seran nuestros puntos

orientadores en el andlisis interpretativo de la experiencia.
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Fuentes y estrategia de analisis

Las fuentes que se consultaron son:

Registros personales de la experiencia.

Entrevista a una de los tres docentes a cargo de la experiencia (ver
Anexo 4), dado que el segundo es el autor de este trabajo, y no es
posible actualmente acceder al testimonio del tercero.

16 Fotografias tomadas durante el desarrollo de la experiencia (3 de
ellas se incluyen, de modo ilustrativo, como Anexo 5).

Materiales didacticos elaborados para esa ocasién: cuestionarios, guias
de ejercitacion (ver Anexos 2 y 3), tutoriales escritos y en video sobre el
manejo de las herramientas.

Producciones realizadas por duplas de alumnos durante la experiencia:
27 trabajos practicos y opiniones acerca de la misma.

Material recuperado de la plataforma educativa virtual empleada durante

el desarrollo de la experiencia.

Para recoger dicha informacién, los instrumentos empleados fueron el analisis

de documentos y la entrevista.

La informacion recolectada a partir de las fuentes mencionadas se ordené y

clasificd obedeciendo a tres grupos:

Aquella informacién y materiales que corresponden a la preparacion de
la experiencia, todo lo producido en los momentos previos a su
concrecion. A partir de esta informacion se espera poder formalizar
cudles eran las expectativas del equipo docente a cargo, y de qué
manera preveia que esta experiencia superara a las anteriores. Aqui se
incluyen los materiales didacticos preparados con anterioridad y demas
material recuperado de la plataforma educativa virtual. Se incluyen
también los elementos correspondientes a este tiempo que aparecen en

los registros personales y los que son mencionados en la entrevista,
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aunque de la misma surge material a ser incluido también en los dos
grupos que siguen.

e Informacion correspondiente al momento del desarrollo de la experiencia
propiamente dicha: fotografias y producciones de los alumnos, ademas
de los ya mencionados registros personales y entrevista. Se espera
poder dar cuenta del clima en que se realizé la experiencia, asi como de
situaciones no previstas que pudieran haber surgido y como fueron
abordadas.

e Informaciéon que da cuenta de las consecuencias de la experiencia:
ademas de las ya mencionadas, se incluyen las opiniones de los
alumnos. Se procura a partir de la misma encontrar las huellas de
posibles cambios conceptuales producidos, pero también las
sensaciones que la experiencia dejo en todos los participantes y en
comparacién como momento especifico con respecto al resto de la
cursada de la materia tal como se venia desarrollando hasta entonces.
De aqui también se espera poder formular nuevos desafios y propuestas

de cara a futuras experiencias, a su vez superadoras.

Analisis interpretativo

En esta seccion se retomaran los interrogantes antes planteados, sea para
recapitular brevemente la respuesta dada a los mismos, o para intentar
formular una en los casos en que no se lo ha hecho ya.

Con respecto a las condiciones que hicieron necesaria esta experiencia, hemos
mencionado en primer lugar la importancia de acercar a los alumnos a las
circunstancias reales de aplicacién de las técnicas estadisticas en los diversos
campos de insercion laboral del psicélogo, ya que el calculo con lapiz y papel
en dichas situaciones no resulta viable dada la cantidad de datos con la que se
suele trabajar.

En cuanto a los elementos contextuales e institucionales que condujeron a que
dicha experiencia tomara la forma que tomd, nos remitimos al relato de las
sucesivas pruebas de las que fueron decantando diversas modificaciones al
formato de la misma. Asi, podemos mencionar que la ausencia de una sala de

computacion o de computadoras suficientes en la facultad condujo a que sean
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los alumnos quienes aporten sus propios equipos, y que los reparos con
respecto a la practicidad y la seguridad de llevarlos a la facultad todos los dias
nos llevaron a proponer un formato de experiencia que se desarrollara en un
solo encuentro. Se suman a esto condiciones econdmicas y sociales que
justificaban ciertas resistencias en los docentes a llevar a cabo la experiencia
suponiendo que la misma generaria desigualdades por requerir el uso de
equipos costosos. Por otra parte, el hecho que no todos los docentes de la
catedra se consideraran lo suficientemente preparados en el manejo del
software para llevar a cabo la experiencia condujo a que, al quedar a cargo de
sélo tres de ellos, fuera necesario trascender los horarios y las aulas de cada
comision de Trabajos Practicos para llevar adelante el taller con grupos mas
grandes. Es importante recalcar que el desarrollo mismo de la experiencia
contiene elementos que podrian modificar esas condiciones. Por ejemplo, la
comprobaciéon que el uso de equipos propios por parte de los alumnos no
constituye un impedimento para el desarrollo de la experiencia, o la realizacién
de capacitaciones por parte de los docentes involucrados, dirigidas a los demas
miembros de la catedra. Cuestiones como estas tienen la potencialidad de
modificar las condiciones de desarrollo de la experiencia y, por lo tanto, de
hacerlo también con el formato que la experiencia adopte en el futuro.

Con esta sistematizacion también se espera encontrar qué factores
contribuyeron, para los docentes que la llevamos adelante, a que esta
experiencia resultara superadora con respecto a las que se habian realizado
anteriormente y que obedecian a objetivos similares. Como ya se dijo,
introducir el uso de software estadistico en la cursada de Estadistica Aplicada a
la Psicologia con el formato de una jornada-taller de cuatro horas con las
caracteristicas descritas fue, de las variantes ensayadas, mas ventajosa que
las anteriores. Atribuimos esto a que:

e Fue la que tuvo menos restricciones de tiempo, ya que se le
consagraban cuatro horas exclusivas de clase, quedando muy lejos de
aquella experiencia en que el trabajo con el software quedaba relegado
al tiempo sobrante de cada clase de Trabajos Practicos.

e Ofrecié mayor posibilidad de intercambio con los alumnos, facilitada por
la misma disponibilidad de tiempo y también por contar con la presencia

de un segundo docente cuya funcidn era especificamente acercarse a
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los alumnos para responder a sus dudas. Por eso mismo, las dificultades
que pudieran surgir eran resueltas en el momento, y a cada paso se
intentaba asegurar esto antes de continuar, para procurar que todos los
alumnos fueran a la par y pudieran completar las tareas.

e Fue la primera de estas variantes en superar la instancia de “prueba
piloto” y, ademas, fue la unica hasta el momento que se generalizd a
toda la matricula de la materia. Esto fue posible, por otra parte, porque
se pudo contar con la participacion de otros docentes, que no habian
participado originalmente en las experiencias anteriores pero que, tras
recibir capacitacion por parte de los docentes que si lo venian haciendo,
comenzaron a sentirse habilitados para actuar como guia para los
alumnos también en esta instancia.

La jornada-taller asi establecida revestia ademas cierto caracter de evento
especial y culminante dentro de la cursada de la materia ya que, al no coincidir
para todos los alumnos con el horario en que habian cursado, requeria por su
parte una organizacion previa para concurrir en un horario y durante un espacio
de tiempo que no eran los habituales. La configuracion aulica atipica que
suponia la presencia de las computadoras, la red de alargues tendida entre los
bancos agrupados de a dos, y la presencia simultdnea de dos docentes
cumpliendo funciones diferenciadas también contribuian a esto, lo cual se
tornaba evidente en la atmdsfera en que la experiencia se desarrollaba. En las
fotografias tomadas por los docentes durante la jornada-taller (ver Anexo 5), se
observa a los alumnos atentos en la pantalla de la propia computadora o en la
proyeccion al frente de la clase, en dialogo con sus compaferos de grupo,
convocando al docente que circulaba entre los bancos, pero a su vez con un
tono de distension, tomando mate, sonriendo. Este efecto, seguramente, era
ademas propiciado por el hecho que al llegar a esta instancia los alumnos ya
habian atravesado las evaluaciones parciales y el trabajo que era producto de
este taller se producia en el taller mismo y no de manera domiciliaria, por lo
que no habia preocupaciones adicionales con respecto a instancias posteriores
0 mas conceptos estadisticos a incorporar.

Estas son las sensaciones que los docentes tenemos con respecto a la
experiencia, pero jcomo fue la misma para los alumnos? Para tener un

acercamiento a como fue la vivencia de esta experiencia desde su optica, y
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para dilucidar si para ellos tuvo el efecto que esperabamos que tuviera, se pidio
a cada dupla de trabajo que, junto con la entrega por correo electrénico del
trabajo practico del taller, escribieran una breve opinién sobre el mismo. Se les
pidid que en ella se pronunciaran con respecto a sus contenidos, la modalidad
de su desarrollo, las impresiones que les causo, los aspectos positivos que
pudieran identificar y posibles sugerencias, si las hubiera. A continuacion se
destacan los principales emergentes encontrados en sus respuestas?:

e La mayoria de los alumnos destacé la utilidad del software como
herramienta, para su uso a futuro y segun el ambito laboral en el que
cada uno se inserte.

e También expresaron su sorpresa sobre la facilidad de uso del programa
y la velocidad con la que pueden obtenerse los resultados. Destacaron
ademas como esto permitié volver en apenas 4 horas sobre todos los
contenidos de la cursada.

e En tercer lugar, los alumnos resaltaron la dinamica del taller y el papel
del acompanamiento, considerando que no habrian podido realizar las
actividades en solitario.

e Se recibieron sugerencias con respecto a la conveniencia de dedicar
aun mas tiempo a esta actividad, para permitir un analisis mas completo
de las variables, y también observaciones sobre la escasa disponibilidad
de enchufes en las aulas.

e Una dupla de alumnos, conocedores de los formatos anteriores de esta
experiencia, valor6é que el taller se realice en un solo encuentro, ya que
en caso de haber tenido que llevar una computadora todas las clases,
afirma que no habrian podido hacerlo.

Entonces, se observan en general comentarios que hablan de un impacto
positivo de la experiencia, resaltando tanto aspectos de contenido (la
herramienta objeto de ensefianza, a la vez util y practica) como de forma (la
dinamica del taller, incluyendo la presencia de dos docentes, lo cual incrementa
la posibilidad de acompafamiento). Esto coincide con la vision de los docentes

al respecto, ya que esos aspectos de contenido constituyen justamente las

® Debido a que los alumnos enviaban sus producciones y opiniones a su docente de Trabajos Practicos
(no a los coordinadores de la jornada-taller) por correo electrénico, para este analisis se tuvo acceso a
las opiniones de 27 duplas de estudiantes, alumnos de Trabajos Practicos de quien escribe, que
realizaron la jornada-taller durante el segundo cuatrimestre de 2018.
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motivaciones por las que se emprendid esta busqueda en primer lugar,
mientras que los de forma representan a su vez algunas de las modificaciones
con respecto a formas anteriores de la experiencia que condujeron a
considerarla superadora. Por otra parte, las cuestiones que fueron objeto de
critica no resultaron sorpresivas, ya que tanto el factor tiempo como el de los
enchufes también venian motivando modificaciones en el formato de la
experiencia desde su primera variante. El tiempo, al comenzar a dedicarle a la
experiencia uno que le fuera especifico. Los enchufes, al advertir que armar y
desarmar el tendido de cables también lleva un tiempo adicional, por lo que la
busqueda de un horario propio para esta experiencia también se encuentra
determinada parcialmente por esta cuestion.

Queda entonces abordar la pregunta sobre cuales son las ensefianzas que nos
deja esta experiencia, y sus consecuencias teoricas. Y, a partir de ello, cuales
son los aspectos que, en futuras implementaciones de la misma, deberian
conservarse y cuales deberian modificarse. En este sentido, considero que es
importante poner en relacién la contrastacion que la experiencia ofrecid con
respecto a algunos prejuicios del equipo docente, y el axioma que la guid en
todo su desarrollo.

Como ya se dijo, existia el temor de chocar con ciertas resistencias por parte
de los alumnos, especialmente por el supuesto obstaculo a la accesibilidad
plena que suponia que fueran ellos quienes aportaran sus propios equipos
informaticos. Tras la comprobacion de que la experiencia pudo desarrollarse sin
este choque, podriamos preguntarnos en quiénes, en cambio, radicaba la
resistencia.

Por otra parte, recordemos que el problema que intentd subsanar esta
experiencia fue el de como acercar a los alumnos al uso de herramientas
informaticas para la aplicacién de técnicas estadisticas, teniendo en cuenta que
la ensefanza de estas técnicas no puede hacerse de entrada con estas
herramientas. La posicion de la Catedra al momento de iniciar las primeras
formas de la experiencia era que, aunque las herramientas informaticas
constituyen la forma mas usual de aplicacion de las técnicas de descripcion y
analisis estadistico, a los fines didacticos es sin embargo conveniente no omitir
la revisidn detallada de la teoria y el calculo que intervienen en las mismas.

Entonces, la idea de que "la ensefianza de estas técnicas no puede hacerse de
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entrada con herramientas informaticas" actu6 como supuesto, como axioma
inicial, y toda la experiencia se disefié en torno a ella.

Sin embargo, el lugar dado a la ensefianza de las técnicas estadisticas con
lapiz y papel por los autores que se ocuparon del uso de herramientas
informaticas en la ensefianza de esta materia esta lejos de ser el de un
requisito imprescindible. No mencionan impedimento alguno en que esta
ensefanza se realice directamente empleando software, aplicaciones,
simulaciones, etcétera. Lorenzo, por ejemplo, afirma que “sustraer al alumno de
los calculos trae aparejadas multiples ventajas” (2014, p.6), entre las que
incluye un gran ahorro de tiempo. Pero advierten que eso puede cambiar el
foco de todo el curso dado que, entonces, deberan evaluarse otras cuestiones.
Los estudiantes pasarian de ser evaluados en su capacidad para manipular
formulas y buscar valores criticos, a serlo en su habilidad para seleccionar
herramientas apropiadas de analisis, evaluar la validez de diferentes técnicas,
usar herramientas graficas para la exploracion de datos, usar bases de datos
mas complejas, ofrecer interpretaciones apropiadas de los resultados obtenidos
a través del software, y evaluar y comunicar la legitimidad de sus conclusiones
(Chance et al., 2007). En palabras de Lorenzo, el tiempo ahorrado “deberia
reinvertirse en la exploracion y practica de conceptos estadisticos” (p.3).

La apoyatura practica, que consideramos imprescindible en el desarrollo de
una materia que pertenece al area metodoldgica de la carrera y cuyos objetivos
se enfocan en habilidades principalmente técnicas (Tejo, 2018), no supone sin
embargo un modo especifico de generar situaciones para que esa practica se
produzca. Asi como al trabajar con lapiz y papel se desarrolla una practica
centrada en la eleccion de la técnica, el calculo manual y la interpretacion del
resultado, la introduccién del software impone un cambio en esta modalidad. La
posibilidad de calculo y graficacion inmediatos ofrece la posibilidad de emplear
una estrategia de “prediccion y testeo” para promover la comprension de la
teoria y la utilidad de las técnicas estadisticas. En ella, se puede pedir a los
estudiantes que predigan qué observarian en determinadas condiciones, e
inmediatamente ver en qué medida su prediccion se aparta del resultado
(Lorenzo, 2014, p.8; Chance et al., 2007). Hecho esto, la importancia de la

eleccién de la técnica y la interpretacion del resultado permanece.
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Podria entonces pasarse directamente de la teoria del concepto o técnica
estadistica de que se trate a su uso y calculo por medio de un software
estadistico si, por ejemplo, se emplea la mediacion del uso de simulaciones
que permitan al alumno "jugar" con la técnica y sus efectos, para averiguar qué
pasa con el resultado si se cambian los valores, la distribucién de los datos o el
tamano de la muestra. Sin esta mediacion, que contribuiria a la comprension
del concepto, se corre el riesgo de que los alumnos conciban a la computadora
como una "caja negra".

La "caja negra" es un uso posible de la computadora que tiene diversas
utilidades, en tanto puede generar datos sin la participacién del usuario,
permitiendo llevar a cabo simulaciones (Mead y Stern, 1973, p.202). Pero si
esta funcion se malentiende a causa de una escasa comprension de los
conceptos y procedimientos estadisticos, esta imagen de la computadora como
"caja negra" puede extenderse a otros usos de la misma en estadistica, cuando
los procesos que lleva a cabo se vuelven misteriosos y arbitrarios para el
usuario aun conociendo todos los datos con los que trabaje. Sin comprender
los conceptos y procesos subyacentes del resultado obtenido, poco podrian los
alumnos confiar en los productos generados por medio de tecnologias digitales
y emplear estas herramientas mas adelante en su quehacer profesional. Para
subsanar esto, por ejemplo, Chance et al. (2007) sugieren partir de
experimentos realizados con objetos tangibles (dados o confites de colores),
para recién entonces pasar al software y simular resultados con mayor cantidad
de resultados. Ademas, recuerdan que la evaluacion posterior deberia
depositar en los estudiantes la responsabilidad de entender y sintetizar lo
aprendido de la tecnologia. Godino, por su parte, afirma que la facilidad de
empleo de herramientas informaticas para el analisis estadistico conlleva el
riesgo de no adquirir un criterio para seleccionar las herramientas mas
adecuadas, por lo que también es recomendable incentivar a los alumnos “a
planificar el analisis que quieren realizar incluso antes de finalizar la
construccion de su sistema de datos” (1995, p.3).

Por lo expuesto creemos, tras la busqueda que condujo a esta experiencia, y
tras la implementaciéon de la misma, que no hay motivos para sostener el
axioma inicial de manera excluyente. Sabemos, por la experiencia de dar

clases “con lapiz y papel” durante afios, que la ejecucidén de pasos no garantiza
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la comprension de un concepto. Pero tampoco va de suyo que debamos
desdenfar la estrategia de “traduccion” empleada.

Es posible que la buena recepcion de la propuesta por parte de los alumnos, y
la atmésfera de trabajo atenta y a la vez distendida en que se desarrollo la
jornada-taller, se deban justamente a que durante la misma la tarea a llevar a
cabo era eminentemente de aplicacién, o de traduccién de lo aprendido con
unos medios a otro medio distinto. Habiendo quedado atras la mayor carga de
trabajo conceptual con el primer desarrollo de las técnicas en una cursada con
métodos manuales, el objeto de aprendizaje durante esta jornada-taller era
mas bien el software mismo, con el cual aplicar lo ya sabido.

Todo este proceso, al fin y al cabo, no hace mas que mostrar un rico trayecto
de prueba y error, de revision y superacion, en el que la puesta en cuestion de
los propios preconceptos juega un papel primordial. Segun la docente

entrevistada,

‘lesta experiencia] permiti6 derribar prejuicios en los docentes y
miedos y mitos en los estudiantes con respecto al uso de la
computadora.” (Entrevista a integrante de la catedra de Estadistica
Aplicada a la Psicologia parte del equipo a cargo de la jornada-taller,
Abril de 2023)

Entendemos que en los alumnos también habia ciertos preconceptos con
respecto al uso de estas herramientas. La naturalidad con que los jévenes se
desenvuelven con el teléfono celular, redes sociales y dispositivos digitales
diversos no se traduce necesariamente en una fluidez similar a la hora de usar
y explorar una planilla de calculo o un software estadistico. Su entusiasmo
durante la experiencia y la sorpresa expresada mas adelante sobre la utilidad
de estas herramientas nos indico la satisfaccidn por un nuevo logro, contrario a
lo que hubieran podido anticipar.

Es en funciéon de este mismo trayecto que también nos interrogamos sobre
cuales serian los posibles caminos a seguir, y qué diferencias conllevarian con
respecto a lo ya recorrido. En este punto, nos encontramos ante una
encrucijada. Podriamos continuar perfeccionando el modo de traducir al
software lo abordado previamente en clase con lapiz y papel, o bien comenzar

a introducir cambios en el curriculo de la materia con vistas a una ensenanza
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de los conceptos con apoyo en el software desde el comienzo. Ambas
orientaciones son para nosotros igualmente validas.

Si se optara por lo segundo, Lorenzo (2014) recomienda proceder
introduciendo cambios pequefios y poner a prueba cada uno de ellos con
varias cohortes de alumnos, por lo que la implementacion completa podria
requerir varios afios. Cada uno de esos cambios requeriria adecuar el material
de lectura y desarrollar actividades y tutoriales en concordancia con el software
empleado.

Pero si continuamos por la via actual, esta es una experiencia que ha tenido
efectos nada desdefables, aun contando con varios aspectos en los que se

podria mejorar. La docente entrevistada lo formulé de esta manera:

“Si bien lo que hemos hecho hasta ahora es lo mejor que pudimos
hacer con lo que teniamos, el peligro es no creer que podemos
modificar algo.” (Entrevista a integrante de la catedra de Estadistica
Aplicada a la Psicologia parte del equipo a cargo de la jornada-taller,
Abril de 2023)

Entonces, estos aspectos mejorables, que podrian indicar lineamientos
posibles para futuras implementaciones, son los siguientes:
e Poner un mayor acento en la interpretacion de resultados y su discusion.
Si bien en las consignas del Trabajo Practico de la jornada-taller se
solicitaba a los alumnos escribir una interpretacion de cada resultado
obtenido, estas no eran por lo general objeto de abordaje durante los
intercambios entre alumnos y docentes durante el desarrollo de la
misma. En cambio, nos encontramos con que en ese momento los
intercambios y las consultas se referian exclusivamente a cuestiones de
manejo del software. Esto es coherente con el hecho que, segun ya se
dijo, ese manejo era el principal contenido del taller, pero de esta
manera la redaccion de interpretaciones quedaba relegada a un
momento posterior, justo antes de enviar el trabajo por correo
electrénico. Podria entonces destinarse un tiempo adecuado para una
puesta en comun de los resultados obtenidos, su comentario e
interpretacion. Incluso se podria, en lugar de proponer ejercitaciones que

aborden solo algunas de las variables de la matriz de datos, repartir
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todas las variables de la misma entre las distintas duplas para su
analisis y descripcion y, en un momento posterior, alentar el dialogo
participativo entre ellas en la busqueda de regularidades, correlaciones e
incluso hipotesis explicativas.

Profundizar la capacitacion de los docentes, para lograr en todos ellos
un dominio parejo de la herramienta informatica, y permitirles igual
participacion en la experiencia. Esto podria permitir a la catedra ofrecer
mas horarios posibles para que los alumnos concurran al taller, cuestion
por demas necesaria ante lo creciente de nuestra matricula, evitando la
sobrecarga de los docentes hasta ahora responsables del mismo. No
obstante, deberia asegurarse que dicha capacitacion tampoco suponga
una sobrecarga para los docentes que la reciban, procurando que la
misma se lleve a cabo respetando los espacios de reunion disponibles y
las cargas horarias de cada uno.

Mejorar la integracion de la experiencia a la cursada de la materia,
quitandola del lugar actual al final de la misma. Para eso podria
procurarse el sostenimiento del taller a lo largo de varios encuentros,
cuyo desarrollo se produzca a intervalos regulares durante el
cuatrimestre, y en el que se recorran los mismos temas que en los
Trabajos Practicos pero apoyandose en el uso de herramientas
informaticas. Esta integracion también podria darse incorporando lo visto
en el taller en las distintas instancias de evaluacién, y dandole un peso
definido en la aprobacion o desaprobacién de la cursada regular.
Capitalizar la experiencia ganada durante 2020 y 2021 en el trabajo con
las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), incrementando
la mencionada integracion del software estadistico a la cursada de la
materia proponiendo actividades que podrian ser virtuales y simultaneas
al desarrollo de los trabajos practicos.

Podria pensarse también la incorporacion de funciones docentes
diversas, designando a alguno o algunos docentes de la catedra en un
rol de acompafamiento de los alumnos en lo que respecta a la
aplicacion de las técnicas estadisticas usando herramientas
informaticas, ya sea como tutores en el caso de actividades virtuales, o

llevando adelante los talleres a lo largo del cuatrimestre. Nos referimos
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en este punto a funciones diversas, no diversificadas: que los docentes
con expertiz y/o interés en estas cuestiones puedan consagrar su carga
horaria al desarrollo y perfeccionamiento de estas experiencias, y no que
recaiga sobre ellos a la manera de una tarea adicional.
Debemos recordar que dificilmente podamos hablar de una innovaciéon como
consumada, sino de un proceso largo y sujeto a multiples revisiones y
negociaciones. Si entendemos que la innovacion educativa apunta a modificar
“actitudes, ideas, culturas, contenidos, modelos y practicas pedagogicas”
(Carbonell, 2001, p.17), somos conscientes que esta experiencia es apenas
testimonio de un momento preciso dentro de un recorrido que esta lejos de

terminar.

Conclusiones y reflexiones finales

A lo largo de este trabajo se ha intentado realizar una sistematizacion de la
experiencia de jornada-taller llevada a cabo en la materia Estadistica Aplicada
a la Psicologia durante el segundo cuatrimestre de 2018 y todo 2019, con el
objetivo de acercar a los alumnos al uso de herramientas informaticas en la
aplicacion de las técnicas estadisticas.

La inquietud por introducir estas herramientas en la cursada de la materia
obedece a un reconocimiento de las mismas como parte constitutiva del trabajo
del psicélogo con técnicas estadisticas. Ademas, se fundamenta en la
busqueda de un aprendizaje relevante como recurso para evitar que los
alumnos creen un doble sistema conceptual, uno descontextualizado y otro
referido a los ambientes reales de aplicacién (Pérez Gémez, 1992).

Hemos dado cuenta que esta experiencia fue tomando forma por
aproximaciones sucesivas, con la realizacion de diversas pruebas piloto desde
2016, luego de las cuales iban apareciendo elementos a mejorar y el desarrollo
de nuevas estrategias. En ese proceso de busqueda, la jornada-taller objeto de
esta sistematizacion fue lo suficientemente satisfactoria como para llegar a ser
extendida a la totalidad de los alumnos de la materia. Y, si bien al final de este
proceso se han propuesto algunos aspectos que aun quedan por mejorar para
futuras ediciones de la misma, las fuentes consultadas (registros personales,

entrevista a docente, fotografias y opiniones de los alumnos) nos muestran una
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experiencia que fue realizada en un clima de entusiasmo y trabajo
comprometido, indicando que la mencionada busqueda por parte de la catedra
se orienta en el sentido indicado.

Una de las docentes responsables de la experiencia, al hacer un balance de la

misma y haciéndose eco de ese entusiasmo concluyo:

“Con la evaluacion que los estudiantes hicieron del taller,
entendimos que les dimos una herramienta de autonomia y de
independencia, una herramienta con la que sienten que pueden
manejar mejor lo que el mundo les puede llegar a proponer en su
trabajo como estudiantes o en el ejercicio de la profesion.”
(Entrevista a integrante de la catedra de Estadistica Aplicada a la
Psicologia parte del equipo a cargo de la jornada-taller, Abril de
2023)

Se trata de permitir a los estudiantes hacer la experiencia de que esas
herramientas no son inaccesibles o imposibles de dominar, sino que ellos
mismos tienen todo lo necesario para usarlas de manera que resulten
beneficiosas en su ejercicio profesional.

Si retomamos las ya mencionadas preguntas propuestas por Chance et al.
(2007) a la hora de utilizar una herramienta tecnoldgica en clase, encontramos
que las mismas han obtenido respuesta en el contexto de esta experiencia en
particular. Se ha establecido una jornada-taller que se centra en el manejo de
una sola herramienta: el software estadistico InfoStat, cuya eleccion estuvo
determinada por su especificidad y facilidad de acceso. Por su parte, las
posibles dificultades en el acceso a la tecnologia soporte de dicho software, es
decir los equipos informaticos, fue subsanada con el disefio de actividades a
ser abordadas en duplas. Dicha accesibilidad también consideramos que es
posible de sostener por fuera de la clase, ya que el uso de esta herramienta no
requiere mas equipamiento que una computadora personal y un software
gratuito. La duraciéon establecida para la exploracion de la tecnologia fue de
cuatro horas y resulto suficiente, aunque al considerar una eventual integracion
mayor de la tecnologia en el dictado de la materia, este tiempo podria
ampliarse si diera lugar a instancias de exploracion simultanea de la tecnologia

y de los conceptos y técnicas estadisticas en si mismos.
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Nuestra manera de favorecer que los alumnos comprendieran los procesos
llevados a cabo por el software y confiaran en sus productos fue realizando la
misma con posterioridad al trabajo manual sobre los conceptos y técnicas. A
causa de esa misma decision, el uso del software fue concebido para su uso
exclusivo en esta jornada-taller, a la manera de una operacién de traduccion y
aplicacién de lo ya sabido, y no durante el desarrollo previo de la cursada ni de
los examenes. Adicionalmente, el clima relajado en que se realizé la
experiencia no implicé para nosotros considerar que se la haya tomado como
recreo, ya que a su vez se advirtié que la misma se llevo a cabo sin resignar el
trabajo en torno a la tarea que nos reunia, aunque con un necesario momento
de descanso al promediar su transcurso. Quedaria pendiente ensayar el
desarrollo simultaneo e integrado del aprendizaje de los conceptos y técnicas y
la exploracién del software, lo cual podria llevar en el futuro a modificar algunas
de estas cuestiones.

Por ultimo, hemos abordado los posibles caminos a seguir, cuestion en la que
se perfilan dos posibles orientaciones: una tendiente a continuar
perfeccionando el formato de jornada-taller como instancia separada, aunque
complementaria, de una cursada transitada con lapiz y papel; y otra enfocada
en la integracién desde el inicio del software y el aprendizaje de los conceptos.
Sin embargo, al repasar los puntos de mejora propuestos para la primera
opcidén, se puede entrever que si todos esos puntos se implementaran, nos
acercariamos cada vez mas a la segunda. Si continuaramos perfeccionando lo
que llegd a tener el formato de una jornada-taller, es posible que su estatuto de
instancia separada termine por diluirse, produciéndose paulatinamente la
integracion en la materia en todo su recorrido.

Nos encontramos entonces con una jornada-taller que obtuvo buenos
resultados de acuerdo con los objetivos y condiciones limitantes planteados por
la catedra, siendo esta ultima la indicacion de no prescindir del trabajo manual
sobre los conceptos y técnicas estadisticas. Evaluamos esos resultados en
funcion de la repercusion que entendemos que la propuesta tuvo, el
compromiso de los estudiantes con ella y la calidad de sus producciones.
Consideramos que los estudiantes han podido apropiarse de la herramienta, al
menos en lo referente a la porcién de la jornada en la que debieron trabajar por

su cuenta. No contamos con informacion que nos permita saber si esta
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apropiacién se mantuvo luego en el tiempo, pero si tenemos la conviccion de
haber dado a los estudiantes una herramienta que amplia su autonomia y su
capacidad de hacer frente a lo que la realidad y el ejercicio profesional les
propongan. Ademas, esta experiencia tuvo el efecto no calculado de rebatir
ciertos prejuicios del equipo docente, lo cual abre el camino para experimentar
también con la flexibilizacién de aquello considerado axiomatico e integrar el
uso de la herramienta informatica con el aprendizaje mismo de todos los
contenidos de la materia.

En este recorrido, no podemos dejar de mencionar que esta iniciativa se
constituyé en las experiencias de los afios 2016 a 2019 como instancia de
fortalecimiento de los conceptos trabajados en la materia y también como
ejemplo de aplicabilidad de las técnicas abordadas en las clases. Sin embargo,
no forma parte de una propuesta sistematizada y mentada desde la propia
elaboracion curricular de la materia. Esto explica, también, por qué
consideramos mas pertinente recuperarla en esta instancia a partir de una
sistematizacion de experiencia y no leerla como una innovacién pedagogica.
Esta experiencia queda entonces inscrita como parte de un proceso que esta
en pleno desarrollo. Proceso que avanza alternando resistencias y
negociaciones, detenciones y aventuras, prejuicios y sorpresas. Por lo tanto,
consideremos esta reflexibn como momento de reposo para luego, con

energias renovadas, retomar nuevamente la busqueda.
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Anexos

Anexo 1: Variables que conforman la matriz de datos

Estas variables, que conforman la matriz de datos sobre la que se disefiaron
los cuadernillos de ejercitacion a emplear durante la jornada-taller, fueron
extraidas de una encuesta andnima administrada a todos los alumnos

cursantes de Estadistica Aplicada a la Psicologia al comienzo del cuatrimestre.

e Sexo (segun consta en el DNI)
e Edad (afios cumplidos)
e Lugar de procedencia. Valores posibles:
o La Plata, Berisso o Ensenada
o BA: Municipios del conurbano
o BA: Municipios del interior
o Provincias argentinas (sin BA)
o Extranjeros
e Vive en La Plata, Berisso o Ensenada (Si/No)
e (Cuanto tarda en llegar a la Facultad (en minutos)
e Debié mudarse para estudiar en La Plata (Si/No)
e Recursa Estadistica Aplicada a la Psicologia (Si/No)
e Afo de ingreso a la carrera.
e Cantidad maxima de horas que cursa semanalmente.
e (Cantidad de materias aprobadas (con examen final 0 por promocion)
e Modalidad de Escuela Media de la cual egreso (Publica/Privada)
e Esta trabajando actualmente (Si/No)
e Cantidad maxima de horas semanales de trabajo.
e Estudio otra carrera (Si/No)
e Termind la otra carrera (Si/No)
e Qué tan de acuerdo esta con la afirmacion "Estoy convencido: la carrera
me gusta". Valores posibles:
o Muy en desacuerdo
o En desacuerdo

o Probablemente
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o De acuerdo

o Muy de acuerdo

Anexo 2: Consignas de actividades. Cuadernillo de ejercitacion

blanco

aun

cC en

Se presenta el cuadernillo “c” a modo de ejemplo. Los cuadernillos “a”, “b” y “d”
presentan idénticas consignas y estructura, aunque aplicadas a otras variables

de la matriz de datos.

ESTADISTICA APLICADA A LA PSICOLOGIA - Curso 2018.2
c. Taller de Introduccién al uso del software estadistico InfoStat

Fecha \:’ Noviembre 2018
Datos: Alumno 1 Alumno 2
Apellido
Nombres
DNI
Legajo
Docente de TP

A). Cargue el archivo Excel.

Indique:
a. Cantidad total de casos que conforman la muestra:
b. Unidad de analisis:
c. Poblacién:
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B). Variable: Modalidad de Escuela Media de la cual egresé el alumno
1. ” Edite el nombre de la variable y consigne el nombre "Tipo de Escuela Media de Egreso”.
2. Corrija el error ortografico y consigne la categoria “Publica”.

3. Complete el siguiente cuadro:

Tipo de variable

Cantidad de casos

Valores de la variable

4. Pegue aqui la Tabla de frecuencias generada por InfoSat

Estadistica Aplicada a la Psicologia — Curso 2018.2
Taller de Introduccién al uso de InfoStat

5. Presente la tabla de frecuencias absolutas (editela):

Tabla 1.

Fuente:
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6. Pegue aqui la Tabla de contingencia entre las variables “Tipo de Escuela Media de Egreso” y “Lugar de Procedencia”, generada

por InfoSat:

Estadistica Aplicada a la Psicologia — Curso 2018.2
Taller de Introduccion al uso de InfoStat

7. Genere con InfoStat el grafico de la variable "Tipo de Escuela Media de Egreso”. Editelo y péquelo aqui. (utilice la opcién de

fotografiar la pantalla):
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C). Variable: Minutos maximos que tarda en llegar a la Facultad

8. Complete el siguiente cuadro:

Tipo de variable

Cantidad de casos

Valores de la variable

9. Pegue aqui la Tabla de frecuencias generada por InfoSat para 6 intervalos de clase:

10. Presente la tabla de frecuencias absolutas (editela):

Tabla 2. .

Fuente:

Estadistica Aplicada a la Psicologia — Curso 2018.2
Taller de Introduccion al uso de InfoStat
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11.Pegue aqui la Tabla de contingencia entre las variables “Minutos maximos que tarda en llegar a la Facultad” y “Vive en La Plata,

Berisso, Ensenada”, generada por InfoSat:

Estadistica Aplicada a la Psicologia — Curso 2018.2
Taller de Introduccion al uso de InfoStat

12.Genere con InfoStat el grafico de la variable "Minutos maximos que tarda en llegar a la Facultad” para 6 clases. Editelo y péquelo

aqui. (utilice la opcion de fotografiar la pantalla):
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D). Elabore un resumen que describa estadisticamente a las unidades de analisis en las variables analizadas.
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. . o e N N N .z “u_n
Anexo 3: Consignas de actividades. Cuadernillo de ejercitacion “a” con
respuestas
ESTADISTICA APLICADA A LA PSICOLOGIA - Curso 2018.2
a. Taller de Introduccién al uso del software estadistico InfoStat
Fecha |:] Noviembre 2018
Datos: Alumno 1 Alumno 2
Apellido
Nombres
DNI
Legajo
Docente de TP
A). Cargue el archivo Excel.
Indique:
a. Cantidad total de casos que conforman la muestra: 514
b. Unidad de analisis: Alumnos del Prof. y Lic. en Psicologia, de la UNLP, cursantes de la materia

Estadistica Aplicada a la Psicologia en el primer cuatrimestre de 2018, que completaron el Cuestionario on

line sobre el Perfil Socioeducativo del Alumno

c. Poblacién:; Todos los Alumnos del Prof. y Lic. en Psicologia, de la UNLP anotados para cursar la

materia Estadistica Aplicada a la Psicologia en el primer cuatrimestre de 2018.

B). Variable: Recursa Estadistica Aplicada a la Psicologia
1. Edite el nombre de la variable y consigne el nombre "Recursa la Materia”.
2. Corrija el error ortografico y consigne la categoria “No”

3. Complete el siguiente cuadro:

Tipo de variable cualitativa
Cantidad de casos 514
Valores de la variable Si/No

4. Pegue aqui la Tabla de frecuencias generada por InfoSat
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5. Presente una la tabla de frecuencias porcentual (editela):

Tabla 1. Distribucién del Porcentaje de alumnos

segun recursa la materia

Recursa la Materia Porcentaje de
alumnos
No 82
Si 18

Total de casos= | 100

Fuente: Encuesta online autoadministrada por los
alumnos que cursaron la materia Estadistica Aplicada

a la Psicologia, UNLP, curso 2018.1 (N=514)

Estadistica Aplicada a la Psicologia — Curso 2018.2
Taller de Introduccion al uso de InfoStat

6. Pegue aqui la Tabla de contingencia entre las variables “Recursa la Materia” y "Afio de Ingreso a la Carrera™, generada

por InfoSat:

E DA 018.1 E i Trabaj ntegrador Uso de InfoStat.xl
2018
ngreso a la Carrera
eria 2001 003 2004 2006 2008 )10 11 01 01 14 5 2016 201 Tota
1 0 2 0 2 0 0 0 3 15 347 420
0 1 1 1 1 3 2 4 5 8 17 17 94
1 1 3 1 3 3 2 4 g 14 2 364 14
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Estadistica Aplicada a la Psicologia — Curso 2018.2
Taller de Introduccién al uso de InfoStat

7. Genere con InfoStat el grafico de la variable “Recursa la Materia”. Editelo y péquelo aqui. (utilice la opcién de fotografiar la

pantalla):
* InfoStat/L - BASE DE DATOS. 2018.1 EAPsic. Trabajo Integrador. Uso de InfoSta ==
Archivo Edicion _Datos _Resultados _Estadisticas _Graficos Ventanas _Aplicaciones _ Ayuda
3 Gréficos (903 x 444 Pixeles) E= o =<~ -
M\ Herramientas grficas =] = .(GT P EloER YO ’?
Series EeX |y | L] L] Sl Gy
[ [ Escala visbie =
Minimo 184,000
Wéximo [302.400
Lineas,
de Corte
Potencia Ticks. Decimales. Si: 94(18%) 444x903]
1 [s 12 2 12
S|l ala|e
T Eje Visie
= Espesor P
I Ticks nterores s -
No: 420(82%)
I~ Etiqueta Visile:
Eje Coordenado
il A
16 Si

Categérica | Registros: 514°16 [ nl 0

i,

IR Port = disabled LE| [444:303

C). Variable: Edad

8. Pegue aqui la tabla con las Medidas de Resumen estadisticas generada por InfoSat

19/11/2018 - 10:42

’

P(05) 18,00

P(10) 19,00
P(25) 19,00
P (50) 20,00
P(75) 21,00
P (90) 27,00
P (95) 34,00

Percentil 99 51,00

p.m.

¢top\TALLER de INFOSTAT\BASE DE DATOS.
[Ve én

Trabajo Integrador. Uso de
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Estadistica Aplicada a la Psicologia — Curso 2018.2
Taller de Introduccion al uso de InfoStat

9. Pegue aqui la Tabla de frecuencias generada por InfoSat para 6 intervalos de clase:

Varial
Edad

E
E
Edad
Edad
Edad

le Clas

Trabajo Integr

10. Presente la tabla de frecuencias absolutas (editela):

Tabla 2. . Distribucién de la cantidad de alumnos segun la edad

Edad (afos)

Cantidad de alumnos

18 -24,5 447
245-31 36
31-375 14
37,5-44 5
44 - 50,5 6
50,5 - 57 6
Total de casos= | 514

(N=514)

Fuente: Encuesta online autoadministrada por los alumnos que cursaron

la materia Estadistica Aplicada a la Psicologia, UNLP, curso 2018.1
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Estadistica Aplicada a la Psicologia — Curso 2018.2
Taller de Introduccion al uso de InfoStat

11.Pegue aqui la Tabla de contingencia entre las variables “Edad” y “Estudié otra Carrera”, generada por InfoSat:

Fr

Tablas de contingencia

ecuencias absolutas

9 11 20
8 7 15
3 4 7
3 4 7
0 6 6
1 0 1
1 3 4
2 2 4
2 5 7
0 1 1
2 4 6
0 2 2
3 1 4
1 0 1
0 1 1
0 2 2
0 2 2
2 3 5
1 0 1
0 1 1
0 2 2
1 1 2
1 0 1
388 126 514

c\Desktop\TALLER de INFOSTAT\BASE DE
19/11/2018 - 10:50:48 p.m. -

DATOS.
[Versi

2018.1 EAPsic.
20/09/2018]

on

Trabajo Integrador.

Uso de

12.Genere con InfoStat el grafico de la variable para 6 clases. Editelo y péquelo aqui. (utilice la opcién de fotografiar la

pantalla):

Archivo  Edicién Dno Resultados Estadisticas  Graficos Ventanas Aplicaciones Ayuda

0. 2018.1 EAPsic. Trabajo Integrador. U

[p—

0 Gréficos (907 x 484 Pixeles) o=@ F
M\ Herramientas gréficas = SEEADD Eor - [—]uﬁm\
o
Seres ERX |Erv | E &
[( [ A== Distribucion de Ia cantidad de alumnos segun la Edad
Minimo [a7s—
. 001
Méximo 60,25
Lineas
de Corte
= 0,68
Potencia Ticks Decmales
1 I o 4
®
F
Slwle|AlL|IR s
~ 2 046
W Eke Visbie 2
Color Espesor . § 484907
[~ Ticks interiores e - 2
[V Etiqueta Visible
Edad (aftos) 02
i A
. m
) 15 21 28 4 4 47 54 60
Real [ Registros: 514°16 [n Edad (afios)
o

«
[UR Port = disabled L/ [484:307
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Estadistica Aplicada a la Psicologia — Curso 2018.2
Taller de Introduccién al uso de InfoStat

D). Elabore un resumen que describa estadisticamente a las unidades de analisis en las variables analizadas.

Se espera que el alumno lo que elaborar un informe que describa estadisticamente las unidades de analisis segun las variables
analizadas.

Anexo 4: Guion de entrevista a docente

- Introduccion a la entrevista: agradecimiento a la entrevistada y presentacion
de la dinamica: la entrevista sera grabada y tendra una duracién estimada de

30 minutos.

- ¢, Qué opinidn tenés sobre la experiencia de la jornada-taller de Infostat que
hicimos en la catedra de Estadistica Aplicada a la Psicologia durante 2018 y
20197

- ¢, Como te resultd, como docente, llevar a cabo esta experiencia?

- ¢Esta experiencia requiri6 de tu parte alguna formacion/preparacion

adicional?
- ¢,Hubo en el desarrollo de esta experiencia situaciones no previstas?

- En caso afirmativo ¢ cuales fueron esas situaciones no previstas?

65



- ¢Cuales son tus percepciones sobre el aporte de esta experiencia para el

aprendizaje de los alumnos?

- Segun tu opinién, ¢ esta fue la mejor manera de introducir en la cursada de la
materia el uso del software estadistico o se podrian ensayar otras formas

superadoras?
- ¢ Harias modificaciones a esta experiencia?

- En caso afirmativo ¢ cuales y por qué razén?

Anexo 5: Fotografias

Tomadas durante el desarrollo de la jornada-taller en uno de los grupos menos
numerosos, ya que el horario de la misma coincidia con el de las comisiones

habituales de Trabajos Practicos. Segundo cuatrimestre de 2018.

{ VRS ey 4y

Fuente: registro propio. Noviembre, 2018.
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Fuente: registro propio. Noviembre, 2018.
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