@ SCHOOL or
ECONOMICS &
EamlP MANAGEMENT

MESTRADO
GESTAO E ESTRATEGIA INDUSTRIAL

TRABALHO FINAL DE MESTRADO
TRABALHO DE PROJETO

AVALIACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO DE ARMAZENAMENTO

UM ESTUDO DE CASO

SARA BRUNA FELiclO MENDES

SETEMBRO - 2014



@ SCHOOL or
ECONOMICS &
EamlP MANAGEMENT

MESTRADO
GESTAO E ESTRATEGIA INDUSTRIAL

TRABALHO FINAL DE MESTRADO
TRABALHO DE PROJETO

AVALIACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO DE ARMAZENAMENTO
UM ESTUDO DE CASO

SARA BRUNA FELICIO MENDES

ORIENTACAO:
PROF. DOUTORA CLAUDIA SARRICO (ISEG — ULISBOA)

SETEMBRO — 2014



Avaliagdo de um sistema de armazenamento — Um estudo de caso

Agradecimentos

Um agradecimento especial ao Dr. V.F pela disponibilidade e cedéncia dos dados, os

quais foram essenciais para o presente trabalho.

Um agradecimento a professora Dr. Claudia Sarrico, pela insisténcia para que o projeto

avancasse e pela orientacdo a nivel de tema e agenda.

Por fim, aqueles que sempre me acompanharam ao longo de todo o mestrado, e que

tanto de forma positiva como negativa foram apanhados nesta nuvem.



Avaliagdo de um sistema de armazenamento — Um estudo de caso

Resumo

As atividades logisticas foram desde sempre dependentes de informacdo. Esta
realidade ndo mudou. Contudo, acentuou-se ao longo do tempo com a necessidade de
informacdo exata e em tempo real. Para tal, as empresas de atividades logisticas
deparam-se com a necessidade de avaliar os seus sistemas de gestdo de informacéo,
decidindo estrategicamente 0s investimentos sobre 0s mesmos.

O presente trabalho de projeto debruca-se sobre a avaliagdo da adequacdo de um
sistema de gestdo de armazenamento as operacOes. Fa-lo através da adaptacdo de uma
matriz para avaliagdo da adequacdo do sistema de gestdo de armazenamento aos
processos, a qual permite comparar as avaliagdes atribuidas. Esta matriz € composta por
11 processos, para 0s quais é avaliada a adequacdo do sistema atual, e a adequacgdo
desejada num horizonte de dois anos.

Os dados recolhidos permitiram concluir quais 0s processos mais criticos em
que a empresa tera de investir. Através da combinacdo dos dados recolhidos, com as
sessdes de trabalho em grupo e visitas aos armazéns, foi possivel identificar diversas
falhas extra sistema.

O presente trabalho de projeto mostra o exemplo de uma empresa que
percecionava deter um sistema mais adequado as suas operacGes do que o que foi
demonstrado no estudo, demonstrando a importancia da avaliagdo dos sistemas de

informacao.

Palavras-chave:

Avaliagdo; Sistema de gestdo de armazenamento; WMS; empresa 3PL; atividades
logisticas;
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Abstract

Logistics activities have always been dependent on information. This reality has
not changed. However, it has been accentuated arisen over time with the need for
accurate information and in real time. To do this, logistics companies are faced with the
need to evaluate their information management systems, making strategic decisions
about its investments.

This research project focuses on assessing the suitability of a warehouse
management system. It does so by adapting a matrix for assessing the adequacy of the
warehouse management system to its processes, which allows a comparison with the
resulting ratings. This matrix is composed of 11 processes, for which the adequacy of
the current system is assessed, as well as the desired adequacy on a two year horizon.

The data collected permits to point the most critical processes in which the
company will have to invest. By combining the data collected with group work sessions
and visits to the warehouses, it was possible to identify several extra system failures.

This work shows the example of a company that thought it held a system that
was best suited to its operations than the one that was shown in the study, thus

demonstrating the importance of evaluating the information systems.

Key-words:

Evaluation; Warehouse Management System; WMS; 3PL company; logistics activities
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1.Introducao

A atividade logistica é, desde ha muito considerada a atividade com maior
impacto na gestdo de uma cadeia de abastecimento, pois toda a responsabilidade de
aquisicdo, movimentacdo e armazenamento de materiais, pegas e produtos acabados,
assim como os fluxos de informacdo que dao suporte a todas as movimentacdes e
servigos, pertence a atividade logistica. Como tal, um ponto critico desta atividade é a
vinculagdo da informacdo a acdes imediatas. Esta necessidade absoluta de gestdo de
informacdo em tempo real tem levado a uma crescente procura e importancia de
sistemas de informacdo com desenhos estruturais customizados a gestdo de atividades
logisticas.

Autores como Teece (1998) sugerem que as empresas que melhor gerem a sua
informacdo e conhecimento serdo mais rapidas e eficientes a responder as necessidades
de mercado, mencionando o uso de sistemas de automacdo e informacdo para a logistica

como uma area em que o conhecimento é mais valioso.

Este trabalho de projeto surge da oportunidade de participacdo num projeto de
andlise e avaliagdo de um sistema de gestdo de armazenamento na Empresa “X1. A
empresa “X” é uma empresa 3PL — “Third party logistics” de grande dimensdo,
detentora de cerca de 20 grandes centros logisticos e 16 plataformas de cross docking
espalhados pela Europa, que atua no mercado dos servicos logisticos e transporte. Dada

a importancia do controlo de todos os processos de armazenamento, surge a necessidade

1 Por questdes de confidencialidadededados, optou-se por denominar a empresa de “Empresa X”
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de identificar qual o nivel de adequagdo do sistema WMS? as operacOes, com o objetivo
final de decidir se serd necessario investir num novo sistema, num horizonte de dois

anos, ou se apenas sera necessario melhorar algumas funcionalidades do sistema atual.

Como € indicado no estudo de Autry et al. (2005), existem poucos estudos que
analisem os sistemas logisticos numa perspetiva holistica, focando-se sempre na
informacdo por si sO, ou nos resultados da recolha de informacgdo, ficando em falta
estudos que se baseiem nos sistemas que relnem, controlam e gerem a informagéo.
Como tal, a andlise de sistemas de informacdo com foco na gestdo de armazenamento
na vertente funcional é pouco mencionada na literatura, sendo o grande foco da
literatura maioritariamente na vertente técnica de sistema. O presente projeto pretende,
assim, apresentar os resultados de uma avaliacdo de sistema WMS realizada com foco
na andlise funcional. O que permitirdA & empresa obter uma primeira avaliacdo da
adequacdo do seu sistema as operacdes, decidindo quais 0s processos em que deverad

estrategicamente investir para aumentar a sua eficiéncia e eficacia.

O projeto utiliza como base metodoldgica o estudo da Supply Chain Vision
publicado pela WERC (Warehousing Education and Research Council), no qual é
apresentado uma matriz de avaliagdo de processos de armazenamento. A matriz deste
estudo foi utilizada como base para a criacdo da matriz adaptada para uma vertente de

adequacdo do sistema WMS as operagdes de armazenamento.

2 A sigla WMS-Warehouse management system, passara a ser utilizadaaolongo do texto, em vez de
Sistema de gestdo de armazenamento, por ser o nome dado aosistema no mercado dos sistemas de

informacgao.
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Na primeira parte deste trabalho de projeto, apresenta-se o enquadramento
tedrico e o estado de arte, definindo-se os conceitos de gestdo da cadeia de
abastecimento, empresas 3PL, sistemas de informacdo logistica e sistemas de gestdo de
armazenamento (WMS). Na segunda parte, faz-se a analise do estudo de caso, onde sdo
interpretados os resultados da avaliacdo do sistema atual e do objetivo de adequacdo do
sistema a 2 anos. A acompanhar a analise do sistema, é feita uma analise das falhas
extra sistema encontradas ao longo do projeto. Por fim, sdo apresentadas as conclusGes
com sugestdes de melhoria para a empresa “X” e indicagdo de estudos que poderdo dar

continuidade ao presente projeto.
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2. Revisao da Literatura

2.1 Gestdo da cadeia de abastecimento

Uma cadeia de abastecimento consiste no agrupamento de todas as atividades
que interferem no desenvolvimento de um produto até ao seu consumidor final (Ballou,
2004). A gestdo da cadeia de abastecimento baseia-se na integracdo dessas atividades
numa abordagem holistica para uma gestdo eficaz de relacGes confidveis e duradouras
entre todas as organizagdes envolvidas, a fim de melhorar o desempenho a longo prazo
das empresas individuais e das cadeias de abastecimento como um todo (Ballou, 2004;
Mentzer, 2001; Choy et al., 2008; Christopher e Juttner, 2000; Harland et al., 1999).
Segundo Slack et al. (2012), o objetivo principal da cadeia de abastecimento é satisfazer
as necessidades do consumidor final, e para tal, cada operagdo na cadeia deve contribuir
para uma determinada combinacdo de qualidade, rapidez, confiabilidade, flexibilidade e
custo que o cliente final requer em determinado lugar, hora, e condi¢cdo. S&o, assim,
realcadas as interagBes logisticas que ocorrem entre a producdo, o marketing e a
distribuicdo, com foco na gestdo de fluxos fisicos e nos fluxos de informacdo a
montante e a jusante que acompanham toda a atividade (Slack et al., 2012).

Uma das atividades com maior impacto na gestdo de uma cadeia de
abastecimento é a atividade logistica, a qual gere estrategicamente a aquisicéo,
movimentacdo e armazenamento de materiais, pecas e produtos acabados, bem como
fluxos de informacdo que ddo suporte a movimentacdo dos produtos e servicos, com o
objetivo de providenciar niveis de servico adequados aos clientes a um custo acessivel
(Ballou, 2004; Pozo, 2010, Guarnieri et al., 2006). Segundo o Council of Logistics

Management, a logistica é a parte do processo de gestdo da cadeia de abastecimento que
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planeia, implementa e controla de forma eficaz e eficiente o fluxo de bens, informagéo
de produtos e servicos desde o ponto de origem até ao ponto de consumo. Um produto
ou um servico tem muito pouco valor se ndo estiver disponivel no tempo e lugar em que
0 consumidor os necessita (Ballou, 2004). Como tal, a empresa incorre no custo de
produzir e mover determinadas quantidades de produto para inventario, para que tenha
sempre produto disponivel, criando assim valor para o cliente (Ballou 2004). Existem
quatro tipos de valor nos produtos e servicos: forma, tempo, lugar, e posse. O valor
tempo e lugar sdo dois dos quatro valores criados pela logistica, que sdo gerados atraves
de atividades como transporte, fluxos de informacdo e inventarios. Dos restantes dois
valores, a forma é criada pela manufatura, e a posse pode ser criada por funcdes como a
engenharia, marketing ou financas as quais ajudam o cliente a adquirir o0 produto

(Ballou 2004).

2.2 Empresas 3PL

A atividade logistica é frequentemente entregue a empresas fornecedoras de
logistica, as 3PL “third party logistics”, que variam em termos de alcance e integragéo
dos servicos. Estas podem fornecer servicos mais simples como o transporte, ou num
nivel mais elevado, tratar de toda a atividade logistica do produto, sendo responsavel
por diversas atividades, como por exemplo o embalamento de produtos, armazenamento

e transporte (Slack et al., 2012).

Segundo Serve et al. (2002), muitos executivos de grandes empresas acreditam
que a principal vantagem de uma cadeia de abastecimento € que a competitividade e

lucro podem sempre aumentar, se as atividades chave internas e processo de negocio
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estiverem conectados e geridos através de mdltiplas empresas. Logo, ha uma crescente
importancia da eficiéncia e foco nas competéncias nucleares, abrindo assim grandes
oportunidades de negdcio para empresas 3PL (Christopher, 1998; Rajesct et al., 2012).
Aliada a crescente importancia da eficiéncia, tem-se assistido ao longo dos anos a um
aumento da complexidade dos servicos logisticos, pois as empresas competem numa
série de negbcios que sdo logisticamente distintos, devido a constante modificacdo das

necessidades dos clientes (Fuller et al., 1993; Choy et al., 2008).

O negocio das empresas 3PL tem vindo assim a desenvolver-se rapidamente
para responder ao aumento da procura de servicos de logistica avancada em areas como,
transporte, armazenamento, consolidacdo de carga e distribuicdo, embalamento e
etiquetagem, gestdo de inventario, cross docking, devolucdo de produto, gestdo de
pedidos e de sistemas de informacdo logistica (Rabinovich et al., 1999; Rajesct et al.,

2012)

Segundo Wang e Sang (2005), uma empresa 3PL assume o comando total ou
parcial da atividade logistica da cadeia de abastecimento de uma empresa, conectando
os fornecedores, fabricantes e distribuidores das cadeias de abastecimento,
proporcionando o fluxo de contetdos e de informacdo logistica. A principal vantagem
competitiva de uma empresa 3PL vem assim da sua capacidade de integrar servicos e
operar de perto com fornecedores, ajudando 0s seus clientes a otimizar as estratégias de
gestdo logistica (Rajesct et al., 2012). O cliente fica assim dependente da empresa 3PL
para gerir todo o fluxo logistico, ficando o desempenho do cliente diretamente

associado ao desempenho da empresa 3PL (Choy et al., 2008).



Avaliagdo de um sistema de armazenamento — Um estudo de caso

2.3 Sistemas de informagado logistica

Os sistemas de informacdo tém como objetivo, recolher, processar, armazenar,
analisar e disseminar informacdes para um fim especifico (Autry et al., 2005). Para tal,
suportam-se em tecnologias de informacdo que Ihes fornecem as ferramentas que
podem aumentar 0 sucesso de uma organizacdo através das suas fontes tradicionais de
vantagem competitiva, como uma boa gestdo de cadeia de abastecimento (Rainer et al.,
2006). Contudo, a evolucdo do mercado obriga a necessidade de ter melhores sistemas
de informacdo e processos de producdo flexiveis, que permitam oferecer produtos
customizados a um nivel individual (Ballou, 2004). Surge assim o conceito de sistemas
de informacdo estratégicos (SIS). Estes sistemas sdo mais uma fonte de vantagem
competitiva da empresa, funcionando como uma ferramenta na ajuda a implementacdo
das suas metas estratégicas e ao aumento do seu desempenho e produtividade. Séao
considerados SIS todos os sistemas que auxiliam a empresa a obter uma vantagem
competitiva ou reduzir uma desvantagem competitiva (Rainer et al., 2006).

Segundo Slack et al. 2012 a gestdo de cadeias de abastecimento modernas da um
nivel de importancia a gestdo dos fluxos de informacdo, igual ao nivel de importancia
de gestdo do fluxo de produtos e servicos, pois € atraves da informacdo que séo
desencadeadas as acOes. Como tal, cada vez mais empresas aliam aos seus planos
estratégicos genéricos 0 plano de estratégia de sistemas de informacdo, no qual é
definido o plano direcional a longo prazo, a nivel das tecnologias de informacdo
(Ballou, 2004; Earl, 1989).

No estudo de Qrunfleh, e Tarafdar (2014), o qual se baseia em estudos de
Sabherwal e Chan, (2001), e Chen et al (2010), é defendido que algumas

concetualizacbes da estratégia de sistemas de informacdo demonstraram que esta se
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divide em dois tipos: o primeiro orientado para o uso da estratégia de sistemas de
informacdo para o apoio da eficiéncia operacional, e o segundo para apoio da
flexibilidade efetiva, mais focado na inovacgéo.

Com suporte nas conclusbes deste estudo, pode afirmar-se que os sistemas de
informacdo logistica pertencem a um sistema de informacdo direcionado para a
eficiéncia, pois baseiam-se num portfolio de aplicacbes que suportam a eficiéncia
operacional e de custos, economias de escala e padronizacdo de operagdes (Qrunfleh
and Tarafdar, 2014). Um sistema de informacdo logistica tem como principal funcéo,
reunir, classificar, analisar, avaliar e distribuir se necessario, informacGes oportunas e
precisas para os decisores (Murphy and Wood 2004). E o software que facilita as
atividades de logistica, incluindo pedidos, inventarios, armazenagem e gestdo de
transportes (Closs & Savitskie, 2003). Caracteriza-se por ser um sistema abrangente que
facilita a comunicacdo interdepartamental, troca de informacGes e processos funcionais,
ndo sO entre as areas funcionais da empresa (marketing, producdo, financas, logistica,
etc.), mas também entre 0s membros da cadeia de abastecimento (fornecedores e
clientes). Ha assim, comunicacdo e troca de informacdes entre as empresas, incluindo o
intercdmbio eletronico de dados e sistemas de planeamento inter-firmas. Sdo exemplos
destes sistemas, 0 sistema de gestdo de armazenamento (WMS) e o sistema de gestdo de
transporte (TMS) com interfaces externos ou aplicacGes que facilitam a efetiva troca de
informacdes, analise e geracdo de relatorios entre os parceiros da cadeia de
abastecimento (Ballou 2004, Closs & Savitskie, 2003). Cada um destes subsistemas
contém informagBes para fins transacionais, mas também, ferramentas de apoio a

decisdo que auxiiam no planeamento de atividades individuais. Ha um fluxo de
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informacdo entre o0s subsistemas, o sistema logistico de informacdo e o0s restantes

sistemas da empresa a fim de criar um sistema integrado de informagdo (Ballou 2004).

Estes sistemas permitem realizar operacfes logisticas mais eficientes, pois
fornecem a informacdo certa no momento certo, sendo este o seu grande beneficio
interno. Numa vertente mais externa, permitem também a partiha de informacéo
adequada, entre membros da cadeia de abastecimento, que é de extrema importancia,
uma vez que a capacidade de vincular informaces a uma acdo imediata é critica. Sem o
apoio de informacdo fidvel para a logistica, as empresas poderiam perder o momento
certo para responder as oportunidades do mercado, tornando-se wvulneraveis a ameacas

competitivas (Autry et al., 2005).

2.4 Warehouse Management System

Atualmente, algumas atividades dentro da cadeia de abastecimento, como a
armazenagem, exigem muito mais do que simples procedimentos automatizados.
Necessitam de sistemas de informacdo eficazes, que possam disponibilizar informacéo
util para a tomada de decisdes rapidas e inteligentes (Banzato, 1998). Um dos sistemas
de informacdo com maior impacto na gestdo logistica € o sistema de gestdo de
armazenamento (WMS), que consiste num potente software que coordena todas as
atividades de um armazém (Bartholdi and Hackman, 2010). O WMS ¢ tilizado para
planear, otimizar e executar as operagdes de armazém (Autry et al., 2005), tendo como
elementos chave funcBes de coordenacdo de atividades como a) recebimentos, b) stock e

inventarios, c) processamento de pedidos, d) expedicdo (Ballou 2004).
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Um armazém, para além da sua funcdo principal, a armazenagem de produtos,
também é responséavel pela reorganizacdo e re-embalamento de produtos. Tipicamente o
produto chega embalado em grandes volumes, sendo necessario redistribuir em
quantidades mais pequenas para a sua expedicdo (Bartholdi and Hackman, 2010).
Dentro de um armazém o0s processos encontram-se divididos em processos de entrada e
processos de saida. Como processos de entrada sdo considerados a Rececdo e 0 Arrumo
da mercadoria. Como processos de saida, engloba-se o processo de picking e preparacdo
de pedido, controlo e embalamento, finalizando com a expedicdo (Bartholdi and

Hackman, 2010).

Existem algumas regras importantes para a organizacdo e disposicdo dos
produtos dentro dos armazéns. Uma das principais regras, o produto deve estar tanto
guanto possivel, num movimento continuo na sequéncia de processos anteriormente
apresentados, uma vez que a gestdo de um armazém, cada vez que um produto €
pousado, representa um aumento no numero de vezes que o produto € movimentado,
representando um custo consideravel quando somadas todas as movimentacdes dos
milhares de produtos que um armazém contém (Bartholdi and Hackman, 2010).

Olhando em maior detalhe para os processos de um armazém que sdo suportados
pelo sistema informatico de gestdo do armazenamento, temos:

Processo de rececdo: este processo poderd iniciar-se fora do armazém, com o envio da

informacdo do produto que dara entrada no armazém. Contudo, quando os interfaces de
comunicagcdo ndo estdo desenvolvidos, o processo de rececdo tem o seu inicio com a
entrada de mercadoria no armazém. E com a entrada de mercadoria no armazém que se

faz o "check in" da informacdo no WMS, atraves da leitura com radiofrequéncia (RF) de

10
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cbdigos de barras. Através desta leitura o sistema fica com informacdo relativa a cada
embalagem que deu entrada no armazém, informagbes como peso, volume e
caracteristicas. Esta informacdo € fulcral para o manuseio da mercadoria dentro do
armazem (Ballou 2004; Bartholdi and Hackman, 2010).

Processo de arrumacdo (conhecido como put away): consiste no processo de

arrumar toda a mercadoria que deu entrada no armazém, em determinadas localizacoes,
tendo em conta as caracteristicas do produto. As regras de armazenamento S&o
programadas no WMS, para que o sistema, ao ler um codigo de barras, indique ao
operador qual o local em que este deve arrumar o produto. O WMS pode incluir o
desenho do layout de armazém, sendo possivel ao operador visualizar uma imagem em
2D ou 3D do seu armazém, conseguindo ver as localizagdes que estdo ocupadas e as que
estdo vazias. Quando a versdo do sistema ndo € tdo avancada, o operador visualiza
apenas 0 codigo do local onde deve arrumar (Ballou 2004; Bartholdi and Hackman,
2010).

Processo de preparacdo de pedidos (conhecido como picking): consiste nas

atividades de conjugacdo da informacdo enviada pelo cliente com as encomendas de
produto, os stocks disponiveis em armazém, seguindo-se de todas as atividades de
preparagdo do pedido, como o picking (recolha de mercadoria), o embalamento/
acondicionamento, e a preparacdo da expedicdo e da documentacdo. Todo este ciclo de
atividades de preparacdo de pedidos conta em média para 70% do ciclo total de pedido
de produtos (Ballou 2004). Este ciclo inicia-se com o envio da ordem de encomenda, a
qual pode ser realizada manual ou eletronicamente. Atualmente a transmissdao de ordens
de encomenda é maioritariamente eletronica podendo ser transmitida através de

tecnologia EDI, satélites de comunicacdo, telefone, sites, etc.. Isto permite que a

11



Avaliagdo de um sistema de armazenamento — Um estudo de caso

informacdo seja analisada com maior precisdo, ficando toda a documentagdo guardada,
obtendo assim o maior controle de todos os produtos requisitados ao armazém (Ballou
2004).

A prioridade para o processamento de pedidos pode afetar a velocidade com que
todos os pedidos séo processados, assim, um dos aspetos mais valorizados de um WMS
¢ o planeamento do processo de picking, uma vez que esta é a tarefa mais intensiva em
trabalho, e como tal, a tarefa mais dispendiosa das opera¢fes de um armazém (Ballou,
2004). O WMS divide as ordens de encomenda segundo critérios programados. Para
que o fluxo seja o mais eficiente, o sistema combina a informacdo da localizacdo da
mercadoria, com a hora de expedicdo, ordem de expedicdo e caracteristicas dos
produtos (Ballou 2004; Bartholdi and Hackman, 2010). Para além desta divisdo, o
WMS ainda subdivide os itens por areas de picking, permitindo equilibrar a carga de
trabalho de cada operador, otimizando as rotas de picking e assim, reduzir a0 maximo 0s
tempos de picking.

Finalizada toda a preparagéo das ordens de encomenda, inicia-se 0 processo de
expedicdo, no qual é tratada toda a documentacdo que acompanha a mercadoria, e é
planeada a ordem pela qual é carregado o camido, tendo em conta a ordem das entregas.
O WMS emite as listagens da ordem de carregamento, para que as primeiras
mercadorias a serem carregadas, correspondam as Ultimas a ser descarregadas.

Contudo, o ciclo de vida dos produtos ndo acaba com a entrega ao cliente, existe

o ciclo inverso, conhecido como logistica inversa. Este processo consiste na recolha dos
produtos usados, quer para reciclagem, quer para situacdes de devolucdo. O sistema
requer praticamente todas as atividades do processo logistico normal, com a vantagem

de que os dois processos logisticos podem ser combinados na atividade de transporte.
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Para tal, o processo de logistica inversa deve fazer parte do planeamento, em conjunto
com o planeamento e controle logistico (Ballou 2004; Bartholdi and Hackman, 2010).
Uma vez que o WMS contém informacdo relativa a todos 0s processos acima

descritos, & assim possivel programar o célculo de diferentes métrica e KPIs (Key

Performance Indicators) para um controlo eficaz das operacGes no armazém (Ballou,

2004; Bartholdi and Hackman, 2010).
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3. Metodologia

O presente trabalho segue uma metodologia de gestdo de projeto. Segundo Slack
et al. (2012) um projeto consiste num conjunto de atividades com um ponto de partida e
de fim definidos, com um objetivo claro e atingivel, para o qual sdo utilizados um
conjunto de recursos definidos.

O presente projeto tem como objetivo, identificar qual o nivel de adequacdo do
atual sistema WMS as operagBes de armazenamento da empresa “X” e qual o nivel de
adequacao que se pretende que este tenha a 2 anos. O projeto surge da necessidade da
empresa “X” perceber se deverd ou ndo investir no melhoramento ou num novo sistema
WMS, necessitando de responder a pergunta “o sistema WMS atual responde as nossas
necessidades presentes ¢ futuras?”

Como o objetivo central era identificar o posicionamento atual numa abordagem
por processo, e ndo numa abordagem detalhada ao nivel dos requisitos de sistema,
optou-se por seguir a estrutura de avaliacdo proposta no estudo da Supply Chain Vision.

O presente projeto € composto por quatro grandes fases. A primeira fase de
projeto constitui a base de trabalho para as fases subsequentes, tendo-se iniciado com a
adaptacdo da matriz de avaliacdo de processos, “Warehousing & Fulfillment Process
Benchmark & Best Practices Guide”, com 0 intuito de adaptar o texto da matriz de
avaliagdo para uma vertente mais adaptada a realidade da empresa “X” e aos sistemas
WMS, construindo assim uma base de avaliagdo para a adequagédo do sistema a todos 0s
processos e subprocessos de gestdo de um armazém. A adaptacdo da matriz realizou-se
em sessOes de trabalho com colaboradores das areas de sistemas de informacdo e de
gestdo de processos de armazenamento, com vista a tornar a matriz adaptada aos

processos que a empresa detém. A matriz final de avaliacdo de sistema WMS ¢é
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constituida por 11 macro processos e 61 subprocessos. A matriz do estudo da Supply
Chain Vision, utilizada como base para o presente projeto, é constituida apenas por 8
processos. Contudo, no presente projeto, na adaptacdo da matriz, criam-se mais 3
processos: processo de cross docking, processo de logistica inversa e devolugdes e
métricas e KPIs. O processo de cross docking, é composto por 3 subprocessos, 0s quais
foram separados de 2 processos (rececdo e manuseamento de materiais) da matriz
original. Esta separacdo foi realizada, pelo facto de o processo de cross docking
funcionar como uma atividade individual ndo dependente dos restantes processos do
armazém, razdo pela qual foi decidido avaliar este processo em separado.

O processo de logistica inversa e devolucdes, ndo faz parte da matriz de
avaliagdo original. Contudo, a crescente importancia deste processo na atividade de uma
empresa 3PL levou a que a equipa de projeto decidisse incluir a avaliagdo da adaptagéo
do sistema aos subprocessos devolucdo e inaptos. Por fim, a avaliacdo da adequacdo do
sistema a recolha de métricas e KPIs, ficou avaliada na matriz como um tdpico
individual, ao contrario da matriz original, que inclui o tema métricas e KPIs em todos
0s processos. No presente projeto, optou-se por avaliar a adaptacdo do sistema a recolha
de métricas como um moddulo individual, pois no que respeita a solugbes de sistemas
informaticos no mercado, existem muitas solucbes que funcionam como mddulos

individuais que se associam ao sistema WMS.

Na matriz de avaliagdo, cada subprocesso apresenta 5 descricOes das
funcionalidades de sistema, correspondendo cada descricdo a um nivel de avaliacdo do
sistema (ver exemplo no anexo7.1 Exemplo da matriz de avaliagio: A semelhanca da

matriz original, foi utilizada uma escala unidimensional de Likert de 1 a 5 pontos, sendo
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1 - “sistema nada adequado”, 2 - “ sistema pouco adequado”, 3 - “sistema relativamente
adequado”, 4 - “sistema bastante adequado” e 5 - “sistema muito adequado”.

Para avaliar o sistema foi utilizada uma amostra intencional, tendo o critério de
selecdo sido definido pela equipa de projeto, no qual constava a indicacdo de que se
deveriam obter respostas de colaboradores envolvidos em desenvolvimentos de sistema
e colaboradores operacionais, com o intuito de observar se as pessoas envolvidas na
criacdo do sistema e as pessoas que utilizam o sistema como ferramenta de trabalho do
dia-a-dia partilhavam da mesma percegé&o.

Da amostra final constam, 2 diretores de processos, 1 gestor de operagdes, 1

diretor regional, 3 gestores de centro, 1 diretor de distribuicio e um técnico de
processos, 0s quais provém de 5 armazéns dispersos geograficamente entre Portugal e
Espanha (paises escolhidos pela sua semelhanga cultural). N&o foram incluidos nesta
amostra colaboradores do departamento de sistemas de informacdo para que o0s
resutados ndo fossem enviesados por quem estd diretamente ligado aos
desenvolvimentos e atualizacdes de sistema.
Apos a distribuicdo dos formularios (ver exemplo no anexo 7.3 Tabelas resumo de
dados da andlise), foi dado um prazo de 2 semanas para rececdo das respostas.
Recebidas as respostas aos formularios, iniciou-se a segunda fase de projeto, na qual se
realizou uma analise de vertente comparativa de todas as respostas individuais por
processo, para procurar eventuais discrepancias de avaliacdo, acrescida de uma analise
de média global para definir a avaliagio média atribuida ao sistema atual.

Na terceira etapa do projeto de avaliagdo do sistema atual, realizou-se uma

sessdo de trabalho final com todas as pessoas envolvidas no desenvolvimento da matriz
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de avaliacdo, e na resposta aos questiondrios, com o intuito de debater determinadas
respostas que apresentavam grandes discrepancias de avaliacao.
Por fim, a quarta etapa consistiu no debate e votacdo pela equipa de projeto, para

definir qual a posicdo onde a empresa deseja estar num horizonte de dois anos.
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4.Estudo de Caso

4.1 Andlise de resultados de avaliacdo do WMS

Para esta andlise foram utilizados dados de 9 colaboradores, tendo cada um
respondido a 11 questionarios, correspondentes a avaliagdo de 61 subprocessos.

Comecando pela avaliacdo global do sistema atual (2014), obteve-se uma
pontuacdo meédia de 2,3 pontos, 0 que corresponde a um sistema pouco adequado na sua
globalidade de funcdes. No processo de avaliagdo, foi definido pela empresa “X” que 0
nivel minimo que considerariam para 0 seu sistema era de 3 pontos, pontuacao
correspondente a um sistema relativamente adequado (nos graficos seguintes, este nivel
é representado pela linha amarela).

Como podemos observar, o valor médio global encontra-se a 0,7 pontos
decimais abaixo do nivel minimo estabelecido pela empresa.

Numa andlise mais detalhada, observaremos quais 0S processos que mais
impactam a avaliagdo global do sistema, fazendo com que este se encontre abaixo do
minimo aceitavel pela empresa “X”. A andlise em detalhe que se segue permite também
identificar os processos onde serd necessario um maior investimento em melhoria a 2
anos (2016). As metas para 2016 foram definidas na sessdo final de projeto por toda a
equipa de projeto. No anexo 7.3 Tabelas resumo de dados da andlise, sdo apresentadas
as descricOes correspondentes a cada nivel de avaliacdo atribuido ao sistema para 2014

e 2016.
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Processo de rececdo

Atribuigdo de Cais

SUerOCESSOS para descarga

1- Atribuicdo de cais para descarga Tratamento de

Aviso de envio

entradas efectivas | pelo cliente

2-  Aviso de envio pelo cliente

3- Reserva de cais
Tratamento da

4- Conferéncia de entrada previsdo de

entradas

Reserva de Cais
5- ID e etiquetagem na rececéo
6- Tratamento da previséo de entradas IDe etiquetagem/________\Conferéncia de

na recegao entrada

7- Tratamento de entradas efetivas
W Avaliagao 2014 O Avaliacdo para 2016 Minimo

llustragdo 4.1- 1. Avaliacdo do processo de rececdo

Atualmente (ano de 2014), o sistema apresenta uma pontuacdo media global de
3,1 pontos, correspondendo a uma cobertura do sistema relativamente adequada aos
processos. Contudo os subprocessos de reserva de cais e de tratamento de entradas
previstas encontram-se abaixo do nivel minimo, sendo a resposta do sistema pouco
adequada nestes processos, como se pode observar na llustracdo 4.1- 1: Avaliagdo do
processo de rececdo. Num horizonte de 2 anos, é expectavel que o sistema esteja
bastante adequado ao processo de rececdo, o que implicard que 4 dos seus subprocessos

vejam a sua cobertura pelo sistema melhorada entre 40 a 60%.

Processo de localizacdo da mercadoria

Gestdo do

Subprocessos: manuscamento de
0

1- Gestdo do manuseamento de materiais

2- ID de mercadoria no armazenamento
ID de mercadoria
no
armazenamento

Selecgdode

3-  Movimentos internos localizacbes

4-  Selecdo de localizagbes

Movimentos
internos

M Avaliacdo 2014 O Avaliacdopara 2016 Minimo

llustragdo 4.1- 2: Avaliagdo do processo de localizacdo
da mercadoria
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O processo de localizagdo da mercadoria apresenta uma avaliagdo de sistema
relativamente adequado aos processos em 2014, com 3,9 pontos. Este processo foi 0 que
apresentou melhor nivel de adequacdo aos processos em todo o sistema, apresentando
todos os subprocessos acima do nivel minimo como se pode verificar na

llustracdo 4.1- 2: Avaliacdo do processo de localizacdo da mercadoria. Até 2016,
é pretendido que este processo passe para um nivel de exceléncia. Para tal sera apenas
necessario que 2 subprocessos, a gestdo do manuseamento de materiais e 0S
movimentos internos, sofram uma melhoria de forma a aumentarem 2 pontos e 1 ponto

de avaliacdo respetivamente.

Processo de layout

Subprocessos: Estratégia de

enderecamento
5,0

1- Estratégia de enderecamento

2-  Facilidade de utilizagdo Facilidade de

utilizagdo do
layout

o Modificacao do
3- Informagdo de produtos e requisitos enderegamento

especiais

4- Localizagdo e rotacéo de produto

5- Modificacdo da localizagéo Localizagéio &
- Info. de produtos e
rotacdo de req. especiais
produto 4. esp
M Avaliagdo 2014 DO Avaliagdo para 2016 Minimo

llustracdo 4.1- 3: Avaliacdo do processo de layout

O processo de layout apresenta uma cobertura pouco adequada do sistema em
2014, com 3 subprocessos abaixo do nivel minimo, sendo eles a informacdo de produtos
e requisitos especiais, a modificacdo do enderecamento e a localizagdo e rotacdo do
produto, como se pode verificar na llustracdo 4.1- 3: Avaliagdo do processo de layout.
Dada a importancia deste processo na gestio de um armazém, a empresa “X” pretende

que em 2 anos, este se encontre com o sistema muito adequado as operacdes,
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representando uma melhoria entre 40 a 60% em 80% dos seus subprocessos e

atividades.

Processo de stocks e inventarios

Subprocessos:

Ciclos de contagem

Controlo de stocks e contetidos
Gestdo de localizagbes
Planeamento de stocks

TransacgOes de informagdo

Ciclos de contagem
5,0

Transagdes de
informacao

Controlo de stocks
e e conteldos

Planeamento de Gestdo de
stocks localizagoes

W Avaliagdo 2014 DOAvaliagdo para 2016 Minimo

llustracdo 4.1- 4: Avaliacdo do processo de stock e
inventarios

O presente processo apresenta em 2014 uma avaliacdo global de sistema como

pouco adequado, com 3 subprocessos (ciclos de contagem, controlo de stocks e

conteudos, e planeamento de stocks) abaixo do nivel minimo definido (ver

llustracdo 4.1- 4: Avaliacdo do processo de stock e inventarios. Num futuro a 2

anos, é pretendido que o sistema suba dois niveis, para sistema de cobertura bastante

adequada, representando um esforco de melhoria acentuado em todos 0s subprocessos.
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Processo de preparacdo de pedidos

Subprocessos:

1- Caracteristicas da preparagédo
2-  Construcdo de paletes

3-  Processo de picking

4- Reaprovisionamentos

5-  Simulagdo da preparagdo

6- Tipos de picking

7-  Tratamento de informagéo

8- Tratamento de informagéo

Caracteristicas da
preparagdo

50
Tratamento de
informagao

Construgdo de
paletes

Transagbes e

- - Processo de picking
execucdo de acgdes

Tipos de picking Reaprovisionamento

Simulag¢doda
preparacdo

W Avaliagdo 2014 O Avaliagdo para 2016 Minimo

llustracdo 4.1- 5: Avaliagdo do processo de preparacdo de
pedidos

O processo de preparacdo de pedidos apresenta uma avaliagdo média em 2014

correspondente a um sistema relativamente adequado, com apenas 2 subprocessos,

simulacdo da preparacdo e construcdo de paletes, abaixo do nivel minimo, como se pode

observar na

llustracdo 4.1- 5: Avaliacdo do processo de preparacdo de pedidos. Num

horizonte de 2 anos, é pretendido que o sistema esteja muito adequado a todas as

atividades de preparacdo de pedidos, o que corresponde a um esforco de melhoria de

acentuado, com 6 subprocessos a subirem 2 niveis, e 2 subprocessos a subirem 3 niveis

de avaliagdo da matriz.
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Processo de expedicio

Carregamento de

Subprocessos: veiculo

5.0

1- Carregamento de veiculo Inf. de

movimentosde .

2-  Consolidagéo carga

Consolidacdo

3- Geragdo de documentos préprios do

sistema

Geragdo de doc.

4-  Gestdo de documentos de entrega Gestio de saidas ,
proprios do WMS

5- Gestdo de saidas

6- Informacdo de movimentos de carga Gestiio de doc. de

entrega

W Avaliagdo 2014 D Avaliagdo para 2016 Minimo

llustracdo 4.1- 6: Avaliagdo do processo de expedicdo

O processo de expedicdo apresenta em 2014 uma avaliacdo média
correspondente a uma cobertura de sistema pouco adequada aos processos, com apenas
um subprocesso acima do nivel minimo, a informacdo dos movimentos de carga. Como
tal, a 2 anos, é pretendido que este processo passe para uma cobertura de sistema pouco
adequado para muito adequado, correspondendo a uma melhoria acentuada de todos os

subprocessos (ver llustracdo 4.1- 6: Avaliacdo do processo de expedicao)

Processo de documentacdo de envio

Geracao de aviso
de carga

Subprocessos: antecipado
5,0

4,0

1- Geragdo de aviso de carga antecipado
2-  Normativas legais

3- Rastreabilidade global Tratamento do

Normativas legais
mapa de carga

4-  Tratamento do mapa de carga

Rastreabilidade
Global

W Avaliacdo 2014 DAvaliagdo para 2016 Minimo

llustracdo 4.1- 7: Avaliacdo do processo de documentacao
de envio
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O processo de documentacdo de envio em 2014 apresenta uma cobertura de
sistema pouco adequada aos processos, com dois subprocessos, tratamento do mapa de
carga e normativas legais, abaixo do nivel minimo. Tendo a empresa “X” 0 objetivo de
a 2 anos O sistema apresentar um sistema com cobertura bastante adequada, sera
necessario que trés subprocessos sofram uma melhoria de forma a subirem dois niveis
de avaliacdo na matriz, como se pode verificar na

llustracdo 4.1- 7: Avaliagdo do processo de documentacdo de envio.

Processo de cross docking (CD)

SUb[}I’OCGSSOS: Localizagdopara o

Cross Docking

1- Rececdo para cross docking
2- Localizacdo para cross docking

3- Preparacgdo de pedidos

Rececdo para Cross Preparagéo de
Docking pedidos (CD)

W Avaliagdo 2014 DAvaliacdo para 2016 Minimo

llustracdo 4.1- 8: Avaliacdo do processo de Cross
Docking

O processo de cross docking funciona como um macroprocesso na gestdo de um
armazém, pois sendo necessario realizar o subprocesso de rececdo, 0s produtos que se
destinam a cross docking ndo sdo armazenados, passando por menos etapas do que 0s
produtos que se destinam ao armazenamento, uma vez que estes ndo permanecem em
armazém. Os produtos para cross docking ddo entrada no armazém, sdo pousados para

reorganizacdo, sendo de imediato expedidos.
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Nestes processos, em 2014 o sistema encontra-se pouco adequado,
representando um grande ponto de falha. Dada a crescente importancia deste processo, a
empresa “X” pretende que em 2016 o sistema esteja muito adequado, 0 que corresponde
a um crescimento de trés niveis na matriz de avaliagdo, como se pode verificar na

llustragdo 4.1- 8: Avaliagdo do processo de Cross Docking.

Outras funcionalidades de sistema

Fornecedores

Subprocessos: Internos

5,0

Controlo de
atividades diversas

1- Fornecedores internos VMl
2- Controlo de atividades diversas

3- Copacking

Guias de operacdo |

4- Facilidade de parametrizagéo online / Copacking

5-  Gestdo de recursos

Facilidade de
parametrizagdo

6' Guias de Opera(;éo Online Gestdo de recursos

7-  VWMI — Vendor management inventory
M Avaliacdo 2014 D Avaliacdo para 2016 Minimo

llustracdo 4.1- 9: Avaliacdo de outras funcionalidades

O topico outras funcionalidades inclui todos os pontos de grande importancia
num sistema, mas que S0 transversais a todos 0S processos, Ou que por serem muito
especificos, ndo pertencem a nenhum processo em particular.

Atualmente o sistema encontra-se pouco adequado aos temas, com todas as atividades
abaixo do nivel minimo, salientado as atividades de fornecedores internos, gestdo de
recursos e VMI com uma avaliacdo de sistema nada adequado.

A 2 anos é expectavel que o sistema se encontre bastante adequado a todos os
temas, uma vez serem transversais aos restantes processos (ver

llustracdo 4.1- 9: Avaliacdo de outras funcionalidades).
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Processo de logistica inversa e devolucdes

O processo de logistica inversa representa um dos processos com crescente
importancia para a empresa “X”, caracterizando-se pelo tratamento de devolucdes e de
inaptos. Dada a sua importancia, este representa um dos processos onde sera realizado o
maior esforco de melhoria, uma vez que atualmente o sistema se encontra nada

adequado. A dois anos pretende-se que o sistema esteja muito adequado aos processos.

Meétricas e Key performance indicators (KPIs)

Subprocessos: Cross Docking

5,0

Documentagdode
Envio

1- Rece(;éo Stocks e Inventdrio
2- Localizagdo da mercadoria
3- Layout Rececdo (/. ) Expedicao
4-  Stocks e inventarios

5-  Preparagédo de pedidos Preparacdo de

Pedidos N, . /7 \ Layout
6- Bxpedicéo
Logisticainversa‘s bcalizacdo de
7- Documentacéo de envio Devolugdes Mercadoria
8- Cross dOCkmg B Avaliacao 2014 D Avaliagao para 2016 Minimo
9- Logistica inversa e devolugbes llustragdo 4.1- 10: Avaliagio de Métricas e KPIs

Neste topico de avaliacdo pretendia-se apurar qual a adequacdo do sistema
guanto a recolha de dados e andlise de diversas métricas e Key performance indicators
em todos os processos. Este tema foi avaliado separadamente em cada processo, uma
vez existirem diversas solugdes de sistema apenas para esta fungdo, ndo sendo por vezes
agregado ao sistema WMS no seu ambito geral. Um segundo motivo, centrou-se no
facto de que uma melhor adequacdo do sistema no controlo de métricas e KPIs ter efeito
na melhoria dos processos através da andlise de dados. Como ndo se trata de uma

funcionalidade operacional ndo ha um impacto imediato nas opera¢fes do dia-a-dia.
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Os resultados da avaliacdo demonstram que atualmente o sistema ndo suporta
este tipo de recolha e analise de dados, sendo necessario utilizar programas externos ao
sistema, como por exemplo o excel. Este processo tem como fim realizar diversas
andlises de performance, sendo expectavel num horizonte a dois anos a total cobertura
do sistema, para que todas as andlises e relatorios sejam gerados pelo sistema, e para
gue a empresa tenha a real imagem do seu desempenho (ver llustracdo 4.1- 10:

Avaliacdo de Métricas e KPIs).

4.2 Andlise de falhas extra sistema

Como mencionado na metodologia de trabalho, para a realizacdo da matriz de
avaliagdo, foram realizadas diversas reunides e visitas a diferentes armazéns com 0s
colaboradores envolvidos no projeto. Durante estas reunides foi possivel identificar
diversos pontos em que as percecdes da adequacdo do sistema e solugbes ndo eram
iguais de operador para operador. Estas diferencas sdo visiveis, quando analisada a
amplitude de respostas numa matriz composta apenas por 5 niveis de avaliacdo. Esta
analise demonstrou que apenas 18% dos subprocessos obtiveram uma avaliagdo com
uma amplitude de resposta de apenas 1 ponto, amplitude mais aceitavel devido a muitas
vezes existir indecisdo de avaliacdo entre dois niveis. Um total de 82% dos
subprocessos tém 2 ou mais niveis de amplitude de resposta, demonstrando o peso das
diferencas de percecdo da cobertura do sistema aos processos, suportando assim em
nimero as falhas extra sistema existentes.

Com a realizagdo de visitas técnicas aos diferentes armazéns identificaram-se

falhas, ndo de sistema, mas sim nos recursos humanos que com ele trabalham. A
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situacdo foi detetada através da explicitacdo de indmeras dificuldades apresentadas

pelos diferentes coordenadores de armazém.

Com a andlise de respostas individuais foi possivel observar uma grande

dispersdo de respostas, 0 que, conjuntamente com 0s resultados das visitas técnicas, e 0s

argumentos utilizados para justificar as avaliacbes na sessdo de trabalho final, permitiu

identificar as seguintes falhas:

Os armazéns funcionam de forma diferente, ndo havendo harmonizacdo de
processos.

O conhecimento das funcionalidades de sistema é diferente entre os operadores
dos diversos armazéns.

Existem “truques” utilizados pelos operacionais que ndo sdo conhecidos pelo
departamento responsavel de sistemas. Estes “truques” sdo por vezes boas
solugdes para alguns problemas, contudo, em diversas situacdes, geram confiito
de informagéo.

Muitos desenvolvimentos de sistema sdo feitos, todavia, a sua informacdo de
modo de funcionamento ndo € bem comunicada, levando a um
desconhecimento por parte dos operacionais da sua existéncia, evidenciando
uma falta de formacdo sobre as funcionalidades do sistema nos operadores.
Uma wvez que muitos desenvolvimentos ndo foram documentados, o
conhecimento da sua existéncia perdeu-se, originando perdas de tempo e de

eficiéncia.

A conjugacdo das falhas extra sistema, com a situagdo do sistema atual demonstrou que

sd80 necessarias reestruturaces de alguns modos de organizacdo do trabalho, os quais

serdo posteriormente suportados com novas e atualizadas funcionalidades de sistema.
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5.Conclusoes

As empresas 3PL caracterizam-se por empresas de dimensdo alargada, onde o
nivel de produtos movimentados por hora ascende a numeros de trés e 4 digitos,
espalhados por centenas ou milhares de metros quadrados, e movimentados por
diferentes equipas. Num panorama em que uma pequena melhoria de eficiéncia de um
a dois minutos por atividade é elevado exponencialmente, surge a necessidade de
possuir sistemas de informacdo de suporte a todas as atividades. Atualmente as
empresas de atividades logisticas, armazenamento e distribuicdo, tém todas as suas
operacOes de armazém suportadas num sistema de gestdo de armazenamento, para que
seja possivel a gestdo, controle e rastreabilidade de todos os produtos que passam pelas
suas instalagbes. Dada a crescente importancia deste sistema, a empresa “X” sentiu a
necessidade de avaliar a adequacdo do seu atual sistema WMS as suas operacdes de
armazenamento.

Para tal foi criada uma equipa de projeto com o0 objetivo de desenvolver uma
avaliacdo real ao seu sistema de armazenamento.

O presente projeto iniciou-se com a criacdo de uma matriz de avaliacdo, sobre a
qual foram recebidos um total de 99 formuldrios, 11 formularios por pessoa,
correspondendo cada um a um processo do armazém. Através da andlise de todos 0s
dados, foi possivel concluir que presentemente o sistema de armazenamento ndo se
encontra adequado as atividades atuais, apresentando grandes debilidades na maioria
dos seus processos, ficando com uma avaliagio média abaixo do minimo de cobertura
definido pela empresa, com uma pontuacdo média de 2,3. Do total dos 11 processos,
apenas um processo se encontra acima do nivel minimo, com o sistema bastante

adequado aos processos. Aliada a revelagdo de que o sistema WMS se encontra com
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uma avaliacdo negativa relativamente ao que seria desejado pela empresa “X”, acrescem
as falhas extra sistema que foi possivel apurar com o decorrer desta avaliagéo.

Através das reunides de desenvolvimento da matriz de avaliacdo, e da andlise de
respostas e confronto das mesmas numa sessdo de final de trabalho, foi possivel apurar
que ndo existe uma uniformizacdo de processos entre 0s diversos armazéns. Existe
ainda um desconhecimento das funcionalidades de sistema por parte dos operacionais,
por falta de formacdo sobre as mesmas. Ha problemas a serem resolvidos atraves de
“truques” pelos operacionais, que as equipas de desenvolvimento de sistemas
desconhecem. Por fim, hd uma elevada perda de conhecimento, uma vez ndo existir
documentacdo sobre muitos dos desenvolvimentos feitos. Isto leva a uma perda de
tempo na dedicacdo a desenvolvimentos de sistemas outrora feitos, e a uma perda de
conhecimento e eficiéncia.

Em resultado do estudo e das conclusdes apresentadas as recomendacdes que se
oferecem sdo:

1. Uniformizacdo de processos entre 0s VArios armazéns.

2. Preparacdo de um plano de formacdo e disseminacdo de conhecimento

transversal a todos os centros operacionais de logistica.

3. Definicdo de um plano de acdo de desenvolvimentos e de um plano de melhoria

das funcionalidades de sistema.

A ordem das recomendacgdes encontra 0 seu propésito no facto de os sistemas serem
uma ferramenta de suporte aos processos de trabalho. Como tal, o sistema tem de ser
adaptado aos processos em campo e ndo o seu contrario. Contudo, para que o sistema

funcione de igual modo em todos os armazéns, e ndo se voltem a verificar as falhas
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extra sistema encontradas, é necessario que todos os armazéns se encontrem a funcionar
do mesmo modo, para que haja uma linha condutora dentro dos métodos de trabalho da

empresa, independentemente da localizacdo do armazém.

O presente estudo encontra as suas limitacdes no que respeita aos niveis de
avaliacdo da matriz, primeiro pelo facto de ter 5 niveis de avaliacdo, o que pode levar a
que em caso de duvida quem avalia se posicione no nivel do meio. A segunda limitacdo
relacionada com a matriz centra-se na ideia de que a mesma podera ser pouco ambiciosa
para a avaliacdo do horizonte a 2 anos. Esta limitacdo foi identificada na sessdo final de
trabalho, onde foi indicado que num dos subprocessos a empresa ja continha atualmente
clientes que lhes exigiam o nivel de servico igual ao que se encontrava descrito no nivel
5 da matriz, 0 que levaria a que num horizonte de dois anos, a empresa se teria de
localizar num hipotético nivel 7. Por ultimo, o presente estudo teve a sua analise
suportada percecdo da amostra escolhida sobre a adequacdo do sistema, podendo esta
por vezes ser enviesada pela opinido e experiéncia pessoal de quem avalia.

Como tal, num estudo futuro, seria de elevado interesse realizar uma
comparacdo entre os resultados desta avaliacdo, e a realizacdo de testes de sistema e
levantamento de requisitos, permitindo assim analisar se a avaliagdo percetiva se
encontra muito distante da realidade da cobertura do sistema.

O presente estudo permite transmitir um exemplo real de que as ferramentas
criadas/adquiridas para suporte das operacdes, muitas vezes ndo se encontram a ser
utilizadas de forma a delas retirar o seu melhor partido. Demonstra também que ha

grandes diferencas de percecdo de qualidade entre quem desenvolve as ferramentas e
quem trabalha com elas na operacdo diaria, transmitindo a importancia da conexao dos

dois tipos de equipas em situacOes de andlise de ferramentas de trabalho.

31



Avaliagdo de um sistema de armazenamento — Um estudo de caso

6. Bibliografia

Autry, C., Griffis, S., Goldsby, Thomas J. & Bobbitt, L., (2005). “Warehouse Management
Systems: Resource Commitment, Capabilities and Organizational Performance”,
Journal of Business Logistics, 26, 2, 165-83.

Ballou, R., (2004). “Business Logistics/ Supply Chain Management ”, 5° Ed. Pearson Prentice
Hall.

Mentzer, J., (2001). “Defining Supply Chain Management”, Journal Business of Logistics,
22, 2,1-25.

Bartholdi, J. & Hackman, S., (2010). “Warehouse Ad Distribution Science”, The Supply
Chain and Logistics Institute School of Industrial and Systems Engineering, Georgia
Institute of Technology release 0.93.

Banzato, E. (1998). “WMS — Warehouse management system: Sistema de gerenciamento de
armazéns”, 1° Ed. S&o Paulo

Chen, D., Mocker, M., Preston, D., Teubner, A., (2010). “Information systems strategy:
reconceptualization, measurement, and implications”, MIS Quarterly, 34, 2, 233-259.

Choy, K., Chow, H., Tan, K., Chan, C., Mok, E. & Wang, Q., ( 2008). “Leveraging the
Supply Chain Flexibility of Third Party Logistics - Hybrid Knowledge-based System
Approach”, Expert Systems with Applications, 35, 4, 1998 — 2016.

Christopher, M., (1998). “Logistics and Supply Chain Management: Strategies for Reducing
Cost and Improving Service ”, 2° Ed. London: Financial Times/Prentice-Hall.

Christopher, M. & Juttner, U., (2000). “Developing strategic partnerships in the supply
chain: A practitioner perspective”, European Journal of Logistics Management, 6, 117—
127.

Closs, David J. & Savitskie, K., (2003). “Internal and External Logistics Information
Technology Integration”, The International Journal of Logistics Management, 14, 1,
63-76.

Earl, M., (1989). “Management Strategies for Information Technology ”, 1° Ed. Prentice-Hall

Fuller, J., O’Conor, J. & Rawlinson, R., (1993).“Tailored logistics: The next advantage”,
Harvard Business Review, May-June, 87-97.

Guarnieri, P., Chrusciack, D., Oliveira,l., Hatakeyama, K. & Scandelari, L., (2006). “WMS
- Warehouse Management System: Adaptacdo Proposta Para o Gerenciamento Da
Logistica Reversa”, Producdo, 16, 1, 126 — 139.

32



Avaliagdo de um sistema de armazenamento — Um estudo de caso

Harland, C., Lamming, R. & Cousins, P., (1999). “Developing the concept of supply
strategy”, International Journal of Operations and Production Management, 19, 7,
650-673.

Murphy, P. & Wood, D., (2004).“Contemporary Logistics” 8° Ed. Prentice-Hall.
Pozo, H., (2010). “Administracéo de Recursos Materiais e Patrimoniais ”, 6° Ed. Atlas.

Qrunfleh, S. & Tarafdar, M., (2014). “Supply Chain Information Systems Strategy: Impacts
on Supply Chain Performance and Firm Performance”, International Journal of
Production Economics, 147, 340 — 350.

Rabinovich, E., Windle, R., Dresner, M., & Corsi, T., (1999). “Outsourcing of integrated
logistics functions”, International Journal of Physical Distribution and Logistics
Management, 29, 6, 353-373.

Rainer, R., Turban, E. & Potter, P., (2006). “Introduction to Information Systems -
Supporting and Transforming Business ”,1° Ed. Wiley.

Rajesh, R., Pugazhendhi, S., Ganesh, K., Ducq, Y. & Koh, S., (2012). “Generic Balanced
Scorecard Framework for Third Party Logistics Service Provider”, International
Journal of Production Economics, 140, 269 282.

Sabherwal, R., Chan, Y., (2001). “Alignment between business and IS strategies: a study of
prospectors, analyzers, and defenders”, Information Systems Research, 12, 1, 11-33.

Serve, M., Yen, D., Wang, J. & Lin, B., (2002).” B2B enhanced supply chain process:
Toward building virtual enterprises”, Business Process Management Journal, 8, 3, 245—
253.

Slack, N., Brandon-Jones, A., Johnston, R. & Betts, A., (2012). “Operations and Process
Management - Principles and Practices for Strategic Impact ”, 3° Ed. Pearson Prentice
Hall.

Teece, D., (1998).“Capturing Valuie from Knowledge Assets: The New Economy, Markets
for Know-how, and Intangible Assets”, California Management Review, 40, 3, 55-79.

Vitasek, K., O’Donoghue, K., Harrity, C. & Symmes, S.(2007). “Warchousing & Fulfilment
Process Benchmark & Best Practices Guide”, WERC - Warehousing Education and
Research Council.

Wang, Y. & Sang, D., (2005).“Multi-agent framework for third party logistics in
Ecommerce”, Expert Systems with Applications, 29, 431-436.

33



7.Anexos

7.1 Exemplo da matriz de avaliag¢do:

Matriz de avaliagdao de processos e subprocessos

Cross docking — Processo de Referéncia

Avaliagdo de um sistema de armazenamento — Um estudo de caso

Recegdo para Cross Docking

hoc.

faz-sesobreo
processo normal do
sistema com atalhos
ou modificagdes ad

listas especificas
de cross docking
paraauxiliar o
processo. 0
processo é
informal.

cross docking,
tratando a
mercadoria que
nao entraem
stock, contudo
deixa histérico
no sistema
como sendo de
cross docking;
utilizacdo de RF
em algumas
atividades do
processo.

Sistema WMSnada | Sistema WMS pouco Sistema WMS Sistema WMS Sistema WMS
adequado adequado relativamente bastante muito adequado
Grupo de adequado adequado
processos
1 2 3 4 5
O sistema ndo O sistemanao Paraalém do O sistema Sistema
suportaarececio dispde de um processonormal | dispdedeum completamente
damercadoriade modulo especifico modificado, o madulo habilitado parao
cross docking. de cross docking, sistema gera especifico para | processo de cross

docking, com
alertas de entrada
de mercadoria
para cross docking
e geracdo de um
acdo especificade
cross docking.

7.2 Exemplo do formuldrio:

Formulario

Nome de processo — Processo de Referéncia

Grupo de Sistema Sistema Sistema WMS Sistema Sistema
processos WMS nada WMS relativamente WMS WMS
adequado pouco adequado bastante muito Validagdo | Opinides
adequado adequado | adequado
1 2 3 4 5

Subprocesso

1

Subprocesso

2

Subprocesso

3

Subprocesso

n
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7.3 Tabelas resumo de dados da analise

Nas tabelas que se seguem é apresentada a pontuacdo média atribuida ao ano de 2014
através da andlise de respostas individuais, e a pontuacdo para o ano de 2016 que foi
atribuida em grupo na sessdo final de trabalho. Aliada a pontuacdo, é apresentada por
baixo a descricdo correspondente a cada pontuagcdo na matriz de avaliagdo, para que seja
melhor compreendido as funcionalidades que correspondem aos diferentes niveis de

adequacao do sistema.

1- Rececéo

Individual (2014) Sessao de trabalho final (2016)

Média de ‘

Pontuagao
1,7 5

Os transportadorespodem programara sua

-ﬁ chegada num portal online, que confronta as

g chegadas comas chegadas previstas, indicando as
z Os transportadores/clientes comunicama janelas de tempodisponiveis de acordo comcada
s entrega mas o sistema ndo permite utilizaressa | cais disponivel e as caracteristicas da mercadoriaa
ﬁ informagdo para geriras chegadas. descarregar (produtos perigosos, alimentos, etc.);

o sistema devolve tambéma informagdoao
transportadorvia email/sms para confirmar a
janelae horas atribuidas.

1,9 5

O sistema recebe as entradasprevistas de forma
eletrdnica, sendo utilizadas para antecipar o
enderegamento dos artigos, gerire acelerara
recec¢ao, gerir os cais, pessoas e horasde descarga,
assimcomo ajudar na preparagao de pedidos.

O sistema reladona as entradas efetivas comas
chegadas previstas e coma reserva das
transportadoras, realizando confirmagdes de
atribuigdes de cais que sdo comunicados aos
transportadores e ao cliente.

O sistema permite introduzir entradas previstas
de forma manual a partir de informagdo verbal
ou escrita docliente. Esta informagdo é utilizada
posteriormente para a conferira mercadoria
esperada com a recebida.

Tratamento de entradas
previstas

© 3 5
©
-
-% O sistema permite que as entregasde Existe atribuicdo planeada de cais, assegurado o
© . . . . , "
O w mercadoria sejam programadas em janelas de compromissode que todos os veiculos serdo
Iw
o @ tempo amplas a partirdas chegadas previstasou | descarregados no prazode duas horas e no cais
w® g comunicagdesndoautomatizadas doclienteou | maisadequado deacordocom o layoutdo
O
= transportadore através de um processo manual. | armazém e das entregas a receber, otimizando
2
g A descarga é realizada nesse periodo de tempo. | assima mao-de-obra e a utilizagdo do espago.
S 3,4 5
c (%]
©
(] ©
© ~ , .
€ 5 2 | Adocumentagdodeentrada é geridade forma «
c L. o . j
g €9 ¢ g Todas as entradas sdolangadas, processados e
% @ &« | eletrdnica e automatica, sendoincorporadano o . )
o 9 g . , adicionadas ao stock disponivel emtemporeal.
Ll - inventario, ficando disponivel em24 horas.

35



Avaliagdo de um sistema de armazenamento — Um estudo de caso

Média de - ~ .
N Individual (2014) Sessao de trabalho final (2016)

Pontuacgao

£ 4,2 4

)

8 xa O sistema permite utilizar as etiquetasque a mercadoria traz para o armazenamento/distribuicdo.

é’_ > A marcagdode produtos suporta o uso de dispositivos RF para identificara mercadoriae localizagGes

5 5 de produto utilizando cédigos de barras.

o c Utilizacdo de RFna maioria dos processos, com o papel apenas como suporte e tratamento de

[=

excegoes.

3,8 4
Avisos antedpados de envio por parte dos principaisclientes podem ser geridos pelo sistema no
processo derece¢do de forma automatica. Esta informacdo é utilizada também em procedimentos de
reserva dos transportadores de forma simples.
3 4

Permite conferéncia por amostragem, suficiente
para identificara mercadoriaque por qualquer
motivo ndo estd em conformidade. A mercadoria
em mau estado oundoesperada é postaem
guarentena para impedira sua utilizagdo. Tudo
isto implica o seguimento deficiente.

| Total Geral ‘ 3,1 | 4,6

Aviso de
envio pelo
cliente

As funcionalidades disponiveispara a conferéncia
sdo suficientes para verificara chegadas esperadas
e efetivamente recebidas e identificar os produtos
gue ndo estejamem conformidade, que sdo depois
colocados em quarentena para impediro seu uso.

Conferéncia de
entrada

2- Localizacdo da mercadoria

Média de .. - .
= Individual Sessdo de trabalho final
Pontuacao
Gestdo do 3 5
manuseame | Gest3o de mercadoria eficiente, contudo com Manuseamento de mercadoria flexivel e eficiente
“t°tde_ . dificuldades de utilizagdo nas tarefas atuaisem | com uma automatizagdo adequada e de facil
materiais . . . ) e a . .
picos sazonais ouface a crescdmentos previstos. | utilizagdo para as necessidadesatuaise futuras.
4 5
Movimentos O sistema tipifica multiplos ti pos de movimentos
internos O sistema tipifica multiplos tipos de movimentos | internos e utiliza intensamente RF. Sdo guardados
internos e utiliza RF de forma generalizada registos de cada movimento para conservar o
histoéricode movimentos.
4 4
Selegdo de

localizagdes | O sistema seleciona os locaispara o enderecamento de forma automatica.
Existemareas de espera claramente definidas.

4,3 4

ID de 3 - — - -

mercadoria | © Sistema permite utilizaras etiquetasque a mercadoria traz para o armazenamento.

® A marcacaode produtos suporta o uso de dispositivos RF para identificara mercadoriae localizagdes
armazenam | de produto utilizando cédigos de barras.

ento Utilizacdo de RFna maioria dos processos, com o papel apenas como suporte e tratamentode

excecgoes.

| Total Geral ‘ 3,9 | 4,5
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3- Layout

‘ Média de

Pontuacao

Individual

Sessao final de trabalho

Estratégia de
enderecamento

3,4

4

Fraca definigdo da estratégia de
enderegcamentos; os produtos sdo atribuidos de
acordo com o mapadelocalizagGes. A atribuicdo
de enderegamentos é estatica (define-se uma
vez, e é complicado fazer atualizagdes).

A estratégiade enderegcamento é usada para
atribuirlocalizagdes baseadas narotagaode
produto. O sistema permite uma organizacaode
enderecos que pode ser estatica oudinamica,
contudo as regras do utilizadorndo estdo bem
definidas. O sistema pode mudaras regras,
contudo de uma forma complicada e sem historico
guardado.

de produto

acao

Localizagdo e rot

2,6

5

Alguns produtos de alta rotacdo podemser
agrupados em zonas de picking, mas de forma
manual.

Os produtos de alta rotagdo sdo colocados nas
posi¢ées mais ergondmicas, equilibrando o volume
aolongodos corredores para reduziro
congestionamentode trabalho. O sistema permite
e propGe um layout baseadona proximidade para
as melhores localizag0es, e para a utilizagdo de
espaco; gerea utilizagdo do espaco,
posicionamento de mercadoria emlocalizagGes
porlotes, FIFO, LIFO, caducidade..., para otimizar o
picking, o fluxo de pessoas e alinhamentodo
pickinge area dereserva. O sistema conta também
com as varidveis peso-volume e rotagdo das
mercadorias para adequaras melhores
localizagOes de superfide ao picking.

Modificagdo do
enderecamento

2

5

O processo é manual e baseia-se na modificacdo
estratégica delocalizagdes e em apenasum
mapa de localizagGes fornecido pelo sistema.

A modificacdo estratégica de localizagbesocorre
como um evento.

O sistema é compativel coma operagdode
modificagdo estratégica de localizagdes como
parte do programa de otimizagdo.

O sistema apuralocalizagées naoideais como
parte do processode selecdo e enderegcamento.

Facilidade de utilizagdo do /ayout

3,3

5

O WMS pode suportaras fungdesde utilizagdo
de espaco, enderegamento e reabastecimento.
A manutengdode informagdo dos produtos pode
ndo fazerpartedo WMS. Hduma fraca
implementagdo dos formatos logisticos.

O sistema pode funcionarisolado sem total
integragao.

O WMS é desenhado para maximizara utilizagdo
de espago, permitindo um enderegamentoe um
reabastedmento eficiente.

O sistema é facilmente configurdvel e flexivel;as
modificacdessado faceisde realizar tantoa nivel
informatico como a nivel fisicoda mercadoria, com
impactos nolayout

Ainformagdode produto é mantidanoWMS e
usadacom asregras de negdcio para determinara
atribuicdode enderecamento. Sdo considerados
diferentes formatos | ogisticos (ex: palete
americana, euro palete).
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Média de .. (T
N Individual Sessao final de trabalho
Pontuacao
2,4 5
g O sistema contémtodas as caracteristicas dos
1} O sistemandocontéminformagio dos produtos. | produtos (temperatura, liquido, perigo, dlcool,
§ % etc.)incluindodimensdes, lote e nimero de série.
-§ 'g O sistema orienta os processos para lidar com
= & Os processos sdo manuais e inconsistentespara | itens que segregamodor, risco de incéndio ou que
] : P LAl .. . ~
g itens que segregamodor, témriscodeincéndio, | exijamcontrolode temperatura. Os itens sdo
S ourequisitos de temperatura. armazenados em dreas especiais
= Acesso limitado e controlado paraitens de elevado
valor.
| Total Geral | 2,8 | 4,8

4- Stocks e inventarios

Média d~e Individual Sessdo final de trabalho
Pontuacao
3,1 5
v 9 O sistema gere as localizagdes contudondo Sistema de armazenamento bem desenhado para
'g Q. controla os cddigos SSCCnem os lotes da a atual necessidade de diferentes tipos de espago
w mercadoria. O sistema atribui localizagdes e tipo de conteudos. Flexibilidade para trabalhar
g § atendendo as caracteristicas da mercadoriae do | com diferentes tipos de conteddos no mesmo

seu contelido (volume, altura, etc.). Médias taxas | local. (ex: Paletes europeias e americanas).

de utilizagdode espaco. Excelentes taxas de utilizagdo de espaco.

) “ 2,6 4

& 3 8 | O sistema é Ginico mas operado manualmente Sistema Unico e integrado com outros sistemas

—_— 3 . ~ ~ ~ . ~

o ‘§ 8 | para controlaraslocalizagdes e rotagdes. A (gestdodestock, ERP’s, faturagdo, etc.), o controlo

- . ~ 7 . . ’ 7. . 7 e 7 .

IR § informagdo é distribuida em varios sistemasque | de stocks é conciliado através de interfaces de

o sdo conciliados em processo de conciliagao. sistema. Ha um sistema Unico de registo.
> 3,1 5
238 E Algumas transagéesde produto sdofeitas por e i
€S n 5\ N Utilizagdo de RFem todos os processos (do camido
£ 8 « < RF.As transagbes podemser processadasno . o
= = ao enderecofinal). Transagdes emtemporeal.

sistema de forma conciliada (em|otes)
2,1 4

O sistema prepara planos segundo pre¢o, validade,

etc., que podem ser parametrizados segundo o

cliente, caracteristicasdo produto, datasde

validade, entrada, etc.,de acordo comas

necessidades docliente. O sistema gera

inventarios e contagens de forma automatica.

Ao realizarinventarios o sistema tem emconta

valores totaise localizagdes da mercadoria.

O processoderealizagdo de inventdrios pode ser

suportado porleituras de cédigode barras.

O sistema permite o planeamento anual por

corredor: planode que corredores vdo contarem

cada semana, més ou periodo a definir.

2 4

O sistema suporta programas de

reaprovisionamento, controlo de stocks minimos

de acordocom campanhas, ciclos de

obsolescéncia, planode entrega dofornecedor e

aocliente, etc. Utiliza programas de gestdode

inventario excessivo e obsoleto.

| Total Geral | 2,6 | 4,4

Os planos de contagem que o sistema tem sdao
muito simplese ndorespondem as necessidades.
Os inventarios e contagens realizadas pelo
sistemando sdoadequados.

Ciclos de contagem

O sistema permite a utilizagdo limitada dos
processos de planificagdo de stocks (avisode
stock minimo, ponto de rutura). O sistema ndo
gere ou controla o inventario, resultando em
inventarios excessivos e obsoletos.

Planeamento de
stocks

38



Avaliagdo de um sistema de armazenamento — Um estudo de caso

5- Preparagdo de pedidos

Média de
Pontuacao

(5]
EE:
R

[S N
£

=]

g2
-
wv

Individual

2,4

Sessao final de trabalho

5

O sistema permite langar simulagdes de
prepara¢do de pedidos, contudo o resultadosé
permiteindicarruturas de stock.

O sistema langa simulagdes de forma automatica
cada vez que seintroduz informagdo de um pedido
tendo emconta as chegadas previstas, reservas,
etc. Através da simulagdo obtém-se o n2de horas
de recursos em termos de maquinas, pessoas, a
utilizar para satisfazera procura. Tema
possibilidade de ver os custos associados.

Caracteristicas da preparagdo

3,2

5

Picking e reservas separadas, com opgdes de
reabastecdmento adequadas. Preparagdode
pedidos em papel e com RF.

Sistema de gestdo de armazém separado do
sistema de RF, informagdo processadaem modo
conciliado (a informagdo estd separada e ndo
chega online).

Funcionalidades de picking distintas, contudo
ndo existemtodas as opgoes (ex: picking
individualou picking agrupado)

Indicagdode FIFO e/oulotes sobre o RF de
preparagdao, comcontrolo posterior manual.

O sistema de gestdaode armazéns esta integrado
com sistemas de leitura de cédigos de barras por
RF.Todos os processos sdo suportados por RF.

E possivel configuraras varias opgdes de picking,
ficandodisponiveis para utilizagdo, gerando
trajetos otimizados portipo de artigo, tamanhos,
pesos, volumes, tipode paletes; o sistema permite
aplicarde forma automatica as politicasde picking.
Ha a possibilidade de realizar simulagdes de stock
e reservas, antes de gerir os pedidos dos clientes.
Emite reabastedmentos a utomaticos.

Tem integragdocom sistemas de transporte para
gestdode pedidos e guias.

Controlo de nimeros de série, lotes, FIFOs e LIFOs,
caducidade, comindicagdode erros aorealizaro
picking.

Tipos de 3,2 5
picking | o sistema suporta 5 tipos de picking O sistema suporta 7 ou mais tipos de picking
% 8 3,4 5
> L d
(S 3 . . . | Todos os automatismos anteriores, acrescentando
a £ O sistema controla stocks e avisa sobre os | ocais . . .
S e i o i aintegracdode stocks com necessidades de
£ 5 onde é necessario reaprovisionamento. . . =
clientes e previsGesde reaprov. segundorotagado.
3,4 5
w . . . ~ . . . I
'g S Minimizagdo dos trajetos de picking através do
£ sequendamento étimodos pedidos e da ordemde
9,;-’ g Os documentos de preparagao saogerados pelo | recolha dos pedidos. As simulagdes de otimizagao
g b sistema e sequenciados segundo as loalizagGes. | constituem uma ferramenta no préprio sistema,
e podendoseraplicadasde forma dinamica e sendo
guardado o histdrico dasdiversas versoes.
3,3 5
2
S
E_ O sistema otimiza as combinag0es de trajetos de
o picking de varios pedidos para diversos
© s . . . . ;. .
° O processode picking realiza-se com terminais | destinatarios comRF, baseadoemregraspré-
ﬁ portateis de RF, tendoporbase o pedido. definidas por utilizadores-chave. O sistema é
§ flexivel na hora de realizar o picking (possibilidade
a

de alterara ordem proposta pelosistema, etc.)
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Média de .. (T
N Individual Sessao final de trabalho
Pontuacao
2 3,2 5
(]
v '3, O picking realiza-se com uma misto de terminais . -
B W . L L O sistema suporta terminaisRF, voz, luz, que
© 3 fixos e terminais portdteis de RF. As . N .
O . R ~ o~ permitema comunicagdoautomatizada de
89 transferénciasde informac¢do sdoquaseem .
c 'S . ~ pedidos para os trabalhadores.
= tempo real; os sistemasestdo corretamente P ) ~ . . ~
= & . R Transferéncias de informagdo online. Ainformagdo
& integrados entre eles(todos té m a mesma . . L
b . ~ esta centralizada num tGnico sistema.
informagdo).
2,4 5
§ Possibilidade de calculara carga da palete, o
% A construcdo de paletes é tratada forado sistema determina a configuragdode arrumagao,
3 sistema em processo em papel e introduzida fazoarranjode embalagens e caixas; rearranja a
'g manualmente. colocagdoe propde o layout e configuragdoda
w Especificagbes de clientesreferentes a palete, estabelecendoa ordenagdoadequada de
g destinatarios e tipos de mercadoria sdotratadas | empilhamento; permite configurar diferentes tipos
[} . . , . . . e o
S porfora e posteriormente incluidas nosistema | e formatos de paletes, organizando a divisdo da
© de forma manual. palete em quadrantestendoematengdoo pesoe
volume.
| Total Geral ‘ 3 | 5

6- Expedicao

Média cie Individual Sessao final de trabalho
Pontuacao

2,8 5
O sistemanoprocesso de envioesta
perfeitamente integradocom a preparagdosem
Para gerira saida de mercadoriarequerer-sea necessidade de entradas de dados adicionais de
o entrada de dados em mdiltiplos sistemas; a informacdo. O sistema permite que os embarques
:f% informacgdo fica em fila para processamento sejam processados como enviados
: diferido. Os carregamentos sdo processados automaticamente quando camido deixa o cais.
3 como enviados nofinaldodiae é langcadoum Processode enviode guias integradocom o
‘g processo combinado com uma frequénda baixa. | sistema do cliente online; geracdo das guias de
Yy Geracdo da guia decliente e guia de remessa remessa emtempo realsemassisténcia do usudrio
realizam-se num sistema independente, os dados | salvo alguns erros ou problemas.
necessarios sdointroduzidos manualmente. Algoritmos de otimizagdode usode zonas de
embarque de deslocamento para equilibrar as
zonas de carga e otimizar o uso do espago, em
tempo real.
g 3,1 4
8
Y £ o [UsodeterminaisRF em algumas agdes; os L .
TS w B . Terminais RF e wireless em todo o processo.
€ eC documentos empapel servem como base parao A ~ 2 .
£ L0 . o, Ainformacgdo é gerida quase emtemporeal num
S processamento. Ainformagdo é geridaquaseem| . .
o ) ) sistema totalmente integrado.
£ tempo real e numsistema totalmente integrado.
'E o 211 5
93 = - - s — - —— -
S relagdoveiculo /pedidoe a atribuicdode caisé sistema atribui cais de carga aos veiculos em
E .2 Arel lo /pedid trib d O sist trib d |
© . ~ ~ .. e
8o : realizada de forma manuale ndose controlano | fung¢dodo layout para otimizar espago e minimizar
E 'g sistema, apenas emlistas de confirmag¢doem trajetos. O veiculoassocia-se a cada pedido e é
= papel. confirmada a carga porRF.
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Média de - 5 g
= Individual Sessdo final de trabalho
Pontuacao
2,2 5
O sistema permite que os requisitos de enviodo
© cliente (guiasde transporte) conduzam a
Alguns requisitos especificos dos clientes podem ; ; i
i g q pecitic 5 P processos de envio e permite utilizara
= seratendidos. Quando exstem sdo efetuados de | documentagio do cliente necessaria como propria,
7} i i ; . ~ . ;
5 uma forma inconsistente fora do sistema. sendo ainformagdo mantida nosistema, podendo
© 3 i i . .
i Documentos, rétulos e arquivos admitem serconsultada diretamente pelo cliente, havendo
k- requisitos especificos dos principais clientes. Os | jntegraciio direta com o sistema do cliente numa
g documentos podemsergerados por sistemas relagio B2B.
S off-line ou manualmente. Documentos necessarios para clientes, etiquetas,
'g' ficheiros e arquivos sdocriados pelosistema e
o respeitamaos requisitos contratuais.
O sistema gerainstrugdesde envio especificasdo
cliente e gere os seus documentos, como parte dos
documentos normaisde e mbarque.
2,2 5
8
g Download eletrénico e geragdo de documentos de
0 . N carga no sistema de registo, incluindo documentos
a Documentos docliente, de exportagdo ede ~ .
.V . de exportagdo, documentos de carga e etiquetas
g S transporte/etiquetagem gerados manualmente. o , .
s =2 .. . com base em requisitos especificos de cliente.
& Documentos de materiais perigosos gerados . - .
3 0 . . Sistema gera documentos de materiais perigosos
i para cargas. Falta de capacidade para determinar L
e S ~ . quandonecessario.
G obrigacdes e taxas de exportagdao ouaduaneiras | _. . N
o . Sistemaintegrado de predetermina¢do de todasas
o com antecedéncia. L - x
o obrigacdes e taxas aduaneirasde exportagao,
taxas e processos de liquidagdo.
2 5
Processocompletamente integrado. Sistema
e orientadoao processode modo a combinartodos
'§ os pedidos para um Unico envio dentro da janela
S . . . de tempoacordada com o cliente/ destinatario.
] O sistema permite tratar excegéesao processo P i x
a S ) Otimizagdo da cargadocamidoem 3D (proposta
5 geral com base nas combinagdes de pedidos. - . .
S de arrumagaodosemirreboque, empilhamentode
paletes, etc).
Consolidagdo de carga, com o processamento em
carregamento separados .
| Total Geral ‘ 2,4 4,8
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7- Documentacédo de envio

Média de Individual Sessao final de trabalho

Pontuacdo

1,8 4

Registode exportagdo / importagio, conforme
necessario manter, fora do sistema.

O sistema é totalmente compativel e facilde
modificaras normas do pais ouda UE, contudo
depende do formato papel para o relacionamento
com as instituigGes governamentais.

Registode exportagdo / importagio mantidos
Normativas | inconsistentemente fora do sistema.

legais O sistema suporta algumas normas|egais
atuaisproéprias dopais ou UE, contudondose
pode atualizar.

2 4

Expedicdo automatizada das notas de carga no
sistema. Transportadoras selecionadas sdoligadas
a um sistemade gestdo de guias e notas de carga.

Tratamento
domapade | pocumentoem papelgeradopelosistema a
carga partirdos envios a cada destinatario.

G'erag:ao de 3,8 a
aviso de carga
antecipado | Avisosde carga disponiveis para todos os clientes, EDI, fax ou email.

3,1 5
Rastreabilidad Disponivel de forma total e centralizada, com a
e global Disponivel totalmente e emvarios sistemas. opc¢do deenviarvia interface ao cliente e /oupor
sistemaweb.
| Total Geral 2,7 | 43

8- Cross docking

Média de
Pontuacao

Individual Sessao fina de trabalho

2,4 5
Sistema completamente habilitado para o
processo de cross docking, com alertas de entrada

O sistema ndaodispéem de um modulo de mercadoria para cross docking e geragao de
especifico de cross docking. Faz-se sobre o uma acao especifica, suportado por RF.
processo normal do sistema comatalhos ou Um cross docking pode tervarios tipos de
modificagGes ad hoc. processos (conforme seja implicadona

Recegdo para cross
docking

preparagdo de encomendas)e temum sistema de
localizagdo de mercadorias.

1,8 5

Os produtos que sdo destinados ao embarque
imediatoou cross-docking sao sinalizados pelo
sistema; existe um determinado graude interacdo
com o TMS para enviar e receberinformacdo de
cross docking.

Depoisdarecegdoo sistema cria atarefade cross
docking automaticamente, incorporando as
caracteristicas de mercadoria(peso - volume).

2,0 5

Multiplas possibilidades de preparagdoatravés de
um processode parametrizagdo: porcliente, por
rastreabilidade, com paletizagdes...

Geracgdo de etiquetas especiais, listasde
embalamento, utilizacdo de radiofrequéncia.

O sistema permite uminconsistente
manuseamento de mercadorias que se
destinamaoembarque imediato ouao cross-
docking. Amercadoria é expedida conforme
listasouemailadhoc.

Enderecamento comutilizagdode atalhose
contornos ao processo habitual.

Localizagao para o Cross
docking

O sistema permite um tnico modode
preparagdo sempre paratodoo sistema.
Todo o tratamento de entrada e preparagdo é
completamente manual.

Preparagao de
pedidos (CD)

‘ Total Geral | 2,1 | 5,0
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9- Outras funcionalidades

2,7 5
O sistema permite umelevado nivel de
g o - .
. . . arametrizagdo (indui diferentes armazéns
3G O sistema permite umcerto nivel de p. géo( . - ’
o © s g - . clientes, layout) e permite modificar os processos
< N parametrizagdo (induir diferentesarmazéns, . ,
T = . _ B para cadacliente e armazém.
T o clientes, layout) contudondo é possivel - .
= E A documentagdo e etiquetas podem ser
S mudar os processos. o, )
oS - . - - substituidas completamente para as do cliente.
S A documentacgdo e etiquetas utilizadassdo N .
Sorias do sist As parametrizagGes podem serimplementadas de
sempre préprias do sistema. - . -
preprop forma répida e simplese o sistema guarda o
historico das alteragGes
2,6 5
O sistema pode controlara fabricagdode itens
o . . . complexos, controlar stocks, utilizar materiais de
S O sistema pode controlar a fabricagdo de itens . - -
S . | consumiveis e contemplar mado-de-obra. Gestdo
S simples, gerando entradas e saidas de stock
S ) avancada de custos.
S conforme os consumos de stocks que fiqguem -
S ) . Possibilidade de estabelecer processos de controlo
refletidos como transagdesinternas. . . .
= - .| porcliente ou porartigo fabricado suportados
Geragdo de etiquetas para a nova mercadoria.
completamente em RF.
Geracdo de etiquetas propriasdo cliente.
2 1,8 5
5 8 O sistema é capaz de medir o desempenho dos
g g O sistema permite incluirum registode fornecedores e ainda em fun¢gdo dos movi mentos
s fornecedores que incluem apenasdados do que cada fornecedor realiza. Atribui um custo e
£ £
S fornecedor. tempo, gerando estimagdes econdmicas e faturas
automaticas.
1,4 5
“ O sistema ja tem as funcionalidades de atribui¢do e
g selegdo dinamica de localizagOes, gestaoda
§ utilizagcdo de equipamentos, utilizacdode
b O sistema ndodisponibiliza qualquer instalagGes, planeamento e gestdo de tarefas,
o
'g funcionalidade ou modode gestdode interfacesem tempo real com sistemas e gestdode
’g recursos forga de trabalho.
8 Faza gestdo de custos de operagdoemtemporeal,
e gestdoderecursos, em diversos modos de
operagdao: normal, pico e urgénda.
° 2,6 5
T 3w . e O sistematema flexibilidade para configurar
o © ® |[Permiteareutilizagdodealguns camposde o . ) L.
82 . R atividades diversase trata-lasde forma automatica,
£ 8 0 |[sistemacomo solugdode contornopara tratar = .
€22 - . . suportando a gestdode recursos otimizada, tendo
6 ¥ B | algumasdas atividadesdiversas (ex:limpeza, N . -
o . em conta asua alocagdo as atividades previamente
trocarbaterias) L
atribuidas pelos coordenadores.
g 8 . 2,3 4
n g S x - ~ | Existe uma base de dados de funcionamento de
8 5 € | Osprocessossdoredigidos empapel, mas ndo , -
5 8 © - . . cada processo, consultavel pelo utilizadorem
O o sdo consistentemente seguidos. .
qualquer momento nosistema.
1,6 4
E Utilizar o sistema para planear stocks requere Lo B . 3
S N Estd disponivel umVMI, emsistema auténomoe
a utilizacdo de processos obsoletos e em . . L
, - com interfaces disponiveis
nUmero excessivo.
| Total Geral | 2,1 4,7
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10- Logistica inversa e devolucdes

11- Métricas e KPlIs

1,7 5
O sistema trata a logistica inversaou devolug¢des
como processos especificos, suportados por
documentagdo especifica em papel e etiquetas
@ especificas. Utilizacdo de RF e confirmagédo
’§. especifica doprocesso aos clientes; rastreabilidade
Tg O sistema ndocontempla opgdes de logistica | de saidas, devolugdo prevista e confirmagdoda
= inversa oudevolugdes. devolugdo.
Estabelece-se arastreabilidade a nivel de lotesou
numeros de série dos artigos rejeitados. As
comunicagGesa clientes normaisincluem a
devolugdodeinformacdo de logistica inversaou
devolugdes.
2,1 5
O sistema considera um tratamento de inaptos nas
. o . ) devolugdes e na recegdo; permite classificara
8 O sistema permite identificar mercadoria . e o .
5 . . " mercadoria segundo a sua situagao depois de
© como inaptaemtodoo tipode operagdes N ) .
k= . o regressarda devolugdo, a partir de critérios
(sobre unidadesarmazenadas, devolugdes, . . .
. parametrizados pelo cliente, adicdionando uma
cross docking) de forma manual. . e -
fotografia da mercadoria; utilizagdo de terminaisRF
com etiquetas especiais.
| Total Geral | 1,9 5,0

Média de
Pontuacao Individual Sessao final de trabalho
2,1 4
Processoad hoc para acompanhara entrada L "
o P P - Métricas de performance formal e SLAs, sdo
W de erros ou para assegurar apenas métricas ) .
g internas funcionais estabelecidas com os clientes.
K As discrepancias na. rececio ndos3o Métricas padrdaode performance interna sdo
artilhadas com os clientes lancadase partilhadascom os empregados.
P . ) Medigdoda produtividade porturno e individual.
Medigdoda performance porturnos.
g 2,4 5
© 74 e .
S5 Métrica de performance suporta os requisitos dos
(S L. . . clientes e é monitorizada, publicada, reportada e
NS Métrica de performance inconsistente. .
=5 Medicio da performance por turnos usada comoforma de melhoramento continuo.
§ £ ’ Alertas proactivos entre variages dos principais KPIs
definidos.
2,1 5
‘g‘ Métricas de performance suportam os requisitos dos
2 P . . clientes sendo monitorizadas, publicadas, re portadas
3 Métrica de performance inconsistente. ) .
e usadascomoforma de melhoria continua. Al ertas
proactivos dasvariagbes nos principais KPIs.
2 4
o 2
“n \@©
x = . ~ .
85 - . . Métricas de performance estdo claramente definidas
S S Métrica de performance inconsistente. .
“w g e publicadas.
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Média de ‘
Pontuagdo Individual Sessdo final de trabalho
2,6 5

é Existénciade um monitor de radiofrequénciade

§ produtividades: registo de atividadesdidriaspor

: tarefas principais e equipas exposto no armazém. Os

'g O sistema permite umregistro de atividade operarios estdoincluidos emprogramasde melhoria

i mensal portarefasprindpais. continua.

g Medig¢doda performance porturnos. Metas de produtividade definidase medidas,

o mostrando uma tendénciae / oumetaspara

a melhoria. Alertas proactivos para variagdes nos
principais KPIs.

1,9 5
Métrica de performance suporta os requisitos dos
clientes e é monitorizada, publicada, reportada e
usada comoforma de melhoramento continuo.

o Monitoriza¢do de produtividades via RF. Metas de

S, . . . produtividade definidas e medidas, mostrando uma

E Metr.| Cf de performance inconsistente. tendénciae/oumetas para melhoria.

o Medigdoda performance porturnos. . .

X Os clientes podemacedera métricasde
desempenho através de um acesso online (incluindo
métricas de eficiéncia de volume, otimizando os m3
disponiveisno veiculocom o volume da carga
preparada para expedi¢do,eo graude
preenchimentodas paletes).

g 02 & — 2 :
a® g Métrica de performance inconsistente. Métri c.as de performance estdo claramente definidas
e publicadas.
1,9 4

g Processo ad hoc para acompanhara entrada Métricas de performance formal e SLAs sdo

3 de erros ou para assegurar apenas métricas . .

3 internas funcionais. es’tat.)eleudas Eomos clientes. . "

§ As discrepancias na rececio ndo sio Métricas pad ragde performance interna sdao

S partilhadas com os clientes. langadase partilhadascom os empregados.

- Medigdoda produtividade porturno e individual.
Medig¢doda performance porturnos.
2,1 5

a Métrica de performance suporta os requisitos dos

'§- clientes e ¢ monitorizada, publicada, reportada e

§ usada comoforma de melhoramento continuo.

3 Monitorizagdo de produtividades via RF. Metas de

o L. . . produtividade definidas e medidas, mostrandouma

o Métrica de performance inconsistente. tendénciae/ou metas para melhoria

@ Medig¢doda performance porturnos. ) P L

2 Os clientes podemacedera métricasde

o desempenho através de um acesso online (incluindo

'é métricas de eficiéncia de volume, otimizando os m3

E" disponiveisno veiculocom o volume da carga

= preparada para expedi¢do, e o graude
preenchimento das paletes).

| Total Geral |

2,1
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Caélculos Auxiliares

n2 de % de
subp. com | subp. que
N2 de . Avaliacao Dif. 2 oumais | tem de
n? de Avaliagao L .. P
Processos b subprocesso sdia 2014 média Niveis | niveis de | melhorar
subp. s abaixo do kb 2016 aval. avaliagao entre
nivel de (40% a
minimo diferenga 60%)
1. Rece¢do 8 2 3 4 1 4 50%
2. localizagdode
mercadoria 4 1 4 1 1 25%
3. Layout 5 3 2 5 3 4 80%
4. Stocks e inventario 5 3 2 4 2 5 100%
5. Preparagdaode
pedidos 8 3 2 8 100%
6. Expedicdo 6 2 5 83%
7.Documentac¢ao de
envio 4 2 2 3 75%
8. Cross docking 3 2 5 3 3 100%
9. Outras
funcionalidades 7 7 2 4 2 7 100%
10. Logistica inversa
e devolugdes 2 2 1 5 4 2 100%
11. Métricas e KPIs 4 2 9 100%
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