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ABSTRACT As is well-known, there is an early interest in the international legislation on the regula-

tion of the social protection afforded against unemployment. The logical consequence of
this interest is the existence of a good number of legislative instruments, practically all of
which form part of domestic legislation, with the exception of Convention 168 (the latest
and most comprehensive one governing unemployment protection), which has not been rat-
ified, a fact that does not fail to draw attention if we bear in mind that our country is — if it
may be put this way — prone to the ratification of ILO Conventions. This, moreover, means
that the mainstream of international regulation in the area of unemployment protection
is formed by a Convention — let us say — long-standing (from 1934, ratified in 1971), which
obviously contains regulations in keeping with the standards of the time and, therefore, far
removed from those defining the scenario in which it operates and is applied.

If there is a common tendency to think that international standards have little practical
impact and that as domestic standards achieve a satisfactory (mature) standard of recog-
nition of guarantees in a given field, international standards become ineffective; it may
be thought that the task of measuring the suitability of a legislative framework (that of
unemployment), which has a main core that will shortly be a hundred years old, may only
offer as a result the recognition that domestic regulation has surpassed the provisions of
international standards. Reality, however, is rather different and although it may undoubt-
edly be said in general terms that this is the case, there still are (or have been until quite
recently) some aspects in which domestic standards have not clearly reached the mark set
in international standards.

In fact, as is made clear in these pages, although it may be claimed in general terms that
the level established by the ILO in the area of unemployment is closely matched by domes-
tic standards, it proves noteworthy to find that domestic standards still contain some pro-
visions which, though not openly contradictory to what is stipulated in international regu-
lations, lie within what is permissible in the range providing lowest guarantees. The extent
to which international regulations are reflected in case law is not particularly important
either. Starting from the basis that the effectiveness of international standards does not
depend on how their content is embodied in domestic standards, special importance is ac-
quired by the interpretation and application made by the Magistrates and Courts, which
after all represents the main evidence of their operational efficacy. In this respect, in the
area of unemployment, there is only a small set of questions that have warranted the in-
vocation of international standards, which generally speaking have not proved decisive in
the reaching of the decision and are mostly only cited incidentally, for no ulterior purpose
beyond supporting the rationale of the ruling.

Keywords: unemployment, redundancy, insurance, suitable occupation, benefit, allow-
ance, .
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1. INTRODUCCION

a Organizacién Internacional del Tra-
I bajo es la mayor valedora de la utili-
zacién de las politicas de empleo para
garantizar el derecho al empleo y son muchos
los instrumentos que el Organismo ha venido
promulgando al respecto desde su creaci6n.
También lleva a cabo el seguimiento de cémo
los Estados firmantes han asumido el tenor
de las obligaciones consignadas en los mis-
mos. Espaiia ha ratificado los relevantes Con-
venios n° 122, 88 y 181 y 142 pero lo ha hecho
sin haber alcanzado a dia de hoy muchos de
los objetivos que se enumeran en tales instru-
mentos segin ha puesto de manifiesto 1a Con-
ferencia de la OIT estos iiltimos meses. Para
corroborarlo estudiaremos en este trabajo el
contenido de las obligaciones que se encuen-
tra en los Convenios de la OIT en materia de
empleo y colocacién mads relevantes y el tenor
de las sucesivas normas, medidas y actuacio-
nes que nuestro pais ha ido promulgando en
estas dltimas anualidades.

Asi, en materia de politicas de empleo ve-
remos que Espafia ha plasmado en numero-

Profesora Titular de Derecho del Trabajo y de la Segu-
ridad Social. Universidad Jaume | de Castellon.
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sas Leyes, estrategias, planes y medidas los
propdsitos que deben cumplirse en materia
de empleo, reformas éstas que —desde 2011,
fundamentalmente— se han justificado por la
asunci6n de compromisos asumidos a nivel
comunitario y a nivel internacional. Pero tal
desbordante actividad normativa no ha evita-
do que en la Gltima Conferencia Internacional
del Trabajo celebrada el pasado mes de mayo
de 2015 la Comisién de aplicacién de las nor-
mas, a la vista de la Memoria presentada por
Espafia en el afio 2012 concluyera conminan-
do a Espafia a dar realizacién efectiva al re-
levante Convenio n° 122, convenio prioritario,
sobre politicas activas de empleo exigiendo a
nuestro pais la demostracién del modo y ma-
nera como se estd llevando a cabo una politica
activa destinada a fomentar el pleno empleo,
productivo y libremente elegido y si, ademis,
se estd procediendo a un examen de las me-
didas adoptadas. Y también se ha llamado la
atencién a nuestro pais para que —en ejecu-
cién del Convenio n° 88— asegure el funciona-
miento de las Oficinas de empleo en nlimero
suficiente para satisfacer las necesidades de
empleadores y trabajadores en todo el pafs,
y ademas, esta vez acogiendo el mandato del
Convenio n° 142, la Comisién ha solicitado
al Gobierno que aporte informacién sobre la
forma en que se asegura que los sistemas de
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orientacién y de formacién cubren las nece-
sidades de aprendizaje y de formaci6én profe-
sional de los grupos mis vulnerables y de las
regiones mds afectadas por la crisis.

Como concluiremos, faltan datos reales
sobre las acciones de promocién de empleo
desarrolladas en nuestro pafs, lo que permite
deducir que a ellas todavia no se han dedi-
cado los esfuerzos (no sélo econémicos, aun-
que también) que se requieren. Las acciones
en tal sentido deben ser reales, pero no sélo
eso, adem4s deben ser eficaces y evaluables.
De nuevo, la actual anualidad 2015 reabre el
ctimulo de normas que vienen ahora a revisar
las politicas activas de empleo a la vista de
las continuas llamadas de atencién que se le
efectiia a Espafia desde instancias comunita-
rias y desde la Organizacién Internacional del
Trabajo. Queda por ver si esta vez van a ir
acompafiadas de elementos que permitan que
éstas sean efectivamente realizables y que
finalmente pueda llegar a asumirse el tenor
de los instrumentos de la OIT que han sido
ratificados por Espaiia.

2. EL COMPROMISO DE LA OIT COMO
VALEDOR DE LOS MECANISMOS
DE PROMOCION DEL EMPLEO Y EL
NECESARIO CUMPLIMIENTO DE LOS
'CONVENIOS SUSCRITOS PARA GA-
RANTIZAR EL DERECHO AL EMPLEO

En los tiempos actuales de crisis es desta-
cable el papel que la OIT ha venido desem-
pefiando como defensor a ultranza del dere-
cho al empleo pues vincula claramente la
elaboracién y el seguimiento de politicas de
promocién del empleo con la buena marcha
de otro tipo de politicas estatales (de cardcter
macroeconémico). También es muy valiosa su
contribucién y su ayuda a los Estados no sélo
como laboratorio de ideas con gran repercu-
sién para los actuantes y los legisladores de
los diferentes Estados, sino por el seguimien-
to efectivo de los Convenios ratificados, exi-
giendo datos y demostraciones de la adopcién
de las medidas asumidas.

El reciente Informe conjunto de sintesis
elaborado por la Organizacién Internacional
del Trabajo y el Banco Mundial (2013): Catd-
logo de medidas de politica adoptadas para
hacer frente a la crisis financiera y econémica®
asegura, asi, que las normas internacionales
del trabajo generan un mercado laboral efi-
ciente y estable pero que las medidas adop-
tadas durante la crisis en relacién con las
condiciones del empleo exigen de una mayor
vigilancia por parte de estos Organismos para
evitar la violacién de los derechos fundamen-
tales del trabajo.

Sefiala literalmente este Informe® que:
Cabe recordar que el deterioro de las normas
del trabajo, en particular en época de crisis,
puede fomentar la generalizacion de salarios
bajos, escasas calificaciones e industrias de
elevada produccién, e impedir el crecimiento
del empleo estable y calificado en los paises,
y al mismo tiempo puede dificultar el creci-
miento. Habida cuenta de que las normas
internacionales del trabajo constituyen nor-
mas minimas adoptadas por los gobiernos y
los interlocutores sociales, a todo el mundo le
interesa que estas reglas se apliquen de for-
ma generalizada. Algunas de las medidas to-
madas durante la crisis han demostrado que
las prdcticas laborales justas, acordes con las
normas internacionales del trabajo, y aplica-
das a través de un sistema juridico nacional,
pueden asegurar un mercado laboral eficien-
te y estable, tanto a los trabajadores como a
los empleadores. Asi pues, cuando los érganos
de supervision de la OIT sefialan la falta de
cumplimiento de las normas internacionales
del trabajo, los gobiernos deben dar el debido
seguimiento a las recomendaciones en torno a
esta cuestion.

Desde el mismo momento de su fundacién
la Organizacién Internacional del Trabajo se

' Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra y Banco
Mundial, Washington, 2013, ISBN 978-92-2-327067-4 web.
pdf. en: www.ilo.org/femployment.

1 P 47y48.
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ha propuesto lograr que cada Estado firmante
constituya un entorno institucional y econd-
mico sostenible?® que permita la consecucién
del pleno empleo, libremente escogido. La
promocién del empleo, es asi, el primero de
los cuatro -objetivos estratégicos destacados
en la Declaracién de la OIT sobre la justicia
social para una globalizacién equitativa (De-
claracion sobre la Justicia Social)* (2008).
Y también el Pacto Mundial para el empleo,
adoptado por la Conferencia Internacional del
Trabajo, en su 98® reunién (2009) alude a la
necesidad de que la OIT deba contribuir para
dar efectividad a los instrumentos relativos al
empleo®. A lo largo de los afios de existencia
de la OIT han sido numerosos los Convenios y
Recomendaciones que han tratado y regulado
aspectos bésicos sobre colocacién y politica y
promocién del empleo.

3 En concreto, la Declaracién de 2008 sefialaba lite--

ralmente que uno de los cuatro objetivos estratégicos de
la OIT era: promover el pleno empleo creando un entorno
institucional y econémico sostenible en cuyo marco: las
personas puedan adquirir y actualizar las capacidades y
competencias que necesitan para poder trabajar de mane-
ra productiva en aras de su propia realizacién personal y el
bienestar comin; todas las empresas, tanto publicas como
privadas, sean sostenibles para hacer posible el crecimien-
to y la generacion de mayores oportunidades y perspecti-
vas de empleo e ingresos para todos; y la sociedad pueda
consequir sus objetivos de desarrollo econémico y progreso
social, asi como olcanzar un buen nivel de vida.

" 4 Vid. Declaracion de la OIT sobre la justicia social
para una globalizacién equitativa, adoptada por la Con-
ferencia Internacional del Trabajo (CIT) en su 972 reunidn,
Ginebra, de 10 de junio de 2008.

5 la Conferencia Internacional declard en el Pacto
Mundial para el Empleo gue las medidas destinadas a pro-
mover la recuperacion y el desarrollo debian inspirarse en el
Programa de Trabajo decente y en la Declaracion de 2008.
Como consecuencia de ello, la Conferencia sefialé como
uno de los principios necesarios para fomentar la recupe-
racion y el desarrollo debia ser la promocion de las normas
fundamentales del trabajo y otras normas internacionales
favorables a la recuperacion econdmica y la recuperacion
del empleo. Para lograrlo, la Conferencia sefalaba que: el
objetivo del empleo pleno y productivo y el trabajo decente
debia ponerse en el centro de las respuestas a la crisis. En
ese sentido se destacaba igualmente que algunas de estas
politicas podian consistir en ayudar a quienes buscan tra-
bajo aplicando politicas activas del mercado de trabajo efi-
caces y bien focalizadas.
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Buena muestra de ello es que en el afio
2010 la Conferencia Internacional elaborara
un documento de base de enorme valor para
un conocimiento exhaustivo de todos estos
instrumentos y ¢cémo han sido asumidos por
los paises que los han ratificado, el denomi-
nado Estudio general sobre los instrumentos
relativos al empleo®. En él se lleva a cabo un
tratamiento profundo y singular de los Con-
venios més relevantes emanados de la OIT
en materia de empleo pero ademds en él se
ponen también de manifiesto algunas de las
dificultades a las que se ha enfrentado y se
sigue enfrentando este Organismo para hacer
cumplir los Convenios y Recomendaciones fir-

mados por los Paises miembros. De entre es- -

tas dificultades se remarca que es escasa la
informacién que ciertos paises suministran
en las Memorias periédicas que la Comisién
de aplicacién de las normas solicita, pidiendo
datos respecto a las actuaciones realizadas
para cumplir los Convenios ratificados en ma-
teria de empleo: por ello, a menudo se llega a
desconocer cdmo se ha producido la ejecucién
de las mismas y su concreta evaluacién, moti-
vo que ha hecho que se le exija a las naciones
firmantes una ampliacién de la informacién
suministrada, actuacién que ha sido precisa-
mente la solicitada por la Comisién de aplica-
cién de las normas de la OIT el afio 2013, que
exige que Espafia aporte mas datos sobre las
medidas efectivamente implementadas en la
préxima Memoria que ha de presentar en €l
afio 2015.

& FEstudio general sobre los instrumentos relativos al
empleo a la luz de la Declaracion de 2008 sobre la justicia
social para una globalizacién equitativa. Tercer punto del
orden del dia: Informacién y memorias sobre la aplicacion
de convenios y recomendaciones. Informe de la Comision
de Expertos en aplicacion de Convenios y Recomendaciones
{articulos 19,22 y 35 de la Constitucion), Oficina Internacio-
nal del Trabajo, 99° reunion, 2010, en www.ilo.ora/publns.
ISBN: 978-92-2-321882-9 (web).

REVISTA DEL MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, 117

157




ESTUDIOS

3. LOS CONVENIOS BASICOS DE LA
OIT EN MATERIA DE POLITICAS
ACTIVAS DE EMPLEO, COLOCACION
Y CONTRATACION

El Convenio n° 122, sobre politicas activas
de empleo, y, en materia de intermediacién,
los Convenios n° 88 y el n° 181, junto al Conve-
nio n° 142, son los esenciales o més relevantes
en materia de empleo, aunque en el seno de la
OIT existen otros mas, dedicados a la coloca-
cién o la intermediaci6n de sectores concretos.
En estos cuatro centraremos nuestro anélisis,
partiendo del hecho de que, entre ellos, esen-
cial resulta ser el Convenio n° 122 pues en él
se plasma la necesidad de que todo Estado
miembro deba formular y llevar a cabo una
politica activa destinada a fomentar el pleno
empleo, productivo y libremente elegido y los
otros son Convenios técnicos que ayudan a
la consecucién de este mismo objetivo, bien a
través de la mejora y regulacién de los servi-
cios de colocacién (piblicos o privados) (Con-
venio n° 88 y Convenio n°® 181) o a través de
establecer mecanismos de formacién ligados
al empleo (Convenio n® 142).

Todos ellos han sido ratificados por Espa-
fia. Clasificados cronolégicamente, resultan
obligatorios para nuestro pais desde:

a) El Convenio n° 88, sobre el servicio del
empleo, del afio 1948, que entré en vi-
gor el 10 de agosto de 1950: desde el 30
de mayo de 19608,

b) El Convenio n° 122, sobre la politica
del empleo, Convenio que data del afio
1964 y es de carécter prioritario o, en

7 Sin olvidar tampoco la alusién al Convenio n° 9, sobre
la colocacién de la gente del mar (1920); al Convenio n°
34, sobre las agencias retribuidas de colocacién (1933); el
Convenio n® 96, sobre las agencias retribuidas de colocacién
(revisado, 1949); el Convenio n° 168, sobre el fomento del
empleo y la proteccién contra el desempleo (1988) y el Con-
venio n° 179, sobre la contratacion y colocacion de la gente
del mar. .

8 Actualmente existen 86 ratificaciones de diferentes
paises de este Convenio en vigencia.

terminologia de la OIT, un Convenio

de la mayor importancia para la go-
bernanza, que entré en vigor el 15 de
julio de 1966: desde el 28 de diciembre
de 1970.

¢) El Convenio n° 142, sobre desarrollo -

de los Recursos Humanos, que data de
1975%, y cuya fecha de entrada en vigor
fue la de 19 de julio de 1977: desde el
16 de mayo de 1977.

d) El Convenio n° 181, sobre las agencias
de empleo privadas (1997), Convenio
que entr6 en vigencia el 10 de mayo de
2000 y fue ratificado por Espafia casi
un afio antes: desde el 15 de junio de
19991,

4. EL CONVENIO N° 122 DE
GOBERNANZA, SOBRE LA POLITICA
DEL EMPLEO

Sabido es que no todos los Convenios de
la OIT tienen la misma relevancia. Entre los
Convenios de gobernanza o prioritarios se
encuentra el Convenio n° 122, sobre politicas
de empleo, cuyo articulo 1° recoge el manda-

to bésico que debe regir las actuaciones de .

todo Estado firmante, en materia de empleo'!:

¢ Ratificado por 67 paises, en total.

0 Este Convenio ha sido de los que tienen un menor
niimero de ratificaciones: un total de 21 paises lo han rati-
ficado.

" El Preambulo del Convenio n° 122 alude, asimismo,
a la necesidad de que este Convenio recoja las obligaciones
solemnes que tiene la OIT para lograr que las diferentes na-
ciones del mundo fomenten programas que permitan lograr
el pleno empleo y la elevacion del nivel de vida, de acuerdo
con la Declaracién de Filadelfia, que declara que incumbe a
la OIT examinar y considerar los efectos de las politicas eco-
némicas y financieras sobre Ia politica del empleo, teniendo
en cuenta que todos los seres humanos tienen derecho a
perseguir su bienestar material y su desarrollo espiritual en
condiciones de libertad y dignidad, de seguridad econémica
y en igualdad de oportunidades. Y de acuerdo, asimismo,
con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos que
dispone que toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre
eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfac-
torias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.
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Con el objetivo de estimular el crecimiento y
el desarrollo econémicos, de elevar el nivel de
vida, de satisfacer las necesidades de. mano de
obra y de resolver el problema del desempleo
y del subempleo todo Estado miembro deberd
formular y llevar a cabo, como un objetivo de
mayor importancia, una politica activa desti-
nada a fomentar el pleno empleo, productivo y
libremente elegido.

Tal mandato, como siguen sefialando los
siguientes articulos del Convenio (2° y 3°), im-
plica que:

1) La politica nacional del empleo debe
ser un logro fundamental del progra-
ma nacional y, por tanto, la politica
activa de promocién de empleo debe
considerarse como un propésito prin-

cipal de la politica macroeconémica de
cada Estado. En tal sentido, el Conve-

nio trata de promover igualmente y de
subrayar la interdependencia de los
objetivos econdémicos, sociales y de em-
pleo.

2) Este precepto obliga igualmente a
que los Estados desarrollen esfuerzos
continuos para promover el pleno em-
pleo, productivo y libremente elegido,
entendiendo asimismo que el empleo
libremente elegido no solamente hace
referencia a que exista libertad para
elegir ese empleo sino que también
alude a que se otorgue al trabajador
la_posibilidad de adgufrir formacién
y de utilizar las propias habilidades y
facultades, sin discriminacién alguna,

3) Los Paises miembros deben usar o
establecer algin tipo de procedimien-
to 0 mecanismo por medio del cual se
puedan decidir y revisar regularmente
las medidas orientadas al empleo, in-
cluyendo, si fuera necesario, la elabo-
racién de programas y

4) Tales medidas deben ser consultadas
sobre todo a los representantes de los
empleadores de los trabajadores
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para lograr el apoyo necesario para su
ejecucién. Dichas consultas se consi-

deran esenciales y permiten tener en
cuenta las experiencias y las opiniones
de los interlocutores sociales én la eje-
cucién de tales politicas.

Este Convenio n° 122 es de los Convenios
que m4s pafses han ratificado: lo han hecho
un total de 101 paises.

5. LOS CONVENIOS N° 88 Y N° 181
SOBRE EL SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO Y LAS AGENCIAS DE
COLOCACION

En la consecucién del objetivo del pleno
empleo, libremente elegido y productivo tie-
nen mucho que ver los entes que intervienen
en cada Estado para posibilitar los diferentes
emparejamientos entre trabajador y emplea-
dor, cuestion ésta que fue de las primeras en
quedar reguladas por la OIT. Asi, desde su
origen, uno de los propésitos destacados de
la OIT fue siempre el de impedir que los in-
termediarios privados consiguieran un bene-
ficio econémico a costa de la colocacién de los
trabajadores. Ello se deduce precisamente del
tenor de uno de los primeros Convenios de la
Organizacién, el Convenio n® 2 sobre el des-
empleo (1919) en el que, aunque se reconocia
la posible existencia de agencias de empleo
gratuitas de cardcter privado, se alentaba al
mismo tiempo también a que los Estados es-
tablecieran servicios publices de empleo, de
forma que intervenia el sector privado, pero
el papel que se otorgaba a las entidades pri-
vadas era secundario'?. Igualmente, la Re-
comendacién sobre el desempleo, 1919, que
complementaba el Convenio n° 2 preconizaba
también el monopolio de los servicios piblicos
de empleo aconsejando la prohibicién de las
agencias retribuidas de colocacidn.

12 Se exigia a los Estados miembros que coordinasen la
actuacion con estas agencias privadas gratuitas con arreglo
a un plan nacional y eran los Estados los que debian crear
servicios de empleo publicos y gratuitos.
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Pero hasta tanto no se instituyeran servi-
cios publicos eficientes de empleo no se podia
prohibir la permanencia de entes privados que
se ocuparan de la intermediacién laboral. Por
eso, la Gran Depresién econémica de los afios
30 provocé que, en estos afios, tanto la Reco-
mendacién n°® 42 sobre las ageéncias de coloca-
cién como el Convenio n° 34 (1933) sobre las
agencias retribuidas de colocacién exigieran
la supresién de las agencias privadas, pero en
tales instrumentos aparecian también una
serie de excepciones a la autorizacién de las
mismas para ciertas profesiones en las que la
colocacién se realizara en condiciones especia-
les, previa consulta con las organizaciones de
trabajadores y de empleadores implicadas®.

Fue afios mas tarde, ya tras la Segunda
Guerra Mundial, cuando se adopté el Conve-
nio n° 88 sobre el servicio piiblico del empleo
(1948). En él se establecia que la funcién del
servicio ptiblico y gratuito era la de lograr la
mejor organizacién posible del mercado del
empleo, como parte integrante de un sistema
destinado a garantizar empleo para todos y
desarrollar los recursos de la produccién®.
Con este Convenio se buscaba otorgar un pa-
pel predominante al servicio piblico y gratui-
to del empleo.

1 Se definian en este Convenio las agencias de colo-
cacion con fines lucrativos en los siguientes términos: toda
persona, sociedad, institucion, oficina u otra organizacién
que sirva de intermediario para procurar un empleo a un
trabajador o un trabajador a un empleador, con objeto de
obtener de uno u otro beneficio material directo o indi-
recto; esta definicion no se aplica a los periddicos u otras
publicaciones, a no ser que tengan por objeto exclusivo o
principal el actuar como intermediarios entre empleadores
y trabajadores.

“ Enraizado en la modificacion Constitucion de 1944,
la OIT habia establecido un principio fundacional, al ins-
cribir en la Declaracion de Filadelfia que “el trabajo no es
una mercancia”. Aceptar que un trabajador pague para te-
ner trabajo, implicaba revisar este principio fundacional. En
efecto, la tendencia historica de la OIT fue la de impedir que
los intermediarios privados obtengan un beneficio econd-

mico por los servicios prestados al trabajador pero tampoco -

se podia admitir el pago por parte del trabajador de hono-
rarios o tarifas a una agencia privada.

Pero quedaban patentes en la evolucién
de estos instrumentos de la OIT dos tenden-
cias no del todo enfrentadas: una primera,
que perseguia la centralidad de los servicios
ptiblicos y gratuitos del empleo, promoviendo
también un refuerzo de las instituciones del
mercado del trabajo (Administraciones que
promuevan medidas activas para el empleo y
también Inspeccion del trabajo encargadaen
asegurar la aplicacién de la legislacién labo-
ral); y la segunda, que asumia la existencia de
las agencias privadas de colocacién, aunque
regulando, limitando y controlando su funcio-
namiento. Por eso, un afio después a la apro-
bacién del Convenio n° 88, el nuevo enfoque
respecto a la participacién de los servicios de
intermediacién provocé también la adopcién
del Convenio n° 96 (1949) sobre las agencias
retribuidas de colocacién (revisado), Conve-
nio este ultimo que se encuentra actualmen-
te vigente en 25 paises, y que permite a los
paises optar entre suprimir progresivamente
las agencias retribuidas de colocacién (Parte
II del Convenio ) o prever un sistema de co-
existencia entre agentes publicos y privados
(Parte III del Convenio), aunque solamente se
permite la supresion de las agencias privadas
si se ha establecido un servicio piiblico de em-
pleo. En cualquier caso, dispone el mentado
Convenio que los servicios piiblicos de empleo
conservan la prerrogativa de formular las
politicas del mercado de trabajo y, al mismo
tiempo, se encargan de llevar a cabo la vigi-
lancia de las agencias privadas.

Como resultado de dicha coexistencia, el
Convenio n° 885 fue masivamente ratificado®
mientras que, los dos Convenios que se ocu-

% E] art. 11 del Convenio n° 88 sefiala que las autorida-
des competentes deben tomar todas las medidas necesarias
para lograr una cooperacion eficaz entre el servicio publico
de empleo y las agencias privadas de colocacidn sin fines
lucrativos. Y el art. 13 de tal Convenio insiste nuevamente
en que los Estados deben establecer y revisar periodicamen-
te las condiciones para promover la cooperacién entre los
servicios publicos y los privados.

6 Existen hoy 86 ratificaciones de este Convenio en vi-
gencia.
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paron de las agencias privadas de colocacién
—los Convenios n° 36 y 96 (1949)- sufrieron
de importantes dificultades de aplicacién y un
ntmero relativamente escaso de adhesiones.
En cualquier caso, fueron estos dos Conve-
nios (el n° 88 y el n° 96) los que permitieron la
apertura de la prestacién del servicio piiblico
hacia entidades privadas para posibilitar una
mayor nimero de emparejamientos debido a
que, desde los afios 1970, la financiacién de
los servicios piiblicos de empleo habia dismi-
nuido en muchos de los paises industrializa-
dos y ello habia creado nuevas oportunidades
para las agencias de empleo privadas. Dicha
liberalizacién y competencia habia venido
convenciendo poco a poco tanto a Gobiernos
como a las empresas demandantes de estos
servicios —muchas veces empresas usuarias
dado que se producia una cesién real de mano
de obra~ de que las agencias privadas agiliza-
ban el mercado de trabajo.

A raiz de esta evolucién y debate en el
afio 1997 se adopt6 el Convenio n° 181, Con-
venio en el que, por una parte, se atenda la
responsabilidad tnica del servicio piblico
del empleo, pero al mismo tiempo se brinda
proteccidn a los trabajadores temporales y mi-
grantes cuando se utilicen agencias de coloca-
cién privadas, controlando y reglamentando
su funcionamiento. Adem4s se determinan las
disposiciones basicas para el funcionamiento
de las agencias privadas y se asegura la ca-
pacidad de los gobiernos para garantizar el
efective cumplimiento de tales disposiciones.

Como se sefialaba mas arriba, Espafia tie-
ne ratificados actualmente, sobre la interme-
diacién laboral, tanto el Convenio n® 88 sobre
el servicio del empleo (1948), desde 1960,
como el Convenio n° 181 sobre las agencias
de empleo privadas (1997) desde 1999. En lo
referido al Convenio n° 181, Espafia fue de los
primeros paises en ratificar este instrumento,
en 1999, pero no fue hasta la Ley 35/2010 y
posteriormente con la Ley 3/2012 cuando se
permitié que las empresas privadas con 4ni-
mo de lucro y hasta las ETT pudieran llevar
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a cabo acciones de intermediacién, aunque
siempre bajo las exigencias requeridas por la
Ley de empleo de 2003, exigencias que inclu-
yen todos los mandatos que incluye el actual
Convenio n° 181%. Se trata éste de un Conve-
nio que ha sido ratificado sélo por 21 paises
y aunque en 38 Estados se prevé una futura
ratificacién, como seria el caso de Francia'é,
otras naciones, como es el caso de Alemania,
alegan divergencias en su contenido con la
legislacién y préctica nacionales, y no pare-
cen querer ratificarlo’®. Adem4s de ello debe
tenerse en cuenta que una vez se ratifica este
Convenio n° 181 se produce la denuncia inme-
diata del previo Convenio n® 96, que es lo que
ha ocurrido en Espaiia.

El Convenio n® 88 dispone que la funcién
esencial del servicio del empleo, en coopera-
cién o no con otros organismos interesados,
publicos y privados, incluso colaborando es-
trechamente con organizaciones de emplea-
dores y trabajadores, debe ser la de lograr la
mejor organizacién posible del mercado de
trabajo como parte del programa nacional

7 En el afio 2006 seiialaban ya MOLINA NAVARRETE y GAR-
CiAIMENEZ que la modernizacion de los servicios piblicos de
empleo deberia pasar por la ampliacién de los sujetos pri-
vados que intervienen en la intermediacion y la colocacidn,
lo que no tenia por qué significar una desregulacién del
mercado, sino todo lo contrario, ello obligaria a reordenar la
labor de estos competidores. Vid. Modernizacion del sistema
publico estatal de empleo, mejora de [a intermediacion y
evaluacion de las politicas activas de empleo: una reforma
“otofial”, Temas Laborales, ne 85, 2006, p. 193.

'® Francia informaba el afo 2012 que el Gobierno va a
estar pronto en condiciones de ratificar el Convenio n° 181.
Vid. OIT. Aplicacion de las normas internacionales del traba-
jo, 2012 (l). Informe de la Comision de Expertos en Aplica-~
cion de Convenios y Recomendaciones. Informe Ill. Parte 13,
1012 reunion de la Conferencia internacional del trabajo, p.
772. www.ilo.org.

% Entre estos paises figuran Alemania, Canad4, Estados
Unidos y Suiza, entre otros. Vid. OIT, Estudio general sobre
tos instrumentos relativos al empleo, Conferencia Interna-
cional del Trabajo, 997 reunidn, 2010. Informe de la Comi-
sion de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomen-
daciones (articulos 19, 22 y 35 de la Constitucion). Informe
Ill. Parte 1B. En www.ilo.org, En el Anexo B se recogen las
perspectivas de ratificacion de diferentes Convenios a la luz
de los Informes recibidos por los diferentes paises.
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de empleo, e igualmente en sintonia con las-
previas Recomendaciones n° 71 y 71, el Con-
venio n° 88 traza también el camino hacia un
sistema menos unilateral, camino que reco-
noce la contribucién que los agentes privados
brindan a la organizacién del mercado de tra-
bajo®. Por su parte, el Convenio n° 181 alude
a la necesidad de garantizar una cooperacién
eficaz entre los entes que intervienen en la
colocacién lahoral, es decir entre los servi-
cios piblicos y las agencias privadas, compi-
lando y divulgando informacién y regulando
las agencias de empleo privadas, a través del
establecimiento de autorizaciones y licencias
para poder funcionar como tales y controlan-
do su funcionamiento para impedir abusos,
garantizando, al tiempo la eficacia en la con-
tratacién. En cualquier caso, el Convenio n°
88 y el Convenio n° 181 son Convenios que de-
ben complementarse pues tanto los servicios
ptiblicos de empleo como las agencias priva-
das contribuyen al funcionamiento 6ptimo del
mercado de trabajo y a la materializacién del
derecho al trabajo?!.

6. EL CONVENIO N° 142 DE LA OIT

Al respecto, clave resulta el Convenio n°
142 (1975), ratificado por nuestro pafs, el 16

2 Vid. OIT, Estudio general sobre los instrumentos re-
lativos al empleo, 99° reunién, 2010, Informe 11l (Parte 1B).
Tercer punto del orden del dia: Informacion y Memorias so-
bre la aplicacion de Convenios y Recomendaciones, p. 55.

Son ejemplos de cooperacion entre los servicios publicos
de empleo y las agencias de empleo privadas: la puesta en
coman de informaciones y la utilizacion de una terminolo-
gia comun para mejorar la transparencia del funcionamien-
to del mercado de trabajo; intercambios de anuncios de
puestos vacantes, la promocion de proyectos conjuntos, por
ejemplo en materia de formacidn, la conclusién de conve-
nios entre los servicios pablicos de empleo y las agencias de
empleo privadas sobre la ejecucion de ciertas actividades,
tales como proyectos para la insercion de los desempleados
de larga duraci6n; la formacion del personal, las consultas
regulares dirigidas a mejorar las précticas profesionales. Vid.
OIT, Estudio general sobre los instrumentos relativos al em-
pleo, 2010, op. cit.; punto 221, p. 62.

2 QIT, Estudio general sobre los instrumentos relativos
al empleo, op. cit.; p. 102.

de mayo de 1977, en el que se relaciona con
el pleno empleo una gesti6n eficiente de la for-
macién y la orientacién profesional a través
del servicio publico de empleo llegdndose a
decir asi que: la participacién de las Comu-
nidades locales y el sector privado, inclusive
mediante la colaboracion enire el sector pibli-
co y el sector privado, es clave para tener éxito
al disefiar y ejecutar las politicas y programas
de formacién®,

Seiiala el art.1.2° del Convenio n° 142 que:
las politicas y programas establecidos por los
Estados deben tener en cuenta: a) las necesi-
dades, posibilidades y problemas en materia
de empleo, tanto a nivel regional como a ni-
vel nacional; b) la fase y el nivel de desarrollo
econémico, social y cultural; y c) las relaciones
entre el desarrollo de los recursos humanos y
otros objetivos econdmicos, sociales y cultura-
les.

Este Convenio se complementa igualmen-
te con la Recomendacién n° 195%, también
sobre el desarrollo de los recursos humanos,
revisada en el afio 2004, con ocasién de la 92°
reunién de la Conferencia Internacional del
Trabajo y ademads en sus preceptos se encuen-
tra una estrecha relacién entre el desarrollo
de politicas y programas de orientacién y for-
macién profesionales y el empleo, implicando
particularmente en el cumplimiento de tal
objetivo a los servicios piiblicos de empleo. Y
asimismo, el suministro y la gestion eficiente
de la formacién y de la orientacién profesiona-
les mediante los servicios de empleo es crucial
para la aplicacién del Convenio n° 142 y ello

también refuerza el vinculo con los Convenios -

n° 88 y n° 181 OIT.

2 |3 fecha de entrada en vigor de este Convenio es el
19 de julio de 1977.

2 Vjd. Espaiia: 107 Convenios Internacionales del Tra-
bajo en vigencia, www.ilo.org, p. 3.

2 F| tercer parrafo introductorio de esta Recomenda-
cion contempla asi que ...Ja educacion, lo formacion y el
aprendizaje permanente deberian formar parte sustancial
y guardar coherencia con las politicas y programas inte-
grales en los dmbitos econdmico, fiscal, social y de mer-
cado de trabajo, que son importantes para un crecimiento
sostenible, la creacién de empleo y el desarrollo social.
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7. DESCRIPCION DE LA EVOLUCION
NORMATIVA EN ESPANA EN
MATERIA DE EMPLEO PREVIA A 2013

7.1. Las politicas de empleo en Espaiia
desde el afio 2011 derivadas de
la Estrategia comunitaria y la
Estrategia espafiola de empleo

Nuestro pafs cuenta, como es sabido, con
la Ley de empleo desde el afio 2003, la Ley
56/2003, de 16 de diciembre. En tal Ley se de-
finen las politicas activas de empleo como (art.
23°): ...el conjunto de acciones y medidas de
orientacién, empleo y formacién dirigidas a
mejorar las posibilidades de acceso al empleo,
por cuenta ajena o propia, de las personas des-
empleadas, al mantenimiento del empleo y a
la promocién profesional de las personas ocu-
padas y al fomento del espiritu empresarial y
de la economia social. Desde su creacién, esta
Ley se reformé en varias ocasiones pero fue
desde el aiio 2011, coincidiendo con la aplica-
cién de medidas anticrisis, y con el volcado de
los compromisos comunitarios en materia de
empleo en normas nacionales cuando estos
cambios han sido realmente numerosos.

Asi, el denominado método abierto de coor-
dinacién en materia de empleo (MAC) (arts.
2.3, 5.2° 146, 147 del Tratado de Funciona-

- miento de la Unién Europea)® determina que

el Consejo Europeo examine anualmente® la
situacién de empleo en la Unién, y elabore
con tal periodicidad Directrices —Recomenda-
ciones— que han de tenerse en cuenta por los
Estados miembros. Aunque tales Recomen-

% Sobre el particular, vid, BALLESTER PASTOR, M? A. Los
nuevos retos pendientes en la normativa juridico laboral
espafiola en torno a la Estrategia Europa 2020, en Revista
de Derecho Social, n° 54, 2011, p. 13 y ss. TERRADILLOS OR-
MAETXEA, E., La interaccidn entre politicas activas de empleo
y politicas econdmicas en la Union Europea, el juego del
método abierto de coordinacion y sus efectos sobre la poli-
tica de empleo espaiiola, Revista del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, n° 62,

% E| Consejo Europeo de Cardiff (1998) fue de los
primeros en utilizar este método abierto de coordinacion
(MAC).

daciones carecen de cardcter juridicamente
vinculante, éstas son adoptadas por cada Es-
tado miembro en sus respectivos Planes Na-
cionales de accién (actualmente denominados
Planes Nacionales de Reformas)®. Ademas,
desde el Consejo de Colonia, el Pacto Europeo
por el Empleo y tras el surgimiento en el afio
1999 de la Estrategia Europea por el Empleo
(EEE), mecanismo que surgia para conseguir
una politica europea sobre el empleo mas
coordinada, integrada y global se aprobé en
2010 la Estrategia Europa 2010: Una estrate-
gia para un crecimiento inteligente, sostenible
e integrador. Y tras ella vio la luz la nueva
Estrategia de Empleo: Europa 2020. Tal dic-
tado obligaba a adoptar, plasmar y concretar
en Espaiia los propésitos sobre politicas de
empleo exigibles a nivel comunitario por la
Estrategia Europea de Empleo 2020%,

La asuncién de la misma en Espafia se tra-
dujo con la aprobacién del RDL 3/2011, de 18
de febrero, que incorporaba a la Ley de em-
pleo (a través de su nuevo art. 7.bis) los ins-
trumentos que debian utilizarse para llevar a
cabo las politicas activas y m4s concretamen-
te para ejecutar la coordinacién del Sistema
Nacional de empleo®: la Estrategia espafiola
de empleo, el Plan Anual de empleo y el Sis-
tema de Informacién de los Servicios Piiblicos
de empleo. La Estrategia espaifiola de empleo
2012-2014 fue aprobada por el RD 1542/2011,

¥ |a intervencién comunitaria transige en ejercer una
funcién de coordinacién y de animacidn, sin cuestionar
la competencia nacional, lo que significa que los Estados
miembros son libres de adaptar y aplicar los objetivos co-
munes a su situacion particular. Vid. mas extensamente,
GARCiA ARCE, M.C., La dimension territorial de fa politica de
empleo, Aranzadi, 2010, p. 166 y ss.

2 Como es sabido, con la crisis econdmica como mo-
tor de avance vy tras la firma del Acuerdo Social y Econ6-
mico para el Crecimiento, el Empleo y la Garantia de las
pensiones, de 2 de febrero de 2011, entre el Gobierno y los
interlocutores sociales, fueron otras muchas las medidas le-
gisfativas que se promulgaron durante los primeros meses

-del afio 2011 destinadas a promover la ocupacion de los

trabajadores.

3 Previamente el RD 1722/2007, de 21 de diciembre en
desarrollo de la Ley de empleo habia regulado los instru-
mentos de coordinacion y evaluacion del SNE.
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"de 31 de octubre-, en adelante EEE, aunque el
primer plan anual de empleo no aparecid has-
tajulio de 2012%. El actualmente denominado
plan de politica de empleo 2013, que analiza-
remos posteriormente, data del mes de agos-
to® (arts. 4.bis y 4.ter de la Ley de empleo).

En el afio 2011 el RDL 3/2011, de 18 de fe-
brero puso el acento en fortalecer los Servicios
piblicos de empleo en el marco del sistema
nacional de empleo y en afianzar los érganos
de concertacién territorial estableciendo en-
tre los instrumentos de coordinacién la nece-
saria aprobacién de la Estrategia espafiola de
empleo (art. 4.bis.2°)%2. Igualmente se preten-
. di6 dotar a la ciudadania de unos servicios pu-
blicos de colocacién en términos de igualdad,
motivo por el que se introdujo la regulacién
de los Servicios que debian ser ofrecidos a la
_ ciudadania por parte de los Servicios publicos

de empleo (Titulo I. bis de la Ley de empleo):
se avanzaba asi en la determinacién de cué-
- les debian ser los servicios de colocacion ofre-
cidos a los ciudadanos, dado que se trazaba
un catalogo de instrumentos que, tal como se
sefialaba, estaban dirigidos a conseguir tanto
la insercién laboral de los trabajadores como
la mejora de la competitividad de las empre-
sas®. Era patente, no obstante ya, el que en
la linea de redirigir la actividad del servicio
piiblico de empleo hacia los desempleados, se
reconociera un catdlogo de servicios diferente

% Ha sido aprobado por la Resolucion de 24 de julio de
2012 (BOE de 4 de agosto de 2012).

3 Por Resolucion de-28 de agosto de 2013, de la Secre-
taria de Estado de Empleo, por la que se publica el Acuerdo
del Consejo de Ministros de 2 de agosto de 2013, por el que
se aprueba el plan anual de politica de emplec para 2013,
BOE de 10 de septiembre de 2013.

2 Vjd. GARCIA GIL, B., Novedades y madificaciones a la
Ley de empleo, Aranzadi Social, n° 1, 2011.

3 Vid. el nuevo Titulo I. bis: Servicios a la ciudadania
prestados por los Servicios publicos de empleo {arts. 19.bis:
Personas y empresas usuarios de los servicios; 19.ter: Cata-
logo de servicios a la ciudadania de los servicios piblicos
de empleo; 19.quater. Contenido del catalogo de servicios;
19.quinques: Actualizacion del catilogo de servicios a la
ciudadania; 19.sexies: enfoque personalizado de los servi-
cios; 19.septies: ltinerario individual y personalizado de em-
pleo; art. 19.octies. Colectivos prioritarios).

segiin que el beneficiario de los mismos fuera
una persona desempleada u ocupada®. Ello
hacia que se situara en linea preferente a los
primeros frente a los segundos, lo que impli-
caba dejar relegada la funcién preventiva de
la politica de empleo que sirviera para mejo-
rar la ocupabilidad, funeién preventiva a la
que si hace referencia el art. 2. ¢) de la menta-
da Ley, que regula los objetivos a cumplir con
la Ley de empleo.

Las dos tltimas reformas laborales —tanto
la Ley 35/2012, de 17 de septiembre como la
Ley 3/2012, de 6 de julio— regularon también
aspectos referidos al empleo tras afectar tales
normas a la redaccién de algunos de los pre-
ceptos de la Ley 56/2003, de 16 de diciembre,
incluso dando lugar a la aparicién de nuevos
titulos en la norma; y tales correcciones re-
formaron igualmente otros textos normativos:
el Estatuto de los Trabajadores, aprobado por
RD legislativo 1/1995, de 24 de marzo, —en
adelante ET=(en concreto, su art. 16. Ingreso
al trabajo), a la Ley de empresas de trabajo
temporal, aprobada por la Ley 14/1994, de 1
de junio, en adelante LETT, (singularmente
sus arts. 1° Concepto de ETT, 2° Autorizacién
administrativa y 4° Registro) y también al
Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones
y Sanciones en el orden social, aprobado por
RD legislativo 5/2000, de 4 de agosto —en ade-
lante LISOS—.

En la justificacién de tales reformas encon-
trabamos también el intento de permitir un
mejor aprovechamiento de los escasos recur-

sos aungue sin acrecentarlos de modo alguno, -

algo que se aprecia cuando se ha acudido al
recurso de las agencias de colocacién privadas
junto al SPEE para ejecutar los compromisos
asumidos y cuando se usa a las ETT como
agentes de colocacién para facilitar el con-
trol de los desempleados. Tal como reconocia
también el Programa Nacional de Reformas
2012, al introducirse nuevos instrumentos
para la orientacién profesional y la interme-

3 Art. 19.quéter. Ley de Empleo.
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diacién laboral, el objetivo que dejaba tras-
lucir el legislador era conseguir mejorar la
eficiencia de los servicios de intermediacién
laboral para reducir las situaciones de desem-
pleo y aumentar la cantidad y calidad de los
emparejamientos entre oferta y demanda de
trabajo, haciendo alusién a continuacién a dos
tipos de medidas que deben ayudar a ello: el
tratamiento individualizado del desempleado
para ofrecerle un itinerario individualizado y
una cuenta de formacién que recoja su iterim
laboral-formativo previo y la autorizacién a
las ETT para que actien como agencias de
colocacién y ayuden a —en palabras algo du-
ras del Documento—5 mitigar la cultura de la
escasa proactivacion de los trabajadores des-
empleados.

7.2. Multiplicacién de los agentes
de intermediacién: desde el
monopolio del INEM a la entrada
de las ETT como agencias de
colocaciéon

Nuestro modelo aboga todavia hoy por una
centralidad de los servicios piblicos pero re-
curre a la ayuda de las entidades privadas re-
cuperando (40 afios después) la creencia que
en los afios 70 se tenia también en el resto
de los paises europeos de que las agencias de
colocacién privadas podrian agilizar el funcio-
namiento de la colocacién del personal, e in-
tentando también superar las reticencias que
han generado el funcionamiento de agencias
poco escrupulosas con las garantias que estas
entidades ofrecen a los trabajadores. Las em-
presas de trabajo temporal debieron ser con-
sideradas agencias de colocacién a efectos de
su inclusién en el Convenio n° 96, por lo que
al ratificarse el Convenio n° 181 de la OIT las
empresas de trabajo temporal podrian haber
funcionado como agencias privadas de coloca-
cién, pero eso era algo que en aquel momento
no ocurria. -

% P177.
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Realmente, tal como insiste nuestra doe-
trina, no se puede llevar a cabo en nuestro
ordenamiento una confusién conceptual entre
ambas figuras (empresas de trabajo temporal
y agencias de colocacién privadas)®* motivo
que ha hecho que, hasta 2012 las ETT no ha-
yan podido actuar como agentes de colocacién.
Efectivamente, esa asimilacién conceptual si
se lleva a cabo en el art. 1° del Convenio n® 181
donde se sefiala que la expresién agencia de
empleo privada designa a: toda persona fisica
o0 juridica, independiente de las autoridades
publicas que prestan uno o mds servicios si-
guientes en relacién con el mercado de traba-
jo: a) Servicios destinados a vineular ofertas
y demandas de empleo, sin que la agencia de
empleo privada pase a ser parte en las rela-
ciones laborales que puedan derivarse; b) Ser-
vicios consistentes en emplear trabajadores
con el fin de ponerlos a disposicién de una
tercera persona, fisica o juridica (en adelante
“empresa usuaria”) que determine sus tareas
y supervise su ejecucién; y ¢) Otros servicios
relacionados con la biisqueda de empleo, de-
terminados por la autoridad competente,
previa consulta con las organizaciones repre-
sentativas de empleadores y de trabajadores,
como brindar informacién, sin estar por ello
destinados a vincular una oferta y demanda
especificas.

Como es sabido, cuando aparecié6 la Ley de
empleo de 2003 ésta vino a sustituir a la en-
tonces vigente Ley basica de empleo 51/1980,
de 8 de octubre. Esta nueva norma fue necesa-
ria después de que la reforma del afio 1994 y
el RD 735/1995, de 5 de mayo, respectivamen-
te, alteraran de forma significativa el papel
de las agencias de colocacién en nuestro pais.
Hasta el afio 1994 las agencias privadas de
colocacién estaban expresamente prohibidas,
primero por la Ley de colocacién obrera de 10
de febrero de 1943 y después por la Ley béasi-

3 Asi [o argumentaba en el afio 2000, CAVAS MARTINEZ,
F.. en el Convenio n° 181 de la OIT sobre [as agencias de em-
pleo privadas (1997) y su incidencia en el sistema espariol
de colocacion, Aranzadi Social, n° 7, 2000, p. 5.
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ca de empleo de 1980: por aquel entonces el
servicio de colocacién espafiol era monopolio
estatal: piblico, nacional y gratuito. Seguia
nuestro pais los principios inspiradores del
Convenio n° 88 (1948) ratificado por Espafia
en el afio 1960."

Fue posteriormente, en 1971, cuando se ra-
tificé el Convenio n°® 96 (1949) sobre agencias
retribuidas de colocacién —en concreto se rati-
fic6 su Parte II-. Ello significaba que Espafia
se comprometia a suprimir de forma progresi-
va las agencias retribuidas de colocacién con
fines lucrativos, y aunque parecia admitirse
la posibilidad de acudir a estas agencias por
aquél entonces, no fue hasta la mentada re-
forma de 1994 cuando el legislador espafiol
autorizé las mismas y tras ello se permitié la
intervencién de las agencias privadas de in-
termediacién, autorizando la actuacién de és-
tas sélo cuando fueran de carécter no lucrati-
vo eliminando igualmente la obligacién legal
de deber solicitar trabajadores \inicamente en
la Oficina Piblica de Empleo. A cambio, estas
agencias debian someterse para actuar como
tales al cumplimiento de estrictos requisitos y
controles rigurosos.

Afios después (1999) Espafia ratificé el
Convenio n° 181 (1997) sobre agencias retri-
buidas de colocacién?’ y més de 10 afios des-
pués de aquella ratificacién la Ley 35/2010, de
17 de septiembre, ley que contiene la primera
de las dos reformas laborales mads recientes,
trajo consigo la revisién de los distintos meca-

nismos de intermediacién laboral. De hecho,

se redactaron nuevamente los articulos 20,
21, 21. Bis, 22 y 22.bis (Capitulo I. La Inter-
mediacién Laboral) de la Ley de empleo, alte-
racién que requiri6 posteriormente de la apro-

bacién del desarrollo reglamentario que se

produjo tras la aprobacién del RD 1796/2010,
de 30 de diciembre. Estos cambios incidieron

¥ Sobre el particular, vid. CAVAS MARTINEZ, F., El conve-
nio n° 181 OIT sobre las agencias de empleo privadas (1997)
y su incidencia en el sistema espaiiol de colocacion, Aranza-
di Social, n° 7, 2000.

de forma esencial en quiénes pudieron actuar
desde entonces como agentes de intermedia-
cién laboral pues ya pudieron intervenir las
agencias de colocacién con dnimo de lucro®,.

En el Preambulo de la Ley 35/2010 se ha-
bia dicho que se debia regular la actividad de
las agencias de colocacién con dnimo de lu-
cro en la linea de las mds recientes normas y
criterios de la Organizacion Internacional del
Trabajo en esta materia®. Como se ha sefia-
lado, ya habia ratificado igualmente Espafia,
diez arfios antes, el Convenio n° 181 (1997) so-
bre las agencias de empleo privadas, Conve-
nio que entré en vigor el 10 de mayo de 2000,
éunque este Convenio no ha sido masivamen-
te ratificado por pafses de nuestro entorno;
de hecho, 25 paises contintan rigiéndose en la
materia por el previo Convenio n° 96 que fue
sustituido por el Convenio n® 181.

En aquella oportunidad se mantuvo, tal
como habia venido ocurriendo, la centralidad
de los servicios pitblicos de empleo, buscando
un equilibrio entre el servicio piblico y las
nuevas intervenciones que podian hacerse
desde el sector privado, para favorecer la bus-
queda de empleo de los desocupados aunque
las agencias privadas de colocacién sirvieran
meramente para complementar la tarea de
los servicios piblicos de empleo*’. De hecho,
con independencia de la entidad que la rea-
lizara, la intermediacién laboral no dejaba
de ser desde entonces un servicio de carédcter

% Aunque en nuestro pais las agencias de colocacion
que funcionaban hasta entonces, sin fines lucrativos, no
habian dado los resultados esperados. Sobre el particular
CABEZA PEREIRO, J.; BALLESTER PASTOR, M2 A, Informe sobre el
empleo, 2010, Madrid, 2010, Ministerio de Trabajo.

3 E| mismo término de intermediacion laboral que in-
troduce el art. 20 de la Ley de Empleo acoge la nomenclatu-
ra adoptada por la OIT.

% Este Convenio ha sido ratificado por 21 paises, que
son ademas de Espana: Albania, Argelia, Bélgica, Bulgaria,
Reptiblica Checa, Etiopia, Finlandia, Georgia, Hungria, Italia,
Japén, Lituania, Marruecos, Moldova, Paises Bajos, Panama,
Polonia, Portugal, Suranime, Uruguay.

4 Vid. Exposicidn de Motivos de la Ley 35/2010.
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publico®, y los agentes privados podian sélo
intervenir debidamente autorizados por el
Servicio Puablico de empleo estatal o por el
Servicio equivalente de empleo en el dmbito
de la Comunidad Auténoma correspondiente,
en su caso*, de tal forma que lo esencial fuese
el reforzamiento de tales servicios piblicos,
incrementdandose el grado de coordinacién

y eficacia necesaria por el funcionamiento .

descentralizado*. Pero adem4s, se amplié el
concepto de intermediacién laboral®® y desde
entonces también era intermediacién laboral
la actividad destinada a la recolocacion de los
trabajadores excedentes en procesos de res-
tructuracién empresarial*®aunque haya sido

2 Arts. 6.1.b), 9°, 13, titulo I bis, 20.3°, 22.2° Ley de em-
pleo.

A tal fin, el proceso de autorizacién requeria enton-
ces autorizacion positiva por parte de la autoridad corres-
pondiente, una vez comprobado que la entidad reunia los

requisitos y las condiciones contempladas por la norma re-

glamentaria (art. 21.bis Ley de empleo), autorizacion positi-
va que llegd a desaparecer después (tras el RD ley 3/2012, de
10 de febrero). Asi las cosas, la informacion acerca de aque-
llas agencias que funcionaran como agencias de colocacion
autorizadas resultaba, a tal efecto, basica. Recuérdese que
en el régimen previo al fijado por la Ley 35/2010 era precep-
tivo un Informe del Consejo General del INEM o del Consejo
del servicio publico autondmico que no era vinculante pero
tenia relacion con el convenio de colaboracion.

“ Vid. DA 177 Ley 35/2010. Para ello se prorrog6 hasta
el 31 de diciembre de 2012 el Plan extraordinario de medi-
das de orientacion, formacion profesional e insercion labo-
ral aprobado por Consejo de Ministros por Acuerdo de 18 de
abril de 2008 lo que consistid en la contratacién de 1.500
orientadores de empleo para reforzar las oficinas de empleo,
prorrogado de nuevo por dos afios méas por el Acuerdo de
Consejo de Ministros de 30 de abril de 2009.

* Ya no hablaba el art. 20 de la Ley de empleo de de-
mandantes de empleo, sino de trabajadores, extendiendo el
campo de aplicacion subjetivo de sus actuaciones.

4 Siempre y cuando ésta hubiere sido ya acordada o

establecida con los trabajadores o con sus representantes.

en los correspondientes planes sociales o programas de re-
colocacion (art. 20.2° Ley de empleo). La misma Ley 35/2010
introdujo una nueva redaccidn al art. 51.4° ET donde ya se
incluia el que las medidas de recolocacion se pudieran tratar
en las consultas previas al despido colectivo. Se sefialaba
exactamente en aquel parrafo: 4. La consulta con los re-
presentantes legales de los trabajadores, quienes ostenta-
rdn la condicién de parte interesada en la tramitacion del
expediente de regulacién de empleo, tendrd una duracion
no superior a treinta dias naturales, o de quince en el caso
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ma4ds recientemente, en el afio 2012, cuando ta-
les agencias de recolocacién resulten ser obli-
gatorias en los procesos de despido colectivo.
Se aceptaban entonces ya actuaciones dife-

renciadas o especializadas y se hablaba igual- -

mente en la Ley de empleo de que pudieran
reglamentarse agencias especializadas para
los trabajadores en el exterior?’.

Asi pues, desde el afio 2010 pudieron ac-
tuar en Espafa como agencias de colocacién
tanto las entidades piblicas como privadas,
con o sin 4nimo de lucro*s, realizando estas
tlltimas tales actividades de intermediacién
laboral como colaboradores de los servicios
publicos de empleo o de forma auténoma pero
coordinada con los mismos, aunque, como se
ha visto, el SPEE debia autorizarlas y llevar
a cabo una actuacién de seguimiento y control
posterior mientras perdurara, amén del con-
trol que también correspondiera a la Inspec-
cién de Trabajo. Dicha colaboracién con estas
agencias de colocacién implica, asimismo, la
atribucién a tales entes privados de finan-

de empresas de menos de cincuenta trabajadores, y debe-
rd versar sobre las causas motivadoras del expediente y la
posibilidad de evitar o reducir sus efectos, asi como sobre
las medidas necesarias para atenuar sus consecuencias
para los trabajadores afectados, tales como medidos de
recolocacion que podrdn ser realizadas a través de empre-
sas de recolocacién autorizadas o acciones de formacién
o reciclaje profesional para lo mejora de la empleabilidad,
y para posibilitar la continuidad y viabilidad del proyecto
empresarial. .

Hoy las empresas de recolocacion ya resultan obligadas
en procedimientos de extincion de caracter colectivo ex.
art. 9° RD 1483/2012, de 29 de octubre. Las empresas de
recolocacion son agentes de colocacion y deben adecuarse
en su funcionamiento a los requisitos exigidos para ellas en
la normativa aplicable, en la Ley de empleo. )

4 A dia de hoy no se conoce norma alguna reglamen-
taria que haya dado cumplimiento a la aparicion de estos
servicios de colocacion especializados para ciudadanos es-
pafoles en el exterior, aunque tales funciones podrian de-
sarrollarse por la Direccién General de las Migraciones.

4 Sobre los cambios en los servicios de colocacion y
empleo operados en el afo 2010, vid. ToScANI GIMENEZ, D., El
nuevo marco legal de los servicios de colocacion y empleo.
Especial referencia a las agencias privadas de empleo y em-
presas de trabajo temporal tras la reforma laboral de 2010,
CEF, n° 335, 2011, p. 132 y ss.
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ciacién de caricter publico, que seria la que
sirviera para cumplir el objetive de servir al
servicio publico para el que debian destinar
su actividad, con arreglo a lo establecido en
el Convenio. Asimismo, aparecieron en el es-
cenario también las agencias que actuaban
como orientadores, informadores o como em-
presas de seleccién de personal®®. Como sefia-
laba entonces Rodriguez Pifiero® las nuevas
agencias de colocacidén son, pues, agencias de
intermediacion laboral en el sentido amplio
del término, verdaderas agencias de empleo.

Tras ello, se ha exigido una necesaria y ur-
gente coordinacién entre tales agentes de in-
termediacién de cara a poder conjugar el de-
sarrollo de las politicas activas y la proteccién
econdémica frente al desempleo, aunque sélo
se ha entendido es fundamental tal coordina-
cién respecto a los perceptores de desempleo,
y no tanto del resto de trabajadores, posibles
beneficiarios de estas agencias ya que del
cumplimiento de ciertas obligaciones de los
demandantes de empleo dependia también
la obtencién de la prestacién por desempleo
(art. 231 LGSS® y art. 27 Ley de empleo), lo
que obligaba también a mejorar la reciproci-
dad en el traspaso de informacién entre entes
piiblicos y privados. Y por ello mismo resulta
esencial el c6mo se articule el control acerca
del cumplimiento de las obligaciones previs-
tas a los demandantes de empleo y las san-
ciones aparejadas a su incumplimiento, lo que
debe tener trascendencia no sélo por la apli-
cacién de las medidas sancionadoras (pérdida
de la prestacién por desempleo) sino por la
inutilizacién, inasistencia o falta de aprove-
chamiento de la carta de servicios facilitada
a los demandantes de empleo, sea cual sea
su situacién de empleo. Lo que parece que se

A tal efecto, el art. 22 de |a Ley de empleo trazé en-
tonces los principios basicos de la intermediacién laboral.

% Vid. El nuevo régimen de las agencias privadas de co-
locacion, en Relaciones Laborales, n° 3, febrero de 2011, p. 7
de 18.

! Este precepto se redacté nuevamente tras la Ley
35/2010 para adaptar lo en ella previsto a la concesién de la
prestacién por desempleo.

buscaba en aquel momento era que, al no con-
fiar en la eficacia de los servicios piblicos de
empleo para realizar el control de los desem-
pleados, este control se externalizara a través
de las agencias privadas de colocacién®.

Quedaban, no obstante, fuera de poder ac-
tuar en este campo las empresas de trabajo
temporal, a diferencia de lo que venia ocu-
rriendo en el resto de los paises de nuestro
entorno y a pesar de que desde diferentes ins-
tancias se habia recomendado que tales tipos
de entidades se incluyeran entre las empresas
dedicadas a proporcionar estos servicios. Fue
dos afios después, cuando el paro en Espaiia y
tras afios de crisis se convierte en el problema
central del Gobierno, cuando se decide la aper-
tura completa hacia las empresas de trabajo
temporal, para que actuaran como agencias
privadas de colocacién, aunque sin modificar
el marco establecido para ello®; simplemente
se les exige ahora a éstas que, para funcionar
como tales cumplan los requisitos estableci-
dos en la Ley de empleo®, en particular, solici-
tar la autorizacién pertinente previamente al
comienzo de sus actuaciones®. Llama la aten-
ci6n, no obstante, que tras la mera solicitud y
el transcurso del plazo de tres meses, ésta se
concede por silencio administrativo®, lo que
es buena muestra de las prisas por implicar

52 RODRIGUEZ-PINERO Y BRAVO-FERRER, M., El nuevo régi-
men de las agencias privadas de colocacion, en Relaciones
Laborales, n° 3, 2011, p. 15 de 18. . i

5 A favor de Ia introduccion de las ETT ya se habia pro-
nunciado meses atras PEREZ DE LOS COBOS, F.,, quien acusaba
al RDL 10/2010 de desaprovechar la existencia de un actor

socialmente legitimado para llevar a cabo tales actuaciones -

de intermediacion. Vid. La reforma laboral: un nuevo marco
legal para las empresas de trabajo temporal, en Actualidad
Laboral, n° 16, 2010, p. 1881.

% Vid. DA 2° Ley 3/2012, de 6 de julio, y arts. 10y 2°
de Ley de ETT alterados ambos en su redaccion por la Ley
3/2012, de 6 de julio, de reforma laboral.

% En la previa redaccion de la reforma laboral 2012 a
través del RDL 3/2012, de 10 de febrero recuérdese que se
posibilitaba que actuaran ETT debiendo éstas sdlo presentar
declaracion responsable mediante la cual se manifestaba
que reunian los requisitos exigidos por la norma. Poste-
riormente tal regulacion quedo derogada por la actual Ley
3/2012, de 6 de julio. -

% Art. 2° Ley de ETT.
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alas ETT en el mecanismo de intermediacién
laboral en nuestro pais. De hecho, la facilidad
que se ha dado a las ETT para funcionar como
agencias de colocacién fue uno de los cambios
que generd mayor inquietud dado que dejaba
traslucir una precipitacién desmedida que po-
dria resultar contraproducente ya que estos
entes deberian actuar cumpliendo los dicta-
dos a que se les exige por la Ley de empleo. En
cualquier caso, estas ETT constituidas como
tales pueden ejercer su labor sélo como ETT
o duplicando sus actuaciones y funcionando
al tiempo como ETT, utilizando sus recursos
para ambas actuaciones pero debiendo regir-
se por las normas distintas que regulan estas
actuaciones que imponen una situacién juri-
dico-laboral muy diferente entre los operado-
res actuantes.

A resultas de ello los controles de 1a activi-
dad de estas agencias deben ser imprescindi-
bles en el seguimiento de su actuacién, para
evitar que no resulten lesivas para los intere-
ses y los derechos de los demandantes de em-
pleo, eficazmente reconocidos en las normas
espafiolas®. Y en cualquier caso las ETT de-
ben adecuarse en su funcionamiento miiltiple
por dos regulaciones diferentes: cuando actie
como ETT por la Ley 14/1994 y cuando actiie
como agencia de colocacién por la Ley 56/2003
y su desarrollo reglamentario®. Pero para
que entren en funcionamiento deben esperar
a que se suscriban convenios para actuar en
colaboracién con los entes ptiblicos.

Asf pues, en febrero de 2012 al adoptarse
el Real Decreto-ley ntim. 3/2012, se manifest

57 Tal incumplimiento se considera infraccion muy gra-
ve en la LISOS. Vid. art. 16.1¢, aunque pueden ser tales entes
igualmente sujetos infractores, respecto de las obligaciones
establecidas en su legislacion especifica (art. 2.7° LISOS).
Igualmente el art. 40.1° LISOS contempla las sanciones
aplicables por las infracciones cometidas por las ETT y las
empresas usuarias.

% Esta regulacion maultiple era rechazada, no obstante
hace poco desde el sector de las ETT. Vid. DORREGO pE CAR-

L0s, A., La reforma de la intermediacion laboral en la Ley -

35/2010: perspectiva desde el sector de las ETT, en Diario La
Ley, n° 7488, octubre de 2010, p. 1380.
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que los Servicios Piiblicos de Empleo se ha-
bian mostrado insuficientes en la gestion de la
colocacidn, con unas tasas de penetracién muy
escasas dentro del total de colocaciones. Por el
contrario, las Empresas de Trabajo Temporal
se habian revelado como un potente agente
dinamizador del mercado del trabajo®. Con
esta alusién al supuesto éxito que habrian
tenido las agencias de trabajo temporal en
el resto de Europa, se modificé el marco ju-
ridico de las empresas de trabajo temporal
para autorizarles a operar como agencias de
colocacién y para servir como colaboradoras
del SNE —con fondos piiblicos, también—. En
la préctica se ha pretendido aprovechar los
mecanismos que estas empresas tenian para
poder servir como agentes de mediacién, a
la vista del presumible bloqueo de los ser-
vicios piiblicos dé empleo para llevar a cabo
tareas de intermediacién que garantizaran
los elementales derechos que se reconoce a la
ciudadania en la actual Ley de empleo. Pero
como ocurrié también tras la Ley 35/2010, la
actuacién de las ETT parece todavia dirigir-
se a mejorar el control de los desempleados
externalizando asi una labor inasumible para
el SPEE®, por lo que los servicios piiblicos de
empleo no pueden abarcar otras actuaciones
que vayan mas all4.

A resultas de este proceso hoy ya se permi-
te la entrada en juego de otras entidades pri-
vadas que pueden funcionar de forma auté-
noma o coordinada con el Servicio Piblico de
Empleo Estatal. Incluso las empresas de tra-
bajo temporal pueden desde el afio 2012 ayu-
dar al cumplimiento de sus propésitos, pero

¥ Esta misma frase aparece en el Programa Nacional de
Reformas 2012, p. 177.

® Resulta en la materia muy aclarador el parrafo literal
extraido del Programa Nacional de Reformas 2012, p. 177,
donde se sefala: ...Por tanto, con esta medida (autoriza-
cién a las ETT para actuar como agencias de colocacion) se
persigue mitigar la cultura de escasa proactivacion de los
trabajadores desempleados, ademds de ser una medida que
Se inserta dentro del conjunto de actuaciones que desde
el ambito de la Seguridad Social se desarrollardn, también
durante 2012, para la lucha contra el fraude en materia de
desempleo.
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la Ley de empleo insiste en el papel relevante
que ocupa el Servicio piiblico de empleo esta-
tal y los servicios piblicos de empleo de cada
una de las Comunidades Auténomas que de-
ben centralizar las actuaciones. En cualquier
caso, la tarea de coordinacién entre agentes
de colocaci6én piiblicos y privados solamente
se aborda en la Ley de empleo respecto de
las agencias de colocacién privadas que tu-
vieran convenio de colaboracién y, por tanto,
se nutrieran de recursos publicos, y lo mismo
ocurre en el Plan anual de empleo 2012,y en
el Plan de politica de empleo 2013 dado que
estos instrumentos se establecen previa sus-
cripcién de convenios de colaboracién en los
que existe financiacién publica por parte de
las Comunidades Auténomas o el Estado (art.
17.4° Ley de empleo).

Todos estos agentes de intermediacién de-
ben garantizar el principio de igualdad en sus
actuaciones, deben respetar la intimidad de
los trabajadores y cumplir la normativa apli-
cable en materia de proteccién de datos en
todo caso (art. 16 ET) al tiempo que deben,
igualmente, garantizar la gratuidad de sus
servicios, a todos los trabajadores y a los em-
pleadores, excepto a los empleadores-clientes
cuando actien auténomamente a quienes si
pueden cobrar por sus servicios. Al respecto,
podria ser dificil llegar a controlar las actua-
ciones de estos otros entes cuando actien de
forma independiente. En cualquier caso, aun-
que el Servicio Nacional de empleo no sea ca-
paz de llegar a ejecutar los fines definidos en
la-normativa (Ley de empleo, art. 6° concreta-
dos exactamente en'el Titulo I. bis) no puede
recurrirse a la colaboracién de estas agencias
de colocacién si no est4n autorizadas y se ha
suscrito el correspondiente convenio de cola-
boracién.

Al respecto, debe sefialarse que la asun-
¢ién de los compromisos asumidos por Espa-
fia con la ratificacién de los Convenios sobre
las agencias privadas de colocacién (primero
el Convenio n° 96 y posteriormente el Conve-
nio n° 181) debe entenderse partiendo de que
la normativa espafiola si establece, restringe,

controla y limita la actuacién de las empresas
cuando ejecutan labores de intermediacién
contratando previamente. a los trabajadores
cedidos, entendiendo que en este caso esta la-
bor no seria propiamente de intermediacién:
regula las ETT de forma garantista. En cam-
bio, la Organizacién Internacional del Tra-
bajo engloba en el término intermediacién la
cesién de trabajadores realizada también por
ETT que contratan previamente a éstos y las
asimila a las agencias de colocacién, entes que
muchas veces carecen en otros paises del con-

" trol necesario en su funcionamiento y pueden

poner en peligro los derechos de los trabajado-
res que recurren a ellas.

En cualquier caso, la mejora de las relacio-
nes entre los sectores publicos y privados era
uno de los aspectos en los que incidia preci-
samente la OIT en uno de sus m4as recientes
estudios sobre Espaiia, Estudio que data del
afio 2015 y lleva por titulo: Espafia. Empleos

de calidad pdra una nueva economia. Estu-

dios sobre el crecimiento con equidad. En él
se consideraba que era bien recibido el uso
en Espafia de las Agencias de empleo priva-
das —todavia no podian considerarse tales
las ETT en Espafia— pero aconsejaba enton-
ces también que debian establecerse mejores
relaciones entre los sectores piblico y pri-
vado. A nivel europeo, también la actual red

EURES®, red que se dedica a intercambiar’

ofertas y demandas de trabajo, integra sélo a
los servicios nacionales de empleo de los Es-
tados miembros, a los interlocutores sociales
v a los servicios competentes de la Comisién,
aunque la Comisién es consciente de que tie-
ne que abrirse a que dentro de la red también
se impliquen otros socios privados de empleo
(agencias de colocacién privadas que hasta
ahora han quedado fuera)®.

& Decision de la Comision de 23 de diciembre de 2002,
por la que se aplica el Reglamento (CEE) del Consejo n°
1612/68.

8 Vid. Anexo a la Comunicacion de la Comision al Par-
lamento Europeo, el Consejo Econémico y Social y el Comité
de las Regiones. Programa de Trabajo de la Comision para
2012, Bruselas, 5 de diciembre de 2011. COM(2011) 777. fi-
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Ahora se abre.el campo de actuacién a las
ETT y a los-agentes de colocacién privados, y
ello debe hacerse manteniendo las garantias
que los trabajadores tienen reconocidos y que
contemplan las normas espafolas —gratuidad,
igualdad y respeto al derecho de intimidad en
el manejo de los datos— que hemos analizan-
do, aplicando las sanciones que correspondan
cuando no se actie de forma correcta. Pero,
ademads, tales convenios suponen asumir un
coste por parte del Estado pues el servicio de
empleo es de cardcter piiblico (art. 8.3° Ley
56/2003) y exigen que exista un ente pidbli-
co —descentralizado— que tenga capacidad de
cumplir con los objetivos propuestos.

Y es ése precisamente €l gran problema
que sigue presentando nuestro sistema de co-
locacién publico: resulta incapaz de absorber
la masa de trabajadores a quienes debe ofre-
cer sus servicios, algo que, tanto las institucio-
nes comunitarias como la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo han puesto de manifiesto
€N Numerosas ocasiones.

Asi, la Comisién Europea recomienda que
los Estados miembros mantengan la partida
de gastos dedicada a dar cobertura y efecti-
vidad a los servicios de empleo y fomentar la
formacién. Tal recomendacién se encuentra

en la Comunicacién de la Comisién: Estudio’

prospectivo anual sobre el crecimiento 2012,
de 23 de noviembre de 2011%,

nalf2 Vol. 2/2 que anula y reemplaza la COM(2011) 777 final,
adoptada el 15 de noviembre de 2011,

8 COM (2011) 815 final, Vol. 1/5, p. 5, donde literal-
mente se seiiala que: ...En la partida de gastos, los Estados
miembros deberian mantener el crecimiento del gasto pu-
blico por debajo de la tasa de crecimiento del PIB a me-
dio plazo. La Comisidon considera que los Estados miembros
deben prestar especial atencion a los siguientes aspectos:
Dar prioridad al gasto que favorece el crecimiento, como el
de educacion, investigacién, innovacidn y energia, que son
inversiones en futuro crecimiento, y garantizar la eficiencia
de este tipo de gasto. Los primeros indicadores apuntan a
pautas muy diferentes en los distintos Estados miembros.
Debera prestarse especial atencion al mantenimiento o re-
fuerzo de la cobertura y efectividad de los servicios de em-
pleo y a las politicas activas de empleo, como los planes de
formacion para los desempleados.

Y, segiin la OIT, en Espaiia se ha otorga-
do mds importancia a las subvenciones que a
dotar de eficiencia a los Servicios piiblicos de
empleo. Sefialaba la OIT y el Instituto Inter-
nacional de estudios laborales en su Estudio
en el afio 2011: Estudios sobre el crecimien-
to con equidad. Esparia: empleos de. calidad
para una nueva economia que™: ... En Espa-
Rla, en comparacién con otros paises, el gasto
en prestaciones para la creacién de empleo es
relativamente elevado, puesto que otros paises
ponen mds énfasis en los servicios de interme-
diacién a través de unos SPE eficaces y en la
formacién profesional.

También los servicios pudblicos de empleo
eran en 2011 claramente insuficientes para
atender su demanda actual, teniendo una de
las ratios més elevadas de desempleado por
personal del SPE. Se sefialaba asi en tal estu-
dio del afio 2011 que:

...Actualmente, la proporcién de contratos
hechos en Esparia con la ayuda de los servicios
publicos de empleo es baja. Parte del problema
reside en el hecho de que el nimero de perso-
nas en situacién de desempleo registradas en
los SPE aumenté considerablemente a medi-
da que las condiciones del mercado de trabajo
empeoraron, y seguramente mds rdpido que la
contratacién de personal en los SPE. Por con-
siguiente, el numero de desempleados por fun-
cionario a cargo es de casi 450 en Espafia y es
uno de los mds elevados de los paises de la UE
seleccionados para los que existe informacion
disponible, lo cual es 15 veces mds elevado que
dicho ratio en Alemania y Reino Unido.

En Alemania, por ejemplo, sigue sefialando
tal estudio m4s adelante:

...una nueva ley estipula que el ratio entre
trabajadores de los SPE y desempleados de
larga duracién deberia reducirse a 1:75 (para
personas menores de 25 afios) y a 1:150 (para
personas de 25 o mds afios). Actualmente, la

& P. 144
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relacion es de 1:85 para los jévenes y de 1:158
para los adultos.

En 2013 el reciente Informe conjunto de
sintesis elaborado por la OIT y el Banco Mun-
dial: Catdlogo de medidas de politica adopta-
das para hacer frente a la crisis financiera y
econdémica coloca a Espafia entre los paises
que tienen un presupuesto asignado a politi-
cas activas del mercado de trabajo més escaso
de todos los paises de la Unién Europea que
aparecen en la comparacién®,

También los servicios de empleo comunita-
rios tienen elevadas limitaciones para funcio-
nar: la misma Unién Europea es consciente
de ello respecto a la red EURES pues son
escasas las ocasiones en las que tal red sirve

para insertar ofertas y demandas de empleo,

lo que ha obligado a recurrir a otorgar sub-
venciones a las empresas y trabajadores que
utilicen tal red para posibilitar la movilidad
internacional entre trabajadores de la UE
emprendiendo desde la Comisién Europea la
accién que lleva por nombre Tu primer tra-
bajo EURESSS. A esta accién ha destinado la

& Vid. figura 16 de la pagina 23 de tal Estudio.

% En la Iniciativa n° 28 presentada por la Comisién eu-
ropea para el afio 2012 aparecia, incluida en el denominado
las siguientes iniciativas (s6lo la tercera de ellas de caracter
legislativo): Paquete sobre empleo: 1) Una recuperacion que
favorezca la creacion de muchos empleos. Comunicacion
marco sobre la bateria de medidas de empleo que establece
la contribucién de la Comision a una economia orientada
al crecimiento y generadora de empleo, basandose en las
iniciativas emblematicas adoptadas en el marco de la Estra-
tegia Europa 2020 (en particular en la sAgenda para nuevas
cualificaciones y empleoss y en aJuventud en movimientos)
y que conecta con las orientaciones del Estudio Prospectivo
Anual sobre el Crecimiento para 2012. 2) Paquete especifi-
co sobre flexibilidad 2) Paquete especifico sobre flexibilidad
y seguridad laborales. La Comunicacidn resaltara el papel
de las politicas de flexibilidad y seguridad laborales en el
contexto socioeconémico actual. Establecera propuestas
concretas para reforzar los diferentes componentes de la
flexibilidad y seguridad con el fin de hacer frente a los re-
tos econémicos de Europa y de reducir la segmentacion del
mercado laboral y apoyar los cambios.que se produzcan
en el mismo. 3} Reforma de la Red Europea de Servicios
de Empleo EURES vy su base juridica. La propuesta preten-
de: 1) mejorar el acceso a las oportunidades de empleo y

autoridad presupuestaria europea un total de
4 millones de euros, seleccionando para ello
un miximo de cuatro acciones desarrolla-
das a través de servicios de empleo piiblicos,
privados o del tercer sector de los Estados
miembros de la UE. El Proyecto presentado
por el SPEE, coordinando las propuestas de
los servicios de empleo de las Comunidades
Auténomas —precisamente el hecho de que el
Proyecto haya estado coordinado también con
las Autonomias parece ser una de las razones
que han justificado su otorgamiento- ha sido
seleccionado como una de las cuatro acciones
a desarrollar en Europa, por lo que la puesta
en marcha de tales subvenciones ha podido
ser implantada, con ejecucién a lo largo de los
afios 2012 y 2013, a través del RD 1674/2012,
de 14 de diciembre®’.

Ademds de ello, nuevamente para los
préximos afios la modernizacién de los servi-
cios piiblicos de empleo es también una de las
iniciativas previstas por la Comisién Europea
para los afios 2013-2014, apareciendo como la
iniciativa (legislativa) n° 34 en el Anexo de la
Comunicacién de la Comisién al Parlamento
Europeo, el Consejo, el Comité Econémico y
Social Europeo y el Comité de las Regiones,
que presenta el Programa de trabajo para la
Comisién para el afio 2013 fechada en Estras-
burgo el 23 de octubre de 20128,

facilitar la creacién de puestos de trabajo mediante el es-
tablecimiento de EURES como instrumento de colocacion y
contratacion para la movilidad de los trabajadores en toda
Europa; 2) ampliar EURES para apoyar el nuevo régimen «Tu
primer trabajo EURES»; 3) reflejar la jurisprudencia del Tri-
bunal de Justicia Europeo sobre los servicios de colocacion,
que deberan abrirse a los servicios privados de empleo, pero
ampliando la gama de socios de EURES. Esto puede implicar
la revision del Reglamento n° 1612/1968.

5 Por el que se establecen las bases reguladoras para a
concesién de subvenciones publicas destinadas a la finan-
ciacion de la accion “Tu primer trabajo EURES", BOE de 15
de diciembre de 2012.

8 COM (2012) 629, final, Vol. 2/2. En la descripcién de
los objetivos que han de cumplirse en el desarrollo de esta
iniciativa se establece que: ...Este pogquete abarcard todos
los elementos de la reforma dé EURES -incluida la emi-
sién de una Garantia de Empleo Europea- y creard una red
formal europea de servicios ptblicos de empleo, contribu-
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Asf{ pues, uno de los problemas que persis-
ten es la capacidad de los servicios publicos
de empleo de abarcar los objetivos que debe
asumir, conjugando luego éstos con la partici-
pacién de los intermediarios privados.

8. LA EFICACIAY EFICIENCIA DE LAS
POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO

Desde el afio 2011 ya se aludia a que los
servicios de empleo debian ser eficientes y
eficaces. Sefiala asi el art. 8.3° de la Ley de
empleo que los responsables de asumir la eje-
cucién de las politicas activas de empleo son
los servicios publicos de empleo y, cuando es-
tos servicios colaboren con otras entidades,
corresponde también al Servicio Pudblico de
empleo la coordinacién de los mismos. En tal
caso, tal colaboracién debe orientarse en fun-
cién de criterios objetivos de eficacia, calidad
y especializacién en la prestacién de ese ser-
vicio. Y dispone, de hecho, también la Exposi-
cién de Motivos de tal Ley que se debe incre-
mentar la eficiencia en el funcionamiento del
mercado de trabajo y mejorar las oportunida-
des de incorporacién al mismo, finalidad que
deberia satisfacerse asegurando para ello la
necesaria cooperacién y coordinacién con las
Administraciones implicadas y también pro-
curando una adecuada coordinacién piiblico-
privada. Y, en tal sentido, se nombran entre
los motivos que originaban la reforma de las
politicas activas de empleo (ex. RD ley 3/2011)
como aspectos centrales del nuevo modelo de
actuacién respecto a los servicios piblicos de
empleo, entre otros y en concreto por los que
pueden resultar en este momento de nuestro
interés, los siguientes: 1) La actualizacién del
marco de programas vigentes en materia de
politicas activas de empleo, para adecuarlo
a sus destinatarios y a los distintos territo-
rios en los que se aplican; 2) La apertura a la

yendo a desarrollar y ejecutar un Plan de Accién para la
movilidad de la mano de obra europea dirigido a moder-
nizar y reforzar los SPE y a facilitar las transiciones en los
mercados de trabajo.
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colaboracién piiblico-privada, preservando la
centralidad de los Servicios Piiblicos de Em-
pleo; 3) El refuerzo de la coordinacién entre
Comunidades Auténomas y Administracién
General del Estado; 4) El fortalecimiento de
los Servicios Piblicos de Empleo, lo que inclu-
ye, como minimo, reordenar las actuales par-
tidas del gasto en politicas de empleo y mejo-
rar su organizacién y funcionamiento, y, por
dltimo; 5) La incorporacién de la evaluacién,
¥ en consecuencia, la innovacién y 1a adopcién
de medidas correctoras.

Igualmente, en la DA 14* de la Ley 3/2012,
de 6 de julio, de reforma laboral ya se mencio-
naba también expresamente la obligacién de
que las medidas establecidas fueran analiza-
das a rafz del estudio y evaluacién de los dife-
rentes indicadores establecidos a tal fin, para
garantizar la eficacia y la eficiencia del gasto
en consonancia con los objetivos fijados. Pero
es en la DA 15° de esta Ley donde ya aparece
la necesidad de evaluar de forma continuada
las politicas activas. Igualmente, en el afio
2012, para la implementacién de lo sefialado
en la Estrategia, en el Plan Anual de Empleo
2012, PNE 2012, aprobado por la Resolucién
de 24 de julio de 2012%, se relatan las accio-
nes y medidas de politicas activas que desde
el Sistema Nacional de Empleo se propone
llevar a cabo, que quedan concretadas —segtin
obliga el art. 4 ter de la Ley de empleo— en
los objetivos de la Estrategia Espafiola de
Empleo a alcanzar en el conjunto del Estado
y en cada una de las distintas Comunidades
Autdénomas, junto con sus correspondientes
indicadores.

Se sefialaba igualmente que el PNE 2012
es, por una parte, un instrumento destinado
a mejorar la coordinacién entre las Adminis-
traciones Piiblicas competentes en la mate-
rializacién de las politicas activas de empleo
pero también debe servir para mejorar la eva-
luacién de éstas. A tal fin, especificamente se
indicaba en tal PNE que:

% BOE de 4 de agosto de 2012.
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1) Las acciones y medidas descritas por
las CCAA deben también estar vincu-
ladas con los 4mbitos de las politicas
de empleo que se establecen en la Ley
de empleo y que aparecen desarrolla-
dos en la EEE, y estos d4mbitos son el

fundamento para la determinacién de

las partidas presupuestarias disponi-
bles e igualmente sirven de base, tam-
bién, para la distribucién de los fondos
entre las diferentes CCAA, aunque
también existen acciones y medidas de
politicas activas de empleo que reali-
zan las Comunidades Auténomas con
recursos propios. Las CCAA, por su
parte, a la hora de determinar las ac-
ciones y medidas que van a desarrollar
con cargo a los fondos distribuidos por
el SPEE para su inclusién en el Plan
Anual de politica de empleo para 2012
pueden optar por realizar medidas de
4Ambito estatal contenidas en las nor-
mas no derogadas por la Ley 3/2012 o
bien realizar las medidas propias que
establezcan las mismas Comunidades
Auténomas, o también una combina-
ci6n de ambas. Lo esencial, en cual-
quier caso es que las medidas se diri-
jan a atender los objetivos prioritarios
establecidos en el PNE 20127. Tales
medidas quedan listadas y aparecen
relacionadas, para cada CCAA, con los
objetivos prioritarios del PNE.

2) En el PNE aparece el objetivo de me-
jorar la coordinacién de los agentes de
intermediacién publico-privada como
prioritario. La evaluacién de tales po-
liticas no figura como tal objetivo prio-
ritario, aunque tras listar éstos el PNE
2012 alude a la obligacién de dicha
evaluacién sefialando que:

...Las medidas de politicas activas de
empleo que se desarrollen por los Ser-
vicios Publicos de Empleo serdn objeto

™ Vjd. Punto 7 del Plan Anual 2012. Criterios de elabo-
racion del Plan Anual de politica de empleo para 2012.

de evaluacién respecto de la consecu-
cién de estos objetivos en los términos
contemplados en el apartado corres-
pondiente, de esta forma se mantendrd
permanentemente actualizado el con-
junto de medidas de politicas activas
de empleo a fin de que resulten eficaces
" para contribuir a que se alcancen los
objetivos que se determinen en cada
momento.

3) No obstante, en el apartado referido
a la evaluacién de tales politicas el
mismo PNE 2012 alude a los limites
y a los obstaculos a los que se enfren-
ta para llevar a cabo la evaluacién de
tales medidas, referidos bdsicamente a
la implementacién de indicadores.

Asi, tras sefialarse que resulta necesario
someter a evaluacién las politicas activas de
empleo que se vayan estableciendo, para me-
jorar su eficacia y eficiencia y someterlas a
una evaluacién que permita concretar los es-
fuerzos y recursos en las medidas que tengan
un mayor impacto en la empleabilidad de los
trabajadores, se contintia diciendo que, a tal
fin, 1a eleccién de indicadores es determinante
para poder medir la eficacia de las medidas en
el cumplimiento de los objetivos prioritarios,
tanto consideradas individualmente como
agrupadas por objetivos o por territorios, pero
se remarca que por las particularidades que
afectan a la evaluacién el afio 2012™ se van

7 Se listan entre estas particularidades que: Debido af
agjuste presupuestario, un elevado porcentaje de las medi-
das que se desarrollen en este ejercicio serdn anualidades
posteriores de actuaciones ya iniciadas o comprometidas
en ejercicios anteriores. La puesta en marcha de las ac-
tuaciones nuevas se producird en muchos casos @ media-
dos del aiio 2012, por lo que los plazos para su ejecucion,
periodo natural de efectividad y posterior medicion de re-
sultados se prolongaran mds alld del afio natural. La gran
diversidad de medidas propuestas obliga a utilizar diferen-
tes niveles de indicadores, atendiendo a la agrupacion de
aquellas y al objetivo perseguido con éstos. Determinados
indicadores estratégicos, que por su propia naturaleza son
los mds utiles para medir el cumplimiento de los objetivos
del Plan, pueden estar vinculodos a varias medidas distintas
0 a factores externos, tales como el contexto econdmico.
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a utilizar s6lo indicadores de obtencién sen-
cilla, asociados principalmente a objetivos de
contexto.

4) Los indicadores a usar deben ser los
que se vienen utilizando en organis-
mos internacionales, tales como el Co-
mité de Empleo de la Unién Europea, o
en los programas operativos del Fondo
Social Europeo,

5) Debe constituirse un grupo técnico
permanente que se ocupe de definir y
consensuar un sistema de evaluacién
de los Planes Anuales de Politica de
Empleo para conseguir que esta eva-
luacién se pueda implementar inicial-
mente en el Plan para 2013 y perfeccio-
nar gradualmente en afios posteriores,
¥, se remarca, ademds, que

6) Los resultados de la evaluacién son
basicos y son los que deben apoyar la
toma de las decisiones sobre la oportu-
nidad de su mantenimiento y revisién,
asi como sobre los criterios de distribu-
cién de fondos para los afios sucesivos.

9. LA PERCEPCION DE LA
INOPERANCIA ACTUAL EN LAS
POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO
DESDE LA OIT Y TAMBIEN DESDE
LA UE

El documento de la Organizacién Interna-
cional del Trabajo denominado Estudio gene-
ral sobre los instrumentos relativos al empleo
remarcaba en el afio 2010 que™ todos los ins-
trumentos sobre el empleo que eran objeto de
tal Estudio lo que pretendian era que se crea-
ran las condiciones necesarias para lograr los
objetivos trazados por el Convenio n® 122 y
que, a tal fin, era crucial que los Estados, pri-
mero, asumieran el compromiso politico para
alcanzar el pleno empleo productivo y libre-

2 Vid. Conclusiones finales del Estudio general sobre
los instrumentos relativos al empleo, op. cit, p. 17 y p. 197.
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mente elegido tomando medidas para aplicar
politicas activas de empleo, y segundo, revisa-
ran las medidas adoptadas; y en esta segunda
fase es donde los procedimientos de examen
y evaluacién de los resultados de las medidas
de politica de empleo resultan de crucial im-
portancia, tanto para los Gobiernos como a
nivel internacional pues dichos procedimien-
tos de examen son el medio 1til del que dispo-
nen los gobiernos y los interlocutores sociales
para evaluar hasta qué punto se han aplicado
las medidas propuestas y se han obtenido los
resultados deseados.

Pero la lectura de tal Estudio resulta elo-
cuente cuando la misma Comisién reconoce
su propia impotencia a la hora de llegar a
conocer las medidas activadas realmente por
los diferentes Gobiernos para dar cumpli-
miento a los mandatos del Convenio n® 122,
sobre todo en lo relativo al seguimiento y la
evaluacién de los programas y las politicas de
empleo™ y también en lo relativo a la existen-
cia de mecanismos para facilitar las medidas
de coordinacién entre las diferentes politicas
de los diferentes ministerios’™, asi como el ni-
vel de esfuerzo o los recursos que han podido
llegar a destinarse a la creacién de empleo en

relacién con las necesidades existentes y los-

progresos que se han llevado a cabo para so-
lucionar un problema determinado™. Y fina-
liza el Estudio pidiendo a los Gobiernos y a

3 |a Comision destacaba literalmente (p. 174) que: sélo
una reducida minoria de paises dio respuestas detalladas
que demostraran que se trataba de una parte del proce-
so normal de formulacion y aplicacién de las politicas y
programas de empleo. Otros paises no respondieron a esta
parte del cuestionario o sélo lo hicieron de forma superfi-
cial.

7 En el punto 678, p. 174, la Comisién reconoce que:
...La Comisidn hace notar qué las respuestas a la pregunta
sobre lag incorporacion de las politicas de empleo en las
politicas econémicas globales tampoco han proporcionado
informacion adecuada, y que sdlo algunos paises habian
dado respuestas detalladas sobre este punto; (...) la Co-
mision quisiera recalcar que estas respuestas no permiten
aclarar si se estd abordando o no la cuestion relativa a la
coordinacién de las politicas ni evaluar los resultados de la
labor de coordinacion cuando se hacen esfuerzos en este
sentido.

s Vid. p. 175. Op. cit.
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los interlocutores sociales que se revisen de
manera periédica las medidas sobre el merca-
do de trabajo y se evalde su efectividad para
alcanzar el pleno empleo™.

En relacién a Espaiia, esta ausencia de in-
formacién concreta se ha hecho muy evidente.
Y la intervencién de la OIT pone de manifies-
to que deben redirigirse las politicas hacia el
cumplimiento de tales metas.

Ya afios atris la Comisién de Expertos en
Aplicacién de Convenios y Recomendaciones,
en la Conferencia n° 101 contestaba la Memo-
ria remitida por Espaiia en el afio 2010 res-
pecto al cumplimiento del Convenio n°® 122,
pidiendo exacta y concretamente al Gobierno
espafiol que, en su préxima memoria, infor-
mara sobre el impacto que los paquetes de
medidas anticrisis habfan tenido para crear
puestos de trabajo productivos y duraderos.
Pero es durante la celebracién de la dltima
Conferencia de la OIT, la n° 102, celebrada el
mes de junio de 2015, cuando queda patente
la preocupacién de la Comisién de Expertos
de la OIT y exige claramente a Espafia com-
promiso respecto al cumplimiento del Con-
venio n° 122. Las Actas provisionales de tal
Conferencia™ recogen de forma literal 1a Me-
moria, muy detallada, facilitada al Organis-
mo por parte del Estado espaiiol, y el debate
mantenido respecto a la situacién de pérdida
de derechos sociales en Espafia, entre miem-
bros gubernamentales, de representantes em-
presariales y de representantes sindicales,
encuentro tras el que la Comisién expresa sus
Conclusiones que quedan reproducidas lite-
ralmente en el mentado Documento:

_La Comisién consideré que el resultado de
la Novena Reunién Regional Europea de la
OIT era importante para este caso. La Comi-

& Vid. p. 197. Observaciones finales: La importancia de
los instrumentos sobre el empleo.

77 Que recogen concretamente el Tercer punto del or-
den del dia: Informaciones y memorias sobre la aplicacién
de Convenios y Recomendaciones. Informe de la Comision
de Aplicacién de Normas. 2° Parte: Observaciones a Infor-
maciones acerca de ciertos paises, 16, porte ll/124.

sién observd que en la Declaracién de Oslo ti-
tulada «Restablecer la confianza en el empleo
y el crecimiento», se manifestd, en particular,
que la consolidacién fiscal, la reforma estruc-
tural y la competitividad, por una parte, y los
pagquetes de medidas de estimulo, la inversién
en la economia real, los puestos de trabajo de
calidad v mayores créditos para las empresas,
por otra parte, no deberian ser paradigmas en
conflicto.

La Comisién expresé su preocupacién ante
la persistente deterioracion del mercado del
trabajo y urgié al Gobierno a que continiie
evaluando, con la participacién de los interlo-

cutores sociales, el impacto de las medidas del
empleo adoptadas para superar la presente

crisis de puestos de trabajo.

La Comisién pidié al Gobierno qgue lleve a
cabo, como un objetivo de la mavor importan-
cia. una politica activa para generar oporiu-

nidades de empleos sostenibles en particular
para los jévenes y las otras categorias de tra-

bajadores afectadas por la crisis. La Comisién
pidié al Gobierno que aumente sus esfuerzos
para reforzar el didlogo social con el objetivo
de mantener un clima favorable a la creacién
de empleo y a la obtencién de mejores resulta-
dos en el mercado del trabajo. La Comisién in-
dicé que la Oficina podria contribuir, median-
te la asistencia técnica, a promover un didlogo
social sincero y constructivo entre todas las
partes interesadas para atender la situacion
del mercado del trabajo en el contexto del Con-
venio n° 122.

La Comisién pidié al Gobierno que presen-
te una memoria para la préxima reunién de la
Comisién de Expertos con informacién actua-
lizada sobre la aplicacién del Convenio.

Nuevamente en el Informe de la Comisién
de Expertos en Aplicacién de Convenios y
Recomendaciones derivado de la 102* Con-
ferencia Internacional del Trabajo (2013)™

™ Tercer punto del Orden del dia: Informaciones y Me-
morias sobre la aplicacion de Convenios y Recomendacio-
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tras analizar las medidas que el Gobierno ha
puesto en marcha en los tltimos afios (entre
las que se encuentra la contratacién de 1500
promotores de empleo-hasta diciembre de
2012-) en la observacién que se le hace a Es-
pafia, respecto al Convenio n° 88 se recuerda a
Esparia que el servicio del empleo debe estar
organizado de suerte que garantice la eficacia
de la contratacién y la colocacién de los traba-
jadores, y se solicita a nuestro pais que en la
Memoria que debe presentar en el afio 2015
se incorporen informaciones actualizadas so-
bre las medidas adoptadas para asegurar el
funcionamiento de las oficinas de empleo para
satisfacer las necesidades de empleadores y
trabajadores en todo el pais. Continiia sefia-
lando igualmente que:

...Strvase también facilitar las informacio-
nes estadisticas publicadas acerca del niimero
de oficinas de empleo existentes, de solicitudes
recibidas, de ofertas de empleo notificadas y
de colocaciones efectuadas por las oficinas del
servicio publico de empleo. La Comisién es-
pera que estas informaciones permitan com-
probar la eficacia de los Servicios publicos de
empleo...

En relacién con el Convenio n°® 122 la Co-
misién invita al Gobierno a indicar de qué
manera se aplica el art. 2° del Convenio, es
decir si procede regularmente a un examen de
las medidas y politicas adoptadas para poder
alcanzar los objetivos establecidos en el art.
1°y si, para alcanzar igualmente los objetivos
del art. 3° del Convenio se explicite de qué ma-
nera se ha tenido en cuenta la experiencia y
las opiniones de los interlocutores sociales al
formular y ejecutar las medidas de politica de
empleo. Y solicita igualmente la Comisién in-
formaciones actualizadas sobre el impacto de
las medidas tomadas para facilitar el regreso
al mercado de trabajo de los desempleados de
larga duracién y para favorecer el empleo ju-

nes. Informe General y observaciones a ciertos paises. Infor-
me Il (Parte 12), Conferencia Internacional del Trabajo 1022
reunion, 2013, p. 692 (ILC.102/111 (1A).

INMACULADA BALLESTER PASTOR

venil, especialmente de aquellos jévenes con
escasa formacién.

En materia de politicas de educacién y
formacién profesional, la Comisién pide final-
mente al Gobierno que incorpore, en su préxi-
ma Memoria, informaciones actualizadas
sobre las medidas adoptadas para mejorar el
nivel de calificaciones y coordinar las politi-
cas de educacién y formacién con las posibles
oportunidades de empleo, y concretamente,
sobre la manera en la que se han redoblado
los esfuerzos, con la colaboracién de los inter-
locutores sociales, para asegurarse de que los
sistemas de orientacién y de formacién cubren
las necesidades de aprendizaje y de formacién
profesional de los grupos mds vulnerables y
de las regiones mas afectadas por la crisis.

Esta ausencia de informacién pone de ma-
nifiesto que las medidas sé6lo por ser listadas o
enumeradas no resultan operativas, algo que
la doctrina cientifica ha venido manteniendo
en sucesivos estudios sobre la materia, estu-’
dios que resultan altamente criticos con la
realidad de las medidas implementadas™.

" En el ambito europeo, una vez remitido el
PNR para el afio 2012 a la Unién Europea el
Consejo emiti6 la Recomendacién de 10 de ju-
lio de 2012, sobre el Programa nacional de Re-
forma de 2012 y por la que se emite también
el Dictamen del Consejo sobre el Programa
de estabilidad de Espafia para el afio 2012-
2015%. Entre esas Recomendaciones el Conse-
jo conmina a Espafia a:...Aplicar las reformas
del mercado laboral y tomar medidas adicio-
nales encaminadas a aumentar la eficacia de
las politicas activas del mercado de trabajo,

™ Vid. CABEZA PEREIRO, J., Disfunciones y retos del sis-
tema nacional de empleo, en AA\VV,, Politicas de empleo
{Coord. CABEZA PEREIRO, J.; FERNANDEZ PROL, F). Universidad
de Vigo, Thomson Reuters Aranzadi, 2013. LANDA ZAPIRAIN,
J.P., Politicas anticrisis, reformas estructurales y Derecho del
Trabajo, Ponencia en el XXIl Congreso Nacional sobre De-
recho del Trabajo y de la Seguridad Social, San Sebastian,
mayo 2012, en pag. web de la AEDTSS, p. 80 y ss.

8 2012/C219/24.
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mejorando sus destinatarios, aumentando la
utilizacién de los servicios de formacidn, de
asesoramiento y de acoplamiento entre la ofer-
ta y la demanda de empleo, intensificando sus
vinculos con las politicas pasivas, y reforzan-
do la coordinacion entre los servicios piiblicos
de empleo nacionales y autonémicos, incluido
el intercambio de informacién sobre ofertas de
empleo...

10.LAS MEDIDAS ADOPTADAS
DURANTE ESTA ANUALIDAD

Desde comienzos del afio 2013, momento
en el que vio la luz la denominada Estrategia
de emprendimiento y empleo joven 2013-2016,
el avance de las normas en materia de empleo
en desarrollo de 1a misma ha sido de nuevo
espectacular. Las normas aprobadas desde
entonces han pretendido desarrollar legisla-
tivamente las medidas que se anunciaban en
la mentada Estrategia. La Estrategia de em-
prendimiento y empleo joven se enmarca en el
objetivo gubernamental de impulsar medidas
dirigidas a reducir el desempleo juvenil a tra-
vés de'la insercién laboral por medio del tra-
bajo asalariado o a través de mecanismos de
fomento del autoempleo o el emprendimiento.
Fue elaborada gracias a la intervencién de los
agentes sociales y responde a las Recomenda-
ciones que la Comisién Europea traza a raiz
de la presentacién por parte de Espafia del
Programa Nacional de Reformas.

En la mentada Estrategia se recoge, en
concreto, en el apartado titulado: Marco es-
tratégico y operativo, que se ha iniciado ya un
proceso de revisién exhaustiva de las politi-
cas activas que se gestionan por los servicios
ptblicos de empleo, tanto estatales como au-
tonémicos, tomando como referencia el Plan
anual de politicas de empleo y que las medi-
das previstas se estructuran en las lineas de
actuacién siguientes:

1) Reorientacién de los programas de
promocién de empleo, para mejorar la
eficiencia y eficacia de las politicas ac-

tivas de empleo destinadas a fomentar
la insercién laboral, tanto del trabajo
por cuenta ajena como mediante el
autoempleo, dando prioridad a los jé-
venes, para reducir su tasa de desem-
pleo.

2) Reorientacién de los programas de
Formacién profesional para el empleo,
con el objetivo de intensificar la con-
currencia, transparencia y evaluacién
en el uso de los recursos piiblicos, para
maximizar el impacto del gasto dirigi-
do a mejorar la empleabilidad de los
trabajadores, potenciando la mejora de
la calidad de su oferta formativa.

3) Mejora de la coordinacién de los servi-
cios pudblicos de empleo e implantacién
de una cultura de la evaluacién en ma-
teria de politicas activas de empleo.

Se proponen un total de 100 medidas
para el empleo, medidas que se clasifican en:
a) 15 medidas de alto impacto a corto plazo
(de choque), relacionadas con la educacién, la
formacién y los estimulos a la contratacién,
al emprendimiento y la mejora de la interme-
diacién; y b) 85 medidas con impacto a medio
y largo plazo, que necesitan un mayor desa-
rrollo en el tiempo. Entre estas 85 medidas se
diferencian aquellas que se adopten desde el
punto de vista institucional, y se contempla

que las medidas van a ir dirigidas a la gestién-

de las Administraciones Piblicas y la orien-

tacién, acompafiamiento y mejora de la in-

termediacién de los servicios de empleo y sus
entidades colaboradoras, y, en segundo lugar,
se incluyen las medidas que se van a imple-
mentar desde el punto de vista de la deman-

" da, lugar en el que se incluyen actuaciones

para incentivar la demanda de contratacién,
favorecer la flexibilidad y la igualdad de opor-
tunidades en el acceso al mercado de trabajo
y fomentar la colaboracién piblico-privada
en la bisqueda de un puesto de trabajo. Y se
propone igualmente la realizacién de tareas
de seguimiento y evaluacién de los objetivos
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marcados. Para ello se prevé la creacién de
una Comisién interministerial y de un Gru-
po de Trabajo integrado por los interlocutores
sociales, que deberdn encargarse de utilizar
y analizar los resultados que resulten de la
aplicacién de una serie de indicadores que se
relatan®,

E1 RD ley 4/2013, de 22 de febrero, de me-

.didas de apoyo al emprendedor y de estimulo

del crecimiento y de la creacién de empleo®?
fue la primera de las normas que aprueba,
con caricter de urgencia, medidas que desa-
rrollan dicha Estrategia: creando una cuota
inicial reducida para los auténomos menores
de 30 afios, ampliando la posibilidad de la ca-
pitalizacién por desempleo, o fijando estimu-
los a la contratacién de jévenes en situacién
de desempleo®. En la linea de lo que han sido

8 Estos indicadores son: Indicadores de realizacion y
resultado, cuyo objetivo es medir el nivel de desarrollo y
avance de las medidas que incluye la Estrategia (nimero
de medidas realizadas, presupuesto asignado a la medida,
nimero de beneficiarios), y los Indicadores de impacto,
cuyo objetivo es conocer la efectividad de sus medidas so-
bre 1a evolucion del mercado laboral (tasa de empleo juvenil
(16-24 aiios), tasa de empleo juvenil (25-29 afios), tasa de
desempleo juvenil {16-24 afios), tasa de desempleo juvenil
{25-29 aiios), porcentaje de jovenes con contratos a tiempo
parcial involuntarios; tasa de temporalidad; porcentaje de
jovenes en riesgo de exclusién social sobre el fotal de la
poblacién; tasa de jovenes Ninis; tasa de abandono escolar
temprano; porcentaje de jovenes con escasa cualificacion;
porcentaje de alumnos de FP de grado medio sobre el total
de alumnos de ensefianzas medias; porcentaje de jovenes
con conacimiento de idiomas extranjeros; nimero de auto-
nomos jovenes en alta en el RETA; porcentaje de autdnomos
menores de 30 aiios en el RETA sobre el total de auténomos
del RETA; tasa de actividad emprendedora general; tasa de
actividad emprendedora en los jovenes.

& BOE de 23 de febrero de 2013.

8 Se modifican asi diferentes preceptos tanto del Real
Decreto legislativo 1/1994, de 20 de junjo, como de la Ley
45/2002, de 12 de diciembre, de medidas urgentes para la
reforma del sistema de proteccion por desempleo y mejora
de la ocupabilidad y se introducen estimulos a la contrata-
cion, asi como también la Ley del Estatuto de los Trabaja-
dores aprobado por Real Decreto legislativo 1/1995, de 24
de marzo (contrato de practicas -art. 11.1°-) y la Ley de las
empresas de trabajo temporal, Ley 14/1994, de 1 de junio,
por la que se regulan las empresas de trabajo temporal -art.
6.2°- para permitir el uso de los contratos de puesta a dis-
posicién para los contratos de formacion y aprendizaje.
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las actuaciones de los dltimos éﬁos, en nues-
tro pais las politicas de empleo buscan ata-
jar el desempleo a través del otorgamiento de
subvenciones e incentivos a la contratacién,
una linea de trabajo que no se separa de ac-
tuaciones mantenidas ya hace algunos afios,
incluso en afios previos a la crisis, medidas
cuya eficacia quedaba relegada a la subsisten-
cia misma de las ayudas. Se trata de medidas
que, ademds, generan riesgo para las disposi-
ciones a las que afectan porque descausalizan
contratos temporales (art. 15.1.b) ET), o alte-
ran el objeto bésico del contrato de formacién
y tienen un coste elevado para las arcas del
sistema porque supone ¢l pago de subvencio-
nes o la reduccién de las cuotas a la seguridad
social para facilitar la contratacién. A favor
de las mismas diriamos no obstante, que se
trata de legislacién de urgencia a la vista del
muy negativo dato del desempleo juvenil®
cuya pervivencia se prevé transitoria (hasta
que la tasa de desempleo se sitie por debajo
del 15% —tal y como se establezca reglamenta-
riamente por el Ministerio de Empleo y Segu-
ridad Social-)* y van dirigidas a un colectivo
especifico especialmente afectado por el des-
empleo: los jévenes menores de 30 afios.

En materia de la mejora de la interme-
diacién este RD ley prevé ademds que los
Servicios piblicos de empleo registren todas
las ofertas .y las demandas de empleo en la
base de datos del Sistema de Informacién de
los servicios publicos de empleo regulado en
la Ley 56/2003, garantizando una mejora de
la difusién de esa informacién a los ciudada-
nos, empresas y administraciones piblicas,
como garantia de transparencia y unidad de
mercado a través de la existencia y el man-
tenimiento del denominado Portal tinico de

% El mismo documento de la Estrategia de emprendi-
miento y empleo joven {(2013-2016), p. 108, sefala que la
tasa de desempleo juvenil (15-24 afios) en Espaiia fue del
52,3% en el tercer trimestre de 2012, rebajandose a menos
de la mitad la misma tasa en el mismo periodo pero referida
a los paises de la UE-27: 22,6%. Fuente: Eurostat.

 Disposicion Transitoria 1° del RDL 4/2013, de 22 de
febrero.
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empleo, obligacién que se encomienda a las
Comunidades Auténomas, entes que se pue-
den quedar sin el suministro de los fondos
que les corresponden cuando no cumplan
efectivamente con la mentada obligacién.
Para ello se da nueva redaccién a la letra b)
del apartado 2 del art. 8° de 1a Ley 56/2003, de
empleo. También se altera la Ley de contratos
del sector piiblico, aprobado por el Real De-
creto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
para permitir que el servicio publico de em-
pleo estatal y los 6rganos de administracién
competentes de las Comunidades Auténomas
y de los organismos y entidades dependien-
tes de ellas integrados en el Sistema Nacional
de empleo puedan suscribir Acuerdos Marco
conjuntos, con el fin de fijar las condiciones a
las que deben ajustarse los contratos de ser-
vicios que faciliten la intermediacién laboral.
Y finalmente, se permite el uso de las ETT a
través de contratos de puesta a disposicién in-
cluso cuande el contrato temporal que se use
sea un contrato para la formacién o para el
aprendizaje®®,

Otras normas posteriores han sido: la Ley
11/2013, de 26 de julio, de medidas de apoyo
al emprendedor y de estimulo del crecimien-
to y de la creacién de empleo® que convierte
en Ley las mismas medidas ya incorporadas
por el RDL 4/2018 y la Orden ESS/1209/2013,
de 1 de julio, por la que se regula el proce-
dimiento de concesién del sello Entided ad-
herida a la Estrategia de emprendimiento y
empleo joven 2013-2016% dando cumplimien-
to a la DA 32 del RDL 4/2018, de 22 de febrero,
que encomendaba al Ministerio de Empleo y
Seguridad Social formalizar la adhesién a la
Estrategia de entidades pidblicas y privadas,
cuya contribucién al desempleo juvenil se re-
conozca mediante el otorgamiento del menta-
do distintivo.

8 Se modifica, asi, el apartado 2° del art. 6° de la Ley
17/1994, de 1 de junio, por la que se regulan las empresas
de trabajo temporal.

8 BOE de 27 de julio de 2013.

8 BOE de 10 de julio de 2013.

Durante el mes de julio también ha visto
la luz la Resolucién de 17 de julio de 2013, del
Servicio Pdblico de empleo estatal, por la que
se aprueba la convocatoria para la concesién
de subvenciones para la ejecucién de un pro-
grama especifico de 4mbito estatal de mejora
de la empleabilidad, la cualificacién y la in-
sercién profesional de jévenes menores de 30
afios, en aplicacién de la Orden TAS/718/2008,
de 7 de marzo, que también resulta ser otra
de las medidas de alto impacto y a corto plazo
de las que aparecen en la Estrategia de em-
prendimiento y empleo joven de extensién de
los programas formativos dirigidos a la ob-
tencién de los certificados de profesionalidad
y los programas formativos con compromiso
de contratacién, con el objetivo de mejorar la
empleabilidad, la cualificacién y la insercién
profesional de los jévenes®.

Dias después, el Real Decreto ley 11/2013,
de 2 de agosto, para la proteccién de los tra-
bajadores a tiempo parcial y otras medidas
urgentes en el orden econémico y social® lle-
vaba a cabo una reforma puntual que permite
hoy subcontratar a las agencias de colocacién,
siempre que éstas sean también agencias
de colocacién autorizadas®. Segin se expli-
ca en la Exposicién de Motivos de la norma,
se requiere tal alteracién del precepto para
posibilitar la suscripcién de Acuerdos Mar-
cos conjuntos para la contratacién de servi-
cios que faciliten la intermediacién laboral,
Acuerdos que pasan por permitir la mentada
subcontratacién. También modifica este RD
ley el art. 27.4° de 1a Ley 56/2003, de empleo,
para incluir que resulte obligatorio para los

beneficiarios de prestaciones y subsidios de-

desempleo inscritos en el SPEE su partici-
pacién en las politicas activas de empleo que
se determinen en su itinerario de insercién
pudiendo ser sancionados, previa verificacién
del incumplimiento por parte de los servicios
pliblicos de empleo competentes.

8 BOE de 23 de julio de 2013.

% BOE de 3 de agosto de 2013.

st Alterando la DF 22 de tal RDL el tenor literal de la
letra ) del articulo 5° del RD 1796/2010, de 30 de diciembre,
por el que se regulan las agencias de colocacion.
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Finalmente, en el mes de septiembre de
2013 ha visto la luz el Plan anual de politica
de empleo para 20138%, Plan que cambia su
denominacién ahora, introduciendo la refe-
rencia a la politica de empleo. En €l se esta-
blece los objetivos de la Estrategia espafiola
de empleo a alcanzar este afio en el conjunto
de Espaiia y en cada una de las Comunidades
autdnomas en ejercicio de sus competencias
de ejecucién de las politicas activas y el servi-
cio piblico de empleo estatal en gjecucién de
la reserva de crédito establecidas en su presu-
puesto de gastos. :

Caracteriza este nuevo Plan anual de poli-
tica de empleo el que se sefiale que da cumpli-
miento a una nueva estrategia basada en una
serie de lineas de actuacién que han sido tra-
zadas en el seno de la Conferencia Sectorial
de empleo y asuntos laborales de 11 de abril
de 2013 y que, se sefiala, se trata de una serie
de lineas de actuacién que se plasman en un
nuevo modelo de programacién, evaluacién
y financiacién de las politicas activas de em-
pleo orientado hacia la consecucién de objeti-
vos, siguiendo una serie de directrices y ejes
prioritarios de actuacién. Se identifican para
ello seis gjes de actuacién dentro de los que se
pueden enmarcar todas las medidas y accio-
nes de empleo que se desarrollen y se otorga
la posibilidad a las Comunidades Auténomas
de que opten por realizar acciones y medidas
de ambito estatal reguladas en la legislacién
vigente o bien realizar acciones y medidas de
politicas activas de empleo propias. Siguiendo
tal nuevo modelo aparecen concretadas en el
Plan anual de politica de empleo 2013 un to-
tal de 350 medidas.

Igualmente, de acuerdo con el Programa
Nacional de Reformas (Balance y actualiza-
cién de la Estrategia espafiola de politica eco-
némica (que data del 26 de abril de 2013) las
reformas que se van a llevar a cabo, que tie-

% Aprobado por Resolucion de 28 de agosto de 2013,
de la Secretaria de estado de empleo, por la que se publica
el Acuerdo del Consejo de Ministros de 2 de agosto de 2013.
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nen que ver con las politicas de empleo (tem-
poralizadas) son:

1) Evaluacién de las politicas de empleo
y seguimiento de la reforma laboral y
presentacién de un primer informe de
evaluaci6n, contrastado por un orga-
nismo independiente (2° trimestre de
2013).

2) Medidas para la mejora de la interme-
diacién laboral.

3) Nuevo plan anual de politica de em-
pleo 2013. Con fijacién de objetivos y
medidas a partir de la evaluacién de
las politicas desarrolladas por los dis-
tintos Servicios publicos de empleo, y
orientacién a la obtencién de resulta-
dos, de forma vinculada a los recursos.
(2° trimestre de 2013).

4) Definicién de una nueva Estrategia
plurianual de activacién para el em-
pleo (2014-2016), que favoreceri la
eficiencia de las politicas activas de
empleo a través de una mayor colabo-
racién entre los servicios piblicos de
empleo nacional y autonémicos, y del
impulso de la colaboracién publico-
privada. Permitird avanzar en una
mayor vinculacién de las politicas ac-
tivas y pasivas de empleo, una mejor
insercién laboral de las personas en
situaci6én de desempleo y un avance en
materia de lucha contra el fraude (4°
trimestre de 2013).

5) Puesta en marcha de la Estrategia de
emprendimiento y empleo joven, para
favorecer la empleabilidad de los jove-
nes y €l emprendimiento. Aportacién
de 3.500 M de euros en 2013-2016 (2°
trimestre 2013).

Se trata de una serie de medidas que vie-
nen a incidir, precisamente, en los puntos que
necesitan ser objeto de mejora, algunas de
ellas ya han sido objeto de normas recientes,
otras deberan esperar algo mds (1° y 4* de las
listadas mds arriba). Pero la mera existencia
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de estas medidas o mecanismos de evaluacién
no sirve para dar cumplimiento al objetivo
plasmado en el Convenio n° 122. Como viene
insistiendo la Organizacién Internacional del
Trabajo es preciso examinar si las medidas
implementadas realmente sirven y son sufi-
cientes para cumplir el objetivo de establecer
una politica activa que efectivamente se des-
tine a fomentar el pleno empleo, productivo y
libremente elegido.

11.EL DESAFIO ACTUAL:
LA RECUPERACION DEL EMPLEO

Ninguna de las medidas y actuaciones que
aparecen en las normas antedichas y ningin
convenio de colaboracién con las agencias de
colocacién autorizadas o con las empresas de
trabajo temporal y, asimismo, ningtn servicio
piiblico de empleo a nivel estatal o a nivel de
Comunidad Auténoma sera capaz de modifi-
car la situacién actual sin una previa impli-
caci6n institucional que sélo cabe tras ofrecer
una visién que tenga en cuenta que lo prio-
ritario debe ser la recuperacién del empleo
introduciendo el objetivo del empleo como un
objetivo més de las politicas de empleo que se
encuentre en el mismo nivel de otros objetivos
que han de conseguirse y que se encuentra in-
timamente relacionado con una serie de medi-
das imprescindibles que es necesario abordar.

Tal cual concluye la OIT en el Informe so-
bre el Trabajo en el Mundo (2013): Reparando
el tejido econémico y social, sobre Espaiia, el
desafio que debe.atenderse en nuestro pafs
pasa por reducir el déficit en el medio plazo
sin poner en peligro la recuperacién del mer-
cado de trabajo, de forma que, si bien lograr
unas cuentas piblicas saneadas tiene una im-

portancia fundamental, la economia espafiola

necesita un disefio m4s amplio de su politica
econémica, y ha de ponerse al empleo en el
mismo nivel de relevancia que el resto de los
objetivos macroeconémicos.

También destaca el mismo Informe que:

1) Se debe apoyar la inversién productiva
mediante la reanudacién del crédito
a la economia real, en especial a las
PYME, de forma que no habra recu-
peracién econémica hasta que no se
reanude el crédito a las PYME. Para
ello, la experiencia internacional apor-
ta buenas prédcticas relevantes que
sirvan para cumplir este objetivo: dis-
poner de un sistema de garantfas de
crédito, aumentar el niimero de media-
dores que consideran peticiones de cré-

dito que no han sido atendidas por los
bancos v _proveer directamente a los

bances de liquidez dirigida a financiar
las operaciones de las pequeiias y de
las medianas empresas.

2) La reforma laboral (L. 3/2012) ha veni-
do dirigida en nuestro pais fundamen-
talmente a incrementar la flexibilidad
salarial; pero, en la situacién actual
ello supone un riesgo afiadido de de-

primir ain mds la demanda agregada
y el empleo, por lo que deberia incre-

mentarse el didlogo social.

3) Deben implementarse, ademds, medi-
das de apoyo adicionales para los des-

empleados y para conseguirlo, los ser-’

vicios publicos de empleo pueden jugar
un papel fundamental, junto a nuevas
y més eficaces politicas activas.
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RESUMEN

ABSTRACT

Espafia tiene ratificado el Convenio n° 122 de la Organizacién Internacional del Trabajo,
Convenio que obliga a las naciones firmantes a que consigan crear politicas activas de em-
pleo dedicadas a fomentar el pleno empleo, productivo y libremente escogido. E1 Convenio
n° 122 sobre politicas activas es un Convenio de especial importancia para la gobernanza,
y junto a €]l resultan clave tanto los Convenios n° 181 y n° 88 —que regulan los agentes de
intermediacién piblicos y privados que deben intervenir en el proceso- como el Convenio
n° 142 —que establece la necesidad de implementar sistemas de orientacién y de formacién
aplicables a los colectivos demandantes de empleo—. Todos estos Convenios han sido ratifi-
cados por Espaiia. Se estudia en este trabajo su contenido obligacional y, de forma paralela,
la evolucién normativa sobre la materia en Espaiia, sobre todo desde el afio 2011 hasta
llegar a las 1iltimas normas aprobadas el afio 2013 para comprobar de qué modo nuestro
pais ha asumido el dictado de tales normas internacionales. Asimismo, se pone de mani-
fiesto que la Comisién de aplicacién de normas de la OIT viene solicitando a Espafia que
aporte datos exactos sobre la efectividad, la eficacia y la evaluacién y los resultados de las
medidas implementadas. Y también la misma Unién Europea y desde la misma doctrina
cientifica se conmina a Espafa para que finalmente ejecute las medidas que plasma en las
sucesivas y numerosas medidas, estrategias y actuaciones que vienen apareciendo en los
udltimos meses y afios. Las dltimas medidas promulgadas este mismo afio 2013 inciden en
los grandes problemas que presentan y que han sido detectados en nuestras politicas de
empleo: falta comprobar a partir de ahora si estas medidas vuelven a quedarse en el papel
impreso o pasan a convertirse ya en actuaciones concretas que sirvan para mejorar el nivel
del empleo.

Palabras Clave: Colocacién, contratacién, empleo, empresas de trabajo temporal, servi-
cios publicos de contratacién, convenio OIT, servicios de intermediacién laboral, politica
activa de empleo.

Spain has ratified the International Labour Organization Convention n°® 122, a convention
that obliges signatory countries to successfully create active employment policies intend-
ed to foment full, productive and freely chosen employment. Convention n® 122 on active
policies is a Convention of special importance for governance, and along with it other key
Conventions are n° 181 and n° 88 — regulating the public and private mediation agents
that should take part in the process — and Convention n° 142 — which lays down the need
to implement systems of guidance and training applicable to employment-seeking groups.
All these conventions have been ratified by Spain. This study examines their compulsory
content and, at the same time, the trend in legislation on the subject in Spain, especially
since 2011 up to the latest regulations adopted in 2013, to check to what extent our country
has implemented the provisions of such international standards. Likewise, it is stated that
the Commission on application of ILO standards has been asking Spain to furnish accu-
rate data both on their effectiveness, efficacy, assessment, and the results of the measures
implemented. On the basis of this same scientific doctrine the European Union itself has
been pressing Spain to finally execute the measures embodied in the numerous successive
measures, strategies and actions that have been appearing in recent months and years.
The latest measures announced in 2013 concern the main problems arising that have been
detected in our employment policies: it remains to be seen from now on whether these
measures just stay on paper again or go on to become specific courses of action that con-
tribute towards improving the level of employment.

Keywords: placement, hiring, employment, temporary employment companies, public
hiring services, ILO convention, employment mediation services, active employment policy.
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