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1. Notas Introdutdrias

Através da analise do contexto social e criminal portugués, apercebemo-nos de que a
criminalidade juvenil tem vindo a ganhar expressdo. Segundo os dados estatisticos da
Direcdo Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais, em Julho de 2010 estavam em
execucdo 1.108 medidas tutelares educativas, ndo so de carater institucional como de
carater ndo institucional. A 31 de Agosto de 2012, o nimero de medidas em execugédo
aumentou para 1.796, de acordo com os dados da mesma entidade. Todavia, este
namero corresponde apenas ao nimero de medidas em execucdo, sendo que até 31 de
Agosto de 2012 a DGRSP tinha registado 3.064 intervencbes no ambito tutelar
educativo, tendo-se destacado as medidas de Acompanhamento Educativo e Frequéncia
de programas formativos (32%) e a Imposicdo de Obrigacdes e Regras de Conduta
(22%). Entre Junho e Agosto de 2012, o nimero de intervengdes da DGRSP no dmbito
tutelar educativo aumenta de 2.714 para os ja referidos 3.064, 0 que representa, em
termos de medidas em execu¢do um aumento de 27 jovens (a 30 de Junho estavam
1.769 medidas em execucdo) a cumprir medida tutelar educativa no espaco
compreendido entre os referidos meses. No que diz respeito a tipologia de crime
cometido e a origem dos jovens, os dados estatisticos mais recentes da DGRSP apenas
se referem aos que estdo em regime institucional, ndo mencionando os dados

correspondentes aos jovens a cumprir medida na comunidade.

Nos termos da lei, a delinquéncia juvenil conhece o seu enquadramento legal através da
Lei Tutelar Educativa, que projeta os termos da interven¢do com 0s jovens agentes de
crime. Assim, a LTE (Lei n°® 166/99, de 14 de setembro) aplica-se a todo o jovem com
idades compreendidas entre os 12 e os 16 anos de idade, que pratique um facto
qualificado pela lei como crime e apresente necessidades de educacgdo para o direito.
Difere da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (Lei n® 147/99, de 1 de
setembro) no seu ambito de aplicacdo e de intervencgdo, todavia, o Ministério Publico
pode decidir enviar o processo para as Comissdes de Protecdo, entidades competentes
para a aplicacdo da Lei de Protecéo, se entender que o jovem se encontra em situacao de
risco ou perigo, ndo existindo impedimento para que 0S processos decorram em

simultaneo.

A delinquéncia juvenil, como veremos no decorrer deste trabalho, apresenta-se como

um problema social com contornos muito profundos, que dificultam a percecdo das suas

Mestrado em Politica Social 2013 Soraia Castro- ISCSP




Reparacéo e Prevencéo de Comportamentos Delinquentes em Contexto de Cumprimento de Medida Tutelar Educativa

Projeto de Intervengdo com Jovens Delinquentes dos 12 aos 16 anos, na Freguesia de Rio de Mouro

verdadeiras causas. Segundo a literatura tematica, que mais a frente iremos analisar,
para além do fator pobreza, podemos apontar outras causas para o despoletar da
criminalidade juvenil, como sendo, a auséncia de fatores de protecdo no seio da familia
e da comunidade, a propria personalidade do jovem e a predisposi¢cdo do mesmo para
determinadas atividades, a pertenca a grupos de pares que se envolvem em praticas
ilicitas e, em ultima instancia, a falha das instituicGes de protecdo de criangas e jovens,

sejam elas de primeira linha, ou de atuag&o judicial.

Outros factos sociais determinam a delinquéncia juvenil, como sendo 0s que estdo
ligados a desorganizacdo social, que dificultam a mobilidade social e fomentam a
desigualdade no acesso as oportunidades existentes. A desorganizacdo social sente-se
igualmente ao nivel do préprio territério urbano, pela constante criacdo de guetos e
bairros marginalizados. Os jovens aqui residentes sdo de imediato rotulados, o que ndo
permite 0 acesso igualitario a restante sociedade. Estes jovens usam este rotulo como
capa protetora da sua verdadeira identidade pessoal, escondendo tragcos de uma infancia
por vezes dificil e cheia de cicatrizes. Tudo isto se desenvolve em fatores de risco,

sendo estes o0s principais causadores de criminalidade na fase da adolescéncia.

A luz do senso comum, podemos argumentar que esta realidade esta interligada com o
contexto socioeconomico de muitos agregados familiares nacionais que, devido a sua
situacdo de caréncia econdmica, ndo podem ter acesso a determinados bens de consumo,
cuja atratividade para estes jovens é muito forte. Para acederem a estes bens recorrem
muitas vezes a atividades ilicitas. A juventude é uma idade que se reveste de
comportamentos baseados na impulsividade e na fraca racionalidade no que diz respeito

as atitudes.

O foco principal deste trabalho de projeto é apresentar uma proposta de intervencao
comunitaria que procurara ir ao encontro dos jovens que estdo a cumprir medidas
tutelares educativas de carater ndo institucional, de execucdo na comunidade, no sentido
de os supervisionar no cumprimento das mesmas e de prevenir a reincidéncia no crime,
estabelecendo uma parceria com a Direcdo Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais,
ao nivel do acompanhamento destes jovens. E de referir que este projeto tem como
populagéo alvo jovens dos 12 aos 16 anos, a cumprir as referidas medidas, residentes na

freguesia de Rio de Mouro do Concelho de Sintra.
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Com este projeto pretende-se criar um programa de acompanhamento, constituido por
diversas atividades, que estimulem o desenvolvimento pessoal dos jovens, assim como
0 desenvolvimento de lacos de pertenca para com a comunidade em que estéo inseridos.
Numa primeira fase de intervencdo é necessario consciencializar o jovem para o delito
que cometeu, estimulando a sua capacidade para avaliar as consequéncias do ato para si
préprio e para os demais lesados. Seguidamente, torna-se premente fazer uma analise
construtiva do jovem, com o jovem, no sentido de perceber quais sdo as suas
capacidades e 0s seus objetivos de vida. Posteriormente, importa criar atividades que
permitam a consolidacdo destas primeiras fases da intervencdo ao mesmo tempo que se
fortalecem lacos de pertenca a comunidade, a familia e ao grupo de pares. Assim, a
finalidade méxima deste projeto € proporcionar aos jovens entre 0s 12 e os 16 anos,
residentes na freguesia de Rio de Mouro, com medidas tutelares educativas de execugao
na comunidade, um acompanhamento de proximidade, desenvolvendo as suas
competéncias sociais, pessoais e comunitarias, potenciando o crescimento de condutas

em conformidade com os padrdes legais portugueses.

Desta forma, pretende-se a reparacdo e prevencdo de comportamentos delinquentes,
através do seu acompanhamento psicossocial e da sua progressiva reinsercdo na
comunidade. Para atingir ambos os vetores acima descritos, é necessario empreender
varios mecanismos de agdo. Os jovens em acompanhamento estdo em idade escolar,
pelo que a equipa responsavel, durante o horério das aulas, apenas fard o
acompanhamento  do  estudo, disponibilizando  meios  tecnoldgicos e
professores/explicadores, que possam ajudar o desenvolvimento de competéncias
académicas. Fora do horario escolar, e apenas durante a semana, 0s técnicos deverao
proceder a marcacdo de atendimentos com os jovens e com as familias dos mesmos, no
sentido de fazer o acompanhamento psicossocial e a manutengdo do cumprimento da
medida tutelar de que foi alvo. Uma vez que as medidas sdo maioritariamente de curta
duracdo, importa que cada jovem em acompanhamento seja atendido pelos técnicos uma
vez por semana e, nos casos mais complexos, duas vezes por semana. As familias
seriam atendidas quinzenalmente. Como € ao sabado que 0s jovens tém 0 seu tempo
mais liberto, seria nestes dias que se procederia as atividades de grupo e na comunidade.
No periodo da manhd seriam desenvolvidas dindmicas entre os pares, ainda com
intencdo de promover competéncias psicossociais, mas também com vista a produzir

efeitos na relac@o dos jovens entre si e posteriormente com a comunidade em geral. As
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atividades seriam desenvolvidas essencialmente pelos jovens, servindo 0s técnicos
apenas para fazer a manutencdo e supervisdo, funcionando como mediadores. No
periodo da tarde, os jovens seriam alvo de atividades promotoras da interagdo com a
restante comunidade, através da realizacdo de feiras, espetaculos e debates publicos.
Para os jovens sem medida de tarefas a favor da comunidade, seria igualmente
importante despertar nos mesmos a necessidade de fazer a manutencdo do espaco
comunitario, para que no futuro ndo provoquem danos no patriménio. Estas atividades
podem passar pela limpeza urbana e reparagdo de paredes grafitadas. Uma vez estando
0s jovens consciencializados para os problemas advindos da criminalidade, importa que
depois sejam eles a alertar a comunidade para se precaverem de serem vitimas destas

problematicas, passando a serem eles préprios a cuidar da sua populagao.

Este trabalho esta dividido em duas fases complementares, sendo que na primeira nos
debrucamos sobre o raciocinio metodoldgico a seguir, e sobre as correntes teéricas que
marcam a explicacdo do fendmeno em estudo. Desde o inicio do século XX que
proliferam contributos tedricos que nos permitem perceber o porqué dos jovens
adotarem comportamentos socialmente reprovados, pelo que se torna fundamental
recorrermos a estes para consolidar a importancia de se apostar em novas metodologias

de trabalho nesta area, com vista a sua atenuacéo.

Numa segunda fase, apresentar-se-a o projeto de forma detalhada e concreta. Aqui sera
possivel conhecer as caracteristicas do Conselho de Sintra e da Freguesia de Rio de
Mouro, bem como da populacdo-alvo, constituindo-se o diagndstico social. Para reunir
os dados necessarios a boa construcdo deste diagnéstico foram aplicadas entrevistas as
entidades com competéncia na delinquéncia juvenil e de ambito territorial em Rio de
Mouro. Compilaram-se igualmente os dados estatisticos referentes aos Censos de 2011
e os dados do relatdrio da rede social de Sintra de 2004, no qual salientam a importancia
de serem empreendidos projetos de investigacdo-acdo no ambito da reducdo da

delinquéncia juvenil.

A elaboracéo deste projeto surge pelo reconhecimento da existéncia desta problematica
e dos contornos sociais graves que provoca. Nasce assim o0 interesse de fazer
intervengd0 com vista a mudanca social, proporcionando mais seguranca nas
comunidades, nas familias e nos jovens. Este projeto tem como foco a freguesia de Rio

de Mouro essencialmente porque € uma das que regista maior niUmero de casos dentro
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do conselho de Sintra, municipio onde a problematica conhece graves contornos. As
regras de formulagdo deste projeto estdo parametrizadas em literatura propria, pelo que
ao longo do trabalho se vai adaptar a realidade local de Rio de Mouro, outros
interventores poderdo adaptar a outra realidade social. Intervir neste local pode ser
apenas um ponto de partida para que em muitos outros se venham a desenvolver
projetos semelhantes, com vista a proporcionar maior conforto social as populacdes,
mas acima de tudo, maior conforto e qualidade de vida a estes jovens socialmente

negligenciados.

Como reforgo ao que ficou dito, € de acrescentar que a delinquéncia juvenil ndo se cinge
apenas a um determinado territério especifico. Em todo o plano social portugués
podemos encontrar este fendmeno, ainda que nem todos os locais registem 0 mesmo
nimero de incidéncias desviantes, nem a mesma gravidade nos atos. Todavia, a
delinquéncia juvenil é fundamentalmente transversal, podendo ocorrer em locais
considerados como desfavorecidos, como o0s bairros de habitacdo social, e em zonas

mais distintas quer econdémica, quer socialmente.

A este respeito, gostava de acrescentar alguma da minha sensibilidade social, retirada da
minha rotina de trabalho enquanto Ajudante de Ac¢do Direta de uma equipa de
Rendimento Social de Insercdo. E meu dever diario fazer o acompanhamento de
primeira linha dos beneficiarios da prestacdo mencionada, paga mensalmente pela
Seguranca Social. Pela intervencdo de proximidade que desempenho, lido de perto com
as realidades sociais que marcam cada agregado familiar. Apesar de todos estes serem
fortemente distintos entre si no que diz respeito a sua composicdo, as suas
caracteristicas individuais e sociais, e zona residencial, ttm um denominador comum: a
vulnerabilidade provocada pela fraca riqueza economica. Os beneficiarios em
acompanhamento variam entre pessoas isoladas, familias numerosas e monoparentais,
casais sem filhos e familias nucleares com filhos. Na maioria dos beneficiarios impera a

passividade e a fraca iniciativa para melhorar a sua situacdo de vida.

Os beneficiarios da medida RSI sdo fundamentalmente pessoas com baixa escolaridade,
em situacdo de desemprego, com fraca iniciativa para a mudanca e com algumas
limitagdes sociais e individuais, no sentido da sua propria imagem e na degradacdo das
relagcBes interpessoais. Estes agregados por mim em acompanhamento residem nas

zonas de Linda-a-Velha, Algés, Cruz-Quebrada/Dafundo e Caxias, sendo que apenas
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nesta Ultima localidade existem bairros de habitacdo social. Denoto esta particularidade
territorial devido ao estigma que certos locais tém, querendo com isto dizer que as
situacOes de pobreza ndo estdo delimitadas por zonas, o que significa que qualquer

pessoa pode ser alvo de determinada vulnerabilidade social.

Em suma, é de alientar um dado fundamental para este projeto: em qualquer local, em
qualquer familia, existem causas prementes que conduzem a situacGes de delinquéncia
juvenil. Através da experiéncia profissional que retido todos os dias da intervengédo
levada a cabo, € possivel avancar que os ciclos de pobreza estdo intimamente ligados ao
fendmeno em estudo. Com isto quero dizer que os filhos sdo cada vez mais o espelho
dos pais, na medida em que se ndo vém um estimulo para a mudanca nem existem
mecanismos de defesa para as contrariedades do dia-a-dia, os adultos de amanh& vao
perpetuar o ciclo de pobreza, pois tambem eles véo ter dificuldade em fazer face ao

desemprego e a falta de recursos.

Este pequeno olhar sobre a realidade social do rendimento social de inser¢do tem como
objetivo reforcar as linhas causais da delinquéncia juvenil: os ciclos de pobreza, a quase
inexisténcia de modelos parentais que incentivem a construcdo de um futuro melhor, e a
passividade dos primeiros agentes de socializa¢do. Travar o inicio da problematica em
estudo significa transformar estes trés vetores, comecando pelo fim, tornando a
passividade na locomocdo de toda a acdo que é necessaria empreender para sair da
vulnerabilidade em que se encontram. E no eixo desta vulnerabilidade que cresce a
exclusdo social, e € no centro desta exclusdo que se criam as oportunidades logradoras
de episadios de delinquéncia juvenil. Se depois desta reflexdo sobre a minha atividade
profissional atual ficam as duvidas sobre o motivo que conduziu a elaboracdo deste
trabalho de projeto, avanco que desde que estou mergulhada no Servi¢o Social que
ambiciono por mudar determinada realidade, sendo que os jovens delinguentes, por toda
a sua historia de vida e vulnerabilidade, constituem-se como um setor populacional com

elevado interesse pessoal e com o qual desejo fazer intervencdo social.
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2. Metodologia do Projeto

“A Metodologia expressa o conjunto de atividades a desenvolver, ou seja, as
associacles e 0s procedimentos que é necessario realizar para alcancar as metas e 0s
objetivos propostos. Ndo podemos esquecer que o0 método € o caminho escolhido para a
obtencdo de um fim. A apresentacdo da metodologia implica a definicdo de tarefas,
normas e procedimentos para a sua execugdo. A descricdo do processo a utilizar é
apresentada identificando todas as etapas que se podem considerar processos
autobnomos. Para levar a cabo este processo é preciso enumerar e dar a explicagdo dos
diversos passos técnicos que se devem cumprir ou das varias etapas que deve conter o

processo técnico.” (Serrano, 2008:25)

A organizagdo do trabalho por projetos afirma-se como uma forma de condugdo de
acOes adaptadas a complexidade da realidade social, mesmo com o problema da
escassez de recursos. A metodologia participativa dos projetos vai além de um processo
de base intelectual, pois exige uma gestdo complexa e fortemente estruturada, passando

essencialmente por: (Guerra, 2007:125-126)

Planeamento

Organizacao

Acompanhamento/Avaliacédo

Gestdo Financeira

Gestdo de Projeto
Comunicacdo, Animacao e Formacao

Negociacao e Motivagao

Logistica

Documentacéo, Observatdrio e Pesquisa

Quadro 1: Gestéo de Projeto - Fonte: Guerra, 2007, pag. 126
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2.1.Diferentes fases de elaboracdo do projeto

Tal como ja ficou expresso, a metodologia tem um papel fundamental no que diz
respeito a elaboragdo de qualquer projeto social, proporcionando todos 0s instrumentos
técnicos que podem transformar a realidade social sobre a qual queremos atuar e gerar
mudanca. A metodologia de elaboracdo do projeto deve garantir que 0 processo é
participativo e baseado no método cientifico. A auséncia de uma metodologia integrada,
cientifica e participativa conduz a niveis consideraveis de ineficicia, conduzindo a
resultados negativos para os beneficiarios. Assim, para elaborar projetos de carécter

social é preciso considerar as seguintes fases (Serrano, 2008:25):

- Detetar necessidades

- Estabelecer prioridades
- Fundamentar o projeto
Diagnéstico - Delimitar o problema

- Localizar o projeto

- Rever a bibliografia

- Prever a populacéo

- Prever os recursos

- Objetivos gerais e especificos

- Metodologia: atividades, técnicas e instrumentos,
Planificacio definicdo da populacéo, identificagdo da amostra, recolha
e analise de dados

- Calendarizagéo

- Recursos: humanos, materiais e financeiros

O » m m O O X[/ T

o _ | - Desenvolvimento do projeto
Aplicacdo/Execucao | - Acompanhamento do projeto
- Controlo do projeto

- Avaliacdo diagndstico

Avaliacio - Avaliagéo processo
- Avaliacéo final

Quadro 2: Processo Metodoldgico do Projeto -Adaptado de Serrano, 2008, pag. 26

Para Guerra (2007:128), as principais etapas de construgdo de um projeto sao:

v" Identificacdo dos problemas e diagnostico, apontando quais os problemas sobre
0S quais se pretende intervir e quais as suas causas;
v Definicdo dos objetivo, estipulando finalidades, objetivos gerais e especificos;

v" Definicdo das estratégias orientadoras de todo o trabalho;
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v" Programacdo das atividades, definindo as mesmas, calendarizando-as e
atribuindo responsabilidades;

v' Preparagdo do plano de acompanhamento e de avaliacdo, estabelecendo os
indicadores de avaliagéo;

v Publicitacdo dos resultados e estudo dos elementos para a prossecucdo do

projeto.

Ainda no contexto das fases de elaboracdo de um projeto social, importa igualmente
referir que tipo de projeto se esta aqui a desenhar, ou seja, qual o conceito subjacente a

elaboracdo deste trabalho em concreto. Assim, (Boutinet, 1990:279):

Niveis de Apreensao do

Projeto Tipos Figuras

- O projeto adolescente de

- Projeto ligado as idades orientacdo, de insercdo, de

Empirico da vida vida
P ) . - Projeto de formacéo
- Projeto de atividade "
- Projeto de

desenvolvimento

- Projeto pessoal e
humanista
- Projeto societal

- Projeto como necessidade

Tedrico .
vital

- Projeto educativo
Operatdrio - Projeto pedagogico - Projeto pedagogico
- Projeto de formacao

Quadro 3: Niveis de Apreensdo do Projeto- Adaptado de Boutinet, 1990, pag. 279

Pela andlise do quadro em cima, é possivel perceber que o projeto que aqui se vai
desenhar abrange os trés niveis, empirico, tedrico e operatorio, sendo que dentro de cada
um destes niveis encontramos o tipo de abordagem que se pretende ter e 0s respetivos
objetivos. Na terceira coluna do quadro constam as areas primordiais de atuagdo que

fundamentam o desenvolvimento deste projeto.

2.2. Motivacdes para a elaboracdo de um projeto

Uma vez explicitado de que forma devemos conduzir a elaboracdo e execucdo do
projeto social, é importante referir que qualquer projeto conduz a justificagcbes que o
fundamentam e lhe conferem a sua legitimidade. Estas justificacbes mais ou menos
clarificadas devem ser analisadas e relacionadas duplamente: o registo dos fins e

objetivos delineados devem coincidir com a situacdo analisada, de forma a retirar linhas
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de coeréncia e mesmo de incoeréncia; o registo da historia pessoal, por forma a permitir
que seja percecionado o que estd implicito, revelando os desejos inerentes ao
desenvolvimento da ag&o. Assim, os motivos evocados para elaboragdo do projeto, que
neste caso em concreto se prendem com a identificacdo profissional com a tematica em
estudo e com o facto de ser residente na localidade em que a acéo tera lugar, ttm como
funcdo fornecer uma dupla fundamentacéo, intelectual e afetiva ao projeto. A apreenséao
destes motivos deve conduzir o agente executor do projeto a interrogacdo, langcando-o
em busca de uma percecdo verdadeiramente empirica da realidade em estudo. Ao longo
da elaboracéo do projeto importa perceber se as motivaces permanecem ou se sofreram

alguma mutacdo. (Boutinet, 1990:272)

“Um projeto ¢ a expressao de um desejo, de uma vontade, de uma intengdo, mas
também é a expressdo de uma necessidade, de uma situacdo a que se pretende
responder. Um projeto €, sobretudo, a resposta ao desejo de mobilizar as energias
disponiveis com o objetivo de maximizar as potencialidades endégenas de um sistema
de acdo garantindo o mé&ximo de bem-estar para o maximo de pessoas.” (Guerra,
2007:126)

2.3.Recursos utilizados para a recolha de dados

O uso da informacdo disponivel, qualquer que seja o seu cardter documental, é
indispensavel quando estamos a fazer investigacdo social (Moreira, 2007:153). Desta
forma, é possivel afirmar que existem técnicas de pesquisa documentais e nao
documentais. As primeiras caracterizam-se por ser documentos escritos ou nao escritos
que nos servem de apoio a recolha de informagdo sobre os fendmenos sociais, quer
sejam estes qualitativos ou quantitativos. Compreendem arquivos, imprensa, filmes,
fotografia, estatisticas, correspondéncia, entre outros. Por seu turno, as técnicas nao
documentais consistem, maioritariamente, na observacao participante e ndo participante,
englobando entrevistas e questionarios. Especificamente para esta pesquisa foram
utilizadas fontes documentais como estatisticas, artigos cientificos, obras tematicas e
trabalhos de ambito académico. Em conjunto, estes meios serviram para fundamentar
teoricamente a delinquéncia juvenil e a importancia de se desenvolverem atividades que

promovam a prevencdo e reparacao deste fendmeno social concreto. No que diz respeito
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a técnicas ndo documentais, foram aplicadas entrevistas semiestruturadas®, a
informadores qualificados, como a técnica de Servi¢o Social doGabinete de Acdo Social
do Agrupamento de Escolas de Rio de Mouro, a técnica de Servigo Social da Junta de
Freguesia da referida localidade, a Coordenadora da Equipa Penal 2 da Direcdo Geral de
Reinsercdo e Servigos Prisionais de Sintra, 0 Comandante da Divisdo da PSP de Sintra,
0 Magistrado do Juizo de Familia e Menores de Sintra, a Presidente da Comissdo de
Protecdo de Criangas e Jovens de Sintra Ocidental e a técnica responsavel pelo
acompanhamento técnico da freguesia de Rio de Mouro na referida instituicéo.
Inicialmente, pretendia-se igualmente aplicar entrevistas a, pelo menos, dois jovens da
comunidade de Rio de Mouro que tivessem ja sido alvo do cumprimento de medidas
tutelares educativas. Para este efeito foi pedida autorizagdo a direcdo do Agrupamento
de Escolas da freguesia, a qual foi concedida, para que as entrevistas se realizassem aos
jovens que estdo sob a alcada do acompanhamento social do Gabinete de Acdo Social
do referido agrupamento. Todavia, as mesmas ndo puderam acontecer devido a questdes

profissionais, nomeadamente o fluxo intensivo de trabalho.

Em suma, foram utilizadas técnicas centradas na procura das causalidades dos
fendmenos sociais sobre 0s quais se pretende intervir, de forma a ndo agir sobre as
evidéncias, mas antes ser capaz de se aproximar ao maximo dos fatores que provocam o

fendmeno que estamos aqui a analisar (Guerra, 2007:145).

2.4.A pertinéncia da Investigacdo-Acdo

O desenvolvimento deste projeto exige uma postura interventiva sobre a realidade
concreta, que neste caso é a delinquéncia juvenil na Freguesia de Rio de Mouro, em
Sintra, no sentido de a modificar. E por este motivo que se torna premente o recurso a
sociologia de intervencdo, uma vez que a mesma corresponde a uma sociologia mais
proxima do terreno, estimulando novas articulacBes entre a teoria e a acdo, entre a
pesquisa e a intervencdo. O planeamento desenvolvido em ciéncias sociais requere a
utilizacdo de uma metodologia de investigacdo-acdo, que associa ao ato de conhecer a
intengdo de provocar mudanca social. As metodologias de investigacdo-acdo permitem
igualmente produzir conhecimentos sobre a realidade, inovar, produzir mudancas
sociais e formar competéncias nos intervenientes (Guerra, 2007:52). Para podermos

modificar qualquer realidade social ndo nos podemos ficar apenas pela pesquisa e

1 O guido pode ser consultado no apéndice 1.
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analise da teoria, mas antes procurar encontrar um forte equilibrio entre os dados
tedricos e a experiéncia empirica da realidade. Segundo Isabel Guerra, a metodologia de
Investigacdo-Agdo, tem algumas caracteristicas especificas, a saber (Guerra, 2007:53-
54):

E um processo continuado que influencia todo o percurso e decurso da

investigacao;

e O objeto de estudo deve constituir-se como sujeito do conhecimento;

e O ponto de partida ¢ uma dada situagdo, uma pratica real e concreta;

e O objetivo é a resolucdo de problemas, sendo que o foco é a mudanca social e
ndo tanto os resultados da investigacao;

e O investigador ndo é apenas um observador, € igualmente um apoiante dos

sujeitos na acao.

Através do método da investigacdo-acdo é possivel desenvolver as redes sociais e
atualizar o potencial humano. Observa-se a realidade e traca-se uma interpretacdo que
compreende o passado e concebe um futuro desejavel. Constroem-se planos de
intervengdo que permitem atingir oS objetivos previamente definidos, assim como se
definem conjeturas, criando condi¢fes favoraveis a modelagem dos comportamentos
(Guerra, 2007:54).
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Perspetivas teoricas sobre a Delinquéncia Juvenil

Mestrado em Politica Social 2013 Soraia Castro- ISCSP

22




Reparacéo e Prevencéo de Comportamentos Delinquentes em Contexto de Cumprimento de Medida Tutelar Educativa

Projeto de Intervengdo com Jovens Delinquentes dos 12 aos 16 anos, na Freguesia de Rio de Mouro

3. Perspetivas tedricas sobre a Delinquéncia Juvenil

A delinquéncia juvenil ndo é apenas um problema social contemporaneo. Desde o inicio
do século XX que surgem estudos relacionados com os comportamentos desviantes e
criminais dos jovens, na tentativa de encontrar causas e consequéncias para 0S
mesmos.Segundo Pedro Moura Ferreira,“a delinquéncia juvenil, num sentido amplo,
refere todo o tipo de infragdo criminal que ocorre durante a infancia e a adolescéncia.
Num sentido mais restrito, a delinquéncia envolve o conjunto de respostas e de
intervencdes institucionais e legais em relacdo a menores que cometem infracOes
criminais ou que se encontram em situacdes ou exibem comportamentos potencialmente
delinquentes, nomeadamente nos casos em gue existe grave negligéncia familiar ou em
que as criancas ou adolescentes revelam comportamentos desviantes e desajustados da
realidade psicossocial do grupo etario a que pertencem. Embora estes comportamentos
desviantes e desajustados possam nao constituir, em rigor, infracdes criminais,
remetem, no entanto, para a mesma realidade social que o conceito de «delinquéncia
juvenil» procura descrever e caracterizar” (Ferreira, 1997:916). E de salientar que a
delinquéncia juvenil aparece frequentemente associada a um determinado territorio, ou
seja, 0s jovens que a praticam fixam-se em determinados locais escolhidos pelos
préprios. Quando nos referimos a territorio estamos a falar numa area ou local
delimitado, que se encontra sob a posse de um animal, de uma pessoa ou de um grupo
de pessoas, ou de uma instituigdo. E um termo frequentemente empregue pela
comunidade politica, pelos bidlogos e pelos psicélogos, e dentro de todos os sentidos
que a palavra pode ter, todos reinem a ideia de apropriacdo de uma area por um

individuo ou por uma coletividade.

Tal como foi referido no inicio do paragrafo anterior, a delinquéncia juvenil constitui-
se, em todas as sociedades, como um problema social com contornos preocupantes que
exigem a atengdo das instituiches nacionais. Por problema social entende-se um
fendmeno, uma situacdo ou uma condicdo que, na perspetiva de determinados grupos
dentro de uma sociedade, ndo funciona de forma correta ou aceitavel. A definicdo do
que € um problema social dependedas condicGes e caracteristicas de cada sociedade,
bem como da época historica a que se refere, traduzindo uma avaliagdo moral e
ideologica, por parte de determinados grupos, do fendmeno em causa, fazendo-o

equivaler, de forma explicita ou implicita, a um "disfuncionamento™ do sistema. A
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delinquéncia juvenil é isto mesmo, uma disfuncdo do sistema vigente, isto porque,
existem instancias que podem proceder ao controlo e prevencdo do fendmeno, devendo
as mesmas serem avaliadas no que diz respeito a eficicia da sua intervengdo. Embora
todas as sociedades sejam marcadas pelo fendmeno do crime, que se caracteriza por ser
todo o comportamento que a Lei Penal tipifica enquanto tal e que pode revestir-se de
um caracter doloso ou negligente, aplicando-se a todo e qualquer individuo com idade
igual ou superior a 16 anos, a delinquéncia no periodo da adolescéncia é pautada por
falhas nos mecanismos de protecdo, tal como veremos mais a frente, que facilitam o
desenvolvimento de fatores de risco. O problema social da delinquéncia juvenil existe
porque o mesmo afeta toda a restante sociedade, carecendo de um plano de intervencao

devidamente estruturado.

A delinquéncia juvenil, para além do que ja foi dito, pode ainda constituir um desvio, ou
seja, uma transgressdo das normas sociais. Os socidlogos empregam este termo para
designar os estados e condutas que violam as normas a que 0s membros de um grupo se
vinculam a ponto de punirem quem as viola. O individuo que adota de modo
prolongado uma conduta desviante tende a ser, ou a tornar-se, um marginal: ou esta, a
partida, mal integrado no grupo de que faz parte, 0 que o torna insensivel a reprovacao,
ou é lancado para as margens do grupo devido as suas repetidas transgressdes (Cusson,
2011:15). No que diz respeito a transgressdao das normas, importa referir que cada
sociedade se reveste de normas diferentes, pelo que o desvio em Portugal é diferente do

desvio na China.

3.1.Caracterizacdo da delinguéncia juvenil

O fenomeno social da delinquéncia juvenil é muito abrangente e tem contornos muito
heterogenos, ndo so pela heterogeneidade dos jovens, como pela heterogeneidade das
razdes que os levou a assumir tais condutas. Os jovens que praticam atos delinquentes,
ainda que pertencam ao mesmo grupo de pares, tém atitudes diferentes entre si, podendo
desenvolver comportamentos distintos do restante grupo com o passar do tempo. E
necessario igualmente diferenciar os jovens que cometem atos isolados dos que
praticam a delinquéncia com elevada frequéncia. O delinquente ocasional raramente
comete atos delinquentes, e 0s que comete sao de fraca indole. Na generalidade, comete
apenas um ou dois atos durante um tempo de vida curto, pelo que é neste quadro que e

encaixam a maior parte dos adolescentes delinquentes. Em contraposi¢do, temos 0s

Mestrado em Politica Social 2013 Soraia Castro- ISCSP

24



Reparacéo e Prevencéo de Comportamentos Delinquentes em Contexto de Cumprimento de Medida Tutelar Educativa

Projeto de Intervengdo com Jovens Delinquentes dos 12 aos 16 anos, na Freguesia de Rio de Mouro

delinquentes de carreira, que cometem muito mais atos durante um longo periodo de
tempo. E a estes jovens que se aplica a expressdo «carreira delinquente»,
correspondendo a longos periodos de vida preenchidos com maltiplos atos delinquentes.
Esta carreira caracteriza-se pelo numero, frequéncia, diversidade e gravidade dos

comportamentos (Born, 2005:42).
3.1.1.Tipologia de delinquentes
Neste seguimento, é possivel propor uma tipologia de delinquéncia (Born, 2005:46):

¢+ Delinquéncia ocasional: trata-se de comportamentos que ndo sdo habituais,

resumindo-se a apenas um ou dois atos;

« Delinquéncia explosiva: os atos sdo mais numerosos, bastante diferenciados e de

média gravidade. Ocorre num periodo de tempo restrito e 0s jovens que 0s
praticam sdo, muitas vezes, oriundos de contextos familiares e pessoais mais
desfavorecidos;

¢+ Delinquéncia persistente média: corresponde a atos heterégenos e de longa

duracdo. Cometem-se num periodo de tempo que pode iniciar-se na infancia e
durar até a idade adulta;

+ Delinquéncia persistente grave: 0s comportamentos assumem contornos mais

graves e em maior numero, correspondendo a atos mais violentos como assaltos
a mdo armada, homicidios, entre outros crimes classificados como sendo mais
violentos. Esta delinquéncia comeca na adolescéncia e prolonga-se ao longo do

crescimento do jovem, degenerando numa carreia criminal adulta.

De forma mais resumida, podemos agrupar os quatro Gltimos pontos em apenas dois
(Born, 2005:45):

« Delinguéncia limitada a adolescéncia:

- Aparecimento da delinguéncia durante a adolescéncia;
- Aparecimento temporario;
- Prevaléncia muito forte na populacéo;
- Sem fatores de risco neurobioldgicos;
- Muito fraco risco genético.
¢+ Delinquéncia persistente no decurso da vida:

- Aparecimento da delinquéncia na infancia;
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- Persisténcia em varios periodos da vida;
- Casos bastante raros;
- Presenca de perturbagdes neurobioldgicas e comportamentais;

- Provavel transmissao genetica dos riscos.
3.1.2. Fatores de risco indutores de comportamentos delinquentes

Depois de explanar as tipologias de delinquentes, é necessario perceber igualmente,
quais os fatores que conduzem a pratica da delinquéncia no decorrer da infancia e da
juventude. Existem muitas variaveis que podem influenciar a passagem ao ato
delinquente, como sendo a classe social de origem, o rendimento escolar, 0 uso de
alcool e drogas, o ambiente familiar e o grupo de pares. Assim, a probabilidade de um
jovem assumir comportamentos delinquentes aumenta quando este é oriundo de
contextos familiares com fracos recursos economicos; faz parte de uma familia
numerosa; tem pais que sdo fracos agentes de socializacdo e educacdo; apresenta uma
inteligéncia abaixo da média (com um Q.I. de 90 ou menos); e tem pelo menos um dos
progenitores com cadastro criminal, registando atos ainda no periodo da pré-
adolescéncia. Também a agressividade no periodo da infancia e a inadaptagdo a escola
representam fatores de risco no que diz respeito a emergéncia de comportamentos
delinquentes na fase da adolescéncia. A inadaptacdo a escola pode traduzir-se num
conjunto de comportamentos dentro da sala de aula como sendo a impaciéncia para a
realizacdo das atividades propostas pelo professor, a postura negativa e de constante
desafio, as frequentes interrupcdes da aula e a expressao de opinido sem uma reflexdo
prévia. Estes indicadores interligados com vulnerabilidade das relacBes entre
professores e alunos, ou jovem e adulto, resultam numa série de pressdes, que por sua

vez desencadeiam os comportamentos de risco (Campos, 2010:239-241).

Embora se faca esta analise mais centrada nas problematicas resultantes do contexto
escolar, importa referir que a intervencdo na problemética da delinquéncia juvenil
requere um forte investimento nos estudos sociais e psicolégicos do fenémeno, devendo
a intervencdo com este segmento da populacdo incluir todo o seu meio social,

constituido pelos seus pares, familia e escola.
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3.2.Contributos teoricos explicativos da Delinquéncia Juvenil

Depois da analise mais precisa do que se entende sobre o fendmeno social da
delinquéncia juvenil, é premente que agora fagamos uma resenha teérica sobre o

mesmo, conhecendo 0s autores que o estudaram e 0s contextos em que foi investigado.

Na segunda década do seculo XX, surge, na Universidade de Chicago, pela mao de
professores das ciéncias sociais e humanas, um movimento ligado ao estudo dos
fendmenos sociais e urbanos da cidade norte-americana de Chicago. Nasce assim, a
Escola de Chicago, pela mao de soci6logos como Thomas e FlorianZnaniecki, que
exploraram o conceito de «desorganizacédo social» e definem aquilo que entendem como

ecologia urbana.

A andlise dos problemas urbanos nas suas diversas vertentes, foi dado o nome de
ecologia urbana, que confere ao espaco urbano caracteristicas como a individualidade,
0s comportamentos superficiais, a distin¢do de atitudes, e a racionalidade das formas de
agir e das atividades. Assim, nas cidades os individuos cruzam-se diariamente sem se
conhecerem, impondo a regra do anonimato. N&o obstante, os contactos dentro da
cidade sdo numerosos, impessoais e fragmentados, sendo que o individuo passa o seu
dia a deslocar-se para varios sitios, relaciona-se com inUmeras pessoas, sem que seja
criada uma forte ligagdo com qualquer uma delas. Dentro do espaco urbano,
contrariamente ao que se passa em meio rural, os processos de competicdo sdo mais
abertos, fazendo com que cada um possa expressar, da forma que entender, a sua
originalidade, a sua excentricidade e a sua marginalidade. No decorrer da sua vida em
meio urbano e face a todas estas condicionantes, o individuo tendencialmente
desenvolve comportamentos mais estudados, havendo muito mais racionalidade, em

oposicao a impulsividade, nas suas diversas atitudes diarias.

As cidades sdo o0s espagos privilegiados para o desenvolvimento de processos de
competicdo e de selecdo entre individuos e grupos para determinar a apropria¢do de um
determinado territorio. A ecologia urbana identificou que territorios poderiam ser estes,
referindo que podem ser guetos étnicos, bairros comerciais, bairros abarracados, entre
outros locais, que partilham entre si semelhantes caracteristicas de pobreza e exclusao
social. E nas fragilidades dos tecidos urbanos, nos locais deixados ao abandono, nos

quais a populacdo imigrante é desorganizada, que se vao instalar os gangues, grupos que
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encarregar-se-a8o de organizar o espaco e a sociedade em seu redor. Vejamos entdo que

teorias marcam as relagcdes humanas e sociais dentro de uma sociedade urbana.
3.2.1. Cultura e Aculturagdo

Nos bairros de Chicago apds a primeira grande guerra, proliferaram as vagas de
imigracao e assistiu-se ao crescimento economico do pais. Paralelamente a prosperidade
dos anos vinte, surgem 0s bairros operarios, constituidos por imigrantes vindos de
outros paises, mas também por americanos vindos das zonas rurais a procura de
melhores condigdes de vida na cidade. A esta populagdo mais carenciada cabiam o0s
empregos nas fabricas em expansao, mas o que ganhavam ndo poderia ser considerado
suficiente para fazerem face as despesas que detinham. Aqui podera aplicar-se ambas as
teorias apresentadas, ja que nos deparamos com uma realidade social desorganizada,
resultante de uma mudanca populacional e da proliferagdo de novas caracteristicas do
meio urbano, decorrentes da chegada de novas e dispares populacbes. Num mesmo
espaco cruzam-se crencas e valores, provenientes de culturas diferentes, resultantes da
convivéncia entre migrantes internos e externos ao pais. Nascem aqui problemas
relacionados com a aculturacéo, pela dificuldade de adaptagéo dos novos habitantes face

a cultura dominante.

Qualquer cultura existente numa sociedade comporta normas e valores coerentes, que
prescrevem certas condutas ao passo que proibem outras, por forma a orientar
comportamentos e a modelar as personalidades. A cultura de um grupo particular
impele um crime quando autoriza um ato de violéncia que foi interdito pelas normas
estipuladas pela sociedade. Assim, para Sellin (1938), o crime resultaria de um conflito
cultural, isto é, da oposicdo entre as prescricdes legais de um Estado e as normas

particulares de um grupo nele inserido (Cusson, 2011:89).
3.2.2. Subcultura delinquente

Tal como ja foi referido, a cultura existente numa determinada sociedade é composta
pelo conjunto de critérios de valor capazes de orientar eficazmente a acdo social. A
cultura estende-se a todos os modelos coletivos de acéo, identificaveis nas palavras e na
conduta dos membros de uma comunidade, transmitidos intergeracionalmente,
revestindo-se de vasta durabilidade temporal. A subcultura traduz-se numa cultura

dentro da cultura dominante, com principios opostos ou divergentes.
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Para Albert Cohen, tal como descreveu na sua obra Delinquent Boys, a delinquéncia
juvenil é isto mesmo, uma subcultura, variante da cultura dominante, pautada por
padrGes normativos claramente antagénicos. Assim, o crime resulta da interiorizacéo e
obediéncia a um cddigo moral ou cultura que torna a delinquéncia imperativa,
significando a conversao a um sistema de valores e crencas disruptivos. Ao
corresponder a subcultura delinquente, o jovem pretende ir ao encontro das expectativas
dos demais que definem o seu meio cultural e funcionam como grupo de referéncia,
constituindo-se como um mecanismo de aprendizagem, motivagdo e socializagdo. O
autor defende que o crime resulta da identificacdo dos jovens das classes trabalhadoras
com os valores e as regras de conduta da subcultura delinquente. Cohen formula assim
dois pressupostos: em primeiro lugar, a crenca de que a delinquéncia é
fundamentalmente obra dos jovens masculinos das classes mais baixas; e em segundo
lugar, a definicdo da subcultura delinquente como ndo-utilitaria, méa e negativista. E ndo
utilitaria porque ndo se procura o crime como um instrumento ou meio racional de
realizacdo de fins, pelo que os jovens cometem o crime sem uma razdo aparente; € ma
porque os jovens que nela se envolvem demonstrar tirar prazer do crime que praticam; e
é negativa porque representa a total subversdo do sistema vigente, assim como das

normas e valores da cultura dominante. (Dias e Andrade, 1990:288-294)
3.2.3. Anomia Social

Na sequéncia da importancia dos processos de aculturacdo e dos problemas resultantes
das culturas existentes no espaco urbano, importa igualmente referir a anomia social,
que conduz muitas vezes os individuos a cometer o crime ou a atentar contra a sua

propria vida.

Segundo a obra O Suicidio, de Durkheim, é a estabilidade econémica ou familiar que
produz o estado de anomia. As normas sociais perdem o seu poder de coergéo, deixando
de exercer um poder dissuasor sobre os individuos, o que faz com que 0s mesmos ndo
se sintam impedidos de assumir determinada atitude. Também o crescimento
economico, a recessdo, o comercio, a viuvez e o divorcio alteram o estado social
habitual, tornando obsoletas as regulagdes tradicionais (Durkheim, 2007:253-295). As
regras vigentes perdem o poder de impor limites aos impulsos e desejos individuais. O
sujeito ndo se sente pressionado pela imposicdo das normas e ndo evita 0S Sseus

comportamentos disruptivos. As situacfes acima mencionadas perturbam o habitual
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funcionamento das sociedades, provocando anomia nos individuos, proporcionando que
estes ndo sejam capazes de impor limites aos seus desejos. Quaisquer que sejam as
modalidades da anomia de Durkheim, todas elas designam a rutura ou o
enfraquecimento das ligagdes sociais. “Qualquer ser vivo so pode ser feliz e viver, se as
necessidades que sente estiverem suficientemente de acordo com os meios de que
dispoe. (...) Se os seres vivos exigem mais do que lhes pode ser dado ou exigem outra
coisa, terdo sempre uma sensacao de insatisfacdo e ndo poderdo agir sem sofrimento.
(...) As tendéncias que ndo encontram satisfacdo atrofiam-se e como a tendéncia para
viver é resultado de todas as outras, ndo pode deixar de enfraquecer se as outras
definham” (Durkheim, 2007:260). A Anomia designa a desagregacdo dos valores e a
auséncia de pontos de referéncia, o que no plano das relagbes humanas significa a
propria rutura das relagdes sociais e uma falta de adesdo aos valores. O autor acrescenta
que é a baixa densidade moral que provoca o aparecimento de patologias como o
aumento da taxa de suicidio. Desta forma, todas as questfes sociais sdo potencialmente
favorecedoras do suicidio anémico, forma de suicidio provocada pelas condi¢des socias

desfavoraveis.

E possivel medir o estado de anomia de uma sociedade através de indicadores como a
heterogeneidade, o nivel de divergéncia ou de diversidade de sistemas familiares, a
heterogeneidade cultural e a diversidade das idades. Na primeira, a anomia pode definir-
se pelas relagbes sociais entre os diferentes grupos existentes na sociedade. Nas
sociedades onde coabitam mais variedades culturais e onde as classes sdo mais
diferenciadas entre si, as taxas de anomia sdo mais elevadas, pelo conflito constante
entre quem se sente pressionado pela diferenca. O segundo indicador corresponde a
diversidade das tipologias de agregados familiares existentes nas sociedades, pelo que
onde existe apenas um modelo de familia a anomia nao se revela tdo elevada. O terceiro
aspeto corresponde a elevada diversidade cultural, que potencia a exclusdo social pela
discriminacdo. O ultimo indicador corresponde a existéncia de uma piramide etaria mais

larga nas idades, potenciando o conflito entre gerac6es (Born, 2005:52-53).

A nivel individual é igualmente possivel medir a anomia, através da anélise da alienagéo
do homem. A alienacdo pode corresponder & perda de valores ou a sua auséncia, a perda
do sentido da propria existéncia, a auséncia de ajuda que conduz ao isolamento social e

falta de objetivos. A alienacdo do individuo traduz-se por uma tendéncia generalizada
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para o controlo externo, pelo que 0 mesmo sente que ja ndo domina a sua existéncia.
Segue-se, assim, uma situacdo de anomia, pautada pela auséncia de pontos de referéncia
e de um minimo de organizacdo social (Born, 2005:53).

Para Merton, a situacdo de anomia deve-se ao sobre investimento em detrimento do
respeito pelas normas sociais vigentes. Segundo o autor, os individuos adaptam-se a
primazia dos fins em relacdo as normas pelo conformismo, pelo ritualismo, pela evasao,
rebelido ou pela inovagdo, sendo que é atraves do exercicio desta ultima que o individuo
passa ao ato delinquente (Merton, 1968:194-210). Aquele que se considera inovador
adere em absoluto aos objetivos sociais do sucesso e decide atingi-los a qualquer custo.
O autor acrescenta que estes comportamentos estdo mais frequentemente associados aos
estratos sociais mais baixos, onde existe uma pressdo mais forte para o desvio. Embora
a sociedade valorize demasiado o sucesso material, a delinquéncia tende a ser mais
frequente nas classes sociais mais baixas, onde 0s meios sdo mais escassos. Neste
contexto, a delinquéncia surge como um recurso, ainda que o seja s6 para alguns, ja que
até as oportunidades ilegitimas tem desigual acesso, sendo que nem todos 0s jovens sdo
admitidos num gang, por exemplo. S6 optara pela via delinquente, o jovem que, perante
o caracter limitado das possibilidades legitimas de sucesso, possuir um vasto reportério
de possibilidades ilegitimas. O autor acrescenta que o comportamento desviante refere-
se mais propriamente a condicdo individual do que ao meio social em si. Isto porque é a
condicdo monetaria que exerce mais pressdo sobre os individuos, o que faz com que 0s
delinquentes ndo se foquem tanto num determinado conjunto de valores alternativos,
perseguindo apenas o objetivo cultural baseado na situacdo financeira. O que nos
reporta para 0 meio social é a proliferacdo de uns determinados valores sociais em
detrimento de outros, ou seja, se a condi¢do economica é fundamental, estamos entédo
perante uma sociedade mais alicercada no consumismo, o que camufla os restantes
valores sociais que, por diversas vias, também poderiam eles proprios resultar na
melhoria da condicdo de vida dos estratos mais baixos, pela concretizagcdo de outras
carreias profissionais (Merton, 1968:211-216).

3.2.4. O Interacionismo Simbdlico e a Rotulagem Social

Até agora foram apresentadas teorias que descrevem os movimentos sociais ligados a
relacdo interpessoal e a influéncia que as sociedades, com todas as suas caracteristicas,

exercem sobre os individuos. Neste contexto, importa ainda referir alguns
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constrangimentos decorrentes das vivéncias em sociedade, que muitas vezes se tornam

coadjuvantes do desenvolvimento da pratica criminal.

Originario da Escola de Chicago, o interacionismo simbdlico é uma abordagem
sociologica das relagcbes humanas que considera de elevada importéancia a influéncia, na
interacdo social, dos significados particulares trazidos pelo individuo a interacdo, assim
como os significados que ele obtém a partir dessa interacdo sob a sua interpretacdo
pessoal. Segundo George Herbert Mead, os egos de cada individuo s&o produtos sociais,
sendo que as pessoas agem em relacdo as coisas com base no significado que essas
mesmas coisas tém para elas, significados estes que sdo o resultado da sua interacao
social e que sdo modificados pela sua interpretacdo social. O que pode por vezes
acontecer € existir uma interpretacao errada face ao que foi transmitido pelo processo de
interacdo, isto é, num contexto familiar em que existe mais do que um filho, mas os
valores transmitidos pelos pais sdo iguais para todos, cada um vai interpreta-los de
forma diferente, conduzindo a comportamento dispares face aos outros irmaos dentro e

fora do contexto familiar.

A teoria do rotulo social decorre, de certa forma, do interacionismo simbdlico, na
medida em que a sociedade rotula os individuos de acordo com a percecdo que tém dos
mesmos. Assim, um individuo gque seja proveniente de um bairro social é de imediato
rotulado como sendo delinquente, face aos comportamentos existentes dentro do bairro.
N&o sdo tidas em conta as caracteristicas individuais de cada sujeito, mas sim a sua
forma de vestir, 0s grupos que o rodeiam e o local de onde provém. Esta rotulagem
conduz, muitas vezes, a comportamentos delinquentes, ja que os individuos sentem-se
injusticados pela forma como séo encarados socialmente, levando a cabo agdes que Ihes

permitam exprimir a sua revolta face a situacéo.
3.2.5. Associacdo Diferencial e Aprendizagem Social

O Contributo tedrico de Sutherland afirma que os comportamentos desviantes sdo
aprendidos na companhia de pares, por imitacdo, por reforco dos atos desviantes e por
uma exposicao a definicdes favoraveis a desviancia (Cusson, 2011:147). A teoria
assenta em quatro pilares: associagdo diferencial — aprendizagem dos comportamentos
em grupos primarios; as definicbes — atitudes face a um comportamento desviante e

significado atribuido ao mesmo; a imitacdo — repeticdo de um ato ao qual o individuo
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assistiu primeiramente; e reforco diferencial — balan¢o das recompensas e das punicdes

do comportamento delinquente.

O comportamento criminal é aprendido, assim como 0s restantes comportamentos do
ser humano, dentro do seio de um grupo e através do processo de comunicagéo, 0 que
significa que a criminalidade é aprendida e ndo biologica. A aprendizagem do
comportamento delinquente implica o ensinamento de técnicas crimindgenas e a
existéncia de uma motivagdo pessoal para a concretizagdo destes conhecimentos. O
principio fundamental da associacdo diferencial é de que qualquer pessoa se torna
delinquente quando existem condi¢des favoraveis para se quebrarem as normas sociais e
qguando contacta com outros delinquentes. Para Sutherland, as pessoas tornam-se
delinquentes ndo pelos constrangimentos do seu dia-a-dia, tais como a pobreza,
excluséo social, entre outros, mas sim pela sua preferéncia em associar-se a grupos com
comportamentos delinquentes. Existe assim uma perpetuacédo da violéncia pelo veiculo

da aprendizagem do comportamento pré-delinquente.
3.2.6. Desorganizagéao e Controlo Social

O que até agora ficou dito demonstra algumas das particularidades das relacdes
humanas em sociedade e levantam o véu sobre 0s motivos que levam um jovem a
cometer atos delinquentes. Para além disso, cada corrente teorica salienta as fragilidades
do tecido urbano e o caos que dele pode resultar. Neste seguimento, e como forma de
aglutinacdo do conhecimento tedrico, vejamos o que se entende por desorganizacao e
controlo social, sendo que tudo o que ficou dito pode ser entendido como uma das

causas para o aparecimento da desorganizacdo do espago urbano e social.

Assim, importa referir que toda a investigacdo cientifica na area da criminologia nos
sugere que o crime prevalece nas sociedades em que as desigualdades socioeconomicas
sdo mais elevadas. O crime, e mais especificamente, o crime violento, revela-se como
sendo um indicador da fragilidade das relagdes interpessoais dentro de uma sociedade,
seja ela mais ou menos desenvolvida. Em locais onde as relacfes interpessoais sdo mais
ténues observam-se mais crimes, assim como mais facilmente se encontram cidad&os

mais infelizes e ambientes sociais menos saudaveis.

Clifford R. Shaw e Henry Mckay, em 1942, serviram-se do conceito de desorganizagéo

social para explicar a atuacdo dos gangues e da proliferacdo da delinquéncia juvenil na
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cidade de Chicago. Identificaram que ambos 0s vetores estavam concentrados em certas
zonas da cidade, cujos registos de delinquéncia permaneciam iguais, geracdo apos
geracdo. Se anteriormente aos referidos autores a explicacdo para estes acontecimentos
ficava-se pela vaga de imigracdo e pelas precarias condi¢cbes socioecondémicas, 0S
mesmos quiseram ir mais longe, ja que estas duas possiveis justificacbes ndo foram

consideradas como elementos suficientes para explicar o que acontecia nestes locais.

No que diz respeito a caracterizacdo das areas de delinquéncia, os autores acima
mencionados fizeram diversos levantamentos estatisticos que lhes permitiram concluir
gue as mesmas estavam visivelmente degradadas a nivel fisico, assim como estavam
segregadas econdmica, é€tnica e racialmente. As taxas de delinquéncia tendiam a
manter-se invariaveis ao longo dos anos, independentemente de existirem alteracdes nos
padrBes econdmicos e étnicos. Ndo obstante o ja descrito, Shaw e Mckay reforcam que
ndo € a area delinquente em si que faz despoletar a criminalidade, mas antes a fraca
existéncia, dentro das mesmas, de uma vida comunitaria estruturada e com fortes redes
de vizinhanca (Dias e Andrade, 1990:276,277).

A desorganizacdo social consiste numa perturbacdo da cultura existente por conta de
uma mudanca social, que se evidencia pela falha dos controlos sociais tradicionais,
pelos conflitos de papéis sociais e pelo declinio da confianca depositada nas instituicoes
existentes. A mudanga social altera os padrbes culturais existentes, e 0S novos
elementos desencadeiam o conflito. Se uma cultura é bem organizada, com todos 0s
seus tracos e instituicdes bem ajustados, a mudanca em qualquer um deles
desorganizara esta disposicdo. Numa cultura fortemente desorganizada, o sentido da
seguranca, da moral e da finalidade da vida danifica-se e as pessoas sentem-se confusas
e inseguras. “A desorganizagdo social significa, do ponto de vista institucional, do
grupo ou da comunidade, a impossibilidade de definir e impor modelos coletivos de
acdo. E corresponde, para o individuo, a uma condi¢do de total liberdade para a
expressdo das suas inclinagdes. (...). A desorganizacao social ndo passa de uma fase de
um processo dindmico de mudanga, alternando, por isso, com fases de organizacao
social.” (Dias e Andrade, 1990:274)

Para Kubrin e Weitzer, a desorganizacdo social caracteriza-se por ser uma teoria
centrada na explicacdo espacial do crime, referindo especificamente os diferentes tipos

de vizinhanca e a forma como cada uma se organiza para atingir os objetivos que os
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seus elementos tém em comum. A desorganizacdo social corresponde, assim, a
capacidade que cada comunidade tem para concretizar os objetivos a que se propde,
podendo aumentar ou diminuir os niveis do crime. (Kubrin e Weitzer, 2003:374)

Neste contexto, é importante referir o papel do controlo social nas sociedades em que
impera a desorganizacdo por forca de uma mudanca social. Assim, o controlo social
designa o conjunto de processos pelos quais a sociedade ou 0S grupos sociais que a
compdem regulam as atividades dos seus membros em funcdo de um certo nimero de
valores, 0 que significa que o controlo social nos remete para o conjunto das condigdes
de socializacdo do individuo na sociedade, bem como serve para designar 0s meios
utilizados pela sociedade para prevenir e corrigir os comportamentos desviantes. O
controlo social adquire duas formas diferentes: o controlo formal e o controlo informal.
O controlo social formal baseia-se na intervencdo das instituicdes sociais destinadas a
assumir esta funcdo, como sendo, por exemplo, as forcas policiais. Ao invés, o controlo
social informal predomina no interior dos grupos primarios como sendo a familia e o
grupo de pares. Quando estamos perante familias disfuncionais ou negligentes este
controlo informal enfraquece, podendo os seus elementos agregarem-se aos seus grupos
de pares, que nem sempre se regem por normas idénticas as que vigoram na sociedade
em que estdo inseridos, despoletando comportamentos disruptivos nos mesmos. A
existéncia de desorganizacgéo social provoca a falta de controlo social dos adultos e dos
valores mais tradicionais sobre os jovens. A eficécia e a eficiéncia do controlo social
informal mede-se através de valores exdgenos como sendo a pobreza, a variedade
cultural e étnica, bem como as mudancas populacionais dentro de cada comunidade.
Todas estas premissas podem dificultar o controlo dos individuos pelas suas
comunidades residentes, dado que todas elas alteram a vida da populagdo em geral,

desorganizando a mesma. (Kubrin e Weitzer, 2003:375)

O adolescente que rompeu as amarras familiares e escolares € levado a enveredar pela
delinquéncia porque o controlo social informal ndo pode exercer-se num vazio racional.
Com efeito, quando as relacdes no seio dos grupos elementares sdo pobres ou estdo
degradadas, as pressdes a conformidade sdo vas nas raras ocasifes em que se exercem.
E por isso que os indicadores da desorganizacdo social estdo correlacionados com a

criminalidade. Entre esses indicadores, encontramos a percentagem de familias
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monoparentais, a instabilidade residencial, o anonimato e o subdesenvolvimento das

redes de amigos e da vida associativa (Shaw, Mckay e Sampson, in Cusson, 2011).

Importa referir que a desorganizacdo social € tdo mais elevada quanto mais
desestruturada é a rede de vizinhanca e a organizacao comunitaria. A teoria é suportada
pela nocdo de capital social, composto por todos os valores e normas vigentes huma
determinada comunidade. Assim, quanto mais baixo for o capital social de uma
comunidade, mais reduzido sera o seu controlo social sobre os individuos que a ela
pertencem, potenciando assim o desenvolvimento de atividades crimindgenas. O autor
Sampson, em 1995, faz a ponte entre ambos o0s vetores descritos, referindo que a causa
para os elevados numeros de crimes estd no reduzido capital social das comunidades.
Sampson e Groves afirmam que as caracteristicas estruturais das comunidades, como
sendo a urbanizacgdo, a instabilidade residencial, os diferentes niveis socioeconémicos,
as heterogeneidades étnicas e os niveis de disrupcdo familiar, afetam grandemente a
capacidade da comunidade exercer o seu controlo informal e formal sobre os seus
membros e sobre os estranhos & mesma. E a incapacidade de exercer o controlo social
que conduz a desorganizacdo social e ao aumento do nimero de crimes. (Veysey e
Messner, 1999:157) Assim, se juntarmos os contributos tedricos de Shaw, Mckay e
Sampson, verificamos que quanto mais coesas e estruturadas forem as comunidades
mais elevado serd o controlo social, 0 que ira produzir igualmente maior capital social,
reduzindo, por consequéncia, 0s racios de crime. As redes de vizinhanga ndo devem
ficar-se apenas pelos bons relacionamentos interpessoais e pelas amizades existentes,
devem antes organizar-se em redes de suporte e organizac6es eficazes na transmissédo de
valores aos membros mais jovens. Também é necessario ter em atencdo as familias
monoparentais, cujo controlo social é por vezes mais fraco, podendo a comunidade
servir como suporte complementar a eficaz socializacdo de cada jovem. (Kawachi,
Kennedy, Wilkinson, 1999:719-731)

3.3.0s Ganques, a Delinquéncia Juvenil e o Territorio Urbano

Se recuarmos até as notas introdutorias deste capitulo verificamos a analogia existente
entre a delinquéncia juvenil, o desenvolvimento de grupos delinquentes e a sua
associacao a determinados territorios. Desta forma, uma rede delinquente completa é

formada pelo conjunto de relacdes diretas e indiretas de codelinquéncia existentes num
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territorio delineado. Ao nivel individual, a rede pessoal de um delinquente é o conjunto

das relacOes diretas e indiretas de codelinquéncia por ele estabelecidas.

Se nos reportarmos a definicdo de gang, este € composto por um grupo de adolescentes,
reconhecido interna e externamente enquanto tal e que, por regra, se dedica a uma
atividade de indole delituoso que suscita a hostilidade da comunidade e das forcas
policiais locais. Internamente, o gang assume condutas opostas as pessoas ditas honestas
da restante comunidade, potenciado a sua exclusdo face & mesma. E através deste

conflito entre gang e comunidade que se estrutura e reforca a distin¢do entre ambos.
3.3.1. Estrutura dos gangues

Na sua forma estrutural, 0 gang é composto por adolescentes do sexo masculino,
existindo igualmente alguns jovens adultos, estando a média de idades estabelecida
entre 0s 18 e 0s 19 anos de idade. Dentro do gang existem pequenas equipas de pares,
ndo sendo possivel verificar a existéncia de um lider que se destaque e onde a
capacidade de acaocoletiva é muito reduzida. A fragil coesdo dos gangues € alimentada
pelo sofrimento e pela miséria que decorre do envolvimento criminal dos seus
membros, por um esfor¢o deliberado da parte destes para criarem uma unidade em torno

de um simbolo de pertenca e pela luta contra os outros gangues (Cusson, 2011).
3.3.2. Importancia do territorio

Quase todos os gangues tém uma base territorial associada, ocupando um sector
fortemente delineado dentro da cidade, defendendo-o de possiveis intrusos e em
especial, da entrada de outros gangues existentes. Assim, é totalmente possivel afirmar
que existe uma forte ligacdo entre a delinquéncia e o espaco urbano, ja que 0s gangues,
grupos de onde provém muita da violéncia urbana, fixam-se em territorios proprios,
assumindo o controlo dos mesmos. Os gangues fixam-se essencialmente dentro das

cidades ou na sua periferia, constituindo a problematica da violéncia em meio urbano.

A pertenca a um gangue € flutuante e a dimensdo do mesmo é muito variavel, podendo
ser composto por cinco ou varias centenas de elementos, sem que exista uma tendéncia
central. Os gangues de Chicago viviam num constante estado de fluxo e refluxo, sendo
gue nos dias de hoje ainda persiste a mesma fluidez. Em termos de estrutura normativa,

0s gangues ndo estdo bem definidos, sendo que as suas regras ou sdo inexistentes ou
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pouco respeitadas e 0s seus membros ndo partilham entre si 0s mesmos objetivos,

fazendo com que estejamos na presenca de um quase grupo.

A atividade criminal desenvolvida pelos gangues tem um caracter versatil. Todavia,
verifica-se que existe uma tendéncia para que 0s seus membros sejam mais violentos do
que os delinguentes que atuam sozinhos, sem um grupo de pertenca. Quando um jovem
delinquente integra um gang comeca a cometer mais crimes do que aqueles que cometia
até entdo, sendo que quando deixa o grupo, volta a delinquir menos. A participacéo de
um individuo num gang é suficiente para satisfazer as necessidades normais de
reconhecimento, de pertenca e de estatuto que os adolescentes tém e que dificilmente
conseguem encontrar nas zonas urbanas socialmente mais desorganizadas. E por esta
razdo que os gangues se fixam em bairros anémicos e anénimos. Os gangues emergem
nos intersticios da sociedade, num vazio institucional que permite a estes adolescentes

escaparem ao projeto socializante do mundo adulto (in Cusson, 2011).

A delinquéncia juvenil é mais elevada nas cidades por forca da desorganizacdo do
tecido social urbano. Os bairros onde o fendmeno se sente com mais intensidade s&o
mal-afamados, recebem raras visitas das restantes classes sociais, e as forgas policiais
ndo sentem a sua presenca como legitima, pelo que as regras de conduta afastam-se das
que vigoram na restante sociedade, gerando-se regras proprias do territério no qual
estdo fixados. A instabilidade e a inseguranca ganham forca, observando-se uma
elevada erosdo das bases tradicionais da sociedade e o0 aparecimento de novas
necessidades emocionais e efetivas, o que gera, posteriormente, novos problemas
sociais como a depressdo, 0s suicidios, as desordens e os crimes. Os delinquentes, na

sua maioria, vivem em zonas com elevada desorganizagéo social (Born, 2005:59-63).

3.4.Caracterizacdo da delinguéncia juvenil em Portugal

Apbs analisarmos a delinquéncia juvenil na sua dimensdo global, é momento de
perceber de que forma este problema é cuidado na sociedade portuguesa. Assim, é
possivel comegarmos por identificar que o fendmeno social da delinquéncia juvenil ¢é
um tema com fraca visibilidade nacional, existindo poucos estudos sobre a matéria em
Portugal. No sentido de se afirmar a necessidade de nos preocuparmos com este tipo de
comportamentos juvenis, o autor Pedro Moura Ferreira adianta-nos que a delinquéncia

juvenil comporta todo o conjunto de respostas e de intervengdes ao nivel institucional e
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legal relativamente a menores que se envolveram em infragdes criminais ou que exibem
comportamentos de risco, nomeadamente nos casos em que existiu grave negligéncia
familiar ou naqueles em que as criangas ou jovens manifestaram comportamentos
desviantes ou desajustados da realidade psicossocial do grupo etario a que pertencem.
Ainda que estes comportamentos ndo possam ser constituidos enquanto infracédo
criminal, remetem-nos para a realidade social que o conceito de delinquéncia juvenil

procura descrever e caracterizar. (Ferreira, 1996:916)

A referéncia feita a grave negligéncia familiar que tantas vezes caracteriza 0 meio
envolvente do jovem com comportamentos delinquentes, conduz-nos a necessidade de
perceber que tipo de familias estdo associadas a este jovem. Se por um lado as familias
estruturadas e com excelentes redes de suporte podem também elas ter filhos com
comportamentos desviantes, a verdade é que as familias de origem destes jovens sdo na
sua maioria desestruturadas, existindo elevados indices de negligéncia, sendo que para
além das fracas estruturas de afeto, estas familias ndo sdo contentoras e ndo tém

elementos que proporcionem uma boa rede se suporte a estes jovens.

Sendo a familia o primeiro agente de socializacdo das criangas, o papel que a primeira
desempenha na vida das segundas é fundamental, mesmo que seja uma relacdo
disfuncional. Assim, a influéncia da familia pode ser preponderante na prevencdo de
comportamentos desviantes. A diminuicdo dos padrdes de funcionamento familiar
perturbados, da caréncia econdémica, da parentalidade precoce, dos elevados niveis de
stress, dos défices de apoio social, da monoparentalidade e da violéncia conjugal,
podem conduzir a uma diminui¢do dos comportamentos desviantes. (Benavente, 2002:
642). Quando a familia ja ndo se apresenta como uma alternativa contentora ao
comportamento do jovem, outras instancias legais atuam, por forma a modificar a
situacdo. A atuacdo destas instancias esta regulamentada sob a forma de leis, que

definem todos os procedimentos que devem ser levados a cabo pelas mesmas.
3.4.1.0s primeiros passos na protecdo social das criangas e jovens

As primeiras leis nacionais que se dedicavam a protecdo das criangas e jovens surgiram
em 1911, pela Lei de Protecdo a Infancia, seguida da Organizacdo Tutelar de Menores
de 1962, revista em 1978. Esta Gltima constituiu um marco inovador ao nivel da politica
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de protecdo a crianca, na medida em que promove uma intervencdo de caracter

preventivo e faz sobressair o papel da familia (Ferreira, 2011: 116).

A intervengdo com criangas e jovens, em Portugal, foi durante muito tempo, uma
intervencdo de caracter protecionista, ou seja, 0 Estado detinha a responsabilidade de
educar e tratar ndo s6é dos menores em risco, as vitimas de agressdes, mas também
daqueles que apresentavam condutas antissociais ou criminosas. Assim, os direitos
fundamentais dos menores eram desvalorizados, ndo havendo espago para a sua
participacdo ativa no processo de mudanca da situagdo em que se encontravam. Para
além disto, este tipo de intervencdo detinha uma Unica estratégia para trabalhar
diferentes pessoas, isto é, neste modelo eram tratados de igual forma tanto a crianca

vitima como o seu infrator (Alves, 2007: 68).

Em 1962, os tribunais tutelares de menores detinham as competéncias necessarias para
decretar medidas relativamente a menores com idades até aos 16 anos que eram sujeitos
a maus-tratos ou que se encontrassem em situacdes de abandono e desamparo, que
revelassem, através dos seus comportamentos, dificuldades graves de adaptacdo a uma
vida social normal, que se entregassem a mendicidade, vadiagem, prostituicdo ou
libertinagem, e que tenham cometido atos qualificados enquanto crime pela lei penal.
De acordo com este documento legal, cabia ao Servico Social investigar os antecedentes
de cada menor, as suas condi¢fes familiares, profissionais, sociais e estimular os fatores
idéneos que estes meios possam oferecer para que seja feita a reinsercdo social dos
menores. As familias seriam visitadas de forma periddica pelos técnicos de Servico
Social, que deveriam procurar conservar e fortalecer os lagcos, sentimentos e
responsabilidades familiares, bem como cooperar na resolucdo das suas dificuldades
(Ferreira, 2011:119).

Com a revisdo da Lei de Menores em 1998, que ficou designada de “reforma do sistema
de execugéo das penas e medidas”, deu-Se a separacéo legal entre as criangas e jovens
em risco das criancgas e jovens infratores, sendo que as primeiras foram integradas no
ambito da intervencdo social e as segundas no dmbito da intervengdo judicial. Aqui
surgem dois diplomas legais distintos nos seus meios de atuacdo: a Lei de Protecdo de
Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP n°147/99 de 1 de Setembro) e a Lei Tutelar
Educativa (LTE n°166/99 de 14 de Setembro).
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3.4.2.Referéncias quantitativas da Delinquéncia Juvenil em Portugal

Posto o que ficou dito, importa conhecer os dados da Direcdo Geral de Reinsercdo e
Servicos Prisionais acerca do cumprimento de medidas tutelares educativas, de carater
ndo institucional, em execuc¢do na comunidade. De acordo com o0 ja mencionado na
introducdo, em Agosto do presente ano civil, a DGRSP tinha em execucdo 1.796
medidas tutelares educativas, 0 que perfaz um aumento de 688 casos de delinquéncia
juvenil, face a 2010, cujo ndmero de medidas em execucdo era de 1.108. Assim,
segundo os dados da instituicdo, referentes a medidas em execugéo a 31 agosto de 2012,
1.403 jovens de todo o pais estavam a cumprir medidas de carater ndo institucional. Em
relacdo a origem destes jovens, apenas os dados estatisticos de 2010 nos permitem
perceber que, no distrito de Lisboa, 121 jovens cumpriam tarefas a favor da
comunidade, e 250 estavam em acompanhamento educativo. No que diz respeito a
tipologia de crimes, tanto os jovens em Centro Educativo como os que cumprem medida
na comunidade, estdo referenciados primordialmente por crimes contra o patrimonio e
contra as pessoas, sendo que dentro dos primeiros, o roubo e o furto estdo em primeiro
lugar. Em Maio de 2012, estavam colocados em Centro Educativo 176 jovens por
crimes contra o patriménio, sendo que desse total 137 correspondiam ao crime de
roubo. E de acrescentar que, de acordo com os dados correspondentes a origem dos
jovens em Centro Educativo, a maioria dos processos sdo oriundos do Tribunal de
Familia e Menores de Lisboa e Sintra. Esta tendéncia tem-se verificado de forma
continuada entre 2010 e 2012, sendo que em 2010, dos 219 jovens colocados em Centro
Educativo, 76 jovens tinham sido enviados pelo TFM de Lisboa e 37 pelo TFM de
Sintra. Em 2012, foram encaminhados 90 jovens pelo TFM de Lisboa e 52 pelo TFM de
Sintra, mantendo-se os dois tribunais com o numero mais elevado de casos. Salienta-se
que os dados estatisticos da DGRSP respeitantes a medidas tutelares educativas de
caracter ndo institucional sdo antigos pela ndo existéncia de recentes na pagina da
internet, sendo que os dados mais recentes divulgados pela instituicdo correspondem
apenas aos centros educativos. Foram solicitadas estatisticas mais recentes, mas nédo

houve qualquer resposta da DGRSP.

Através do Relatério Anual de Seguranca Interna de 2013, foi possivel aceder a dados
globais referentes a realidade do fendmeno da delinquéncia juvenil em Portugal. Assim,

os dados relativos ao ano de 2012 apresentaram um ligeiro aumento da problematica,
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quando comparados com o ano anterior. Foram registados, pelaGNR e pela PSP, um
total de 2.035 casos, representando um aumento de 57 ocorréncias (+2,88%) face ao ano
de 2011. Veja-se o quadro evolutivo:

Dados GNR/PSP 2009 2010 2011 2012 | 2011/2012 | Variagao

De”nquéncia Juvenil 3479 3880 1978 2035 57 +2,88%

Quadro 4:Dados GNR/PSP- Fonte: Relatério Anual de Seguranga Interna 2013

E necessario perceber o porqué desta tendéncia evolutiva do fenémeno no nosso pais, se
estd ou ndo ligada ao aumento da fragilidade econémica portuguesa. Note-se que foi a
partir de 2010 que o nivel de vida dos cidaddos nacionais comegou a decrescer, podendo
existir uma relacdo direta ou indireta entre ambos os indicadores. Essencialmente, é
necessario estudar ainda mais esta problematica, definindo formas de atuacdo sobre a
mesma, dado que quando estamos a fazer pesquisa de informacéo sobre a delinquéncia
juvenil em Portugal, apercebemo-nos do quanto esta matéria esta a ser pouco estudada
pelos responséveis pelo estudo cientifico dos fenémenos sociais. Para além disso, 0s
nossos partidos politicos raramente colocam na agenda politica esta problematica,
pensando talvez que, através do afastamento do tema ele mais depressa desaparece.
Quero com isto dizer que, estando nés perante um fenémeno com clara tendéncia
evolutiva, e que temos todos de estar mais despertos para 0 mesmo no sentido de o

atenuar e menorizar.
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Paradigmas de Intervencéo na Delinquéncia
Juvenil: A Prevencao e a Reparacao atraves da

Justica e da Intervencéao Social
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4. Paradigmas de Intervencdo na Delinquéncia Juvenil: A Prevencdo e a

Reparacéo através da Justica e da Intervengéo Social

ApoGs ter-se explanado os contributos teoricos relacionados com a problemaética da
delinquéncia juvenil, importa agora perceber de que forma se tem vindo a atuar sobre a
mesma, ou seja, que tipo de abordagens tém vindo a ser levadas a cabo pelos
interventores sociais, politicos e judiciais no sentido de reparar e prevenir este tipo de
comportamentos. Muitas questdes se levantam no campo da intervencdo com jovens
delinquentes, uma vez que por um lado ¢é defendida uma intervencgdo baseada na justica
da punicdo, outra na justica da reparacdo e uma outra baseada na intervencdo social
exercida pelas instituicdes de primeira linha. Vejamos alguns tipos de intervencdo que

se pode levar a cabo quando nos deparamos com um caso de delinquéncia.

4.1.Intervencdo baseada na justica

4.1.1. Justica Restaurativa

A justica restaurativa ou reintegrativa constitui, segundo Tony Marshall, um processo
onde todas as partes ligadas de alguma forma a uma particular ofensa vém discutir e
resolver coletivamente as consequéncias praticas da mesma e as implicacGes para o
futuro. E uma forma de justica tendencialmente comunitéria e, face & justica oficial, esta
intervencdo comunitaria permite alargar os horizontes da vitima e do agressor, ao criar-
Ihes uma melhor oportunidade de confissdo, de arrependimento sincero, de perddo e
reconciliacdo. A Justica Restaurativa é constituida por principios orientadores como
sendo o voluntarismo, a consensualidade, a complementaridade, a confidencialidade, a

celeridade, a economia de custos, a mediacéo e a disciplina. (Ferreira, 2006:24-29)

A justica restaurativa revela outra forma de atender e resolver as situagdes de conflito,
que derivam do modelo punitivo, valorizando o didlogo e dando oportunidade aos
envolvidos para colaborarem e cooperarem entre si na reparagao e atenuagdo dos danos,
estando a vitima no eixo central do processo e no foco da agdo. E possivel acrescentar
que a justica restaurativa assenta no pressuposto de que todas as partes envolvidas
devem ter uma oportunidade para se poderem expressar, dando voz aos sentimentos, e

constituindo-se como uma voz ativa no processo que opdes essas mesmas partes.
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O processo de fazer justica, no ambito da justica restaurativa, pressupde que o jovem
delinquente assuma a responsabilidade pelas suas agdes, compreenda e aceite 0 impacto
causado na vitima ou vitimas, participe de forma ativa na definicéo de acdes reparadoras
dos danos causados, e por fim que repare esses mesmos danos. Este processo é
orientado por profissionais e assenta em principios de intervencdo social, o que implica
o0 envolvimento dos pais ou dos representantes legais do menor em questao, salvo se a
sua presenca for contraproducente para a intervencdo. A eficdcia da medida estd
associada a possibilidade de reparar os danos diretamente & pessoa ou bem e na

comunidade em que o dano foi causado.

As préticas restaurativas correspondem a trés pontos: as conferéncias restaurativas, 0s
circulos restaurativos e as perguntas restaurativas. No primeiro é necessaria a presenca
de um mediador, cuja funcdo é facilitar as trocas entre os individuos presentes,
possibilitando um acordo, e contribuir para que todos tenham uma voz ativa no
processo. No segundo, sdo circulos de pessoas (individuos ou representando um grupo
ou comunidade) realizados em torno de um individuo ou de um representante de um
grupo ou comunidade que ofendeu os outros ou que transgrediu uma regra social. O
objetivo € dar oportunidade ao ofensor de se defender, apresentando 0s seus argumentos
e ficando a conhecer os danos por ele causados. A vantagem dos circulos restaurativos é
a possibilidade de todos falarem entre si, restabelecendo as relagBes sociais entre a
comunidade e o infrator. E exigido ao transgressor que assuma a responsabilidade dos
seus atos e exige-se aos lesados que sejam flexiveis, por forma a concederem uma outra
oportunidade ao primeiro, mediante o cumprimento de um acordo realizado entre as
partes. No fim de todo o processo, a comunidade sente que se fez justica e o ofensor
sente que detém a responsabilidade de saber aproveitar aquela nova oportunidade que
Ihe foi dada pela sua comunidade. Por Gltimo, as perguntas restaurativas traduzem-se na
utilizacdo de frases diferentes das que tendencialmente usamos, deixando de usar uma
linguagem penalizadora e acusatdria, para usar uma linguagem que promova o dialogo
entre ambas as partes, sem que nenhuma se sinta ofendida e sem colocar demasiado a

tonica do problema no individuo ofensor.

A propria Lei Tutelar Educativa refere a reparagdo do dano causado ao ofendido, o que
por si s6 nos pode indicar que se comeca a levantar o véu da mudanca de paradigma

dentro do sistema penal.
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4.1.2.Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (Lei n° 147/99, de 1 de
setembro)

A presente lei tem como objetivo a promocgdo dos direitos e a protecdo das criangas e
dos jovens em perigo, garantindo o seu bem-estar e o seu desenvolvimento integral. E
neste contexto que surgem as ComissOes de Protecdo de Criangas e Jovens, que séo
entidades de segunda linha, com competéncia em matéria de infancia e juventude, que
sO atuam nas situacdes em que as entidades de primeira linha esgotam os seus meios de
intervencdo. Este documento legal regula a intervencéo social que é feita pelo Estado e
da comunidade nas situacGes em que as criangas e 0S jovens se encontram em perigo.
No ambito da LPCJP, crianca ou jovem € todo o sujeito com menos de 18 anos ou com
menos de 21, nos casos em que € pedido um prolongamento do acompanhamento por
parte das CPCJ. Com esta lei é concedida a crianga ou ao jovem 0 uso proprio dos seus
direitos, dando-lhe a oportunidade de participar nas decisbes que a si dizem respeito.
Todavia, esta pseudoliberdade é tendencialmente falaciosa, ja que apenas a partir dos 12
anos a crianca tem poder sobre o decurso da intervencdo por parte da CPCJ através da
assinatura da Declaracdo de Ndo Oposicdo a intervencao. Até ai, a decisdo sobre a sua

vida é tomada pelos pais em colabora¢do com os técnicos.

Os principios orientadores da LPCJP sdo o superior interesse da crianga, a privacidade,
a intervencdo precoce, a intervencdo minima, a proporcionalidade e atualidade, a
responsabilidade parental, a prevaléncia da familia, a obrigatoriedade da informacéo, a

audicdo obrigatdria da crianca, a participacdo e a subsidiariedade.
4.1.3.Lei Tutelar Educativa (Lei n°® 166/99, de 14 de setembro)

Este documento legal aplica-se a jovens com idades compreendidas entre os 12 e 0s 16
anos, que tenham assumido comportamentos qualificados como crime pela leie
apresentem necessidades de educacdo para o direito, passiveis de aplicagdo de uma
medida tutelar educativa. Estas medidas podem ser aplicadas sob a forma de
admoestacdo, privacdo do direito de conduzir ciclomotores, reparacdo ao ofendido, a
prestacdo de tarefas a favor da comunidade, a imposicao de regras de conduta e outras
obrigacOes, a frequéncia de programas formativos, acompanhamento educativo e
internamento em centro educativo. As referidas medidas subdividem-se, desta forma e

respetivamente, em medidas de carater ndo institucional e de carater institucional.
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Ao nivel da atuacéo em Servico Social, a LTE apresenta um conjunto de procedimentos
que pautam a intervencdo no ambito da acdo social a desenvolver, como por exemplo a
mediacgéo, audicdo da crianca e jovem, confianga nos mesmos, a constituicdo de um
dossier individual para cada crianca ou jovem e 0 seu respetivo acompanhamento
educativo. As intervencdes que sdo desenvolvidas no ambito deste documento legal séo
de cariz publico, sendo efetivadas pela Direcdo Geral de Reinsercdo e Servicos
Prisionais. Esta instituicdo esta direcionada para a prevencdo da criminalidade e para a
reinsercdo social, estando a seu cargo a execucdo das medidas tutelares educativas que
sdo aplicadas as criancas e jovens que praticaram atos qualificados como crimes pelo
codigo penal. A lei define um conjunto de dispositivos dirigidos as criancas e jovens

que se caracterizam da seguinte forma:

v" Centro Educativo em regime Aberto, no qual a crianca ou 0 jovem vivem, sao
educados no estabelecimento, frequentando no exterior as atividades escolares,
educativas ou de formacdo, laborais, desportivas e tempos livres. Podem ser
autorizados a sair sem acompanhamento e a passar férias ou fins-de-semana com

0s pais, estabelecendo uma convivéncia com o meio social exterior.

v Centro Educativo em regime Semiaberto, no qual a crianca ou jovem vivem e
sdo educados no interior do estabelecimento, e frequentam as atividades
educativas e de tempos livros no estabelecimento. As saidas sdao acompanhadas
por pessoal de intervencdo educativa, mas podem ser autorizados a sair sem

acompanhamento.

v" Centro Educativo em regime Fechado, no qual a crianca ou jovem vivem, sao
educados e frequentam atividades formativas e de tempos livros apenas no
interior do estabelecimento. So o tribunal pode autorizar, mediante proposta dos
servicos de reinser¢do social, saidas sem acompanhamento por periodos

limitados.
No que diz respeito a medidas de caracter ndo institucional, as mesmas s&o:

v' Admoestacdo: que consiste na adverténcia do jovem pelo ato cometido, feita
pelo juiz;
v" Privagdo do direito de conduzir;
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v" Reparacdo ao ofendido: pode ser aplicada a um jovem numa das seguintes
modalidades: apresentacdo de desculpas ao ofendido perante o juiz;
compensacdo econémica do ofendido pelo dano patrimonial que sofreu; e
realizacdo, em beneficio do ofendido, de uma atividade que, de preferéncia, se
ligue com o dano.Esta medida visa incutir o sentido da responsabilidade e
consciencializar o jovem para 0s prejuizos provocados pela sua conduta e dar-
Ihe a possibilidade de manifestar o seu arrependimento e/ou compensar 0
ofendido de acordo com as suas capacidades e disponibilidade. No caso de ser
aplicada a modalidade de realizacdo de uma atividade em beneficio do ofendido,
esta ndo pode exceder dois dias por semana e trés horas por dia, tendo como
limite méximo doze horas distribuidas até quatro semanas;

v" PrestacBes econdmicas ou tarefas a favor da comunidade: combina objetivos

pedagdgicos, sancionatorios, reparadores e reintegradores, permitindo

responsabilizar o jovem pelo facto cometido e pelas consequéncias dele
resultante, favorecer a reintegracdo social do jovem, através da realizacdo de
uma atividade atil para a comunidade e envolver a comunidade, através da
participacdo de Entidades Beneficiarias das Tarefas (EBT). As Tarefas a Favor
da Comunidade consistem no exercicio de atividades adequadas a idade e ao
perfil do jovem, em beneficio de entidade publica ou privada sem fins lucrativos

(Entidades Beneficiarias das Tarefas - EBT). A duragdo maxima das atividades a

exercer é de 60 horas, ndo podendo o0 seu exercicio exceder 3 meses, nem ocupar

mais de 2 dias por semana e 3 horas por dia;

Imposicéo de regras de conduta;

Imposicédo de obrigacdes;

Frequéncia de programas formativos;

AR NERNERN

Acompanhamento educativo: consiste na execu¢do de um Projeto Educativo
Pessoal (PEP) previamente elaborado pelos servicos de reinsercdo social com a
participacdo do jovem e seus pais ou representante legal e homologado pelo
tribunal. O tribunal pode impor ao jovem, sujeito a acompanhamento educativo,
regras de conduta ou obrigacbes, bem como a frequéncia de programas
formativos. Trata-se da mais gravosa das medidas ndo institucionais, sendo
aquela que mais limita a autonomia. Atraves do Projeto Educativo Pessoal
(PEP), e de acordo com as necessidades e recursos detetados no diagndstico

prévio a sua elaboracgdo, definem-se estratégias de intervencdo intensiva na vida
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do jovem que permitam uma evolucao positiva das suas competéncias pessoais e

sociais relacionadas com a prética do facto ilicito praticado.

Assim, a intervencdo da Lei Tutelar Educativa destina-se as situacfes em que o Estado
detém legitimidade para educar a crianga ou jovem, corrigindo o seu comportamento em
relacdo as regras do sistema juridico, garantindo igualmente o acesso aos seus direitos

fundamentais e a liberdade de autodeterminacédo (Alves, 2007:68).

Os principios orientadores da aplicacdo da LTE sdo a minima intervencdo, a
contingéncia no cumprimento dos prazos e a humanizagéo, salvaguardando o bem-estar

e o desenvolvimento integral das criancas e jovens aos quais se aplica.

A par destes desenvolvimentos legais no a&mbito da prevencdo e atuagdo sobre a
delinquéncia juvenil, também a intervencdo de caracter ndo Estatal conheceu grande
evolugdo a partir dos anos 80, com a criagdo das Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social, bem como de linhas telefonicas de apoio. A especializacdo das
linhas de intervencdo obriga a uma maior adequacdo das metodologias e da partilha de
experiéncias, assim como o trabalho em parceria. Para finalizar, a resolucdo 40/33 da
Assembleia Geral das Nagdes Unidas definiu as Regras de Beijing, que recomendam
aos seus estados membros a promocdo de politicas sociais que proporcionem bem-estar
a crianca e a sua familia, e que criem condicGes que possam assegurar a crianca e ao

jovem uma vida saudavel e integrada na sua comunidade de origem ou de residéncia.

4.2 Intervencdo baseada na atuacdo de instituicOes de primeira linha

4.2.1. Intervencdo Social com Grupos, com Comunidades e Intervencéo Psicossocial

A aplicacdo do projeto proposto neste trabalho de mestrado, implica igualmente o
recurso a técnicas de desenvolvimento comunitario e de intervencao social com grupos,
ja que todos os programas a desenvolver estdo direcionados para grupos de jovens cujo
objetivo é serem reinseridos na sua comunidade de origem. Explanar as particularidades
destas técnicas de intervencdo torna-se premente, visto que sdo abordagens
fundamentais para facilitar o processo de reinsercdo dos jovens, a par de todas

abordagens baseadas na aplica¢do dos diplomas legais.
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No que diz respeito a intervencdo social com os jovens em contexto de grupo, a mesma
consiste em proporcionar novas experiéncias a cada elemento e ao grupo em si mesmo,
através de programas e exercicios, de forma a promover a experimentacdo de situacdes
de participacdo cooperativa, contrariamente a desempenhos competitivos e
autodestrutivos; a estimular a descoberta e a otimizacéo dos recursos do grupo e de cada
um dos seus membros, permitindo a progressiva autonomizacdo na resolucdo dos
problemas identificados pelo diagndstico; e ainda fomentar a aprendizagem
relativamente a forma como deverdo ultrapassar os conflitos, sem os evitar nem dirimir
através de custos elevados, ndo os evitando mas enfrentando-os, resolvendo-os atraves

de estratégias de negociacao inteligente (Carmo, 2000:172).

Relativamente ao desenvolvimento comunitario, segundo Ander-Egg, este consiste
numa técnica social de promo¢do do homem e de mobilizacdo de recursos humanos e
institucionais, através da participacdo ativa e democratica da populacdo no estudo,
planeamento e execucdo de programas ao nivel de comunidades de base, destinados a
melhorar o seu nivel de vida. O conceito de desenvolvimento comunitério apresenta-se
em quadro dimensfes: o primeiro refere-se a uma dimensdo doutrinaria, dado que
defende uma filosofia personalista; 0 segundo corresponde a dimensdo tedrica, pelos
pré-requisitos de analise socioldgica e econdmica a que obriga; o terceiro é a dimensao
metodoldgica, pelos seus propdésitos de mudanca planeada; por Gltimo, uma dimenséo
prética, devidos as consequéncias que opera no terreno, ndo s6 pela implicacdo das
comunidades no processo do seu préprio desenvolvimento, como pela alteracdo das

praticas profissionais a que obriga (Carmo, 2007:84-85).

Embora o presente trabalho de mestrado se concentre mais no uso das técnicas acima
descritas, 0 mesmo assume, igualmente, uma dimensdo de intervencdo ao nivel
psicossocial, dado que ndo é possivel conduzir o jovem & sua reinser¢do estruturada,
sem o trabalharmos na sua individualidade. Assim, as técnicas de intervencao
psicossocial revestem-se de especial importancia, jA& que se caracterizam por serem
métodos de trabalho que se dirigem aos problemas vividos por cada individuo no seu
funcionamento social. S&o problemas de funcionamento social que afetam a vida
interior de cada pessoa, influenciando a sua relagdo com o exterior. Desta forma, o
objetivo central da intervencdo psicossocial é resolver o problema existente mediante

um processo de trabalho que procure desenvolver a capacidade individual para a
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resolucdo desses problemas. No &mago da intervencao esta o problema que conduziu o
individuo a procurar ajuda e, mesmo sendo este o foco principal, é desenvolvido todo
um trabalho em paralelo destinado desenvolver no mesmo uma capacidade de resolugéo

de situacGes-problema que ja existam ou que venham a existir (Silva, 2001: 19-25).

Independentemente da abordagem que se leve a cabo durante a intervencdo com a
problematica da delinquéncia juvenil, ¢ fundamental que a mesma se revista de um
caracter multidisciplinar e que consiga abarcar todas as areas da vida do jovem. E
preciso ir ao encontro daquilo que o jovem sente mais necessidade, tentando dissipar as
lacunas existentes na sua vida. Os jovens carecem de voz ativa, sendo que muitas vezes,
quando é dado poder de criatividade aos mesmos, sdo desenvolvidas boas praticas
comunitarias. A intervencdo na delinquéncia juvenil é necessaria para reparar o dano
causado e evitar que novos sejam causados, fazendo um trabalho com o jovem,
deixando que seja ele préprio a reconhecer o que de errado fez e a trilhar, sob a

supervisdo técnica ndo sufocante, os seus proprios caminhos.
4.2.2. A Politica Social e os projetos de intervencéo

O projeto que neste trabalho estd a ganhar forma, enquadra-se no mestrado em Politica
Social, o que significa que pode ser constituido, com a devida formula¢do, como uma
proposta de politica de intervencdo e mudanca na area social. Devemos, neste
seguimento, tentar compreender melhor o que é isto da Politica Social, ainda que neste
trabalho abordemos o assunto de forma pouco aprofundada.

Antes de mais importa referir que, quando falamos em Politica Social, referimo-nos a
intervengdo publica destinada & promocao e garantia do bem-estar e a intervencdo do
Estado na promocéo e garantia dos direitos sociais, 0 que corresponde ao conceito de
Estado-Providéncia. Neste contexto, a intervencdo dirige-se a concretizacdo dos direitos

sociais e & atenuacdo das desigualdades existentes (Pereirinha, 2008:9-10).

Apesar da Politica Social estar ligada ao Estado, devemos ter em atencdo o que a torna
singular dentro das Politicas Publicas. A primeira é entendida como uma éarea de
atuacdo da segunda, mas com finalidades sociais, constituindo-se igualmente como uma
disciplina cientifica, com método e objeto préprio, e sendo considerada como
pertencente ao leque das ciéncias sociais. Quando falamos em Politica Social estamos a

referir-nos ao conjunto de atuagdes dirigidas a promoc¢do do bem-estar social, que
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constituem uma das opc¢Oes inseridas na categoria das politicas publicas a serem

empreendidas por cada Estado (Pereirinha, 2008:17-18).

A Politica Social, enquanto estimulo para a criagdo de formas de intervencgdo, reveste-se
de algumas finalidades, que mais uma vez a demarcam no campo das politicas publicas.
Uma primeira finalidade é garantir o bem-estar, que se concretiza pela satisfacdo das
necessidades existentes. Estas necessidades podem ter sido detetadas pelas demais
entidades ou podem ser escondidas, pelo sentimento de vergonha que muitas pessoas
sentem quando chega a altura de pedirem ajuda. Existem também necessidades que nao
sdo sentidas, mas que por razBes de justica social ou por apreciacdes da sociedade no
seu conjunto, os decisores politicos decidem agir sobre elas. Esta atua¢do conduz-nos a
necessidades de natureza normativa, que impde aos individuos o seu cumprimento legal
obrigatorio, remetendo o conceito de necessidade para o campo da construcdo social,

relativa a sociedade no seu todo (Pereirinha, 2008:20).

Outra finalidade da Politica Social corresponde a concretizacdo dos direitos que
constituem a cidadania social, a par de outros direitos civis e politicos, caracteristica do
Estado-Providéncia. Ao garantir o bem-estar social estdo a concretizar-se os direitos
sociais fundamentais, potenciando o seu alargamento. A realizacdo destes direitos
obriga a sociedade a envolver-se num esfor¢o conjunto. Uma vez que, na sua maioria, a
ndo concretizacdo destes direitos acontece devido a desorganizacdo social existente, o
coletivo deve comprometer-se a assumir a sua parte na responsabilidade pela
concretizacdo dos seus direitos sociais, encontrando, em conjunto, formas de garantir
esse objetivo (Pereirinha, 2008:20-21).

Importa também salientar quais 0s objetivos que conduzem a atuacao da Politica Social:
a redistribuicdo de recursos; a gestdo de riscos sociais; e a promog¢éo da incluséo social.
No primeiro, existe a constante preocupacdo de garantir a equidade e a eficiéncia. No
segundo, importa gerir os efeitos negativos de medidas implementadas, seja por
consequéncia das necessidades sentidas, seja pelas ndo sentidas, isto porque, embora a
sociedade confirme que necessita de uma determinada intervencdo, nem todos serdo
unanimes entre si, 0 que pode gerar desconforto e produzir riscos. Estes riscos tém, na
sua maioria, origem na desorganizagdo social presente nos varios Estados. Por fim, no
terceiro, pressupde-se a plena concretizacdo dos direitos sociais, sendo que o direito a

ser e a sentir-se integrado na sociedade em que vive esta aqui contemplado. Todavia,
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toda a sociedade tem responsabilidade na criacdo de condicBes para que se dé esta
integracdo. Os diferentes padrdes de exclusdo social existentes constituem-se como uma
das grandes preocupacfes da Politica Social, ja& que colocam em causa a ja referida
concretizacdo de direitos. Devem ser entdo empreendidas medidas que visem a inclusédo

social, prevenido que o contrario aconteca (Pereirinha, 2008:21-24).

Para este trabalho em concreto, é de chamar a atengdo para estas duas Ultimas questdes,
relacionadas com a gestdo do risco e da incluséo social. Uma vez que se pretende que o
projeto aqui em desenho se constitua como uma politica social, o seu foco central sera
trabalhar a inclusdo, na medida em que estamos a direcionar a intervencdo para um
segmento de populacdo que se sente extremamente excluido da sociedade geral.
Paralelamente, devem ser canalizados esforgos para gerir todos os riscos inerentes, na
medida em que estamos a dirigir-nos a jovens que assumiram comportamentos que vao
contra ao que a sociedade, enquanto conjunto normativo de direitos sociais, aceita como
positivo. A exclusdo da-se pela ndo-aceitacdo social dos comportamentos delinquentes,
pois 0 que é esperado por todos € o integral cumprimento das normas vigentes. A gestéo

do risco também se refere, neste contexto, a prevencdo de novos comportamentos.

Este projeto também pode ser encarado como uma politica social categorial, que se
caracteriza por ser uma politica social de natureza transversal, abarcando varias
dimens@es dos direitos universais que encontramos num grupo populacional ou risco
social especifico e que obrigam, segundo as caracteristicas que o0s constituem, a
coordenar politicas sociais sectoriais que atuem sobre cada uma dessas dimensdes. Os
problemas sociais das sociedades pés-modernas revestem-se de uma elevada
multidimensionalidade, que pode ser transversal a varios grupos populacionais,

originando politicas sociais globais (Pereirinha, 2008:28).

Apbs o que ficou dito, sdo muitos os paradigmas que se revelam no contexto da Politica
Social e da situacdo atualmente vivida por todos. Assim, podemos pensar em questoes

como:

v Serdo as Politicas Sociais uma verdadeira preocupacdo dentro dos grupos de
elaboracdo de Politicas Publicas?
v A Politica Social assume-se como uma ferramenta fundamental para a garantia

de direitos sociais, sendo esta uma caracteristica do Estado-Providéncia. Perante
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0s problemas econdmicos que vivemos, ainda podemos considerar que existe um
Estado preocupado em providenciar o que expressa a Constituicdo Nacional
como direito fundamental?

v" A atuacdo no ambito da Politica Social visa a equidade entre as populacdes.
Com a escassez de recursos, torna-se possivel ainda concretizar este objetivo?

v De que forma toda a crise econémica que estamos a vivenciar coloca em risco a
formulacdo de Politicas Sociais que garantam que todos vivem de forma

socialmente digna?

Embora ndo seja possivel avancar com uma resposta objetiva para cada uma das
questdes levantadas, e mesmo sendo do conhecimento de todos os limites existentes
relativos a intervencdo social, importa que ndo deixemos de acreditar ser possivel fazer
intervencdo com inten¢do de provocar mudanca social. Cada um pode ser agente
empreendedor, procurando ir ao encontro da satisfacdo das necessidades do outro. A
Politica Social deve ser encarada como um veiculo de promog¢do de novas ideias e
projetos, ja que todos perseguem o mesmo objetivo: a concretizacdo do bem-estar social

geral.
4.2.3.Exemplos de projetos de intervencédo na Delinquéncia Juvenil

O problema da delinquéncia juvenil ndo marca apenas o territorio portugués. Tal como
foi possivel verificar ao longo do ponto trés deste trabalho, este fendmeno social marca
vérias cidades por todo o mundo, sejam estas mais ou menos desenvolvidas. E neste
sentido que surgem programas de intervencdo integrados, levados a cabo por
trabalhadores sociais em parceria com as comunidades de origem e de residéncia destes
jovens, no sentido de lhes proporcionar um crescimento sustentavel, longe dos
consumos, da violéncia e da associagdo em gangues. Os programas mais eficazes tém
por base a compreensdo, sendo continuos no tempo, atuando incisivamente sobre 0s
fatores de risco que fragilizam as familias e as criangas desde os primeiros anos de vida.
No sentido de evitar que estes riscos se venham a desenvolver, € necessario criar

programas devidamente estruturados, assentes em (Assis, 2005:85-89):

v" Intervencdes na gravidez, primeira e segunda infancia, precavendo situagdes de
risco;

v Treino de competéncias parentais;
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Intervencgdes precoces com jovens infratores;
Controlo da influéncia dos pares;
Programas baseado no desenvolvimento das comunidades;

Atenuacdo das disparidades econdémicas e sociais;

ASERNEE R NN

Programas integrados que potenciem o interesse pelo trabalho, que demonstrem
a importancia da autoridade publica, que tenham por bases principios de
equidade e justica social, e que consigam controlar a influéncia dos 6rgdos de

comunicacéo social sobre os jovens, alertando para os perigos do consumismo.

Os pontos que foram mencionados ndo devem existir de forma isolada, devem antes
constituir uma base solida de intervencdo, multifocal e interdisciplinar que possa
abordar todos os sistemas do jovem, ndo tratando apenas a situagdo problema. Quando
nos deparamos com um jovem, agente de delinquéncia juvenil, estamos perante um
individuo que, na maioria dos casos, tem uma familia, uma comunidade e um grupo de
pertenca. Cada um destes sistemas encerra em si dificuldades sociais que carecem de
serem tratadas, sejam elas de caracter econdmico ou apenas emocional. A equipa que
fica com 0 acompanhamento a este jovem deve centrar-se no mesmo e em todos estes
universos, porque de outra forma corre-se o risco de o problema que originou o ato

delinquente continuar a existir.

De acordo com o ponto 7.1.4.1 do Parecer do Comité Econémico e Social Europeu
sobre A prevencdo da delinquéncia juvenil, as formas de tratamento da mesma e o
papel da justica de menores na Unido Europeia,“a intervencdo no ambito da
delinquéncia juvenil e da justica de menores ndo se efetua apenas ao nivel juridico (em
que os diferentes modelos e tradi¢des juridicas podem representar um obstaculo ao dito
processo), devendo, pelo contrario, ser multidisciplinar e multi-institucional. Deve,
assim, integrar diversos dominios do saber, tais como as ciéncias sociais e de
comportamento, e diferentes instituicOes, autoridades e organizagdes (administragdes
publicas, regionais e locais, servicos sociais de diferentes ambitos, aparelho policial e
judicial, organizacbes sem fins lucrativos, empresas privadas através de projetos de
responsabilidade social empresarial, associagdes de familias, atores economicos e

sociais, etc.), as quais atuam frequentemente de forma pouco coordenada.”

Também os Principios Orientadores das Nacbes Unidas para a Prevencdo da

Delinquéncia Juvenil (Principios Orientadores de Riade), deixam expresso que a
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intervencdo neste campo deve integrar os sistemas da familia, da escola e da
comunidade, definindo orientages governamentais que permitam um desenvolvimento
sustentavel dos mesmos, em harmonia com o jovem. Institui-se, através deste
documento, uma politica fundada nas preocupacg6es sociais, ndo deixando a descoberto

as areas mais suscetiveis de elevadas fragilidades.

Quando falamos em intervencdo com jovens temos de ter em consideracdo toda a
especificidade de que a mesma se reveste, tendo sempre em conta 0 enraizamento
social, cultural e habitacional em que este cresceu e foi socializado. O jovem pertence a
um determinado territorio, que lhe confere uma identidade e cultura proprias e cujos
principios foram apreendidos pela via da socializacdo familiar e dos pares. Se queremos
envolver o jovem temos de envolver este padrdo social, provocando mudanca em
ambos. E por isto que a intervengdo com este segmento de populagio exige que se opte
por modelos de gestdo estratégica assentes na permanente retroacdo entre o
desenvolvimento das dimensdes psicossociais, escolares, ludicas e familiares. Neste
seguimento, constroi-se uma intervencdo baseada no encorajamento dos jovens, no qual
0s mesmos se confrontam de forma ativa com a sua identidade pessoal e social, com a
sua relacdo com as instituices, com o0s pais e outros adultos, revelando uma
intervencdo fortemente associada a necessidade de assegurar condi¢bes de acesso a
cidadania, a insercao social e econdmica, agindo de forma antecipada sobre o conjunto
de fatores que determinam as situagdes de exclusédo social (Moura, 2003:34-35).

No sentido de exemplificar o que ficou acima explanado, veja-se em concreto alguns
programas desenvolvidos noutros paises, com o objetivo de atenuar a criminalidade nas

camadas mais jovens.

v’ Farrigton Risk Factores Prevention (Farrigton, 2006)

Este projeto destinou-se ao desenvolvimento de treino de competéncias em jovens com
personalidades mais fechadas e com elevados niveis de impulsividade. Treinou-se
competéncias como a assertividade e a auto-resolucéo de problemas. A intervencdo teve

por base o role-play.

O treino de competéncias também foi aplicado nas familias destes jovens,

desenvolvendo competéncias parentais nas mesmas. Aqui a intervencdo ganhava a
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forma de visitas domiciliarias, acompanhamento psicossocial, reforco de

comportamentos positivos e treino parental.

Para os dinamizadores deste projeto é fundamental fazer-se intervencdo logo nos
primeiros anos de vida, apostando numa prevencdo primaria. Alem disto, também a
escola deve ser envolvida, reforcando ainda mais a intervencéo da equipa promotora. E
defendido ainda que se devem criar equipas de controlo da criminalidade com técnicos
sociais envolvidos, promovendo ainda mais uma intervencdo social integrada, assim

como se devem aplicar mais estudos sociais sobre a tematica.

v" Fresno CountyFive-YearYoug

Neste projeto a visdo era congregar 0 governo, a comunidade, as instituicbes e 0s
residentes na prevencgédo da constituicdo de gangues juvenis. O objetivo era criar uma
rede social ativa de parceiros e comunidades que conseguissem afastar 0s jovens da
possivel formacdo de grupos violentos ou de participarem nos mesmos, aumentando as

suas possibilidades de terem um percurso de vida com condutas positivas.

O primeiro objetivo especifico era construir a capacidade de existir de forma efetiva um
mecanismo de prevencdo de constituicdo de gangues, assim como programas de
intervencdo ligados a coesdo comunitaria e das vizinhancas. E premente aliviar o medo
que as pessoas sentem destes grupos, afastar os membros dos bairros dos mesmos e
reduzir a criminalidade violenta por eles praticada. O segundo objetivo especifico
pretendia desenvolver atividades para a populacdo de risco e para 0s ja membros dos
gangues, nas idades compreendidas entres 0s 10 e 0s 24 anos, para que participassem
pelo menos em uma atividade anual que promovesse 0 autocontrolo e o sentido de
comunidade. O terceiro objetivo especifico procurava estabelecer um processo de
analise de dados e pesquisas que mantivesse o conselho de supervisores, 0s comites e as
equipas de intervengdo conscientes das tendéncias da formacao de gangues e de quais 0s
mecanismos para evitar que isso aconteca, programando atividades de caracter
longitudinal. O quarto objetivo especifico correspondia ao desenvolvimento de um
processo de colaboracdo coordenada e de inclusdo comunitaria, no sentido de avaliar o
impacto da atividade dos gangues por todo o pais. Por fim, o quinto objetivo especifico
dizia respeito ao desenvolvimento de estratégias de financiamento sustentavel para a

possivel concretizacdo de todo este plano de intervencéo.
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v Greenwood Juvenil Offenders Intervention (Greenwood, 2008)

Este programa de intervencgdo na delinquéncia juvenil defende uma intervencdo primaria
e outra secundaria. Na intervencdo primaria devem ser desenvolvidos planos que
ajudem os jovens a privarem-se de assumir comportamentos como fumar, consumir
drogas e engravidar na fase da adolescéncia. Na intervencédo secundaria, deve apostar-se
em planos de prevencdo da delinquéncia que se dirijam a jovens residentes em bairros

desfavorecidos, que estejam sujeitos a situacOes de violéncia em casa e na escola.

Apresentam-nos, desta forma, o Projeto STATUS, um programa escolar para o
desenvolvimento das boas relacfes escolares entre alunos mais velhos e mais novos,
reduzindo a violéncia e o abandono escolar. Apos ser avaliada a implementacdo deste
programa, registou-se uma diminuicdo do uso de drogas, de comportamentos

delinquentes e da pressao social em meio escolar.

Importa igualmente fazer referéncia ao Programa Escolhas, na medida em que assume
um papel preponderante na intervencdo com criancgas e jovens em contexto comunitario.
Embora tenham um enfoque mais sobre a problematica do absentismo e abandono
escolar, ambos os vetores sdo potenciadores de fendémenos de delinquéncia, pelo que
através da atuacdo técnica sobre os mesmos, poderemos reduzir o nimero de jovens

envolvidos nas teias do crime.

O Escolhas é um programa governamental de ambito nacional, criado em 2001,
promovido pela Presidéncia do Conselho de Ministros e integrado no Alto
Comissariado para a Imigracdo e Didlogo Intercultural (ACIDI, IP). A sua missao €
promover a inclusdo social de criangas e jovens de contextos socioecondémicos
vulneraveis, visando a igualdade de oportunidades e o reforco da coesdo social.
Atualmente na sua 5% geracdo, em vigor até 31 de dezembro de 2015, o Programa
Escolhas mantém protocolos com 110 projetos locais de inclusdo social em
comunidades vulneraveis, podendo financiar mais 30. No verdo de 2013 decorreu 0
Comboio do Escolhas, uma iniciativa levada a cabo pelo Programa Escolhas, com a
participacdo de todos 0s projetos ativos no pais. Cada projeto encaminhou 0s jovens que
foram previamente selecionados, através de um consurso nacional, para uma aventura

turista e cultural, nas véarias cidades do nosso pais. Este tipo de atividade permite ao
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jovem o convivio e o dialogo intercultural, vetores que potenciam o seu crescimento

integrado enquanto pessoa.

Foi criado em 2001, e nesta primeira fase de implementacdo, foi um Programa para a
Prevencdo da Criminalidade e Insercdo de jovens dos bairros mais problematicos dos
Distritos de Lisboa, Porto e Setubal. Durante este periodo, que decorreu entre Janeiro de
2001 e Dezembro de 2003, implementou 50 projetos, e abrangeu 6.712 destinatarios.O
Programa Escolhas é assim reconhecido como uma das politicas publicas mais eficazes
e eficientes na promocdo da inclusdo social de criancas e jovens em risco,
nomeadamente dos descendentes de imigrantes e minorias étnicas. Ainda que tenha
perdido a sua génese inicial, ao trabalhar estas problematicas, o programa esta a ir ao

encontro das necessidades reveladas pelos jovens autores de atos delinguentes.

Apesar do problema da delinquéncia juvenil assumir diferentes contornos conforme os
paises e cidades onde se desenvolve, existem padrdes comuns, como sendo os fatores de
risco e os sistemas em que estdo integrados. Assim, estes programas podem ser
adaptados em qualquer comunidade no sentido de se acautelar o crescimento do
fendmeno. O projeto proposto neste trabalho de mestrado pretende isto mesmo, lancar
para o plano social mais uma ferramenta, no sentido de trabalhar os jovens delinquentes,
as suas familias e as suas comunidades, proporcionando um crescimento equilibrado e

sustentavel dos trés sistemas.
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Apresentacao do Projeto de Intervencao com
Jovens Delinquentes dos 12 aos 16 anos, na

Freguesia de Rio de Mouro
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5. Apresentacdo do Projeto de Intervencdo com Jovens Delinquentes dos 12 aos

16 anos, na Freguesia de Rio de Mouro

Os projetos sociais, devidamente estruturados e aplicados, revestem-se de elevada
importancia pelo valor que produzem junto das populacGes a que se destinam. Quando
colocados a disposicdo do outro, sdo um exercicio de cidadania, pois envolvem o0s
individuos para além daquela que é a sua vida quotidiana, permitindo a transposicao de
barreiras e preconceitos, assim como o0s despertam para o seu papel na sociedade.
Quando criamos um projeto social pretendemos mudar uma determinada realidade,

criando mecanismos de como agir sobre ela.

Antes de desenvolvermos 0s mecanismos que provocam a mudanca pretendida é
necessario estudar a realidade sobre a qual pretendemos agir, recolhendo os dados
relativos a problematica que se quer tratar, procurando conhecer melhor a rede social ja

existente e a comunidade em geral.

5.1.Diagnéstico

Através da recolha de dados estatisticos e da realizacdo de entrevistas as entidades
existentes em Rio de Mouro ou que acompanham os jovens da freguesia, foi possivel
tracar um diagndstico da realidade social vivida nesta comunidade. Primeiramente,
apresentar-se-a dados relativos a populacéo geral, residente na freguesia. Seguidamente,

caracterizar-se-a os jovens destinatarios do projeto.
5.1.1. Caracterizacdo do Concelho de Sintra e da Freguesia de Rio de Mouro

A partir da consulta da pagina eletronica do INE, foi possivel aceder aos dados
recolhidos nos Censos de 2011. Deste documento extraiu-se os dados relevantes
referentes a populagéo da freguesia de Rio de Mouro e do Concelho de Sintra. Uma vez
que seria exaustivo caracterizar todo o conselho, € importante apenas contextualizar que
este insere-se no distrito de Lisboa;a data da recolha dos dados era constituido por
377.837 mil habitantes; e divide-se, atualmente,em 20 freguesias, sendo Rio de Mouro

uma delas.

De uma forma sistematizada, veja-se a caracterizacdo da freguesia em analise:
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Freguesia de Rio de Mouro segundo os Censos de 2011

Populacao residente (total)

47.311 Habitantes

Familias residentes

Familias: 17.561

Nucleos familiares: 14.277

Alojamentos familiares

21.993

Populacgéo (idades relativas ao
segmento etario em estudo)

0-14 anos: 8.987

15-24 anos: 5.813

Escolaridade

Sem grau de ensino: 3.509
Pré-escolar: 1.287

1° Ciclo: 9.740

2° Ciclo: 4.551

3°Ciclo: 9.292
Secundario: 11.372
Pos-secundario: 574
Ensino Superior: 6.986

Taxa de analfabetismo: 2,03%

Populacdo economicamente ativa

25.393

Populagdo desempregada

3.637 — 14,32%

Quadro 5: Freguesia de Rio de Mouro segundo os Censos de 2011 - Fonte dos dados: Censos 2011, INE

A freguesia de Rio de Mouro é a segunda mais habitada do Concelho de Sintra,
constituindo-se como um aglomerado urbano que serve, na sua maioria, como
dormitdrio para aqueles que exercem a sua atividade profissional fora do local. E uma
freguesia extensa em termos de territdrio, agregando em si diversas localidades como a
Rinchoa, Serra de Minas, Mercés, Paides, Francos, Casais de Mem Martins, Covas, Alto
Forte, Serradas, Rio de Mouro (estacdo), Albarraque, Asfamil/Serra das Ligeiras, Vale
Mourdo, Varge Mondar, Cabra Figa, Casal Marmelo e Bairro da Tabaqueira. Embora
existam todas estas localidades, é de referir que diferem muito entre si no que diz

respeito & populacdo residente, na medida em que existem locais mais habitados,
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estando os residentes mais centralizados nos locais constituidos por mais servicos e
transportes, como sendo, Rinchoa, Rio de Mouro (estacdo), Serra das Minas, Mercés,
Alto do Forte e Casais de Mem Martins.

Em tracos gerais, no que diz respeito aos dados apresentados, é de salientar que, embora
ndo seja possivel afirmar que a populacdo que habita a freguesia seja maioritariamente
jovem, existe um numero consideravel de adolescentes e jovens, o que favorece o
desenvolvimento de préticas sociais sustentadas que possam fazer o acompanhamento
do crescimento dos mesmos, tanto ao nivel pessoal, como escolar e familiar. Dado que
ainda existe muita populacdo com fracas habilitacbes literarias, os projetos a
desenvolver na freguesia devem ter esta questdo em vista, precavendo o abandono
escolar. De momento estd em acdo um projeto relacionado com esta problemética do
abandono e do absentismo escolar, financiado pelo Programa Escolhas, denominado de
“Orienta-te”. Infelizmente, e por decisdo da direcdo do mesmo, ndo foi possivel
entrevistar a equipa técnica deste projeto, referindo como motivo ndo terem populagédo
jovem com percurso delinquente em contexto tutelar educativo. Por dltimo, é de
salientar os valores da taxa de desemprego na freguesia, que atingem percentagens
merecedoras da atencdo dos técnicos que atuam no local. E, neste seguimento,
necessario acompanhar a populacéo na procura de emprego ou até na cria¢do prépria do
mesmo, assim como € premente que se criem nos jovens competéncias académicas e

profissionais no sentido de lhes facilitar a introducao futura no mercado de trabalho.

No que diz respeito a servicos, a freguesia concentra dentro de si varios equipamentos
destinados ao trabalho com criancas, jovens e familias, como sendo: creches, jardim-de-
infancia, escolas de 1°, 2° e 3° ciclo, escolas secundarias, estabelecimentos de ensino
profissional (ex. Aldeia de Santa Isabel, da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa); o
banco alimentar do Centro Social e Paroquial de Rio de Mouro; o apoio psicossocial das
técnicas da Junta de Freguesia; os projetos do Programa Escolhas — “Escolhas
Saudaveis” e “Orienta-te”’; associagdes como a AFAPS, a Associacdo Promotora da
Crianca, a Dinamo e a Associagdo Juvenil “A Ponte”; assim como clubes recreativos e
desportivos, que proporcionam a aprendizagem de dangas tradicionais e manuseamento
de instrumentos musicais, e ainda a oportunidade de frequentar praticas desportivas.
Embora todas estas instituicfes constituam um forte beneficio para os jovens no que diz

respeito a ocupacOes de tempos livres, alguns poderdo ter dificuldade em integrar as
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mesmas, pois carecem de pagamentos que nem sempre estdo ao alcance da nossa
populacdo-alvo. Aquilo que é possivel percecionar quando estamos na rua, pertos destes
jovens, é que os mesmos se fixam perto de zonas comerciais, ou parques infantis. Um
dos locais que frequentam é a Ludoteca, mas também este espaco poderd ser pouco
adequado, sendo que se dirige a uma faixa etaria mais nova. Assim, é possivel também
afirmar que é preciso apostar em atividades adequadas a nossa populacdo e de livre

acesso e participacao, potenciando a integragdo social na comunidade.

Para consolidar o diagnostico do municipio de Sintra, € igualmente premente reportar ao
que se encontra registado no relatério da Rede Social do concelho. O documento
disponivel foi emitido em 2004, pelo que os dados sdo pouco atuais. De qualquer forma,

apresenta-nos varios dados significativos para este trabalho.?

Primeiramente, é de referir o peso percentual das associac@es/cooperativas do municipio
e qual o papel do associativismo. Estas percentagens correspondem ao conjunto de todas as
associagOes/cooperativas que constituem o Conselho de Sintra. Assim, cada item refere-se ao

peso percentual destas Gltimas, por categoria, dentro do Municipio:

Habitac&o e urbanismo: 15%

“Em suma, sera através do
desenvolvimento de sentimentos
Educacéo: 13% de pertenca que se poderé

promover uma maior
responsabilizacdo, quer pessoal,
Salde e protegéo civil: 4% quer coletiva (péglzg)”

Outras: 12%

Cultura, desporto e recreio: 22%

Apoio social: 34%

AN N N N SN

Em determinadas freguesias, como Rio de Mouro, o0 associativismo é muito menor,
predominando a vivéncia em sistema de dormitério. Esta questdo podera constituir-se
como uma explicacdo para os problemas sociais que aqui se vivem, por forca da
inexisténcia de melhores dindmicas sociais locais. Ha proximidade fisica, mas néo
social. Nas localidades mais rurais existem formas mais intimas de socializagdo. A
criacdo de sentimentos de pertenca pode reduzir a incidéncia de problemas sociais

nestes locais mais urbanos.

2 Os dados que serdo apresentados correspondem ao Relatério da Rede Social de Sintra de 2004, na
medida em que o de 2013 ainda esta a ser elaborado, ndo me tendo sido concedido 0 acesso aos dados do
mesmo quando o solicitei. O documento aqui analisado esta disponivel em suporte digital no endereco de
internet da CAmara Municipal de Sintra.
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No presente relatorio, sdo também identificadas varias vulnerabilidades sociais

presentes no concelho em geral, veja-se quais:

v Nas dinamicas das atividades econémicas, do emprego e do desemprego;
v Na cobertura de servicos e equipamentos;

v Grupos de maior vulnerabilidade.

E nos grupos de maior vulnerabilidade que os autores do referido relatorio introduzem
as suas preocupaces sociais face a problematica da delinquéncia juvenil no concelho.
Referem que em 2001, e reportando-se a dados recolhidos nos Censos desse mesmo
ano, foram registados 169 casos de delinquéncia em jovens dos 12 aos 16 anos. As
freguesias onde se detetam mais casos relacionados com a problematica sdo: Queluz,
Monte Abrado, Massama (as trés representam 30% dos casos), Rio de Mouro, Algueirdo
e Mem-Martins (as duas representam 28% dos casos).

Descrevem a problematica como estando a registar um aumento significativo no
intervalo de idades entre os 12 e os 16 anos. Estes jovens assumem comportamentos
agressivos, violentos, utilizam com frequéncia armas brancas, efetuam furtos, roubos, e
s&0 precoces no inicio do ser percurso desviante. E comum formarem bandos ou grupos
e é nesse formato que executam os atos delinquentes, ainda que 0s jovens que se
associam entre si estejam revestidos de diferentes caracteristicas étnicas e culturais.
Salientam também que os grupos femininos estdo a ganhar expressdo neste tipo de

comportamentos desviantes.

Os autores acrescentam que 95 a 98% dos jovens que praticam atos delinquentes tém
origem africana, constituindo-se assim como um grupo de risco e alvo de maior nimero

de dendncias as autoridades competentes.

Para 0 municipio, estes comportamentos tém consequéncia gravosas relacionadas com o
descrédito na justica e demais institui¢ces, aumento generalizado dos sentimentos de
inseguranga e uma ameaga a coesao e paz social. “No Concelho de Sintra, a intervengéo
nesta problematica esta fortemente condicionada pela escassez de recursos humanos e
materiais, pela deficiente articulacdo interinstitucional, pela insuficiéncia de formacao
tedrica, técnica e/ou juridica especifica dos varios intervenientes nesta area e pela quase
inexisténcia de projetos de intervengdo vocacionados para a educacdo para o direito e

para a insercdo destes jovens de forma digna e responsavel na vida em comunidade.
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Estes condicionalismos constituem-se como fatores que retroalimentam a proliferacao

do fendbmeno” (Diagnostico Social da Rede Social de Sintra, pag. 158).

“Do exposto, resulta a convic¢do quanto a premente necessidade de ser implementado, a
nivel concelhio, um dispositivo de acdo-investigacdo, quer através da mobilizacdo para
este processo de projetos em curso (Programa Escolhas, Observatorios Sociais Locais,
etc.), quer através da implementacdo de projetos especificos que contemplem algumas
medidas presentes na LTE.Este dispositivo de acdo-investigacdo deveria facilitar o
conhecimento da(s) problematica(s) da delinquéncia juvenil, no Concelho, a varios
niveis: - ao nivel do fendbmeno — sua incidéncia, evolucdo, flutuacdes e processos de
formacdo; ao nivel dos agentes — suas caracteristicas biopsicossociais, suas trajetorias
desviantes (condi¢fes que as precedem, inicio, desenvolvimento e enraizamento); - ao
nivel dos delitos — tipologia, intensidade, gravidade, precocidade, formas de
cometimento e territdrios privilegiados de ocorréncia; - ao nivel da reacdo social — da
populacdo em geral, das vitimas e das instancias formais e informais de controlo social,
bem como as suas formas de manifestacdo;ao nivel da eficécia da intervencdo — quanto
a aplicacdo da LTE e quanto aos efeitos das medidas aplicadas e dos projetos e
programas em curso. O referido dispositivo deveria, ainda, facilitara criacdo e troca de
conhecimento advindo do saber-fazer dos diferentes projetos em curso e dos Varios
servicos e entidades (instancias de controle formal e informal) que intervém na éarea da
infancia e adolescéncia, em geral, e junto das criancas em perigo e jovens com
problemas de comportamento, em particular; e a criacdo de novas modalidades de
resposta, flexiveis e de intervencdo em rede, ancoradas em bases teoricas e
programaticas sélidas e na monitorizacdo local e sistematica dos fendmenos”

(Diagnéstico Social da Rede Social de Sintra, pag. 158-159).

Neste documento constam igualmente as potencialidades do concelho, que estdo

relacionadas com:

Importante territorio cultural e paisagistico;
Diversidade socio-territorial;

Boa cobertura das redes de infraestruturas;
Proximidade a capital e acessibilidades;

Baia de emprego consideravel e diversificada;

NN N N N

Associativismo e espirito de voluntariado;
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v Possibilidade de incremento da solidariedade entre geracdes;

v Presenga de um corpo técnico significativo em setores-chave para o
desenvolvimento social;

v' Forte presenca de imigrantes;

v" Projeto Rede Social.

Numa unido entre as fragilidades detetadas e as potencialidades existentes, os autores
deste diagndstico estabelecem linhas prioritarias de intervencéo, onde a problemaética da

delinquéncia juvenil serd incluida. Essas linhas sdo:

Melhorar a qualificacdo da populacdo e das organizacgdes;
Aumentar e melhorar os equipamentos e servicos;
Potenciar os recursos enddgenos;

Apostar em acgdes capazes de produzir efeitos multiplicadores;

AR NEE N NERN

Explorar possibilidades de articulacdo/integracdo com medidas de ambito
regional e nacional;

v' Trabalhar as problematicas relacionadas com familias disfuncionais, isolamento
da populagdo idosa, toxicodependéncia, comportamentos desviantes e/ou ilicitos

de criancas e adolescentes, seguranca e sentimentos de inseguranca.

Ao analisarmos a relevancia dada a problematica pelos autores deste relatério e tendo
sempre em conta que esta € uma das linhas de intervencdo prioritarias, podemos afirmar
que existe uma predisposicdo para 0 municipio aceitar que este projeto seja
implementado, sendo que também é referido neste documento que no ambito do
combate a delinquéncia juvenil sdo necessarias mais iniciativas ligadas a investigacao-

acao.
5.1.2. Caracterizacéo da Populagdo-Alvo

O projeto de Reparacdo e Prevencdo de Comportamentos Delinquentes, apresentado
neste mestrado sob forma de trabalho final, destina-se aos jovens com idades
compreendidas entre os 12 e os 16 anos que tenham assumido um comportamento
delinquente e que, nessa sequéncia, tenham sido alvo do cumprimento de medida tutelar
educativa, residentes na freguesia de Rio de Mouro do Conselho de Sintra. Salienta-se
gue os destinatarios sdo oriundos de todas as localidades que constituem a freguesia,

independentemente da localizacdo do espaco fisico do projeto. Embora néo seja possivel
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avancar um numero exato de quantos jovens residem em Rio de Mouro neste intervalo
de idades, € de referir que entre na freguesia habitam 14.800 criangas/jovens com idades
compreendidas entre 0s 0 e os 24 anos, de acordo com os dados compilados no quadro
do ponto anterior. E um intervalo muito extenso de idades, mas é o total que nos
aproxima mais da quantidade real de jovens residentes com idades entre 0s 12 e os 16.
Se analisarmos a implementacdo do projeto de acordo com este grande intervalo de
idades, podemos declinar na possibilidade de se trabalhar a prevencao precoce e de se
reparar/prevenir comportamentos nos que estdo acima dos 16 anos. A populagédo-alvo
deste projeto deve ter idades compreendidas entre 0s 12 e 0s 16 anos, ainda assim, estes
jovens podem ser um forte mecanismo de divulgacdo de atitudes e préaticas positivas
influenciadoras dos mais novos e captadoras dos mais velhos, podendo eles mesmos

serem instrumentos de mudanca social para os outros.

De acordo com o que havia sido definido na metodologia para este trabalho de projeto,
para que seja possivel adequar este Gltimo a realidade concreta e construir um bom
diagndstico, é premente que sejam aplicadas entrevistas semiestruturadas as institui¢oes
que desenvolvem funcdes na area da juventude, trabalhando de forma direta e indireta a
problematica da delinquéncia juvenil. Através da realizacdo destas entrevistas, foi
possivel perceber qual o ponto de situacdo da problemaética na freguesia de Rio de
Mouro, assim como quantos jovens foram sinalizados por este tipo de comportamento.
Foram entrevistados profissionais da DGRSP-Equipa Penal 2 de Sintra, do Gabinete de
Acdo Social do Agrupamento de Escolas de Rio de Mouro, da Junta de Freguesia de
Rio de Mouro, do Juizo de Familia e Menores de Sintra, da Comissdo de Protecdo de
Criangas e Jovens de Sintra Ocidental e a Divisdo de Sintra da PSP. Apenas se
entrevistou as entidades que desenvolvem intervencdo com os jovens de Rio de Mouro,
dado que é neste local que incide este projeto, ndo abrangendo as demais institui¢fes
que constituem o conselho. De forma sistematizada, os resultados obtidos foram os

seguintes:

v’ Caracterizacdo genérica dos resultados obtidos em cada uma das entrevistas

realizadas®:

3Para consultar o guido de entrevista e as respostas fornecidas em cada pergunta por cada uma das
entidades entrevistadas, ver apéndicesde 1 a 7.
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Entrevistas realizadas a entidades que se ocupam da problematica:

Direcao Geral
de Reinsercao

A problematica da delinquéncia juvenil tem vindo a conhecer grandes
oscilagdes ao longo dos anos. A intervencédo baseia-se apenas na
aplicacdo da Lei Tutelar Educativa. No final de Janeiro tinham 31
jovens de Rio de Mouro a cumprir medida tutelar educativa de

;ﬁiir(\)/r:%?z caracter ndo institucional. Medidas t_utelares educativas mais
frequentes: tarefas a favor da comunidade e acompanhamento
educativo.
Equipa de _ P_ercecionam a pr(_)blemética como estandoAa ayme_:r]ta_lr,
Acéo Social p_rmupalrrjente pgla via dos consumos de substanma_s ilicitas. A
intervencdo baseia-se na articulagdo com outras entidades e na
Agrupamento

de Escolas de
Rio de Mouro

aplicagéo de procedimentos internos controladores do consumo de
drogas. Tém uma média de 45 jovens em situacdo tutelar educativa
(final de Fevereiro).

Junta de
Freguesia de
Rio de Mouro

Problematica crescente na freguesia. Apenas articulam com as outras
entidades, como a DGRSP de Sintra, recebendo o0s jovens em
cumprimento de medida na comunidade. Em Fevereiro, data da
entrevista, ndo tinham jovens a fazer tarefas na freguesia.

Comandante
da Divisao da
PSP de Sintra

E uma problematica com contornos sérios e que carecer de
intervencdo, principalmente ao nivel da ocupagdo dos tempos livres
dos jovens. Fazem apenas o registo das ocorréncias e encaminham
para as instancias tutelares educativas. N&o lhes é possivel afirmar o

namero de ocorréncias, dado que sdo todas contabilizadas em
conjuntos com a criminalidade adulta.

Magistrado Problematica com elevado nivel de preocupacao, principalmente na
do Juizo de parte mais urbanizada. Elevado nimero de casos. Apenas se ocupam
Familia e das questdes legais de cada processo. As medidas mais comuns s&o as
Menores de tarefas a favor da comunidade, 0 acompanhamento educativo e o
Sintra internamento em Centro Educativo.
E uma problematica preocupante, cujos comportamentos tendem a
Comissdo de | agravar-se. Ndo se pode dizer que existam mais casos agora, mas as
Protecéo de sinalizacdes quando chegam aos servigos ja tém situacdes muito
Criancas e graves e complexas.Tem 50 jovens em acompanhamento com
Jovens Sintra percurso tutelar educativo. Os rapazes apresentam habitos mais
Ocidental ligados ao consumo de substéncias ilicitas, trafico, fugas e agressoes.

As raparigas estdo mais associadas a roubos e furtos.
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v’ Caracterizacdo dos recursos existentes e da opinido sobre o projeto aqui em

desenho, segundo as mesmas entrevistas:*

Recursos em Rio de Mouro para
acompanhamento dos jovens em
situacdo de cumprimento de
medida tutelar educativa (de
acordo com o avangado em cada
entrevista)

Opinido das entidades relativa ao projeto em
desenho neste trabalho de mestrado

DGRSP: Projeto do Programa
Escolhas “Orienta-te”. Salientam a
dificuldade de inserir jovens em
instituicOes locais para o
cumprimento da medida de tarefas a
favor da comunidade.

DGRSP: E um projeto pertinente. Enquanto
técnica gostava de ver desenvolvido um espaco
fisico onde existisse uma equipa habilitada a
intervir com o jovem nas suas demais vertentes
sociais e humanas

Escola: N&do existem respostas
suficientemente integradas para
trabalhar a tematica da delinquéncia
juvenil. Os recursos existentes dao
outro tipo de resposta.

Escola: Projeto pertinente, mas que deve ter um
forte diagndstico sobre o local. Devem ser
criados projetos que desenvolvam novas
respostas sociais e comunitarias.

Junta de Freguesia: Projetos do
Programa Escolhas —“Orienta-te” e
“Escolhas Saudaveis”.

Junta de Frequesia: E um projeto viavel, mas os
recursos existentes ja trabalham a problematica
com vista a diminuicdo da mesma.

Comandante PSP: N&o existe
nenhuma resposta local que se
dedique ao tratamento integrado
desta problematica.

Comandante PSP: Projeto vidvel pois nao
existem outros recursos. Este deve igualmente
ocupar-se da intervencdo junto das familias e do
grupo de pares dos jovens, sendo também
essencial ocupar os seus tempos livres.

CPCJ: Néo existem respostas
suficientemente integradas que
possam fazer trabalho comunitario
preventivo do fenémeno.

CPCJ: Este tipo de resposta ja existe, por parte
dos projetos do Programa Escolhas na
freguesia. Faz falta uma equipa de varios
profissionais que fagcam treino de competéncias,
trabalhando a agressividade nos jovens tém e
que os leva a ter estes comportamentos.

Quadro 7: Resultado das Entrevistas parte 2

Existem mais instituicdes relacionadas com a intervencdo social em Rio de Mouro,
como sendo os ja mencionados projetos do Programa Escolhas, a Associacao Juvenil “A
Ponte” e a Associagdo Cultural Dinamo. Todavia, ndo foi possivel realizar entrevistas
com estas entidades, no caso das associacdes por ndo desempenharem fungdes com

jovens com comportamentos delinquentes, e no caso dos projetos por terem negado o

4 Neste quadro ndo constam as respostas do Magistrado do Juizo de Familia e Menores de Sintra a estes
pontos da entrevista, uma vez que o mesmo referiu ndo ser detentor de dados devidamente estruturados
para emitir uma opinido formada sobre estas questdes.
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pedido. E de acrescentar que, embora existam varias instituicdes na freguesia que
tenham competéncia na intervencdo com jovens, a mesma ndo esta totalmente
direcionada para a problemética da delinquéncia juvenil. Os projetos do Programa
Escolhas seguem outra linha de orientacdo, que também previne o fendmeno mas nao
atua especificamente sobre ele, procurando a sua resolucdo. Este projeto surge como

uma resposta muito direcionada e totalmente focada na referida problematica social.
5.1.3. Anélise SWOT

No seguimento da analise feita as entrevistas aplicadas, importa sistematizar a
informacdo com base naquilo que sdo os pontos fortes e fracos do projeto aqui
apresentado, e que oportunidades e ameacas podem vir da comunidade e das instituicdes
para dentro da prépria dinamizagdo da intervencdo aqui desenhada. Esta sistematizacdo
pode ser feita por via da elaboracdo de uma analise SWOT, como sugere 0 esquema em

baixo:

Pontos Fortes

- Intervencéo focalizada numa
problemaética pouco trabalhada na
freguesia;

- Aumento da confianca da comunidade
nos jovens residentes, por via da
prevencao e da reparacao;

- Desenvolvimento de comportamentos
socialmente positivos.

Oportunidades

- Existéncia de uma rede social
sustentada, onde existem varias respostas
sociais que podem servir para o
desenvolvimento sustentavel do projeto;

- Consciéncia da existéncia de um
problema social e disponibilidade para a
resolugdo do mesmo.

Projeto Reparagéo e
Prevencéo de
Comportamentos
Delinquentes

Ameacas

- Fraco conhecimento da realidade da
intervencdo social na freguesia por parte

Pontos Fracos

- Necessidade de ter uma equipa de
técnicos multidisciplinar, monitores e

voluntarios, o que pode comprometer um
possivel financiamento;

- Elevada delimitacdo da populagéo-alvo,
pois em contexto pratico seria necessario
abranger mais jovens.
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de outras entidades;

- Resisténcia da comunidade em mudar a
sua perspetiva relativamente aos jovens e
aos seus comportamentos;

- Impulsividade e consumismo dos
jovens, que quando expostos a
determinadas situacdes podem tender a
cometer novas infragdes.

Quadro 8: Analise SWOT
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5.1.4. Analise do Risco

Para podermos atingir o sucesso da intervencgéo, devemos perceber, ainda antes da fase
da implementagdo, quais os fatores que se constituem como risco para a boa execugéo
do projeto. E, desta forma, necessario que se faca a analise do risco, colocando sobre a
balancga o que pode correr bem e o que pode correr mal, verificando qual dos dois pratos

vai ter mais peso. Vejam-se, neste seguimento, 0s quadros seguintes:

v' Comecemos por avaliar o custo, beneficio, dificuldades de implementacdo e

adequacdo estratégica:

Custo

Beneficio

Dificuldades de
Implementagéo

Adequacao
Estratégica

Espaco fisico
(cedido)

Materiais
informaticos e
livros de apoio ao
estudo

Materiais de
desgaste

Remuneragdes
mensais dos
técnicos e restantes
funcionarios

Reducéo dos
indices de
criminalidade nos
jovens residentes

Fortalecimento do
sentimento de
pertenca a
comunidade e aos
familiares

Responsabilizagéo
social dos jovens,
da comunidade e
dos familiares

Inclusdo e
desenvolvimento
social, pessoal e

Adesao dos jovens
ao projeto

Interacéo da
comunidade e seu
envolvimento na
intervencéo

Envolvimento nos
pais na construcao
do projeto de futuro
dos jovens

O projeto vai ao
encontro das
necessidades
existentes na
freguesia

E necessario agir
sobre este
fendmeno
considerado
preocupante pelas
entidades
entrevistadas

Nas entrevistas a
maioria relatou que
a problematica deve
conhecer projetos
de intervencéo

profissional neste ambito
Moderado Elevado Moderada a Elevada Elevada
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—

Elevado
Moderado
Beneficio m
+ Baixo

Adequacdo Estratégica

Elevado Moderado Baixo

Custo + Dificuldade de Implementagéo
Quadros 10: Avaliagéo do Risco 2

A intervencdo aqui em desenho revela um custo moderado, elevados beneficios,
moderadas a elevadas dificuldades na implementacdo e uma elevada adequacdo
estratégica, o que configura um cendrio positivo que coloca o projeto na linha verde
(quadro em cima), indicando que €é possivel continuar a avancar na estruturacdo desta
ideia. Todavia, 0 projeto também se situa em parte na zona amarela do quadro, pelo que
no que diz respeito as dificuldades de implementacdo, todos os agentes envolvidos
devem estar atentos aos sinais menos positivos que forem aparecendo, levando a cabo
uma intervencdo social consolidada e fortemente orientada para cativar a populagéo-
alvo e a restante comunidade. Ainda que as dificuldades que podem surgir na
implementacdo coloquem o projeto numa zona nao tdo confortavel em termos de risco,
ndo significa que o mesmo ndo se possa concretizar ou ndo venha a ter sucesso.
Significa antes que é fundamental que tudo seja devidamente estruturado, prevendo
falhas e encontrando solugdes, e que toda a equipa envolvida esteja empenhada na

intervencao.

No quadro seguinte analisemos 0s piores cenarios com 0s quais 0s pensadores deste
projeto se podem deparar aquando da sua implementacdo, podendo assim comecar a

prevenir as dificuldades na implementacao:
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Pior Cenario Melhor Cenario
Desconhecimento dos jovens em Os jovens conhecem o projeto e
relagéo ao projeto aderem ao mesmo
Os técnicos contratados nao estao Os técnicos estdo motivados para fazer
motivados para a intervengédo intervencao

Inadequada implementacéo do projeto | Foram reunidas todas as condicdes e 0
projeto foi implementado devidamente
A comunidade em geral ndo adere nem
participa A comunidade em geral adere e
participa nas atividades

Os jovens néo se interessam pelo

processo de mudanca de Os jovens gostam das atividades
comportamentos nem participam nas propostas e aderem fortemente ao seu
atividades processo de mudanca

Os objetivos propostos nédo séo Os objetivos sdo atingidos de forma
atingidos eficaz

Quadro 11: Pior e Melhor Cenario

Para se evitar que aconteca o pior cenario, é necessario que se facam varias acdes de
disseminacdo do projeto, quer dentro das instituicdes, quer no seio da comunidade. E
preciso que a equipa va ao encontro dos jovens e lhe divulgue as a¢des que para eles
estdo a ser desenvolvidas. Com as instituicbes locais devem ser agendadas reunides
onde se explica o que vai ser o foco da acdo do projeto e que as mesmas podem enviar

para este 0s jovens que se enquadrem na populacdo-alvo.

Neste seguimento, importa que sejam desenvolvidas vérias acdes por parte da equipa
técnica que visem a prevencao do pior cenario e a promog¢do do melhor cenério, pelo

que é através destas a¢des que todo o projeto se tornara concretizavel:
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Acdes de Prevencao

Acdes de Promocao

Disseminacdo do projeto junto dos
jovens e das entidades onde 0s mesmos
estdo inseridos

Estratégias de motivacdo de equipas e
envolvimento de todos

Delinear todos os contornos especificos
do projeto e introduzi-lo de forma

Colocar os jovens que sdo caso de sucesso
como exemplo para outros que ainda néo
foram alvo de intervencéo

Incentivar ao trabalho em equipa e envolver
0 técnico em atividades do seu interesse

Promover o projeto junto de outras
freguesias e coloca-lo como referéncia de

faseada boa pratica
Sessdes de esclarecimento e
apresentacdo das acOes pertencentes ao
projeto

Promover mais atividades que vdo ao
encontro do interesse comunitario

Procurar ir continuamente ao encontro do
superior interesse do jovem no seu processo
de mudanca

Desenvolver atividades que fomentem a
participacdo ativa do jovem

Formular objetivos claros e atingiveis Adequar sempre a intervencao aos objetivos
e permanecer com metas claras e atingiveis

Quadro 12: Agdes de Prevencao e Promocéo do Pior e Melhor Cenario

5.2. Desenho da Intervencio

Tal como foi sendo referido ao longo deste trabalho, o projeto que se estd a desenhar
tem como propdsito principal fazer intervengdo com jovens a cumprir medida tutelar
educativa na freguesia de Rio de Mouro, conselho de Sintra. Delinear este projeto surge
pela consciéncia do crescimento do fendmeno da delinquéncia juvenil e da necessidade
premente de se atuar sobre esta realidade, com vista & sua redugdo. E urgente perceber o
porqué do surgimento destes comportamentos e tratar as causas detetadas, pela via da
intervencdo social integrada e multidisciplinar. Para se produzir mudanca nos problemas
sociais é preciso empreender novas politicas sociais, envolvendo todos 0s segmentos da

sociedade em questéo.
5.2.1. Objetivos gerais, especificos e necessidades

Qualquer projeto deve ser constituido por objetivos e &€ com vista a atingi-los que é
tracado no papel para aplicar a realidade. Para se alcancar o sucesso da intervencao, seja
nas ciéncias sociais ou nas ciéncias exatas, é preciso nunca perder o foco naquilo que se

pretende atingir. Os objetivos de um projeto social sdo 0s propésitos que pretendemos
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ver atingidos através da execucdo de uma acgdo planificada, constituindo-se como o
ponto central de referéncia e definindo a coeréncia de toda a intervengdo. Os objetivos
devem entdo ser coerentes, motivadores, participativos, concretos, exequiveis e

avaliaveis, pois de outra forma comprometem toda a acéo (Serrano, 2008:44-45).

No que diz respeito aos objetivos gerais, estes sdo por regra mais amplos e definem os
quadros de referéncia de toda a intervencdo. Para este projeto em concreto, pretendem-

Se como objetivos gerais:

v Reparar os comportamentos delinquentes em jovens dos 12 aos 16 anos
em contexto de cumprimento de medida tutelar educativa, residentes na
freguesia de Rio de Mouro, apostando na ressocializacdo e reinsercao
social na comunidade;

v Prevenir que nos jovens em acompanhamento surjam novos
comportamentos delinquentes, evitando a reincidéncia durante e aquando

do término da intervencao conduzida pela equipa técnica.

Ao nivel dos objetivos especificos, ao contrario dos gerais, estes revestem-se de um
contedo mais concreto, identificando aquilo que se pretende de facto alcancar com a
execucdo do projeto. Inscrevem-se dentro do objetivo geral, mas com um caracter mais
preciso e restrito (Serrano, 2008:46). Assim, 0s objetivos especificos vado permitir

intervir com vista a:

v/ Atenuar o impacto negativo que 0s comportamentos delinquentes
provocam na comunidade de Rio de Mouro, apostando em atividades que
aproximem os jovens dos demais residentes, estabelecendo confianga e
proximidade;

v Proporcionar aos jovens a oportunidade de terem apoio psicossocial
regular que os conduza a resolucdo positiva das situagcdes-problema;

v Criar grupos de debate subordinados a temas escolhidos pela equipa
técnica e pelos jovens, por forma a desenvolver o raciocinio critico e
estruturado sobre os mesmos, demonstrando que também tém uma
opinido e que a podem emitir de forma positiva, sem agredir 0 seu par;

v Desenvolver proximidade com as familias dos jovens em

acompanhamento, no sentido de conhecer as suas praticas diarias e a
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dindmica das relacbes, de modo a atenuar os fatores de risco que advem
do seio familiar;

v" Desenvolver nos jovens em acompanhamento um forte sentimento de
pertenca a comunidade, conduzindo-os a cuidar da mesma e a adquirir

comportamentos revestidos de um forte caracter civico.

Para além da concretizacdo prética destes objetivos, € premente ter em conta as
necessidades sentidas pelos jovens com quem estamos a fazer intervengédo, devendo a
equipa técnica conciliar estas necessidades com o0s objetivos estabelecidos. Neste
contexto, cataloguemos as necessidades dos jovens segundo a piramide das
necessidades de Maslow, com a ressalva de que as mesmas podem alterar-se com o
decorrer da intervengdo, dado que cada jovem revela necessidades diferentes, em

tempos diferentes:
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Auto-realizacdo: Apds estarem colmatadas todas as
outras necessidades, 0 jovem esta preparado para
assumir comportamentos que o conduzam ao pleno
bem-estar, relacionados com a concretizagcdo dos seus
préprios objetivos.

Auto-estima: E premente que o jovem desenvolva
sentimentos positivos sobre as suas capacidades e
personalidade.

Relacionamento: Durante a intervengdo é necessario
desenvolver lagos de pertenca a comunidade e
principalmente a familia.

Seguranca: O jovem devem sentir-se seguro com a
intervencéo de que esta a ser alvo e, através da
mesma, deve sentir-se seguro em casa € junto da
restante comunidade e servigos existentes, permitindo
o0 desenvolvimento de relacGes de confianca.

Fisiologicas: A equipa técnica deve desde logo
assegurar que ao jovem ndo falta a alimentacao,
higiene e vestuario adequado, sendo que na auséncia
destes vetores devem ser feitas articulacbes com
outras entidades que possam assegurar tudo isto.

Quadro 13: Piramide das Necessidades

Através a satisfacdo destas necessidades e do cumprimento dos objetivos estabelecidos,

sera possivel conduzir a intervencdo a uma préatica de sucesso. Todavia, é totalmente

premente que os técnicos estejam concentrados naquilo que € as necessidades reveladas

pelos jovens ao logo da intervencgdo, procurando satisfazé-las, quer seja atraves dos

recursos do proprio projeto, quer seja através das entidades parceiras. SO € possivel

atingir a eficacia da intervencdo se 0s jovens estiverem bem e totalmente disponiveis

para receberem as ferramentas que os técnicos querem entregar.
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5.2.2. Finalidades, Recursos e Calendarizagdo da Intervencao

Uma vez estabelecidos os objetivos e identificadas as necessidades, importa agora
definir quais as finalidades deste projeto, através da apresentacdo da sua visdo, missao,
valores e metas, bem como definir que recursos humanos, fisicos e materiais que irdo

ser utilizados. Assim, a respeito das finalidades, veja-se 0 quadro seguinte:

Apos trés anos de intervencdo teremos, na Freguesia de Rio de
Mouro, jovens com um forte sentido de responsabilidade social, que
Visdo incrementam o crescimento da sua comunidade e estabelecem metas
pessoais para a concretizacdo de um futuro melhor para si mesmos e
para as suas familias, longe das teias da criminalidade.

Miss3o Reduzir a delinquéncia juvenil nos jovens de Rio de Mouro entre os
12 e 0s 16 anos, promovendo as suas competéncias sociais e pessoais.

Transparéncia, confianga e autoconfianga, exequibilidade, sigilo,
Valores integridade, pertenca, respeito, interajuda e companheirismo, néo so
ao nivel da interacdo da equipa técnica para com 0s jovens, COmMo 0S
jovens entre si e para com a comunidade.

Apos a intervencdo,adelinquéncia juvenil tera diminuido 4% face aos
dados de 2012 para o distrito de Lisboa e mais concretamente para a
Freguesia de Rio de Mouro no Conselho de Sintra. Face as
Metas problematicas detetadas, todos os jovens sinalizados em Rio de
Mouro a cumprirem medidas tutelares educativas na Comunidade,
terdo acesso a intervencdo levada a cabo pelo projeto e conhecerdo o
desenvolvimento das suas aptiddes pessoais e sociais.

Quadro 14: Visdo, Missao, Valores e Metas

Para levar a cabo toda a intervencdo que aqui esta a ser desenhada, vai ser necessario
utilizar recursos humanos, fisicos e materiais, que vdo desde a constituicdo da equipa
técnica aos materiais a serem utilizados em cada sessdo. Note-se a seguinte

esquematizagao:
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A equipa técnica deve ser multidisciplinar, de forma a poder
abranger todos os niveis de atuacdo com o0s jovens em
acompanhamento, existindo pelo menos:

- Um técnico de Servico Social,

Recursos Humanos -Um Psicé|ogo;

- Um Educador Social;

- Um profissional na area da Educacéo;

- Quatro monitores;

- Voluntérios.

Para que o0 projeto decorra a tempo inteiro deve ter:

- Um espaco fisico concreto, que pode ser uma loja cedida
pela Camara Municipal de Sintra;

- Mesas e cadeiras para as atividades com o0s jovens, e
secretarias para 0s técnicos;

- Material de desgaste como folhas de impressora, canetas,
Recursos Fisicos e lapis e outros que considerem necessarios para 0
desempenho das func¢des diarias e das atividades;

- Material de informatica para ser de acesso livre aos jovens
e para a utilizagdo dos técnicos, tal como computadores,
teclados, ratos e slide-show;

- Servico de &gua, luz e internet;

- Material de escritorio;

- Manuais escolares, livros tematicos e técnicos, livros de
apoio ao estudo e estantes onde guardar 0s mesmos.

Materiais

Quadro 15: Recursos Humanos, Fisicos e Materiais

No que diz respeito aos recursos humanos, o técnico de Servico Social e o Psicélogo
devem encarregar-se de fazer o acompanhamento psicossocial de cada jovem
individualmente, das visitas domiciliarias e dos atendimentos presenciais com a familia
do mesmo. Ambos devem ficar igualmente responsaveis pela monitorizacéo do projeto,
estabelecendo as parcerias necessarias e 0s contactos com a rede social. O Educador
Social deve ocupar-se da execucgdo das atividades com os jovens, sendo que pode
solicitar a presenca de outros técnicos sempre que considere necessario. A sua fungéo
devera ser essencialmente educar para a mudanca. O papel do profissional de educacéo,
que pode ser um professor de qualquer ciclo educativo, sera acompanhar o0 percurso
escolar de cada jovem, devendo ajuda-lo a concretizar 0s seus objetivos académicos.
Deve igualmente auxiliar nas tarefas escolares onde existam mais dificuldades. A
pessoa escolhida para esta funcdo deve estar devidamente capacitada do seu papel de
interventor, dado que o insucesso escolar € uma das problematicas dominantes nos
jovens com percurso delinquente. Os monitores deverdo funcionar por horarios
rotativos, sendo que devem estar sempre pelo menos duas pessoas em cada turno. As

sus funcbes passam por supervisionar as atividades que sdo de caracter livre, como 0

Mestrado em Politica Social 2013 Soraia Castro- ISCSP

80



Reparacéo e Prevencéo de Comportamentos Delinquentes em Contexto de Cumprimento de Medida Tutelar Educativa

Projeto de Intervengdo com Jovens Delinquentes dos 12 aos 16 anos, na Freguesia de Rio de Mouro

espaco de informatica e a biblioteca. Estes dois espacos irdo funcionar aos sabados de
manhd, mas no periodo da tarde aos domingos poderdo ser dinamizadas atividades
ludicas onde a sua presenga sera necessaria. Para cada atividade, e tendo especialmente
em conta as que decorrerdo no exterior do espago fisico, podem ser selecionados
voluntarios para colaborarem com a equipa na execu¢do das mesmas, podendo estes ser
escolhidos de dentro da comunidade geral, ou entdo, numa fase posterior, serem jovens
que terminaram a sua participacdo no projeto. Cada atividade e todo o funcionamento
do espago e equipa, devem ser planeados por todos os técnicos e monitores, dando

relevancia ao parecer de cada um.

Relativamente aos recursos fisicos e materiais, embora a lista seja extensa, tudo o que
nela consta ira ser solicitado a empresas privadas, ao abrigo da lei do mecenato, e a
Cémara Municipal de Sintra. Os técnicos devem proceder ao levantamento das
empresas que estejam relacionadas com cada uma das necessidades existentes, de modo
a gue os materiais sejam cedidos de forma gratuita. Para além disto, o projeto deve
procurar ser abrangido por programas de financiamento que estejam no momento da
implementacdo, em vigor. A esta data, poderia ser feita, por exemplo e aquando da

abertura do periodo correspondente, a candidatura ao Programa Escolhas.

O espaco fisico onde decorrera a intervencdo deve obedecer a alguns cuidados, como a
existéncia de um gabinete para a equipa técnica e 0s seus materiais e processos, um
gabinete destinado aos atendimentos de apoio psicossocial, um espaco onde colocar
pelo menos dois computadores com internet para utilizacdo dos jovens, um outro espaco
destinado ao estudo e a consulta bibliografica, com mesas e cadeiras apropriadas, e um

outro espaco, mais amplo, onde se desenrolem as atividades de grupo.

O espaco deve ter um horério de funcionamento flexivel, na medida em que estamos a
fazer intervencdo com uma populacdo em idade escolar e que fora da escola precisa de
ter ocupagdes didaticas. Veja-se que nas entrevistas aplicadas foi apontado que estes
jovens tém muito tempo sem qualquer ocupacédo, o que lhes confere a possibilidade de
incorrer em comportamentos menos positivos socialmente. Além da flexibilidade de
horério, o projeto deve funcionar igualmente ao sabado, podendo até algumas atividades
exteriores decorrerem ao domingo, como sendo as que estdo mais ligadas a participacdo
da comunidade. Toda a equipa técnica deve envolver-se na missdo e objetivos do

projeto, de forma a concretizar as exigéncias que o mesmo lhes ira colocar.
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No sentido de planificar toda a intervencdo levada a cabo, ha que estabelecer um

cronograma de toda a agdo. Assim:

Fases de , : .
concretizacdo do | Até dois meses %s&ﬂ Durzrr]]tssdms l\(lj%ifs"gn%zs
projeto - S =
Diagndstico
Implementacdo
Intervencéo
Quiais as Globalidade
L condigdes Se-ggg:: :210 do projeto,
Avaliacdo Do diagndstico | reunidas para final de cada abrangendo
se poder Més tudo o que
avancar foi feito

Quadro 16: Cronograma

O cronograma aqui descrito ndo contempla meses concretos do ano dado que a qualquer
momento se pode iniciar a planificacdo do projeto. Este quadro ilustra apenas as balizas
temporais que a equipa responsavel deve ter, por forma a ndo estender no tempo, cada
uma das fases em questdo.Assim, para fazer o diagnostico social do local onde se
pretende implementar o projeto, relacionado com a recolha de dados qualitativos e
quantitativos que justifiguem a sua aplicacdo, a equipa interventora deve levar apenas
até dois meses. No final da recolha de dados é premente avaliar se faz sentido ou nédo
avangar-se com a iniciativa social. O estabelecimento das parcerias, 0 contacto com a
rede social, as candidaturas a programas de financiamento e tudo o que diga respeito a
implementacdo fisica e econdmica do projeto, deve ficar garantido ao fim de quatro
meses, pelo que no fim destes Gltimos é necessario avaliar em que ponto se esta e se é
possivel seguir com a fase de intervencdo, isto e, se estd garantido um local e um
financiamento que sustente toda a programacao. A intervencdo em si deve ser levada a
cabo durante, pelo menos, dois anos seguidos. Isto porque, é fundamental que sejam
abrangidos varios jovens, pois de outra forma torna-se dificil obter uma transformacéo
da populacdo-alvo e da sua comunidade. Ao longo dos dois anos de intervencdo a
avaliacdo deve ser continua, ou seja, cada sessdo deve ser avaliada individualmente,
assim como os seus dinamizadores. O projeto na sua globalidade deve ser avaliado

trimestralmente, e ao fim dos dois anos, deve ser feito um balanco final. A avaliagéo das
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sessOes e trimestral € muito importante, dado que sem estas é dificil perceber se a

intervencdo esta a corresponder ao estipulado e se esta a produzir os devidos efeitos.
5.2.3. Atividades e Calendarizacéo

De acordo com o que tem vindo a ser referido até aqui, as atividades a serem
desenvolvidas pela equipa interventora desde projeto estdo totalmente focadas na
concretizacao dos objetivos estipulados, relacionados com as problematicas detetadas na
populagéo-alvo. Assim, devem ser correlacionadas as necessidades, 0s objetivos e as
atividades propostas, tal como indicam os quadros seguintes. Leia-se que cada quadro
obedece a interligacdo das necessidades referidas na piramide adaptada de Maslow, com
0s objetivos ja descritos. Cada atividade visa satisfazer a necessidade em causa, bem
como atingir o objetivo estipulado.E ainda de salientar que, nos quadros que se seguem,
0s objetivos gerais e especificos sdo diferentes dos mencionados no ponto 5.2.1, na
medida que estes Ultimos se referem a todo o projeto, ou seja, aquilo que de uma forma
global se pretende atingir com esta intervencdo integrada, e os definidos em cada quadro
correspondem as sessdes onde decorrerdo as atividades. Desta forma, cada atividade
segue 0 seu proposito préprio, ndo esquecendo que existem outros objetivos maiores a
serem atingidos através da soma do resultado de cada uma destas pequenas

intervencdes. Analisemos cada um dos quadros que se segue:

Necessidades | Objetivo Geral Objetivo Especifico Atividades
Assegurar que ao jovem . T
S5€9 gue ao Jove Visitas domiciliarias
ndo falta a alimentacéo, .
. L. Entrevistas
higiene e vestuario o s
Diagnadstico da situagéo
adequado
. Verificar se no agregado | Ac0es de sensibilizacdo
Reduzir a . ; o >
exposicio dos familiar existem condigdes Foruns
. . de habitabilidade, de Ciclos de conferéncias
Fisiologicas jovens a L . ;o <
AR higiene e alimenticias Educacdo de adultos
situacOes de
Estabelecer contacto com
pobreza . .
as entidades parceiras por
via a assegurar Banco Reunides de trabalho
Alimentar quando Cursos
verificada esta caréncia, Jornadas temaéticas
assim como outros bens de
primeira necessidade
Quadro 17: Necessidades e Atividades 1
Mestrado em Politica Social 2013 Soraia Castro- ISCSP

83



Reparacéo e Prevencéo de Comportamentos Delinquentes em Contexto de Cumprimento de Medida Tutelar Educativa

Projeto de Intervengdo com Jovens Delinquentes dos 12 aos 16 anos, na Freguesia de Rio de Mouro

Visitas domiciliarias, diagndéstico da situacdo e entrevistas: os elementos de Servico
Social e de Psicologia que integram a equipa técnica devem fazer com a periocidade
quinzenal, visitas domicilidrias aos agregados familiares dos jovens em
acompanhamento, bem como entrevistar os mesmos em contexto de gabinete com a
regularidade mensal. Através da realizacdo de ambas, sera possivel fazer um bom
diagnostico da situacao vivida no agregado, se carece de apoios alimentares, financeiros
e de outros bens essenciais como o vestuario, a luz, o gas e a agua, tendo em conta que
estes elementos sdo fundamentais para que o jovem tenha as suas necessidades mais

béasicas preenchidas.

Acoes de sensibilizagéo, foruns, ciclos de conferéncias e educacéo de adultos: com
estas atividades pretende-se conduzir os pais ou outros responsaveis legais dos jovens a
assistir ao esclarecimento das varias necessidades que devem encontrar-se preenchidas
no contexto familiar. E fundamental educar os adultos para a promocdo da

parentalidade.

Reunides de trabalho, cursos e jornadas tematicas: ao nivel do trabalho técnico,
serdo necessarias reunides de discussdo de casos para refletirem sobre como intervir
melhor em cada um, estabelecendo para isso 0s contactos necessarios com a rede social
de parceiros. A nivel formativo, também os técnicos devem participar em acdes que
permitam a aquisi¢cdo de mais e melhores conhecimentos favorecedores da prética eficaz

das suas profissoes.

Necessidades | Obijetivo Geral Objetivo Especifico Atividades

Ateliers teméticos

Promover a autoconfianca ~
¢ Retrato-robd

Dotar os jovens | Fomentar relacGes de dentro Tarefas de
Segurancga q ; - )
e confianga do agregado familiar onde | desenvolvimento da
reside familia
Desenvolver relacoes de Organizacéo e
confianga dentro da realizacdo de
comunidade e em relagdo as | reunides e encontros
demais entidades locais de debate
Quadro 18: Necessidades e Atividades 2
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Ateliers tematicos: proporcionar aos jovens o contacto com profissionais ligados a

programas de se trabalham as questfes da confianga em si mesmo e nos demais.

Retrato-rob0: consiste na descricdo de cada um, reproduzindo de forma fiel a sua
realidade, conduzindo a um melhor conhecimento pessoal, assim como fica a conhecer
melhor o seu proximo, potenciando o conforto, a identificacdo com a situacdo e o

crescimento do sentimento de confianga/seguranca.

Tarefas de desenvolvimento da familia: € muito importante que o jovem tenha
confianga nas pessoas com quem reside. Assim, da parte da familia é premente que
tenha mais tempo para dedicar aos mais novos, falando e interessando-se sobre os seus
assuntos diarios (na escola, com os pares, etc.), criando rotinas familiares e tradigdes,
estando disponivel para estar presente em momentos importantes, estabelecendo tempos

de partilha e participando nas atividades onde os jovens estdo inseridos.

Organizacao e realizacdo de reunides e encontros de debate: recolher junto da
comunidade, individuos que estejam disponiveis para formarem um grupo de debate
com os jovens, revelando-lhes que tipo de comportamentos deles advindos, provocam
sentimentos de inseguranca em si préprios, conduzindo ao afastamento. Estes encontros
podem funcionar sob a forma de circulos restaurativos, potenciando o desenvolvimento

da Justica Restaurativa.

Necessidades | Objetivo Geral Objetivo Especifico Atividades
Feiras e eventos
Desenvolver o sociais
sentimento de pertenca | Visitaa monumentos
a comunidade Conhecimento do
patrimonio
Estimular a préatica de Training group
comportamentos Treino mental
Desenvolver socialmente positivos Fotoproblema moral
Relacionamento | relagGes sociais junto dos pares Emissédo radiofonica
positivas Desenvolver a Para interpor
capacidade de revelar | dendncias e denunciar
sentimentos ao outro Phillips 6/6
sem ofender Clinica do rumor
Capacitar os jovens
P S ] Mesa-redonda
para a pratica do A
. . Aquario
dialogo, em detrimento
. . X Quadrado
das atitudes impulsivas

Quadro 19: Necessidades e Atividades 3
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Feiras e eventos sociais: para que a imagem dos jovens na comunidade se revista de
um caracter mais positivo, a equipa deve proporcionar aos jovens um tempo e espaco de
criacdo de material artistico que possa ser partilhado e difundido com a restante
comunidade. Podem ser organizadas feiras de artesanato feito pelos jovens, onde o lucro
das vendas sera utilizado para a organizacdo de viagens e passeios ludicos, como
reforco positivo da mudanca de comportamentos. Outros eventos como festas tematicas
também podem ser desenvolvidos pelos jovens, colocando a vista de todos os seus
talentos artisticos. Através desta partilha, propiciam-se relacbes de confianca e
proximidade, ajudando igualmente 0s jovens a sentirem-se mais integrados na

comunidade onde passam grande parte do seu tempo.

Visita a monumentos e conhecimento do patriménio: é comum nos jovens com
comportamentos delinquentes, fazerem grafitis e vandalizarem o patrimoénio urbano. O
que aqui se pretende é valorizar a imagem que estes jovens tém deste espaco,
colocando-os em confronto com o mesmo, Vvisitando-o e conhecendo a sua
epistemologia. Também serd importante desenvolver tarefas com os jovens como a
limpeza de paredes e do restante territdrio urbano, responsabilizando-os por tudo aquilo
que os rodeia. Se estiverem consciencializados para a importancia da preservacdo do

meio onde residem, também evitaram que outros jovens facam o contréario.

Training group: método formativo que conduz a mudanca de atitudes sociais nos
participantes. Ajuda os jovens a ficarem conscientes do seu proprio comportamento,
refletindo sobre 0 mesmo. Como existe este confronto pessoal, estimula-se a mudanca,

pela propria percecdo dessa necessidade.

Treino mental: método de autodesenvolvimento que se concentra na reflexdo sobre o

meio onde se vive, discutindo casos reais e chegando a conclusdes de resolucao.

Fotoproblema moral: treino da observacdo dos problemas sociais reais, através da

visualizacdo de imagens e discussé@o sobre o que as mesmas ilustram.

Emissdo radiofonica: dividem-se 0s jovens em grupos e estes ultimos devem elaborar
uma emissdo radiofonica onde vao transmitir as suas experiéncias e vivéncias. Esta
técnica deve ser utilizada para confrontar os jovens que consideram estarem em
isolamento social por ndo se identificarem com mais ninguém. Existe aqui a

oportunidade de aproximacéo pela partilha de problemas e sentimentos.
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Para interpor dendncias e denunciar: esta técnica revela-se como uma reagdo contra
o mal, ndo s6 fugindo dele, como evitando-o e enfrentando-o. Remete para a
responsabilizacdo perante varias situacdes, sensibilizando os jovens para os demais

problemas sociais.

Phillips 6/6: o grupo total é subdividido em pequenos grupos, dentro dos quais pensam
em temas e propdem-nos para debate entre todos. Serve para estimular os jovens a
participarem e a serem responsaveis na forma como o fazem, tendo sempre em conta

que ndo devem ferir o outro.

Clinica do rumor: experiéncia que deve ser vivida em grupo, dado que revela como se
criam 0s rumores e como estes sdo tantas vezes destorcedores da realidade, avaliando as
consequéncias disto mesmo. Este método pode ajudar a melhorar as relacdes

interpessoais.

Mesa-redonda: os jovens ou os técnicos referem que temas devem ser discutidos em

grupo, estimulando o raciocinio critico e 0 pensamento construtivo de cada participante.

Aquario: os varios jovens realizam em separado 0 mesmo trabalho que os restantes,
sendo que no fim todos serdo apresentados e sera possivel perceber os diferentes pontos

de vista sobre 0 mesmo tempo, devendo todos respeitar a opinido do outro.

Quadrado: os jovens devem formar pequenos grupos e dentro de cada um executar
uma determinada tarefa em siléncio. O propdsito deste método é levar os jovens a
perceber que o resultado da tarefa conjunta depende da colaboragdo de todos os

membros do grupo.
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Necessidades Objetivo Geral Objetivo Especifico Atividades
Fomentar no jovem Atividades
sentimentos positivos artisticas
sobre si préprio Grupo de ajuda

Realcar em cada jovem

Desenvolver a 0s aspetos positivos que Positivo VS
Autoestima autorrepresentacédo | tem na sua personalidade Negativo
positiva e 0 que de positivo tem e Grupo de ajuda

faz na sua vida

Capacitar o agregado Acompanhamento

familiar para a psicossocial
estimulagdo das Participagéo nas
capacidades reais dos atividades dos
jovens jovens

Quadro 20: Necessidades e Atividades 4

Atividades artisticas: proporcionar que cada jovem execute tarefas, em prol dos
eventos j& descritos, de acordo com as suas preferéncias e aptidfes pessoais,

favorecendo o facto de cada um ter varios aspetos positivos em si mesmo.

Grupo de ajuda: agrupar os jovens e colocar em foco o que cada um sente de pior
sobre si proprio, permitindo que cada um partilhe as suas dificuldades para viver

determinados problemas, e facilitando a sua resolucéo dentro do grupo.

Positivo VS Negativo: cada jovem partilha o que considera ter de melhor e de pior.
Quando todos ja tiverem partilhado, cada jovem vira-se para 0 outro que estiver a seu

lado e realca-lhe aquilo que ele considera que ele tem de melhor.

Acompanhamento psicossocial: quando as técnicas fazem o acompanhamento do
agregado familiar devem salientar a importancia do reforgo positivo nos jovens,
devendo a familia gratificar o jovem sempre que foi feita determinada conquista e

dialogar com o0 mesmo quando algo corre menos bem.

Participacao nas atividades dos jovens: conduzir 0s pais a participarem nas atividades
onde os jovens vao estar, inseridas na dindmica do projeto, para que o jovem sinta o

envolvimento parental.
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Necessidades Objetivo Geral Objetivo Especifico Atividades
Apoiar 0s jovens na
criagdo de metas e Projeto de visdo
objetivos concretos e futura
reais
Fomentar a criacao de N
Desenvolver um Formagdes
S uma base escolar
- plano individual . . Cursos
Autorrealizacao o integrada e prespectiva
sobre o seu proprio X Acompanhamento
de realizacdo
futuro I escolar
profissional
Capacitar o jovem para
0 continuo (. i
. Técnica de risco
desenvolvimento de S
Processo incidente
comportamentos
socialmente positivos

Quadro 21: Necessidades e Atividades 5

Projeto de visao futura: os jovens devem projetar-se num futuro a médio prazo e ver o
que querem ser e ter dai a um tempo determinado. Esta atividade ajuda o jovem a
perceber o que gostava de fazer no seu futuro, nomeadamente a nivel escolar e

profissional.

Formac0es, cursos e acompanhamento escolar: a equipa deve divulgar junto do
jovem formacdes e cursos que 0 mesmo possa frequentar por forma a aumentar 0s seus
conhecimentos técnicos. Através da disponibilizacdo de professores explicadores das
varias disciplinas, pretende-se um eficaz acompanhamento da situacdo escolar de cada

jovem. Devem também ser feitas articulacBes com as escolas locais.

Técnica de risco: uma vez que a mudanca e a projecdo do futuro constituem-se como
situacbes novas, transmitindo-lhes sentimentos de inseguranca, importa que através
desta atividade se debata estes mesmos riscos, diminuindo a existéncia do receio e do

medo do desconhecido, levando a concretizacdo das metas concebidas.

Processo incidente: debater que tipos de problemas podem vir a colocar-se no caminho
e que pode conduzir a uma reincidéncia na pratica de delitos. O resultado deste debate

deve consistir em formulas de resolugéo positiva destes problemas.

Em termos gerais, para além do descrito, & muito importante que se proporcionem

atividades lddicas aos jovens, como sendo passeios, caminhadas, entre outros, que

Mestrado em Politica Social 2013 Soraia Castro- ISCSP

89



Reparacéo e Prevencéo de Comportamentos Delinquentes em Contexto de Cumprimento de Medida Tutelar Educativa

Projeto de Intervengdo com Jovens Delinquentes dos 12 aos 16 anos, na Freguesia de Rio de Mouro

fomentem o convivio e o despertar de relacBes de confianca e revestidas de atitudes
positivas. E de ressalvar que, no ambito dos debates e discussdes, os temas devem ser
escolhidos principalmente pelos jovens, pois séo eles que querem ver determinados
problemas solucionados e devem ser eles 0s seus proprios agentes de mudanca
comportamental. Note-se que as atividades para o decurso da intervencdo nao se
esgotam nos exemplos dados e descritos, pois em dois anos, os técnicos devem esforcar-

se por inovar nos métodos aplicados.

Apds se ter explanado todas as atividades que se pretende que venham a ser
desenvolvidas, importa especificar a calendarizacdo a que as mesmas devem obedecer,
ou seja, semanalmente deve existir um calendério, facultado a cada jovem e exposto no
espaco fisico de realizagcdo do projeto, onde constam as atividades que vdo decorrer
nessa semana. Este calendario guia ndo sé os elementos da equipa de intervencdo, como
também permite que o jovem saiba com a devida antecedéncia, quais as atividades que
Ihe vao ser destinadas. O modelo de calendario apresentado em baixo ndo menciona as
atividades, dado que para isso seria necessario fazer varios modelos, sendo que este

serve apenas como referéncia:
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Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sébado
Das 09 as 12 Das 09 as Das 09 as Das 09 as Das 09 as Das 09 as
Thoras e das_ 12 hor\as e 12 horgs e 12 hor\as e 12 horgs e 12 horgs e

143519 das14as19 [ das14as19 | das14as19 | das14as19 | das 14 as 19
hoﬁUtilizaQ hgras_:UtiIiza hgras_:UtiIiza hgrag:Utiliza hgras_:UtiIiza hgras_:UtiIiza
30 livre dos cdo livre dos | céo livre dos | ¢&o livre dos | ¢&o livre dos | cdo livre dos
computadores computadore | computadore | computadore | computadore | computadore
e da biblioteca | .5 €92 seda seda seda seda
para pesquisa e b|b||otec§\ b|b||otecr3\ b|b||otec:31 b|b||otec§1 blbllotecg

realizacéo de para pesquisa | parapesquisa | para pesquisa | para pesquisa | para pesquisa
tarefas e realizagdo e realizagdo e realizacdo e realizagdo e realizacdo
escolares de tarefas de tarefas de tarefas de tarefas de tarefas
escolares escolares escolares escolares escolares
IIl)gShl4 a's Das 14 as Das 14 as Das 14 as
Das 14 4s 19 | =2Noras. 19 horas: 19 horas: T .
horas:Explica Explicagdes Explicagbes | ExplicacOes M' w
cOes de de, . de Inglés e de Fisico- Expllf:ago_es Sessbes de

Portugués na Matematica Francés na quimicae de Historia grupo ou

biblioteca na blbl_|0~teca biblioteca Cidneias na b|b|_|o~teca at|V|dad_es no

(inscricGes) (inscrigBes) (inscricOes) Naturais na (inscrigoes) exterior

biblioteca

(inscrigdes)
Das 17 as 20 Das 17 as Das 17 as Das 17 as Das 17 as
" horas: 20 h_oras: 20 h_oras: 20 h_oras: 20 h_oras:
AteMntos Atendimento | Atendimento | Atendimento | Atendimento

psicossociais S S S S

livres e com psicossociais | psicossociais | psicossociais | psicossociais

marcacio livres e com livres e com livres e com livres e com

jovens e, marcagcao, marcagcao, marcacéo, marcagcao,

agregado jovens e jovens e jovens e jovens e Tarde:

familiar agregado agregado agregado agregado Sessdes de
familiar familiar familiar familiar grupo ou

Periodo da Periododa | Periododa | Periododa | Periododa | atividadesno

tarde: tarde: tarde: tarde: tarde: exterior

SessOes de Sessdes de Sessdes de SessOes de Sessdes de

grupo ou grupo ou grupo ou grupo ou grupo ou

atividades no
exterior (com
0S jovens que
ndo estejam na
escola)

atividades no
exterior (com
0s jovens que
nado estejam
na escola)

atividades no
exterior (com
0s jovens que
ndo estejam
na escola)

atividades no
exterior (com
0S jovens que
ndo estejam
na escola)

atividades no
exterior (com
0S jovens que
ndo estejam
na escola)

Quadro 22: Calendario das Atividades

Tal como ficou ilustrado no quadro acima, o periodo da manha e da tarde deve

contemplar tempos prolongados de utilizagdo dos meios informaticos disponiveis e da

biblioteca. Nestes espacos pretende-se que 0S jovens possam executar as tarefas

escolares, utilizando recursos que nem sempre estdo disponiveis em casa, sob a

supervisdo de um monitor do projeto. No periodo da tarde pretende-se que 0s jovens
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tenham a possibilidade de ter explicagdes gratuitas sobre as varias disciplinas escolares.
Para isto, a equipa técnica deverd estabelecer uma pareceria com o Ministério da
Educacdo, no sentido de serem dispensados professores dos agrupamentos de escolas

locais para lecionar estas explicacdes.

Como ¢ a partir das 17 horas que os pais ficam mais libertos dos seus compromissos
profissionais, € nesse segmento de tempo que 0s técnicos de apoio psicossocial devem
fazer o acompanhamento de proximidade com os agregados familiares, néo
dispensando, claro, as visitas domiciliarias frequentes. Também os jovens devem ter
este acompanhamento, podendo ser 0s técnicos a agendar ou mesmo o préprio jovem a
revelar a necessidade de ser atendimento em particular. Todos os dias no periodo da
tarde e sdbados todo o dia, devem decorrer as sessdes grupais, com as atividades
descritas, ou as atividades exteriores, pensando ja no periodo de férias letivas. Durante a
semana as sessdes e atividades devem ser dinamizadas pelo Educador Social e pelos
monitores, e ao sabado com a presenca de toda a equipa, para que 0S jovens possam

percecionar toda a envolvéncia dos varios técnicos no processo de intervencao.

E de realcar que este calendario deve ser alterado consoante as necessidades e
atividades, dado que a planificacdo semanal deve ser espelhada aqui. Em cada dia e
horério deve constar a atividade a desenvolver e 0s jovens que participam, sendo que

apenas ndo devem constar 0os nomes dos utentes para atendimentos.

5.3.Avaliacdo

Reforcando o que ja foi referido aquando da descricdo do cronograma, a avaliacdo do
projeto no seu todo e a avaliagdo individual de cada sesséo, sdo fundamentais para o
bom funcionamento da intervencdo e a obtencdo de resultados positivos. Assim, a
avaliacdo reveste-se de quatro fungdes essenciais: serve para medir resultados de forma
continuada, ajudando a interpreta-los; € um utensilio a tomada de decisdes, devendo
gerar informacgdes que facilitem a decisdo num contexto multirreferencial e de
complexidade nos sistemas de acdo; funciona como um processo de formacdo, de
aprendizagem, na medida em que permite a reflexdo e racionalizacdo dos resultados
obtidos, devendo os responsaveis pela acdo aprender a gerir e adaptar as solucgdes a
constante mutacdo dos contextos em que trabalham; e por ultimo, a avaliacdo € um meio

de participacdo e aprofundamento da democracia participativa, envolvendo todos o0s
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elementos da equipa, a populacdo-alvo e 0s demais parceiros, potenciando a

acao/intervencéo coletiva (Guerra, 2007:187).

Antes de comecarmos a avaliar, devemos ter em conta aqueles que sdo 0s principios

béasicos da avaliacdo, pelo que esta deve ser (Serrano, 2008:97):

v" Objetiva: ou seja, deve medir, analisar e produzir conclusbes sobre os factos
segundo a forma como eles se apresentam na realidade, e ndo segundo aquilo
que o avaliador pensa ou sente;

v' Vaélida: devendo revelar quais os pontos a melhorar no projeto, e
proporcionando conclus@es validas e fidedignas;

v' Confiavel: sendo que para determinar o grau de confiabilidade devem
confrontar-se os resultados obtidos com as medidas iniciais, de forma a perceber
se existe inconsisténcia entre ambos;

v" Oportuna: pelo que ndo devera ser aplicada em momentos impréprios para tal,
ou seja, deve ser tido em conta 0 espaco de tempo necessario para se comecar a
produzir resultados que possam ser alvo de avaliacdo valida;

v' Pratica: avaliar deve permitir, acima de tudo, identificar a parte boa e ma do
projeto em avaliacdo, proporcionando novos métodos de resolucdo do que esta

mal e de melhoramento do que ja esta bem.

Quando nos referimos a processos de avaliacdo em projetos sociais, devemos ter em
atencdo que a mesma ndo deve ser utilizada meramente para quantificar as ac6es, ndo
deve ser confundida com praticas de controlo em sentido restrito e ndo deve medir
unicamente o éxito das acdes concretizadas (Guerra, 2007:188). N&o obstante o que
ficou dito, para avaliar este projeto seria adequado utilizar um modelo de avaliagdo por
objetivos, que consiste no seguinte (Guerra, 2007:191):
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A Avaliacédo por Objetivos

As finalidades e os objetivos sdo os critérios de sucesso da

Especificidade intervencdo e o que se pretende é medir a forma e a intensidade
com que determinados objetivos foram atingidos
Metodos Uma grande diversidade de formas de medida, dependendo dos

objetivos. Utiliza métodos quantitativos e qualitativos de recolha

utilizados da informac4o.

Obriga a uma forte clarificacao das finalidades e dos objetivos e da
Vantagens relagdo entre as atividades e essas finalidades e esses objetivos.
Obriga a determinacdo dos objetivos de uma forma mensuravel.

A frequente falta de clarificacdo e precisdo dos objetivos. A

Desvantagens frequente falta de coincidéncia entre atividades e objetivos. A

frequente diversidade de finalidades e objetivos dos varios
intervenientes.

Implicag&o ao E francamente interativa, ndo exige o tipo de neutralidade da

. avaliacdo experimental. H4 uma discusséo constante de objetivos e
nivel do finalidades com todos os intervenientes. O avaliador é um
avaliador colaborador que ajuda a clarificagéo de objetivos.

Quadro 23: A Avaliacao por Objetivos — Fonte: Guerra, 2007 pag. 191

Uma vez que avaliar os resultados obtidos por si sé pode tornar-se limitativo, importa
adicionar ao nosso processo de avaliacdo um ingrediente fundamental, que fomentara
ndo sé a formulacdo de conclusGes mais consolidadas, como também colocard 0s
demais parceiros sociais na linha da frente, conferindo-lhes a devida importancia: a
avaliacdo participativa. Este tipo de avaliacdo permite o envolvimento dos decisores,
dos interventores, dos parceiros e dos beneficiarios, estejam eles integrados de forma
direta ou indireta no projeto e no impacto das acOes levadas a cabo. Envolver todos
estes agentes no processo de avaliacdo revela-se de extrema importancia para poder
apreender mdaltiplos fatores, diversificando as opinides e os pontos de vista sobre 0s
reais resultados do projeto. Permite igualmente o desenvolvimento da aprendizagem
social, isto é, fomenta a divulgacdo de novas informacgdes, conhecimentos e
metodologias de trabalho, que muitas vezes estdo apenas da posse das instituicdes a que
dizem respeito e nos seus beneficiarios. Os avaliadores que aplicam este tipo de
avaliacdo devem estar dispostos a desenvolver empatia para com o0s restantes
participantes, pois s6 assim sera possivel adquirir boas préaticas e potenciar o trabalho
social local (Rico, 2001:90-92).
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A avaliacdo por objetivos e a avaliacdo participativa, para este projeto, devem coexistir
e complementar-se entre si. Tendo em conta as instituicdes que existem na freguesia de
Rio de Mouro, e que se constituirdo como parceiros sociais deste projeto, ndo devem
ficar de fora do processo de avaliagdo, pois também eles podem produzir valor
acrescentado na hora de perceber o que esta a correr bem e menos bem. Assim, através
da primeira os interventores do projeto podem avaliar se foram concretizados o0s
objetivos, metas e finalidades pelas a¢bes que foram empreendidas, e pela segunda,
ficardo a saber de que forma os que estéo de fora do projeto o vém e que opinido tém a

dizer relativamente ao mesmo, sempre com vista a melhoria de resultados.

Neste projeto, a avaliacdodeve dividir-se em trés tempos diferentes: diagnostica, de
acompanhamento e final. A primeira é a que decide se devemos ou ndo fazer a
implementacdo do projeto, analisando os dados obtidos pelo diagndstico. Se nos
remetermos ao inicio do ponto 5 deste trabalho, esta avaliacdo esta presente sob a forma
de analise SWOT e do risco. Na segunda, a avaliacdo passa pela medicdo da
concretizacdo dos objetivos de cada sessdo, aplicando aos jovens inquéritos que
permitam saber se a atividade foi para eles proveitosa. No final do acompanhamento
individual de cada jovem, o processo que foi levado a cabo também deve ser analisado,
percebendo se os objetivos da intervencdo foram atingidos. Por ultimo, depois de se
concluir todo o processo de intervencgédo, deve ser avaliado o sucesso da mesma, assim
como a equipa na sua generalidade. Podemos fazer a andlise final segundo o seguinte
esquema (Guerra, 2007:195-199):

Medicdo da eficacia:

Objetivos | ———— | Resultados
Medicdo da eficiéncia:
Recursos Recursos
] co —_— Resultados
Disponiveis Usados
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Assim, quanto mais 0s objetivos estiverem clarificados e enraizados na intervencao,
mais facilmente se encontrardo os resultados pretendidos, conduzindo o projeto a
eficdcia — atingiu-se o que se estipulou desde o inicio. Contrariamente, s6 poderemos
atingir a eficiéncia se existir uma correta utilizacdo dos meios disponiveis, ou seja, para
atingirmos resultados, a equipa nao deve ir além dos meios ao seu dispor nem deve
esgota-los em si mesmos, sob pena de perder os apoios ao projeto, ou 0 seu
financiamento, ou as parcerias estabelecidas. O projeto deve procurar a eficacia sem ter
de necessitar de demasiados recursos.

Com vista ao sucesso do processo de avaliacdo é necessario formular indicadores que
mecam O processo e 0s resultados da avaliagdo. Estes indicadores podem ser
qualitativos ou quantitativos, mas ndo devem ser formulados em elevada quantidade,
pelo que podem ser elaborados apenas 0s que mais se adequem ao projeto e a sua
execucdo (Guerra, 2007:197-198). No quadro seguinte explanar-se-a que indicadores

devem ser avaliados segundo cada um dos objetivos especificos ja formulados:
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Indicadores de Avaliacédo segundo os Objetivos

Atenuar o impacto negativo que 0s
comportamentos delinquentes provocam
na comunidade de Rio de Mouro,
apostando em atividades que aproximem
0s jovens dos demais residentes,
estabelecendo confianca e proximidade

- Taxas de ades&o as atividades
propostas por parte da comunidade e dos
jovens;

- Taxa de mudanca social na
comunidade, resultante da aplicacao de
questionarios de opinido a uma amostra
representativa.

Proporcionar aos jovens a oportunidade
de terem apoio psicossocial regular que
os conduza a resolucao positiva das
situacGes-problema

- NUmero total de atendimentos
concretizados;
- Taxa de reincidéncia;
- Taxa de sucesso do acompanhamento

psicossocial.
- Taxa de ades&o as atividades
Criar grupos de debate subordinados a propostas;
temas escolhidos pela equipa técnica e - Taxa de participagdo durante as
pelos jovens, por forma a desenvolver o atividades;

raciocinio critico e estruturado sobre 0s

mesmos, demonstrando que também tém
uma opinido e que a podem emitir de
forma positiva, sem agredir o seu par

- Nivel de interesse demonstrado em
cada atividade;
- Grau de envolvimento dos técnicos nas
acoes;
- Taxa de mudan¢a comportamental.

Desenvolver proximidade com as familias
dos jovens em acompanhamento, no
sentido de conhecer as suas praticas
diarias e a dindmica das relacdes, de

modo a atenuar os fatores de risco que
advém do seio familiar

- NUmero de visitas domiciliarias;
- NUmero de atendimentos com a
familia;
- Taxa de mudanca comportamental;
- Taxa de adesdo a intervencgdo proposta;
- Taxa de participacdo nas atividades
dos jovens.

Desenvolver nos jovens em
acompanhamento um forte sentimento de
pertenca a comunidade, conduzindo-os a

cuidar da mesma e a adquirir
comportamentos revestidos de um forte
carécter civico

- Nivel de interesse dos jovens pelo
trabalho com a comunidade;
- Taxa de adesdo a atividades propostas
de &mbito comunitario;

- Taxa de envolvimento externa ao
projeto para com a restante comunidade,
avaliando o que tém feito por sua
iniciativa para melhorar a relagdo com a
mesma.

Quadro 24: Indicadores de Avaliacdo segundo os Objetivos

Para que o projeto produza os efeitos pretendidos, é igualmente fundamental que a

equipa tecnica esteja devidamente motivada. Também esta varidvel devera ser medida,

com caracter mensal, dado que este tipo de projeto deve contar sempre com uma equipa

motivada para a intervencédo e todos os técnicos devem sentir-se envolvidos entre si e
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com 0s jovens, pois sO assim se consegue atingir o patamar da eficacia. A motivacdo da

equipa podera ser medida em fungdo do seguinte quadro:

Sinto-me motivado para executar funcdes neste projeto?
Meca a sua motivacdo nas escalas em baixo!

De 0 a 5, com que intensidade me sinto envolvido nos objetivos do projeto e nas
funcdes que desempenho?

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
De 0 a 5, com que intensidade me envolvo no trabalho que faco com os jovens que
acompanho?

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

De 0 a 5, com que intensidade sinto que os meus colegas de equipa colaboram
devidamente comigo e me ajudam quando preciso?

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

De 0 a 5, com que intensidade sinto que a minha coordenadora acolhe as minhas ideias
e as valoriza?

0 \ 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5

De 0 a 5, com que intensidade me sinto motivada para prosseguir fungdes neste projeto?

0 \ 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5

Sugestdes que gostaria de fazer para melhorar o projeto e o trabalho da equipa:

Quadro 25: Avaliacdo da Motivacao
5.3.1. Avaliagéo das atividades

Este projeto de intervencédo levara a cabo multiplas atividades, umas serdo ludicas, com
caracter de inser¢do comunitaria, outras grupais, com caracter pedagogico, visando a
reparacdo comportamental. Todas se véo revestir de objetivos precisos que devem ser
atingidos através do empenho dos técnicos e dos proprios jovens. E neste seguimento
que importa que todas as atividades sejam avaliadas de forma singular, pois é através
desta avaliacdo que se podera melhorar as ac6es seguintes. No final de cada sesséo de
grupo, de cada atividade no exterior, 0s jovens devem preencher uma grelha sumaria
daquilo que mais apreciaram. Veja-se de forma grafica essa ficha, utilizando como

exemplo uma das atividades acima propostas:
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Questionario de avaliacao da atividade Aquério
(Assinala as opgdes com que mais te identificas)

No decorrer desta atividade, eu consegui atingir:

Falar de forma ordeira e correta com o meu par e grupo de trabalho;

Expus a minha opinido sem falar alto ou agredir os outros verbalmente;
Escutei com atencdo e fiz o que me foi pedido;

Decidi fazer as coisas a minha maneira e prejudiquei o decorrer da atividade;
Mantive-me a parte do grupo e nao quis participar com a minha opiniao.

arONE

De que forma te sentiste em relacdo aos temas debatidos:

1. Nao gostei;

2. Podiam ter sido melhores;

3. Gostava que tivessem sido outros temas tais como ;
4,

5.

Gostei;
Gostei muito.

Em relacdo aos métodos utilizados e aos técnicos presentes:

1. Gostei dos métodos utilizados e da forma como os técnicos estiveram comigo
quando precisei de falar com eles;

2. Podiam ter realizado a atividade de forma diferente e os técnicos podiam ter
falado mais comigo quando senti essa necessidade;

3. Né&o gostei da forma como a atividade foi feita nem da forma como os técnicos
lidaram comigo;

4. Vou deixar escritas as minhas sugestes de melhoria:

Quadro 26: Avaliacdo das Atividades

Esta ficha deve ser alterada consoante a atividade a realizar, adequado as perguntas a
mesma e a sua finalidade, podendo existir algumas perguntas mais padronizadas que se
podem ir repetindo. Deve existir sempre um espaco de sugestdes para que 0 jovem sinta
que a sua opinido conta e que a mesma € importante para o decurso das atividades do
projeto. As fichas devem ter sempre poucas perguntas e as que tem devem ser simples e
de facil linguagem, para que os jovens ndo se sintam confusos no seu preenchimento. A
elaboracdo destas fichas e o arquivo das mesmas € essencial, e a sua preparacao deve

preceder a sessao.

No que diz respeito ao acompanhamento psicossocial de cada jovem e respetiva familia,

é importante que o técnico constitua um processo documental fisico, onde regista 0s
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atendimentos, as visitas domiciliarias, as articulacdes com outras entidades, onde guarda
os documentos mais relevantes, e onde faz uma analise da evolucéo do jovem dentro da
intervengdo do projeto. Em cada processo deve existir uma folha inicial onde se
registam os dados pessoais dos jovens, as suas principais caracteristicas e gostos, a sua

assiduidade as atividades e o seu envolvimento no projeto.

Também os Varios espacos que existem dentro do local fisico do projeto, como sendo o
canto da informatica e a biblioteca, devem ser avaliados. Esta avaliagdo pode ser feita
trimestralmente, questionando os jovens através da aplicacdo de inquéritos, se estdo
satisfeitos com estes espacos e com o que neles lhes é disponibilizado, referindo se séo
para si Uteis e dando sugestdes de melhoria. O mais importante de tudo neste projeto é
dotar os jovens de comportamentos que se revistam de cidadania, pelo que é
fundamental que lhes seja dado o poder de ter opinido sobre aquilo em que estdo

envolvidos.

5.4.Sintese do Projeto

Desde o inicio do ponto 5 deste trabalho que estamos debrugados exclusivamente sobre
as particularidades da populacéo-alvo e da forma como se pretende agir com a mesma,
segundo as ferramentas apresentadas neste projeto. Assim, como forma de sistematizar
a grande quantidade de informacéo descrita, utilizemos o modelo do avido, do Professor
Hermano Carmo, que relne em si todos os aspetos importantes que devem ser ainda

mais salientados.

Mestrado em Politica Social 2013 Soraia Castro- ISCSP

100



Reparacéo e Prevencéo de Comportamentos Delinquentes em Contexto de Cumprimento de Medida Tutelar Educativa

Projeto de Intervengdo com Jovens Delinquentes dos 12 aos 16 anos, na Freguesia de Rio de Mouro

5.4.1. Sistematizacdo da informacéo: Modelo do Avido (Adaptado de Hermano, 2005)

Rapidez da resposta

Este projeto pretende dar aos jovens em acompanhamento e a
restante comunidade uma répida resposta interventiva, atuando
sobre a problematica, com vista a reduzir os nimeros registados.

Ambiente
externo

Oportunidades:
- Instituicdes
locais com as
quais se pode
estabelecer
parcerias na
intervencao;

- Espirito
associativista da
comunidade,
presente no
relatério da rede
social, que pode
facilitar a adeséo
ao projeto.
Ameacas:

- Existéncia de
outros projetos
com 0 mesmo
cariz;

- Resisténcia dos
jovens a
mudanca.

Inputs

Exigéncias:

- Resolucéo
dos casos
acompanhados;
- Diminuicéo
do nimero de
casos de
delinquéncia
juvenil;

- Paz e coesdo
social.
Recursos:

- Técnicos do
projeto;

- Parcerias
estabelecidas;
- Parceiros
institucionais.

v

Ambiente Interno

- As entidades competentes
em matéria tutelar
educativa, ou as escolas,
ou outras instituigdes de 1°
e 2°linha, sinalizam os
jovens ao projeto. A
equipa técnica inicia o
acompanhamento com um
atendimento ao jovem e
aos pais. Seguidamente,
insere 0 jovem nas demais
atividades, estabelecidas
num plano elaborado por si
em conjunto com o
técnico. Paralelamente,
faz-se intervencdo com
vista a promogéo de
competéncias parentais.
Estrutura formal:
-Técnicos com formacéo
superior em: Servico
Social, Psicologia Clinica,
Educacéo Social e Ensino.
- Monitores qualificados e
jovens voluntarios.

Outputs

Apos a intervencéo,
a delinquéncia
juvenil terd
diminuido 4% face
aos dados de 2012
para o distrito de
Lisboa e mais
concretamente para
a Freguesia de Rio
de Mouro no
Conselho de Sintra.
Face as
problematicas
detetadas, todos 0s
jovens sinalizados
em Rio de Mouro a
cumprirem medidas
tutelares educativas
na Comunidade,
terdo acesso a

intervengdo levada a

cabo pelo projeto e
conheceréo o
desenvolvimento
das suas aptiddes
pessoais e sociais.

Qualidade da Resposta

A qualidade da resposta depende frequentemente da
complexidade do processo e das pessoas envolvidas. A
resposta € melhor se todas as partes envolvidas trabalharem
em conjunto.
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Consideracoes Finais
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6. Considerac0es Finais

Quando estamos perante 0 nascimento de uma criangca, henhum de nés pode prever o
que o futuro dela ser&. Pode crescer no seio de uma familia com poder econdémico, ou
num bairro empobrecido pelas mais diversas causas conjeturais. Os pais podem ser
contentores, protetores e afetuosos, mas tambem podem ser negligentes, causando dano
fisico ou moral. E impossivel prever & partida o que esta crianca ira ser, o que ira ter e
quem ir& ser seu protetor. Todavia, ha coisas que sdo possiveis de se fazerem, e isso
comeca logo quando a crianca esta no ventre da sua mae. Se existem problemas sociais
associados aos pais, 0s mesmos devem ser acompanhados por equipas técnicas
preparadas, que vao promover competéncias parentais, sociais e psicologicas para
receber esta crianga. Se ndo existem quaisquer indicios de risco, mas ao longo do
crescimento algo comegar a correr mal, também aqui entram os técnicos especializados,

devendo intervir desde logo sobre o problema.

Tudo isto porque, tal como fomos podendo ver ao longo deste trabalho de projeto, a
delinquéncia juvenil é uma problemética que tem vindo a existir ao longo das varias
décadas, sempre com contornos muito semelhantes. Isto é, as causas que conduzem ao
envolvimento no fendbmeno por parte dos jovens, tendem a repetir-se e a repercutir-se.
Vimos pelas teorias apresentadas que as causas podem ser de ordem individual,
relacionadas muitas vezes com distarbios da personalidade, mas sdo essencialmente de
ordem social, conhecendo a sua origem na desorganizacao social dos meios urbanos, na
desorganizacdo politica e cultural. Os jovens ndo se conseguem encaixar na sociedade e
seguem a via marginal como alternativa. Outras causas associadas relacionam-se com a
influéncia dos grupos de pares, com os ciclos de violéncia dentro da familia, e com os

territérios onde os jovens residem.

O territorio onde encontramos estes jovens € a sua “casa”. Cada grupo ou até mesmo de
forma individual, fixa-se num determinado local e constitui-o como a sua zona, 0 que
faz com que estes locais sejam depois evitados por outros individuos, marginalizando e

excluindo estes jovens, por forgca dos sentimentos de inseguranca.

Por vezes, e tendo em conta a forma como sdo disseminados 0s acontecimentos, ndo dos
damos conta da dimensdo do fendmeno da delinquéncia juvenil e do quanto isto

compromete o futuro destes jovens e podem influenciar o presente de outros. Através da
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aplicacdo de entrevistas as entidades com atuacdo em Rio de Mouro, com competéncia
em matéria de delinquéncia, foi possivel perceber que, pelo menos nesta localidade,
todos consideram o fendmeno preocupante. Ainda que possa ter algumas oscilagdes em
termos de casos e dimensao, é notdrio que todas as instituicdes se revelam preocupadas
com o0s contornos da problematica. Este trabalho pretende assim incentivar ao
desenvolvimento de mais e melhores préaticas sociais, bem como estimular que se

produza mais conhecimento cientifico.

Agir sobre a problematica descrita neste trabalho é premente e urgente. Nao basta atuar
qguando o comportamento ocorre, é fundamental que se faca intervencdo de prevencao, e
isso passa pelo desdobramento profissional, pois quem esta nesta area deve estar atento
aos sinais mais precoces. Este projeto tem esta mesma intencdo, de prevenir. Embora
numa primeira fase o que se pretende é a reparacdo dos comportamentos ja ocorridos,
posteriormente o objetivo fundamental é que se previna casos futuros. Aqueles cujos
comportamentos foram reparados podem servir de exemplo para prevenir outras atitudes

noutros jovens, bem como prevenir a reincidéncia dos primeiros.

Este projeto, ainda que esteja a ser apresentado sob a forma de um trabalho de mestrado,
reforcado pelo rigor académico que lhe confere mais fiabilidade e exequibilidade, tem
implicita uma forte orientacdo para ser aplicado na pratica, transformando-se em
verdadeira intervencgéo social. Com tudo o que se reuniu neste trabalho, o que agora se
pretende é ir mais longe, podendo ser um dos candidatos a financiamento de projetos
sociais. Isto significa que estdo a ser formuladas candidaturas a programas especificos

de financiamento de iniciativas sociais.

Em Portugal, os programas de financiamento existentes que mais se adequam ao projeto
aqui divulgado sdo: Programa Operacional de Potencial Humano (POPH); Instituto
Nacional para a Reabilitacdo (INR); Programa Gulbenkian de Desenvolvimento
Humano (PGDH); Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN); e EDP
Solidéria, da Fundacdo EDP. De uma forma geral, o objetivo central de cada um destes
programas € potenciar o desenvolvimento de projetos que combatam a pobreza e a

exclusdo social de grupos vulneraveis ou de comunidades.

Estes programas estdo mais ligados a financiamento de projetos de entidades ja

instituidas, de qualquer forma, ndo € isso um fator inviabilizador da candidatura. A
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maior parte ja esta com as inscricdes encerradas para 0s concursos do presente ano, mas
em 2014 a candidatura deste projeto serd uma realidade. A especificacdo da existéncia
destes programas de financiamento é o que aproxima este projeto de uma realidade mais
concreta. Uma vez que estes programas estdo mais dirigidos ao financiamento de
projetos apresentados por instituicdes ja existentes, e porque este trabalho ndo tem como
objetivo criar uma nova entidade social, pretende-se formular uma proposta que se
possa dirigir as instituicdes da freguesia de Rio de Mouro. Se, de alguma forma,
nenhuma estiver disponivel para aceitar concretizar esta intervencéo, serdo contactadas
outras instituicGes noutras freguesias do municipio de Sintra, ou até mesmo noutras
autarquias, adaptando os dados a realidade em que se for trabalhar. E de reter que néo
chega desenhar projetos sociais de intervencdo, pois se alguém os desenha é porque
detetou a necessidade existente, o que significa que a populagdo em causa precisa de
conhecer profissionais especializados que colaborem com ela no sentido da sua inclusédo

social.

Antes de concluirmos este trabalho, € importante refletir um pouco mais sobre as
questdes relacionadas com a Politica Social. Esta Gltima, como j& vimos anteriormente,
€ 0 motor que permite colocar em andamento as varias medidas de intervencdo social.
Regressando a introducdo deste trabalho e a titulo de exemplo, aquilo em que exerco
funcgdes, o Rendimento Social de Inser¢do, é uma medida de Politica Social, introduzida
no sistema de Seguranca Social portugués, com vista ao combate a probreza e exclusdo
social. Assim, podemos considerar que este projeto constitui-se igualmente como uma
medida de Politica Social, tendo como finalidade pratica diminuir os indices de
delinquéncia juvenil na freguesia de Rio de Mouro e promover a inclusdo social e

comunitaria dos jovens em acompanhamento.

Este projeto insere-se nas politicas sociais de infancia e juventude, que tém como
objetivo promover o bem-estar social das criangas e 0 seu crescimento sustentavel até a
idade adulta. Encontramos varias medidas de politica social na area da juventude em
Portugal, embora nem todas estejam ligadas as politicas publicas. Os projetos do
Programa Escolhas sdo um desses exemplos. Ainda que anteriormente neste trabalho
tenhamos demonstrado que as politicas sociais derivam da preocupacgéo social existente
na formulacao das politicas publicas, € por todos nds sabido que a situacdo economica

do nosso pais ndo facilita 0 desenvolvimento de novas iniciativas sociais a partir do
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Estado. E neste contexto que o setor privado assume um papel preponderante: na
auséncia do Estado-Providéncia, devem continuar a existir entidades que tenham a
capacidade de providénciar o bem-estar que toda a nossa populagéo continua a precisar,

independentemente da situacdo de crise vivida.

E aqui que encontramos algumas dicotomias atuais no campo das politicas sociais.
Todos os segmentos da nossa populacdo carecem de maior intervencdo social na
atualidade. Por todo o lado temos familias sem comida para colocar em cima da mesa,
casas a serem entregues aos bancos, ordens de despejo por parte de senhorios que
também precisam do dinheiro das rendas, que estdo por pagar hd meses, para poderem
sobreviver, listas enormes de pedidos de habitacdes socias as autarquias, filas de espera
para receber banco alimentar, que também ja comeca a ser escasso (quanto menos se
angaria na recolha nos supermercados, menos se pode dar a cada familia, e quanto mais
familias a receber, mais se tem de dividir para que todos tenham o minimo), e

desespero, por ndo aparecer um emprego que favoreca a saida de todo este ciclo.

Projetos como 0 que aqui se apresenta e muitos outros que possam vir a ser formulados
s80 necessarios e a nossa sociedade precisa deles, para poder atenuar os varios focos de
exclusdo social causada por tudo o que ja foi aqui analisado. Todavia, 0s entraves
crescem a medida que o orcamento diminui. A politica social portuguesa clama por
fazer intervencdo diaria, mas o0s seus agentes conhecem apenas a reducdo dos
financiamentos e nem todos podemos viver do voluntariado institucional. Fazer

intervencdo social é urgente, tal como é urgente que nos seja permitido fazé-la.

“A formagdo para uma metodologia participativa deve assegurar que os projetos de
intervencdo tenham como pressupostos o desenvolvimento socioecondémico integrado
das comunidades entendido como um processo permanente de capacidade de
intervencdo de uma comunidade sobre si prdpria e o reconhecimento da capacidade dos
grupos sociais para se auto-organizarem, sabendo que as a¢Ges que mais perduram no
tempo sé@o aquelas que repousam sobre essa capacidade de auto-organizacio.” (Guerra,
2007:106)
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“0O Ser Humano aprende na medida em que
participa na descoberta e na invenciao”

in Serrano 2008:13
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Apéndice n°1
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

A

Universidade Técnica de Lisboa

Guido de Entrevista a Informadores Qualificados das Institui¢cdes da Freguesia de Rio
de Mouro, cuja intervencdo estd orientada para a populacdo mais jovem. Estas
entrevistas serdo aplicadas no ambito do Mestrado em Politica Social, da aluna Soraia
Castro, do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas. Este Mestrado consistird na
apresentacdo de um Trabalho de Projeto, subordinado ao tema da Reparacdo e
Prevengdo de Comportamentos Delinquentes em Contexto de Cumprimento de Medida
Tutelar Educativa, com jovens dos 12 aos 16 anos, residentes na Freguesia de Rio de
Mouro. Serve a presente entrevista para fazer o levantamento dos dados necessarios a

realizacdo deste trabalho.

1. Profissao

2. Instituicdo que representa e cargo que ocupa

3. De acordo com o trabalho técnico que desenvolve diariamente, qual é a sua
percecdo relativamente a problematica da delinquéncia juvenil na Freguesia de

Rio de Mouro?

4. Que abordagens levam a cabo, no &mbito dos objetivos desta instituicdo, quando
se deparam com um jovem que estd em cumprimento de medida tutelar

educativa?
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5. No seguimento da pergunta anterior, quais sdo 0s meios que disponibilizam aos
jovens em cumprimento de medida quando estdo a fazer o acompanhamento dos

mesmos?

6. Quantos processos/jovens tém atualmente em acompanhamento que estejam em

cumprimento de medida?

7. Dos jovens em acompanhamento, e no que diz respeito as medidas tutelares

educativas, quais as medidas mais frequentes?

8. Do conhecimento que tem acerca dos recursos existentes na comunidade para
dar apoio aos jovens em cumprimento de medida, considera que 0S mesmos séo
suficientes e eficazes para uma boa supervisdo destes jovens, no sentido de ndo

reincidirem na delinquéncia?

9. Este trabalho de projeto destina-se a criar equipas de intervencdo que
supervisionem 0s jovens em cumprimento de medida tutelar educativa.
Consideram que este tipo de projetos constitui uma mais-valia para os jovens da

freguesia de Rio de Mouro? Porqué?

10. Se este projeto fosse desenvolvido dentro da sua instituicdo, que sugestdes
apresentaria para 0 bom desenvolvimento do mesmo, quais as parcerias que iria

estabelecer e que objetivos gostaria de ver atingidos?
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Apéndice n°2

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

Universidade Técnica de Lisboa

Guido de Entrevista a Informadores Qualificados das Institui¢cdes da Freguesia de Rio
de Mouro, cuja intervencdo estd orientada para a populacdo mais jovem. Estas
entrevistas serdo aplicadas no ambito do Mestrado em Politica Social, da aluna Soraia
Castro, do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas. Este Mestrado consistird na
apresentacdo de um Trabalho de Projeto, subordinado ao tema da Reparacdo e
Prevengdo de Comportamentos Delinquentes em Contexto de Cumprimento de Medida
Tutelar Educativa, com jovens dos 12 aos 16 anos, residentes na Freguesia de Rio de
Mouro. Serve a presente entrevista para fazer o levantamento dos dados necessarios a

realizacdo deste trabalho.
1. Profisséo
Psicéloga Clinica
2. Instituicdo que representa e cargo que ocupa

Direcdo Geral de Reinsercdo Social e dos Servigos Prisionais, Equipa Penal 2 de Sintra.
E coordenadora da equipa.

3. De acordo com o trabalho técnico que desenvolve diariamente, qual é a sua
percecdo relativamente a problematica da delinquéncia juvenil na Freguesia de

Rio de Mouro?

A problemética na freguesia tem oscilado muito. Ja houve graves problemas com a
existéncia de grupos organizados de jovens, mas entretanto esses grupos dispersaram,
tendo esses jovem conhecido destinos como a migragdo e a colocagdo em sistema

prisional. O numero de casos oscila todos os dias, sendo que 0s casos em pré-
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sentenciais sdo sempre muito mais elevados do que os pos-sentenciais, dado que nem

todas as ocorréncias decorrem na aplicacdo de medidas tutelares educativas.

4. Que abordagens levam a cabo, no &mbito dos objetivos desta institui¢do, quando
se deparam com um jovem que estd em cumprimento de medida tutelar

educativa?

A DGRS apenas segue 0s parametros previstos na Lei Tutelar Educativa, agindo em
conformidade com os procedimentos que cada medida exige.

5. Quantos processos/jovens tém atualmente em acompanhamento que estejam em

cumprimento de medida?

No fim de Janeiro existiam 11 jovens em cumprimento de tarefas a favor da
comunidade, 5 jovens com imposi¢do de condutas (tarefa a favor da comunidade e
acompanhamento educativo em simultaneo), 14 jovens em acompanhamento educativo
e 1 jovem com plano de conduta. Assim, na referida data 31 jovens da freguesia de Rio

de Mouro cumpriam medida tutelar educativa de caracter ndo institucional.

6. Dos jovens em acompanhamento, e no que diz respeito as medidas tutelares

educativas, quais as medidas mais frequentes?

As medidas mais aplicadas pelo Tribunal de Familia e Menores de Sintra sdo as tarefas
a favor da comunidade e o acompanhamento educativo. As freguesias mais
problematicas, de momento, ao nivel da delinquéncia juvenil sdo as que registam maior
namero de habitantes, como sendo Algueirdo Mem-Martins, Agualva-Cacém, Rio de
Mouro, Queluz, Belas e Massama. A freguesia de Casal de Cambra foi até ha pouco
tempo uma das mais problematicas, mas devido a intervencdo das institui¢des locais e a
propria dispersdo dos jovens, tem vindo a reduzir o numero de casos. A delinquéncia
juvenil ¢ um fendmeno com contornos muito oscilantes, variando de acordo com as
proprias mudancas locais. Importa igualmente referir que a DGRS ndo acompanha
jovens soO até aos 16 anos, sendo que muitos jovens em acompanhamento ja passaram
esta idade, pelo que estas balizas etarias presentes na lei correspondem a idade em que o

ato delinquente foi cometido.

7. Do conhecimento que tem acerca dos recursos existentes na comunidade para

dar apoio aos jovens em cumprimento de medida, considera que 0s mesmos séo
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suficientes e eficazes para uma boa supervisdo destes jovens, no sentido de ndo

reincidirem na delinquéncia?

Na comunidade de Rio de Mouro ainda esta tudo numa fase muito embrionéria. Existe o
projeto Orienta-te, do programa Escolhas, mas estd muito direcionado para a orientacao
escolar dos jovens. No que diz respeito as tarefas a favor da comunidade, € sempre

complicado inserir todos 0s jovens nas poucas instituicdes locais.

8. Este trabalho de projeto destina-se a criar equipas de intervencdo que
supervisionem 0s jovens em cumprimento de medida tutelar educativa.
Consideram que este tipo de projetos constitui uma mais-valia para os jovens da

freguesia de Rio de Mouro? Porqué?

O projeto é pertinente no que diz respeito a sua vertente de intervengdo comunitéria.
Todavia, ndo pode sustentar melhor a sua opinido por desconhecer qual é a

aplicabilidade pratica do mesmo.

9. Se este projeto fosse desenvolvido dentro da sua instituicdo, que sugestdes
apresentaria para o bom desenvolvimento do mesmo, quais as parcerias que iria

estabelecer e que objetivos gostaria de ver atingidos?

Gostaria de ver desenvolvido um espaco onde o jovem pudesse ter ao seu dispor varios
recursos, onde pudesse estudar e até fazer algumas refeicdes, por forma a funcionar
como um centro de dia para os jovens. Para além disto a equipa técnica deveria ter
disponibilidade para acompanhar os jovens aos sitios onde eles necessitassem de ir para

tratar de assuntos mais burocraticos.
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Apéndice n°3

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

Universidade Técnica de Lisboa

Guido de Entrevista a Informadores Qualificados das Institui¢cdes da Freguesia de Rio
de Mouro, cuja intervencdo estd orientada para a populacdo mais jovem. Estas
entrevistas serdo aplicadas no ambito do Mestrado em Politica Social, da aluna Soraia
Castro, do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas. Este Mestrado consistird na
apresentacdo de um Trabalho de Projeto, subordinado ao tema da Reparacdo e
Prevengdo de Comportamentos Delinquentes em Contexto de Cumprimento de Medida
Tutelar Educativa, com jovens dos 12 aos 16 anos, residentes na Freguesia de Rio de
Mouro. Serve a presente entrevista para fazer o levantamento dos dados necessarios a

realizacdo deste trabalho.
1. Profisséo
Técnica de Servico Social.
2. Instituicdo que representa e cargo que ocupa

Representa o Agrupamento de Escolas de Rio de Mouro e é Técnica de Servico Social
no Gabinete de Acdo Social, no qual faz intervencdo com os alunos, as suas familias e a

comunidade, estabelecendo vérias parcerias com as entidades existentes na mesma.

3. De acordo com o trabalho técnico que desenvolve diariamente, qual é a sua
percecdo relativamente a problematica da delinquéncia juvenil na Freguesia de
Rio de Mouro?

Enquanto técnica interventora perceciona a problematica como estando a aumentar. No
que diz respeito a realidade escolar, este aumento esta relacionado com o consumo de
substancias ilicitas, consumidas fora do recinto escolar. Tudo comega com estes

consumos, que depois se desenrolam em comportamentos de absentismo e abandono
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escolar, comportamentos disruptivos na sala de aula e progressivamente os roubos e a
violéncia fisica. Os professores sdo 0s primeiros a reparar quando o jovem manifesta
um comportamento alterado pelo consumo das substancias ilicitas e alertam os técnicos.
Os pais destes jovens, na sua maioria, preocupam-se com estes comportamentos,
embora a dada altura deixem de saber como deverdo agir perante a situacdo. O
absentismo e o abandono escolar sdo os primeiros sinais do problema existente e sdo
muitas vezes pedidos de ajuda implicita. Neste momento, a problematica da
delinquéncia juvenil em Rio de Mouro esta fortemente associada ao consumo das
referidas substancias. Por vezes € mais dificil para a escola delimitar o fendmeno devido
ao facto de ter muitos jovens que ndo sdo da freguesia, mas que frequentam o recinto

escolar em turmas de Curso de Educacdo e Formacdo ou Cursos Técnico-Profissionais.

4. Que abordagens levam a cabo, no ambito dos objetivos desta instituicdo, quando
se deparam com um jovem que estd em cumprimento de medida tutelar

educativa?

No que diz respeito as medidas tutelares educativas é sempre mantido o contacto com a
entidade competente, a DGRS. Em relacdo aos procedimentos internos, aplicam o que
esta definido no guido de procedimentos que despista a existéncia de consumos ilicitos e
ajuda o jovem a abandonar os mesmos. Tém igualmente um projeto de alerta para 0s
perigos do uso de substancias ilicitas denominado de Trilhos. Outra metodologia de
intervencdo é o encaminhamento dos alunos alvo de suspensdo para tarefas a favor da
comunidade, ou seja, o aluno ao invés de estar suspenso em casa, usa 0 tempo de

suspensdo para cumprir tarefas socialmente Uteis.

5. No seguimento da pergunta anterior, quais sdo os meios que disponibilizam aos
jovens em cumprimento de medida quando esté@o a fazer o acompanhamento dos

mesmos?

Para oferecer a estes jovens e aos restantes alunos a escola apenas dispde de ofertas
educativas, desportivas e ludicas, como clubes escolares. De qualquer forma, mais
importante do que o tempo escolar é o tempo que os jovens tém livre fora da escola,
sendo que neste campo podem apenas dirigir-se aos projetos do programa Escolhas
existentes na freguesia, o projeto Orienta-te e 0 projeto Escolhas Saudaveis.
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6. Quantos processos/jovens tém atualmente em acompanhamento que estejam em

cumprimento de medida?

De momento, a escola, como ainda estd em fase de reestruturacdo devido a criacdo do
mega agrupamento de escolas, mas € possivel afirmar que tenham entre 40 a 50 jovens

em situacdo tutelar educativa, mesmo que nao estejam ja a cumprir medida.

7. Dos jovens em acompanhamento, e no que diz respeito as medidas tutelares

educativas, quais as medidas mais frequentes?
Sdo as tarefas a favor da comunidade e 0 acompanhamento educativo.

8. Do conhecimento que tem acerca dos recursos existentes na comunidade para
dar apoio aos jovens em cumprimento de medida, considera que 0s mesmos sao
suficientes e eficazes para uma boa supervisdo destes jovens, no sentido de néo

reincidirem na delinquéncia?

Tendo em conta uma resposta integrada e especifica para esta problematica, ndo existem
recursos na comunidade. Os que existem ndo oferecem uma resposta devidamente
integrada. E necessario fazer mais intervengdo neste dmbito, havendo muito a fazer na
comunidade e na area a reinser¢do. No que diz respeito aos consumos de substancias
ilicitas, a escola sente também que a PSP ndo tem conseguido dar resposta a situacao,
ndo por falta de intervencdo, mas por auséncia de um quadro legal que se refira as

substancias vendidas nas smartshops.

9. Este trabalho de projeto destina-se a criar equipas de intervencdo que
supervisionem 0s jovens em cumprimento de medida tutelar educativa.
Consideram que este tipo de projetos constitui uma mais-valia para os jovens da

freguesia de Rio de Mouro? Porqué?

E um projeto pertinente, todavia é premente fazer um bom diagndstico, entrevistando

todas as entidades que fazem intervengéo na freguesia.

10. Se este projeto fosse desenvolvido dentro da sua instituicdo, que sugestdes
apresentaria para o bom desenvolvimento do mesmo, quais as parcerias que iria

estabelecer e que objetivos gostaria de ver atingidos?
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O projeto devera desenvolver-se num espaco fisico préprio, criando novos recursos
comunitarios para além dos ja existentes na freguesia. Tem de existir um forte
compromisso com o publico-alvo e a missdo do projeto tem de ser comum com a
DGRS. E necessario constituir-se uma forte rede social para dar uma resposta
consolidada aos jovens em acompanhamento. Também com as familias e restante
comunidade é preciso estabelecer-se este compromisso de intervencdo, por forma a

assegurar a reinsercdo social e a ndo reincidéncia na delinquéncia.
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Apéndice n°4

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

Universidade Técnica de Lisboa

Guido de Entrevista a Informadores Qualificados das Instituicdes da Freguesia de Rio
de Mouro, cuja intervencdo estd orientada para a populacdo mais jovem. Estas
entrevistas serdo aplicadas no ambito do Mestrado em Politica Social, da aluna Soraia
Castro, do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas. Este Mestrado consistird na
apresentacdo de um Trabalho de Projeto, subordinado ao tema da Reparacdo e
Prevengdo de Comportamentos Delinquentes em Contexto de Cumprimento de Medida
Tutelar Educativa, com jovens dos 12 aos 16 anos, residentes na Freguesia de Rio de
Mouro. Serve a presente entrevista para fazer o levantamento dos dados necessarios a

realizacéo deste trabalho.
1. Profisséo
Técnica de Servico Social.
2. Instituicdo que representa e cargo que ocupa
Junta de Freguesia de Rio de Mouro, Técnica de Servigo Social.

3. De acordo com o trabalho técnico que desenvolve diariamente, qual é a sua
percecdo relativamente a problematica da delinquéncia juvenil na Freguesia de

Rio de Mouro?

E uma problemética crescente na freguesia. Numa fase inicial foi um fenémeno muito
ligado a migracdo, sendo que os pais destes jovens tinham empregos com elevadas
cargas horarias, o que os deixava sem qualquer supervisao parental. Esta problematica,
a partir daqui, foi passando de geracdo em geracdo, perpetuando o fenémeno e

aumentando a sua dimensao.
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4. Que abordagens levam a cabo, no ambito dos objetivos desta instituicdo, quando
se deparam com um jovem que estd em cumprimento de medida tutelar

educativa?

A Junta de Freguesia ndo faz qualquer acompanhamento neste ambito, funcionam
apenas como um servico externo que recebe os jovens para cumprirem as suas medidas
tutelares educativas. Os jovens sdo encaminhados pela DGRS e depois sdo entregues a
supervisdao do encarregado, sendo que € 0 mesmo que 0s acompanha no cumprimento

das tarefas a favor da comunidade.

5. Quantos processos/jovens tém atualmente em acompanhamento que estejam em

cumprimento de medida?

A data da entrevista, 07/02/2013, ndo tinham nenhum jovem a cumprir medida tutelar

educativa.

6. Dos jovens em acompanhamento, e no que diz respeito as medidas tutelares

educativas, quais as medidas mais frequentes?
Apenas recebem jovens para cumprirem tarefas a favor da comunidade.

7. Do conhecimento que tem acerca dos recursos existentes na comunidade para
dar apoio aos jovens em cumprimento de medida, considera que 0s mesmos sao
suficientes e eficazes para uma boa supervisdo destes jovens, no sentido de ndo

reincidirem na delinquéncia?

De momento decorrem dois projetos do programa Escolhas na freguesia, um
deleso“Orienta-te” e outro deles o “Escolhas Saudéaveis”. Sao projetos que estdo a fazer
um excelente trabalho de intervencdo com jovens e as metodologias desenvolvidas tém

produzido uma diminuigéo dos casos de delinquéncia.

8. Este trabalho de projeto destina-se a criar equipas de intervencdo que
supervisionem 0s jovens em cumprimento de medida tutelar educativa.
Consideram que este tipo de projetos constitui uma mais-valia para os jovens da

freguesia de Rio de Mouro? Porqué?
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E um projeto viavel, mas dado que ja existem os dois projetos do programa Escolhas,

podera ndo vir a produzir valor acrescentado.

9. Se este projeto fosse desenvolvido dentro da sua instituicdo, que sugestdes
apresentaria para o bom desenvolvimento do mesmo, quais as parcerias que iria

estabelecer e que objetivos gostaria de ver atingidos?

A Junta de Freguesia apenas funciona como entidade promotora de projetos e como

parceira social.
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Apéndice n°%

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

A

Universidade Técnica de Lisboa

Guido de Entrevista a Informadores Qualificados das Instituicdes da Freguesia de Rio
de Mouro, cuja intervencdo estd orientada para a populacdo mais jovem. Estas
entrevistas serdo aplicadas no ambito do Mestrado em Politica Social, da aluna Soraia
Castro, do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas. Este Mestrado consistird na
apresentacdo de um Trabalho de Projeto, subordinado ao tema da Reparacdo e
Prevengdo de Comportamentos Delinquentes em Contexto de Cumprimento de Medida
Tutelar Educativa, com jovens dos 12 aos 16 anos, residentes na Freguesia de Rio de
Mouro. Serve a presente entrevista para fazer o levantamento dos dados necessarios a

realizacéo deste trabalho.
1. Profisséo
Agente Policia de Seguranca Publica.
2. Instituicdo que representa e cargo que ocupa
Comandante da Divisdo de Sintra, na Esquadra da PSP de Rio de Mouro.

3. De acordo com o trabalho técnico que desenvolve diariamente, qual é a sua
percecdo relativamente a problematica da delinquéncia juvenil na Freguesia de

Rio de Mouro?

A freguesia de Rio de Mouro esta dividida por duas partes: o norte e o sul do IC19. Na
parte sul a populagdo reside num ambiente mais rural e existem raras ocorréncias a
registar. Na parte norte, onde estdo localizados os grandes aglomerados urbanos,
existem graves problemas no que diz respeito a criminalidade juvenil. A faixa etaria vai
dos 12 aos 20 anos e provoca elevado receio social. O crime mais comum € o roubo,

mais propriamente o roubo por esticdo, seguido pelo furto. Sdo jovens que atuam em
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grupo e ndo de forma isolada. Os problemas ocorrem nos periodos do dia
compreendidos entre as 14 e as 22 horas, momento em que existem mais pessoas na rua.
O que potencia o desenvolvimento destas condutas delinquentes € a falta de supervisdo
parental, ja que os pais trabalham até tarde, a falta de ocupacdo de tempos livres e a
prépria arquitetura do meio urbano em questdo, predominando a construcdo em altura e
existindo em varios locais arcadas e varandins sem iluminacdo e também becos
igualmente mal iluminados. E um problema sério, mas ndo é mais visivel em Rio de
Mouro, isto é, trata-se de um problema predominante na orla periférica que compde a
area metropolitana de Lisboa. E na periferia que se fixam as populacdes mais jovens e
onde predominam jovens com comportamentos violentos. Os jovens passam muito
tempo sem ocupacdo, O que potencia 0 agrupamento com outros em iguais
circunstancias, fomentando a delinquéncia. Esta problematica carece de intervencdo no
que diz respeito a zona de Rio de Mouro. Os jovens aqui residentes sdo
maioritariamente oriundos de familias desestruturadas ou monoparentais. A grande
questdo é como ocupar a maior parte do tempo que eles tém disponivel e que ndo estdo

a utilizar para fins positivos.

4. Que abordagens levam a cabo, no ambito dos objetivos desta instituicdo, quando
se deparam com um jovem que estd em cumprimento de medida tutelar

educativa?

Em fase de cumprimento da medida ndo é solicitado a PSP qualquer tipo de
intervencdo. Quando o processo esta em fase de averiguacgdo, o tribunal articula com o
servico no sentido de pedir informacdes sobre o jovem em causa. A PSP tem parcerias
com as entidades circundantes e participa em atividades relacionadas com a divulgagéo
de meios preventivos em caso de violéncia. Através de uma associagdo local participam
num jogo de futebol em que jogam 0s jovens que sd@o acompanhados neste local,
juntamente com os agentes da PSP, desmistificando um pouco a imagem negativa que

estes Ultimos tém.

5. Quantos processos/jovens tém atualmente em acompanhamento que estejam em

cumprimento de medida?

No que diz respeito as ocorréncias registadas em 2012 por delinquéncia juvenil na

esquadra da PSP de Rio de Mouro, ndo é possivel identificar quantas foram, na medida
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em que os dados ndo estdo separados, ou seja, criminalidade jovem e adulta estd toda
junta. Todavia, é possivel afirmar que a maioria dos roubos e furtos sdo praticados por
jovens, muitos deles ainda menores de idade. E de salientar que a criminalidade, tanto
adulta como jovem, conheceu um forte decréscimo de 2009 até a presente data. Nao se
regista qualquer aumento de ocorréncias. Isto pode ficar a dever-se as politicas de
prevencdo que tém vindo a ser adotadas, a intervencdo levada a cabo pelas forcas de
seguranca e ao facto de Portugal estar com os estabelecimentos prisionais sobrelotados.
Quando as prisdes estdo cheias a criminalidade decresce significativamente. De
momento todos os estabelecimentos prisionais estdo em quota maxima. No que diz
respeito ao periodo de recessdo econdmica vivido atualmente em Portugal, 0 mesmo

ndo esta a potenciar o crescimento da criminalidade.

6. Do conhecimento que tem acerca dos recursos existentes na comunidade para
dar apoio aos jovens em cumprimento de medida, considera que 0s mesmos sao
suficientes e eficazes para uma boa supervisdo destes jovens, no sentido de ndo

reincidirem na delinquéncia?

N&o existe nenhuma resposta local que corresponda exatamente a esta problematica.
Pode abordar outras e de alguma forma abarcar também estes jovens, mas ndo com uma
resposta totalmente direcionada. Sdo feitas varias acdes no que diz respeito a prevencao

da violéncia, mas ndo é focado exclusivamente este problema.

7. Este trabalho de projeto destina-se a criar equipas de intervencdo que
supervisionem 0s jovens em cumprimento de medida tutelar educativa.
Consideram que este tipo de projetos constitui uma mais-valia para os jovens da

freguesia de Rio de Mouro? Porqué?

E um projeto viavel, na medida em que ndo existem outras respostas e é premente criar
uma intervencdo que ocupe 0 excessivo tempo livre dos jovens locais e que a0 mesmo

tempo possa transmitir-lhes uma prespetiva de futuro.

8. Se este projeto fosse desenvolvido dentro da sua instituicdo, que sugestdes
apresentaria para o0 bom desenvolvimento do mesmo, quais as parcerias que iria

estabelecer e que objetivos gostaria de ver atingidos?
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E necessario fazer intervencdo junto da familia do jovem. Mais do que trabalhar o
jovem é preciso trabalhar a sua origem. Os jovens, na sua maioria, ndo tem valores de
base familiar. Os pais tiverem de se criar sozinhos e passam também este espirito mais
os filhos. Os técnicos do projeto teriam de trabalhar fortemente os nucleos que
dominam o quotidiano dos jovens, a familia e o grupo de pares. Para além disto, é
importante desenvolver atividades de caracter desportivo com estes jovens, dado que é
neste campo que eles tém mais interesse e 0s mantem mais ocupados. Uma vez que em
casa ndo existem modelos de referéncia e ndo é construido um olhar sobre o futuro,
importa que o projeto constitua uma referéncia em si e que crie no jovem a vontade de

lutar por mais e por definir o seu amanha.

Mestrado em Politica Social 2013 Soraia Castro- ISCSP

128



Reparacéo e Prevencéo de Comportamentos Delinquentes em Contexto de Cumprimento de Medida Tutelar Educativa

Projeto de Intervengdo com Jovens Delinquentes dos 12 aos 16 anos, na Freguesia de Rio de Mouro
Apéndice n°

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

Universidade Técnica de Lisboa

Guido de Entrevista a Informadores Qualificados das Instituicdes da Freguesia de Rio
de Mouro, cuja intervencdo estd orientada para a populacdo mais jovem. Estas
entrevistas serdo aplicadas no ambito do Mestrado em Politica Social, da aluna Soraia
Castro, do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas. Este Mestrado consistird na
apresentacdo de um Trabalho de Projeto, subordinado ao tema da Reparacdo e
Prevengdo de Comportamentos Delinquentes em Contexto de Cumprimento de Medida
Tutelar Educativa, com jovens dos 12 aos 16 anos, residentes na Freguesia de Rio de
Mouro. Serve a presente entrevista para fazer o levantamento dos dados necessarios a

realizacéo deste trabalho.

1. Profisséo
Magistrado do Ministério Publico.

2. Instituicdo que representa e cargo que ocupa
Juizo de Familia e Menores do Tribunal de Sintra.

3. De acordo com o trabalho técnico que desenvolve diariamente, qual é a sua
percecdo relativamente a problematica da delinquéncia juvenil na Freguesia de

Rio de Mouro?

A problemética constitui um nivel elevado de preocupacio. E possivel dividir a zona de
Rio de Mouro em duas partes, uma mais urbanizada, na qual residem maiores
preocupaces, outra mais rural, com menos indice de ocorréncias. A freguesia apresenta
uma elevada quantidade de casos de delinquéncia, situando-se num patamar intermédio
no municipio de Sintra. Ocorrem muitos crimes nas escolas e nos espacos que as

circundam. Existe uma elevada desprotecdo das pessoas no percuso casa-escola-casa.
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Também as pessoas adultas receiam serem vitimas de algum tipo de violéncias quando
estdo sozinhas em zonas como a estacdo ferroviéria, local onde se registam muitas

ocorréncias de atos delinquentes.

4. Que abordagens levam a cabo, no ambito dos objetivos desta instituicdo, quando
se deparam com um jovem que estd em cumprimento de medida tutelar

educativa?

No caso do Ministério Publico, a intervencdo passa apenas por aplicar as vérias fases da
Lei Tutelar Educativa, ou seja, 0 processo passa inicialmente por uma fase de inquérito,
onde de avaliam os factos ocorridos e 0s seus autores e se define se existe ou ndo
necessidade de educar para o Direito, em caso afirmativo, o processo passa para uma

fase jurisdicional, durante a qual sera acompanhado por um magistrado.

5. Quantos processos/jovens tém atualmente em acompanhamento que estejam em

cumprimento de medida?
Os elementos estatisticos de que dipdem ndo contém estes dados concretos.

6. Dos jovens em acompanhamento, e no que diz respeito as medidas tutelares

educativas, quais as medidas mais frequentes?

As medidas mais frequentes sdo as Tarefas a Favor da Comunidade, o

Acompanhamento Educativo e o Internamento em Centro Educativo.

7. Se este projeto fosse desenvolvido dentro da sua instituicdo, que sugestdes
apresentaria para o bom desenvolvimento do mesmo, quais as parcerias que iria

estabelecer e que objetivos gostaria de ver atingidos?

Na opinido do entrevistado, seria benéfico baixar a fasquia da tolerancia social a idade

do delito, vendo o que ocorre abaixo dos 12 anos.
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Apéndice n°7

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

Universidade Técnica de Lisboa

Guido de Entrevista a Informadores Qualificados das Instituicdes da Freguesia de Rio
de Mouro, cuja intervencdo estd orientada para a populacdo mais jovem. Estas
entrevistas serdo aplicadas no ambito do Mestrado em Politica Social, da aluna Soraia
Castro, do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas. Este Mestrado consistird na
apresentacdo de um Trabalho de Projeto, subordinado ao tema da Reparacdo e
Prevengdo de Comportamentos Delinquentes em Contexto de Cumprimento de Medida
Tutelar Educativa, com jovens dos 12 aos 16 anos, residentes na Freguesia de Rio de
Mouro. Serve a presente entrevista para fazer o levantamento dos dados necessarios a

realizacéo deste trabalho.
1. Profisséo
Sociologa e Psicologa.
2. Instituicdo que representa e cargo que ocupa

A primeira é Presidente da Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens de Sintra
Ocidental, e a segunda é Secretaria na mesma entidade.

3. De acordo com o trabalho técnico que desenvolve diariamente, qual é a sua
percecdo relativamente a problematica da delinquéncia juvenil na Freguesia de

Rio de Mouro?

Para ambas as técnicas a problematica na freguesia é preocupante, com tendéncia para o
agravamento dos comportamentos. N&o existem de momento projetos para prevenir a
problemaética. As situagdes de risco vao crescendo e quando sdo sinalizadas j& estdo em
fase de delinquéncia. N&o consideram que tenha crescido o numero de casos

sinalizados, mas sim que ja chegam demasiado tarde as instituicbes. Tém surgido mais
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casos de delinquéncia com patologias clinicas associadas, pelo que a primeira assume-se

como uma fuga a segunda.

4. Que abordagens levam a cabo, no &mbito dos objetivos desta institui¢do, quando
se deparam com um jovem que estd em cumprimento de medida tutelar

educativa?

Em contexto de atendimento com o jovem fazem uma sensibilizacdo para o dano

causado, educando para o direito. A abordagem depende sempre do técnico e do jovem.

5. No seguimento da pergunta anterior, quais sdo 0s meios que disponibilizam aos
jovens em cumprimento de medida quando estdo a fazer o acompanhamento dos

mesmos?
Apenas é feito 0 encaminhamento para outras entidades.

6. Quantos processos/jovens tém atualmente em acompanhamento que estejam em

cumprimento de medida?

A data da entrevista tinham 50 processos. Os rapazes estio mais associados a consumos,
trafico, fugas e agressdes, enquanto que as raparigas estdo mais associadas a roubos.

7. Dos jovens em acompanhamento, e no que diz respeito as medidas tutelares

educativas, quais as medidas mais frequentes?

As medidas mais frequentes sdo o acompanhamento educativo e o internamento em
Centro Educativo, ainda que neste Gltimo caso exista muita demora, ou seja, passa-se
demasiado tempo entre a fase de aplicacdo de medida até a concretizacdo da mesma, por

inexisténcia de vagas.

8. Do conhecimento que tem acerca dos recursos existentes na comunidade para
dar apoio aos jovens em cumprimento de medida, considera que 0S mesmos séo
suficientes e eficazes para uma boa supervisao destes jovens, no sentido de néo

reincidirem na delinquéncia?

Né&o, faltam muitas respostas em termos de trabalho comunitario.
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9. Este trabalho de projeto destina-se a criar equipas de intervencdo que
supervisionem 0s jovens em cumprimento de medida tutelar educativa.
Consideram que este tipo de projetos constitui uma mais-valia para os jovens da

freguesia de Rio de Mouro? Porqué?

Para trabalhar a delinquéncia juvenil é necessario que sejam criadas novas respostas
sociais, novos projetos. E importante refletir sobre o porqué dos jovens nio aderirem &

terapéutica do que ja existe na comunidade, o porqué de reincidirem.

10. Se este projeto fosse desenvolvido dentro da sua instituicdo, que sugestdes
apresentaria para o bom desenvolvimento do mesmo, quais as parcerias que iria

estabelecer e que objetivos gostaria de ver atingidos?

O mais importante é que o projeto faca treino psicoldgico de competéncias com estes

jovens, trabalhando igualmente os indices de agressividade que neles existe.
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Apéndice n°8

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

A

Universidade Técnica de Lisboa

Guido de Entrevista a Jovens da Freguesia de Rio de Mouro que estdo, ou ja estiveram,
em Cumprimento de Medida Tutelar Educativa. Estas entrevistas serdo aplicadas no
ambito do Mestrado em Politica Social, da aluna Soraia Castro, do Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas. Este Mestrado consistira na apresentacdo de um Trabalho
de Projeto, subordinado ao tema da Reparacdo e Prevencdo de Comportamentos
Delinquentes em Contexto de Cumprimento de Medida Tutelar Educativa, com jovens
dos 12 aos 16 anos, residentes na Freguesia de Rio de Mouro. Serve a presente

entrevista para fazer o levantamento dos dados necessarios a realizacao deste trabalho.

1. ldade, Situacdo Escolar, Medida Tutelar Educativa que esta, ou ja esteve, a

cumprir e seu tempo de duracéo.

1. Qual a situacao que deu origem ao cumprimento da medida?

2. O que é que o levou a cometer esta infracdo e que sensacdes e sentimentos

experimentou depois de o fazer?

3. Reside na Freguesia de Rio de Mouro ha quanto tempo?

4. Com quem reside e qual é a situagdo socioecondmica do seu agregado familiar?

Mestrado em Politica Social 2013 Soraia Castro- ISCSP

134



Reparacéo e Prevencéo de Comportamentos Delinquentes em Contexto de Cumprimento de Medida Tutelar Educativa

Projeto de Intervengdo com Jovens Delinquentes dos 12 aos 16 anos, na Freguesia de Rio de Mouro

5. Nos tempos livres, costuma conviver com o seu grupo de pares ou frequenta

alguma instituicdo da Freguesia?

6. Durante o tempo que esteve, ou estd, a cumprir medida, quais as instituicdes que

0 acompanharam ou acompanham, e que tipo de intervencgdo fizeram consigo?

7. Conhece as instituicdes que existem na freguesia? De que forma elas lIhe sdo

Uteis? Sente que deveriam existir mais? Quais?

8. Este Mestrado consiste no desenvolvimento de um projeto de intervencdo com
jovens em cumprimento de medida tutelar educativa. Pretende-se desenvolver
atividades que estimulem o desenvolvimento psicossocial e comunitério destes
jovens. Considera este projeto pertinente e que vai ao encontro das necessidades

dos jovens em questdo?

9. Imagine que vai ser abrangido pela execucdo deste projeto. Que atividades
gostaria de ver desenvolvidas? Que sugestdo faria a equipa técnica para ajudar

0s jovens a nado reincidirem no crime?

10. Mais uma vez imagine-se alvo deste projeto. Como é que acha que a sua
experiéncia pessoal poderia ser utilizada para ajudar outros jovens a nao

reincidirem no crime e que abordagem desenvolveria neste sentido?
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