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Resumo

As organizacdes, pelo papel que exercem na sociedade, sdo importantes fontes de
informacédo e tém o direito e o dever de prestar contas das suas a¢des aos seus publicos. O
relacionamento que desenvolvem com os meios de comunicagdo social ndo deve, por isso,
restringir-se a divulgacéo dos seus produtos e servicos. As organizacfes devem assumir, de

igual forma, uma responsabilidade publica enquanto fontes de informacao.

Considera-se, assim, pertinente analisar neste trabalho, a importancia da constru¢gdo de um
relacionamento eficaz entre organizacdes e media, como estratégia para o fortalecimento de
uma imagem.

No presente relatério € apresentada uma descricdo detalhada da atividade profissional
desenvolvida pela mestranda, desde o término da licenciatura em Ciéncias da
Comunicacao- Ramo Comunicacao Social / Jornalismo (1998-2003) até a presente data e o

tipo de competéncias adquiridas.

O percurso profissional realizado assentou numa estreita relacdo entre Jornalismo e
Comunicacdo Organizacional, o que motivou a escolha do tema "Comunicagdo
Organizacional: o relacionamento com os media", que sera desenvolvido no capitulo dois,

como enquadramento tedrico-tematico a experiéncia profissional adquirida.

Palavras-chave: comunicagdo organizacional; planeamento estratégico; relacdes publicas;

assessoria de imprensa; imagem e identidade organizacionais; reputagdo organizacional.
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Abstract

For the role they play in society, organizations are important sources of information and have
the right and the duty to answer for their actions to their public. The relationship they develop
with the media should not, therefore, be restricted to the dissemination of their products and
services. Organizations must assume, similarly, a public responsibility as sources of

information.

It is therefore relevant to examine in this report, the importance of building effective

relationships between organizations and media, as a strategy to strengthen an image.

This report presents a detailed description of the professional activity carried out by the
master student, since completion of the degree in Sciences of Communication, Media /
Journalism (1998-2003) until today and the type of skills acquired.

The accomplished career was based on a close relationship between Journalism and
Organizational Communication, which motivated the choice of the topic "Organizational
Communication: the relationship with the media,” which will be developed in chapter two, as
the theoretical framework to the professional experience.

Keywords: corporate communication; communications strategy; public relations; media

relations; corporate image and identity; corporate reputation.
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Introducéo

Jornalistas e assessores de comunicacdo tém o objetivo comum de informar a sociedade,
mesmo que o facam como forma de estratégia de gestdo, necessidade de destaque ou
mesmo de sobrevivéncia politica. Cada um com as suas particularidades e carateristicas.
Os 6rgdos de comunicacdo social ndo dispensam o trabalho das assessorias, mas o papel
do assessor nem sempre € compreendido pelos jornalistas, conduzindo a uma relacéo de
contrariedades. A verdade é que tanto jornalistas como assessores tém que prestar contas a
sociedade. E possivel criar uma boa comunicag&o entre ambos? Como atender ao direito da

sociedade a informacao?

O trabalho "Comunicacdo Organizacional: o relacionamento com os media" pretende
destacar a importancia crescente que as organizacdes dedicam ao planeamento estratégico
da relacdo que mantém com os 6rgdos de comunicacdo social, com o intuito de sedimentar

de forma positiva a imagem da organizacdo perante os seus publicos.

Para tal, procurou-se enumerar 0s principais instrumentos de comunicacado ao dispor das
assessorias de imprensa e atestar como estes contribuem para a promocéo da imagem e

reputacdo da organizacao.

No mundo globalizado, a comunicagdo tornou-se num importante e complexo elemento da
estrutura, desempenho e vida das organizacdes. Para sobreviverem, estas foram obrigadas
a sair da sua zona de conforto - de comunicar por via unilateral — e aprender a ouvir,
enfrentar crises e responder as questdes levantadas pelos seus publicos e pela opinido

publica.

Quanto maiores e mais diversificadas sdo as organizagBes, mais necessidade tém de
estabelecer e manter canais de comunicagéo entre todos os que nela trabalham e destes
para o exterior. Essa tarefa devera ser desempenhada, de forma competente e eficaz, pelos
profissionais de Rela¢cbes Publicas que atuam como gestores de comunica¢do, assumindo
uma perspetiva abrangente e critica para a comunicagdo organizacional através da
implementac@o de programas de mediacdo de interesses sociais, politicos e econdmicos
capazes de induzir ao crescimento e a sobrevivéncia da organizacdo. Mais do que
produtores de conteudos, as organizacGes procuram Relacdes Publicas capazes de avaliar
tensdes, resolver problemas e enfrentar os obstaculos diarios. Estes profissionais estao,

assim, cada vez mais envolvidos no posicionamento estratégico da organiza¢cao no contexto
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onde esta se insere, preocupando-se com 0s publicos formadores de opinido, de onde se

destacam os media.

Manter um bom relacionamento com a imprensa tornou-se numa exigéncia para as
organizacdes, preocupadas com a sua imagem e competitividade. Construir uma imagem
credivel e uma reputacdo positiva € uma tarefa complexa e demorada, que exige da
organizacdo um conjunto de procedimentos, que vao além do cumprimento da sua missao e
valores, estendendo-se ao desenvolvimento de uma vasta carteira de relacionamentos e a
implementacdo de uma politica de comunicacgdo ativa, baseada em acdes fundamentadas e

veridicas que levem a credibilidade da organizacao.

Partindo deste pressuposto, o presente relatério profissional objetiva apresentar a
experiéncia da mestranda nas é&reas de Jornalismo e Comunicagdo Organizacional,
explorando o relacionamento entre jornalistas e assessores de imprensa. Ao longo do seu
percurso profissional, a mestranda desempenhou fun¢des de Jornalista em varios 6rgaos de
comunicacgdo social (Televisdo, Imprensa e Radio), e de Rela¢des Publicas / Assessora de
Comunicacao, quer em organismos publicos quer em empresas privadas. O contato com
estas duas realidades permitiram-lhe adquirir qualificagdes e conhecimentos especificos nas
areas de Jornalismo e de Comunicacdo Organizacional (assessoria de comunicacao,
planeamento estratégico e comunicagdo com os media), considerando-se, assim, pertinente
realcar a importancia do planeamento estratégico da comunicacao nas organizacdes, dando

énfase ao relacionamento que estabelecem com os meios de comunicagao social.

Para entendermos a relacdo entre jornalista e assessor, o trabalho foi dividido em cinco
partes. A primeira diz respeito a metodologia adotada para a execugdo do presente relatorio,
enquanto na segunda parte é realizado o enquadramento teérico concetual do tema
escolhido. Numa terceira fase é referida a formacao académica e as competéncias pessoais
da mestranda, reservando para a quarta parte a descricdo da sua experiéncia profissional e
a andlise da relacdo entre a teoria e as funcdes desempenhadas. A quinta parte inclui
informacé&o adicional, entre a qual se destacam algumas publicacdes e apresentacbes da
autoria da mestranda, terminando o relatério com as consideracdes finais mais pertinentes

para o seu enriquecimento pessoal e profissional.

A segunda parte encontra-se dividida em dois capitulos de revisao literaria, que sustentam

as restantes partes do trabalho (terceira, quarta e quinta), onde é descrita a atividade



Comunicacédo Organizacional: o relacionamento com os media

Andreia Filipa da Silva Rodrigues

profissional da mestranda em correlacdo com as competéncias alcangadas, enquadrando-as

com o saber académico adquirido e aperfeicoado.

O primeiro capitulo prende-se com o conceito de “comunicacdo organizacional” e com a
Otica dos diversos fundamentos tedricos relativamente a esta filosofia de gestdo. Procurou-
se dar destaque a importancia da comunicacdo e ao papel desempenhado pelas relagbes
publicas na construgcdo da imagem e reputacdo das organizacbes. Para que estes
profissionais possam planear e administrar estrategicamente a comunicacdo é necessario
perceber como esta se processa no quotidiano organizacional. Assim, este capitulo
contempla alguns aspetos relacionados com o funcionamento da comunicacdo nesse
ambito, evidenciando o seu processo, as barreiras e o planeamento estratégico, essencial
para alcancar um equilibrio de interesses entre a organizagcdo e os seus publicos. Por fim, a
assessoria mediatica mereceu também uma abordagem mais ampla, por se tratar de uma
ferramenta essencial na mediacdo das organizacbes com o publico em geral, a opiniao
publica e a sociedade, através dos media.

No capitulo seguinte é analisado o relacionamento entre assessores e jornalistas, a
interdependéncia existente entre ambos, 0s instrumentos de comunicacéo privilegiados e os
critérios de noticiabilidade utilizados como estratégia para o fortalecimento de uma imagem.
Este segundo capitulo encerra com uma abordagem ao tema da assessoria de comunicagéo
enquanto fonte de informacdo. Credibilidade, rigor e produtividade sdo os atributos
fundamentais exigidos a uma fonte de informacdo. Dai que as organizagfes, consideradas
das mais ricas fontes de informacdo ao servico da comunicagdo social, necessitem de
cumprir determinados requisitos na comunicacdo com os media, para que se desenvolva um

bom relacionamento entre assessores e jornalistas.

A terceira parte do relatério reporta-se a formacdo académica, aptiddées e competéncias
pessoais da mestranda, licenciada em Ciéncias da Comunicacdo, no ramo de Jornalismo /
Comunicacao Social (1998-2003), pela Escola Superior de Educa¢édo da Universidade do
Algarve (ESE / UALG).

Na quarta parte € descrita a experiéncia profissional da mestranda, que iniciou a sua
atividade profissional na area de Comunicacdo Organizacional, no decurso da licenciatura,
como Técnica de Relacdes Publicas da empresa A. J. Cabrita Hotelaria Lda. Ainda no
ambito do curso, realizou o Estagio Curricular na produtora audiovisual Duvideo, como

jornalista do programa “Iniciativa, Portugal em Direto”, com transmissdo na RTP2, tendo
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adquirido um vasto conjunto de valéncias, desde técnicas de jornalismo televisivo e
comunicac¢ao audiovisual, a capacidade organizacional e de trabalho em equipa. O percurso
profissional passou pela colaboracdo com diversos 6rgaos de comunicacdo social, onde
desempenhou fun¢des de Jornalista no jornal semanario A Avezinha, na publicacdo mensal
Magazine do Algarve e na Radio Solar FM. O contato com 0s media regionais permitiu-lhe o
desenvolvimento e aperfeicoamento de competéncias ao nivel da imprensa escrita e

radiofénica.

As atividades desenvolvidas na empresa Solverde S.A.- Casinos do Algarve, como Téchica
de Relagdes Publicas e, mais tarde, como Assistente de Direcdo de Animacdo e Rela¢cbes
Publicas, revelaram-se uma oportunidade de exceléncia para aprofundar conhecimentos na

area de Comunicacao Organizacional.

Desde a data da sua contratacdo no Municipio de Albufeira como Técnica Superior de
Comunicacao Social (2008) e até ao presente, é responsavel pela producao e divulgacéo de
informacdo municipal, sob o formato de publicagcbes periddicas (agenda e revista),
comunicados de imprensa e video-reportagens. Organiza e acompanha conferéncias de
imprensa, rececbes ou eventos promovidos pelos 6rgdos autarquicos, assim como
desenvolve contatos com os meios de comunicagao social, com o objetivo de promover as

atividades do municipio e a sua imagem.

Ao longo do relatério profissional procurou-se reunir diversas fontes, apresentar diferentes
perspetivas e fundamentar todos os conceitos tidos como referéncia no decurso do estudo,
com o intuito de propor técnicas e estratégias que conduzam a um bom planeamento da
comunicagdo organizacional. Este enquadramento tedrico-tematico, explanado nos dois
capitulos da segunda parte do trabalho, visa, assim, validar a componente mais pratica

apresentada.
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1. Nota Metodolbdgica

No seguimento da experiéncia profissional, nas areas de Jornalismo e Comunicacdo
Organizacional, considera-se pertinente explorar neste trabalho o relacionamento entre
jornalistas e assessores de imprensa. Tendo a mestranda desempenhado ambos os cargos,
pretende realcar a importancia do planeamento estratégico de comunicacdo nas

organizacdes, com destaque para uma gestao cuidada do relacionamento com os media.

Para o desenvolvimento do tema sera utilizado o método de pesquisa bibliografica, baseado
na leitura, andlise e interpretacéo de livros, obras, artigos de revistas técnicas e cientificas,
publicacbes periodicas, monografias, teses e fontes digitais, com o intuito de conhecer e
analisar as principais contribuicdes tedricas existentes acerca do tema “Comunicacéo

Organizacional: o relacionamento com os media”.

Através da pesquisa bibliografica, a mestranda ambiciona aumentar o seu nivel de
conhecimento e o acervo de informacdes, servindo-se, para isso, das contribui¢cdes ja

existentes.

A pesquisa bibliogréfica foi realizada junto de fontes primérias e secundarias, recolhendo-se
informacgé&o relevante sobre as tematicas de Comunicacdo Organizacional, Comunicacao
Institucional, Assessoria de Imprensa, Planeamento Estratégico, Relacionamento com a

Imprensa, Imagem e Identidade Organizacionais.

O material recolhido foi submetido a uma triagem, a partir da qual se estabeleceu um plano
de leitura. Este plano pressupds uma leitura atenta e sistematica, acompanhada de

anotacdes que serviram de fundamentacgéo teorica do trabalho.

Concluida a fase de pesquisa bibliografica, deu-se inicio ao confronto de ideias. Foram
analisados o0s pontos positivos e negativos das teorias recolhidas, a sua coeréncia e

consisténcia, e como se relacionam entre si.

Ap6s a critica a documentacao, rejeitando as informacdes que se revelaram inadequadas,
mal produzidas ou redundantes, foi efetuado o enquadramento teérico que sustenta as

conclusdes do trabalho.
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O trabalho é referenciado no texto indicando-se entre parénteses o(s) nome(s) do(s)
autor(es), e ano de publicacdo. No final do trabalho, a bibliografia é apresentada por ordem

alfabética.

Tratando-se de um relatério profissional, o trabalho ndo pressupde a existéncia de uma
pergunta de partida, problema de investigacdo ou recolha empirica. O seu objetivo centra-
se, assim, na apresentacdo da experiéncia profissional da mestranda nas é&reas de
jornalismo e assessoria de comunicacdo, que a tem despertado para a importancia do
relacionamento entre organizagfes e veiculos de comunicacdo para a projecao de uma
imagem positiva da instituicdo ou empresa. Desta forma, a parte tedrica do presente
relatério pretende demonstrar a necessidade de jornalistas e assessores construirem um
relacionamento baseado na credibilidade, ética e respeito mutuo para que ambas as partes
possam alcancar os seus objetivos.

Apés 0 enquadramento tedrico-tematico, procurou-se sistematizar de forma ldgica,
consequente e cronolégica a informacdo detalhada da atividade profissional, desde o

término da licenciatura em Ciéncias da Comunicagdo até a presente data, e o tipo de

competéncias adquiridas pela mestranda.
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2. Comunicacao Organizacional: o relacionamento com os media

2.1. Comunicacao Organizacional e Planeamento Estratégico

2.1.1. Almportancia da Comunicac¢éo nas Organizacdes

As organiza¢cfes, enquanto sistemas abertos para o exterior, deixaram ha muito de se
definirem apenas pela sua producdo, para se centrarem na sua personalidade pessoal, pelo
lugar que ocupam no meio onde estdo inseridas. Passaram a ter que corresponder as
expetativas de publicos que outrora eram subestimados. Consumidores, jornalistas,

acionistas, estudantes, politicos afirmam-se no direito de saber e compreender.

Em termos histéricos tem-se observado um crescente interesse social pela comunicacao
organizacional. Desde o final do século XIX até a Il Guerra Mundial, a comunicagédo foi
considerada uma necessidade para as organizagdes. Porém, a sociedade atual tornou-se
mais exigente e a comunicacao foi obrigada a ajustar-se a dindmica dos novos tempos,
procurando apoiar-se em elementos reais e verdadeiros e deixando de lado os artificialismos

que enalteciam o seu perfil.

Uma empresa ndo objetiva apenas gerar bens economicos, para uma relacdo de
troca entre produtor e consumidor, mas procura também desempenhar um papel
significativo no tecido social, missdo que deve cumprir qualquer que seja o0 contexto

politico (Rego, 1986:13).

Rego (1986:7) destaca o papel formador da empresa e a sua contribuicao social através da
criacdo de emprego, descoberta de processos, avancos tecnoldgicos e na elaboracao de
estratégias, produtos e servicos que contribuem para o progresso da sociedade. As
organizagbes passam, assim, a dedicar maior atengdo ao processo comunicativo que
utiizam para chegar aos seus publicos, procurando conciliar os aspetos sociais e 0s

econdmicos.

Cornelissen (2004:32-33) explica que a evolu¢do das técnicas de comunicagdo usadas
pelas organizacbes para promover, publicitar ou informar pessoas ou grupos de interesse
sobre as suas atividades, teve inicio ha mais de 150 anos. Na era da Revolug&o Industrial

até aos anos 30, caraterizada predominantemente pela produgdo em massa e consumismo,
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o tipo de comunicagcdo utilizado pelas organizacbes consistia, em grande parte, na
publicidade e vendas. A partir de 1930, com as mudancas socioecondmicas que se fizeram
sentir a nivel mundial, as organiza¢cdes ganharam uma nova dindmica e, com o passar dos
anos, os proprios profissionais de comunicacao foram forcados a repensar a sua atividade e
a desenvolver novas praticas e areas de especializa¢do. Por outro lado, o préprio processo
de comunicacao foi também alvo de mudanca, deixando de recorrer apenas a persuasao e a
propaganda para adotar um dialogo mais aberto e simétrico entre a organizacdo e 0s

diversos grupos que a constituem.

A organizacdo vé-se, assim, obrigada a afirmar-se, dialogar, discorrer e comunicar. Quanto
mais eficaz for a sua politica de comunicacdo, mais forte sera a sua imagem e mais faceis
passardo a ser os diversos aspetos da sua vida econémica e social, desde a contratacdo a
venda, passando pela gestdo dos recursos humanos, relagées com fornecedores, publico e
comunicacgéao social (Westphalen, 1991:5).

“A comunicacdo exerce um extraordinario poder para o equilibrio, o desenvolvimento e a
expansdo das empresas” (Rego, 1986:9), pelo que a implementacdo de sistemas de
comunicagcdo em organizagfes publicas ou privadas requer um planeamento minucioso que
tenha em conta os varios atos comunicativos. E essencial que as diferentes atividades da
comunicagdo - press release, jornal, evento de relagBes publicas, mensagem publicitaria
institucional - sejam analisadas e coordenadas de forma centralizada para que se crie uma
imagem homogénea e integrada da organizacdo. “O importante & procurar considerar a

comunicagdo como uma agao integrada de meios, formas, recursos, canais e intengbes
(Rego, 1986:10).

Para Riel e Fombrun (2007:1), a comunicacgdo € a alma de todas as organizagfes: é o meio
através do qual as organizagfes tém acesso aos recursos vitais de que necessitam para
operar. E através da comunicagdo que as organizagdes adquirem  0s
recursos primarios (tais como capital, trabalho e matérias-primas) e constroem valiosos
stocks de recursos secundarios (como "legitimidade" e "reputacdo"), que lhes permitem

atuar no mercado.

O sucesso dos esforcos de uma organizacdo para adquirir recursos e influenciar
0 contexto em que desenvolve a sua atividade depende, em grande parte, da forma eficaz e

profissional com que comunica com 0s seus publicos.
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2.1.2. A Comunicacao Organizacional

Como objeto de pesquisa, a Comunicacdo Organizacional é a disciplina que estuda o
fendmeno comunicacional das organizacfes no ambito da sociedade global, analisando o
sistema, o funcionamento e o processo de comunicacdo entre a organizacdo € 0S Seus
publicos. O termo “comunicacdo organizacional” abarca todo o leque das atividades
comunicacionais e aplica-se a qualquer tipo de organizacdo - publica, privada, sem fins
lucrativos, fundacbes, ONG - nao se restringindo ao ambito da “empresa” (Kunsch,
2003:149-150).

Riel e Fombrun (2007:26) também defendem que os principios da comunicacdo
organizacional sao importantes quer para as organizacdes privadas, quer para as publicas,
ou mesmo para as empresas de negocios ou para as organiza¢des sem fins lucrativos. Uma
vez que todas operam em ambientes competitivos, tém vindo a ganhar consciéncia da
importancia de desenvolverem uma imagem atrativa. Embora a comunicacéo organizacional
tenha vindo a ser mais associada as empresas de negdcios, a tendéncia tem sido alterada
devido a crescente pressao exercida sobre organizagdes e instituicdes governamentais para

transmitirem uma imagem positiva perante os seus publicos.

Para Kunsch (2003:150), a comunicacdo organizacional engloba a comunicagdo
institucional, a comunicagdo mercadoldgica, a comunicagdo interna e a comunicacao
administrativa. O equilibrio entre as varias partes que formam a organizacdo resulta da

disposicéo ordenada dessas partes, obtida através do processo comunicacional.

Rego (1986:16) afirma que quando se organiza uma empresa, esta-se a organizar o
processo de comunicagcdo entre as suas partes, pelo que uma organizacdo apenas se

desenvolve e sobrevive gragas ao sistema de comunicacao por ela criado.

Definimos um sistema de comunicagdo organizacional como os multiplos meios
taticos e estratégicos de que a organizacdo depende para comunicar com Seus
publicos-alvo, bem como o conteddo da mensagem que escolhe difundir através

desses meios de comunicacéo (Riel e Fombrun, 2007:2).

O sistema de comunicagdo abrange, assim, comunicagfes de marketing, relacdes publicas,

relacbes com investidores e comunica¢cdes com funciondrios, mas também inclui as
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comunicag¢des institucionais que uma organizacdo realiza com o objetivo de influenciar a

forma como as questdes sao estruturadas e o debate publico que dai advém.

A comunicacdo organizacional ocorre dentro de uma estrutura coerente, numa trajetoria
global, com o objetivo de posicionar a organizacdo no mercado, conferindo-lhe uma
personalidade reconhecivel pelo publico e uma identidade distinta da concorréncia. E
através da comunicacao organizacional que se procede a troca de pontos de vista internos e
a sua orientacéo face a objetivos externos, seguindo regras que evitem a desordem e os

conflitos de grupos (Sebastido, 2009:28).

Kunsch (2003) salienta que o sistema comunicacional é essencial para o processamento
das func¢des administrativas internas e do relacionamento das organizacbes com o meio
externo. “Um processo comunicacional interno que esteja em sintonia com o sistema social
mais amplo, propiciara ndo apenas um equilibrio como o surgimento de mecanismos de

crescimento organizacional” (Kunsch, 2003:70).

No entanto, embora as organiza¢gfes sejam fontes emissoras de informacdes para os seus
diversos publicos, devem ter em atencdo que 0S seus atos comunicativos nem sempre
causam os efeitos positivos desejados ou sdo aceites da forma como foram planeados.
Existem condicionalismos internos e externos, bem como aspetos relacionais e barreiras

que dificultam o processo comunicativo.

2.1.3. Barreiras na Comunicacgdo Organizacional

Embora sustente a maior parte das atividades das organiza¢cbes, a comunicacdo esta
repleta de dificuldades e obstaculos, fazendo com que muitos dos problemas
organizacionais tenham origem na questdo de comunicacdo. Rego (1991:163) da destaque
ao relacionamento entre setores; retencéo de informacédo por parte de determinados grupos;
constrangimento entre areas; rotinas estagnadas; saturacdo do fluxo informativo causada
pelo elevado volume de mensagens; dificuldade em passar a mensagem ao destinatario
final; incompreensao de mensagens; incapacidade de uma mensagem subir aos niveis
superiores; fraca visibilidade de canais de comunicag¢do; pouco acesso das pessoas aos
canais de comunicacao; grande quantidade de comunicacgdes técnicas; indefinicdo de fontes

de comunicacao; e boatos.
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J& Kunsch (2003:75) classifica as barreiras - problemas que interferem na comunicacao e a
dificultam - no ambito da comunicacdo organizacional como: pessoais; administrativas ou
burocraticas; excesso e sobrecarga de informacfes; e as informag¢des incompletas ou

parciais.

No ambiente organizacional, a personalidade de cada pessoa, as suas emocdes, valores e
comportamento em determinado contexto influenciam o ato comunicativo, facilitando-o ou

dificultando-o. Essas sdo as barreiras pessoais.

As barreiras administrativas / burocréticas resultam da forma como as organizacfes atuam e
processam as suas informagdes, tendo em conta condicionalismos como a distancia fisica; a
especializacdo das funcdes e tarefas; as relacbes de poder; a autoridade e o status; e a
posse das informagodes.

O excesso de informacdes, descrito por Rego como “fluxo informativo saturado pelo grande
volume de mensagens” (1991:163) é apresentado por Kunsch (2003) como outra das
barreiras bastante presente nos dias de hoje. A sobrecarga de informagbes de toda a
espécie e nas mais variadas formas, desde o surgimento de novos meios impressos,
eletrénicos e digitais, passando pela proliferacao de papéis administrativos, até as reunidoes
“desnecessérias e intteis” (Kunsch, 2003:75), provocam uma saturagdo no recetor. E
imprescindivel selecionar a informagéo importante e estabelecer prioridades para propiciar
uma comunicagao eficaz e evitar confundir o publico. “E impossivel as pessoas observarem
e assimilarem todas as mensagens com que sdo bombardeadas no seu ambiente social e

nas organizagbes onde trabalham” (Kunsch, 2003:75).

J& as comunicac¢fes incompletas ou parciais dizem respeito as informacdes fragmentadas,

distorcidas, dubias ou nas que nao séo transmitidas.

Rego (1999:122) defende que um gestor eficaz € aquele que consegue comunicar
eficazmente com todos os membros da organizacdo, desde colaboradores, a superiores,
clientes e jornalistas, munindo-se da capacidade de ultrapassar as barreiras de saber ouvir,
fornecer resposta, ter sensibilidade para a esfera do interlocutor, ser credivel e persuasivo.
A meta final da comunicag¢do organizacional é gerar consentimento, produzir aceitacdo e
obter consenso sobre determinados sistemas de valores: “Por meio da comunicagdo, uma
organizacdo estabelece uma tipologia de consentimento, formando congruéncia,

equalizacdo, homogeneizacédo de ideias, integracao de propdsitos” (Rego, 1991:162). Assim
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sendo, a comunicagdo assume-se como uma importante ferramenta de eficacia e

produtividade.

Rego (1986:17) apresenta a comunicagao como “poder expressivo”, pela sua capacidade de
gerar influéncias ao transferir simbolicamente ideias entre os interlocutores. Enquanto
processo e técnica, a comunicagcdo serve-se dos conteldos de muitas outras disciplinas,
intermedia o discurso organizacional, ajusta interesses, controla os participantes internos e
externos, promovendo maior ou menor aceitabilidade da ideologia organizacional. E,
portanto, capaz de contribuir para uma maior produtividade, reforcando a economia da

organizacao.

2.1.4. Imagem, ldentidade e Reputagao

O desenvolvimento da Comunicagdo Organizacional levou ao aparecimento de novo
vocabulario e conceitos relacionados com a préatica da gestdo da comunicacdo. Termos

como imagem, identidade e reputacdo ganham particular relevancia.

Se comunicar serve para construir a imagem de uma organizacdo, comunicar bem visa

obter uma imagem positiva, rica e coerente:

A imagem é o que 0s publicos supostamente percebem. Por isso, o profissional de
Relagdes Publicas € identificado com o “fazedor de imagem”. Construir uma imagem
positiva € um objetivo prioritario deverda ser perseguido tendo por base fatos
veridicos. Isto porque, a imagem € indissociavel da reputacdo, o que exige verdade e

bom senso (Sebastido, 2009:163).

Westphalen (1991:6-11) defende que a imagem de uma empresa ou instituicdo ndo é fruto
do acaso, mas insere-se numa perspetiva estratégica e vai-se ganhando diariamente,
através de diversos atos de comunicacdo. Uma boa politica de imagem permite que a
organizacdo demonstre, por um lado, que existe, e por outro, que possui valor acrescentado

e é uma marca de qualidade.
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As acgbes comunicativas direcionadas aos varios publicos devem ser fundamentadas e
veridicas, para que levem a credibilidade das organizacdes e a aceitacdo de uma imagem

favoravel a sua implementacéo e desenvolvimento.

Uma boa imagem, construida em tempo oportuno e regularmente mantida, sera
muito positiva para a instituicdo em todos os aspetos: prestigio e simpatia junto do
publico e das autoridades, facilidade no recrutamento de pessoal, confianca dos
fornecedores, dos consumidores, dos acionistas, das instituicdes bancarias, etc.

(Descheper, 1992:11).

Segundo o autor, uma imagem construida de forma sélida, ndo sera destruida por um

acontecimento infeliz.

O conceito de imagem, com ampla significagdo para as organizagfes modernas, resulta em
grande medida do desenvolvimento do conceito de comunicacdo. Rego (1991:163) diz-nos
que devemos entender por imagem, aquilo que a organizacdo deseja projetar,
diferenciando-se, assim, da identidade. A identidade € a personalidade, o carater da
organizacdo. A imagem ¢€ o reflexo, a sombra, a extensdo dessa identidade. Identidade e
imagem devem ser o mais semelhantes possivel e nunca se distanciarem ao ponto criar

dissonancia e, consequentemente, dar origem a um processo de desgaste na organizagao.

Rego (1986) enfatiza a diferenca entre imagem (apresentacdo simbdlica) e a verdadeira
identidade da organizacao (culturais, produtos, negdcios, servicos) perante a sociedade.
“Por identidade deve-se entender a soma das maneiras que uma organizacao escolhe para

identificar-se perante os seus publicos” (Rego, 1986:97).

Kunsch observa que “a imagem é o que passa na mente dos publicos, no seu imaginario,
enquanto identidade é o que a organizacéo €, faz e diz” (2003:170). A imagem esta, assim,
relacionada com o que se passa no imaginario das pessoas, com as suas percecdes acerca
do comportamento institucional das organizagfes e dos seus funcionarios - imagem publica,

interna, comercial e financeira.

Ja Costa (2001) define a imagem organizacional como uma ‘“representagdo mental, no

imaginario coletivo, de um conjunto de atributos e valores que funcionam como um
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esteredtipo e determinam a conduta e opinides desta coletividade” (Costa, 2001:58). Por

outro lado, “a identidade organizacional reflete e projeta a personalidade real da

organizacao: aquilo que ela é e o que faz” (Costa, 2001:214).

Cornelissen (2004) partilha da opinido que o universo da identidade organizacional centra-se
em questdes como “o que a organizagao é e os ideais que defende” (Cornelissen, 2004:69),
sem, no entanto, esquecer que a identidade engloba ainda o ato de transmitir a imagem da
organizacdo aos seus publicos através de campanhas, do comportamento dos seus

funcionarios, dos produtos e dos servicos.

As organizacdes precisam de ter consciéncia da identidade que estdo a projetar para o
exterior, por forma a conseguirem conquistar uma reputacdo forte e preferencial.
Cornelissen (2004) introduz o conceito de reputacdo para identificar a forma como 0s grupos
de interesse veem e avaliam a organizacdo. “As reputagbes que os publicos formam acerca
da organizacdo baseiam-se ndo s6 nas informacfes e sugestdes recebidas através da
propria organizagdo, mas também por meio de outras fontes como o “boca-a-boca” ou o

impacto nos media” (Cornelissen, 2004:69-70).

Estudos recentes sugerem que as organizacdes com fortes identidades tém reputacoes
mais positivas, 0 que leva Cornelissen (2004:79) a concluir que o cenario ideal para uma
organizacao seria alcancar um equilibrio entre a sua reputacdo e identidade, colocando-as
em pé de igualdade e consistentes com a forma como a organizagdo pretende ser vista

pelos seus publicos.

Uma identidade forte torna-se mais visivel para o publico exterior a organizagéo e serve de
sinal de diferenciacdo. Quando a reputacdo é de fato coerente com a identidade da
organizacdo, ajuda a que esta seja respeitada e entendida da forma como ambiciona. Por
outro lado, quando existe uma discrepancia entre a identidade da organizagdo e a forma
como ela é vista, leva a que a organizagdo ndo se destaque no seu proprio ramo e ndo

consiga criar uma reputacao suficientemente forte.

Melewar (2008:3) também explora os conceitos de identidade, imagem e reputacao,
defendendo que uma identidade forte € o caminho a seguir para criar imagens positivas na
mente dos publicos, uma reputacdo favoravel no mercado e pode, ainda, ser um meio

seguro e eficaz para ganhar vantagem competitiva sobre outras organizacoes.
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Partilhando a opinido de Cornelissen (2004), Melewar (2008:7) defende que através da
identidade, as organizacbes transmitem carateristicas relevantes aos seus publicos,
desenvolvendo, assim, fortes meios de diferenciacdo, bem como instrumentos para manter

relacbes duradouras e fiaveis.

A identidade é, entdo, transmitida aos varios publicos que passam a formular imagens que,
por sua vez, formam a base da reputacdo da organizacdo. “A identidade organizacional € o
conjunto de significados segundo o0 qual uma organizacao aceita ser conhecida e através do
qual permite as pessoas que a descrevam, recordem e relacionem” (Melewar, 2008:9). O
objetivo da identidade organizacional é adquirir uma imagem corporativa favoravel entre os
publicos interno e externo para que, a longo termo, essa imagem possa resultar na
aquisicao de uma reputacao favoravel. Enquanto a imagem esta relacionada com o modo
como o publico percebe e interpreta as manifestagcdes da organizacao, residindo apenas na
mente das audiéncias, a identidade diz respeito a forma como os membros da organizacao
a veem e a percecionam. A identidade esta relacionada com questdes como “quem somos”

e “o que defendemos” e € um processo reflexivo (Melewar, 2008:13).

Ja a reputacdo é, na opinido de Melewar citando Balmer (1998), a percecdo que uma
organizacao constroi ao longo do tempo e que resulta da reflexdo sobre os impactos que a
organizagdo vai tendo na sociedade. “A imagem pode ser transformada com alguma
rapidez, enquanto a reputacdo necessita de ser alimentada por uma imagem consistente

durante um longo periodo de tempo” (Melewar, 2008:13).

O conceito de “Identidade Visual” é entendido por Rego (1986) como a soma das maneiras
gue uma organizagdo escolhe para identificar-se perante os seus publicos, e que passara
pela criacdo de um sistema grafico (simbolo, logotipo, alfabeto-padréo, cores, estilo do
desenho global), que ofereca um conjunto de elementos que tornam visivel a mensagem
cultural. O sistema grafico que ira comunicar a identidade organizacional devera ter em
conta aspetos como “o moderno, preciso, sério (que possa ser permanente), original e

facilmente memoravel” (Rego, 1986:98).

Westphalen (1991) também partilha da opinidao de que a imagem de uma organizacao é o
somatorio de diversas imagens, que correspondem a um objetivo homogéneo e a uma
realidade funcional da organizacdo. “As diferentes imagens tém uma interagdo reciproca.

Indissociaveis, nenhuma delas é contudo bastante forte para, por si s6, espelhar a imagem
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institucional. A confianca global numa empresa dependera do equilibrio de cada uma dessas
componentes” (Westphalen, 1991:11).

Qualquer acdo de comunicacdo tem por objetivo dotar ou modificar a imagem da
organizacdo. Como tal, essa acao tera que confrontar trés imagens: a imagem real (ou
objetiva: 0 que a organizacao €), a imagem adquirida (ou subjetiva: como a organizacao é

vista), e a imagem desejada (como a organizacao gostaria de ser vista).

Para criar uma imagem forte que permita a uma organiza¢do lutar contra a concorréncia,
melhorar os seus resultados econdmicos, evitar os rumores e falsos problemas, é
necessario respeitar quatro principios (Westphalen, 1991:13-17): uma imagem devera ser
justa, positiva, duradoura e original. Uma organizacdo deve passar uma imagem justa, que
corresponda a realidade e que a torne conhecida por aquilo que é e nao através de

encenacoes.

A organizacdo deve valorizar a sua imagem para que seja vista de uma forma positiva e
favoravel sem, no entanto, recorrer a elogios excessivos que possam comprometer futuras

acoes.

Uma imagem nao é definitiva, vai evoluindo com o tempo. Porém, deve ser construida para
durar anos e, por isso, devera ser 0 mais exata e duradoura possivel. A longevidade de uma
imagem esta associada ao seu nivel de eficacia. Um conceito bem aceite pelo publico nédo

devera ser alterado, mas sim adaptado.

Para que a organizacdo se distinga dos seus concorrentes, tem que adotar uma imagem
original e especifica. De nada serve a uma organizag¢ao praticar uma politica de imagem que
se funda com as demais. Ha que criar elementos diferenciadores, que a tornem Unica e

especial aos olhos do publico.

A construcdo de uma imagem positiva e de uma identidade organizacional forte depende,
em grande parte, da coeréncia entre o comportamento institucional e a sua comunicagéo
integrada. Kunsch (2003:174) adverte para o fato da imagem e da identidade de uma
organizacdo nao se resumirem a sua apresentacdo visual, mas sim a um processo mais
complexo que resulta da juncdo de diversos fatores e percec¢des para a criagdo de uma
personalidade original e com potencial para ser reconhecida como verdadeira pelos seus

publicos.
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Como refere Perdiguero defendendo o conceito proposto por Villafafie (1998:prélogo), o
processo de criacdo de uma imagem de uma organizacdo ndo pode resumir-se a simples
mudanca ou configuracdo de uma determinada identidade visual, as relagGes publicas ou a
publicidade. Deve, sim, revestir-se de uma visao global, observando a organizacdo na sua
totalidade, desde os produtos e servigcos, a cultura, aos recursos humanos, a comunicacao
interna e externa, até as relagdes que a organizacao estabelece com os diferentes tipos de
publico. Para o autor, o fator decisivo para o éxito de uma organizacdo estd na sua
capacidade para gerir com rigor a sua imagem e competir num universo concorrencial com
outras organizacdes, que também querem transmitir ao publico uma imagem positiva. A
comunicagdo e a relagdo da organizacdo com a sociedade sao dois aspetos

estrategicamente decisivos para o sucesso organizacional no campo da Imagem.

Assim, para que o publico construa na sua mente uma imagem positiva, duradoura e eficaz
da organizacgdo, essa imagem deve seguir trés principios (Villafafie, 1998:35):
= A Imagem deve basear-se na prépria realidade da organizacdo, aproximando essa
realidade da imagem intencional que pretende transmitir. Ndo deve ser criada uma
imagem ficticia, mas sim procurar gerir estrategicamente essa imagem para que
tenha uma repercussao positiva na realidade da organizacdo. Para tal, ha que
diferenciar a funcédo da imagem organizacional de outras fungbes de comunicagéo
gue ndo sao globais: “alguns programas especificos de comunicagéo (financeira, de
crise, interna, etc.) por importante que seja a fungdo que satisfacam, ndo projetam a
imagem global da empresa e, por consequéncia, ndo tém a mesma transcendéncia”
(Villafafie, 1998:35). Para a criacdo de uma imagem real € também essencial que a
mensagem organizacional acompanhe as mudancas estratégicas da organizagéo, de
forma a nédo ser criada uma realidade falsa através da sua imagem. Da mesma forma
gue se deve transmitir uma visdo credivel e criativa da identidade da organizacgéo,
capaz de comunicar com todos os publicos e fazer com que, cada um, se possa
identificar com a cultura organizacional;
= Na imagem gerada na mente dos publicos devem prevalecer os pontos fortes da
organizacao, o que pressupde uma rigorosa gestdo da comunicacdo e das relacbes
externas. E o que Villafafie define de “lmagem Intencional” (Villafafie, 1998:36) e que
devera ser o mais idéntica possivel a imagem que os publicos constroem sobre a
organizacdo. Para se destacarem o0s pontos fortes da organizacdo através da
imagem intencional, deve ser adotada uma politica de imagem integral (que garanta

a atuacdo conjunta de todos os instrumentos de imagem da organizacao através da
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adocdo de uma modelo geral para a gestdo da imagem com o objetivo de aumentar
a sua competitividade ou eficacia para o sucesso dos seus objetivos socias) e
programada (de forma a eliminar a aleatoriedade na construcdo da imagem por parte
dos publicos);

= A terceira condicdo para alcancar uma imagem positiva é conseguir coordenar as
politicas formais com as funcionais na gestdo da imagem, ou seja, gerir
conjuntamente as politicas formais (identidade visual, cultura e comunicacdo
organizacional) e as funcionais (producédo, comercial, financeira, administrativa),
procurando sinergias que otimizem os resultados em termos de imagem e permitam

um desenvolvimento global.

Conhecer e administrar a questdo da imagem das organizac6es € um processo complexo,
que implica planear e administrar estrategicamente a comunicacdo organizacional com

todos os publicos e com a opinido publica.

2.1.5. O Planeamento Estratégico

Um dos objetivos de comunicagdo que as empresas devem perseguir centra-se na busca do
equilibrio entre os seus interesses e 0s dos seus publicos. Esse objetivo apenas sera
alcancado se a comunicacéo for planeada de forma estratégica, recorrendo a técnicas de
relacionamentos e meios especificos, previamente selecionados, e integrando todas as
atividades comunicacionais, de acordo com uma filosofia de comunicacdo organizacional
integrada (Kunsch, 2003:14).

Por filosofia de comunicagdo integrada, Kunsch entende “as orientagbes que as
organizacdes, por meio dos seus departamentos de comunicagédo, devem dar & tomada de
decisbes e a condugdo das praticas de todas as suas agbes comunicativas” (Kunsch,
2003:179). Ou seja, esta filosofia deve aliar-se as politicas de comunicagéo estabelecidas
para encontrar a melhor maneira de cumprir a misséo da organizacdo, a sua visdo, 0s seus

valores e a concretizacdo dos seus objetivos globais.

Através da comunicacao organizacional integrada é possivel obter uma maior coeréncia
entre os diversos programas comunicacionais, estabelecer uma linguagem comum a todos
0s setores e criar um comportamento organizacional homogéneo, evitando as

sobreposicdes de tarefas:
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Com um sistema integrado, os Varios setores comunicacionais de uma organizagao
trabalham de forma conjunta, tendo ante os olhos os objetivos gerais e ao mesmo
tempo respeitando os objetivos especificos de cada setor. Trata-se de uma gestéo
coordenada e sinérgica dos esforcos humanos e organizacionais com vistas na

eficacia (Kunsch, 2003:180).

Riel e Fombrun (2007:22) entendem que a Comunicacdo Organizacional “convida” os
especialistas de comunicacdo a focarem-se, em primeiro lugar e essencialmente, nos
problemas da organizagdo enquanto um todo. O desenvolvimento de uma perspetiva de
comunicagdo organizacional ndo requer, segundo os autores, 0 estabelecimento de novas
fungdes nas organizagdes. Convida, antes, a derrubar as tradicionais “muralhas da China”

gue existem na maioria das organizacdes e que segmentam as fun¢des da comunicacao.

A comunicacdo organizacional integrada ndo se deve limitar a divulgar os produtos ou
servigos da organizag&do, mas sim expressar a sua visao do mundo e transmitir os valores
intrinsecos, de forma a construir - através de uma sinergia entre comunicacao institucional,
mercadoldgica, interna e administrativa - uma identidade corporativa forte e capaz de
enfrentar as exigéncias e necessidades da sociedade moderna. Desta forma, a
organizagbes precisam de planear, administrar e pensar estrategicamente a sua

comunicagao:

N&o basta pautar-se por acdes isoladas de comunicacdo, centradas no planeamento
tatico, para resolver questdes, gerenciar crises e gerir veiculos comunicacionais, sem
uma conexdo com a andlise ambiental e as necessidades do publico, de forma

permanente e estrategicamente pensada (Kunsch, 2003:245).

Para viabilizar um planeamento estratégico de comunicacao organizacional é essencial que
os cargos dirigentes encarem a comunicacdo como um fator chave na divulgacao publica da
missdo e dos valores da organizacdo. A comunicacdo tem que estar integrada na gestéo
interna da organizacdo, sendo valorizada pelo seu papel eficaz ao nivel das relacdes
interpessoais, interdepartamentais e interorganizacionais, que levam ao cumprimento dos

objetivos globais, da misséo, a melhoria do desempenho e a criacao de valores.

19



Comunicacédo Organizacional: o relacionamento com os media

Andreia Filipa da Silva Rodrigues

Melewar (2008:91) destaca trés pontos essenciais no planeamento estratégico da
comunicacgao organizacional:
= Construcdo de uma imagem coerente, conseguida através da clara transmissao dos
ideais defendidos pela organizacdo, de mensagens consistentes e do verdadeiro
resultado que as partes interessadas (stakeholders) podem esperar quando
interagem com a organizacao;
= Posicionamento estratégico a nivel interno e o valor acrescentado para a
organizacao, que subentende a contratacdo de profissionais qualificados e capazes
de demonstrar o valor acrescentado que a comunicacado traz a organizacao;
= QOrganizagdo do trabalho e das atividades, sendo que cada funcédo e processo de
trabalho relativo a 4rea da comunicacdo deve, tal como na maioria das areas que
compdem a organizacao, ser documentado e padronizado, para que possam ser

permanentemente avaliados, atualizados e otimizados.

A éarea de Relacdes Publicas tem um importante papel a exercer no planeamento
estratégico de uma organizacdo, jA que lhe compete administrar estrategicamente a

comunicagdo organizacional, maximizando a sinergia das areas afins:

As organizagBes em geral tém de se convencer de que a sua comunicagdo precisa
ser trabalhada, gerida e conduzida por profissionais especializados e competentes.
Caso contrario, estardo sempre improvisando e achando que estdao a “comunicar’
com 0 seu universo de publicos, quando na verdade estdo apenas a “informar”

(Kunsch, 2003:88).

2.1.6. As Relagdes Publicas nas Organizagdes

No mundo industrializado do século XX, as organizacdes comecaram a aperceber-se que,
para prosperarem, necessitavam de contratar profissionais da area da comunicag¢éo que se
centrassem nas questdes de dominio publico (RelagBes Publicas), assim como nas formas
de lancar os seus produtos no mercado (Marketing). Cornelissen (2004) descreve o
percurso destas duas “funcbes” da comunicacdo que, a partir dos anos 80, deixaram de ser

independentes para serem vistas como complementares uma da outra. O desenvolvimento
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historico das RelagBes Publicas e do Marketing conduziu & aproximacdo entre ambas as
funcdes, juntando-as sob a alcada de uma nova disciplina: a Comunicacdo Organizacional.
“Deve existir uma coordenacgdo (integracao) entre as atividades de Marketing e de Relacdes
Publicas com o objetivo de conseguir causar o melhor impacto possivel nos publicos

externos a organiza¢cao” (Cornelissen, 2004:41).

Para Sebastido (2009), a comunicacdo ao servico das organizacfes insere-se na sua
estratégia de marketing e tem como objetivos informar, divulgar, conferir notoriedade,
promover a experimentacéao, estimular a compra, preparar a venda, promover a fidelizacao,
combater a sazonalidade, promover a imagem, transmitir confianca, entre outros. No
entanto, o0 marketing centra a sua atencdo nos clientes efetivos e potenciais da organizagéo,
enquanto a comunicacao abrange um leque mais amplo de publicos, procurando atingir
todos os intervenientes no mercado: fornecedores, acionistas, distribuidores, colaboradores,
entidades oficiais e comunidade. “Enquanto os objetivos de marketing visam a diferenciagdo

e a identificagdo, compete a comunicag¢ao divulgar o posicionamento estratégico pretendido
(Sebastidao, 2009:39).

As organizagdes tém, assim, ao seu dispor diversos instrumentos de comunicagdo (mix
comunicacional), que utilizam de forma estratégica para transmitirem / venderem com
eficacia a sua mensagem ou produto ao publico. S&o eles: publicidade, relacdes publicas,
marketing direto, merchandising, patrocinio, mecenato, entre outras. Sebastido (2009:14)
defende que entre as diversas técnicas de comunicacdo ao dispor das organizagoes,

nenhuma parece ser tdo integradora como as Relagfes Publicas.

O papel dos profissionais de Rela¢des Publicas consiste em comunicar com a generalidade
dos publicos de forma a servir os interesses da organizacao, incluindo diversas areas de
especialidade que fornecem aos publicos informagbes sobre a organizacdo, desde
patrocinios, passando pelos eventos, relagdes com os media e questdes relacionadas com a

propria gestdo da empresa (Riel e Fombrun, 2007:200).

As Relacdes Publicas apresentam-se, assim, como uma ferramenta empresarial
indispensavel devido a posicdo transversal que ocupam dentro da organizacdo, abrangendo
as mais diversas atividades: assessoria, planeamento, prospecdo de mercado,
internacionalizacdo, gestdo da crise, organizacdo de eventos, acbes de responsabilidade

social e relacionamento com 0s meios de comunicacgao social (Sebastido, 2009:13).
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Embora desenvolvam atividades em parceria com o marketing, as Relacbes Publicas
possuem funcgdes distintas, ja que 0s seus objetivos ultrapassam os limites do mercado, do
produto e da satisfacdo do consumidor. As Rela¢des Publicas enfatizam o lado social,

abarcam a organizacdo como um todo e centram-se no universo dos seus publicos.

A eficacia das Rela¢des Publicas tem vindo a ser questionada ao longo dos anos. Durante
muito tempo, foram vistas como o “parente pobre” e distante da publicidade, sem recursos.
Foram acusadas de manipular os meios de comunica¢ao social para realizarem coberturas
ndo pagas das organizacdes com o intuito de gerar impressfes favoraveis no publico. Ha,
ainda, quem associe a profissao as atividades desenvolvidas por figuras publicas e modelos
que “emprestam” a sua popularidade para promover produtos, servicos ou
estabelecimentos, sem possuirem qualquer tipo de formacdo académica. Mas a realidade é

muito diferente.

Embora o papel principal de um Relagbes Publicas continue a incidir na divulgagdo dos
atributos que distinguem a organizacdo aos olhos do publico, deixou de ser a sua Unica
funcdo. Nos Ultimos anos, estes especialistas passaram a focar-se mais em ajudar as

organizacdes a gerirem as suas questdes estratégicas.

Para Riel e Fombrun (2007:203), o papel do profissional de Rela¢des Publicas é também
composto por questbes de gestdo, ou seja, por um conjunto de procedimentos
organizacionais, rotinas e processos com o fim de perceber, analisar e responder a
questdes estratégicas. Por questdo estratégica deve entender-se aquela que obriga a

organizagao a lidar com determinado problema, originado por um conflito entre grupos.

A profissdo, ao longo dos ultimos 30 anos, tem evoluido de forma notéria, apoiada na
investigacdo e no ensino especializado. Por outro lado, 0s gestores e diretores de
organizagcbes e empresas tém ganho consciéncia da necessidade de contratarem
profissionais especializados em comunicacdo capazes de gerir conflitos, criar uma imagem,
e enfrentar os desafios diarios que se colocam nesta area. Desta forma, “as Relacdes
Publicas assumem-se, cada vez mais, como filosofia da Administracdo e como funcao
empresarial. Consequentemente o profissional de Rela¢cdes Publicas torna-se conselheiro
estratégico” (Sebastido, 2009:15).

Cabe as Relacdes Publicas administrar estrategicamente a comunicacdo das organizacdes

com os seus publicos, atuando em sinergia com todas as modalidades comunicacionais. Em
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conjunto com as diversas subareas da comunicacdo, as Rela¢gbes Publicas séo
responsaveis pela construcdo da credibilidade e de um posicionamento organizacional
coerente e duradouro (Kunsch, 2003:14).

Para tal, é necessario que as organizacbes adotem uma politica de transparéncia e de
disponibilizacdo de informacéo constante, que dé a conhecer a realidade da organizacdo. A
abertura das fontes e a transparéncia das acdes sdo fundamentais para que as
organizacdes possam relacionar-se com a sociedade e contribuir para a cidadania, na

perspetiva de responsabilidade social.

Como atividade profissional, as Relagbes Publicas identificam os publicos, as suas reacdes
e percecdes, procurando delinear estratégias comunicacionais de relacionamentos de
acordo com o ambiente social e organizacional; supervisionam e coordenam programas de
comunicacdo com os diferentes publicos; gerem conflitos e crises que afetam as
organizacfes e que podem ter origem em diversos grupos de pressao (consumidores,

sindicatos, empregados, governos) (Kunsch, 2003:95).

A pratica de Relac6es Publicas implica, assim, a realizacdo de trabalhos de pesquisa social
com o objetivo de obter informacédo sobre a opinido dos diversos publicos; a assessoria a
administracdo na elaboracdo de planos estratégicos de comunicacéo e no fornecimento de
dados sobre a opinido dos diferentes publicos relativamente a organizacdo; o planeamento
da politica de comunicacdo da empresa com a delineacdo dos objetivos a cumprir; a
coordenagdo da implementagcdo de planos de informacdo dos varios setores ou
departamentos da organizagdo; e a colaboracdo em atividades relacionadas com
organizacdo de eventos, publicagfes, preparacdo de discursos, relatorios (Sebastido, 2009:
113).

A gestdo das RelagBes Publicas nas organizagfes assenta, segundo Kunsch (2003:97), em
quatro teorias, defendidas e analisadas por diferentes autores e estudiosos:
= Teoria interorganizacional, que trata das relacbes e interacdes possiveis entre
individuos, grupos, setores e departamentos que compdem a organizacao;
= Teoria de gerenciamento ou administracdo, que lida com as tarefas e
responsabilidades para a tomada de decisGes e implementacdo de programas de
acao;
= Teoria da comunicacdo, que promove relacionamentos, faz a mediacdo entre a

organizacao e os seus publicos;
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Teoria de conflitos - resolucdes, que lida com problemas originados por crises,
disputas, confrontos, controvérsias ou boatos, as suas origens e consequéncias na

sociedade e sobre determinados publicos e a opinido publica.

A cada uma destas teorias, Kunsch (2003:100) associa outras quatro fun¢cdes que considera

essenciais para o0 processo de planeamento e gestdo das relacbes publicas nas

organizagoes:

Funcdo administrativa (teoria interorganizacional), que consiste no estabelecimento
de canais matuos de comunicacdo que garantam a aceitacdo e cooperacao entre a
organizacdo e 0s seus publicos. Envolve a administracdo de crises e auxilia a
administracdo a manter-se informada e a responder a opinido publica, recorrendo a
técnicas transparentes e a ética comunicacional como principais ferramentas. “E
imprescindivel planear o processo de inter-relacionamento das organizagdes com
seus publicos, adotando estratégias e técnicas apropriadas e utilizando instrumentos
adequados para cada segmento de publico que se quer atingir’ (Kunsch, 2003:103);
Funcdo estratégica (teoria de gerenciamento), que tem por objetivo ajudar as
organizacdes a posicionarem-se perante a sociedade, divulgando a sua missao,
valores, crencas, bem como a definirem uma identidade propria e criarem uma
reputacdo. As Relagbes Publicas devem assessorar os dirigentes, identificando os
problemas e oportunidades relacionados com a comunicagdo e com a imagem
organizacional, e avaliando como o comportamento dos publicos pode afetar os
negoécios e a propria vida da organizagdo. Assim, como funcéo estratégica, as
Rela¢Bes Publicas devem encontrar as melhores estratégias comunicacionais para
prever e enfrentar as reagfes dos publicos e da opinido publica;

Funcdo mediadora (teoria da comunicagdo), utilizada sempre que as Relagbes
Publicas efetuam a medicdo entre a organizacdo e 0s seus publicos, a opinido
publica e a sociedade em geral. “Uma organizagdo somente tera condigbes de atingir
0s Varios publicos se forem utilizados diferentes meios de comunicag¢éo, massivos e
dirigidos, que Ihes possibilitem conhecer as suas propostas e realiza¢des, bem como
0s seus esforcos de integracdo com eles” (Kunsch, 2003:105). A funcdo mediadora
subentende a existéncia de uma comunicagdo bidirecional ou reciproca entre
organizacao e publico, de didlogo e de comunhdao de ideias e de atitudes;

Funcéo politica (teoria de conflitos - resolucdes), que desempenham sempre que
lidam com as relacGes de poder dentro das organizagdes e com a administragéo de
conflitos sociais, confrontos, controvérsias que acontecem no ambiente do qual

fazem parte. Cabe, assim, as Relagbes Publicas, gerirem problemas de
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relacionamentos internos e externos provocados pelo comportamento de

determinados publicos ou por certas decisGes das organizacoes.

2.1.7. A Assessoria de Imprensa

Enquanto técnica, as RelacBes Publicas abarcam a assessoria mediatica, responsavel por
fazer a ligacdo entre a organizacdo e 0s meios de comunicacdo social, a quem transmitem
informacdo posteriormente veiculada por estes a outros publicos. Cabe, portanto, a
assessoria de imprensa (de comunicacdo ou mediatica) apresentar, informar e fundamentar
um projeto, servico ou produto, utilizando, para isso, ferramentas préprias e adequadas. E,
assim, considerada a embaixadora da ideia ou miss&o junto dos jornalistas que, por sua vez,

transportam a mensagem, ajudando outros publicos a formarem opinides.

Utilizando a terminologia de Canfield, Sebastido (2009) descreve as “Rela¢cbes Exteriores”
como a funcdo desempenhada pelo Departamento de Relagbes Publicas no que diz respeito
ao contato com os 6rgdos de Comunicacdo Social. “Esta relagdo, fundamental para a
imagem da empresa, assegura o fornecimento de informagdo aos media, 0 esclarecimento,
assim como, o controlo de entrada de informagdo externa na empresa” (Sebastido,
2009:129).

De entre as varias ferramentas a que uma organizacao recorre para comunicar com a
sociedade e fazer passar 0 seu conceito, a assessoria de comunicacdo apresenta-se, de
acordo com Rego (1991:213), como uma das mais eficientes e que devera funcionar como o
termémetro da organizacdo. Tendo em conta que o0 mundo organizacional esta
constantemente sujeito a contrariedades advindas do sistema econdmico, condigbes de
mercado, crises politicas, pressfes de grupos sociais, planos de crescimento e expansao,
competicdo, necessidades de comunicagdo com diversos tipos de publico, entre muitas
outras, surge a necessidade de se implementar um sistema de planeamento capaz de
detetar previamente a ocorréncia de situacfes de emergéncia. A necessidade da assessoria

de comunicacao surge, hoje, das crescentes pressdes a que as organizacdes estao sujeitas.

Kunsch (2003:169) também defende que a assessoria de imprensa é uma das ferramentas
essenciais nas mediacdes das organizacdes com o publico em geral, a opinido publica e a
sociedade, através dos media e com recurso a estratégias, técnicas e instrumentos

pensados e planeados com vista a eficacia da comunicacao.
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Para Rego “o bom assessor de comunicacdo deve formular sugestbes, mostrar e
demonstrar saidas para questdes complicadas, estabelecer pontes entre os dirigentes e 0s
meios de comunicacao, criar condicbes para o relacionamento cordial com editores e
jornalistas especializados” (Rego, 1991:214). A principal tarefa do assessor de comunicagao
consiste em estabelecer relacbes privilegiadas com o meio social, especialmente com a
area de comunicacdo. A organizacdo surge como uma excelente fonte de informacédo para
os jornalistas. Ainda que os contatos entre organizacdo e media nem sempre resultem em
matérias jornalisticas, 0 mais importante € manter abertas as portas para a troca de ideias e

reciclagem de posicdes.

Descheper (1992:11) defende que a comunicagdo com o exterior é positiva quando
organizada de forma permanente, tal como 0s outros aspetos da gestéo (financas, recursos
humanos, produgdo). Torna-se essencial existir uma comunicacdo ativa, mesmo perante
acontecimentos negativos, de forma a interessar o publico pela instituicdo em todas as

circunstancias através, sobretudo, dos mass media.

Os responsaveis pela comunicagdo numa organizacdo devem, assim, manter uma relagcéo
de confianga com os jornalistas, apenas conseguida por meio de um esforco continuo e

baseada na autenticidade e na adaptabilidade da mensagem.

Segundo Westphalen (1991:29-30), o responsavel pela comunicacdo numa organizagéo
deve assegurar a coesdo e coordenacdo de tudo o que contribui para a formacdo da
imagem da organizagdo. Para tal, tem de possuir cinco carateristicas:
= Regulador: zela pela coeréncia dos discursos, tendo sempre em conta os trés tipos
de comunicacdo envolvidos: institucional, interna e comercial. Procura ainda
controlar a conformidade, de forma que a imagem definida seja respeitada em todas
as iniciativas da organizagao;
= Porta-voz: fala em nome da empresa devendo, por isso, estar habilitado para o
efeito. Os seus discursos devem ser cuidados, ja que comprometem a organizacao;
= Fiscalizador: examina cuidadosamente a imprensa, orienta o0 plano de comunicacao
nas suas diversas vertentes e da pareceres varios;
= Executante: apés a negociacdo de um orcamento, assume a gestdo da
comunicagdo. Supervisiona as operacfes técnicas, escolhe e dirige os diferentes

elementos implicados;

26



Comunicacédo Organizacional: o relacionamento com os media

Andreia Filipa da Silva Rodrigues

= Chefe de Secg¢do: esta incumbido de transmitir a nivel interno os valores, objetivos e
0 espirito da organizacdo. Compete-lhe familiarizar todos os interlocutores internos

com o processo de comunicacgao.

O assessor de imprensa, enquanto técnico de comunicacdo empresarial especializado nas
relacbes a estabelecer com os érgdos de comunicacdo social, tem por objetivo transmitir
uma imagem favoravel da empresa junto do seu publico. Dai a importancia das boas

relacbes com os media:

A assessoria de imprensa precisa ter identidade forte e conhecida. Para construi-la,
€ preciso cuidar com criatividade e verdade de duas coisas: a coeréncia de
comportamentos (que inclui a qualidade das informagfes) no relacionamento com a
imprensa e algumas (poucas) marcas visuais, constantes e bem definidas. H& que

ser criativo, e inventar, mas sem deixar de ser verdadeiro (Chaparro, 1996:19).

Assessoria de Imprensa enquanto Fonte de Informagéo

O trabalho realizado em torno do relacionamento com os media ndo se deve restringir a
promocao dos servigos e produtos da organizacdo, mas deve envolver um compromisso e

responsabilidade publica da organizagdo enquanto fonte de informacao.

Embora ndo esteja na esfera das competéncias das organizagBes decidir quais as
informagfes que devem ser publicadas, estas ndo devem deixar de fornecer a comunicacao
social todas as matérias passiveis de ter interesse publico. “Quem produz e detém
informacg0des relevantes para a sociedade tem o dever de socializa-las. Porque a informagéo
que altera ou explica a atualidade é um bem social, e esse é um entendimento obrigatério

também para as assessorias de imprensa” (Chaparro, 1996:10).

As organizagOes, enquanto fontes, e os jornalistas negoceiam o controlo da informagéo e do
conhecimento. Neste cenario, as assessorias de imprensa desempenham o papel de
mediadoras do processo de negociacdo entre as organizacdes e os media. Sao relacdes

complexas, tendo em conta o poder e o valor do universo da informacéao.
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“Os interesses das fontes de informacado e dos jornalistas podem ser comuns mas também
distintos, o que pressupbe um esforco sempre permanente de didlogo, luta, relacdo
simbidtica ou negocio” (Santos, 1997:194). De um lado estdo os jornais e a sua perspetiva
de interesse publico, de outro a organizacdo, que impde a prioridade do interesse particular.
Ambos sabem que precisam um do outro: a organizacdo para divulgar os seus projetos; a
imprensa para saber o que se passa dentro da organizacdo. No entanto, o0 que interessa a
organizacao ser divulgado pode néo interessar ao jornalista e o que este procura investigar

pode nao ser revelado pela organizacéo.

Chaparro (1996) defende que quanto melhor for a qualidade das fontes, melhor sera a
qualidade do trabalho jornalistico. Dai ser essencial que a assessoria de imprensa, através
da qualidade do seu trabalho, contribua para a credibilidade da informacéo.

Em qualquer organizagédo sofisticada ou complexa, a assessoria de imprensa faz
parte de estratégias mais amplas, de imagem ou mercadologia. Dentro do seu
espaco, porém, tem de assumir comportamento jornalistico, até porque é disso que a
instituicdo precisa para se comunicar com a sociedade e ser acreditada (Chaparro,

1996:9).

Para tal, a convergéncia dos interesses de ambas as partes devera assentar em cinco
variaveis:
1. Providenciar informacdes relevantes para a atualidade;
2. Garantir e preservar a confianca reciproca;
3. Demonstrar disponibilidade para responder de forma rapida, clara e precisa as
solicitagBes dos jornalistas;
4. Agregar carateristicas jornalisticas aos materiais produzidos;
Acumular informacdes e saberes que o0s tornem especialistas indispensaveis nos

assuntos relativos as respetivas organizagfes e tematicas.

Numa boa relagdo com os media é também importante (Sebastido, 2009:142-143):
= Conhecer os jornalistas com quem se contata (histérico profissional, estilo);
= Fornecer material de divulgacdo institucional (historia, atividade, marcos e

curiosidades da organizacéao);
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= Expor os assuntos do ponto de vista do interesse publico e ndo apenas da
organizacao;

= Definir previamente assuntos que nao deverdo ser discutidos e sobre os quais nao
deverdo ser colocadas questdes ao entrevistado;

= Concentrar-se nos fatos e na area de especializacdo, assegurando ao jornalista o
contato com outras fontes especialistas noutras matérias, caso se justifique;

= Dar relevo a linguagem corporal (gestos, posicéo, tom de voz, vestuario).

Disponibilidade permanente, uma relacdo de confianca e o envio de informacéo atempada
sdo alguns dos requisitos exigidos as organizacbes na comunicacdo com os media, que
estruturam estratégias adequadas para que nada seja deixado ao acaso. E importante que a
comunicagcdo social ndo ignore as organizacbes enquanto fontes de informagédo e que
tenham um conhecimento do seu quotidiano, para além dos momentos excecionais de crise

OU SUCeSSO.

2.2. O relacionamento com os media

Estamos inseridos numa sociedade, onde os meios de comunicacédo de massa ocupam hoje
espacos cada vez mais amplos e diversificados. S&o considerados a principal forma de
propagar a informacéo, sendo os jornalistas e as suas fontes difusores relevantes de

informacgdes e ideias.

Os media adquirem particular importancia pelo seu efeito multiplicador. Uma informacgéo
retransmitida por um so jornalista atingird milhares de leitores, ouvintes ou telespetadores.
Os grandes meios de comunicacdo social - imprensa, radio, televisdo e, atualmente, os

media digitais - constituem um eixo fundamental de comunicagéo para a organizagao.

Descheper (1992:14) chama a atencdo para a necessidade de se comunicar eficazmente
com os jornalistas, ja que esta troca de informacdes é indispensavel a sobrevivéncia e ao

éxito de qualquer organizacéo nas sociedades modernas.
Contudo, comunicar com os jornalistas ndo € uma tarefa simples. O fato de n&o ser a
organizacdo quem decide se uma informacdo sera ou ndo publicada, mas sim os media,

obriga a organizacdo a fazer escolhas, pensar em detalhes, respeitar diversas regras e
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cumprir numMerosos requisitos para que passe vitoriosamente na prova de selecdo do
jornalista. Compete ao jornalista selecionar, por entre a avalanche de noticias diarias que
Ihe chega, a pequena percentagem que sera difundida.

O sucesso da comunicacdo com os media s6 € alcancado através do conhecimento da
natureza, cultura e posicionamento de cada 6rgdo de comunicac¢ao social, bem como das
pessoas / profissionais que la trabalham e que sdo obrigados a responder perante as suas

audiéncias, anunciantes e patrocinadores (Sebastido, 2009:129).

O estabelecimento de relagBes pessoais com 0s jornalistas torna-se, assim, importante,
facilitando o bom desempenho da assessoria de comunicacdo. No entanto, como diz
Lampreia parafraseando Canfield:

As boas relagdes com a imprensa ndo sdo unicamente o resultado da amizade
pessoal com redatores, reporteres, locutores e outros. A chave das boas relacdes é a
prontiddo, a veracidade, a concisédo e o interesse das noticias, e o material editorial

fornecidos aos 6rgdos de comunicacgao social pela empresa (Lampreia, 1999:62).

O Departamento de Rela¢des Publicas da organizacdo deve construir e manter o melhor
relacionamento possivel com os meios de comunicagao social, baseado no respeito mutuo e
na compreensao, e completado com o envio atempado de noticias com verdadeiro interesse
informativo. “Por isso, antes de facilitar qualquer informacdo deve comprovar que a mesma

é correta e esta em conformidade com a politica geral da entidade” (Sebastido, 2009:129).

As relacdes com a imprensa sao fundamentais. Da sua qualidade dependera a qualidade da
imagem da organizagdo. Westphalen (1991:118) defende que a chave para um
relacionamento de sucesso passa por construir uma politica de longo prazo, ou seja,
estabelecer um contato permanente com os media. A organizacdo devera conhecer os
media e os jornalistas que mais interessam ao seu caso, para que chegado o momento de
trabalharem em conjunto, a organizacdo possa estar segura de ter alguém conhecido com

guem dialogar.

Um assessor de imprensa deve estar sempre a par do que se passa na sua empresa e estar
capacitado para responder as questdes que surjam sobre ela. Compete-lhe satisfazer as

solicitagBes dos jornalistas e facilitar os contatos entre estes e 0s elementos da organizacao.
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Deve compreender a urgéncia de um jornalista e respeitar os deadlines de cada 6rgédo de
comunicacgéo, fazendo o possivel para fornecer informacéo relevante atempadamente. Se
tal ndo acontecer, a probabilidade do jornalista voltar a contatar a mesma empresa desce

drasticamente.

O trabalho da assessoria de imprensa consiste, assim, na utilizacdo de técnicas adequadas
de relacionamento e no uso de varios instrumentos (press release, dossier de imprensa,
conferéncia de imprensa). Kunsch (2003:192) enumera diversos passos que devem constar
de um planeamento adequado de relacionamento com os media:
= Criacdo de uma base de dados de todos os 6rgaos de comunicacao, classificando-os
por ordem de importancia para a organizacdo. Este ficheiro devera ser o mais
completo e detalhado possivel (contendo os nomes dos veiculos de comunicacao,
diretores, editores, chefes de redacgéo, jornalistas especializados, e-mails, telefones,
faxes) e atualizado periodicamente;
= Elaboragédo de um arquivo com todo o material enviado para a Comunicagao Social e
realizacdo de um clipping diario (recortes) dos assuntos publicados ou divulgados
gue digam respeito direta ou indiretamente a organizacao;
= Adocgdo de uma politica de imparcialidade no relacionamento com os 6rgdo de
comunicacgéo, tratando todos de forma igual, independentemente da sua importancia,;
= Fomentar a pratica da verdade na transmissdo de informagfes, organizando as
fontes sob principios éticos;
= Estreitar o relacionamento através de contatos pessoais, visitas de assessores de
imprensa as redacbes em horarios apropriados e de jornalistas as instalagbes das
organizacdes para entrevistas com dirigentes ou outras fontes, ou organizacdo de
eventos especiais;
= Selecionar matérias de interesse publico e utilidade social para divulgar junto dos
media, deixando de lado a tentacdo de apenas noticiar 0 que possa promover a

organizacao e determinadas pessoas.

Lampreia (1999:61) divide as funcdes do responsavel pela assessoria de imprensa em duas
grandes areas: a da comunicacdo e a do controlo. A primeira refere-se a comunicacao
transmitida da organizacédo para o exterior (descendente), em que Ihe compete elaborar e
fornecer informacdo aos media, através dos meios de que dispbe (contatos pessoais,
comunicados, conferéncias de imprensa), e prestar-lhes todos o0s esclarecimentos

solicitados. Ja a area do controlo diz respeito a comunicacédo realizada do exterior para o
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interior (ascendente), em que a informagéo veiculada pelos media deve ser controlada,

analisada e arquivada adequadamente (clipping) no dossier de imprensa.

Westphalen (1991) aponta trés obrigacBes que as assessorias de imprensa devem ter para

com os jornalistas, de forma a aprofundar um espirito de colaboracdo entre ambos. Séo

elas:

Gerir com rapidez as questbes dos jornalistas. Os profissionais de comunicagao
devem fornecer o maior nimero de informa¢Bes no mais curto espaco de tempo, de
forma simples e objetiva e complementando a informacgéo, sempre que possivel, com
ilustracdes, documentos, fotografias que ajudem o jornalista a inteirar-se da matéria;
Utilizar sempre informagéo verdadeira, eliminando falsas informacdes, afirmacgdes
prematuras e promessas impossiveis de cumprir. “E preferivel calar do que divulgar
informagédo pouco fiavel ou subjetiva” (Westphalen, 1991:119). O assessor de
imprensa deve explicar qual a missdo da organizacdo, os seus valores e passar
sempre uma imagem de confianca. No entanto, a organizacdo deve sempre insistir
nos elementos positivos que a distinguem da concorréncia,

Estabelecer relagbes privilegiadas, fornecendo bons temas de reportagem e

informagdes em primeira mao:

Os jornalistas procuram beneficiar de um regime de favor para poderem sobressair,
para ultrapassarem o tratamento standard da informacdo. Compete pois a empresa
captar os jornalistas que considerar importantes. Trata-se de fornecer a todos eles
uma certa informacéo (regime geral), e reservar para um nucleo privilegiado uma

informag&o mais completa (regime de favor) (Westphalen, 1991:119).

Sebastido (2009:130) acrescenta mais algumas competéncias que o responsavel pelas

“Relacdes Exteriores” ou assessoria mediatica deve somar:

Desenvolver relagées adequadas com os media através da realizacdo de campanhas
publicas de informacéo e esclarecimento sobre planos e atividades da organizagao;
Elaborar o dossier de imprensa, com recurso ao clipping, incluindo todas as noticias
e publicidade sobre a organizac&o e os seus quadros;

Preparar comunicados de imprensa e discursos pré-estudados a facultar aos media
no caso de serem divulgadas noticias sobre falhas, reclama¢des ou outro tipo de

assunto que comprometa o bom nome da organizacéo;
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Redigir artigos de divulgacéo e publicitarios para serem publicados;

Controlar a publicacao de insercdes de publicidade contratada;

Preparar entrevistas, reunides, conferéncias de imprensa, visitas a organizacao,
refeicbes com os oOrgdos de comunicacdo social, entre outras atividades
semelhantes;

Estabelecer parcerias ou promover acées de formacdo dirigidas aos jornalistas com
0 objetivo de divulgar o trabalho desenvolvido pela organizacdo e o mercado onde

esta atua.

2.2.1. A escolha do media

A escolha dos media a utilizar pela organizacdo para difundir a sua mensagem deve,

segundo Westphalen (1991:121), obedecer a trés critérios:

1.

Elementos de suporte: assunto, localizacdo geogréfica, quantidade de leitores,
periodicidade e preco;

Potencialidade: antiguidade, tiragem, difuséo, taxa de circulacdo (quantidade média
de contatos por nimero);

Qualidade da informacéo: rapidez, seriedade, credibilidade, tendéncia dos artigos

(profissional, técnica, critica, humoristica).

Também Lampreia (1999:80-81) admite ser essencial fazer uma sele¢cdo dos o6rgéos de

comunicagdo social que se pretende chegar, em fungéo de fatores como o tipo de atividade

da empresa; a sua dimensdo e importancia; a sua localizacdo geografica; e o volume de

informagfes validas que ela pode fornecer regularmente. Com base nestes dados sera

possivel determinar quais 0os media mais importantes para a organizagdo e quais 0 que

terdo mais interesse nesta. Depois, dentro de cada 6rgdo de comunicagdo, procurar-se-a

escolher os profissionais mais indicados para estabelecer contatos e relacdes privilegiadas,

a fim de posteriormente Ihes serem remetidos 0s press releases.

Depois de elaborada a lista dos 6rgdos a contatar, ha que personaliza-la, escolhendo os

interlocutores de acordo com a matéria a divulgar.
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2.2.2. O que se deve comunicar aos media

A informacdo enviada para a comunicacdo social deve conter os atributos essenciais da
informacéo jornalistica: atualidade; proximidade (com a realidade do publico destinatario);
notoriedade (de pessoas, lugares, datas e tematicas); utilidade; producdo de novos
conhecimentos; valorizacdo das consequéncias para a vida das pessoas; delimitacdo de
eventuais conflitos existentes. “Quanto mais rica em atributos jornalisticos é uma
informac&o, maior o seu nivel de interesse. Por consequéncia, mais cuidados e espaco (nas

redagbes) merecera” (Chaparro, 1996:11).

Enquanto fontes de informagéo, as organizagdes devem comunicar todo o assunto revestido
de interesse jornalistico, quer seja de carater positivo quer negativo. Tendencialmente, as
empresas procuram comunicar apenas 0s acontecimentos de carater agradavel e que
realcam a sua imagem positiva e a sua reputacdo perante a sociedade (ver figura n.° 1). No
entanto, como adverte Lampreia (1999:85-91), o fato de se tentar esconder um contetudo
desagradavel dos media pode revelar-se contraproducente, ja que os jornalistas poderdo
tornar-se desconfiados e renitentes quanto a publicacao de noticias provenientes de uma
empresa que apenas comunica noticias positivas (ver figura n.° 2). A organizacdo deve, por

iss0, posicionar-se como a principal e mais credivel fonte de informacao.
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Figuran.° 1 — Acontecimentos de carater agradavel que devem ser noticiados

Alteracoes nos quadros do pessoal: ha administracéo e direcéo;
promocodes; admissdes; reformas; louvores; prémios; cursos de
formacéo.

r ~ - o
Expansao da empresa: hova maquinaria e técnicas; novos mercados;
aumento da producao; lancamento de produtos ou servigos; abertura de

| sucursaise departamentos; mudanca de politica ha empresa.

v

N
Acontecimentos especiais de carater. desportivo; cultural; social;
informativo; recreativo; discursos da direcdo; entre outros.

v

{ N
Marcos significativos: cronologicos; de producéo; de vendas.

. 7

{ N
Relatorios: lucros; perdas; vendas.

. 7

{ N
Descaobertas, inventos ou estudos feitos pela empresa.

. 7

{ N
Premios atribuidos / recebidos pela empresa.

. 7

Referéncias a empresanos 6rgéaos de comunicagao social.

Casos extraordinarios: avistamento de OVNIS por funcionarios da
empresa.

Fonte: Lampreia (1999:85-90) com adaptacdo de Sebastido (2009:131).
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Figura n.° 2 — Acontecimentos de carater desagradavel que devem ser noticiados

4 N
Problemas com o pessoal: despedimentos; processos judiciais ou civis;
ma conduta.

\ J
r ] -~ " " -~ -~ -‘
Problemas com a situagao financeira da empresa: reducéao de producéo;
faléncia; venda de maquinaria; congelamento de promocdes e vencimentos;

diminuicdo de regalias sociais; fecho de sucursais.

7
Desastres que originam prejuizos humanos ou materiais: catastrofes
naturais; desatres causados por fatores teécnicos ou humanos (incéndios,
explosdes, atropelamento, etc. ).

{ N
Marcos significativos: cronologicos; de producgéo; de vendas.

\, v

i 3
Casos extraordinarios: assaltos; fraudes; roubos.

. 7

Fonte: Lampreia (1999:90-91) com adaptacdo de Sebastido (2009:132).

2.2.3. A Comunicacéao de Crise

Uma crise € um acontecimento aleatério, ndo desejado, mas muito mais frequente do que
seria desejavel, especialmente quando ndo esta circunscrito exclusivamente a uma situagéo
de catastrofe. Numa organizacdo pode significar a ineficAcia de um produto, uma
reclamagéo, um boato acerca de um membro dirigente ou um incidente relacionado com a

seguranca da empresa.

A comunicacgdo social interessa-se muito mais por um acontecimento negativo do que por
um positivo, j& que um acidente, incéndio, explosdo, greve ou faléncia atingem inUmeras
pessoas (vitimas, familias, vizinhos, trabalhadores) e possuem grande carga emocional para

0 publico.
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Embora muitas vezes colocada em segundo plano pelas organiza¢des, a comunicacdo de
crise € essencial quando estas sao confrontadas com situacfes imprevistas e adversas que

podem ter consequéncias gravosas.

As Relacdes Publicas funcionam como uma “boa arma de combate”, ao prepararem-se
previamente para lidar com este tipo de situacdes, evitando-as, se possivel sob a forma

preventiva, ou conduzindo-as de maneira a reduzir ao maximo os seus efeitos nocivos.

“O melhor escudo anticrise ¢ uma Imagem Positiva” (Villafafie, 1998:257), conseguida por
meio de uma gestdo diaria da personalidade e cultura organizacionais, servindo-se da
comunicagcdo como instrumento de combate a crise. “Uma empresa orientada para a
comunicacgdo, que faca a sua gestdo quotidianamente com eficacia, € uma empresa que

estara sempre mais bem preparada para enfrentar uma crise” (Villafafie, 1998:257).

Esta politica preventiva, para além de uma imagem positiva e de uma comunicagao eficaz,
pressupde a criacdo de um plano ou dispositivo que atue imediatamente apds 0s primeiros
indicios de alarme. Esse plano passa, num primeiro momento, por identificar a crise,
verificar todas as informagdes sobre a mesma, medir a sua intensidade e calcular as
potenciais consequéncias. Para enfrentar a crise e resolvé-la, é necessario elaborar
informacgé&o, difundi-la e influenciar qualitativamente o puablico. Para tal, essa informacao

devera ser precisa, tranquilizadora, dinamica e, principalmente, verdadeira.

A existéncia de uma boa relagdo com os oOrgdos de comunicagdo social pode, assim,
revelar-se preciosa. Ainda que nao signifigue que o jornalista deixe de divulgar os fatos do
acontecimento negativo, podera, no entanto, fazer com que este opte por referir outros

aspetos que contribuam para amenizar a situa¢do e, consequentemente, a opinido publica.

E importante que a organizacdo contate os media logo depois da declaragéo do conflito,
evitando rumores ou mal entendidos. Ao tentar impedir ou retardar o acesso da
comunicacgdo social a informacao, provocar-se-a4 um clima de hostilidade e desconfianca,
gue a levara a procurar outras fontes que, além de poderem estar menos informadas acerca

da situacéo, podem ainda vir a fornecer informac6es desfavoraveis a organizacao.

Esse contato € realizado através de comunicados de imprensa, telefonicamente,
conferéncias de imprensa ou nos pontos de informacéo permanente criados para o efeito.

As informacdes devem ser atualizadas regularmente para que a imprensa se mantenha
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informada do desenrolar dos fatos. E importante que fique claro qual é a ocorréncia, os seus
efeitos, como esta a ser resolvida e quanto tempo é necessario para que tudo regresse a
normalidade. Estas informacfes tém que ser precisas e fatuais, transmitindo o desejo e a
determinacdo da organizacdo em esclarecer a situacdo e corrigir eventuais problemas
(Villafafie, 1998:309).

Lampreia (1999:93-95) sublinha alguns principios, enumerados por Canfield, para lidar com
os jornalistas em situacdes de conflito:
= Colaborar com a imprensa na cobertura da noticia, dotando os jornalistas de todos
0S meios que os permitam operar de forma rapida, precisa e completa;
= N&o esconder os pormenores da ocorréncia, informando os jornalistas dos fatos
favoraveis, bem como dos negativos;
= Divulgar apenas informacdo confirmada e verdadeira, evitando especulacbes e
boatos;
= N&o acusar os quadros da empresa pelo sucedido;
» Tratar os jornalistas com imparcialidade, sem conceder quaisquer tipos de privilégios.

Riel e Fombrun (2007:203) acrescentam mais trés passos fundamentais que devem ser
tomados na gestéo de crises organizacionais:
» Detecdo precoce de problemas que podem potencialmente tornar-se huma ameaca
para a organizacao;
» Triagem de forgas e recursos internos que auxiliem a perceber a questdo e ajudem a
sua resolucéo;
*» Implementacdo de uma estratégia de gestdo de problemas para reagir & questéo

assim que for necessario.

No momento pds crise, é preciso restabelecer a tranquilidade do publico, reconstruir as
relagbes que possam ter sido afetadas e adotar medidas para que a organizacdo saia da
crise com a maior credibilidade possivel diante dos seus publicos. Depois da normalidade
ter sido reposta, é tempo de avaliar a eficiéncia do plano de emergéncia e como a opinido

publica reagiu. Ha que corrigir eventuais falhas no processo comunicativo.
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2.2.4. Os Meios

Relativamente a forma de veicular a informacao, existem diversos suportes com diferentes
finalidades: Comunicado de Imprensa (Press Release), a Conferéncia de Imprensa, o
Dossier, a Entrevista e a Publi-reportagem ou publicidade redigida (Westphalen,1991:133-

134) — ver figura n.° 3.

Figuran.® 3 - Os meios utilizados na difusédo dos diversos tipos de informacéo

Natureza do Qualidade da Objetivos a atingir
instrumento informacéao
Comunicado Comum Réapida Chegar a um elevado namero
Pratico Atual de érgéos de comunicacéo
Funcional Urgente
Rico Profunda Utilizado como instrumento
Dossier Aberto (multiplas Perspetivada de referéncia

possibilidades)

Conferéncia de Dificil Prestigio Difundir uma mensagem para

Imprensa Aleatdria Especializada um publico especifico
Direcionada, forma Iniciar relacdes

Entrevista de comunicacao Complexa personalizadas ou levar a

apreciada pelos Global efeito uma politica de
media imagem

Publi - reportagem Misto (entre o Sensivel Controlar totalmente o

artigo e o0 anuincio Circunstancial contetido de uma mensagem
publicitario)

Fonte: Westphalen (1991:134) com adaptagéo de Sebastido (2009:135).

Comunicado de Imprensa (Press Release)

A forma mais usual de contatar com os 6rgdos de comunicagdo social é através do
comunicado de imprensa ou press release, que fornece uma informagéo fiavel e rapida. Este
visa contar um fato, redigido sob a forma de peca noticiosa, que pode ser utilizado pelo

jornalista, na integra ou cortado, para publicacao.
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O press release é uma ferramenta privilegiada, muito utilizada pelo assessor de imprensa
para anunciar uma decisdo importante, um novo produto, o lancamento de uma campanha,

entre outros temas.

O profissional de Rela¢des Publicas deve redigir o comunicado de imprensa de acordo com
as regras jornalisticas, de forma a facilitar o trabalho do jornalista e despertar o seu
interesse em utilizd-lo, tendo em conta a enorme quantidade de press releases que 0s
orgaos de comunicacao recebem diariamente. Dai que este deva ser o mais objetivo e breve
possivel, e ndo deva dar destaque apenas aos aspetos que interessam a empresa, mas

também aos de interesse geral.

A combinacgdo de forma e conteldo é essencial para o sucesso do press release. A
forma, sempre tirando proveito das tecnologias disponiveis, deve chamar a atencéo,
valorizar os atributos jornalisticos da mensagem e consolidar marcas de identidade.
O conteudo deve ser veraz e ter relevancia jornalistica, em redagéo elegante, clara,

correta, precisa, concisa (Chaparro, 1996:17).

Deve, por isso, obedecer a uma estrutura e regras que ditam a existéncia de:

» Titulo conciso e curto, que resuma a informacgdo mais importante e identifique o tema
que ira ser tratado no comunicado. Deve ser suficientemente atrativo para captar o
interesse do jornalista na restante leitura;

= Lead que contenha os elementos essenciais (quem, o qué, onde e quando) e que
faca referéncia ao nome da organizacéo que envia o comunicado;

= Corpo da noticia, onde deve ser redigido o desenvolvimento do lead, de forma
simples e clara, com frases curtas (20/25 palavras), descritivo mas sem exceder as
350 palavras;

= Fotografias, quadros ou tabelas (opcionais), que completam e ilustram o
comunicado, ajudando a torna-lo mais apelativo. Devem ser legendados para evitar

interpretacoes erradas.
Para atrair a atencdo dos jornalistas para o comunicado de imprensa, Austin (1993:53-54)

sugere que sejam seguidas algumas regras basicas, das quais se destacam:

» Escolha de um titulo positivo / ativo em detrimento de um passivo;
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= O primeiro paragrafo (introducao) deve ser incisivo e curto, composto por 12 a 20
palavras;

= Utilizacdo de frases e paragrafos curtos, compostos por pontos finais em vez de
virgulas, pontuacao simples e reduzida ao minimo;

= Evitar palavras longas, supérfluas, adjetivos e advérbios desnecessarios;

= Responder as questbes essenciais: quem, o qué, onde, quando como, onde e
porqué;

= Aimportancia dos assuntos deve ser decrescente, ou seja, os fatos mais importantes
deverao ser relatados no inicio (piramide invertida);

= O texto deve caber apenas numa pagina, redigido a dois espac¢os e com margens de
ambos os lados e no rodapé;

= As fontes deverdo ser sempre identificadas e no final deverdo constar os contatos
diretos do Gabinete de Relagcbes Publicas / Comunicacdo ou do profissional

responsavel que poderéa ceder informacao adicional ou esclarecer o jornalista.

Conferéncia de Imprensa

“No que se refere as relacbes com a imprensa, a conferéncia € um evento muito importante”
(Villafane, 1998:221), por permitir que se cumpram dois objetivos a curto e médio prazo:
obter uma repercussdo imediata nos media e entrar em contato com 0s jornalistas,

estreitando os lagos e construindo uma relacdo mais duradoura.

A conferéncia de imprensa consiste huma sessdo de divulgacdo para jornalistas. Este
servigo implica o envio prévio de um convite e a disponibilizagdo de um kit de imprensa no

proprio dia.

As conferéncias de imprensa devem ser utilizadas apenas se a comunicacdo que se
pretende fazer possuir um peso que justifique a deslocagédo dos jornalistas. Se assim ndo
for, dificiimente se conseguird a assisténcia pretendida. E preciso ter em conta que o0s
jornalistas sdo sobrecarregados diariamente com uma grande quantidade de informacdao,
pelo que se habituam a escolher aquela que consideram ser a mais importante. Por outro
lado, 0 abuso na realizacdo de conferéncias de imprensa leva a uma banalizacdo desta
forma de contato com a comunicacdo social, além de desacreditar a organizacdo que as

convoca.
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Caso se trate de questdes especificamente técnicas, € preferivel organizar um seminario ou
coléquio com alguma duracédo e que forneca informacéo aos jornalistas para um artigo de

fundo e ndo para uma noticia (Descheper, 1992:90).

O assunto da conferéncia deve, por isso, ser apelativo, do interesse publico nacional e
relevancia inquestionavel para a maior parte dos oOrgdos de comunicacdo social
(generalistas ou especializados). Esta, por isso, habitualmente associada a uma noticia da
ordem do dia que, relativamente a empresa ou organizacéo, poderd significar o langamento
de um produto novo, a colocacdo da primeira pedra de uma obra importante, a entrega de
um cheque a uma instituicdo de beneficéncia local, o balanco de uma operacdo, a

apresentacdo de contas, a resposta a um rumor ou um assunto de carater politico.

Cabe, entdo, a organizagdo convocar a comunicacdo social, selecionar os 6rgaos de
comunicagdo, marcar a data, o local e o horério da conferéncia. O seu sucesso resulta da
conjugacéo de diferentes elementos. Sebastido (2009:135) aponta algumas regras a seguir
para a organizacdo de uma conferéncia de imprensa:
= Elaborar uma lista completa dos convidados com 0s seus nomes e contatos.
Descheper (1992:92) sugere convidar os oOrgdos de comunicacdo social e o0s
jornalistas especializados, em funcédo do assunto da conferéncia, incluindo apenas
agueles a quem o assunto interesse. Caso 0 assunto possa interessar a varios
jornalistas do mesmo jornal (comentadores e especialistas), devem-se convidar
todos;
= Escolher um local central, facil de encontrar, acessivel aos transportes de um modo
geral, que ofereca possibilidades de estacionamento e com capacidade para mais
25% do numero de participantes previstos. Descheper (1992:92) acrescenta que se
deve optar por um local pertencente a organizagdo que, caso ndo exista, podera ser
substituido por um hotel com sala de imprensa,;
» Enviar os convites em nome do representante maximo da organizacdo e ser
“explicito, completo e motivador, para que suscite o interesse e o0 desejo de participar
na conferéncia” (Descheper, 1992:94).
» Preparar um dossier com as comunicacdes, bloco de papel e esferografica;
* Preparar um beberete que “propiciar-lhe-a um bom final de reunido. Sera sobretudo
uma 6tima oportunidade para se encontrar pessoalmente com os jornalistas e para

com eles travar relagbes menos formais” (Westphalen, 1991:148).
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Numa conferéncia de imprensa tipica, o presidente ou outro representante da empresa ou
organizacdo deve fazer uma breve apresentacao, recorrendo a suportes audiovisuais, se
adequado, e depois convidar os jornalistas a formularem questdes. Essa apresentacdao nao
deve ser demasiado longa nem pormenorizada, nunca ultrapassando os 20 / 30 minutos,
sob pena de se tornar cansativa e desinteressante. Cada orador, ndo deve, portanto,
ultrapassar os 10 minutos na sua exposicao oral. A forma sera a direta, clara, informativa e
convincente. As intervencdes devem ser cuidadosamente preparadas pelos intervenientes
que deverdo antecipar as questdes dos jornalistas, sobretudo se existirem assuntos
sensiveis (Westphalen, 1991:150-151).

A conferéncia de imprensa ndo deve ter uma duracdo superior a uma hora. Descheper
(1992:99) defende que a duragdo de uma conferéncia formal devera ser entre 40 a 60
minutos. A encerrar, 0 presidente ou representante da empresa devera realizar uma

concluséo.

Austin (1993:46) acrescenta, ainda, que para o sucesso de uma conferéncia de imprensa ha
gue assegurar que os representantes da empresa podem ficar para depois da conferéncia a
fim de responderem a perguntas que alguns jornalistas pretendam fazer a titulo individual.
Da mesma forma que se existir reportagem fotografica, h4 que encontrar um espaco

adequado para que os fotdgrafos se movam livremente.

A finalizar, antes da saida dos jornalistas, 0 assessor deve entregar o press kit, ou seja, a

documentacéo da conferéncia.

J& apos a conferéncia, a organizagéo devera:

= Avaliar a forma como esta correu para corrigir eventuais erros;

= Atualizar os ficheiros dos jornalistas, introduzindo novos contatos;

* Anotar as presengas para tomar conhecimento de quem costuma comparecer, € 0s
gue se fazem substituir;

= Enviar aos ausentes o press kit com a documentacdo da conferéncia, o mais tardar
48 horas depois da conferéncia de imprensa;

= Gerir os pedidos complementares dos jornalistas (fotografias, entrevistas, envio de
produtos);

» Analisar a repercussado da conferéncia de imprensa na comunicagdo social através

do clipping.

43



Comunicacédo Organizacional: o relacionamento com os media

Andreia Filipa da Silva Rodrigues

Press Kit

E essencial que na conferéncia de imprensa exista material informativo de suporte para que
o jornalista se possa socorrer sempre que necessite de redigir a sua noticia. O press kit
torna-se, assim, um auxiliar importante para os jornalistas, onde sdo focados todos os
aspetos da exposicdo. Deve possuir a maior quantidade possivel de informacdo sobre o
assunto que se pretende noticiar e ser acompanhado de artigos, dados, nimeros, textos,

fotografias, imagens ou outros recursos que ilustrem o tema.

Tal como em qualquer informag&o destinada aos meios de comunicagdo, este documento
deve ser elaborado com recurso a uma linguagem corrente, com frases curtas e concisas.
Deve-se evitar uma linguagem excessivamente técnica que dificulte a compreensdo de
quem a lé. H& que ter em conta que o jornalista relata fatos e acontecimentos, pelo que
privilegia a simplicidade e clareza na comunicagdo. Para os narrar ele devera sentir que 0s
compreende perfeitamente, sob pena de néo Ihes dar a atengéo necessaria. Contudo, para
os temas destinados a imprensa especializada deve-se acrescentar uma nota técnica que
inclua as carateristicas do produto ou servigo (instru¢gdes de uso, dimensdes, preco dos

diferentes modelos, especificidades de uma empreitada, entre outros).

Para além do conteudo, que subentende uma cuidada recolha e tratamento dos dados, é
também essencial ter em conta a edicdo e apresentacdo do documento que, no seu
conjunto, deve transmitir uma imagem coerente com a prépria imagem da empresa e ser
compativel com os media a que se destina. Assim, ha que relevar alguns aspetos formais,
dos quais se destacam:
= Apresentacdo e maleabilidade: documentos ordenados; papel de boa gramagem;
capa soébria e atrativa; paginas timbradas com o simbolo da organizagéo; tamanho
adequado (A4 ou A5). O peso e volume ndo deverao ser excessivos (maximo de 40
paginas) para facilitar o seu transporte e manuseamento;
*» Facilidade de leitura: indice com titulos dos documentos e correspondente
paginacao; capitulos e subcapitulos equilibrados e ordenados de forma légica;
» Dados quantitativos: esquemas, quadros, graficos e tabelas que servem para apoiar
o texto, devendo ser compreensiveis (2 ou 3 por pagina; numeros redondos e figuras

simples), exploraveis (identificacdo das fontes) e demonstrativos (legendados).
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O press kit s6 deve ser entregue no fim da conferéncia para evitar que os jornalistas na
posse do mesmo resolvam ausentar-se de imediato. Deve, no entanto, ser também enviado

para os 6rgaos de comunicacdo social que nao puderam comparecer.

Contatos Pessoais

Os contatos pessoais entre as assessorias de imprensa / gabinetes de Rela¢des Publicas e
os jornalistas séo, sem duvida, outro meio importante para a construcao de boas relacdes
entre as duas classes de profissionais. Estes contatos podem ser realizados sob a forma de

pedidos de informacéo, conversas pessoais, almogos e jantares ou entrevistas.

Quando a confianca se estabelece, jornalistas e assessores procuram-se mutuamente.
Ambos tém capital informativo e de analise que favorece a troca de ideias e de informagdes.
Os pedidos de informagdo por parte do jornalista devem ser encorajados pelo assessor de
imprensa, que devera acolhé-los com amabilidade e dar um rapido seguimento ao assunto.
“Uma resposta rapida e competente criara ou reforgara a reputagdo de boa fonte e facilitara

a divulgacao do ponto de vista da instituicdo” (Descheper, 1992:123).

As conversas pessoais surgem normalmente quando existe interesse em dar um exclusivo a
determinado 6rgdo de comunicagdo social, uma entrevista ou um artigo de fundo, podendo
decorrer de forma presencial, por telefone ou e-mail. H4 que ter em atengdo que cada
palavra dita podera vir a ser citada pelo jornalista, pelo que, caso o tema seja controverso, é
conveniente acordar previamente o que devera ser publicado e o que ficara off the record.
Esta pratica jornalistica consiste na negociacdo entre jornalista e fonte, em que o
profissional de comunicagao fica obrigado a ndo revelar a sua fonte, responsabilizando-se

em exclusivo pela informacéo divulgada.

Ao dar informacado é importante tornar claro se a informag&o pode ser citada como
uma declaragéo oficial e atribuida a um individuo particular ou a um porta-voz. Por
outro lado, o jornalista pode ser informado de poder usar a informacéo desde que
nenhuma fonte seja citada, ou, ainda, de que a informacdo € estritamente

confidencial e nada deve aparecer impresso (Black, 1996:52).
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Quando o acontecimento ndo justifica uma conferéncia de imprensa e se pretende estreitar
a relacdo ja existente com determinado érgdo de comunicacdo social, pode-se optar por
convidar o jornalista para uma refeicdo. Apesar de ser um pouco mais dispendioso este é

um meio que, se bem usado, pode trazer resultados muito positivos (Lampreia, 1999:112).

Ja as entrevistas sdo geralmente solicitadas aos gabinetes de comunicacdo ou relacdes
publicas que encaminham o pedido e o jornalista para a pessoa que consideram mais apta
para responder ao assunto. Esta resposta ndo deve ser dada de imediato, ja que € util
analisar previamente o0 momento, a oportunidade e 0 meio de comunica¢ao social a quem
se da a entrevista: “Quer responda a uma estratégia prévia ou a iniciativa do jornalista, deve
ser preparada cuidadosamente se através dela se pretende projetar uma Imagem Positiva
da empresa” (Villafafie, 1998:226).

Westphalen (1991:157-158) considera que se deve preparar a entrevista de acordo com o
contexto (estudar o 6rgdo de comunicagcdo e conhecer o jornalista) e com o conteudo
(prever as questdes; analisar eventuais contrariedades; preparar as resposta de acordo com

a informacéo, a argumentacdo e os exemplos que a ilustram).

A entrevista € um precioso vetor de informagdo: mais rica do que o estrito
comunicado, mais maleavel do que o dossier de imprensa, menos pesada do que a
conferéncia. A entrevista é sobretudo mais apurada e menos aleatéria do que

gualquer das técnicas que acabamos de referir (Westphalen, 1991:158).

Quando as entrevistas deixam de ser feitas “a s6s”, na calma do escritdrio, para passarem a
ter protagonismo na radio e na televisdo, torna-se essencial preparar os dirigentes ou porta-
vozes das organizacOes para estarem aptos a responder a qualquer tipo de questdo. Esta
formacgdo tem o nome de Media Training e “ajuda os profissionais a relacionarem-se com 0s
jornalistas e a ponderarem a informacédo que podem disponibilizar aos mesmos” (Sebastido,
2009:142).

Depois de um enquadramento concetual da importancia da assessoria mediatica no seio
das relacdes publicas e da importadncia destas numa organizacdo, com destaque para o

relacionamento com os media, segue-se uma descri¢cdo detalhada da formacdo académica
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e profissional, das aptiddes e do percurso e experiéncia profissional da mestranda na area

da comunicacao.
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3. Formacédo Académica, Profissional e Aptiddes

A mestranda iniciou a sua formag¢do académica em 1986, na Escola Primaria de Corroios,
em Almada, onde concluiu o primeiro ciclo do ensino basico. Entre 1990 e 1994, do 5.° ao
8.° ano, frequentou a Escola Internacional do Algarve, em Lagoa, um estabelecimento de

ensino particular.

A partir do 9.° ano e até ao final do ensino secundario, a mestranda frequentou a Escola
Secundéria de Albufeira, tendo ingressado no Curso Geral do 4.° Agrupamento - area de
Humanidades, que concluiu em 1998, com média final de 16 valores.

Em 2003 concluiu a licenciatura em Ciéncias de Comunicagdo no ramo de Jornalismo /
Comunicacdo Social, com a média de 14 valores, na Escola Superior de Educacdo da

Universidade do Algarve.

Para além da formag&o académica tem apostado na sua formacéo profissional, ndo s6 pela
frequéncia do atual mestrado, mas também pela participacdo em diversos cursos,
seminarios, congressos e workshops que promovem a aquisicdo de novos conhecimentos,
mais especializados, assim como a troca de experiéncia a nivel nacional e internacional.
Ainda no decurso da licenciatura, entre 1998 e 2003, participou em varias agbes de
formacdo na sua area de estudo, que contribuiram para o desenvolvimento de diferentes
competéncias profissionais. Em 1999, assistiu ao congresso “As Ciéncias da Comunicacéo
na Viragem do Século”, promovido pela Associagdo Portuguesa de Ciéncias da
Comunicacdo, onde foram abordados temas de elevado interesse para O percurso
profissional da mestranda como a “Comunicacdo e as novas tecnologias”, “Publicidade,
marketing e relagdes publicas”, Comunicagio organizacional e institucional”, “Comunicagao
politica e opinido publica”, entre outros. No mesmo ano realizou o curso de Aperfeicoamento
em Imprensa, no Centro Protocolar de Formagdo Profissional para Jornalistas (CENJOR),
com a duracdo total de 220 horas, tendo adquirido competéncias ao nivel da escrita
jornalistica, recolha da informacgéo, organizacdo e pesquisa documental, fotojornalismo,

jornalismo de opinido, jornalismo de rua, jornalismo de banca e técnicas de titulacao.

Em 2000 integrou o centro de imprensa do 28.° Campeonato do Mundo da Associagéo
Internacional de Federacbes de Atletismo (IAAF) de Corta Mato, que teve lugar em
Vilamoura. Durante seis dias, a mestranda participou na preparacdo e arranjo dos centros

de imprensa e salas de conferéncia de imprensa; preparacdo dos kits para os jornalistas;
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acreditacao dos jornalistas; apoio aos fotografos; acompanhamento dos atletas medalhados
para entrevistas; recolha da informacdo no centro de resultados; distribuicdo da informacéo
na bancada e centro de imprensa; atualizacdo permanente do quadro informativo; apoio aos
jornalistas; elaboracdo de press releases e newsletters; entrevistas flash; traducbes de
portugués - Inglés; elaboracdo de boletim com resultados finais, quadros estatisticos e

preparacao de relatério.

Assistiu ao Congresso Internacional de Comunicagéo “De Gutenberg ao Terceiro Milénio” e
ao “I Seminario Internacional de Jornalismo Desportivo”, ambos promovidos pelo Curso de
Ciéncias da Comunicacdo da Universidade Autonoma de Lisboa. Estas participacbes
permitiram a mestranda reunir conhecimentos acerca de importantes temas na area da
comunicacgdo, tais como “A revolucao digital na radio”, “Cybercultura”; “Sociedade da
informacdo”, “Audiovisual e multimédia” “Espago publico e tecnologias”, “Jornalismo

desportivo televisivo, radiofénico e digital” e “O desporto nos jornais especializados”.

Frequentou ainda, em 2000, o curso breve de Introducdo ao Jornalismo, com a duracao total
de 10 horas, e promovido pelo Gabinete do Projeto Municipal de Bibliotecas da Camara
Municipal de Faro e pelo Servico de Bibliotecas e Apoio a Leitura da Fundacdo Calouste
Gulbenkian. As principais tematicas abordadas incidiram na “Pesquisa de informagdes”,
“Jornais e revistas”, “Radio e televisdo”, “Jornalismo e direito”, “Orgéos reguladores dos
media”.

Em 2003 concluiu o curso de Jornalismo Judiciario, ministrado pelo Conselho Distrital de
Faro da Ordem dos Advogados, com a duracao total de 75 horas. Esta formacg&o permitiu-
Ihe adquirir competéncias ao nivel do discurso judiciario versus linguagem jornalistica;
comunicagdo social e respetiva legislacdo; liberdade de imprensa e de opinido;
relacionamento entre jornalismo e magistratura judicial; relacionamento entre jornalismo e
Ministério Publico; relacionamento entre jornalistas e advogados; sigilo profissional do
jornalista e as suas relagbes com o0 processo criminal; direitos de autor no jornalismo;

relacionamento entre jornalistas e fontes: vantagens e inconvenientes.

Enquanto técnica superior de comunicacao do Municipio de Albufeira teve a oportunidade
de integrar diversas acbes de formacdo promovidas pela AMAL - Comunidade
Intermunicipal do Algarve, em 2012. A primeira formac¢do, com a duracdo de 14 horas,
versou sobre “Sistemas de Gestdo de Qualidade”, munindo a mestranda de ferramentas que

lhe permitem planear as atividades de gestdo da qualidade e desenvolver estratégias de
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melhoria continua dentro da sua unidade organica. Seguiu-se uma formacao em “Marketing
Autdrquico”, com a duracdo de 21 horas, onde foram assimilados conhecimentos de
marketing dos lugares e das cidades; segmentos alvo; marketing mix geogréafico; marketing
e comunicac¢ao; comunicacao integrada de marketing; dimensfes da qualidade do servico; e
Imagem, Public mix e image mix A Ultima formacdo da AMAL foi sobre “Comunicacao,
Gestdo e Organizacdo de Eventos”. Durante 21 horas, a mestranda reuniu conhecimentos
sobre a definicao, tipologia e planeamento de eventos; marketing de eventos; relagdo com

0s media; protocolo; coordenacdo e avaliacao de eventos; e tipos de apoio.

Por fim, frequentou o Workshop “O Corpo e a Voz’, onde desenvolveu as seguintes
competéncias profissionais: técnicas de comunicacao verbal (respiracdo, colocacdo de voz,
diccdo); técnicas de comunicacdo corporal (movimento, dominio do corpo, postura,
comunicacgao gestual); e técnicas de concentracao e relaxamento. A formacao foi ministrada

pela ACTA - A Companhia de Teatro do Algarve e teve a duracéo total de 8 horas.

Ao longo da sua formacgéo académica e experiéncia profissional, a mestranda tem vindo a
desenvolver e a aperfeicoar determinadas competéncias, essenciais ao seu bom

desempenho profissional, entre as quais se destacam:

Linguas

A mestranda possui o Portugués como lingua materna e domina trés linguas estrangeiras:

Inglés, Francés e Espanhol, em diferentes niveis.

Aptiddes e Competéncias Sociais

Em contexto profissional, a mestranda considera possuir competéncias ao nivel da
Comunicacdo, demonstrando capacidade para se expressar com clareza e precisdo, ser
assertiva na exposicéo e defesa das suas ideias em grupo, e mostrar respeito pelas ideias

dos outros.
Ao longo do seu percurso profissional foi adquirindo flexibilidade e adaptacdo & mudanca,

bem como a diferentes grupos de trabalho e ambientes multiculturais. Desenvolveu

competéncias ao nivel do Trabalho em Equipa, tendo, em regra, um papel ativo e
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cooperante nos grupos de trabalho e integrando-se bem em equipas de constituicdo variada,

dentro e fora do seu contexto habitual de trabalho.

Face a natureza das suas atividades e responsabilidades, as quais requerem contato direto
com diversos publicos através da realizacdo de reportagens, entrevistas, organizacdo de
eventos e assessoria mediatica, a mestranda desenvolveu competéncias ao nivel do
Relacionamento Interpessoal, que lhe permitem interagir de forma adequada com pessoas
com diferentes carateristicas e em contextos sociais e profissionais distintos, tendo uma
atitude facilitadora do relacionamento e demonstrando capacidade para adaptar o discurso e

linguagem aos diversos tipos de interlocutores.

O desempenho de func¢des de Rela¢des Publicas numa empresa privada (Solverde S. A.) e,
mais tarde, na area da assessoria medidtica de uma instituicdo publica (Municipio de
Albufeira), que obriga a um estreito relacionamento com os érgaos de comunicacao social,
dotaram a mestranda de um elevado sentido de tolerancia a pressao e contrariedades,
permitindo-lhe lidar com situacdes de conflito de forma adequada e profissional. Perante
cenarios dificeis mantém-se produtiva, gere equilibradamente as exigéncias profissionais e
pessoais e aceita as criticas e contrariedades encarando-as como momentos de

aprendizagem.

Aptid6es e Competéncias de Organizagcéo

A experiéncia profissional adquirida através da colaboragcdo, como jornalista, em diversos
orgdos de comunicagdo social e, como rela¢des publicas / assessora de comunicacdo, em
organismos publicos e empresas privadas permitiu a mestranda desenvolver competéncias
ao nivel do Planeamento e Organizacdo. No desempenho das suas funcfes, planeia e
coordena a atividade do servico de acordo com indicacdes superiores; define prioridades,
tendo em conta os objetivos a alcancar e os recursos disponiveis; acompanha, controla e

avalia a realizagcdo de eventos ou cerimonias institucionais.

Posteriormente, a mestranda foi aperfeicoando a sua capacidade de lideranca ao
desempenhar funcdes de direcdo na empresa Solverde S.A., na area de Animacao e
Relacdes Pdublicas, tendo a seu cargo uma equipa constituida por varios elementos
(relacdes publicas, fotdégrafos e artistas). Esta experiéncia profissional dotou-a das

ferramentas adequadas para aprender a dirigir e influenciar positivamente os colaboradores,
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mobilizando-os para os objetivos do servico e da organizagdo e estimular a iniciativa e a

responsabilizacao.

As atividades desenvolvidas enquanto técnica superior de Comunicacdo Social do Municipio
de Albufeira tém ajudado a solidificar a capacidade para programar e organizar 0 Servico,
definindo objetivos, estabelecendo prazos e determinando prioridades. A mestranda tem
evidenciado capacidade para representar o servico, ou a organizacdo, em eventos,

transmitindo uma imagem de credibilidade.

Aptiddes e Competéncias Técnicas

No decorrer da formacdo académica, experiéncia profissional e através da participagcdo em
diversos congressos, seminarios e cursos, a mestranda foi adquirindo um conhecimento
profundo ao nivel das técnicas, métodos, procedimentos e atividades desenvolvidas na area

da Comunicacao, nos ramos de Jornalismo e de Relacdes Publicas.

Esse conjunto de competéncias técnicas permitem-lhe desempenhar as suas fun¢des com
profissionalismo (planear, organizar e controlar o trabalho), evidenciando capacidade para a
execucdo rapida de tarefas e o autodominio para resolucdo de problemas urgentes e

complexos.

Aptiddes e Competéncias Informaticas

A mestranda considera-se utilizadora avancada de diversas ferramentas do Microsoft Office,
nomeadamente Word, Excel, Access, PowerPoint, Outlook, Adobe In Design CS3, Adobe
Photoshop. Possui ainda conhecimentos de Datagolf (Programa homologado pela

Federagéo Portuguesa de Golfe para a organizacéo de torneios de golfe).
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4. Experiéncia Profissional

4.1. A.J. Cabrita Hotelaria Lda.

No decorrer da licenciatura em Ciéncias da Comunicacdo (3° ano), a mestranda iniciou a
sua atividade na area de Relag6es Publicas, como monitora de animagéo da empresa A.J.
Cabrita Hotelaria Lda.

O grupo hoteleiro, sedeado em Albufeira, é proprietario de um complexo de apartamentos
(Turial Park Apartamentos Turisticos) e de diversos espacos de restauracdo e animacdo

(Central Station Bar, snack bar “Come e Segue”, geladaria “Lambe e Segue”).

A colaboragdo da mestranda com a A.J. Cabrita Hotelaria Lda. decorreu entre junho e
outubro de 2001 (cinco meses), tendo sido recrutada com o objetivo de reforcar o
Departamento de Animacao, Publicidade e Rela¢des Publicas da empresa durante a época
balnear que, na regido do Algarve, movimenta milhares de turistas. As principais atividades

desenvolvidas incluiram:

Producao de contetdos

Elaboragdo de conteddos para material promocional relativo as varias atividades de
animacao oferecidas pela unidade turistica, promocdes de vendas, ofertas especiais, entre
outras. Para além de ficar responsavel pela parte editorial dos projetos publicitarios (textos,
linguagem e contetido), a mestranda teve oportunidade de participar na definicdo do aspeto
visual - layout - (cores, tipografia, design), o que Ihe permitiu aplicar os conhecimentos
adquiridos ao longo da sua formacdo académica, nomeadamente ao nivel das técnicas de
marketing ao servico das empresas, utilizadas com o objetivo de divulgar e dar a conhecer
0s produtos, estimular a compra, promover a satisfacdo e fidelizagdo dos clientes, e reforcar

a notoriedade e a imagem da empresa.

Organizagao de eventos

Coordenacao de concertos, festas, espetaculos e outros eventos ligados a objetivos de
lazer, com o intuito de oferecer a entidade organizadora uma forma de fidelizagdo dos seus
publicos, assim como transmitir uma imagem positiva para o meio envolvente. A mestranda
participou no planeamento, organizacdo e execucdo dos diferentes tipos de eventos,
designadamente nas fases do pré-evento, evento e pds-evento. Teve, assim, a incumbéncia
de determinar os objetivos de cada evento, estabelecer orcamentos, planear a promocao,

organizar a logistica (alojamento, alimentacdo e transporte dos artistas), coordenar e
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acompanhar a realizacdo, e analisar 0s resultados obtidos. Através desta tarefa, a
mestranda apercebeu-se da importancia do planeamento na area da organizacdo de
eventos, como forma de garantir um eficaz cumprimento dos objetivos propostos. Planear,
organizar, dirigir e controlar sdo palavras-chave para se conseguir realizar um evento que

provoque impacto no publico e, assim, promova a notoriedade da empresa.

4.2. Duvideo, Produtora Audiovisual

A Duvideo é uma empresa constituida por uma equipa de especialistas em televisdo, video
e multimédia interativa, que tém vindo a aplicar os seus saberes especializados a
comunicagdo institucional. Ao longo de 27 anos de atividade, esta produtora independente
produziu mais de 30 mil horas de video, que emitiu nas estacdes de televisdo nacionais e
deu visibilidade publica a clientes, através de produtos audiovisuais promocionais e
corporativos. Entre os seus principais clientes destacam-se agéncias de publicidade
nacionais e internacionais, grandes empresas ligadas aos mais variados setores de

atividade, a par de instituicdes e organismos publicos.

A nivel técnico, a Duvideo produziu mais de uma década de produtos de televisdo que se
mantiveram durante meses nos tops das audiéncias nacionais. Como referéncia historica, foi
a produtora técnica de todas os programas de televisdo com a assinatura de Teresa
Guilherme. Nos ultimos 11 anos, para além de entretenimento, a empresa tem produzido
para televisdo conteudos de carater generalista e de servigo publico, programas na area da
musica, documentarios e programas do universo futebolistico. Destaque para alguns
projetos de grande visibilidade: o programa “Iniciativa: Portugal em Direto”, sobre emprego,
formacéo e desenvolvimento do potencial humano na vertente profissional; duas séries de
programas destinadas a promocgédo do turismo feito e vivido em Portugal: “Descobrir
Portugal” e “Destinos.pt”; diversos documentarios; concertos de ambito musical com Rui
Veloso e sobre a maior digresséo internacional de Mariza, “Mariza no palco do mundo”;

entre outros.

Inicialmente, a Duvideo constituiu-se como uma cooperativa — Duvideo Cooperativa de
Profissionais de Imagem CRL, sendo membro diretor da Associacdo de Produtores
Independentes de Televisdo (APIT) e da Associacdo para a Promoc¢ao do Multimédia em

Portugal (APMP). No final de 2011, mantendo a estrutura de sbécios, passou a
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DUVIDEOFILMES, tornando o objeto social mais abrangente e apresentando um novo

logotipo.

Na area da televisdo, continua a trabalhar em parceria com a RTP e todo o seu universo —
RTP1, RTP2, RTP Internacional, RTP Africa, RTP Informac&o, e com os canais privados
SIC e TVI. No ambito do desporto, particularmente, do futebol, é responsavel pelos formatos
da Liga Portuguesa de Futebol Profissional — Liga ZON Sagres (12 Liga), emitidos pela TVI,
e da Taca da Liga, exibida na SIC (temporada 2012/2013). Na vertente institucional, a
atividade é transversal a todas as areas e desenvolvem conteldos de forma estratégica, de

acordo com os objetivos a atingir pelas empresas ou instituicdes publicas.

A colaboracdo da mestranda com a Duvideo surgiu no ambito da disciplina de Estagio, do
5. ano do Curso Superior de Ciéncias da Comunicacdo, na variante de Jornalismo /
Comunicagdo Social, da Universidade do Algarve. O trabalho desenvolvido durante o
estagio, cujo objetivo principal consistiu na aplicacdo pratica dos ensinamentos adquiridos
ao longo dos quatro anos de curso, teve como componente principal a execucéo de diversas
atividades integradas no ramo jornalistico, mais especificamente na area do jornalismo

televisivo.

De 15 de julho a 15 de dezembro de 2002, desempenhou funcdes de jornalista no programa
televisivo “Iniciativa: Portugal em Direto”, de carater informativo, com periodicidade semanal
e a duracdo de duas horas. A emissdo decorria em direto, aos sdbados, das 12 as 14 horas,
no Canal 2 da RTP. Produzido pela Duvideo, este programa teve autoria e coordenacao de
Amilcar Malh6 e Marques da Silva, com o objetivo sensibilizar os cidaddos para uma postura
ativa e construtiva, transmitindo de forma simples e objetiva informacdes relacionadas
estagios profissionais remunerados, linhas de crédito bonificado, cursos técnicos
introduzidos pela Unido Europeia, e outras medidas implementadas pelo Estado, no sentido
de resolver a questdo do desemprego. A equipa do "Iniciativa” viajava de norte a sul do pais,
procurando histérias de sucesso protagonizadas por homens e mulheres que mudaram
radicalmente as suas vidas sem se deixarem vencer pelos problemas com que se

depararam.
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A mestranda integrou-se na redacdo do programa, acompanhando os jornalistas em
reportagem, na elaboracdo dos textos e na montagem das respetivas pecas. Na fase final
do estagio, fez pequenas reportagens, com total responsabilidade pela conclusdo dos

trabalhos, até a sua emissdo. Assim, a principal atividade realizada na Duvideo consistiu na:

Producéao de reportagem de televiséo

A realizagdo de uma reportagem para televiséo respeita uma série ordenada e coerente de
passos: identificacdo do tema (guido); recolha de informacgbes (contatos, entrevistas,
captacdo de imagens pelo reporter de imagem); selecdo das informacdes; hierarquizacdo
das informacdes (redacdo do off); gravacdo do off; montagem (determinacédo de um plano

de montagem e escolha da sequéncia dos planos); e visualiza¢do do trabalho final.

Esta atividade foi realizada recorrendo as ferramentas adquiridas ao longo do Curso de
Licenciatura, especialmente nas disciplinas de Jornalismo Televiso e Introducdo ao Registo

e a Montagem Video.

4.3. Jornal A Avezinha

O jornal A Avezinha € um jornal da regido do Algarve, fundado em 1921 e sediado no
concelho de Albufeira. Este 6rgdo de comunicacdo nasceu da iniciativa de quatro mulheres
poetisas, que adotaram pseudénimos (nomes de flores) para assinar 0os seus artigos. Até
1936, o jornal era mensal e trazia artigos das fundadoras e de outras mulheres também com
pseuddénimos. Em 1936, a edi¢do do jornal foi suspensa, retornando apenas em 1977 com o
inicio de uma segunda série. Em 1983, o jornal passou a ser publicado quinzenalmente e,
em 1984, semanalmente. Atualmente voltou a ter periodicidade quinzenal e esta disponivel

na Internet (www.jornalavezinha.com).

‘O objetivo declarado de qualquer o6rgdo de informacdo € o de fornecer relatos dos
acontecimentos julgados significativos e interessantes” (Traquina, 1999:167). O jornal A
Avezinha privilegia a divulgacdo de acontecimentos locais e regionais que tenham valor
noticioso. De carater generalista, procura assumir um compromisso com a regido e com as
pessoas que a habitam. Dai, resulta uma grande proximidade entre o leitor e o jornal,

personificado, na maioria das vezes, na pessoa do diretor.
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A Avezinha defende o importante papel que os oOrgdos de comunicacdo locais
desempenham no desenvolvimento da cultura e identidade regional, trazendo a publico o
ambiente social, politico e econémico da regido e da localidade. Este 6rgdo de comunicacao
trabalha para que as comunidades tenham um facil acesso a informacgéo, com vista ao seu

enriguecimento cultural e ocupacéo dos tempos livres.

A Imprensa Regional desempenha um papel altamente relevante, ndo s6 no ambito
territorial a que naturalmente mais diz respeito, mas também na informacdo e
contributo para a manutencao de lacos de auténtica familiaridade entre as gentes
locais e as comunidades de emigrantes dispersas pelas partes mais longinquas do
Mundo. Além disso, tem, por regra, sabido desempenhar uma funcgéo cultural a que
nenhum 6rgéo de comunicagéo social pode manter-se alheio (Decreto-Lei n.°106/88,

de 31 de marco, Estatuto da Imprensa Regional, prélogo).

Pelo excelente contributo que tem prestado a sociedade onde se insere, o jornal recebeu
diversas condecoragfes, tais como: uma Medalha de Mérito — Grau Ouro do Municipio de
Albufeira, uma Medalha de Prata da Confederagdo dos Empresérios do Algarve (CEAL), e
um Diploma de Louvor e Mérito Jornalistico e Empresarial do Instituto da Comunicacao

Social.

A mestranda colaborou com A Avezinha entre fevereiro e maio de 2003, redigindo artigos

para publicacéo no jornal. Entre as suas atividades diarias, destaque para:

Recolha de informacgéo e contato com as fontes

Apobs reunido com o diretor para definir os assuntos da semana, a mestranda dava inicio a
pesquisa, apurando os fatos e contatando as fontes. Com recurso a um gravador eram
recolhia testemunhos e opinides acerca do acontecimento em causa e ouvida todas as

partes envolvidas.

Captacéo de imagens
Sendo um 6rgdo de comunicagao com parcos recursos financeiros, o jornal ndo dispunha de
fotografo, pelo que cabia aos jornalistas recolherem as imagens dos acontecimentos que

estavam a seu cargo.
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Elaboracéo de noticia e escolha de fotografias
Depois da informacao apurada, no regresso a redacédo, a jornalista dava inicio a producéo
de um texto claro, informativo e conciso. O ultimo passo consistia na sele¢cdo das fotografias

que melhor ilustravam a noticia.

4.4. Radio Solar FM

A Radio Solar FM, propriedade de S.R.A. — Sociedade de Radiodifusdo de Albufeira Lda., é
uma emissora de radio generalista, de musica e palavra, dirigida aos ouvintes do concelho
de Albufeira onde est4 sedeada, e aos demais do Distrito de Faro, abrangidos pela sua
cobertura radioelétrica. O publico-alvo sdo ouvintes de ambos 0s sexos, com idades
compreendidas entre os 25 e os 60 anos. E uma radio de proximidade, de linguagem
simples e clara, cuja musica abrange diversas expressdes e géneros. Ja a informacéo,
nunca confundivel com opinido, € abordada numa visédo global, mas tratada na perspetiva
local e regional.

A mestranda colaborou pontualmente com a Radio Solar FM, entre fevereiro e maio de
2003, participando na realizacdo de alguns noticiarios, desde a selecao dos temas a tratar a
locucao do jornal. Assim, foram desempenhadas as seguintes funcdes:

Producao de Boletim Informativo (noticiario)

A producdo de noticiario para radio obedece a determinados passos, entre eles a selecao
dos temas; recolha e tratamento da informacéo; redagéo de noticias huma linguagem clara,
concisa e direta; edi¢do digital de trabalhos; e apresentagdo em antena dos noticiarios (onde
se aplicaram as técnicas de respiracdo, entoacdo, diccdo e colocagdo de voz aprendidas a

nivel académico).

Locucédo de spots comerciais
A mestranda gravou diversos spots que integraram a programacao da radio. Apos a
gravacao dos spots, estes eram tratados pelos técnicos e produtores de audio antes de irem

para “o ar”.
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4.5. Revista Magazine do Algarve

A Magazine do Algarve, atualmente extinta, era uma revista generalista de atualidades com
distribuicdo mensal de 5000 exemplares na regidao do Algarve, Lisboa e Porto. Sendo uma
publicacdo de carater regional, com sede em Albufeira, privilegiava a cobertura de
acontecimentos que decorriam no Algarve ou estivessem relacionados com a regido. A
proximidade era, assim, o critério de noticiabilidade com mais peso na linha editorial da

revista.

A mestranda exerceu funcdes de jornalista - coordenadora de redacéo da publicacdo, entre
1 de maio e 15 de novembro de 2003. Entre as suas competéncias destacam-se:

Recolha de informagéo e contato com as fontes

Apo6s definicdo do alinhamento da revista e dos temas que ficariam a responsabilidade da
mestranda, era dado inicio a pesquisa, apuramento dos fatos e contato com as fontes, com
o intuito de recolher os testemunhos e opinides acerca do acontecimento em causa, ouvindo

todas as partes envolvidas.

Captacao de imagens
A revista ndo dispunha de fotdgrafo, pelo que a mestranda esteve encarregue de fazer a

cobertura fotografica dos eventos que acompanhou.

Elaboracédo de noticias, reportagens e entrevistas

Uma das fungBes consistia em selecionar os conteldos mais adequados ao formato de
noticia, reportagem e entrevista. A noticia era o género mais utilizado, preenchendo um
elevado numero de péaginas da publicacdo. A mestranda redigia as noticias regionais que
integravam a revista e selecionava as imagens que mais se adequavam ao texto. Em todas
as edicOes, esteve encarregue de realizar reportagens de fundo sobre temas previamente

acordados com a direcao.
Para além das entrevistas que precedem a elaboracdo de uma noticia ou reportagem, a
mestranda realizou diversas entrevistas, enquanto género jornalistico, a personalidades

ligadas a regido algarvia.

Elaboracdo das secdes “(Ex)Citagoes”, “Casos Reais”, “Em foco”, “Revista de

Imprensa”, “Turismo” e “Cultura”
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A mestranda teve a seu cargo a sele¢do e produc¢do de contetdos para diversas secc¢des da
revista, entre as quais “(Ex)Citacbes”, que divulga declaracdes proferidas por figuras
publicas nacionais; “Casos Reais”, onde sdo noticiados acontecimentos insolitos em
destaque; “Em foco”, que publica noticias acerca de acontecimentos regionais da
atualidade; “Revista de Imprensa”, em que sao selecionadas citagcbes de personalidade
regionais; e as seccdes de Turismo e Cultura que noticiam acontecimentos relacionados

com os temas em questao sob a forma de “breves”.

4.6. Solverde, Casinos do Algarve S.A.

A Solverde, Casinos do Algarve S.A. integra o grupo Solverde - Sociedade de Investimentos
Turisticos da Costa Verde S.A, fundado em 1972. O primeiro Casino a ser construido foi o
de Espinho, em 1982, considerado a data da inaugurag¢éo, o maior do pais. Em 1992, oito
anos apoés a construcéo do Hotel Apartamento Solverde, em Espinho, o grupo é reconhecido
como a melhor empresa do ranking do setor hoteleiro. Desde 1996 que explora os Casinos
do Algarve (Vilamoura e Monte Gordo) e, um ano mais tarde, o Casino Praia da Rocha, o
primeiro casino-hotel do pais. Em 2008, o grupo expande-se para Chaves, onde ergue um
Casino e um Hotel.

Vocacionada para a area turistica, a Solverde surge com o intuito de conjugar lazer,
animacao, cultura, investimento e emprego. Gragas a todas estas iniciativas, o grupo passa
do ambito meramente regional para o panorama nacional, tendo-lhe sida atribuida, ja por
duas vezes, a "Medalha de Mérito Turistico em Ouro” como reconhecimento por parte do
Governo de todo o esforgo efetuado em prol do setor. Os casinos Solverde deixaram de ser
espacos exclusivamente vocacionados para o jogo, para se transformarem em valéncias
direcionadas para os setores de animacdo e de cultura, ndo sO por se terem tornado em
areas abertas as mais variadas manifestacdes de natureza cultural, mas também porque
acolhem espetaculos que dignificam a musica e os artistas portugueses e estrangeiros.
Concertos, espetaculos, exposi¢cdes, experiéncias gastrondémicas, ofertas de alojamento,
circuitos de golfe, torneios de poquer, sdo algumas das propostas disponiveis em cinco
casinos e quatro hotéis, de norte a sul do pais.

Cada Casino possui um restaurante onde é exibido um espetaculo diario. A empresa
disponibiliza ao publico trés produtos de venda: jantar e espetaculo (com menu definido);

jantar e espetaculo (com refeicdo a la carte); apenas espetaculo. Estes produtos sdo
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comercializados junto dos mais variados agentes de turismo, nomeadamente unidades

hoteleiras, agéncias de viagem, rent-a-cars e campos de golfe.

A colaboracdo da mestranda com a Solverde decorreu entre novembro de 2003 e julho de
2007 (3 anos e 8 meses). Desde o inicio da sua contratacdo até maio de 2006 integrou o
Departamento Comercial e de Rela¢gBes Publicas, desempenhando funcdes de Técnica de
Relacbes Publicas, nos Casinos de Vilamoura, Monte Gordo e Hotel Algarve Casino,
embora tenha passado mais tempo afeta ao Casino de Vilamoura, onde se encontram

sedeados os escritdrios da empresa. Entre as suas principais atividades, destacam-se:

Controle do servigo de reservas diarias

As reservas sao efetuadas pelas técnicas de relacdes publicas para os restaurantes dos trés
casinos, que posteriormente articulam a informagdo com as secc¢des de restaurante e
cozinha, para que sejam atribuidos os lugares e controladas as refeicbes a servir. Sempre
que as reservas sao realizadas por clientes habituais, a chamada é reencaminhada para a
direcdo de Jogo, por forma a personalizar o servico. Durante o horario de funcionamento
dos restaurantes, as técnicas de rela¢des publicas prestam informacao ao publico acerca do
programa de animacdo dos Casinos do Algarve e asseguram a satisfacdo dos clientes
através de um contato de proximidade.

Coordenacéo de grupos

O Departamento Comercial e de Relacdes Publicas é contatado por empresas nacionais e
estrangeiras dos mais variados ramos de negécio, que escolhem os restaurantes da
Solverde para ai realizarem jantares comemorativos ou eventos particulares. Apés o contato
inicial, € enviado por correio eletronico com as condicdes para grupos, as ementas
disponiveis e a informacdo sobre o espetaculo em cena. O passo seguinte € a elaboragéo
do contrato de grupo com todos os pormenores do evento que, depois de assinado por
ambas as partes, devera integrar uma distribuicdo interna para todas as sec¢fes da
empresa. E importante que todos estejam informados acerca dos eventos diarios de cada
casino para que possam prestar um servico de qualidade ao publico. Existe uma agenda
apenas para as reservas de grupos, onde deverdo ser anotados todos os assuntos e
compromissos relacionados com esta area para que todos os funcionarios tenham acesso a

informacé&o atualizada e possam fornecer informacdes corretas ao publico.

A técnica de relacdes publicas tem a incumbéncia de articular o servico com todos os

departamentos envolvidos, assegurando que tudo estd a ser preparado dentro dos
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parametros desejados. Desde a atribuicdo de lugares (restaurante), ao momento estipulado
para a refeicdo ser servida (cozinha e restaurante), passando pelos discursos ou entrega de
prémios (régie) e terminando com o horario do espetaculo diario (corpo de ballet), tudo tem
que ser coordenado minuciosamente com O0s varios intervenientes no processo. A
elaboracdo das ementas especiais para 0s grupos é outra das competéncias inerentes ao
cargo, em que é selecionada uma imagem identificativa do grupo ou do evento para a capa;
no interior vem a descricdo da ementa em portugués e na lingua materna do grupo; € no
verso em as informacfes gerais do casino em questdo. No dia do evento, o grupo é
recebido pela técnica de relagdes publicas que mantém um contato permanente com 0

representante da empresa, no sentido de assegurar o melhor servico possivel.

Organizacéo de Eventos

A preparagdo de concertos, espetaculos de danca, noites gastronomicas, entre outros
eventos promovidos pela Solverde, inclui a elaboragéo e envio de convites; confirmagao de
presencas; reserva de entradas; atribuicdo de Ilugares (seating); planeamento do
alinhamento da noite (horérios de refeicdo, espetaculo, musica ambiente, discursos);
rececdo dos convidados e clientes; acompanhamento do evento; elaboracao de relatério de
atividade com o balanco do evento. Os convites sdo enderegados aos principais clientes dos
casinos; diretores e administradores das unidades hoteleiras e outros parceiros da Solverde;
e Comunicacgdo Social. As noites de gala e demais eventos especiais destinam-se ndo so a
convidados, mas também ao publico em geral que efetua uma reserva antecipada através
do Departamento Comercial e de Relagdes Publicas. Os Casinos do Algarve tém sido palco
das mais variadas noites de gala, acolhendo artistas de renome nacional e internacional
(Julio Iglésias, Pedro Abrunhosa, Jodo Pedro Pais, Rui Veloso, Gilberto Gil, Delfins,
Martinho da Vila, entre outros), bem como de eventos gastronémicos dedicados as
diferentes regides de Portugal e, ainda, comemoracgdes de datas festivas como o Carnaval

ou o Revéillon.

A mestranda participou na organizagdo e acompanhamento de indmeros eventos,
cumprindo todos os passos acima descritos e defendendo a importancia dos eventos na
divulgacdo da empresa e dos seus produtos ou servicos, ideia partilhada por Caetano e

Rasquilha:

Os eventos cumprem um papel fundamental para as marcas pois aproximam-nas

dos publicos organizacionais (internos e externos); apresentam ideias, conceitos,
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mensagens em ambientes especificos da marca; atuam por osmose e longe da
concorréncia; permitem elevada exposicdo a mensagem principal e a mensagens
subliminares; possuem tempos médios de contato elevados; garantem retengdo em

memoria de longo prazo (2009:175).

Atualizacdo da Mailing List

E realizada uma atualizac&o periddica da mailing list com todos os contatos de clientes e
colaboradores, ordenados por ordem alfabética e de acordo com o ramo profissional. Existe
um grupo reservado ao trade, que inclui todos os parceiros da Solverde (hotéis, operadores
turisticos, agéncias de viagem, rent-a-cars, campos de golfe) e que habitualmente é
convidado a assistir a estreia dos espetaculos, num evento (noite do trade) destinado
apenas aos colaboradores. A intencdo € dar a conhecer e promover o novo show com o
intuito de maximizar as vendas e a diferenciagdo dos produtos e servigos nos pontos de
venda. Pretende-se, assim, estreitar as relagfes entre o prestador de servicos e 0s canais
de venda. Este grupo de contatos também recebe a newsletter mensal e informacéo

atualizada acerca da Solverde.

Outro dos grupos de contatos diz respeito a Comunicagdo Social (regional e nacional), para
onde sado enviados convites para determinados eventos, bem como as newsletters mensais
que divulgam as diferentes atividades da empresa. Existe um grupo de jornalistas da
imprensa regional que costuma acompanhar de perto os eventos promovidos pela Solverde
(espetaculos, galas, torneios de golfe). O Departamento Comercial e de Relacdes Publicas
esta encarregue de satisfazer os pedidos dos jornalistas através do envio de informacdes,
imagens e esclarecimentos diversos. A mestranda procurou sempre manter um bom
relacionamento com os 6rgdos de comunicacdo social, seguindo as consideracdes de
Westphalen (1991:166) ao afirmar que as boas relagdes com a imprensa baseiam-se nos
principios de:
= Duracdo: uma politica de longo prazo permite que a empresa ofereca uma boa
imagem de si mesma;
= Vivacidade: h& que reagir de imediato as solicitagbes sempre que a atualidade a isso
obrigue;
= Colaboracdo: as relagbes de bom entendimento com os jornalistas conferem a

empresa uma mais-valia ao nivel de capital — confianca.
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Os clientes habituais dos Casinos do Algarve formam outro grupo de contatos que, embora
seja o Departamento Comercial e de Relac¢des Publicas que procede a atualizacdo regular
dos dados pessoais, estd sob a alcada da direcdo de Jogo. Os diretores desta area, por
contatarem diariamente com os clientes, apuram a informacdo necesséria a atualizacéo do

ficheiro de dados e transmitem-na a técnica de relacdes publicas.

Sempre que decorre um evento, a técnica de relacbes publicas aproveita para estreitar o
relacionamento com todos os clientes e atualizar a mailing list, que se pretende o mais

completa possivel.

Rececdo, atendimento e contato com visitantes e clientes

O contato com os clientes e visitantes ocorre diariamente quer através do telefone, e -mail
ou presencialmente. A técnica de relacGes publicas € responsavel pelas reservas, pelo
atendimento ao publico, prestacdo de informacdes sobre os servicos da Solverde e rececdo
dos clientes durante o horério de funcionamento dos restaurantes (das 20h00 as 24h00).
Sempre que um visitante aborda o rececionista, telefonista, segurangca ou qualquer outro
funcionério que se encontra a exercer funcbes no lobby dos casinos, este requisita de
imediato a presenca da técnica de relagbes publicas para prestar os devidos
esclarecimentos. Para que seja transmitida uma imagem positiva da empresa e criada uma
reputacdo favoravel da mesma, é essencial que seja prestado um servico ao publico de

gualidade por parte de profissionais qualificados.

Contato com os parceiros comerciais

Os contatos com as agéncias de viagem, unidades hoteleiras, operadores turisticos, rent-a-
cars, entre outros, sdo efetuados regularmente, quer por telefone, quer presencialmente.
Este contato é realizado pela técnica de relagfes publicas, que efetua visitas trimestrais a
todos os locais de venda dos produtos da Solverde, com o objetivo de verificar o stock do
material publicitario e a sua atualidade, motivar os parceiros para a venda dos ingressos e

recolher dados para atualizar a base de dados com o maximo de informagao possivel.

Organizacéo de torneios de golfe

Os torneios de golfe organizados estdo inseridos no circuito nacional de golfe dos casinos
Solverde. Esta funcéo inclui os seguintes passos: reserva dos campos de golfe; listagem de
convidados, elaboragédo e envio de convites e ficha de inscrigdo; criagdo do torneio no
programa Datagolf, homologado pela Federacdo Portuguesa de Golfe; confirmacdo de

participantes; elaboracdo de scorecards personalizados; organizacdo de coffee break em
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articulacdo com a seccdo de bar e restaurante; preparacdo dos kits para os jogadores (t-
shirt, 14pis, flyers promocionais); solicitacdo da presenca do corpo de ballet para entrega de
prémios aos vencedores; rececdo dos jogadores; reportagem fotografica do torneio;
apuramento dos resultados; insercdo dos resultados no programa Datagolf; entrega de

prémios; envio de resultados para a Federacéo Portuguesa de Golfe.

A partir de junho de 2006 e até ao término do contrato, a mestranda ocupou o cargo de
assistente de direcdo de Animacao e Rela¢Bes Publicas, em regime de comisséo de servico.

As principais atividades desenvolvidas no @mbito desta colaboracao incluiram;

Organizagcdo e coordenagdo dos espetaculos diarios, eventos especiais e de
animacdo musical das unidades da Solverde no Algarve

A mestranda passou a contatar diretamente com as agéncias produtoras de eventos,
nomeadamente com Belinda King Creative Productions e Onda Cruz, para selecdo e
agendamento de espetaculos musicais para as trés unidades da Solverde no Algarve.

Cada um dos trés restaurantes tem, ainda, um grupo musical a atuar diariamente, que estéao
sob a coordenacao da direcdo de Animacéo e Rela¢gBes Publicas, assim como a equipa de
técnicas de relacdes publicas, constituida por trés elementos, e os corpos de ballet.

Coordenacdo de patrocinios

Outra das competéncias da mestranda consistia em coordenar todos os patrocinios relativos
ao apoio prestado a eventos, instituicbes e publicacdes, com o objetivo de promover
determinadas iniciativas e publicitar a Solverde. Ambas as partes envolvidas saem
beneficiadas com o patrocinio: a empresa que promove recebe valores para concretizar e a
empresa que patrocina — Solverde - recebe publicidade e notoriedade. Como referem
Caetano e Rasquilha “um dos principais objetivos do patrocinio é a criacdo de “notoriedade”
para a empresa patrocinadora” (2009: 60). A Solverde tem associado a sua imagem
sobretudo a eventos desportivos de relevo na regido algarvia, nas modalidades de Ténis,
Rali, Boxe, Poker, Futebol de Praia, entre outras, o que tem contribuido para valorizar a

imagem de marca da empresa e criar prestigio e credibilidade.

Qualquer acao de patrocinio é precedida de um plano estratégico, de forma a poder antever,
acompanhar e avaliar a acdo de patrocinio. A mestranda participou, assim, no processo de
planeamento estratégico da comunicacdo com vista a campanha de patrocinio, que inclui a

identificacdo dos segmentos alvo, dos objetivos e do posicionamento da empresa; a
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realizacdo do orcamento; a definicdo do calendéario previsto; e a avaliacdo e controlo da

acao.

Coordenacéo da publicidade
A Solverde investe grande parte do orcamento de comunicacéo na publicidade, por ser uma

das técnicas de massas que permite chegar a um grande namero de pessoas.

A publicidade é uma técnica de comunicacdo de massas, destinada a um publico
especifico e que é especialmente paga e utilizada com o objetivo de dar a conhecer
e valorizar uma marca (produto, servico ou instituicdo), contribuindo para a sua
experimentacdo, consumo, adesdo, fidelizagdo, utilizagdo ou apoio (Caetano e

Rasquilha, 2009:82).

A definicdo de publicidade apresentada por Caetano e Rasquilha vai ao encontro dos
objetivos da Solverde ao publicitar os seus servicos, que incidem na divulgagédo ao publico

dos seus produtos, criando uma necessidade de consumo no potencial cliente.

A mestranda esteve responsavel por coordenar a area da publicidade, desde a criacao de
contetdos de mensagem para 0s materiais promocionais a divulgacdo dos mesmos a nivel
interno e externo. A promocao dos espetaculos e eventos era feita com recurso a diversos
suportes graficos - flyers, brochuras, cartazes, Outdoors, MUPIs (Mobilidrio Urbano Para
Informacdo) — e através de campanhas de divulgacdo junto dos meios de comunicacao
social — spots radiofénicos e andncios para imprensa. A nivel interno, era realizada uma
distribuicdo diaria de flyers pelos trés casinos (rececdes, lobby e bares) e colocados
cartazes a entrada dos restaurantes. No que diz respeito a publicidade externa, eram
distribuidos flyers e cartazes pelos pontos de venda, afixados MUPIs a entrada de cada
casino e substituida a imagem dos Outdoors nos locais previamente acordados. A
publicidade institucional era divulgada em revistas de diversas especialidades e no website

da Solverde.

Coordenacdo e redacao de conteudos para o website institucional
Uma das tarefas diérias consistia na consulta e andlise diria da informacao referente a area
da animacao dos Casinos do Algarve no website institucional da Solverde, com o objetivo de

assegurar a sua atualizagéo.
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Representacao da empresa no exterior

A mestranda representou a Solverde em eventos culturais e desportivos, quer na qualidade
de patrocinadora, quer de convidada. Como patrocinadora, a empresa incumbia a
mestranda de contatar com a entidade organizadora para acertar detalhes e verificar se as
clausulas do contrato de patrocinio estavam a ser cumprida na integra. Enquanto convidada,
competia-lhe cumprimentar os principais intervenientes na organizacdo do evento e
agradecer o convite em nome da administracdo da Solverde. Em ambas as situacfes, a
mestranda acompanhava o0 evento na integra, contribuindo para a promoc¢do de uma

imagem positiva da Solverde.

Assessoria mediatica

A mestranda assegurou a promocdo dos Casinos do Algarve junto das partes interessadas
(stakeholders) - clientes, parceiros, fornecedores, potenciais clientes, colaboradores,
acionistas - por via de uma visibilidade mediatica que valorizou a instituicdo, esclareceu o
seu ponto de vista e potenciou o interesse nos produtos, servigos e atividades. Entre as
varias estratégias de assessoria utilizadas, destaque para os contatos regulares com 0s
media, para captar a atencéo, criar acontecimentos e sugerir angulos de interesse; selecéo
e criacdo de contetdos com valor jornalistico; apoio na formatacao de iniciativas mediaticas;
preparacdo de respostas a solicitacbes dos érgaos de comunicacdo social; selecdo dos
meios de comunicacdo social com interesse para as iniciativas mediaticas da Solverde e
identificacdo dos jornalistas mais adequados a cada uma; edi¢do e revisdo de contetudos
para jornalistas; envio de documentos (textos, fotos, apresentacdes) de forma personalizada
ou massiva a jornalistas; promoc¢ao e organizacdo de encontros com jornalistas; recec¢éo e

acompanhamento de jornalistas nos momentos programados.

4.7. Municipio de Albufeira

A 18 de agosto de 2008, a mestranda e o Municipio de Albufeira celebraram um contrato de
trabalho a termo resolutivo certo, pelo prazo de um ano, para o exercicio de funcdes de
técnica superior de 2.2 classe na area funcional de Comunicagéo Social. No procedimento
concursal com vista a ocupacao do referido cargo, a mestranda obteve a classificacdo de 16

valores.
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O Municipio de Albufeira determinou a renovacao do contrato a termo resolutivo certo por
mais dois anos consecutivos, duracdo maxima prevista por lei (Lei n.° 59/2008 de 11 de

setembro - Aprova o Regime do Contrato de Trabalho em Fun¢des Publicas).

A 18 de agosto de 2011, a mestranda constituiu relacdo juridica de emprego publico por
tempo indeterminado para preenchimento de um posto de trabalho, da carreira / categoria
de técnica superior, na area de atividade de Comunicacdo Social, no mapa de pessoal do
Municipio de Albufeira, na Divisdo de Rela¢Bes Publicas, Turismo e Defesa do Consumidor,
integrada no Departamento de Desenvolvimento Econdmico, Social e Cultural. A mestranda
ocupou o primeiro lugar da lista unitaria de ordenacao final dos candidatos ao concurso
publico, com a classificagcao de 17 valores.

A 23 de dezembro de 2011, entraram em vigor altera¢cdes ao nivel da estrutura nuclear: o
Municipio de Albufeira passou a ser constituido por quatro unidades organicas nucleares
(Departamentos), e 21 unidades organicas flexiveis (Divisdes). Assim, a Divisdo de
Relagdes Publicas, Turismo e Defesa do Consumidor a que a mestranda estava afeta,
passou a Divisdo de Comunicac¢do, Relacdes Publicas e Relagbes Internacionais, deixando
de integrar o Departamento de Desenvolvimento Econémico, Social e Cultural, e passando a

depender diretamente do presidente da Camara Municipal.

A 1 de janeiro de 2012, o Regulamento de Organizacdo dos Servicos Municipais voltou a
sofrer alteracdes, desta vez ao nivel da estrutura orgéanica flexivel. Uma das medidas foi a
extingdo da Divisdo de Comunicagdo, Relacdes Publicas e Relagdes Internacionais, para
dar lugar ao atual Gabinete de Comunicacgdo, Rela¢gBes Publicas e Relagbes Internacionais
(GCRPRI). Este Gabinete permanece na dependéncia direta do presidente da Camara e
tem como coordenador uma chefia intermédia.
O GCRPRI é atualmente composto por seis técnicos superiores e quatro assistentes
técnicos, competindo-lhe:
= |mplementar e gerir uma imagem de marca do municipio integrada numa estratégia
global de comunicagéo;
= Executar todas as tarefas inerentes a edicéo e publicacdo da Revista Municipal,
= Assegurar a producdo de informacdo municipal e elaborar planos para a sua
divulgacéo, no portal do municipio, na intranet, nos media e noutros canais;
= Coordenar a realizacdo de campanhas e acdes de promocdo de atividades do

municipio;
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= Participar nos processos de criacdo e utilizacdo de mobilidrio urbano de publicidade
e informacdo na area do municipio;

= Redigir e difundir comunicados de imprensa,;

= Assegurar a realizacdo de conferéncias de imprensa,;

= Desenvolver contatos com os meios de comunicacdo social, com o objetivo de
promover e divulgar as atividades do municipio, ao nivel autarquico e a nivel
nacional e internacional;

= Assegurar as funcdes de protocolo nas ceriménias e atos oficiais do municipio, bem
como as funcdes relacionadas com a prestacdo de servicos de rececao,
acompanhamento e relacdes publicas;

= Organizar as deslocagdes oficiais do Executivo, bem como a rececgdo e estadia de
convidados oficiais no municipio, no ambito das acdes de cooperagdo e geminacao;

= Garantir a realizagdo dos contatos bem como de todas tarefas inerentes as acdes de
cooperacdo a realizar no ambito das geminacdes de outros municipios com
Albufeira;

= Proceder aos registos audiovisuais de eventos que tenham relagdo com a atividade
municipal;

= Organizar a expedicdo da informacdo municipal para 0s municipes e para as
entidades que vierem a ser definidas;

= Proceder a recolha, organizacdo e arquivo da informacdo escrita e audiovisual

respeitante as atividades do municipio.

Na éarea especifica de Comunicacdo Social, cabe ao técnico superior designado para o
efeito, garantir a producdo e divulgacdo de informagdo municipal, sob o formato de
publicagbes periddicas (Agenda e Revista Municipais), Comunicados de Imprensa, website
do municipio e outros suportes comunicacionais adequados. E ainda da competéncia do
profissional de comunicag&o, organizar e acompanhar as rece¢fes ou eventos promovidos
pelos 6rgdos autarquicos, assim como desenvolver contatos com 0os meios de comunicagéo

social, com o objetivo de promover e divulgar as atividades do municipio.

Desde a sua contratacdo, em 2008, a mestranda tem desempenhado funcdes nas areas

referidas, com especial destaque para as seguintes atividades:

Producéo e divulgacéo de informagdo municipal
Elaboracédo de todos os contetdos (textos, imagens, documentos) produzidos pela autarquia

com o intuito de informar, explicar ou esclarecer o publico. O municipio serve-se de
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diferentes suportes de comunicacdo para transmitir externamente as a¢des que desenvolve
nas mais diversas areas, cujo fim dltimo se destina a servir os municipes. Um dos principais
objetivos da informacdo municipal consiste em divulgar ao publico o trabalho desenvolvido
pela autarquia, utilizando para isso as publicacBes periddicas (agenda e revista), o website
do municipio ou servindo-se dos meios de comunica¢cdo social para chegar a populacdo
(através de comunicados de imprensa ou press releases). Os comunicados de imprensa
destinam-se a informar os meios de comunicacdo sobre acles, atividades e eventos a
realizar ou ja decorridos. E através dos media que a informacdo chega até ao publico. Os
press releases (texto e fotografias) enviados para a imprensa local e regional sdo, na
maioria das vezes, utilizados para publicacdo de artigos ou divulgacédo da informacgédo nos

respetivos 6rgdos de comunicacao.

De forma a acompanhar e controlar o trabalho com os media, € feito um arquivo de todo o
material enviado e publicado (recortes / clipping) com interesse para a autarquia. Assim, é
possivel constatar que os jornais locais sdo os que mais divulgam as iniciativas municipais,

publicando praticamente a totalidade das informacdes recebidas.

A mestranda é também responséavel pela elaboracdo e envio dos convites destinados a
imprensa, com o intuito de solicitar a presenca dos meios de comunicacdo social nos
eventos promovidos pela autarquia, sempre que determinado assunto merece destaque

mediatico.

O press kit é outro dos contetdos produzidos pela mestranda e que serve de suporte as
conferéncias de imprensa / eventos realizados, para que o jornalista os possa consultar para
redigir a sua noticia. No entanto, nem todas as conferéncias justificam a preparacdo de um
press kit, pelo que este so é elaborado quando 0 assunto em questao se reveste de elevada

importancia e inclui uma quantidade significativa de informacéao.

Producgéo da Revista Municipal

Um dos objetivos definidos para o técnico de Comunicacdo Social consiste no
melhoramento do modelo de gestdo da comunicacdo municipal, através da edicdo da revista
municipal. Esta publicacdo divulga as principais acfes realizadas pela autarquia ao nivel dos

diferentes pelouros.

Entre agosto de 2008 e dezembro de 2010, a mestranda esteve encarregue de manter uma

boa comunicacdo com os municipes e publico externo através da publicacdo da revista
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municipal, mediante a planificacdo dos contetdos de cada revista; entrega dos contetdos

(textos e imagens) na empresa grafica responsavel pela paginacéo; e correcéo das provas.

A revista era, entdo, recebida via CTT por grande parte dos municipes e podia ser
encontrada em diversos estabelecimentos publicos e privados do concelho (centros de
saude, edificios municipais, unidades hoteleiras, empresas) ou ser consultada no website da
autarquia. Possuia uma tiragem de 10.000 exemplares, sendo que 5.000 eram para
distribuicdo postal a efetuar com os CTT, e os restantes eram distribuidos pelos servi¢os da

autarquia nos diversos espacos publicos e comerciais do concelho.

A partir de 2011, os valores contemplados para a edicdo da revista municipal foram
reduzidos significativamente, optando-se pela publicacdo de apenas duas edigbes anuais
em formato impresso e as restantes passaram a ser digitais. Esta nova revista digital, de

carater mensal e com publicagdo na web (www.cm-albufeira.pt ou www.albufeira.pt), é

enderecada a uma base de dados para o efeito, que possui cerca de 1100 contatos
agrupados por diferentes categorias. A selecdo de conteudos, redacao, escolha de imagens,

e concecao grafica encontra-se a responsabilidade da mestranda, embora careca de

aprovacao superior.

Paralelamente, a mestranda desenvolveu um estudo com base na aplicacdo de um inquérito
por questionario, com o objetivo de avaliar o indice de satisfacdo do leitor relativamente a
edicdo da revista digital do municipio. Através deste estudo, foi possivel apurar o perfil do
leitor da publicacdo e avaliar o seu grau de satisfagédo face a diferentes aspetos, como a
relevancia da informacdo veiculada, a clareza da linguagem, a apresentacdo visual e
grafismo, e a facilidade de acesso a revista digital no website da autarquia. De acordo com
os dados apurados no inquérito, disponivel online de 10 a 20 de novembro de 2011, 97%
dos inquiridos afirmou encontrar-se satisfeito ou muito satisfeito com a qualidade global da
publicagdo. As respostas obtidas, que representaram uma taxa de 10% do universo,
revelaram um elevado grau de satisfacéo dos leitores relativamente a qualidade e interesse

da informagéo divulgada através da revista digital do municipio.

Revisdo de conteudos para a Agenda Municipal

A agenda informa, mensalmente, os municipes de todos os eventos que tém lugar no
concelho, referentes as mais variadas areas. O trabalho desenvolvido nesta area consiste
na redagcdo de textos, revisdo de conteudos e fornecimento de imagens a compor a

publicagéo.
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A agenda é distribuida por todo o municipio, através do envio do formato digital por correio
eletronico para uma base de dados composta por cerca de 150 contatos, e da distribuicdo
do formato impresso pelos principais estabelecimentos publicos e privados do concelho

(centros de saude, edificios municipais, unidades hoteleiras, empresas, entre outros).

Organizacdo, acompanhamento e apresentacdo de eventos promovidos pela
autarquia

A mestranda tem marcado presenca em diversas ceriménias e eventos que necessitam de
acompanhamento jornalistico e / ou apresentacao protocolar. Cada acontecimento exige um
trabalho minucioso por parte de todos os elementos do GCRPRI, desde a listagem de
convidados, envio de convites, confirmacdo de presencas, distribuicdo de lugares conforme
as regras do protocolo, decoracdo dos locais, contactos com as entidades envolvidas,
divulgacdo aos oOrgdos de comunicacdo social, rececdo dos participantes e

acompanhamento do evento.

Criacéo de conteudos sob a forma de reportagens e entrevistas
Séo realizadas reportagens e entrevistas para publicagdo nos suportes de comunicacao do
municipio, versando sobre as atividades da autarquia, noticias relacionadas com o concelho,

movimentos associativos, empreendedorismo empresarial e social, juventude, entre outros.

Criacdo de textos institucionais para acompanhar andncios

Todos 0s meses sdo criados anuncios associados a equipamentos e espacos municipais,
campanhas de sensibilizagdo e atividades promovidas pela autarquia, com vista a
publicagdo nos diversos meios de comunicacdo do municipio (agenda, revista, website,
facebook). A mestranda esta encarregue de produzir os textos para os andncios, cuja
concecdo gréafica se encontra a cargo de um outro elemento do GCRPRI, com formag&o em

Design Gréfico.

Realizacdo de reportagens em suporte video

A partir de 2012, o municipio de Albufeira decidiu criar conteidos para as mais recentes
plataformas de comunicacdo, nomeadamente as redes sociais, website institucional e
turistico, e youtube. Assim, a mestranda escolhe o tema, realiza as entrevistas, elabora o

guido e realiza a locugéo das pecas.

Elaborac&o do Regulamento do Protocolo e Cerimonial
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Com o objetivo de melhorar a comunicagdo com o publico interno e externo da autarquia no
que respeita a fixacdo de procedimentos a nivel protocolar, a mestranda elaborou, em 2010,
um Regulamento do Protocolo e Cerimonial do Municipio de Albufeira, centrado nas

questdes diretamente relacionadas com a Imprensa.

O protocolo e cerimonial regem os atos publicos oficiais, mediante 0 cumprimento de certas
formalidades e da observacdo de um conjunto de regras. Estes preceitos devem ser
seguidos em determinadas cerimoénias e estar em conformidade com a imagem institucional
do municipio. O cédigo de conduta aplicado a Imprensa visa fomentar e consolidar o
relacionamento com os meios de comunicacgao social, assegurando a visibilidade externa do

municipio, bem como facilitar a comunicacao institucional com os diferentes publicos-alvo.

Assim, o documento aborda as seguintes temédticas: caraterizagdo da imprensa regional;
convites a imprensa; conferéncias de imprensa; ceriménias protocolares e espetaculos; Os
jornalistas e o municipio: em situacéo de crise e em situacdo de éxito; e a diferenciacdo por
linha editorial. Este regulamento, embora ndo tenha sido instituido oficialmente, € seguido
pelo GCRPRI a nivel interno.

Elaborac&o de um Estudo Anual sobre a producgéo informativa do Municipio

A mestranda realizou um Estudo Anual sobre a Producéo Informativa do Municipio para a
Comunicacdo Externa, referente ao ano de 2010. O documento possibilitou analisar a
guantidade de informacdo produzida e os seus conteddos, bem como avaliar o grau de
satisfacdo dos meios de comunicacao social que recebem essa informacéo, sob a forma de

diferentes suportes comunicacionais.

Através deste estudo, foi possivel identificar os meses de maior e menor producao
informativa e os temas que obtiveram maior destaque. Por outro lado, os resultados do
inquérito realizado aos 6rgdos de comunicagéo permitiram qualificar a informag&o municipal,
ajudando a autarquia a ir ao encontro das necessidades do seu publico-alvo, buscando a

eficacia e a exceléncia da comunicagao.

Elaboracdo do Livro de Estilo da Comunicacdo Autarquica na vertente de
Comunicacgéo Social
A Céamara Municipal de Albufeira lancou o desafio a mestranda de elaborar um Livro de

Estilo com o objetivo de atualizar e padronizar a informacao autarquica que se destina a
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Comunicacdo Social e, consequentemente, melhorar a qualidade do servico publico

prestado a populacéo.

Nesse Livro de Estilo, fonte de consulta permanente, encontram-se normas gerais e
técnicas de elaboracéo e redacao dos diferentes suportes comunicacionais (comunicados
de imprensa, deliberagBes camararias, informacdes para o website da autarquia e revista
municipal). Sdo também facultadas algumas orientacdes sobre padrées de procedimento,

formato e apresentacdo das comunicacdes oficiais escritas.

Através da adocdo de diversas regras, pretende-se que as comunicacBes e publicacBes
municipais tenham um aspeto material coerente e uniforme que transmita credibilidade ao
publico e que esteja em conformidade com a imagem institucional do municipio. Assim, a
mestranda estruturou o liviro em quatro capitulos. O primeiro diz respeito ao caréater
intrinseco da informacao municipal (0 que é informacao municipal; a rece¢cdo nos media; a
rececdo no publico; condi¢cdes gerais para o desenvolvimento da informagdo municipal),
enquanto a segunda parte estd centrada especificamente na informacdo (campos
semanticos; linguagem; imagem, tipologias dos diferentes suportes comunicacionais,
carateristicas técnicas e prazos de cada tipologia; hierarquias: da fonte a aprovacdo; modos
de comunicar a informacdo). Numa terceira fase é abordada a questdo da deontologia,
explorando-se a dicotomia: um trabalhador do Estado ndo é um jornalista versus um
jornalista ao servigo do Estado. A ultima parte foi reservada a Revista Municipal, um dos
suportes comunicacionais mais importantes. Aqui encontra-se descrito o que deve ser
considerado contelido, carateristicas técnicas e tipo de publico.

O livro é especialmente til para o desempenho profissional dos técnicos que tém que
trabalhar com as questdes da informacgéo. Através de um conjunto de regras técnicas e

deontoldgicas pretende-se assegurar a existéncia de uma linha grafica municipal uniforme.

Relacionamento com a Comunicacao Social

As relagbes com a imprensa, a semelhanga de todas as outras atividades do GCRPRI, sé&o
planeadas de forma adequada. O primeiro passo consistiu em fazer o levantamento de
todos os 6rgdos de comunicacao, classificando-os por categoria e elaborando uma base de
dados completa, a ser periodicamente atualizada. Outro objetivo passou por racionalizar os
contatos com os jornalistas, selecionando os que mais interessam a autarquia na difusédo
dos varios tipos de informacdo. Para isso, a mestranda criou listas de distribuicdo para os

diferentes érgaos, de acordo com o tipo de informacao que veiculam. Essa base de dados

74



Comunicacédo Organizacional: o relacionamento com os media

Andreia Filipa da Silva Rodrigues

contém cerca de 167 contatos, compostos por moradas, telefones, faxes, e-mails e contatos

diretos dos jornalistas, chefes de redacéo e diretores dos media.

O relacionamento com a imprensa implica igualmente satisfazer atempadamente as suas
necessidades de informacao, e criar confianca através da difusdo de informacfes exatas e
crediveis. Nesse sentido, uma das funcdes passa por enviar a informacgédo em tempo util de
ser publicada em cada 6rgédo (dependendo da sua periodicidade) e certificar-se que essa

informacéo € recebida e utilizada.

Os jornalistas recorrem diariamente ao website do municipio, ndo deixando, no entanto, de
contatar o GCRPRI diariamente, por telefone e correio eletrénico, a solicitar esclarecimentos
adicionais, envio de imagens, entre outros pedidos. O contato com a comunica¢do social €,
assim, uma constante no dia-a-dia da mestranda, exceto quando os assuntos abordam
matérias sensiveis, relacionadas com a politica e a posi¢ao institucional e, nesses casos, a

informacéo e esclarecimentos passam a ser geridos pelo Executivo.

A Comunicacao Social regional tem dado destaque a maioria dos eventos promovidos pela
Camara Municipal, divulgando-os junto da populagédo. Tal, revela que existe um bom
relacionamento entre a instituicdo e os media, essencial para um bom modelo de
comunicagdo autérquica, que prima pela projecdo de uma imagem positiva perante os seus

publicos.

O relacionamento interpessoal entre assessores para a comunicagao externa e jornalistas €
promovido todos os dias, quer por iniciativa de uns, quer de outros. Os jornalistas mais
assiduos no contato com o municipio visitam as instalacbes com regularidade,
apercebendo-se da rotina diaria do GCRPRI e estabelecendo um relacionamento de
proximidade com os técnicos. Ja os profissionais de comunicagdo procuram ter uma rotina
de trabalho pré-ativa, comunicando com os media através do envio de comunicados de
imprensa, convites ou por meio de telefone sempre que um acontecimento o justifique, seja

pela sua importancia ou gravidade.

Os acontecimentos suscetiveis de diminuirem o grau de confianga dos cidaddos na
instituicdo sdo considerados graves e ai estamos perante uma situacdo de crise. Nestas
ocasides, como adverte Lampreia, “a existéncia de boas relagbes com os o6rgaos de
comunicacgao social revela-se preciosa, pois dai resultara o estilo da noticia que chegara ao
publico” (1999: 92).
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Para evitar que uma situacdo de crise cause prejuizos a imagem da organizacao e afete o
relacionamento desta com o0s seus publicos, o municipio centraliza a gestdo da
comunicacdo no GCRPRI, que procura agir com rapidez para evitar que o assunto se
repercuta na comunicacao social de forma negativa. A gestdo de crises é realizada de
acordo com o grau de gravidade da situacdo, podendo ser necessario convocar uma
conferéncia de imprensa ou um esclarecimento presencial na televisédo e radio, sempre que
0 assunto tome proporcdes alarmantes. Outras vezes, basta emitir um comunicado de

imprensa e contatar posteriormente com os jornalistas.

Ao longo dos cinco anos de colaboracdo com o municipio de Albufeira, a mestranda
participou na gestdo de duas situacdes de crise, ambas decorridas em 2009. A primeira
esteve relacionada com a queda de um volume anormal de precipitacdo, num curto espago
de tempo, que provocou ocorréncias com diferentes graus de gravidade. A comunicagao
social deslocou-se de imediato para o local, realizando a cobertura do acontecimento e
recolhendo testemunhos das pessoas afetadas pelas cheias. Embora tenham sido
veiculadas noticias com impacto negativo para 0 municipio, este optou por apenas emitir um
comunicado a imprensa, onde foram relatados os fatos de forma objetiva e explicado o
envolvimento da autarquia no sucedido. O comunicado foi emitido em nome do presidente
da Camara Municipal, informando que os agentes de Protecdo Civil, Bombeiros Voluntarios
e técnicos municipais foram unanimes em considerar que o sistema de drenagem
implementado funcionou, contribuindo para o rapido escoamento da zona. O referido
escoamento foi resultado das intervencgdes efetuadas tanto na Rua Candido dos Reis, como
na Rua 5 de Outubro, acompanhadas por melhorias na Avenida 25 de Abril, e que

complementaram a intervencéo Polis Albufeira.

J& em agosto do mesmo ano, a Praia da Maria Luisa, situada no concelho de Albufeira, foi
palco de uma tragédia. O desmoronamento de parte de uma das falésias que rodeiam o
areal provocou um acidente de gravissimas consequéncias e que resultou num total de

cinco vitimas mortais, além de trés outras que escaparam com vida.

Este acontecimento foi acompanhado de perto pela comunicacdo social, que deu a
conhecer ao pais os pormenores do acidente. Para além de um comunicado a imprensa, o
municipio optou por prestar declaracdes presenciais as estacfes de televisdo e radios,
tendo o presidente da Camara Municipal sido entrevistado diversas vezes pelos diferentes

orgdos de comunicacdo social. O municipio deu a conhecer os limites das suas
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competéncias no que respeita ao tema em questdo e demonstrou estar disponivel para
colaborar com as entidades competentes no sentido de garantir a seguranca das praias do
concelho. Por se tratar de um acontecimento tragico, a autarquia procedeu ao cancelamento

de todas as atividades agendadas para o fim de semana posterior ao acidente.

Ambas as situacdes de crise estiveram relacionadas com acontecimentos imprevisiveis, que
foram geridos pelo municipio com o objetivo de minimizar 0 seu impacto negativo. O
GCRPRI procurou agir com rigor e rapidez, mantendo os jornalistas informados acerca da
evolucdo dos acontecimentos. Embora o presidente da Camara Municipal fosse o porta voz
da instituicdo, coube ao GCRPRI manter um contato permanente com a comunicacao social,
no sentido facultar informacgéo adicional ou encaminhar os jornalistas para as respetivas

fontes oficiais.

Novos Produtos de Comunicacéo

Com vista a uma melhoria continua do modelo de gestdo da comunicagdo municipal, o
GCRPRI efetuou algumas alteragcbes aos produtos de comunicagcdo quer ao nivel de
contetdos, quer de concecao grafica. Os comunicados de imprensa passaram a ser
elaborados num novo formato (PDF), com um grafismo mais moderno e um espago para

informacéo adicional (explicagbes, curiosidades, nimeros).

Como ja foi referido anteriormente, a revista municipal em formato impresso deu lugar a uma
revista digital, com periodicidade mensal. Este suporte comunicacional, cuja edicao,
composicao e grafismo esta a responsabilidade da mestranda, € enviado para uma base de
dados que inclui comunicagdo social, empresas, associagcbes e populacdo em geral. A
agenda municipal viu 0 seu nimero de paginas reduzido, adquirindo o formato de brochura.
Estas alteragfes foram introduzidas com vista a uma reducéo dos custos inerentes a edicao
e impressdo da revista e agenda municipais e com 0 objetivo de tornar os suportes

comunicacionais mais apelativos a nivel grafico.

O GCRPPRI tem recorrido, cada vez mais, as Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo
para divulgar a informagdo municipal, utilizando o correio eletrénico para o envio dos
suportes comunicacionais e publicando-os em diversos websites (do municipio, albufeira.pt,
websites da comunicacgao social) e redes sociais (facebook). Isto permite que a informacéo
chegue a uma maior quantidade de publico, de forma mais célere e econémica. De acordo

com as estatisticas associadas aos diferentes websites utilizados pelo municipio para
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divulgacdo de informacéo, o publico encontra-se bastante satisfeito com os produtos de

comunicacdo criados, acedendo aos mesmos em grande escala.

Trabalho em Equipa

A producdo de informacdo municipal subentende um dominio de conhecimentos sobre todas
as areas envolvidas. Enquanto responsavel pela producdo de conteudos informativos, a
mestranda tem, assim, que trabalhar em cooperacdo com o0s demais técnicos
especializados de cada setor. Esse trabalho de colaboracdo obedece a determinados

formalismos e prazos para que a informacao possa chegar em tempo Util aos destinatarios.

O técnico de comunicacdo mantém um trabalho de equipa com a maioria dos técnicos
responsaveis pelas restantes areas e servicos que lhe facultam a informacdo para ser
transformada em noticia. E, no entanto, com o profissional de fotografia, que existe uma
relacdo de maior proximidade, motivada pela importancia que a imagem possui ha definicdo
do estilo informativo da autarquia. Fotografia e texto estabelecem uma relacdo dinamica
permanente e intensa, em que a primeira funciona como ilustracdo da pagina e
complementa a segunda. Nesse sentido, sempre que a mestranda redige um texto, recorre
as fotografias captadas pelo fotografo do municipio para ilustra-lo. Em certas situacoes,
sugere ao fotégrafo que capte determinada imagem em detrimento de outra, para que

resulte melhor com o &ngulo de abordagem que atribui ao texto.
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4.8. Evolucdo da experiéncia profissional

4.8.1. Relagéo Teoria — Pratica

O percurso profissional que a mestranda desenvolveu até a data permitiu-lhe consolidar
uma vasta experiéncia na area de Jornalismo, nos trés grandes meios de comunicacao de
massa: Imprensa, Radio e Televisdo. Os conhecimentos adquiridos a nivel académico foram
colocados em pratica, revelando-se bastante (teis para cumprir as exigéncias proprias de

cada medium, com diferentes estruturas e necessidades especificas.

A primeira experiéncia a nivel jornalistico, na produtora de audiovisuais Duvideo,
proporcionou a mestranda um contato privilegiado com a realidade da informacéo televisiva.
As atividades desenvolvidas possibilitaram a aprendizagem das técnicas utilizadas na
preparagdo, captacdo e edicdo de uma reportagem, nomeadamente ao nivel da linguagem
televisiva, escrita jornalistica de televisédo, locu¢do e montagem digital. ApOs 0s seis meses
de colaboracdo com a Duvideo, a mestranda passou a conseguir identificar os diferentes
tipos e codigos da linguagem televisiva; os métodos de trabalho apoiados na tecnologia
digital e informatica; as técnicas de redacdo de noticias e reportagens de televisdo; as
técnicas de elaboracdo de uma reportagem de televisdo; e as técnicas de montagem de

pecas de televisao.

Ap6s o término da licenciatura, seguiu-se 0 primeiro contato com a imprensa regional
através da colaboracdo com o jornal A Avezinha e, depois, a revista Magazine do Algarve.
Ao longo de oito meses, a mestranda desenvolveu competéncias ao nivel do jornalismo de
imprensa. Veracidade, imparcialidade, objetividade e credibilidade sdo as qualidades que
garantem o sucesso de um jornal e que nortearam o trabalho desenvolvido em ambas as
publicagbes. Durante esse periodo, a mestranda colaborou também com a Radio Solar FM,

onde teve contato com uma outra realidade e um outro estilo de jornalismo: o radiofénico.

A colaboracdo com a Solverde - Casinos do Algarve, através da integracdo do
Departamento Comercial e de Relacdes Publicas e da Direcdo de Animacdo e Relacdes
Publicas, foi uma mais-valia para a experiéncia profissional da mestranda, tendo constituido
uma oportunidade de exceléncia para percecionar a realidade de um ponto de vista diferente
(da assessoria de comunicacdo), face a experiéncia de trabalhar em jornalismo. A
experiéncia adquirida na imprensa permitiu adquirir conhecimentos essenciais sobre as

técnicas de jornalismo (escrita jornalistica, técnicas redatoriais, difusao da informacao), que
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se revelaram bastante uteis no desempenho de fungbes de assessoria de comunicacao,
quer em empresas privadas (Solverde), quer publicas (Municipio de Albufeira). O
conhecimento dos horarios de elaboracdo dos jornais e revistas também permitiu a
mestranda adequar o timing em relacéo ao envio da noticia para a comunicacao social, para

que esta tivesse o impacto desejado.

Por outro lado, possibilitou-lhe, ainda, dar a devida importancia ao relacionamento entre
organizacdo e comunicacdo social, procurando sempre corresponder as expetativas dos

jornalistas, respeitar a liberdade de imprensa e comunicar com os media de forma eficaz.

Como refere Descheper: “comunicar eficazmente com os jornalistas néo é tarefa simples. E
necessario fazer escolhas, pensar em numerosos detalhes e respeitar uma série de regras
de agcdo que so profissionais preparados estdo em condigbes de conhecer” (1992:14). A
mestranda adquiriu essa preparacdo na licenciatura e na experiéncia profissional em
televisdo, radio e imprensa, onde desempenhou fungdes de jornalista. Assim, durante a sua
colaboracdo com a Solverde e com o Municipio de Albufeira, procurou conceder sempre aos
jornalistas todas as informacdes necessérias a construgcdo de noticias, bem como
compreender a sua urgéncia, respeitando o deadline de cada érgao e fazendo o possivel

para obter a informacéo relevante a tempo.

A estreita relacdo desenvolvida com os jornalistas que trabalham na regido algarvia, durante
o desempenho de fung¢Bes de jornalista, permitiram a mestranda desenvolver uma rede
privilegiada de contatos, com quem mantém um relacionamento baseado na credibilidade e

confianga mutuas.

Desde que iniciou fun¢des como técnica de Comunicacdo no municipio de Albufeira e até ao
presente tem continuado a desempenhar fun¢des na &rea da assessoria de imprensa, sendo
a pessoa responsavel, no seio da instituicdo, por estabelecer a ligagdo com a comunicagéo
social. Neste ambito, a mestranda tem colocado em pratica as tarefas consideradas por
Descheper (1992) como fundamentais ao quotidiano de um profissional de comunicagao ao
servico de uma organizacdo. Entre estas, destaque para a promoc¢ao junto da opinido
publica de uma imagem favoravel da instituicao; satisfacdo das necessidades de informacao

da comunicacdo social; garantia do direito do publico a informacédo, facultando todas as

noticias referentes a instituicdo suscetiveis de lhe interessar.
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Nestes cinco anos de experiéncia profissional em Comunicacdo Organizacional, associada
ao municipio de Albufeira, a mestranda elaborou um vasto nimero de Comunicados de
Imprensa, revistas e agendas municipais, chegando a milhares de pessoas. Este vasto
percurso tem contribuido para a consolidacdo da imagem do municipio perante os
municipes e o restante publico, construindo uma reputacdo favoravel da instituicdo. O
desempenho de funcdes multifacetadas na organizacdo, desde jornalismo, edicdo, a
publicidade e marketing prepararam a mestranda para pensar estrategicamente a
comunicag¢do dentro da instituicdo, incorporando atividades de identidade corporativa, de

producao de mensagens institucionais e de relagdes com os meios de comunicacao.
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5. Informacéo adicional

5.1. Publicacbes

“Tolerancia zero suscita polémica mas salva vidas”. In O Canudo, Gazeta do Cenjor, 8 de
junho de 1999.

Pecas jornalisticas inseridas no Programa Iniciativa: Portugal em Direto, da RTP2, entre 15
de julho e 15 de dezembro de 2002.

Artigos inseridos no jornal regional A Avezinha, entre 1 de fevereiro a 30 de maio de 2003.

Artigos, reportagens, entrevistas e outros contetdos informativos publicados na revista
Magazine do Algarve, entre 1 maio e 15 de novembro de 2003.

Conteudos informativos publicados na Revista do Municipio de Albufeira, desde novembro

de 2008. http://www.cm-albufeira.pt/portal autarquico/albufeira/v_pt-

PT/menu municipe/consultas online/publicacoes online/agenda revista pdf/

Conteludos informativos inseridos na Newsletter e Agenda da Camara Municipal de

Albufeira, desde novembro de 2008. http://www.cm-

albufeira.pt/portal autarquico/albufeira/v_ptPT/menu municipe/consultas online/publicacoes

online/agenda revista pdf/

Conteuldos informativos (Notas de Imprensa) publicados nos suportes audiovisuais do
Municipio de Albufeira:

Website institucional - http://www.cm-albufeira.pt/portal autarquico/albufeira/v pt-PT

Website turistico - http://www.albufeira.pt/

Facebook - https://www.facebook.com/albufeira.pt?ref=hl

Contelidos informativos (video reportagens) publicados nos suportes audiovisuais do
Municipio de Albufeira:

Al-Buhera (http://www.youtube.com/watch?v=bPxY8i68Ir0&feature=plcp)

Bandeiras Azuis (http://www.youtube.com/watch?v=Fa5yZX5ROnU&feature=plcp)

Casa do Acordedo https://www.youtube.com/watch?v=SIMFZwaloMQ&feature=qg-crec-u
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Educacéo no verao (http://www.youtube.com/watch?v=-t90059I5bU&feature=plcp)

Festas do Pescador http://www.youtube.com/watch?v=axeS0sKrGLs&feature=plcp

Loja Social http://www.youtube.com/watch?v=inRzoCMzDcl&feature=plcp

Oficinas Clube Av0 https://www.youtube.com/watch?v=nSZtAOLODjU&feature=g-crec-u

5.2. Apresentagdes

A mestranda realizou diversas apresentacdes de atividades e eventos promovidos pelo

Municipio de Albufeira, com destaque para:

Cerimonia de Abertura da 56.2 edigcdo dos Jogos Eurovisionsports
Local: Largo dos Pacos do Concelho, Albufeira
Data: 9 de junho 2013

Apresentacgdo publica do programa da Passagem de Ano 2011/2012
Local: Sede da AHETA- Quinta da Bolota, Albufeira
Data: 5 de dezembro 2011

Comemorag¢des do Dia Mundial do Ambiente e Ano Internacional da Quimica
Local: Auditério Municipal de Albufeira
Data: 3 de junho 2011

BTL 2011: apresentagdo da parceria entre o Municipio de Albufeira e a empresa A Vida é
Bela; IX Congresso do Conselho Europeu de Confrarias Eno-gastronémicas; Demonstracéo
de Arte Gastrondmica por Dieter Koschina

Local: FIL — Parque das Nag0es, Lisboa

Data: 24 de fevereiro 2011
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Consideracdes Finais

A experiéncia profissional que a mestranda tem vindo a adquirir ao longo de mais de uma
década de colaboracdes com diversas empresas e instituicdes, quer privadas quer publicas,
permitiu-lhe colocar em pratica 0os ensinamentos tedricos traduzidos na revisao de literatura

apresentada neste Relatério Profissional.

Como ja foi mencionado anteriormente, as constantes transformacfes a que a sociedade
contemporanea tem sido submetida exercem grande influéncia na vida das organizacées.
As novas configuracdes sociais, politicas, econémicas e tecnolégicas exigem das
organizacOes diferentes posturas, que requerem um planeamento mais cuidado da sua
comunicagdo para se relacionarem com os publicos, a opinido publica e a sociedade em
geral. O processo de globalizagdo mundial tem vindo a tracar um novo perfil de
comunicagao organizacional. Mais do que nunca, as organiza¢des ndo podem prescindir de
uma comunicacao viva e permanente, sob a 6tica de uma politica de rela¢des publicas. Para
enfrentar os grandes desafios da atualidade, as empresas e instituicbes tém que recorrer a
servigos integrados na area de relagfes publicas, pautando-se por politicas que privilegiem
0 estabelecimento de canais de dialogo com o publico e a transparéncia das suas acoes.
Isso implica a necessidade de se planear e administrar estrategicamente a comunicagao

organizacional com todos os publicos.

O planeamento estratégico geralmente realizado pelas organizagfes podera ser um ponto
de partida para um planeamento de rela¢des publicas com vista & exceléncia e a eficicia da
comunicagdo. Através de um planeamento estratégico € possivel analisar diferentes
contextos (externos e internos), chegando-se a um diagnéstico organizacional capaz de
indicar as ameacas e as oportunidades, os pontos fortes e os fracos, ou seja, tracar um
perfil da organizagdo no contexto social, politico e econdmico. A partir desse estudo, a
organizacdo podera reavaliar a sua situacdo, definir a sua misséo e visdo, rever 0s seus
valores corporativos, elaborar filosofias e politicas, estruturar objetivos, formular estratégias

e planos de emergéncia, elaborar o orcamento e aplicar as acdes.

Atualmente cabe as relagbes publicas desenvolverem nas organizagbes a sua funcéo
estratégica, apenas possivel por meio de planeamento. Trata-se de ajudar as organizacdes
a posicionarem-se perante a sociedade, divulgando a sua missdo e valores, bem como
definindo uma identidade prépria que se coadune com a imagem que se pretende transmitir.

Mediante a sua funcdo estratégica, as relacdes publicas abrem canais de comunicacao
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entre a organizacdo e o publico, procurando alcangar confianga mutua e credibilidade,
valorizando o aspeto social da organizacdo e fortalecendo a sua dimenséo institucional.
Estes profissionais devem, com base na pesquisa e planeamento, encontrar as melhores
estratégias comunicacionais para prever e enfrentar as reacdes dos publicos em relacdo a
organizacdo. Lidam com comportamentos e conflitos, valendo-se de instrumentos de

comunicacéo adequados para encontrar saidas estratégicas institucionalmente positivas.

O papel principal do planeamento de relacdes publicas consiste em adotar uma postura pro-
ativa nas acbes que resultam do relacionamento das organiza¢cdes com 0s seus publicos. O
planeamento possibilita obter projecbes e progndsticos, assim como prever eventuais
comportamentos dos publicos face a determinadas decisdes das organizacdes. Em relacdes
publicas sdo desenvolvidos dois tipos de planeamento: o de elaboracdo de um projeto global
ou de um programa estratégico de comunicagao para uma organizacao; e outro voltado para
a producao de projetos especificos, como eventos, publicagdes institucionais, agcdes com a
comunidade, comunicacao interna, projetos sociais e culturais, e comunicacdo de crise. Em
ambos o0s casos, 0 planeamento deve seguir quatro etapas bésicas: levantamento de
informacfBes sobre o assunto a ser planeado; planeamento das acdes; execucdo; e

avaliagao dos resultados.

Alcancar a exceléncia da comunicacdo organizacional € uma das finalidades do
planeamento estratégico de rela¢cdes publicas. A comunicacdo excelente é aquela que é
administrada de forma estratégica, que valoriza a cultura corporativa, o envolvimento das
pessoas e que se guia por principios éticos. Os programas de comunicagdo a serem
implementados devem colaborar para a satisfacdo dos publicos e para responderem as

necessidades do ambiente externo, através da qualidade dos servigos oferecidos.

Para que as organiza¢des cheguem a um grande numero de pessoas tém que recorrer aos
orgdos de comunicacdo social e de massa (revistas, jornais, televisédo, cinema, outdoors,
internet). Cabe as relagBes publicas mediarem as informacdes entre a organizacdo e 0s
meios de comunicacdo para atingir a opinido publica. Para tal, devem-se desenvolver
relagbes com a imprensa e com os jornalistas, lideres de opinido considerados de extrema
importancia para a difusdo das informacdes que se pretende levar a sociedade. O trabalho
da assessoria de imprensa consiste na utilizacdo das técnicas apropriadas de
relacionamento e no uso de instrumentos como o0 Comunicado de Imprensa, Conferéncia de

Imprensa, Entrevista, Dossier de Imprensa, entre outros.
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Por outro lado, o trabalho do jornalista baseia-se na verdade dos fatos e a sociedade passou
a necessitar cada vez mais dos meios de comunicacdo para se informar, exigindo
informacfes de qualidade enquanto direito coletivo. A liberdade de imprensa € uma
conquista e uma grande responsabilidade, especialmente para os produtores e difusores de

informacéo, e principalmente para os jornalistas.

No entanto, no que diz respeito ao setor publico, a relacdo entre os jornalistas e as fontes
institucionais segue uma logica de dupla conveniéncia. Para as fontes é vantajoso divulgar
as suas informacdes dentro de um veiculo jornalistico “imparcial”’, segundo a percecao do
publico. Ja os jornalistas tém acesso a uma grande quantidade de informacdes “fiaveis”,
necessarias para alimentar os 6rgdos de comunicacdo. Os jornalistas consideram fiaveis
essas informagbes pelo fato de serem oficiais. Embora os jornalistas afirmem confirmar as

informacdes produzidas pelas fontes antes de as publicarem, isso nem sempre acontece.

Ao longo da sua carreira profissional, a mestranda deparou-se com alguns problemas
concretos para os quais propde diferentes solugbes. No que concerne ao trabalho
desenvolvido pela comunicagéo social regional, este padece de inmeros constrangimentos,

dos quais se destacam:

= Falta de formacgéo adequada ao exercicio da profissao;

= Dificuldade de acesso a fontes crediveis, o que implica que os profissionais sintam
permanentemente o desconforto da davida relativamente ao que veiculam;

= Precaridade do seu vinculo aos 6rgdos de comunicagéo onde trabalham;

= EXxigéncia aos profissionais de granjearem publicidade;

= Falta de publicidade institucional;

= Dependéncia extrema dos assinantes e dos mecenas;

= Apeténcia dos grandes 6rgdos de informacdo nacional pela publicidade regional e

local com prejuizo dos 6rgaos regionais e locais.

O primeiro ponto aborda a problematica da falta de formagdo académica por parte dos
jornalistas que trabalham ou possuem 6rgdos de comunicagao regionais, o que coloca em
causa a qualidade e integridade da informacdo veiculada. Grande parte dos meios de
comunicacgdo locais e regionais publicam na integra a informacgéo enviada pelas assessorias
de imprensa e gabinetes de comunicagdo, o que denota a inexisténcia de um jornalismo
ativo, de “terreno”, onde sado explorados diferentes angulos de abordagem e ouvidos os

intervenientes na acdo através de um contato direto com as fontes. Trata-se, antes, de um
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jornalismo mais orientado para o tratamento (formatacdo dos textos de outros jornalistas) de

uma informacado que néo é recolhida pelo proprio jornalista.

A mestranda defende, assim, a obrigatoriedade do diploma para o exercicio profissional,
como forma de valorizar a profissdo e os profissionais. Exercer qualquer atividade
profissional exige formacado, dedicacdo, conhecimentos tedricos e comportamento ético,
considerados requisitos obrigatorios em todos os campos, seja ha medicina, no direito ou no
jornalismo, variando apenas as especificidades de cada area do conhecimento. O jornalismo
contempla o saber em seu grau de exceléncia. A formacdo académica € um requisito
indispensavel ao pleno exercicio da atividade, seja nos veiculos de comunicacdo de massa
ou nas assessorias de imprensa. O jornalista formado adquire uma visdo humanista durante
0 curso universitario; aprende as diferentes técnicas de redacao; interioriza o conceito ético
no tratamento de um bem tao precioso quanto a informacao, que deve ser gerida através de
um apuramento responsavel dos fatos, confirmacdo das diferentes versdes e de um
exaustivo trabalho de dilapidagéo dos fatos — da sua forma bruta a concecéo da noticia que
se deve publicar.

Outra questao revelante que afeta de forma negativa o relacionamento entre os media e as
organizacdes esta relacionada com a publicidade. A maioria dos 6rgdos de comunicacéo
regionais sobrevive do capital proveniente da publicidade institucional financiada pelo
Estado. Os municipios distribuem as suas campanhas publicitarias pelas radios locais e
imprensa regional, em suporte de papel ou eletrénico, consoante a percentagem definida

legalmente (Decreto-Lei n.° 231/2004, de 13 de Dezembro). No entanto, cabe sempre as

autarquias selecionarem os media que mais lhes interessam a divulgagédo das suas acdes
informativas e publicitarias. Tal gera um conflito de interesses entre as duas facgfes, ja que
alguns dos meios de comunicagdo que ndo conseguem determinada acédo de publicidade,
deixam de fazer a cobertura jornalistica dos eventos, atividades e iniciativas do municipio
em causa. Por outro lado, o atraso e a falta de pagamento das faturas publicitarias por parte
das Camaras Municipais tem conduzido a um clima de hostilidade entre jornalistas e
politicos, levando os primeiros a ignorar grande parte da informacdo veiculada pelos
segundos. Esta problematica esta, em grande parte, relacionada com a questdo explorada
anteriormente — falta de formacao académica de quem esta por detras dos 6rgaos de
comunicacao. Os diretores e administradores de um grande numero de media regionais nao
possuem qualificacbes na area e gerem o0 6rgdos de comunicacdo como se de uma

empresa se tratasse, com o objetivo principal de gerar lucro. De lado ficam os principios
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éticos e codigo deontoldgico que devem nortear a carreira jornalistica, com o fim dltimo de

servir a sociedade através da divulgacao de informacao veridica, imparcial e objetiva.

Por outro lado, as instituicbes puUblicas servem-se da imprensa para prestar contas a
sociedade do dinheiro publico que esta a ser investido nas suas acdes e atividades, mas
também como forma de consolidar a sua imagem. Assim como o0s jornalistas, os politicos
tém um papel de lideranca na formacao de opinido, gerando fatos e intervindo na producao

da noticia e, para tal, recorrem aos servicos de um assessor.

Ao nivel do trabalho desenvolvido nas assessorias de imprensa e gabinetes de
comunicacdo de instituicdes publicas, a experiéncia da mestranda permite-lhe apontar
algumas sugestbes de melhoramento no modelo de comunicacdo adotado e na prépria
filosofia de gestdo. O primeiro prende-se com a falta de valorizacdo dos profissionais
qualificados que se encontram a exercer fun¢gdes na area da comunicacao e de relacdes
publicas. A classe politica ainda se encontra maioritariamente voltada para a promocao de
uma imagem partidaria em detrimento da divulgacdo de informacao revestida de interesse
publico. Ainda que exista uma preocupacao em “prestar contas” a sociedade das acdes
realizadas pela instituicdo publica, a forma de transmiti-las reveste-se, muitas vezes, de
demasiada carga politica e promocional, prejudicial ao relacionamento com os media. Se 0s
agentes politicos, através de profissionais qualificados, atuarem com a imprensa com
respeito e profissionalismo, ampliardo o seu poder de influéncia sobre os veiculos de

informacé&o, ja que o seu trunfo € a mesma matéria-prima do jornalista: a informacéao.

H&, no entanto, que ter em consideracdo que um trabalhador do Estado (assessor) ndo é
um jornalista. O jornalista trabalha para divulgar assuntos de interesse publico, num veiculo
de comunicacdo. Ja o assessor trabalha para uma instituicdo e defende os interesses da
mesma. O seu trabalho consiste em manter a instituicAo no lado positivo da noticia,
conferindo-lhe uma imagem associada a competéncia, produtividade, iniciativa e
proximidade com a comunidade onde atua. O jornalista ao servico de uma organizagao esta
a exercer uma atividade de comunicacdo, servindo-se, para isso, das ferramentas do
jornalismo. Ou seja, continua a manusear e hierarquizar informacdes, a escrever e divulgar,
a apurar noticias, mas ao servico de um determinado interesse, nao cumprindo na maioria
das vezes o principio da imparcialidade. Todavia, como defende Fonseca (1998), ainda que
um dos objetivos das relac6es publicas seja o de moldar e influenciar a opinido publica,
estimulando a formacao de opinibes favoraveis, pode fazé-lo através de informacéo leal,

verdadeira e completa, deixando que o publico formule os seus préprios juizos de valor.
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Desta forma, no que respeita a sua conduta profissional, o trabalhador do Estado deve:

= Defender sempre a imagem da instituicdo, procurando, no entanto, fatos que
suportem tal posicao;

= Contribuir para o aperfeicoamento da comunicacdo entre a instituicdo, 0s seus
funciondrios e a opinido publica e fornecer aos 6rgdos de comunicagdo e,
consequentemente, a sociedade, informagdes de interesse coletivo, norteando o seu
trabalho de forma ética e consciente;

= Ter consciéncia de que a sua credibilidade depende de um bom relacionamento com
os jornalistas dos 6rgaos de comunicacao, pautando-se sempre pela transparéncia e
por uma postura de colaboracdo. A conquista da confianca entre eles consolida-se
gquando o profissional de comunicacdo passa a ser considerado uma excelente fonte
de informacéo;

= Recolher o maior nimero de informagfes e perspetivas, a fim de garantir uma
abordagem séria e menos parcial possivel dos fatos publicados;

= Salvaguardar os valores fundamentais da vida em sociedade, como séo os direitos
humanos, a justica, a democracia, a livre informacao e a paz;

= Recusar a mentira, 0 sensacionalismo, a manipulacdo, a deturpagéo ou a distor¢ao
dos fatos publicados;

= Procurar transmitir informacdes verdadeiras e objetivas, ainda que saiba que a
redacdo de artigos institucionais implique inevitavelmente uma avaliacdo subjetiva
dos acontecimentos;

= Respeitar os principios enunciados na Carta Etica da Administracdo Publica:
principios do servico publico; da legalidade; da justica; da igualdade; da
proporcionalidade; da colaboracdo e da boa fé; da informacédo e da qualidade; da

lealdade; da integridade; da competéncia e responsabilidade.

O profissional de comunicacdo deve facilitar a relagcdo entre a instituicdo e 0os meios de
comunicagdo. Cabe-lhe decidir o que pode ser noticia, o que interessa aos media e a
sociedade, e 0 que deve, ou nao, ser divulgado e tem de ser capaz de transformar as
informagfes da instituicdo em noticias potenciais e oferecer aos meios de comunicacao
contetdo adequado de interesse para a sociedade. No decurso da sua colabora¢cdo com o
municipio de Albufeira, a mestranda verificou que os instrumentos de comunicagdo ao
servi¢o da instituicdo encontravam-se a ser alvo de uma m@ utilizagdo. O envio exagerado
de comunicados de imprensa e a realizacdo de demasiadas conferéncias de imprensa

provocaram um desgaste no relacionamento com a comunicac¢do social que, a determinado
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momento, deixou de responder as constantes solicita¢cdes por parte do municipio. Embora o
técnico de comunicacdo seja o0 responsavel pela producdo e envio de comunicados de
imprensa e organizacdo de conferéncias, este recebe ordens superiores dos cargos
dirigentes e da classe politica que, ndo tendo formacdo na area, desconhecem as regras,

técnicas e procedimentos que regem a comunicag¢ao organizacional.

E de extrema importancia que os cargos dirigentes, quer de instituicbes privadas quer de
organismos publicos, depositem confianca no trabalho desenvolvido pelos profissionais de
comunicacdo e deleguem-lhes as devidas competéncias. O bom desempenho do
profissional de comunicacdo permitird a instituicdo criar um vinculo de confianca e
credibilidade com os 6rgaos de comunicacéo e sedimentar a sua imagem de forma positiva

na sociedade.
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Comprovativos

Anexo | — Certificado de Habilitagdes Ensino Secundéario

Ministério da Educacao
CERTIDAO DE HABILITACOES

JOSE MANUEL DUARTE DAS NEVES, Chefe dos Servigos de Administragdo Escolar da ESCOLA
SECUNDARIA DE ALBUFEIRA, certifica, em cumprimento do despacho exarado no requerimento
arquivado nos servigos administrativos deste Estabelecimento de Ensino, que:

ANDREIA FILIPA SILVA RODRIGUES

nascida em 03/11/1980 , na freguesia de COVA DA PIEDADE .........c.cccooimiiieininieesnssaesessessesseseseesenens
GONCEING QS AIMERIE..coivsmmaisssmanmmanesminmsmim , concluiu nesta Escola, no ano lectivo 1997/98,
o Ensino Secundario, Curso Geral do 4.° AQrupamento .............c.cceeceeererreruesenuesueessensessessesessessssessessens
tendo obtido aprovagéo nas seguintes disciplinas:

Componente de Formagédo Geral

PORUBUBS A s v i it sitiamsdaniaisssontoAtashasanstshamasnnnsasnsed oA AR B e 16 (dezasseis)..... valores
Introdugéo a Filosofia 17 (dezassete)..... valores
Lingua: Estrangeirail:ou L AnQI8E): wvwmnivmmmsmampmmmm s s s 15 (quinze).......... valores
e L T LT m— 16 (dezasseis)..... valores
Componente de Formagédo Especifica

11 T e 17 (dezassete)..... valores
I e enmmme s s SR T T P S A R e 14 (catorze)........ valores
Francés (LE 11 - 6 @nos, 4 NOTAS) ...........c.ccueueuieuiieeeenieieeieeecetese e 16 (dezasseis)..... valores
I MNOSOTHE, i s K A R B AT AR R R 16 (dezasseis)..... valores
IGIeSH(LE | -0Vl 8, F NOTES) v b s b sist 11 (onze)...... ..valores
Componente de Formagédo Técnica (tecnolégica ou artistica)

Introdug@o as Tecnologias da Informagao | (3h) ..........cceeveiriereereenieeereeeeeeans 13 (treze)............ valores
Técnicasde Traduglo ~ Francls |« susomsmemsseimsssseomrsosnisisnissms ansmsimsss 16 (dezasseis)..... valores

Técnicas de Tradugéo - Inglés | ... valores

Técnicas de Tradugéo - Inglés Il -.valores

MEtodas QUAMITAIVOS st b S Tsssess ... valores

Concluiu o curso com a média final de 16 (dezasseis) valores.

NS B8 ENAS 8 TORNGRIFOIIE D i smsss s s s s o s s asiss 54

Passei a presente certiddo que vou assinar e autenticar com o selo branco em uso neste Estabelecimento de Ensino.

Albufeira, .2/ 7~ /1998

Emolumentos é Skec O Chefe de Servigos de Administragédo Escolar,

Registo n.° 2 s ng&, \ja
Verificado por m :

(assinatura autenticada com o selo branco)

Modelo ENES98/CH1
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Anexo Il - Certificado de Habilitacbes Ensino Superior

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

SERVICOS ACADEMICOS

JULIETA DO NASCIMENTO MATEUS, Directora dos Servigcos Académicos da

Universidade do Algarve

Certifico que ANDREIA FILIPA DA SILVA RODRIGUES

natural de Almada

filha de Daniel Joaquim Rodrigues e de Maria Helena da Silva Rodrigues -----------------

no dia vinte do més de Margo do ano dois mil e trés

concluiu o 2.° ciclo do curso bietapico em Ciéncias da Comunicag@o, pelo que lhe é
conferido o grau de Licenciada em Ciéncias da Comunicagdo no Ramo de

Jornalismo/Comunicagio Social

com a informagao final de catorze (14) valores

qualificagdo de Bom

A interessada ja requereu o respectivo diploma

A presente certiddo vai autenticada com o selo branco desta Universidade---------- .

Faro, em 2 de Fevereiro de 2004.

A Directora dos Servigos

s

( Julieta Mateus )

Em. Certido: 9.83 €

Conferido: 7
MIM/ C//aée«/w/?/

CaMPUs DA PENHA - ESTRADA DA PENHA - 8000 - 117 FARDO - TELEFsS. 289 803561/66 - FAX: 289 806783
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Anexo Il — Certificado de participagdao no Congresso “As Ciéncias da Comunicagao

na Viragem do Século”

certificado [« [=W -TadleilsY-1oF1s]

Certificamos que [~ludeein Lipa Bode: eies

participou no congresso -As Ciéncias da Comunicagdo na Viragem do Século-
nos dias 22, 23 e 24 de Margo de 1999 em Lisboa.

'
QQ o Presidente do Congresso

/>
N7
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Anexo IV — Certificado de frequéncia de Formac&o Profissional em Aperfeicoamento

Cenjo

em Imprensa

Centro Protocolar de Formagdo Profissional para Jornalistas

Certificado de Frequéncia
de Formacao Profissional

Certifica-se que ANDREIA FILIPA DA SILVA RODRIGUES .
natural de ALMADA ,nascidoa  03-11-1980 , portador do B.I. n® 11755893 ,
emitido pelo Arquivo de Identificagio de LISBOA ,em 05-12-1996 , frequentou

neste Centro o curso de formagio profissional de

APERFEICOAMENTO EM IMPRENSA

que decorreu de 06-03-1999 a 04-07-1999, com a duragio total de 220 horas.

Lisboa, 04-07-1999

O Director do Centro

7080
Certificado N.°

€ W Z=A 88 A

BSTITUTO DO EMPREGO ituto da Comunicacdo Soci ASSOCIACAO ASSOCIACAD DA WPRENSA
€ FORMACAD PROFISSIONAL Instituto da Comunicagdo Social DA MPRENSA DUARIA NAO DUARIA

Sao outorgantes do Protocolo de constituigdo do CENJOR
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Anexo V - Certificado de participagdo no 28.° Campeonato do Mundo de Corta Mato

. Millenium Algarve recomenda

CHAMPIONSHIPS

Vilamoura
Algarve 2
Portugal 18th, |9th March

DIPLOMA/CERTIFICATE

de participacdo nos 28°s Campeonatos do Mundo da IAAF de Corta-Mato
Vilamoura-Algarve 2000, realizados em 18 e 19 de Marc¢o, dado

of participation in the 28th IAAF World Cross Country Championships
held in Vilamoura Algarve 2000, in the 18th and 19th March, given

alto

Andreia Rodrigues

Official IAAF Partners

\ EPSON i SEIKO EBEISRevSel

Supported by

h/ 4 o®
SR Portugal A [ Vilamoura
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Anexo VI — Certificado de participacdo no Congresso Internacional de Comunicacéao
“De Gutenberg ao Terceiro Milénio”

4
I‘Ilv

&R

UNIVERSIDADE

DE LISBOA

CERTIFICADO

Pelo Presente se certifica que

ANDREIA FILIPA DA SILVA RODRIGUES

Participou nas sessdes de trabalho que decorreram na Fundagao Calouste
Gulbenkian, no 4mbito do Congresso Internacional de Comunicagdo

“De Gutenberg ao Terceiro Milénio”

organizado pelo Curso de Ciéncias da Comunicagdo
da Universidade Autonoma de Lisboa, dias 6, 7 € 8 de Abril de 2000

= =
Prof. Doutor José Augusto dos Santos Alves

/' ’
/// O Coordenador,
Sl
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Anexo VII — Certificado de participagdo no | Seminario Internacional de Jornalismo

Desportivo

§¢
UNIVERSIDADE

DE LISBOA

@ertificado - Participante

: dOCurso de Ciérié:iasdafomhnicagéo,

1996 — “Lisboa, com os apoios da Universidade
Auténorﬁ__g d icipal de Almada;fqu\(ie_l_frié a efeito nos
dias 26, 27

t@k@ﬁ\& Qunelles

(Antdnio J. de C. Vaz)
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Anexo VIII - Certificado de frequéncia do Curso Breve de Introduc¢édo ao Jornalismo

/
e

Gabinete do Projecto Municipal de Bibliotecas

Certificado

Certifica-se a presenga de = 3'A) - \e
no Curso Breve de Introducio ao Jornalismo, que decorreu em Faro, de
28 a 31 de Margo de 2000, entre as 17h00 e as 19h30, com a duragéo total de
10 horas.

Este Curso Breve, orientado pelo Dr. Eduardo Paz Barroso, foi promovido
pelo Servico de Bibliotecas e Apoio a Leitura da Fundagdo Calouste
Gulbenkian e organizado pelo Gabinete do Projecto de Bibliotecas da Camara
Municipal de Faro.

Faro, 31 de Margo de 2000

O Formador
O Presidente da Cdmara

A
é, /é)/z/t//) (;L/{/(/\_/\ / - i y
Dr. Eduardo Paz Barroso %«Q %

Luis Manuel Fernandes Coelho

101



Comunicacgéo Organizacional: o relacionamento com os media

Andreia Filipa da Silva Rodrigues

Anexo IX - Certificado de participacdo no | Encontro Nacional de Estudantes de

Jornalismo e Comunicacao
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Anexo X — Certificado de frequéncia do | Curso de Jornalismo Judiciério

CERTIFICADO

Certifica-se que
Andreia CFilipa da Silva Rodrigues

portador do Bilhete de Identidade n° 11755893, emitido por
Lisboa, em 05-12-1996, participou no “I CURSO DE JORNALISMO
JUDICIARIO”, promovido pelo Conselho Distrital de Faro da
Ordem dos Advogados e que decorreu de 29 de Janeiro a 23 de
Abril de 2003, das 18h30 as 21h30, no Complexo Pedagdgico
da Universidade do Algarve (Campus da Penha), em Faro, com

duracgao total de 75 horas.

Faro, 2 de Maio de 2003

O Presidente do O Bastonario da
Conselho Distrital de Faro Ordem dos Advogados

%f/'\';) )R R
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Anexo XlI — Declaracdo de frequéncia de Formagdo Profissional em Sistemas de
Gestdo de Qualidade; Marketing Autarquico; e Comunicacdo, Gestdo e Organizacao

de Eventos

q
haAMAL

Comunidade Intermunicipal do Algarve

Declaracdo de Frequéncia de
Formacao Profissional

Declara-se para os devidos efeitos que Andreia Filipa da Silva Rodrigues, natural
de Almada, nascida a 3-11-1980, nacionalidade Portuguesa, sexo feminino,
portadora do Cartdo do Cidadao n.c 11755893 1zz8, frequentou as seguintes
accoes de formacao:
— "Sistemas de Gestdo da Qualidade” a 10 e 11 de Setembro de 2013, com
dyra(;éo de 14 horas.
— “Marketing Autarquico” de 12 a 19 de setembro de 2012 com duracao

de 21 horas.
— “Comunicacao, Gestdo e Organizacdo de Eventos” de 26 de setembro a
10 de Outubro de 2012 com duracao de 21 horas.
Faro, 9 de Agosto de 2013

? [/ ( O Secretario Executivo

L~ [OX =7\

Joao Graca
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Anexo Xl — Certificado de participagao no Workshop “O Corpo e a Voz”
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Anexo Xlll — Contrato de Trabalho com a empresa A. J. Cabrita Lda.

Duplicado

CONTRATO DE TRABALHO A TERMO
« HOTELARIA DO ALGARVE »

Entre o trabalhador e a entidade patronal abaixo indicados, € celebrado um contrato de trabalho
com o termo final infra mencionado , pelo qual aquele se obriga a prestar a esta a sua actividade
manual e intelectual sob a sua autoridade, direccio e fiscaliza¢io, mediante a remunera¢do indicada
abaixo, que esta pagard mensalmente. Nos locais proprios infra referidos véo indicadas as clausulas
pelas quais se regerd o contrato de trabalho agora celebrado, que as partes expressamente aceitam.

ENTIDADE PATRONAL — A. J. Cabrita,Hotelaria, Lda. com sede na Av.25 de Abril — 8200
Albufeira
TRABALHADOR - Andreia Filipa da Silva Rodrigues
DATA DO INICIO DO TRABALHO - 15/06,/2001
CATEGORIA PROFISSIONAL — Monitor de Animagdo, dando o trabalhador acordo 2
prestacio de trabalho em polivaléncia pelo tempo que o interesse da Empresa o justificar-------------
LOCAL DE TRABALHO - A localidade de Albufeira, podendo o trabalhador ser colocado em
estabelecimento da Empresa , ou de outra que com ela tenha ligages , no Distrito de Faro-----------
RETRIBUICAO MENSAL - 119.100$00 - Ordenado iliquido
22.440800 - Subsidio de Alimenta¢io
HORARIO DE TRABALHO - 40 Horas Semanais, organizado nos termos da
Regulamentagio Colectiva aplicavel e do DL 409/71 de 27/9 na actual redacco. Fica assente que,
durante o periodo de 1 de Outubro a 31 de Marco, pode ser imposto ao trabalhador horario de 40
horas em cinco dias e meio, dando o trabalhador expresso e livre consentimento a tal hordrio de
Inverno. A Entidade Patronal poderé fixar hordrio seguido, e poderd alterar o horério de trabalho
quando o interesse da empresa o exigir, dando desde j4 o trabalhador a sua concordancia tal---------
TERMO FINAL DO CONTRATO -31/10/2001
PERIODO EXPERIMENTAL - 15 dias-
FERIAS — De acordo com o CCT e DL 874/76 de 28/12 e DL 397/91 de 16/10, ficando
acordado que a entidade patronal pode fixar as férias do trabalhador também de 1 de Novembro a
30 de Abril
REGULAMENTACAO COLECTIVA DO TRABALHO - CCT entre AIHSA FESHOT e
outros in Boletim do Trabalho e Emprego n.°32/92 de 29/8 e n.°35/93 de 22/9--------m--mmmmemmmv
PRAZOS E CONDICOES DE DENUNCIA - Os prazos e condicdes de dentincia do contrato
por iniciativa de qualquer das partes sdo os constantes do Regime Juridico aprovado pelo DL 64
A/89 de 27/2
OUTRAS CONDICOES — O trabalhador nfo exercerd actividade profissional noutra empresa
sem autorizagdo escrita da entidade patronal. O trabalhador avisard a entidade patronal, sempre
com o aviso prévio legal , das suas faltas e justificd-las-a , sempre por escrito, nos 5 dias
subsequentes 2 sua ocorréncia
MOTIVO DA CONTRATACAO A TERMO - Aumento de trabalho devido a época sazonal ---

Feito em Albufeira a 15/06/2001, aceitando as partes o termo e as condigdes supra que declaram
compreender perfeitamente e corresponder 4 sua vontade , ficando uma via na posse de cada parte.

ASSINATURA DAS PARTES

A Entidade Patronal O Trabalhador
+a HOT (AN

SR T&, Telania

R
(>
Ar\drla',y‘rfu/\m o Wi go i g,
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Anexo XIV — Avaliacdo das Atividades realizadas durante o Estagio Curricular na

empresa Duvideo S.A.

Avaliagdo das Actividades Desenvolvidas na Empresa Duvideo pela Estagiaria Andreia

Filipa da Silva Rodrigues

De acordo com o programa de actividades definido, a estagiaria comegou por
conhecer as respectivas areas de trabalho, contactando com os respectivos profissionais,
no sentido de se enquadrar nas diferentes estruturas da empresa.

Integrou-se depois na redacg¢do do programa INICIATIVA, acompanhando os
jornalistas em reportagem, na elaboragdo dos textos e na montagem das respectivas
pegas.

Na fase final do estagio, a Andreia fez pequenas reportagens, com total
responsabilidade pela conclusio dos trabalhos, até a sua emiss@o.

Nesta ultima parte foi acompanhada de perto, quer pela chefe de redacc@o, quer
pelo préprio Supervisor do Estagio.

A estagiaria foi cumpridora dos horéarios, mostrou disponibilidade para situagdes
imprevistas e boa capacidade de aprendizagem.

No conjunto geral pode concluir-se que o referido estagio foi positivo.

O Supervisor do Estagio

7 . " - o
/ Ny s = / .y //,/
e T AT //z G o

Pontinha, 03 de Dezembro de 2002
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Anexo XV - Declaragéo de colaborag&o com o jornal A Avezinha

o L e
QUA, 13-FEV-88 20:17  EDIGARBE 351289367488 01
aAvezinha
Z jormalalgarvio
paierne,ls e -everaira Je 2778
DEZLARAGCTD
yeclaramos safe os devisos efeitas a “ilva

i inf a 18 rabalhou
Radrigues,cnh.civa na inforaagio s, £ o

A0 Fist versiro de 2n"3 a raio de 2003
neste jornsl, cemd Jornalista, ereira: 98 =

por sepr verocads emitimos esta 2:%0 que vai sssinzgda pelo Ni-

rector

IGARBE - Socisdade Editors do Algarve, Lda ) B ) SN
seaG‘\ﬁgJﬂ Bombarda 67/87 - 2200-855 PgDE-:NE ABF | tolafone 282 367 265 | fax 28¢ 367 488 | email: avezinha@mail.telepac.ot
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Anexo XVI — Declaracao de colaboracdo com a Radio Solar FM

solar

DECLARACAO

A S.RA. — Sociedade de Radiodifusdo de Albufeira Lda., na qualidade de
entidade titular da Radio Solar FM, com sede em Areias de S. Jodo, 8200-260
Albufeira, Nimero de Pessoa Colectiva 502266295, declara para os devidos

efeitos que Andreia Filipa da Silva Rodrigues, com o nimero de identificacdo ‘
civil 11755893, exerceu fungbes de jornalista, com carater pontual nesta |
estacdo de radio, entre fevereiro e maio de 2003, participando na producdo do
noticiario e locucéo de spots publicitarios.

Albufeira, 12 de julho de 2013

S.R.A, LDA.
Apartado 805 - Areias de S. Jodio
8200 Albufeira
Tel. 3RETSIE PleveiEn569728
= QQ,\&;‘Q——G
(Diretor de Programas)

SRA Sociedade de Radiodifuséo de Albufeira Lda. - 502 266 295 - Edificio Ridio Solar 4° andar
Apartado 805 - Areias de S. Jodo 8200-260 Albufeira
geral@solarfm.pt — Telefone 289 548 202
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Anexo XVII — Declaracao de colaboracdo com a revista Magazine do Algarve

g; DO ALGARVE

Albufeira, 20 de Fevereiro de 2008

Declaracéo

Venho por este meio declarar que Andreia Filipa da Silva Rodrigues esteve ao servico desta
publicagdio como Jornalista/ Coordenadora de Redac¢fio, de 01 de Maio de 2003 a 15 de
Novembro de 2003.

O Director,

.//b——'.—*

(Carlos Ferreira)

Impresul - Editores de Publicagées, Ld2
Apartado 896 Areias de 5. Jofo 8200/254 Albufeira Algarve | Tel: 289 514 440/5 | Fax.: 289 588 397 | E-mail: magazinealgarve@m ail telepac.pt
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Anexo XVIII — Declaragéo de colaboragdo com a empresa Solverde S.A.

SOLVERDE

DECLARACAOQO

SOLVERDE - Sociedade de Investimentos Turisticos da Costa Verde, Sa, com sede
em Espinho, na Rua dezanove, n°. 85, concessionaria dos Casinos do Algarve, declara que a D.
ANDREIA FILIPA SILVA RODRIGUES, esteve ao seu servigo no periodo compreendido
entre 14 de Novembro de 2003 e 10 de Julho de 2007, tendo desempenhado com assiduidade,
zelo e competéncia as fungdes de Técnica de Relagdes Publicas.

Casino de Vilamoura, 08 de Novembro de 2007.

Capital Social: 30.000.000,00 € « Pessoa Colectiva N.° 500 272 484 - Cédigo C.A.E. 92710 Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Espinho sob o N.° 33 - Sede: Rua 19 N.° 85 4500 ESPINHO

CASINOS S HOTEIS
ESPINHO - VILAMOURA - PRAIA DA ROCHA - MONTEGORDO Soiveane ESPINHO - GRANJA - PRAIA DA ROCHA
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Anexo XIX — Contrato de Comisséo de Servico com a empresa Solverde S.A.

Y
&

z&é*
Q>
SOLVERDE

CONTRATO DE COMISSAO DE SERVICO

Entre,

SOLVERDE - Sociedade de Investimentos Turisticos da Costa Verde, S.A., pessoa colectiva n°
500 272 484, com sede na Rua 19, n.° 85, em Espinho, neste acto representada pelo seu
administrador, Eng. Joel Pais, adiante designada por primeira Outorgante,

E,

ANDREIA FILIPA DA SILVA RODRIGUES, B.L. n° 11755893, contribuinte fiscal n°
222788666, residente em Vale de Carros, Caixa Postal 221-Z - 8200 ALBUFEIRA, adiante

designada por segunda Outorgante.

E liviemente celebrado, entre ambos os Outorgantes, o presente contrato de comissdo de

servigo, em conformidade com o estipulado nos artigos 244° e segs do Cédigo do Trabalho, o qual

se regerd pelas cldusulas e condigdes seguintes:

1* Clausula

A primeira Outorgante ¢ concessionaria da exploragio dos Casinos do Algarve,------------===--------

2% Cldusula

L. A Segunda outorgante ¢ trabalhadora da primeira outorgante desde 14.11.2003, com a

categoria profissional de Técnica de Relagdes Publicas.
2. Pelo presente contrato a primeira outorgante contrata a segunda outorgante , em regime
de comissdo de servigo, nos termos e para os efeitos do estipulado nos artigos 244° e segs
do Cédigo do Trabalho, para desempenhar o cargo de Assistente de Direcgéio de Animagio
e Relagdes Publicas, cargo que exercerd na estrita dependéncia da Administragdo da
Solverde, S.A.

3. O presente contrato tem um periodo experimental de cento e oitenta dias.

Capital Social: 30.000.000,00 € « Pessoa Colectiva N.° 500 272 484 - Cédigo C.A E. 92710 Matricuada na Conservatéria do Registo Comercial de Espinho sob o N.233- Sede: Rua 19 N.285 4500 ESPINHO

CASINOS S HOTEIS
ESPINHO - VILAMOURA - PRAIA DA ROCHA - MONTEGORDO sowvenoe ESPINHO - GRANJA - PRAIA DA ROCHA
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3* Clausula
Cessando a presente comissdo de servigo, seja a que titulo for, a segunda outorgante voltard a
exercer as fungdes de Técnica de RelagBes Plblicas, ou as correspondentes & categoria profissional

que possua naquela data, passando a auferir a remuneragdo base correspondente a sua categoria

profissional.

4" Clausula
A segunda outorgante desempenhara as suas fungdes, em qualquer uma das instalagdes dos Casinos
do Algarve, conforme vier a ser determinado pela Administragio, sem prejuizo de outro local onde

seja necessario que a segunda se desloque ou permanega para o desempenho das mesmas, ------------

5% Clausula

No exercicio das suas fungdes, competird & segunda outorgante executar, de acordo com as

orientagdes da Administragfo, as seguintes tarefas:

- coordenagdo e acompanhamento dos espectdculos didrios e especiais e de animagdo musical das

unidades da Solverde no Algarve;

- representagfio da empresa no exterior em eventos culturais e desportivos;

- assegurar as ligagdes da Solverde com as instituigdes publicas e privadas, meios de promogdo e

comunicago;
- ¢ as demais que se encontram descritas para a sua categoria profissional no instrumento de

regulamentagio colectiva aplicavel.

6" Clausula
1. Durante a vigéncia do presente contrato a segunda outorgante fica obrigada ao cumprimento
rigoroso dos deveres laborais inerentes ao cargo para o qual é nomeada e bem assim a um dever

acrescido de sigilo e de lealdade perante a administragdo da Solverde, SA, atentas as fungdes de

especial confianga que lhe sdo confiadas.

2. O dever de sigilo relativamente a informag#o obtida no desempenho das suas fungdes prolonga-

se para além da cessagdo da presente comissao de servigo.
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Cariedade

7" Clausula
Enquanto vigorar o presente contrato a segunda outorgante auferird a quantia mensal iliquida de

€ 1 200,00 (mil e duzentos euros), acrescida de € 240,00 (duzentos e quarenta euros), a titulo de

Isengdo de Horéario de Trabalho.

Vilamoura, aos 01 de Junho de 2006.

Feito em duplicado valendo cada exemplar como original para cada uma das partes.

Primeirs HUHAYD K

3 s
do Investimentos Turisticos da Cosla Verde S. A

A Adminisiacao

Segunda Outorgante,

/'lwo\\'te'ﬁr"; w “.\)/a % .\\\Agédrd@m%

“mposto Selo pago por meio

de Guia. oo
Art. n."..fé\.... dol S.
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Anexo XX — Declaracao de colaboracdo com o Municipio de Albufeira

% '4 |
o

Albufel‘:;a

MUNIciPIO

DECLARACAO

Para os devidos efeitos e a pedido da interessada se declara que, Andreia Filipa da Silva
Rodrigues é trabalhadora do Mapa de Pessoal do Municipio de Albufeira, com a
categoria/carreira de Técnica Superior, drea funcional de Comunicagdo Social, com vinculo de
contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, desde 18 de agosto de

2011.

Mais se declara que no periodo de 18 de agosto de 2008 a 17 de agosto de 2011 exerceu

fungbes neste Municipio, com contrato de trabalho a termo resolutivo certo, com a categoria

de Técnica Superior na area funcional de Comunicag3o Social.
Por ser verdade se passa a presente declaragdo que vai assinada e autenticada com o selo

branco a relevo em uso nestes servicos.

Municipio de Albufeira, aos doze dias do més de agosto do ano de dois mil e treze, ----------------=

A CHEFE DE DIVISAO DOS RECURSOS HUMANOS, EM REGIME DE SUBSTITUICAO

(AL\\\J\C\ Uoranuo Gﬂ%‘s\
DRA. CARLA DE LURDES VENANCIO GUERREIRO
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Publicagbes

Anexo XXI -

8 de Julbio de 1999

8 de Junho de 1999 in O Canudo, Gazeta do Cenjor

“SOCIEDADE

Sequran

na est

Tolerancia zero suscita
polémica mas salva vidas

@“Caca a multa” diz a AHETA
@ Sinistralidade baixou 66% explica Governador Civil

Menos 146 acidentes e 118 vitimas, é 0 balango da operagdo Toleréncia Zero -

Mixima.
Iniciada em 18 de
= TR

de 1998, 2
ional 125,

30 tem como obj reduzir

S d 4 Aais

strada
pela PSP e Brigada de Trénsito da GNR.

Andreia Rodrigues, Marisa Rodrigues e Licia Madeira

Fialho Anastécio, Go-
vernador Civil de Faro,
disse & nossa reportagem

S

AHETA - Assocm;io dos
Hotéis e

estratégia Adapmdx. Nasua

Turisticos do Algarve, que
se i desde o ini-

estar
resultados alcangados, que
revelam uma chmmuu;ﬂo
dos niveis de si

cio, contra a operagio
Tolerdncia Zero e que exige

opinido, a
EN 125, ndo deve lpcrm
ser combatida com base no
rigor policial, que considera
excessivo e despropositado
mas sim com o melho-
ramento da sinalizagdo
“confusa e desajustada’ .
A solugo apresentada
por esta entidade passa pela
disponibilizagdo de msios

Acusa mesmo, O0S
da Brigada d

& o ;
Vigilancia méxima na EN 125: “ Salvamento de uma s6 vida Justifica a operag&o”

resulwda: estdo & vista e 50 de bebldas alcodlicas,
queo de uma s6 de aciden-

técnicos e
regulare fazer fluiro uifcgo
sobretudo nos chamados
pontos negros existentes a0
longo dos 156 Km desta via.

“Caga & multa” é a for-
AHETA classifi-

relativamente 20 ano ante-
rior, comprovando assim, 0
sucesso da iniciativa. “Os
niimeros sdo francamente
animadores” , refere.
Posicdo contréria tem a

tes a sua revisdo.

Em comunicado & im-
prensa, a AHETA revela-se
solidéria com o objectivo
desta iniciativa, que consi-
dera positivo, mas recusa a

ca a actuagdio da forga poli-
cial, que no seu entender “jd
anngm contornos l}l.\‘ll.ﬂl'l‘

ag
sito de ndo s6 ndo estarem a
cumprir a sua missdo prin-
cipal como de elegcmn os
locais, onde é mais facil
apanhar desprevenidos os
automobilistas, aproveitan-
do-se de uma sinaléctica de-
sajustada da realidade.

O Governador Civil de

tdveis preji
enormes & imagem e aos
interesses econémicos do
Algarve e do pais.”

Faro i estas acu-
sagdes desprovidas de fun-
damento.

“O que é certo é que 0s

vida justifica toda a ws,va)euarmmlradasan-

actuag¢do”. Demonstrou
igualmente, alguma difi-
culdade em perceber de que
maneira esta operagdo afec-
ta os lucros dos associados
da AHETA.

A polémica ugudm -5 é

toridades policiais.
Durante o Verdo, a ope-
ragdo Toleréncia Zero vai
serreforgada, principalmen-
te nas zonas de maior peri-
go, em fungio das necessi-
dades que se verifiquem.
Questi bre

medida que se
época balnear com 0 au-
mento do fluxo turfstico: ex-
cesso de velocidade, desres-
peito pela sinalizago e abu-

da operagdo, Fialho Anas-
técio respondeu que “o
programa é para con-
tinuar” .

Faro: Porto de
recreio em vista

RIA procura parcerias para iniciar a obra

A capital Algarvia desde
hé muito tempo que anseia
por um novo Porto de
Recreio, parece que € desta
Vvez que 0 projecto se torna
realidade.

A RIA apresentou o

projecto, procurando esta-
belecer parcerias com em-
presas piiblicas e privadas,
capazes de garantir o
dinheiro necessério para a

i deste pro-

O projecto da zona ribeirinha arranca ainda este ano

dotada de um Porto com
capacidade para 300 embar-
cagdes.

A localizagdo do Porto
dc Recreio, seré numa firea
a0 Largo de S.

jecto. A infra-estrutura serd

Francisco, sendo dividido

por quatro planos de dgua
interligados. Estes desti-
nam-se a estacionamento de
embarcagdes residentes e
para visitantes, e abasteci-
mento das embarcagdes.

O quarto plano de dgua
desti a e

Protocolo protege
menores contra o Tabaco

O IPJ e a Tabaqueira assinam Protocolo de Campanha
de Prevengdo do Consumo do Tabaco por Menores.
No émbito desta campanha, a Tabaqueira assumiu o

de imprimir em todos os seus magos de

queira deslocar-se 4s ilhas
préximas.

Em termos de infra-
estruturas ¢ equlpamentos
este Porto serd

tabaco a “Os menores nfo devem fumar”.
Virias iniciativas educativas serdo dirigidas a menores,
tendo em vista permitir-lhes tomar por si as decisdes
préprias a um estilo de vida adequada.
Rosdrio Correia

pontdes flutuantes, quebra-
marés, pontio de abasteci-
‘mento, rampa e um guindas-
te. As instalag3es terrestres
deverdo incluir um edificio
administrativo, parquea-
‘mento, edificios para insta-
lagdes de um Clube Naval,
estabelecimentos de restau-
ragdo, um parque de repa-
ragBes uma oficina e um
centro de informagdo
ambiental.

Este € um projecto para
o futuro. Note-se que
diversas cidades Algarvias
estdo a apostar em projectos
desta natureza, como forma
de dinamizar o Turismo.

Rute Coelho

Arrifana
Arrecadacoes
para Pescadores

A Camara Municipal de Aljezur adjudicou pelo valor
de cerca de trés milhGes de escudos, a construgdo de 27
arrecadagdes para pescadores na Arrifana.

Este projecto integra-se no “Plano de Extensao
Pesqueira do SUL-PEPE”, implementado pela Direcgdo
Geral das Pescas e Agricultura, junto das pequenas
comumdadcs piscatérias. Para além da consu-ugio dns

serdo umbém d:
ao dos ap: de pesca
e ainda um edificio socml parao oonvmo dos pescadores
e para as suas reunides, sendo de destacar que foi
Y i Ansoc

na Arrifana.

Jodo Marques
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Festa da juventude em Albufeira

Inverno Juvenil arranca com Dia Radical

| ANDREIA RODRIGUES

No passado dia 8 de Mar-
o teve inicio mais uma edi-
cao das festas dedicadas a
juventude de Albufeira. Esta
iniciativa foi langada no ano
transacto com o “Outono Ju-
venil" e pretende assinalar
cada estagao do ano, com
uma semana inteiramente
consagrada aos jovens.

O “Inverno Juvenil”, que
decorre de 8 a 15 de Marco,
estreou-se com o Dia Radi-
cal, no jardim de Vale Faro.
Alguns jovens do concelho
aproveitaram o dia para pra-
ticar desportos radicais,
como o paintball ou o slide.

No recinto encontravam-
se vérios stands, representa-
tivos dos Bombeiros
Voluntarios, dos Escuteiros
de Paderne, do Rancho Fol-
clérico Infantil, da Escola
Secundaria, da Associagdo
Humanitaria de Solidarieda-

Despidos de

de do municipio e do Lar da
Nossa Sr* da Visitagao da
Guia. Estas entidades procu-

0s alunos da

Uma descida para testar o ritmo cardiaco

raram angariar fundos para
as suas instituicdes, através

tinua ao longo desta semana
com diversas actividades
icais, di i confe-

da venda de prod ali-
mentares aos visitantes.

O Dia Radical terminou
com eleicao do mister e miss
Escola Secundaria de Albu-
feira, no Auditério Munici-

réncias e acgoes de divulga-
¢do. E de assinalar a
inauguracao do Gabinete de
Apoio & Juventude, na tarde
do dia 12, que contaré com a

do S io de

pal, com organi do da
Associagao de Estudantes
daquela instituicdo.

O “Inverno Juvenil” con-

A Ana Vidigal visita um dos stands

Albufeira aposta nas novas tecnologias

Espaco Internet para todas as idades

Desde ontem dia 12 de
Margo que toda a populagéo
de Albufeira tem acesso gra-

todos os i dos. A in-

idad tidas em cada

tengdo é a de “certificar” os
utentes que assistam as ses-

tuito & Internet, medi um
novo espaco para o efeito,
situado no Parque Liidico.
A nova édrea de servigos
terd a designacéo de espago
Internet e ocuparé cerca de
50 metros quadrados daque-
le imével de cardcter recrea-
tivo e cultural. Haverd uma
ilha hexagonal que permiti-
ré4 a navegagdo simultdnea
de seis utentes. No espago
Internet havera sete compu-
tadores e trés técnicos pro-
fissionais de informatica
para dar apoio e formagéo a

sbes de fe a0/t com
um documento que possa de
alguma forma atestar as suas
competéncias na utilizacdo
da Internet, funcionando
esta formagdao como um in-
centivo para a frequéncia do
espaco.

O piiblico-alvo é a popu-
lagdo, residente ou ndo no
Concelho, na faixa etdria dos
11-40 anos, ndo descurando
as outras faixas etarias, sen-
do realizadas acgoes especi-
ficas para os diversos grupos
sociais, em fungéo das neces-

momento.

Por forma a facilitar o
acesso ao espaco fora do pe-
riodo laboral e a estratos po-
pulacionais com menos
apeténcia para as novas tec-
nologias, o horéario sera das
10.00 as 20.00 horas, duran-
te seis dias por semana, com
encerramento ao domingo.
Refira-se ainda que o espa-
co Internet terd também re-
vistas, jornais e informacao
til.

A escolha do Parque Li-
dico para a instalagdo deste
novo servico a populagéo,
prendeu-se com o facto de ter

P ¢
Estado da Juventude e do
Desporto, Herminio Lourei-
ro.

bons acessos, nomeadamen-
te para deficientes motores,
a proximidade do centro es-
colar e do centro histérico e
pelo facto de ser ja um espa-
co bastante frequentado pe-
los mais jovens, que tém
assistido naquele local a di-
versos eventos cientifico/cul-

turais. A adaptacdo do -

Parque Lidico para a sua
nova val aaquisicdod

R e

Mulheres de armas formam equipa de paint ball

Professores e alunos da Escola de Danga recebem lembrancas e
aplausos

Jovens fotografando a natureza

equipamento informatico,
mobilidrio e outros, tradu-
zem-se num investimento
superior a 40 mil euros.

Manuel Patricio- Alves
Agente
5 T
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Rotary Clube de Albufeira distingue profissionais
Homens do mar recebem homenagem

| ANDREIA RODRIGUES

O Rotary Clube de Albu-
feira prestou homenagem,
no passado dia 8, aos bravos
pescadores do concelho. To-
dos os anos, os rotérios dis-
tinguem uma actividade e
um profissional, que pelas
suas qualidades merecem o
louvor e admiragdo da popu-
lagéo. Este ano, o destaque
foi dado aos “Homens do
Mar", pela sua bravura ao
lutar contra as adversidades
das 4guas e da propria pro-
fissdo, para dar sustento as
suas familias. O mestre Ar-
mando Machadinho foi dis-
tinguido como o
“Profissional do Ano", por ter
dedicado a sua vida a faina
do mar.

O evento teve inicio com
uma missa por alma dos pes-
cadores falecidos, na Igreja
Matriz de Albufeira. Seguiu-
se o descerramento de uma

Carlos Santos entrega a placa a Armando Machadinho

placa em h aos

para registar a

pescadores do concelho,
num espaco cedido pela Ca-
mara Municipal, na praia
dos pescadores, para o con-
vivio destes profissionais.
Os rotérios organizaram
ainda um jantar, no Hotel

Carlos Silva e Sousa fazendo o elogio do homenageado

2003/2006;

Bombeiros Voluntarios
de Albufeira

CONVOCATORIA
' Assembleia Geral Extraordinaria

Nos termos e ao abrigo do disposto nos artigos 26° e 33° dos
Estatutos, convoco a Assembleia Geral da Associagao dos Bombei-
ros Voluntérios de Albufeira para reunir em sesséo extraordinaria no
préximo dia 21 de Margo de 2003, pelas 20 horas e 30 minutos,
no quartel-sede, com a seguinte ordem de trabalhos:

ORDEM DE TRABALHOS
1° - Eleicao dos corpos gerentes da Associacao para o Triénio

Né&o estando presentes & hora marcada para a realizacdo da

homenagem a Armando
Machadinho. Para além dos
rotérios de Albufeira, estive-
ram presentes membros in-
ternacionais de outros
clubes, como um rotary clu-
be do Canadé.

0 presidente da Camara de Albufeira, Desidério Silva com o home-

O certame reuniu tam-
bém membros do poder po-
litico de Albufeira, que ao
serem confrontados com um
apelo & conservacao das tra-
dicionais embarcagdes de
pesca, por parte de um dos
rotérios, deixaram uma pro-
messa no ar. Desidério Silva,
presidente da autarquia,
comprometeu-se em disponi-
bilizar uma verba destinada
A recuperacao e conservagao
dos antigos barcos de madei-
1a, a remos e vela, que actu-
almente estdo a ser abatidos
para dar lugar as recentes
embarcagoes de fibra e mo-
tor. O presidente acrescenta
que para levar a cabo tal ini-
ciativa, é necessario que
exista alguém representativo
da classe, “que dé conheci-
mento & autarquia dessas si-
tuagdes e que disponibilize
recursos humanos para efec-
tuar a recuperagdo e manu-
tencao dos barcos".

nageado, junto da placa descerrada

No Dia Internacional da Mulher

Jantar feminino no

| AR

Tudo comegou em Mos-
covo, no més de Fevereiro de
1917. Um grande niimero de
mulheres organizou uma
greve em protesto contra a
guerra e exigindo pao para
os seus filhos. As forgas poli-

ticas de oposicdo ao Czar
desconfiavam desta iniciati-
va, mas as mulheres foram
em frente. Quatro dias de-
pois o poder politico abdicou
€ 0 novo governo investiu as
mulheres do direito de voto.

O dia era 23 de Fevereiro
no calendario russo da épo-

da placa

raa idade de

Carlos Santos, p
te do Rotary Clube de Albu-
feira, aproveitou a ocasiao
para também langar um ape-
lo, desta feita & criacao de
uma estétua ou busto em
honra ao Pescador. Relem-
brando que a pesca foi outro-

Albufeira, Carlos Santos su-
geriu erguer um monumen-
to que simbolize a vida do
mar, a ter lugar no Pau da
Bandeira ou junto & Praia dos
Pescadores.

no centro de convivio dos

no acto

Hotel Montechoro

ca mas no resto do mundo
ocidental vivia-se o dia 8 de
Margo, desde entdo conhe-
cido como o Dia Internacio-
nal da Mulher.
Como vem a ser habito,
t

O Hotel Montechoro or-
ganizou um jantar com uma
ementa requintada para elas.
Ao som de piano e com uma
vista panordmica sobre a ci-
dade de Albufeira, cerca de

; Th T

muitas 1h bl
nesse dia para confraternizar
e festejar a data.

trinta
este local para as celebragoes
do seu dia.

Assembleia a maioria absoluta dos sécios, esta reunird, em segun-
da convocatdria, no mesmo local e com a mesma ordem de traba-
Ihos, uma hora depois da hora fixada para a primeira, nos termos do
disposto no artigo 29° dos estatutos, ou seja, as 21 horas e 30
minutos.

Albufeira, 19 de Fevereiro de 2003

0O Presidente da Assembieia Geral
Dr.Femando Vieira Vitdria Cabrita

Nota: As candidaturas aos 6rgaos sociais terdo de ser subscri-
1as, inimo, por cinquenta i 80 QL
até dez dias antes da data designada para & Assembleia.
L Uma noite livre dos homens é saudavel

N&o ha dlvida que as mulheres s&o umas fiores
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'08 | CULTURA!

a Avezinha 13 DE MARCO DE 2003

“A Fimbria da Fala” novo livro de Teresa Rita Lopes

Fala e canto unidos pelo jazz

| ANDREIA RODRIGUES

O Auditério Municipal de
Albufeira foi palco, no pas-
sado dia 8, da apresentacao
do novo livro de poemas de
Teresa Rita Lopes. “A Fimbria
da Fala" é uma obra de poe-
mas minimalistas e tradicio-
nais, que, segundo a autora,
permitiu o reencontro com as
suas rafzes em terras algar-
vias.

O evento foi pautado com
uma experiéncia inédita: a
ligacdo da poesia falada com
a expresséo musical. Teresa
Rita Lopes declamou alguns
dos seus poemas, acompa-
nhada pelo compositor e
musico Rui Moura, num “di-
alogo, em jeito de jazz, entre
a fala e o canto".

Desidério Silva com a poetisa

fotos CMA

A apresentagdo do livro
ficou a cargo de José Madei-
ra Bérbara, também autor de
obras poéticas, que prestou
a sua homenagem & escrito-
1a e leu alguns dos poemas
inseridos na “Fimbria da
Fala".

A mesa de oradores con-
tou ainda com a presenga do
Presidente da Camara de Al-
bufeira, Desidério Silva, que
para além de louvar a inicia-
tiva, enquanto dinamizado-
ra da cultura e do
desenvolvimento da cidade,
adiantou o intuito de criar

Promovido pelo Inatel .
Animacao de Lares 2003

No passado Sébado dia 8
de Margo, o Programa de
Animacao de Lares 2003, da
Delegagao de Faro do INA-
TEL, esteve na ARPI, em
Faro, para a comemoragao do
Dia Internacional da Mulher

Este programa musical
dedicado aos menos jovens
da nossa sociedade, contou
com a actuacdo do Grupo
Musical “Al Cantando” de
Alcantarilha, para abrilhan-
tar a tarde dos sécios e visi-
tantes da ARPI e, em

particular as senhoras.

Foi mais uma iniciativa
da Delegacdo do INATEL,
com vista a ocupar de forma
qualitativa os tempos livres
dos idosos, bem como pro-
mover a dinamizagao dos
Centros de Cultura e Despor-
to, como ARPI. Ao longo do
dia decorreu, ainda, uma
exposicdo organizada pelo
Curso de Trabalhos Manuais
e Bricolage, que é apoiado
pela Delegacdo do INATEL.

um novo projecto. O autarca
afirmou estar hado na

A poetisa acompanhada pelo mdsico Rui Moura

te pedagégica, e procurard
ibilizar a de

“elaboragao de um regula-
mento para o concelho, onde
a lingua portuguesa possa
ser salvaguardada como re-

Albufeira para a preservagao
da sua lingua oficial”. Uma
medida que surge no dmbito
da crescente publicidade em

feréncia”. Este
terd como base uma verten-

lingua esti quese faz
sentir no concelho.

O planeta Terra

Nos confins da Galdxia é uma péla
trilhando o Espago, em veloz corrida...
Ndo sabemos se hd outra mais bela
ou, sequer, se hé outra com vidal...

A vida 56 existe em condi¢ées
muito especiais de ambiente...
Ela existe na Terra hé bilices
de anos, continuadamente!

Porém, foi alterado esse ambiente
pela ambi¢cdo humana, desmedida...
E a vida, no Planeta, esté pendente

do que os homens fizeram pela vida:
Ou persistem no erro e vdo em frente
Ou fazem uma inversdo esclarecida!

Rui Algareno

os versos do Zé Diogo

WQUadras

Eu quadras fago também...
Nos campos da soliddo,
Sentidas no coragao,

S6 nelas, me sinto bem!

Na minha “obra” m'empenho
E por mim, toda pensada.
Quanto a poeta, o que tenho
Bem ou mal, é acabada.

Quem p'ra festa abala & toa,
Repeso chega da festa.
Quando a danga néo é boa,
E porgue o toque ndo presta.

Amor, serd sempre amor,

No entanto, eu reconhego:
Algum trazer dissabor,

Dum certo amor que conhego!

P'ra 0o meu tempo entreter,
Faco versos, faco quadras.
Pena tenho de ndo saber

Fazer mais aperfeicoadas.

populares

José Diog

Filarmonicas algarvia:
vao ter federacao

A Delegada Distrital 'do
INATEL, Margarida Mar-
tins, ird receber no préximo
dia 14 de Margo do corren-
te, na Delegagao de Faro do
INATEL, as Bandas Filarmé-
nicas Algarvias, afim de pro-
por e debater a questdo
relativa & constituicdo de
uma Federacdo de Bandas na
regiao.

Segundo a opinido desta
responsavel regional "a
constituicdo de uma Federa-
cao de Bandas para a regiao
reveste-se de uma garnde
utilidade e extrema impor-
tancia.

Sabendo que é preciso
lutar pela sobrevivéncia das
Bandas Filarménicas, por
motivos de véria ordem, no-
meadamente, histérica, cul-
tural, social, 6mica, hd

uma maior facidlidad
negociagdo e de didlo
que poderd permitir p
veis candidaturas a pr¢
mas do Ministério
Cultura, dos quadros ¢t
nitarios, etc. A constitt
da Federagdo, permitiré
da a inscrigdo da mesm
Confederagao Nacioni
Bandas, que serd por ¢
1éncia o interlocutor j
dos organismo estatais.

Nesta sequéncia, Mi
rida Martins, propos a
vocagéo de todas as Ba
interessadas para ume
meira reunido, com vit
ouvir os responsaveis
Bandas Filarménicas, |
plicitagao dos objectivos
tendidos, os principic
constituicdo da mesn
event a form

que congregar forgas e von-
tades no sentido de lhes dar
uma voz mais activa e uma
maior eficicia representati-
va.

Logicamente um Federa-
G&o de Bandas, representa

de uma comissao de In¢
¢ao que encetara o proc
Esta Delegagdo Dis/
pretende apenas ser a
motora, incentivadora,
nao terd um papel act
integrante na mesma.

Farmdcia Godinho Bel

Dir. Técnica
Dra. M. Rosa Lopes Godinho Belo Coelho

SECCAO DE PERFUMARIA
E
ARTIGOS DE BEBE

Av. Dr. Francisco S4 Carneiro, 110 — Telef: 289 542 92
MONTECHORO - 8200-340 ALBUFEIRA
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Castro Marim
Municipio comemora

Protocolo entre NERA e UALG

“0 Plano Regional do Turismo nao tem
utilidade pratica, nao serve para nada”

Afirma Vitor Neto, presidente do NERA

| ANDREIA RODRIGUES

No dia 12 de Margo, a
Associagdo Empresarial da
Regido do Algarve (NERA),
a Faculdade de Economia
(FEUALG), o Centro de In-
vestigagdo de Desenvolvi-
mento e Economia (CIDER)
e o Centro de Estatistica
Aplicada e Previsao (CEAP)
da Universidade do Algarve,
assinaram um protocolo de
Colaboragao, com o objecti-
vo primordial de aprofundar
o conhecimento da realida-
de econémica da regido, no
sentido de auxiliar os empre-
sérios e os decisores publi-

cos na procura das solugdes -

mais indicadas para um de-
senvolvimento sustentado do
Algarve.

O protocolo terd a dura-

Gao de trés anos e
vérios dominios, entre os
quais se destacam a coope-
racdo em investigagdes; a
colaboragdo das universida-
des em acgdes de formagao,

A assi do soba
do NERA, afirmou que “o
Algarve esté a deriva, por
ndo existir uma estratégia

&0 de Vitor

turismo, por isso h4 que
aproveita-lo e desenvolver as
suas vertemes de uma forma

1 e ad da a re-

projecto e coloca-1o no acti-
vo, com a ajuda de instru-
mentos e estratégias

i das. Esta

dade

ou
na area da e da

to ico da regido". O
ari de que é

gestdo; e a criacao de um
Observatério Econémico do
Algarve, que permita fazera

essencial criar uma estrutu-
ra econémica diversificada,
que abranja todos os secto-

gido. A maioria das empre-
sas do Algarve vivem do e
para o turismo, existindo na
regido uma verdadeira “Eco-
nomia do Turismo". Vitor

ideia é defendida por Vitor
Neto, que diz existirem di-
versos projectos, mas apenas
na teoria. Um exemplo é o
“Plano Regional do Turismo

Dia do Estudante

Para comemorar o Dia do
Estudante (24 de Marco) e o
Dia Mundial do Teatro
(27 de Margo) a Camara
Municipal de Castro Marim
organiza para as criancas
das Escolas do 1° Ciclo do
concelho uma “viagem ao
mundo da Matematica”.
"Maldita Matematica” é um
espectaculo teatral itineran-
te levado a cena pela
Associagao Cultural “Dois
Pontos", sediada no Porto, e
concebido para cnanqns.
partir do texto h de

mapa de tesouro, os espec-
tadores assistem, partilham e
divertem-se com a aventura.
"Maldita Matemética"
terd lugar na sede do Clube
Recreativo Alturense e é
acompanhado pela Venda de
Livros dos escritores Alvaro
Magalhdes e Manuel Anté-
nio Pina: Apés as represen-
tacbes realizam-se as
“Conversas depois do espec-
taculo e os jovens espectado-
res sao desafiados a
participar no "Concurso de
1ditos”. As co-

Alvaro Magalhaes e dos ver-
sos do Pequeno Livro de Des-
matemética de Manuel
Anténio Pina. E uma viagem
que passa pelo mundo dos
numeros, a partir do sonho
de uma crianga, na véspera
de um teste de Matematica...
Avolta de um enorme tabu-
leiro com a forma de um

memoragées do Dia do Estu-
dante e Dia Mundial do
Teatro tém a organizagéo da
Camara Municipal de Cas-
tro Marim e contam com o
apoio do agrupamento de
Escolas do Concelho de Cas-
tro Marim e do Clube Recre
ativo Alturense.

No GAJ de Albufeira
Abertas inscricoes
para xadrez e jornalismo

O Gabinete de Apoio a
Juventude de Albufeira,
inaugurado no passado dia

“radiografia” da regido. res. Contudo, hé igualmente ~ Neto acredita que “qualquer ~ que ndo tem utilidade prati- 12 de Margo pelo secretario
Durante o jantar de apre-  que potencializar os expoen-  projecto estratégico tem que ca, ndo serve para nada”. de Estado da Juventude e
sentagdo do conteidodopro-  tes de cada regido. No Algar- terem contaesta i v Op lo serve assim, Desporto, acaba de abririns-
tocolo, Vitor Neto, Presi ve 0 exp éo Para uma vxsao mleqmda para "apontu caminhos e crigdes para o Clube de Jor-
d turistico ~ propor solug 1 Torneio de Xadrez.

Jomal algarvio “a Avezinha® n®.879 (20/MARC0/2003) PUB054
Tribunal Judicial da Comarca

de Albufeira
3° Juizo

1° ANUNCIO

Processo: 684/2001
Carta Precatéria (Distribuida)
Extraida dos autos de Execugao Ordinaria
Processo n° 294/1998
De Coimbra - Juizos Civeis
Exequente: Auto-Suceo, Lda e outro (s)..
Executado: Armansil - Sociedade cnm Obras Publicas e
outro(s)...

Nos autos acima identificados foi designado o dia 05-05-2003,
pelas 14.00 horas, neste Tribunal, para a abertura de propostas,
que sejam entregues até esse momento, na Secretaria deste Tribu-
nal, pelos interessados na compra do (s) seguinte (s) bem:

Fracc@o M, composta por vestibulo, sala de estar-jantar, dois
quartos, cozinha, casa de banho e instalagdo sanitaria, com a drea
de 63.50 m2 e varanda com a drea de 5.40 m2, pertencente ao
prédio urbano, destinado a habitacao, designado por Bloco F, a con-
frontar do Norte, Nascente e Poente com ruas do do

do Algarve é necessario
existir uma entidade, com
autonomia de decisé&o politi-
ca, capaz de elaborar um

com vista a um aprovelta-
mento integral das potenci-

Sao actividades gratuitas,
com o apoio de técnicos es-

daregido algarvia”.

Camara de Albufeira
celebra protocolo

com a ACTA

No &mbito da sua politi-
ca de apoio ao movimento
associativo, a Autarquia de-
liberou aprovar ainda um
Protocolo de Desenvolvi-
mento Cultural com a Com-
panhia de Teatro do Algarve
—ACTA, para o corrente ano.

O protocolo com a ACTA,
no valor de 18750 euros, des-
tina-se & concretizacao de

i 1

Sul com Urbanical - Urbanizagéo dos Caligos, Lda, inscrito, no seu
todo, no artigo 7136 da freguesia de Albufeira e descrito na Conser-
vatéria do Registo Predial de Albufeira sob o n® 10667, a fis. 75 v
do Livro B-29, aos Amansil —
Const. Obras Publicas, com sede na Urb. Avenida, lote 14, n° 27. "
¢ Dt°, Pombal, Antdnio Ferreira Batista, domicilio: Cabagos, Pussos,
Alvaiézere, 3250 Alvaidzere e Mabilia Femanda Antunes, domiciio:
Pussos — Cabagos, Alvaidzere, 3250 ALVAIAZERE.

Valor base da venda: 60.000,00 (sessenta mil euros).

fiel itério Luis Lézaro,
118479113. enderego: Rua 1° de Dezembro, n° 8, 1° Dt°, 8200
Albufeira.

A Juiz de Direito

(Assinatura ilegivel)

A Oficial de Justica
Teresa Aradjo

um

mento na area do teatro jun-
to das comunidades locais.
A ACTA propde-se levar
a cena no concelho de Albu-
feira, 11 sessGes de teatro, de
quatro produgdes diferentes:
O Longo Sonoo da Heroina,
Fléria Emilia, O Nariz e A
Soliddo, destinados ao pibli-
co em geral, bem como a co-
munidade escolar.

Em pleno estd também ja
a funcionar o Gabinete de
Aconselhamento ao Jovem,
através de psicélogos e um
nutricionista e o Gabinete de
Aconselhamento e Planea-
mento Familiar. Entretanto
esta patente até ao dia 12 de
Abril, no Catinho do Artista,

uma exposicao de fotografia
a preto e branco sobre volun-
tariado, da autoria de Telma
Verissimo. O Gabinete dis-
poe também de um espago
de leitura, no qual estéo dis-
poniveis varios jornais diri-
os e revistas juvenis.
Refira-se que 0 GAJ con-
quistou ja a simpatia e pre-
feréncia dos jovens. Tém sido
muitos aqueles que aprovei-
tam o local para trabalhos
escolares com acompanha-
mento, leitura e investiga-
cdo. Situado no edificio
Bellavista, qualquer informa-
cdo pode ser prestada pelo
telefone 289 514496.

Moto Clube de Albufeira
celebra aniversario

O Moto Clube de Albufei-
ra comemorou o XII aniver-
sario com um jantar que
reumn 0s seus assocmdos e

Ferreiras, onde marcaram
presenca representantes de
outros clubes do Algarve,
além de assocmgoes despor-
tivas e

“Mirante” em Vale Paraiso,

Casa Alentejana

Comida Tradicional Alentejana
Ensopado de Borrego - Migas ¢/ Carne de Porco - Aporda Alentejana, etc.
Urb, Telhias Verdes, Lt. 2 Lj.AA - Estrada de Sonta Fuldlia

Tel. 289 542 840 - ALBUFEIRA.
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a Avezinha 20 DE MARCO DE 2003

Inaugurado pelo secretario de Estado da Juventude

Jovens de Albufeira ja tém Gabinete de Apoio

No &mbito do programa “Invermno Juvenil”, foi inaugurado no dia 12 o Gabinete de Apoio & Juventude (GAJ) de Albufei.ra, com a
presenga do secretario de Estado da Juventude e do Desporto, Herminio Loureiro

| ANDREIA RODRIGUES

A inauguragio deste es-
paco contou com a animagao
de vérios jovens, represen-
tantes dos bombeiros volun-
tarios de Albufeira. Situado
na Av* dos Descobrimentos,
préximo do parque escolar, o
Gabinete de Apoio & Juven-
tude possui uma &rea de 200
metros quadrados, dividida
pelos seguintes espagos: Pos-
to de Informagdo Juvenil,
onde se pode encontrar infor-
macao sobre o Cartdo Jovem,
voluntariado, associativismo,
formagdo ou tempos livre;
InforJovem, que disponibili-
za cursos de informatica des-
tinados aos jovens; Gabinete
de Aconselhamento, que
apoiaré o jovem na resolucdo
de diversas questdes; Gabi-
nete dos “Jovens Voluntari-
os", onde participardo em
actividades socialmente
1iteis, em regime de volunta-
riado; sala de conferéncias,
destinada a acgdes de forma-
cdo, debates ou sessoes de
esclarecimento, Sala Poliva-
lente, onde o jovem poderd
estudar, ler, pesquisar e con-
viver; Cantinho do Autor/Ar-
tista, que servird para a
exposicdo de trabalhos dos
varios ramos artisticos; e por
fim, existe ainda a Oficina de
Artes, local destinado a cria-
cdo artistica.

O GAJ foi criado para aju-
dar a integrar o jovem na
vida social e cultural do mu-

fotos: CMA

i
i
a¥
Y.
-~

0 acto de inauguragao teve cor e juventude

nicipio. Assim, esta estrutu-
ra social terd um variado le-

risco, a fomentacéo do espi-
-rito de voluntariado e o apoio

que de prof is nos
ramos da juventude, psicolo-
gia, sociologia, servigo soci-
al, saude e intervencgao
comunitédria, que orientardo
e encaminhardo os jovens
nas diferentes areas.

Com este novo espaco e
meios disponiveis, a autar-
quia pretende "que o jovem
seja um cidadao de pleno di-
reito, membro activo e parti-
cipante da sociedade”, como
nos disse Ana Vidigal,, vere-
adora do Pelouro da Juven-
tude.

A prevengdo de compor-
tamentos considerados de

RESTAURANTE - BAR

Agente do TOTOBOLA e TOTOLOTO

Tels. 289 515 423 / 289 586 353 - Av. Inf.D.Henrique, 51
AREIAS DE 5. JOAO - ALBUFEIRA

ao associ juvenil sdo
alguns objectivos do GAJ, e
que foram louvados pelo Se-
cretdrio de Estado da Juven-
tude e do Desporto.
Herminio Loureiro afirmou
sentir que “em Albufeira, a
juventude é uma das grandes
prioridades” e disse ainda
que esta é uma das muitas
parcerias que quer estabele-
cer com o poder local, para
conseguir “uma melhor e
mais harmoniosa politica de
juventude em Portugal".

intercedesse junto do seu
colega, responsével pelo de-
partamento das Obras Publi-
cas, no sentido de serem
criadas as condigbes de aces-
sibilidade ja exigidas pela
autarquia, e que passam por
“uma ligagdo entre o n6 da
Guia e o parque de campis-
mo de Albufeira e outra en-
tre Paderne e Boliqueime. O
autarca comprometeu-se a
apresentar ao Governo, em
tempo 1til, os projectos que
entende necessérios para o
concelho, nomeadamente a
criagdo de infra-estruturas e

Desidério Silva, ap:
tando a presenga do secreté-
rio de Estado, pediu-lhe que

Alb'u[el'nu o

-

jovens

UEm

Herminio Loureiro dizendo que Albufeira esté no topo no apoio aos

de equip -
Vvos e sociais.
No final do discurso, Her-

minio Loureiro adiantou que
no dmbito do Ano Europeu
da Pessoa com Deficiéncia, o
Governo i diver-

s
técnica a todas as infra-estru-
turas tuteladas pela juventu-
de”. Neste sentido, o
i da Camara de Al-

sas medidas, algumas direc-
cionadas aos jovens. "Uma
delas ¢ quebrar as barreiras
arquitectonicas que o nosso
pais tem, ef um le-

bufeira j4 est4 a trabalhar na
implementagao de uma pla-
taforma, que permita o aces-
so dos jovens portadores de
defici ia ao Gabi de

vantamento e uma inspecgao

-

2o secretério de Estado

Apoio.

Desidério Silva no seu gabinete mostrando o plano de realizagdes

Elementos do grupo de escuteiros de Pademe com o secretario de

Estado e presidente da Camara

LECTRODOMESTICOS

o B

A TRIE AR

Agente
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a Avezinha 20 DE MARCO DE 2003

Conferéncia sobre Geragdo X Geragdo Y

Jovens de Albufeira debatem conflito de geracoes

No dia 11 de Margo, o Auditério Municipal de Albufeira foi palco de uma conferéncia intitulada “Geragao X Geragao Y- Atitudes e
Modelos de Comportamento”. O evento teve como oradores o presidente da autarquia, a vereadora da Juventude, o coordenador
regional da Associagéo para o Planeamento da Familia e alguns jovens, de diferentes faixas etérias

| ANDREIA RODRIGUES

O conflito entre as gera-
cdes foi o fio condutor de
toda a conferéncia. Desde a
antiguidade que este con-
fronto de mentalidades e
ideias se encontra presente
na sociedade. Esfodo, noano
800 a.c, afirmava nao ter es-
peranga no futuro do pais, se
a juventude tomasse o co-
mando. Nas suas palavras,
“esta juventude é insuporta-
vel, sem moderagéo. Sim-
plesmente terrivel”. Outras
personalidades como Sécra-
tes e Aristételes também dei-
xaram  escritos  que
denunciavam o conflito ge-
racional de épocas passadas.

Hoje o panorama man-
tém-se. A polémica frase de
Vicente Jorge Silva, que veio
rotular a actual geracdo de
“Geragdo Rasca", aquando
de uma manifestagéo de es-
tudantes contra uma politica
educativa do Governo, onde
estes baixaram as calgas para
as cdmaras de televisdo, ¢
prova disso.

Anténio Sousa, coorde-
nador regional da Associa-
¢do para o Planeamento da
Familia, explicou que a ori-
gem do conflito de geragdes.
Segundo o sociélogo, “quan-
do se é crianca atribui-se a
razdo primeiro aos pais, de-
pois aos profi e, porul-

fotos: CMA

£ . .

timo, aos amigos. Ao entrar
na adolescéncia, a situagdo
inverte-se, ou seja, primeiro
a razdo esta nos amigos, de-
pois nos professores e, por
0ltimo, nos pais. Isto, porque
o jovem adolescente procu-
ra criar a sua prépria identi-
dade, cortando o segundo
cordéo umbilical que o liga
aos pais. A este corte dé-se o
nome de conflito".

Para atenuar este confli-
to, Anténio Sousa diz ser ne-
i “um meio

S6 faltaram mais jovens para valorizar a sessao

A mesa presidida por Desidério Silva com jovens atentos e responsaveis

termo entre a total permissi-
vidade e o acentuado autori-
tarismo”, pois h& que dar
liberdade e autonomia ao jo-
vem, sem que se cometam
€eXCessos.

No certame debateram-
se questdes e problemas que
actualmente afectam a ju-
ventude, como a toxicode-
pendéncia, a gravidez

-indesejada e a consequente

interrupgao voluntéria da
gravidez. O ensino e a edu-
cagdo também tiveram um
papel de destaque neste en-
contro. O fraco aproveita-
mento escolar em disciplinas
como a matemética e a ine-
xisténcia de uma disciplina
de educagéo sexual nas es-
colas, foram alguns dos pon-
tos focados.

O crescente ingresso no
ensino superior por parte dos
jovens, que correm atrds do
“canudo" para conseguir um
bom emprego e que, muitas
vezes, sdo obrigados a enve-
redar por outras 4reas, por
falta de colocagdo, também

foi tema de destaque. O pre-'

sidente da camara, Desidé-
rio Silva, demonstrou ndo ser
apologista de um pais ape-
nas composto por “doutores
e engenheiros” e realgou a
necessidade de se criarem
mais cursos profissionais e
de caracter especializado,
para combater o desempre-
go.

O autarca defendeu ain-
da a tomada de uma postura
mais interventiva por parte
das Associagdes de Estudan-
tes que, segundo o mesmo,
“deverdo organizar-se para
discutir problemas e lutar por
uma melhor educagéo”.

No final da conferéncia,
e para que nao restassem

dividas de que o facto de rigiu-se ao publico jovem

cada geragéo p impor p “"Quero
assuasideias e convicgdesé  que vocés salil que para
algo de positivo e a ia de Albufeira, a
que néo deve ser o gao deste lho de
Presidente do Municipio di- rasca ndo tem nada!”.

Uma voz jovem fez-se ouvir Anténio Sousa

INVISTA NA SUA VIDA E TORNE-SE ASSOCIADO
DO
CREDITO AGRICOLA DE ALBUFEIRA !

crEpiITo
AGRICOEA

VIDA

ronsicAo

i PeoTieche.
o T Pourance Pausanca
© quer hem [reton evEsTOaNTY

Venha conhecer todas as Vantagens e Regalias num dos nossos
Balcdes: Paderne, Guia, Albufeira, Olhos d'Aqua e Ferreiras
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Telemedicina e Via Verde Coronaria em Albufeira

Tecnologias da Saude
chegam ao Algarve

| ANDREIA RODRIGUES

No passado dia 14 de
Marco, o secretario de Esta-
do da Saude, o presidente da
Cémara de Albufeira e os
responsaveis da Sadde na
regido estiveram presentes
no Centro de Saide de Al-
bufeira, para assistira imple-
mentacédo dos projectos de
telemedicina e da via verde
coronéria, que permitirao a
ligagao directa do Centro de
Saude ao Hospital de Faro.

Este sistema permitird
néo s6 poupar tempo e des-
pesas com as viagens, como
também ird melhorar a reso-
lucdo de problemas a nivel
local. Através de um telefo-
nema, ou da i de

Desidério Silva

as medidas

do cumprimento da promes-
da a 9 de Agosto

dados on-line e via televisdo,
os profissionais e técnicos

sa
de 2002, pelo Secretario de
Estado da Satide, onde foram

Albufeira precisava de ter
equipamentos que dessem
Tespostas concretas aos uten-
tes". O equipamento adqui-

especializados das duasins-  delineadas as estratégiasde rido para esse efeito
ituig podera satde a impl no con- D um i i

entre si, para avaliar e diag-  celho de Albufeira. no total de 45000 euros.

nosticar diferentes casos, tro- o id da Camara, O secretério de Estado da

car opinides e chegar a um
consenso sobre qual o proce-
dimento mais adequado a
tomar. Desta forma, evita-se
a transferéncia de doentes
para o Hospital de Faro, ape-
nas para serem observados.
Esta aposta nas novas
tecnologias surge no dmbito

as explicagdes de Carlos Martins

Valentim Rosado, Francisco Guerreiro e Desidério Silva escutando

Satde, acredita que “a intro-
dugdo da video-conferéncia

vindo a bater-se. O autarca
afirma estar satisfeito com a
concretizagdo deste projecto,
ja que “o Centro de Satide de

a eficiciae ea do de dados
- qualidade dos servicos de  pelo sistema de edici-
satide, matériapelaqualtem na marcam uma revolucao'

tranquila na érea tecnolégi-
ca", e acrescenta que o mes-
mo espago também ficou a
funcionar no Centro de Sat-
de de Vila Real St° Anténio.
Uma iniciativa que, segun-
do o politico, “iré responder
a grande pressao didria e a
forte afluéncia ao Centro de
Satide e ao servigo de aten-
dimento permanente".

No final do evento, Car-
los Martins anunciou tam-
bém que estdo a ser dados os
passos necessarios a constru-
cdo da Delegacdo Regional
do INEM. De momento,
estd-se a procurar localizar
um edificio de raiz construi-
do no Algarve, para esse efei-
to. Mais uma medida que

0 secretéario de Estado da Satde referindo a eficiéncia destes servicos

REPORTAGEM | 13

‘a Avezinha 20 DE MARGO DE 2003

Formacao Profissional
Curso de Auxiliares de Cozinha

UNIAO EUROPEIA
Fundo Social Europeu

Inscrigdes
Abertas
Duracdo:

1 ano (inclui 3
meses de estagio)

Bolsa de
Formacdo

Subsidio de
Transporte e
A

contribuiré para a melh
da qualidade de vida da po-
pulagdo algarvia.

Santa Casa de Misericordia
de Albufeira

Projecto Bissola

POEFDS

e Pastelaria

»

M

Para mais informacdes contactar:
Projecto Biissola - Tel. 289 542330

marinade J

albufeira
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a Avezinha 27 DE MARGO DE 2003

Paulo Moreira, director do grupo cénico Quatro Ventos

“As autarquias nao estao vocacionadas
para a gestao de acontecimentos culturais”

Para assinalar o Dia Mundial do Teatro, o Grupo Cénico Quatro Ventos estreia a sua mais recente producédo no préximo dia 27 de
Margo, no Auditério Municipal de Albufeira. O espectaculo tem inicio marcado para as 21h30, e podera ser visto também nos dias
28 e 29. Para nos falar desta realizagéo e do teatro, de uma forma geral, ninguém melhor que o seu director, Paulo Moreira
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Avezinha: O grupo céni-
co Quatro Ventos formou-se
em Albufeira, em Setembro
de 1996. Como é que apare-
ceu este grupo de teatro, de
quem partiu a iniciativa?

Paulo Moreira- Os Qua-
tro Ventos surgiram através
de um grupo de pessoas que
estava a assistir a um espec-
taculo de teatro em Albufei-
ra, pessoas essas que ja
tinham tido experiéncia de
teatro e que, ao ver outro gru-
po de teatro a actuar, lembra-
ram-se que talvez fosse
altura de formar um grupo
em Albufeira. Inicialmente o
grupo era composto pelo
Miguel Ferreira, os gémeos
Jodo Manuel e José Jodo
Sousa, e o José Manuel
Tomé.

aA: Como é que se cria
um grupo de teatro?

PM- Numa primeira
fase era um grupo informal,
mas logo apés a primeira
apresentagdo do grupo, aper-
cebemo-nos de que para es-
tarmos em condxgées de

Aleiuia Martins.

“A divulgagao de isti
producdo? estreia de um espectaculo do
PM- Apareceu em Maio  Quatro Ventos.

de 1997 e intitulava-se “O
Despertar da Primavera”.
Era uma adaptacdo da peca
de Frank Wedekind, destina-
da ao publico adol

aA: Que critérios sdo uti-
lizados na seleccao das pe-
cas?

PM- A todos os niveis o
grupo é de-

a nivel local é reduzida”, lamenta Paulo Moreira

¢bes culturais, porque temos
sempre algo a transmitir a
outras pessoas, ndo propria-
mente de uma forma peda-
gbgica, mas como objecto
teatral que é que faca as pes-
soas sobre deter-

aA: Como é que surgiu a
oportunidade de realizar

receber apoios inst estap cdo? Houve algu-
h de estar legali: ma da ia de
dos. Assim, formou-se uma  Albufeira?

“0 teatro ndo € a vida real, mas a
reconstrucéo do real e a fungéo do
encenador é de organizar aquilo que se

passa em cena”

associagdo sem fins lucrati-
vos: a Associacdo Grupo Cé-
nico Quatro Ventos.

aA: Qual foi a vossa es-

treia piiblica?

PM- Estreamo-nos publi-
camente passados dois me-
ses, no pavilhdo dos
Bombeiros Voluntarios de
Albufeira, com uma criagdo

colectiva baseada na “Lenda

do Verdo de S&o Martinho",
dirigida por Miguel Martins
Ferreira.

aA: Quando é que apa-
receu a primeira grande

PM- Nao. O grupo
tem sido sempre auténomo
do ponto de vista da sua ges-
tdo, nomeadamente artistica.
Tem recebido desde o inicio,
0 apoio da Cadmara Munici-
pal de Albufeira, que de fac-
to é a nossa principal
financiadora, mas somos

mocrético e todos os anos,
quando se tem que escolher
uma pega, surgem propostas
que sdo lidas pelos diversos
membros do grupo e segue-
se uma votacdo. Nao existe
um critério pré- definido para
selecgdo de pecas. Jé fizemos
pegas que assumidamente
sabfamos que iam ser comé-
dias, j& houve anos em que
decidimos apostar no teatro

minados assuntos.

aA: A segunda grande
producdo tem o nome de
RTX, da autoria de Anténio
Gededo. De que tratava a
peca?

PM- O RTX é de algum
modo uma critica a socieda-
de industrial e militarizada.
O RTX é uma sétira por ser o
carimbo que as pessoas que
Se recusavam ir para a guer-

tes. Nos iltimos anos estabe-
lecemos um certo acordo de
cavalheiros, que procuramos
respeitar parte a parte, e que
consiste em assinalar o Dia
Mundial do Teatro com uma

mais sério... Em termos de rarecebiam. E um texto anti-

repertério ndo existe nada militarista e anti-

ido de a instituci que fala do in-

aA: No ano i a dividu pelas ins-

grande a itui

por altura do Carnaval, aA: Esta producido mar-

apresentam uma pequena cou o inicio do seu trabalho

¢do aos de de d0. Como é que
Albufeira, de nome “O Ca- surge esta oportunidade?

Ve 1ho”. Esta PM- Devido a particula-

jd éasegunda peca destina- ridade de ser professor de

da ao piiblico mais jovem.
Hé uma maior apeténcia
para trabalhar para os jo-
vens?

PM- Nessa fase

Fisica e Quimica, o Anténio

Gededo é o pseudénimo do

professor Rémulo de Carva-

lho. também professor desta
Assim,

do grupo, de facto houve
uma ial atencéo em re-
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lagédo ao publico juvenil, mas

bem o universo de Anténio
Gededo e achei que era uma
peca com a qual estava a

depois também aché que
nos interessava fazer teatro
para um piiblico mais alarga-
do, nomeadamente adulto.

aA: Ha uma preocupa-
cdo em escolher pecas de ca-
racter educativo? _

PM- Nao. Como traba-
Ihamos para um publico ge-
ral, as nossas preocupagdes
pedagégicas séo preocupa=

vontade para por-
que percebia o pensamento
do autor. Propus ao grupo
essa peca e que fosse eu a
dirigi-la, e o grupo aceitou.
Foi uma primeira experién-
cia, um grande desafio, mas
curiosamente, depois dessa
pega, tenho dirigido mais
pegas no grupo.

aA: Como é qué é passar

de actor a encenador?
PM- E um tipo de traba-
lho bastante diferente. Tenho

também um certo ponto de -

honra, que tem a ver com
‘motivos técnicos e que é nao
entrar como actor em pegas
que dirija, porque é dificil,
sendo mesmo impossivel, fa-
zer as duas coisas. Diria que
a minha funcéo de encena-
dor é a de um elemento que
estd de fora de cena, que esta
a ver o que estd a passar ca
para fora, e que organiza os
actores no espaco, de modo
a que todos sejam bem visi-
veis e que se possam salien-
tar determinados

0s, mas no global leva uns
quatro meses. H4 uma fase
inicial de leitura, compreen-
sdo e discussdo do texto.
Como estamos num regime
de grupo de teatro amador,
fazemos em média dois en-
saios por semana. Mais per-
to da estreia, intensifica-se a
quantidade de ensaios.

aA: Como é que é feita a
distribuicdo dos papéis? Ha
uma preocupacao em en-
contrar semelhancas entre
determinado actor e a per-
sonagem que vai interpre-
tar?

PM- O critério de selec-
gdode temaver

quer do texto, quer da ac-
Gdo. O teatronao é vidareal,
mas uma reconstrucéo do
real. A fungdo do encenador
¢é de organizar aquilo que se
passa em cena de modo a
que possa ser lido pelo pu-
blico. Quando inicio uma en-
cenacao nao parto logo com
tudo imaginado, pois os ac-
tores nao sao i na

com a capacidade de traba-
lho que determinado actor
tem para aquele papel. Ima-
ginemos que é um persona-
gem com caracteristicas
Nervosas, eu nao vou esco-
lher, um actor que também
tenha essas caracteristicas,
porque dificultava o traba-
1ho. Vou escolher o actor que
tenha idade de racio-

minha visdo do espectaculo.
O espectaculo é construido
por todos.

aA: Quanto tempo levaa
preparar a estreia de uma
grande producao?

PM- Demora uns trés
meses, em termos de ensai-

nalizagdo da situacéo, de
modo a conseguir friamente
construir a personagem. Para
um personagem mais com-
plexo, procuro escolher o ac-
tor que tem mais estofo para
gerir esse personagem, € nao
propriamente que esse actor
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se identifique enquanto pes-
soa com © personagem, até
porque isso nao é pressupos-
to no trabalho de actor.

aA: O recorde do grupo
foi conseguido com a estreia
da pega “A Cantora Careca”,
de Eugéne Ionesco. A que se
deveu este recorde?

PM- Penso que terd a ver
com a qualidade do trabalho
e com a prépria qualidade do
texto, que ja é um classico do
teatro do absurdo. E um tex-
to dificil e de inicio pensei
ser quase impossivel repro-
duzi-lo para teatro. Mas foi
fantéstico, porque a equipa
era muito boa e a acgdo foi-
se construindo conjuntamen-
te, resultando num
espectaculo com muito su-
cesso.

aA: O sucesso desta pro-
ducdo permitiu a abertura
de outras portas ao grupo,
nomeadamente a oportuni-
dade de colaborar com ou-
tros grupos de teatro
amadore

trar ao publico que o teatro
ndo tem que ser s6 lazer. Para
lazer ja existe muita coisa,
nomeadamente na televisao.
Nao é essa a nossa fungéo,
ja que queremos fazeras pes-
soas pensar. E claro que po-
demos pd-las a pensar
através da comédia inteli-
gente, mas também é preci-
so pé-las a pensar e a sofrer
através de um texto mais dra-
matico.

aA: Esta producao foi a
que teve um maior niimero
de representagdes...

PM- Esta é uma sequén-
cia de coisas. Quanto mais
pessoas vamos conhecendo,
mais hipé6tese temos de ir a
outros sitios e de facto, se
calhar, também é fruto do
sucesso dos anos anteriores,
que permitiu a abertura de
outras portas e essa pega foi
a nove localidades, num to-
tal de 13 representagdes.

aA: No seu 5.° aniversa-
rio, o grupo prepara duas

arve...

do Al- P g “Con-

sultério” e “Casal Aberto".

PM- Em termos de cola- Porqué a escolha destas pe-

boragdes, eu e outro elemen-  ¢as para assinalar esta data
to do grupo, o Luis Miranda, festiva?

temos colaborado com a PM- A ideia original foi

i issi a édia com o

ACTA,

nal de teatro do Algarve,
como actor, e também ja te-
mos emprestado material de

“Casal Aberto” e uma expe-
riéncia diferente, ja que era
uma pega s6 para dois acto-

luz e som a outros grupos do  res. Mas depois verificou-se
Algarve com menos condi- que havia gente que gosta-
¢des do que nés. ria de estar a fazer o traba-

aA: Chegaram mesmo, lhode actor, e o grupo estava
em 2000, a ser d em di ais e fi-

duas vezes para o prémio
“Primus Inter Pares”, pro-
movido pela revista Maga-
zine do Algarve". O vosso

de p

as, na altura externas ao gru-
PO, que procuraram 0 nosso
apoio. Como é uma peca
constitufda por “quadros”
independentes, n6s também
quisemos fazer um ou dois
quadros com pessoas do gru-
po. Foi assim, que o projecto
acabou por ser assumido
pelo grupo.

aA: Seleccionaram um
monélogo e seis quadros
dramatirgicos. Como foi
feita essa selecgdo?

PM- Eu j& conhecia a
obra e tinha-a achado inte-
ressante. Na altura, a divi-
da que se levantou foi qual
era o fio de ligacdo que se
podia estabelecer entre os
diferentes quadros, mas de-
pressa comegamos a ver que
havia uma certa linha entre
eles e depois acabamos por
retirar um texto e por outro e

P.M- Nesse aspecto o
Quatro Ventos faz parte de
um grupo, como os que atrds
nomeei, que tém tido um tra-
balho regular e sistemético
na divulgacdo do teatro no
Algarve. O aparecimento do
Quatro Ventos coincidiu de
algum modo com a criagao
da ACTA e das Ideias do Le-
vante. Diria que nos tiltimos
seis anos existiram vdrios
grupos a trabalhar no Algar-
ve e julgo que isso terd con-
tribuido para formar piblico.
Mas isto constitui uma bata-
lha, uma guerra que esta
sempre em campo. Estamos
numa era em que as pessoas
ficam em casa a ver televi-
sdo, tém muita dificuldade
em perder esse hébito e sair
& rua para ver um especté-
culo. Ha4, no entanto, um
outro problema que reside na

i 24 cthcul

ENTREVISTA | 11

h ;
_ Alem de encenador Paulo Moreira é um excelente declamador

ente. A autarquia de Albufei-
1a, que é a que nos diz direc-
tamente respeito tem dado o
apoio possivel, embora pre-
cisemos de uma sala para
ensaios, de maneira a poder-
mos O maior pro-

um i de
modo a que houvesse uma
ligagdo tematica entre os tex-
tos.

aA: De que tratam estes
textos?

PM- Nao gostaria de des-
vendar o espectéculo, mas
poderei dizer que é um es-
pectéculo, como sempre, s0-
bre a natureza humana,

gaga
Vivemos numa era em que
aquilo que ndo passa e ndo

blema passa-se com as
outras autarquias, pois cada
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pessoas, até porque sabfa-
mos que pedindo a aderén-
cia de novas pessoas,
poder-nos-ia aparecer um
numero elevado e nem todas
poderiam integrar a pega, o
que as deixaria frustradas.
De qualquer maneira, este
ano pelo facto de alguns ele-
mentos do grupo terem sai-
do, devido as suas vidas
pessoais, tinhamos falta de
elementos e entdo decidimos
abrir a admissdo a novos

b através de um pe-

é dito na televisdo, simples-  uma delas esté virada para o

mente ndo existe. A divulga-  Seu umbigo, apoia o seu gru-

cao de espectaculos artisticos  po de teatro e ndo se preocu-

a nivel local é muito reduzi- pa em dar apoio aos grupos

da. E a este nivel que a im-  de outras localidades. Isto ¢,

prensa regional e a rédio tém quando q P!

um papel ft ], em- tar o esp lo nas diver-

bora seja dificil suplantar o sas localidades, existe uma

efeito da Julgoque extrema dificuldad fazé- que freq

sobre a nossa é a
vida e a morte e sobre as re-
lagGes afectivas.

aA: Quem sdo os acto-
res? Sdo amadores?

PM:- Este ano temos duas
alunas da Escola Secundéria
de Albufeira, Catia Velez e
Débora G uma pro-

as
duas produgdes. No entanto,
verificimos que ndo temos
capacidade humana para

“Tem de haver uma atitude pedagégica da
parte dos grupos de teatro de mostrar ao
puUblico que o teatro ndo tem que ser s6

lazer”

trabalho comega a ser reco-
nhecido...
PM- Nos ultimos trés

gerir duas pegas a0 mesmo
tempo, porque torna-se mui-
to desgastante, uma vez que

fessora de Educacao Fisica,
Cléudia Queirds, o director
de um hotel, Francisco Leo-
te, e mais um professor, des-
ta vez de Inglés e Alemdo,
Oscar Hilario. Em relagéo ao
amadorismo, prefiro a ex-
pressao teatro n&o profissio-
nal, & expressdo teatro
amador, para separar do tea-
tro amador s6 da carolice e
com pouco rigor i

esse é o principal problema
por resolver.

aA: Como é que se pren-
de a atengdo do espectador
em pecas, que por vezes,
tém uma duragéo superiora
uma hora? E um trabalho
dificil...

PM- Ha que terbom sen-
s0 que existe uma capacida-
de de limite de concentragéo
do priblico, dai que nos 1lti-
mos anos as nossas pegas
tenham apontado para a du-
ragéo de uma hora. De qual-
quer forma, mesmo que o
espectaculo tivesse cinco
minutos, se néo for bem fei-
to, o publico ao fim de dez

dos j4 se "desligou”. A

Noés tentamos que o trabalho
tenha o méximo de rigor ar-

atencdo capta-se com o rigor
do trabalho e com essa “arte

queno curso de teatro. Curi-
osamente s3o essas pessoas

0 curso

“Vivemos numa era em que aquilo que
n&o passa e nao é dito na televisao
simplesmente nao existe”

lo. Néo faz sentido investir
centenas de contos num es-

que eniram nesta peca.
aA: O grupo é formado

lo para ser ap
tado apenas numa
localidade, porque todos es-
ses meses de trabalho e to-
das essas despesas devem
ser rentabilizadas, no senti-
do em que um maior nime-
ro de pessoas possa ver
aquele espectéculo. No Al-
garve nao ha publico sufici-
ente para manter uma pega
em cartaz um més, numa
sala. H& aqui problemas na
&0d

T q
PM- Hé4 um universo re-
lativamente alargado de pes-
soas que estdo relacionadas
com a direcgédo do grupo,
mas que depois nao estdo no
quotidiano do trabalho. O
grupo de teatro no seu con-
junto envolve cerca de vinte
pessoas.
aA: Projectos futuros...
PM:- O nosso futuro ime-
diato é fazer a rodagem des-
te acul ?:lo Algarve.

los, originados pelars autar-

anos temos sido sempre no-  os actores tém outras profis- tistico, embora sejamosama-  magica”, que é a arte do tea-

meados, apesar de nao ter- sées em simultdneo e tam-  dores. tro. quias, que sdo as

mos ganho nenhum prémio.  bém hd que ter em conta que aA: O texto “Um pouco aA: H4 um maior apoio  Tesponséveis pela gestdo dos

AACTA, as Idéias do Levan-  ndo recebemos nada poristo, como as pirimides do Egip- das autarquiasaestetipode ~ MeSmOos.

te, de Lagoa, e o Sincera, todo o trabalho é gratuito. to” permitiu a G euma aA: Q@ P que

que é o grupo universitrio, Normalmente em todos os  de Cristina Machadoe Jodo  ¢do em divulga-las? esteja interessada em inte-

foram os trés vencedores des-  grupos de teatro amador, 0s  Salgado, que fizeram a co- PM- Em regra geral, Jrar o grupo de teatro po-

te prémio, com icos das produ- grafia e os quemtem detém assalasde  derd fazé-lo?

produgdes. cdes sdo garantidos por pes-  actores a dangar um tango. D saoas i PM- Este ano o grupo,
Ha que terem conta que  soas de fora que recebem  Procuram realizar este tipo  as. Ora, as nao Pela primeira vez abriu for-

apesar de conferir alguma  dinheiro, s6 0s actores é que  de intercimbio entre as vd- estdo vocacionadas para a Malmente acesso a novos

visibilidade, este é um pré- naosao pagos. No g rias 5 gestao de i Nunca esti

mio instituido por uma revis-
ta e a publicidade vem da
propria revista.
aA: Ainda nesse ano
num

po nunca contratdmos nin-
guém do exterior, sdo os
préprios elementos que ga-
rantem toda a direcgdo do es-

ecté Isso da-nos mais

néo cémico, com a estreia da
peca “O Irméo". Porqué esta
mudanga?

PM- Foi nossa ideia ndo
querer ficar “colados” & ima-
gem de que o nosso teatro
fosse sempre comico e entdao
apostdmos numa peca dita
séria. A receptividade do pi-
blico j& foi diferente, o que
nos remete para outra ques-
tdo. Tem que haver uma ati-
tude pedagégica da parte
dos grupos de teatro de mos-

margem de manobra finan-
ceira, mas, por outro lado,
leva-nos a um certo esgota-
mento, porque estamos aqui
a trabalhar de borla.

PM- Sim, de facto temos
que ter nogao das dreas que
dominamos e quando acha-
mos que € interessante,
como neste caso haver uma
danga, e se consideramos
que ndo temos condi ar-

culturais, porque as suas pre-
ocupagdes sao outras, ndo
estando vocacionadas para
gerir do ponto de vista publi-
citario as suas actividades.
De maneira que nem sempre
estas sdo divul-

tisticas de garantir e super-
visionar essa  4rea,
chamamos especialistas de

gadas de um modo mais efi-
caz e, para conseguir
divulgé-las correctamente,

aA: A iltima produgdo fora. O teatro é uma arte &  deveria haver uma estratégia
foi em 2002, com “As Visi- qual se juntam uma série de  mais agressiva para que se
tas"”, e agora surge uma outras artes, d isse i a po-
nova grande producdo. adanca. pulacdo que no dia x vai ha-
“Além as estrelas sdo a nos- aA: Durante o vosso per-  ver um espectéculo de teatro
sa casa”, de Abel Neves foi curso tém notado um cres- nanossa terra. Isto ndo acon-
a pega escolhida. Porqué? cente  interesse da tece. Existem as agendas

PM- Este proj surgiu ¢ gar lativ i i alguns
da proposta de duas pesso- mente ao teatro? cartazes , mas nao é o sufici-

fechados, mas nunca andé-
mos atrds de pessoas para
integrar o grupo e também
nunca fizemos uma campa-
nha especial para receber-

De resto gostaria de langar
um apelo a populagdo para
que se consciencialize de
que deve arranjar mecanis-
mos de acesso a informagéo.
Se queremos estar interessa-
dos em saber os espectacu-
los que existem, temos nés
préprios que nos disciplinar,
porque os produtores de es-
pectdculos nao tém capaci-
dade financeira para nos
fazerem entrar pelos olhos a
dentro os produtos culturais,
até porque eles nao foram
concebidos para ter lucro, no
sentido comercial do termo.

1
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Campanha de recolha de residuos sélidos

Almancil recebe Operacao de Limpeza

0 Departamento de Ambiente e Servigos Urbanos da Camara Municipal de Loulé iniciou, dia 17 de Margo, uma campanha de recolha de
residuos abandonados no seu territério. A autarquia louletana contou com a colaboragdo voluntéria de diversas empresas, entidades e
organismos publicos da regido, que disponibilizaram meios técnicos e humanos indispenséveis a acgao

| ANDREIA RODRIGUES

A campanha de requali-
ficagdo ambiental consistiu
na remogéo de lixeiras e
numa acgéo de sensibiliza-
Géo da populagdo das vérias
freguesias do concelho, para
as questdes ambientais. Cer-
ca de trinta camides, quinze
rectroescavadoras, dez carri-
nhas de caixa aberta, quatro
camides com contentores,
duas viaturas de distribuicdo
de alimentos e vinte pedes,
estiveram envolvidos neste
projecto, com a duracgdo de
uma semana.

O culminar desta accdo
decorreu no dia 21 de mar-
co, Dia Mundial da Floresta,
com a Operagéo de Limpeza
de Almancil. Esta operagéo
teve por objectivo, limpar os
lixos existentes nos arrua-
mentos, vias de acesso e ou-
tros locais da freguesia,
contribuindo para um mun-
domenos poluido e com mai-
or qualidade de vida.

O coordenador da opera-
Gao e vice-presidente da As-
sociacdo Empresarial de
Almancil (AEA), Francisco
Sousa Neto, explica que pri-
meiramente “foi feita uma
identificagéo do lixo no cam-
po e, depois, foi eldborado

sa Neto, o principal proble-
ma estd na “falta de civismo”
de quem faz estas descargas
em locais impréprios, e na
morosidade dalei. O coorde-

Os lixos carregados em viaturas pesadas

O vice-presidente da Ca-
mara Municipal de Loulé,
Hélder Martins, partilha da
mesma opini&o, consideran-
do que “o problema é da

nador da operagdo acredita
que a solugéo passa pela ac-
cdo da Brigada da GNR do
Ambiente e da Direcgdo Re-
gional do Ambiente e Orde-
namento do Territério
(DRAOT), na verificagéo e
seleccdo das empresas que

um mapa de distribuicdo das  fazem descargas legais, edas
oito frentes de trabalho no  que ndo possuem registos de
terreno. Para Fi isco Sou- d i de

p D i lw "’ devido a
tempo que a lei leva a resol-
ver estes casos. “S6 no ano
de 2002, a DRAOT levantou
800 autos a situagdes deste
género”, afirma Hélder Mar-
tins, que acrescenta ser “inii-
til investir na promogdao
turistica da regido, quando
ainda existem realidades
deste tipo”.

A gestdo de todos os resi-
duos do concelho de Loulé é
da competéncia da Divisao
de Salubridade e Residuos
Sélidos da Camara, que ac-
tualmente possui quinze cir-
cuitos de recolha de residuos
sélidos urbanos (RSU), nu-
mero insuficiente dada a so-
brecarga desses circuitos.

A produgéo de residuos
no concelho tem aumentado
de ano para ano. Em 2000, a
produgdo anual rondou as
43.818,38 toneladas, em
2001 aumentou para
45.006,44 ton, e no ano tran-
sacto atingiu as 47.179,34
ton. Relativamente aos cus-
tos de deposicao dos RSU, a
autarquia gastou 1.227.101
euros em 2000, 1.260.372 eu-
I0S nO ano seguinte, e em
2002 pagou 1.365.119 euros.
Segundo Hélder Martins, es-
tima-se que durante esta
operagéo tenham sido reco-
Thidas 5000 toneladas de re-
siduos abandonados. O

siduos vegetais verdes ou
secos).

A AEA, juntamente com
a Camara Municipal de Lou-
1¢, alertam os d das

to de Quarteira.

No contexto de recolha
selectiva, foi implantado na
regido um sistema baseado
em Al 1

méquinas e os condutores
dos veiculos de d

o concelho dispde de 404
idades de deposicdo de

residuos, para que facam as
cargas com selectividade, se-

vidro, 181 de deposicdo de
papel e cartdo, e 178 de de-

parando os lixos em entulhos  posicdo de embalagens.

de construcao civil, e em Apesar de existirem lo-
monstros, verdes e pneus. cais especificos para deposi-
Para d itar os 1h tar os di tipos de
existea ira de Vale de di existem
Lobisomem, em Almancil, e  que preferem fugir ao paga-

a entulheira da Quinta do
Eucalipto, em Montenegro.
Os outros residuos devem ser
descarregues na Estacao de
Transferéncia de S. Jodo da
‘Venda, em Almancil; na Es-
tacdo de Transferéncia do
Escarpao, em Albufeira, no
Aterro Sanitério do Sotaven-
to, na Cortelha; e no Ecopon-

mento inerente a este servi-
co, e descarregam o lixo nas
matas ou junto as vias de
acesso. O presidente da
AEA, Anfbal Moreno, lamen-
ta esta falta de sensibilizagdo
e afirma que quem pratica
este género de acgdes “s@o
biscateiros e ndo empresari-
os".

DO

INVISTA NA SUA VIDA E TORNE-SE ASS(iCIADO

CREDITO AGRICOLA DE ALBUFEIRA !

trabalho de recolha e depo- cREpiTO
sigdo desses residuos custou \ 'féfl‘ﬁ

4 autarquia ceyca de 100 mil ia ol o > og
euros. Para além da recolha Quem lhe quer bem """‘"‘*_

de RSU, esta Divisao efectu: i
reolha disria do monstros  Venha conhecer todas as Vantagens e Regalias num dos nossos

| (electrodomésticos, méveis des: i : ‘A )
| s (electrodomésticos, moveis  Balcdes: Paderne, Guia, Albufeira, Olhos d'Agua e Ferreiras
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Isabel do Valle, cantora ha 29 anos, fala-nos da sua paixdo pela musica

“Deus ao criar os artistas deu-lhes a missao
‘impulsionadora da evolucao das pessoas”

“Cangdes da nossa Memdria”, a sua

Amante da mUsica portugue:
mais recente obra, € “uma viagem musical, que en;

| constata a artista

| ANDREIA RODRIGUES

aAvezinha- Quando teve
inicio a sua carreira no
mundo das artes?

Isabel do Valle- Foi no
ano de 1966, que entrei para
a escola de bailado do Tea-
tro de S&o Carlos e mais tar-
de para o Conservatério
Nacional, a convite do Ma-
estro Ivo Cruz. Porém, tive
que interromper o curso de
bailado, devido a um aciden-
te nos pés, que me impossi-
bilitou de continuar a dangar.

aA- Surge, depois, a pai-
xdo pelo canto...

1.V.- Nessa altura, isto no
ano de 74, trabalhava num
bar de musica ao vivo em Lis-
boa, onde tinha um grande
grupo de amigos, entre os
quais estava o José da Ponte
e o Luis Pedro Fonseca. Um
dia, em que estdvamos todos
a cantar, estes dois amigos
repararam na minha voz e
propuseram-me fazer a gra-
vagéo de um disco. Foi, en-
tao, que entrei para o mundo
da cangdo. A primeira vez
que cantei em publico foi no
final de Novembro de 1974,
num lar de idosos em Tomar
e recordo-me que andavam
os guardas com G-3 no meio
da estrada, devido & revolu-
¢do. Seguiram-se alguns tra-
balhos de estidio para
publicidade e de gravagdo de
vozes e coros para trabalhos
discograficos de outros can-
tores.

aA- Quando é que grava
o primeiro single?

LV.- O primeiro single
surge em 1979, com a cola-
boragdo de Luis Pedro Fon-
seca, José da Ponte e Milo,

Isabel do Valle refere que actualmente no ha respeito pelo publico

dos Ouro Negro. Estive de-
pois a colaborar com o cen-
tro de formagdo da RTP
durante cinco anos, e em
1980 obtive a carteira profis-
sional pela mdo do maestro
Thilo Krassman e do Pedro
Osério.

aA- Segue-se uma car-
reira pelos diversos hotéis e
casinos do pais...

LV.- Sim, comecei a tra-
balhar em varios hotéis de
luxo, como o Sheraton ou o
Ritz, percorrendo todo o pais
a cantar, sempre acompa-
nhada por varios artistas,
como o Shegundo Galarza,
Jorge Machado, José Cabe-
leira, Mério Simdes, Raul
Camacho, Paul Connor, Ma-
estro Cascao e Ant6nio Cha-
inho. Em 1981 comecei a

“Hoje s6 se funciona desta forma: quem
nao vai a televisao, nao tem trabalho”

A artista P

actuar a solo nos casinos de
Portugal, onde era a primei-
ra atracgdo, a cantora prin-
cipal. Actuei nos Casinos da
Madeira, Pévoa do Varzim,
Espinho, Figueira da Foz,
Vilamoura, Montegordo e
Alvor.

aA- Qual era o reperté-

sa, Isabel do Valle tem levado a nossa musica além fronteiras.
globa meio século de histrias e cangoes

to no estrangeiro. Tive duas
oportunidades excelentes
para irl4 para fora fazer essa
dita carreira, nomeadamen-
te tournés pelo Canadd,
E.U.A, e Europa, mas nao
pude ir porque, quando me
sentia preparada para isso,
ou seja, quando adquir ex-
vocal e de palco, j&

nesses
&lpectéculost

1.V.- Nessa altura s se
cantava musica portuguesa
nas casas de fado. Nos hé-
teis e casinos, onde tudo era
feito para os turistas, canta-
va em inglés. S6 quando co-
mecei a trabalhar com o Raul
Camacho, que era o pianista
da Simone de Oliveira, é que
aprendi a cantar em portugu-
&s, porque ndo é muito facil.
O portugués é uma lingua
dificil porque é preciso saber
fazer bem a divisdo métrica.

aA- E nessa altura que
comega a integrar os espec-
taculos dos grandes nomes
da cangdo...

1.V.- Depois dessa fase em
que comego a cantar em por-
tugués, comego também a
fazer a primeira parte dos
espectaculos dos “granda-
Ihoes" , como o Paco Bandei-
ra, a Simone de Oliveira ou
0 Marco Paulo, correndo o
pais todo, Nessa altura, o
sucesso em Portugal era fei-

tinha duas filhas pequeninas
e era muito complicado dei-
x4-las com alguém para ir
fazer a minha vida. Isso nun-
ca fiz e fui continuando por
cé.

aA- Participou em vérios
programas de televisdo...

1.V.- Sim, entre 1981 e
1989, participei em muitos
programas televisivos, como
Sébado a Noite, Jornal de
Sébado, Estidio 4, TV Show,
Piano Bar, entre outros, ao
lado de diversos artistas.
Naquela altura era diferente
porque éramos convidados a
ir aos programas e ndo como
acontece actualmente, em
que sdo os artistas que pe-
dem para ir. As carreiras nao
passavam por idas a televi-
sao. Hoje é que s6 se funcio-
na desta forma: quem nao
vai & televisdo, ndo tem tra-
balho. As coisas passavam-
se de maneira diferente.

aA- Também passou

pelo teatro. Nunca pensou

“E com respeito, humildade, ‘perdendo’
tempo a ouvir pessoas, que consigo levar
este programa ‘Cangdes da nossa
Memoria’ a bom porto”

ir a carreira de actriz?

1.V.- Em 1989 tive uma
breve passagem pelo Teatro
Musical, comracenando ao
ladode F; i

que ficaram na meméria das pessoas”,

de estar.
aA- A que se deveu o seu
afastamento dos palcos?
LV.- Quandu surgiu no-
idade de

Florbela Queiroz, Henrique
Santos, Fernando Ferrao e
Té Semedo, na pega “A gran-
de Festa". Curiosamente te-
nho jeito para ser actriz, mas
o teatro nunca me apaixonou
muito, porque ndo gosto
muito de me expor. Vivo um
conflito porque gosto de can-
tar e de interpretar as coisas
que canto, de contar as his-
térias cantando, mas o des-

fazer carreu'd, a vida tornou
a dar uma volta. O meu ma-
rido teve um acidente de vi-
agdo e nessa altura tomei
mais uma deciséo. Abando-
nei a minha carreira, j& no
topo, em prol da familia.
Optei por tomar conta dele.
Mais tarde, tivemos duas fi-
lhas e viemos recomegar a
vida no Algarve, com projec-
tos aqui.

“Nao se pode transformar a mdsica num
negécio, quando ela € uma arte que
implica fazer as coisas com o coragao”

dobrar-me numa persona-
gem e permitir que ela me
invada, é algo que ndo me
agrada. Participei na pega A
Severa”, a titulo de curiosi-

aA- Os anos 90 marcam
uma nova fase da sua vida.
E nesta altura que cria os
Du'arte...

LV.- Slm foi nessa altura

dade, com os meus grand

amigos, aquelas pessoas com
quem me dou com grande
amor. Tirando a Simone de
Oliveira e o Fernando Tordo
que sdo cantores 0s outros,
sdo na sua maioria actores.
Tenho o caso da Florbela
Queiroz, da Sao Guerra, pes-
soas muito humanas, com
grande sabedoria de vida,
que me marcaram muito ao
nivel de valores e da forma

que, conj! te com 0
meu marido, o maestro Luiz
Duarte, criou-se os Du‘arte,
que actuaram em diversos
programas televisivos, como
o Bom Dia Portugal, Pracada
Alegria, Natal dos hospitais,
Sic 10 Horas, entre outros.
aA- Como é que surge o
“Cancées da nossa Memé-

ria"?
1.V.- Durante todo este
percurso em que conheci to-
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“Toda a musica é importante, toda tem
0 seu lugar e o seu publico”

das estas pessoas, aprendi as
suas musicas e, por graca, as
vezes, cantava-as e as pesso-
as gostavam. Surgiu, entao,
o desafio de arranjarmos um
rol de misicas para cantar
nos hotéis, aqui no Algarve.
Essas miusicas foram cres-
cendo por sugestao dos artis-
tas e quando nos demos
conta, j& tinhamos um enor-
me repertério de musicas
portuguesas, que ficaram na
memoéria das pessoas. Por
isso se chama "Cangdes da
nossa Meméria”.

aA- Qual tem sido a acei-
tacdo do piblico a este tra-
balho?

LV.- Actualmente temos
muito aquele tipo de musi-
cas, que apenas tém uma
base ritmica. Sdo musicas
muito mexidas, mas que nao
tém harmonia, nem melodia.
As pessoas estdo-se a agar-
rar cada vez mais ao género
de misica que nés fazemos,
porque na época em que es-
tas musicas andavam na bai-
la, esses cantores
representavam valores, que
esta malta nova ainda ndo
conseguiu atingir. Da manei-
ra como as coisas estao hoje
em dia, em que as pessoas
comegam a perder a espe-
ranca devido & situagao do
pais, tém tendéncia a procu-
rar tempos mais felizes. Nao
580 s6 as pessoas mais velhas
que gostam deste género de
miisica, mas os jovens tam-
bém apreciam e ha muitos
que a ouvem em casa, atra-
vés dos pais ou dos avos.

Actualmente, ndo hé res-
peito pelo publico. E com
esse respeito, com humilda-
de, “perdendo” tempo a ou-
vir as pessoas, as suas
histérias e sugestdes, que
consigo levar as “Cangbes da
nossa Meméria” a bom por-
to. Costumo chamar-lhe uma
viagem musical, porque en-
globa meio século de histé-
rias e cangdes que ficaram na
meméria das pessoas, inter-
ligadas por pequenos episé-
dios, e, principalmente,
procuro fazer com que o pi-
blico se sinta importante.
Penso que o sucesso dos es-
pectéculos esta exactamente

af, na comunicagdo que es-
tabeleco com as pessoas, na
recriagdo dos temas e no le-
var o publico a participar e
contar as suas historias, tor-

tem falhado na divulgacdo
do sen trabalho no Algarve?

1.V.- Aqui no Algarve tém
interiorizado que os bons ar-
tistas estdo em Lisboa. A po-
litica cultural daqui estd um
pouco aquém do que deve-
ria de ser. O orcamento de-
veria ser repartido por

nando-o interveniente e ndo
propriamente assistente.
Outro factor de sucesso é a
paixao com que fago as coi-
sas, com que canto os temas,
porque no fundo também eu
estou a recordar a vida que
tive.

aA- Que temas inclui o
“Cangbes da nossa Memé-
ria"?

L.V~ Inclui temas de véri-
os autores, como o “Sol de
Inverno”, de Nébrega Sou-
sa e Jer6nimo Braganca; “E
Depois do Adeus", de José
Calvario e José Niza; “Lisboa
Menina e Moga”, de Paulo
de Carvalho, Fernando Tor-
do, J.Pessoa e Ary S., entre
outros. Todas estas musicas
contam uma bonita histéria
de amor. A "Amélia dos Olhos
Verdes", de Carlos Mendes
e J. Pessoa, fala nas prosti-
tutas, o “Adeus Tristeza", de
Fernando Tordo, descreve de
uma forma espectacular os
enganos e desenganos do
artista, o nosso sofrimento,
porque andar com as malas
as costas pelo pais é desgas-
tante. Este trabalho engloba
vérios ritmos: temos temas
muito lentos, mas também
temos temas mais mexidos,
como o fado-cangao ou a
marcha, em que ponho todas
as pessoas a dangar.

aA- O seu marido acom-
panha-a sempre nos espec-
téculos?

1.V.- H& poucas coisas
que néo fago em conjunto
com o meu marido, a nivel
profissional, que j& vem de
hé 20 anos atrds. Contudo,
neste momento, estou a ten-
tar modificar essa situacdo
porque considero que sou a
Isabel do Valle, cantora ha 29
anos, e 0 meu marido é o
Luiz Duarte, maestro, or-
questrador, musico e cantor
hé& 40 anos. O Lufz acompa-
nha-me sempre que possivel,
mas quando as coisas néo se
conjugam, cada um faz o seu
trabalho.

aA- O que é que acha que

Isabel do Valle com o marido o maestro Luiz Duarte

que
levem menos dinheiro mas
que tenham qualidade ,e ndo
pagar muito a poucos. Torna-
se triste uma regiao que tem
um patriménio riquissimo
como tem o Algarve, que 0s
artistas tenham que mendi-
gar por trabalho. Ainda é
mais triste, quando ndo exis-
tem escolas e os artistas fa-
zem-se em cima dos palcos.
Se o Algarve, terra mée des-
ses artistas, nao da aos seus
filhos a hipétese de, através
desses espectéculos, evolui-
rem na sua propria terra, eles
ndo podem desenvolver o
seu trabalho. Por outro lado,
quem vem de Lisboa para o
Algarve tem que ter a humil-
dade de chegar aqui e nao
usufruir somente das praias,
porque o Algarve néo tem s6
praias. Ha que usufruir de
todos os valores que aqui
existem e muitos deles estdo
hé espera de oportunidade
para surgir. Muitas vezes
tém que ir para outros locais
para se tornarem conheci-
dos.

aA- Onde é que tem rea-
lizado a maioria dos seus es-
pectéculos?

I.V.- Tenho trabalhado
essencialmente na zona nor-

perceber qual a melhor can-
Gdo para cantar a seguir. En-
volve todo um trabalho a que
nos temos de entregar com
paixdo. Penso que o princi-
pal problema esté exacta-
mente em ter-se
transformado a musica num
negécio, nem sempre gerido
por pessoas com conheci-
mentos musicais. H& tam-
bém uma grande falta de
elasticidade, porque a misi-
Apaa 5
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“O gosto pela musica é um gosto que se
vai refinando, exactamente pela oferta
dessas varias ‘nuances’”

elevados, sao postos de lado.
Estamos, assim, a abrira por-
ta a mediocridade, cada vez

I.V.- Sim, j& levamos a
nossa musica a paises como
a Pol6nia, Russia, Litudnia,

maior, que se instal

Uma obraleva o seu tem-
po a ser criada e hoje em dia
a musica & feita a pressao,

ca

ndo esta acessivel as pesso-
as. De momento, fomos inva-
didos pela dita misica pimba
e, tirando isso, ndo ¢ dada

te e centro,
em Coimbra, Figueira da Foz
e Lisboa. No fundo, tem sido
a minha terra mée que me
tem acolhido.

aA- Quais sdo as preocu-
pacdes que mais a afligem
no actual panorama musi-
cal?

1.V.- H& muita procura e
actualmente a musica é vis-
ta como um negécio. Isso
ndo pode acontecer. Nao se
pode transformar a misica
num negécio, quando ela é
uma arte que implica fazer as
coisas com o coragdo. N&o se
¢ artista porque se quer e nao
se é cantor pelo simples fac-
to de se ter boa voz. O cantor
tem que gostar muito do que
faz e das pessoas para as
quais trabalha; tem que sa-
ber ouvir as suas histérias e

As duas filhas mais novas da artista

P idade &s pessoas de
escolherem o género de mi-
sica que preferem. O acesso
esta limitado. Toda a misica
é importante, toda tem o seu
lugar e toda tem o seu publi-
co, porque o gosto pela mu-
sica é um gosto que se vai
refinando, exactamente pela
oferta desses vérias

g d's & pressa, por-
que o dinheiro estd a empur-
rar a musica.

aA- Em relagdo ao Algar-

A e ha. O CD
temético “Cancdes da nossa
Memoéria" passa regular-
mente em algumas estacdes
de rddio, nomeadamente na
Radio Centre Ville, no Cana-
dé e na RDP

aA- E o publico desses

ve, quais sdo os paises P
problemas com que se depa-  de?
ra? L.V.- completamente, os

1.V.- Um dos maiores pro-
blemas reside no agenda-
mento dos aculos que

nativos desses paises adora-
ram, porque apesar de nao
b oidioma, gosta-

decorre essencialmente no
Verdo, e no resto do ano as
pessoas que c4 vivem nao
tém nada. As pessoas ndo

vao ver especticulos porque

que ela tem.

Outra coisa que estd mui-
to mal é o facto de antiga-
mente existir um preco
determinado, que se pagava
a um cantor de bar de hotel.
Todavia, comegaram a surgir
artistas de fora que, para ar-
ranjarem um lugar, ofere-
cem-se por menos dinheiro
e com muito menos qualida-
de. Acontece que aqueles
que andaram a estudar e, por
isso, cobravam valores mais

os hébitos tém que se adqui-
rir. Se as pessoas souberem
que existe uma diversidade
de eventos durante todo o
ano, comegam a ganhar ha-
bituacéo de ir. Outro aspec-
to é quase termos que pedir
licenca para cantar em por-
tugués, porque os turistas sé
querem ouvir musica em in-
glés, nao tendo humildade
para ouvir a nossa muisica.
Falta-nos também a promo-
G&o, porque no Algarve ndo
existem agentes artisticos e
& muito dificil um artista pro-
mover-se a si préprio.

aA- Tém feito espectacu-
los no i

ram muito da sonoridade e
da melodia.

aA- Sei também que tem
uma veia de escritora.
Quando pensa publicar os
seus escritos?

1.V.- J& tenho trés roman-
ces escritos e jd os deialera
Ppessoas, cuja opinido me in-
teressa. Porém, tenho-os na
gaveta porque acho que ain-
da ndo amadureci o suficien-
te para vé-los editados.
Penso que as coisas tém que
surgir na altura certa e a es-
crita é uma maneira de me
equilibrar emocionalmente,
porque tenho uma vida um
pouco complicada. Ainda te-
nho um certo pudor em ver
alguma coisa publicada
Acho que ndo nasci para es-
critora, ainda néo senti essa

idad

A B ELECTRODOMESTICOS
PAT
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Apresentacéo do programa de comemoragoes

Alte festeja os 100 anos
do nascimento de José Cavaco Vieira

| ANDREIA RODRIGUES

A Junta de Freguesia de
Alte apresentou, no passado
dia 28 de Margo, o progra-
ma das comemoragdes do
100.° aniversdrio de José
Cavaco Vieira. O programa
surgiu apés diversas reuni-
Oes puiblicas realizadas na al-
deia, nas quais participaram
todos os que demonstraram
vontade de inscrever a sua
solidariedade num conjunto
de actividades e iniciativas
de homenagem a este cida-
ddo altense.

José Cavaco Vieira nas-
ceu e morreu em Alte, Per-
correu todo o século XX,
lutando em defesa das ne-
cessidades do povo da sua
aldeia. Procurou preservar a
identidade cultural local,
através de manifestagdes ar-
tisticas, em 4reas tao distin-

tas como a musica, a danga,

José Cavaco Vieira, o lendério altense

A ¢do do pro- h itria, artistica e his-
grama esteve a cargode Hél-  térica".
der Raimundo, presidente da Esta iniciativa, para além
comissdo organizadora des-  do apoio da Junta de Fregue-

ta homenagem, que destaca
quatro dimensées do progra-
ma, as quais marcaram a
vida de José Cavaco Vieira:
“uma di ¢ itaria

sia de Alte, contou também
com a colaboragao da autar-
quia de Loulé, de algumas
associagdes locais e de ami-
gos p is de José Vieira.

a literatura oral ou o teatro
popular. Vieira viveu sempre
preocupado com a sua terra
e os problemas do interior
louletano despertaram-lhe
grande interesse. Diversos
amigos e concidadaos apeli-
daram de “patriarca de Alte"”
este homem que, mesmo de-
pois de deixar de exercer as
suas funcdes profissionais e
ludicas, continuou a ser o
principal obreiro da sua al-
deia.

E esta “figura emblema-
tica”, nas palavras do presi-
dente da Junta de Freguesia,
Eugénio Guerreiro, que Alte
pretende homenagear nestas
comemoragoes. O programa
€ composto por um misto de
acgdes, algumas ja habituais
na freguesia, dinamizadas
por associagoes e grupos lo-
cais, e outras criadas especi-
ficamente para esta ocasido.
Estas tltimas integram uma
exposicdo de maquetas a
concurso, para o monumen-
to de homenagem a José Vi-
eira, que serd inaugurado a -
23 de Novembro. Sdo ainda
de salientar vérias activida-
des que decorrerdo durante
todo o més de Novembro,
como um conjunto de col6-
quios sobre a vida e obra de
Vieira; uma exposicédo de
pintura, e artefac-
tos deste artista, a ter lugar
na Galeria da Casa da Cul-
tura de Loulé; a apresenta-
¢do do projecto de
“Fotobiografia” de José Viei-
ra, que decorrera na Casa do
Povo de Alte; o lancamento
do livro “Conversando a vida il
toda”, da autoria de Vieira;
e a producao teatral “Conver-
sando com José Vieira", dos
teatros Andlise de Loulé e
Estrada de Alte.

3

ABEL DE OLIVEIRA CARRASQUINHO, S.A.

— DESDE 1966 AO SEU SERVICO

MATERIAIS DE CONSTRUCAO I
CAMIOES DE ALUGUER
CONSTRUCAO PARA VENDA

CREDITO
AGKICOLA

Quem lhe guer bem

E PERMUTA MORADIAS / APARTAMENTOS

CONSULTE-NOS Tel:

5 5,
PourANCA
PouRANCA Powrasca

Venha conhecer todas as Vantagens e Regalias num dos nossos
Balcdes: Paderne, Guia, Albufeira, Olhos d'Agua e Ferreiras

INVISTA NA SUA VIDA E TORNE-SE ASSOCIADO
DO
CREDITO AGRICOLA DE ALBUFEIRA !
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Rotary Clube de Albufeira apoia estudantes do concelho

Rotarios atribuem Bolsas de Estudo

| ANDREIA RODRIGUES

O Rotary Clube de Albu-
feira realizou um jantar, no
passado dia 3 de Abril, com
ointuito de atribuir bolsas de
estudo a quatro estudantes
do concelho. Este evento,
que se realiza anualmente,
tornou-se possivel pela méo
de um rotario americano.
David Harrison, membro de
um clube rotario da Améri-
ca, costumava passar alguns
meses de férias no Algarve,
onde participava activamen-
te nas reunides de compa-
nheirismo do Rotary de
Albufeira. Quando aidade, j&
avangada, comegou a dificul-
tar as permanentes desloca-
c¢des a Portugal, David
Harrison vendeu a sua pro-
priedade em Albufeira e de-
cidiu doar os rendimentos
anuais desse montante aos

Carlos Santos com as alunas premiadas

que viram os seus estudos

do actual panorama educa-

300 clubes espalhados por

161 paises e envolvendo

mais de 1 200 000 rotérios.
Os membros rotérios re-

SOCIEDADE | 13

o objectivo de planificar ac-
tividades de prestacao de
servigos, de acordo com as
necessidades locais e capa-
cidades dos seus sécios.

Os clubes rotarios sdo
abertos a pessoas de todas as
ragas, culturas e credos. O
seu quadro social represen-
ta, desta forma, a vida pro-
fissional de cada
comunidade.

Dar, Intercambiar e
Imunizar

Estes sdo os principais
objectivos do Rotary. Os ro-
tarios apoiam projectos inter-
nacionais através da
Fundacao Rotéria Internaci-
onal, criada em 1917, com o
intuito de prestar servigos a
comunidade, combatendo a
pobreza, a fome, o analfabe-
tismo, a poluicdo, entre ou-
tros aspectos. Assim, a
Fundacao Rotéria Internaci-
onal atribui subsidios aos
clubes que promovam acgoes

rotérios do 1ho. Assim, dos por mais um tivoeao combate doinsuces-
o Rotary Clube de Albufeua ano lectivo. so escolar.
atribuir o Durante o jantar de entre- Carlos Santos, presiden-
aos estudantes da locahdade ga das bolsas de estudo, o te do Rotary de A
com difi - vice-presi da Camara - salientou ainda o facto do
ras. Sdo, entdo, oferecidas Municipal de Albufeira, José  seu Clube sempre ter estado
bolsas de estudo denomina- Caxlos Rolo. congratulou a ligado a anaa da educagao,
das de “David Harrison", em itou a oca- e do va-
homenagem ao rotdrio que  sidopara realqua importan- nadas acgoes neste dominio.
estd por detrés desta inicia- cia e a necessidade das
tiva. instituicbes e empresas de  As orlgens do Rotary
Este ano os bol re- 4 privado iro clube de pres-
um ynova- parti na p 4 ta;ao de servigos foi funda-
lor de 1500 euros, montante  deste npo de evemos, de in-  doa?23de Fevereiro de 1905,

que varia, de acordo com o

dole educacional. José Rolo

quando o advogado Paul

valor dos rendimentos dodi-  dirigiu-se igualmente s es-  Harris reuniu-se com trés
nheiro aplicado. Foram u'és tudantes presentes, pedindo  amigos, no seu escritério em
alunas do ensino io o seu i e incenti- Chicago. Reavivar o espirito
e uma do ensino superior, ds ao melh de izad istico

Aurélio Nascimento e uma a das
premiadas

José Manuel Serddio entregando a bolsa

JoacanosRolo vice-presiden-
te da Camara de Albufeira

das suas cidades natais, era
o propésito do encontro. A
medida que o clube se foi
tornando conhecido, mais
pessoas foram convidadas a
integrar o grupo, posterior-
mente denominado de “Ro-
tary", j& que o local onde os
s6cios se reuniam era rotati-
vo- cada vez no escritério de
um deles.

Inicialmente formado por
razdes de companheirismo, o
primeiro Rotary depressa
evoluiu, passando a aprovei-
tar as capacidades e recursos
dos sécios para prestar ser-
vicos & comunidade. Nos
seguintes anos muitos clubes
rotérios foram surgindo, um
pouco por todo o mundo,
contando em 1922 com per-
to de 200 clubes, e mais de
20 000 sécios. O Rotary Clu-
be de Albufeira foi fundado
a 16 de Junho de 1971.

O que é o Rotary

Rotary é uma organiza-
céo internacional dedicada a
prestagdo de servicos huma-
nitarios. Guiada pelo lema
“Dar de si antes de pensar

com

C nestes objectivos.

a Avezinha 10 DE ABRIL DE 2003

O Rotary procura aproxi-
mar os profissionais de todo
o mundo, visando a consoli-
dagdo das boas relagoes, da
cooperagao e do companhei-
rismo. Como tal, desenvolve
programas de intercambio
para jovens e para profissio-
nais de diferentes &reas, in-
centivando a troca de
experiéncias e de ideias. As
Bolsas de Estudo da Funda-
¢do Rotéria Internacional
constituem o maior progra-
ma de bolsas internacionais,
financiado por fundos priva-
dos a nivel mundial. Um ni-
mero superior a 30 000
jovens de 100 paises ja estu-
daram no exterior como bol-
seiros de Rotary.

Uma das maiores priori-
dades dos rotérios é a erra-
dicagdo da Poliomielite.
Desde 1985, mais de um bi-
lido de criangas foram imu-
nizadas contra esta doenga,
gragas aos esforgos do Rota-
ry e dos seus parceiros a ni-
vel mundial.

INVISTA NA SUA VIDA E TORNE-SE ASSOCIADO

DO

CREDITO AGRICOLA DE ALBUFEIRA !

ACRI

emsi”, esta pre-
tende promover a Paz mun-
dial, a Justica e a Verdade,
por meio de actividades de-
senvolvidas pelos cerca de 29

Quem ihe quer bom

@ vioa g

FRoTacy M0
Poaranca

g

your
EouCAcho TN

Venha conhecer todas as Vantagens e Regalias num dos nossos
Balcges: Paderne, Guia, Albufeira, Olhos d’Aqua e Ferreiras
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APEFA realiza Simpésio no Auditério
“Menor actividade fisica, menos saude”

| ANDREIA RODRIGUES

A Associagéo de Profissi-
onais de Educacéo Fisica do
Algarve (APEFA) promoveu
um Simpésio, para debatera
proposta de reducao da car-
ga horéria da disciplina de
Educagéo Fisica, no ensino
secunddrio. A sessdo de
abertura contou com a pre-
senga de Ana Filomena Pe-
reira, representante da
Direcgao Regional de Educa-
¢do do Algarve (DREALG),
de Ana Vidigal, vereadora da
juventude da autarquia de
Albufeira, e de Luis Pica,
presidente da APEFA.

A proposta de revisdo
curricular do Ministério da
Educagéo pretende reduzira
carga horéria da disciplina
de Educacéo Fisica, que pas-
sara de trés aulas semanais
de 50 minutos para um ou
dois blocos de 90 mi

Aspecto da mesa durante a sessao no Auditorio

conforme decisdo das esco-
las. Esta proposta tem origi-
nado um profundo
desagrado e apreensao por
parte dos profissionais de
t:ducacédo Fisica de todo o
pais.

Luis Pica considerou o
documento em causa “sem
fundamentagéo, sem auscul-
tacdo, e ndo representativo
da teia de sensibilidades vi-
gentes nas escolas secunda-

rias".
da APEFA, "a Educagéo Fi-
sica € indispensével para o
desenvolvimento harmonio-
so dos jovens do ensino se-
cundério”.

Um dos argumentos que
foi utilizado para a possivel
redugéo da carga horéria em
Educagao Fisica, foi a falta
de instalagdes proprias para
a pratica de actividade fisi-
ca. Contudo, a APEFA cha-
ma a atencéo para o facto de,

Ana Vidigal com Luis Pica

nos 1ltimos anos, as escolas
terem tomado vérias medi-
das para melhorar a leccio-
nacao da disciplina, como o
aumento do nimero de ins-

tabagismo, osteoporose, en-
tre outras. Assim, a activida-

de fisica assume-se como um

importante instrumento de
satide e deve tornar-se um

Ruas ﬁmlﬁ H.-.m 5122 5(’

wsmwm Wllﬂ

Tel: 28954 29 26

FARMACIA JUDITE
Trav. Alves Correia, N° 2 Tel: 289 5155 11
FARMACIA PIEDADE

- Rua JoBo Deus, N° 10 Tel: 289 51 22

'MARQUES SILVA

mﬁ:,mﬁnﬁ

NEVES SILVA
Rua da Fonte, N° 1 - Guia Tel: 289 56

mmimomosnsiﬁm
Eurolatino, Loja H - Torre Medron|
mu&;uw 289502399

ARteracao de transito
na rua Julio Dinis

A rua Jilio Dinis, em Al-
bufeira, ira sofrer alteragbes
de trénsito, a partir do préxi-
mo dia 1 de Maio. A delibe-
racao foi tomada em reunido
da Cémara Municipal do
passado dia 1 de Abril.

O transito que actual-
mente se processa de nas-
cente para poente, passa a
processar-se, a partirde 1 de
Maio, de poente para nas-
cente, ou seja desde Rua
Camilo Castelo Branco até &
Avenida S4 Carneiro.

Na mesma reunido foi

aprovada a proibigdo de
culagdo na Rua Alves C
reia a todos os veicu
automéveis, excepto tra
portes piblicos e viaturas
emergéncia.

Esta decisao visa per
tiruma melhor requlariza
do tradfego automével
zona. Para tal estd previs!
colocagdo da respectiva si
lizagdo vertical no inicio
Rua, junto & Travessa Al
Correia, a partir de 1
Maio.

Albufeira no Salao
de Turismo da Catalunha

Depois do sucesso em
Berlim, a Cimara Municipal
apostou, mais uma vez, nas
feiras de turismo para a pro-
mogao de Albufeira. A Autar-
quia esteve presente no
SITC - Salao Internaci

um maior niimero de ex
sitores, com a participas
de 1300 oriundos de 50 ¢
ses.

Houve diversas novi
des para esta edigdo, nor

de Turismo da Catalunha
que decorreu de 3 a 6 de
Abril, em Barcelona.
Apesar da delicada situ-
agdo do turismo a nivel in-
ter ional, o teve

talacdes desportivas e a re-  habito da vida quotidiana de
dugéo do niimero de alunos  cada cidadao.

por escola Ouuo aspecto A APEFA manifestou
queaA neste si seu descon-
de mponAncm vital é o au- facea

mento do fenémeno de se-
dentarismo, causador de
intimeras doencas do foro
cardiovascular, obesidade,

da disciplina para segqundo
plano e pretende continuar
a lutar “em defesa da Edu-
cagao Fisica".

Ana Filomena Pereira, da Direccao Regional de Educagao

d a colocagdo de
ecré gigante para a proj
¢ao de filmes de todos os
positores que desejar
fazer um concurso de fc
grafia para os visitantes.

Novo curso de nadadore:

O Instituto de Socorros a

caso de elementos do s

com a
céo da ANSA, vai realizar
um segundo cursos de nada-
dores salvadores, no periodo

ndo estarem ¢
vidas; requerimento a sol
tar autorizagdo p.
frequéncia do curso (do

de 30 de Abril a 29 de Maio  mento fornecido pela enti

em Albufeira. de que solicite o curso
As inscriges poderaoser  I.S.N.); fotocopia do bilh

feitas até 17 de Abrilde 2003, =~ de identidade; fotografia

na Capitania do Porto de PDt- tualizada.

timdo ou na sua del Osi d d

em Albufeira. ter mais mformacoes nal
Sé&o condigdes de admis-  Ferndo Lopes, 21, Apart

sdo ter idade compreendida
entre os 18 e 35 anos, excep-
to reciclagens; habilitagdes
literdrias minimas corres-
pondente a escolaridade
obrigatéria; possuir robustez
fisica para o curso, compro-
vada por atestado médico; no

518, Areias de S.Joao, 8!
Albufeira, telefone: 289 !
703, telemébveis: 917 1
497; 919 9745 685; 969 |
587; fax: 289 590 709; em
ansa@ansa.albufeira.cc
Web:

www.ansa.albufeira.com

Restaurante - Bar

Paraiso
do Algarve

Telefone: 289 367 197
CABANITA - PADERNE ABF

DESDE 1966 AO SEU SERVICO
MA

DE CONSTRUGAO
CAMIGES DE ALUGUER

CONSTRUGAO PARA VENDA
E PERMUTA MORADIAS / APARTAMENTOS

CONSULTE-NOS'

Mediador de Seguros da MUNDIAL CONFIANCA

S. BARTOLOMEU DE MESSINES

EN124-
Tel.: 282 339 621/ 282 330 432 — Fax: 282

330850

131



Comunicacédo Organizacional: o relacionamento com os media

Andreia Filipa da Silva Rodrigues

Anexo XXXV =17 de abril de 2003 in A Avezinha

Tomada de posse dos novos Orgaos Sociais

Bombeiros de Albufeira comemoram XXVI aniversario

0 dia 13 de Abril marcou mais um aniversario dos Bombeiros Voluntarios de Albufeira, que este ano completaram 26 primaveras.
Sob o lema “Vontade de Bem Fazer”, os soldados da paz estiveram presentes no quartel sede da Associacéo, onde decorreram as

comemoracoes

O evento teve inicio com
a tomada de posse dos novos
Orgéos Sociais, seguindo-se
o Porto de Honra. Foi pres-
tada guarda de honra ao pre-
sidente da Direccdo da
Associacdo dos Bombeiros
Voluntérios de Albufeira,
Anténio Rosado, por todo o
corpo de Bombeiros e pela
Fanfarra. Anténio Rosado
aproveitou 0 momento para
demonstrar 0 &nimo com que
presidiu a esta “ceriménia de
homenagem aos homens que
contribuem para a proteccao
da comunidade"”. Segundo o
mesmo, a Direcgéo pretende
“um maior envolvimento da
sociedade, através da anga-
riagao de sécios, pois ainda
que a comunidade reconhe-
ca o valor dos bombeiros e o

L I!'I““!l “!"

A =

trabalho que desenvolvem,
estd um pouco afastada e ndo
conhece de perto essa reali-
dade”. Anténio Rosado ma-
nifestou, desta forma, o

dos

ros presentes. A comandan-
te da corporacéo, Noel Si-
mdo, confessou sentir-se

desejo de £ a As- jeada com a entrega
sociagdo num pélo de atrac-  destas condecoragdes, repre-
Ga0, ndo s de pessoas como  sentativas de todo o esforco,
de activi e dedi destes

A ceriménia contou com  homens e mulheres, em prol

a dedi autar- da c idade”. Noel Si-

cas algarvios, que participa-
ram na entrega de diversas
condecoracdes aos bombei-

mdo acrescentou ainda que
apesar das dificuldades por
que tém passado, “o corpo

Algumas das entidades oficiais presentes

de Albufeira em formagéo

activo tem bastante qualida-
de e sempre tentou honrar o
bom nome da iacdo”,

rqll alw '"" lls'gfl!‘

Em resposta as solicita-
coes do presidente da Cama-
ra Municipal de Albufeira, o

O presidente da autar-
quia de Albufeira, Desidério
Silva, também dirigiu algu-
mas palavras a plateia, real-
cando o apoio que a Camara
tem dado a Associagdo, j&
que é a sua principal finan-
ciadora. O autarca ressaltou
duas das questdes que con-
sidera fundamentais para o
desenvolvimento do conce-
lho- a saiide e a seguranca.
Para que tal seja possivel, o
Presidente pediu a contribui-
cao do Ministério da Satde,
representado pelo Secretario
de Estado da Satde, no
apoio necessario a melhoria
das condicoes da Associacdo,
quer em termos fisicos, ao
nivel das i il viatu-

secretario de Estado da Sau-
de, Carlos Martins, assegu-
rou ter consciéncia do
“insubstituivel papel dos
bombeiros portugueses na
4rea da satide” e garantiu
que sera feita uma raciona-
lizagdo dos meios disponi-
veis, pois & vontade do
governo, em conjunto com a
corporagéo, “continuar a fa-
zer bem, sem olhar a quem".

Este certame serviu
igualmente para expor al-
guns dos problemas que
afectam a realidade nacional
destes profissionais. A repre-
sentante da Liga dos Bom-
beiros Portugueses, Teresa
Dantas, apresentou algumas
das 1 do Conselho

ras e outro material, quer em
termos humanos. Desidério
Silva encerrou o seu discur-
so, garantindo que “a autar-
quia estd disponivel para
assumir, conjuntamente com
a nova direcgéo, aquilo que
éimportante para esta terra".

Nacional que aprovou, por
unanimidade, a actuagéo do
conselho executivo da Liga
em todo o processo de cria-
cao de um novo Servigo Na-
cional de Bombeiros e
Proteccéo Civil. A represen-
tante iou a resisté

REPORTAGEM | 13

cia da Liga a tentativa de
acd

a Avezinha 17 DE ABRIL DE 2003

Dantas reivindicou ainda a
i gradual de

distritais, sem critério técni-
co e operacional. O conselho

um programa para a criacao
de grupos de intervencdo
nos corpos dos

da Liga p
assim, que seja ur-

ios, por

gentemente um diploma re-

meio de parcerias entre o
P e )

gulador do fi iamento
dos corpos dos bombeiros;
um diploma regulador de
matéria relativa a seguranga
contra incéndios; uma porta-
ria alusiva aos critérios de
avaliacdo dos comandantes
dos corpos de bombeiros vo-
luntdrios e privativos; um
despacho regulador dos con-
cursos para recrutamento de

io da A &0
Interna, municipios e bom-
beiros”.

A ceriménia encerrou
com um almogo de confrater-
nizacao no Zoomarine, onde
estava prevista a realizacdo
de um simulacro. Porém, a
habitual aliada dos soldados
da paz- chuva- ndo pode dei-
xar de estar presente nestas

itais, en-

e, como tal,

tre outras medidas. Teresa

veio abengoar a data.

o i Anténio Rosado
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Anexo XXXVI = Junho de 2003 in Magazine do Algarve

regiao turistica,

porque é o caminho

a sequir”

Natural de Salir, com 39 anos,
formado em Marketing e Gestao

Financeira, administra varias

empresas em areas tao distintas
como a imobilidria, hotelaria e
servicos. Empresario ha 20 anos,

reparte o seu tempo entre

a 'empresa-mae', e os diferentes

cargos que desempenha
em associagoes regionais.
Convicto de que “o trabalho

7

de equipa” é a chave do sucesso,
Reinaldo Teixeira fala do turismo

no Algarve, dos problemas
que afectam a regido e

o concelho de Quarteira,
onde trabalha e reside.

REINALDO TEIXEIRA

“0 Algarve tem de
assumir-se como

RTA deve ser gerida pelo sector do Turismo

MAGAZINE DO ALGARVE: Como é que
inicia o seu percurso empresarial?
REINALDO TEIXEIRA: A actividade
empresarial surge por intermédio de um
familiar residente em Lisboa, que decide
montar uma empresa ligada ao mercado imo-
bilidrio e convida-me para seu sécio. A ideia
original consistia em criar uma agéncia que
vendesse e alugasse apartamentos. Aceitei in-
tegrar o projecto e, em 1983, montémos a
Garveture uma lavandaria, a Alvarsol, jd que a
intencdo era que a primeira fizesse o aluguer
de apartamentos e a compra e venda de pro-
priedades, e a segunda ficaria responsavel
pelos servicos de manutencdo dos nossos
apartamentos. Comegamos por af e, desde
entdo, temos vindo a montar um conjunto de
empresas, ligadas a vérias dreas, como a com-
pra e venda, construcao, mediacao imobilia-
ria, manutencao, seguros e rent-a-car.
Magazine: Uma empresa ‘'mde' de muitas

outras empresas que se tém vindo a expandir
no mercado algarvio...

R. Teixeira: Sim, nesta drea de mediacdo
imobilidria, hotelaria e servicos, temos uma
gama e um conjunto de empresas razoavel. A
Garvetur encontra-se dividida em duas par-
tes: a primeira destina-se & compra, venda e
mediacdo imobilidria, integrando 60 comer-
ciais que vendem todos os tipos de iméveis; a
outra parte ocupa-se da gestao turistica, onde
se efectua o aluguer de apartamentos, mora-
dias e empreendimentos turisticos. Possui-
mos uma outra empresa de gestdo de condo-
minios, apelidada de Bolsa dos Condominios
€ para que possamos prestar Um servico
completo, cridmos a Alvarsol, uma lavandaria
que faz servicos internos e serve ainda hotéis
e aldeamentos. A Casa Pronta é igualmente
um complemento a toda a estrutura empre-
sarial, jA que € uma empresa de manutencio e
servicos, cujos técnicos prestam apoio as

casas depois de vendidas, nomeadamente na
reparacdo, conservacdo, pintura, tratamento
de piscinas e jardinagem. Ha ainda uma
empresa de mediagdio de seguros, que
estabelece acordos com diversas compa-
nhias. No ramo automével, temos a Visacar,
uma empresa de aluguer de veiculos. Recen-
temente, cridmos em sociedade a Visatempo,
uma nova unidade de gestio de pessoal tem-
porario. Para além deste vasto leque, existem
ainda vérias empresas de promocio
imobilidria, com mais de trinta escritérios e
postos de venda abertos.

Magazine: Uma estrutura com essas
dimensées emprega em média quantos
funciondrios?

R. Teixeira: Actualmente, a tempo inteiro,
temos cerca de 300 pessoas a trabalhar nas
vérias empresas e em alguns perfodos, como
na época do verdo, chega a atingir as 400/500
pessoas. >
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“Quarteira carece de mais camas hoteleiras
e de alojamento turistico com qualidade.”

Magazine: A Garvetur é reconhecida no
mercado pela qualidade de oferta imobilidria.
Qual é a chave do sucesso?

R. Teixeira: H4 de facto um conjunto de
factores, como o bom entendimento, que
sdo essenciais. Formamos um grupo de traba-
Iho, alguns deles estdo connosco desde o ini-
cio, com quem mantemos uma relagao muito
familiar, frontal e directa, sem, no entanto,
relegar a questao profissional, que se deve
sempre sobrepor as restantes. £ impossivel
alcancar o sucesso, se o topo da pirdmide ti-
ver uma ideia de progresso, mas nao possuir
bases com uma estrutura de apoio forte.
Penso que foi isso que nos fez chegar até aqui,
ou seja, um trabalho conjunto dos quadros,
que tem contribuido para o florescimento
deste conjunto de empresas, e de uma
direcgo preocupada em criar cada vez mais
condicoes, quer anivel salarial, quera nivel de
condicdes fisicas, para que todos possam
desempenhar as suas funcoes da melhor
forma possivel, por isso apostamos também
muito naformagao.

Magazine: Considera o investimento na for-
magcdo dos funciondrios um factor deter-
minante para o sucesso empresarial?

R. Teixeira: Sim, em todas as areas aposta-
mos muito na formagdo continua. A titulo de
exemplo, estd agoraa decorrer umaacgio de
sensibilizagao e formagao, composta por um
médulo que aborda a temética ambiental,
destinado aos vendedores de imobiliaria, ja
que os nossos comerciais tém uma fungao ac-
tiva no terreno, devendo alertar os promo-
tores imobilidrios e os proprios construtores
para o respeito de algumas regras ambientais,
A formacio dos nossos quadros é realizada
através de parcerias com associagoes, em que
0s custos sdo, por vezes, suportados pela

empresa.

“E preciso definir

claramente os indices
de construgao, delimitar

as zonas turisticas
e hahitacionais,
e trahalhar as infra-

Magazine: Nesta drea empresarial tem
sentido dificuldades face a situacdo de crise
que aeconomia portuguesa atravessa?

R. Teixeira: Este ano vamos comemorar
vinte anos, uma data de referéncia, ja que
nesta altura as coisas, a nivel global, nao
correm pelo melhor. Felizmente ndo nos
podemos queixar muito, pois temos mantido
o mesmo nivel. Penso que tal se deve,
sobretudo, ao espirito de equipa, composto
por muita humildade e verticalidade,
procurando ser © mais correcto possivel.

-estruturas envolventes.”

Esses pequenos “grandes” pormenores mar-
cam a diferenca. As dificuldades tém sido
superadas devido a uma preocupagdo cons-
tante de tentarmos sempre melhorar.
Magazine: Tem novos projectos em vista?

R. Teixeira: Actualmente, estamos com um
projecto em andamento, que consiste na cria-
cao de um Centro de Negécios e Servicos,
em Vilamoura. Seraum espago com cercade
6 mil metros, que ird albergar a parte admi-
nistrativa das empresas ja existentes e acolher
outras que criem sinergias com as nossas,
nos mais diversos ramos (contabilidade,
arquitectura, advocacia, engenharia, comuni-
cacio, design). Manteremos todos os escri-
t6rios que possuimos, visto que o objectivo &
conseguir abrir mais algumas lojas de venda
nas diferentes zonas, mas com o cérebro
naquela parte.

Magazine: Enquanto dirigente da Asso-
ciagdo de Empresdrios de Quarteira, que
problemas afectam o concelho, pelos quais se
tem debatido?

R. Teixeira: A Associacdo foi criada para
defender os interesses de Quarteira e dos
seus empresarios, procurando sensibilizar as
autarquias e as forcas governamentais para
algumas realidades. Neste momento ha um
nitido empenho em tentar criar na freguesia
um Cartério Notarial e um Registo Predial.
Hé igualmente a intengao de aumentar o ni-
mero de camas hoteleiras, uma vez que o
Algarve vive sobretudo do turismo e tal obriga
a que seja feito um planeamento de raiz, para
que a érea turfstica se desenvolva com
qualidade. Nesse aspecto Quarteira deixa
muito a desejar. Tem a sorte de ter a seu lado
Vilamoura, que lhe traz uma mais valia, mas
Quarteira em si, enquanto cidade, carece de
camas hoteleiras e de alojamento turistico de
qualidade. A Associagdo tem-se esforcado
para que algo seja feito nesse sen-
tido, tal como em muitas outras
situages, quer ao nivel de necessi-
dades de infra-estruturas pontuais,
quer de arranjos exteriores.
Magazine: Hd quem veja no
turismo a actividade motora do
Algarve, pelo que considera ser
necessdrio construir um destino
turistico em torno dos elementos
fortes que a regido possui. Como
membro do NERA, partilha desta
opinido?

R. Teixeira: Sim. Ha que reconhecer e
assumir o Algarve como uma regido turistica,
porque essa é a sua principal indstria.
Devemos ter duas atitudes: dispensar uma
especial atencdo ao planeamento para ©
futuro, e recuperar algumas situagdes pon-
tuais. E preciso definir claramente os fndices
de construcio, delimitar as zonas turisticas e
habitacionais, e trabalhar as infra-estruturas
envolventes. Actualmente, grande parte da
construgio que existe no litoral algarvio € de

habitacao, ou seja, pertence a pessoas que
compram aqui a sua segunda casa. Essas casas
estio preparadas para uma habitagao normal,
mas na verdade sao casas turisticas. Quar-
teira, Luz de Tavira, Praia de Faro, Albufeira,
Armacdo de Péra, Praia da Rocha e Lagos sao
locais que n3o t&m um nimero suficiente de
camas turisticas. Aquilo que se constréia beira
mar e que serve para segunda habitagao,
deveria ser desde logo licenciado de acordo
com as exigéncias do turismo, de forma a
garantir mais qualidade e legalidade no
aluguer. Sugeria que fosse feita uma revisao e
alteracio & lei, pela qual as associagdes
empresariais tém-se debatido, apresentando
propostas concretas aos governantes.
Magazine: Acha que a solucdo passa por
uma estratégia de gestdo de recursos, melho-
rando a qualidade das infra-estruturas exis-
tentes em vez de se recorrer d construgdo
desenfreada?

R. Teixeira: Penso que a nivel de infra-
estruturas ndo estamos tao mal quanto isso,
mas ha coisas que tém de ser melhoradas.
Futuramente, é essencial que sejam definidos
os perfmetros urbanos e os zonas de resorts
turisticos, porque o Algarve deve ter dreas
pontuais, mesmo mais no interior, com
grandes e médios resorts de elevada
qualidade, No que respeita ao turismo, €
essencial ter em atengdo pequenos porme-
nores, como a conservacao das fachadas da
malha urbana, harmonizando o aspecto visual
das infra-estruturas, ou seja, acabar com as
marquises cada uma da sua cor e do seu feitio,
com os reclamos luminosos que estragam as
fachadas...enfim criar formas para melhorar o
aspecto exterior dos edificios, os jardins, as
calcadas, a sinaléctica, um conjunto de
pequenas coisas que saltam a vista e que cati-
vam os turistas. Preservar as zonas histéricas,
conservar a traga regional, recuperar o que
existe na malha urbana, definir com clareza o
tipo de arquitectura e de fachadas a construir
em cada arroteamento, sao aspectos essen-
ciais para um resultado final de qualidade.
Temos alguns exemplos no Algarve de que as
coisas planeadas funcionam, como Vila-
moura, Quintado Lago e Vale do Lobo.
Magazine: O Algarve é a regido que gera
mais receita turistica em Portugal e é a que
menos recebe. O que pensa disto?

R. Teixeira: E verdade. Essa é uma grande
luta de hd bastante tempo. Pelo que sei, o
Algarve gera cerca de 60% das receitas
turisticas de Portugal, o que o torna na prin-
cipal regido turistica do pafs. Tem caracte-
risticas especificas, como o sol e a praia, e
recentemente apareceu o golfe, que veio dar
uma grande ajuda. Nao podemos ignorar o
peso econémico da regido algarvia, facto que
tem estado a acontecer. Nem todas as recei-
tas turisticas do Algarve vém para a regiao que
as produz. Quem utiliza a regido sao os
algarvios mas em minoria, porque os clientes
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“As receitas produzidas
por determinada regiao
deveriam ser atribuidas

a mesma,

porgue nao se pode exigir
melhoramentos em termos
de infra-estruturas

e Servicos se nao se
disponibilizam verbas.”

do Algarve sdao, em grande parte, investidores
nacionais, muitos imigrantes e, nalgumas
zonas como Vale do Lobo e Quinta do Lago,
nota-se o investimento estrangeiro. Ao
dotarmos o Algarve de condiges, estamos a
beneficiar todos os portugueses que tém
prazer em vir para ci. Dai ser importante
perceber que as receitas produzidas por
determinada regido deveriam ser atribuidas a
mesma, porque nao se pode exigir melho-
ramentos em termos de infra-estruturas e
servicos se nao existemn condicoes financeiras
para as pagar, pois para tal é preciso que se
disponibilizem verbas.

Magazine: Considera o intercdmbio de
informagdo sobre oportunidades de negécios
entre o NERA e Andaluzia, uma forma de
incentivar os empresdrios algarvios?

R. Teixeira: Hoje temos no Algarve muitos
clientes e investidores imobilidrios espanhois
a comprar terrenos para construgdo, pro-
venientes de Andaluzia, mas estes ocupam
essencialmente um forte mercado de clientes
turisticos. Por isso, considero importante

haver uma ligacdo e uma promogdo do

Algarve, na regido da Andaluzia. No fundo é
aquilo a que charmam de mercado interno
alargado. Tem-se verificado que os espanhois
invadiram o nosso pals e a nossa regido com
produtos em diversas areas, especialmente
na drea da construgdo e promogao imo-
bilidria. Desta forma, também é importante
que promovamos os nossos produtos na
Espanha e que tentemos cativar e canalizar
para ca mais visitantes espanhdis. O NERA,
representante dos varios sectores, desde o
comércio aos servigos, tem tido a preocu-
pacdo de efectuar um intercdmbio com
Andaluzia para promover os produtos algar-
vios, © que permite alguma exportacdo de
bens e também alguma importagdo de turistas
espanhais.

Magazine: A AHETA demarcou-se das
candidaturas para a RTA, acusando-as de
“partidérias”, afirmando que a Regido de
Turismo tem sido “palco de disputas politico-
partiddrias de costas voltadas aos empre-
sdrios”. Considera que a RTA deveria sofrer
uma reforma?

R. Teixeira: A AHETA entende que a RTA
deve ser gerida pelo sector empresarial e
turfstico da regido. Quando digo gerida,
refiro-me a que tenha uma intervencao em
fun-cdo do principal sector da regido, pois a lei
existe para defender o turismo algarvio. Ao
defendé-lo acaba por defender muitos outros

sectores, j& que o Algarve depende
sobretudo do turismo. A estrutura da RTA
ainda assenta muito na parte governamental,
ou seja, quem elege as comissoes executivas
para a RTA sdo entidades governamentais
regionais e as autarquias. Assim, a AHETA
entendeu que ao haver dois candidatos, um
apoiado pelo partide do governo, o que
venceu, Hélder Martins, outro apoiado pelas
cimaras do governo anterior, ou seja, dois
candidatos ligados a polftica, deveria
demarcar-se de ambas as candidaturas, Penso
que deveria ser o préprio sector do turismo a
gerir a AHETA. Os empresarios devem criar
entendimentos com os érgdos a ser eleitos,
no sentido de preparar um trabalho conjunto
e frutifero para o sector. Dal, lamentar que
esse entendimento nao tenha existido e
tenham sido criadas duas listas concorrentes
no lugar de uma lista de consenso. Agora o
que espero € que todos se unam em torno da
lista vencedora, quer os vencedores, quer os
vencidos, porque no fundo estamos a lutar
por um Algarve Unico. Devemos estar em
torno da Regiao de Turismo e do Algarve, e
nao presos a determinadas personalidades.
Magazine: Com toda esta actividade didria,
repartida pelas vdrias funcoes que
desempenha, sobra-lhe tempo para a familia
ou fazer o que mais gosta, desfrutando dos
seus hobbies?

R. Teixeira: A famflia é a principal
prejudicada, pois realmente tenho um
quotidiano muito agitado. Passo a maior parte
do dia no escritério, mas habitualmente
também surgem reunides exteriores com
uma frequéncia constante. Esta actividade
obriga a uma total dedicagdo. Nao dispenso a

familia o tempo que gostaria, procurando
“compensa-la" com umas férias de vez em
quando. Em relagao aos hobbies, de quando
em quando arbitro uns jogos de futebol entre
amigos. Como nao fago desporto, porfalta de
tempo, tento acompanhéd-lo de outras
formas. Recebi um convite para integrara Liga
Portuguesa de Futebol Profissional e, hoje,
sou delegado da Liga, pelo que aos fins de
semana tenho alguns jogos em Lisboa. Na
area do desporto, as minhas preferéncias vao
para o futebol, automéveis e, por vezes,
também pratico caga.
Magazine: Na Gala dos Primus Inter Pares
2002/3, foi galardoado na drea da Economia,
por fazer do turismo uma aposta para o
desenvolvimento regional. Surpreendeu-o?
R. Teixeira: Penso que os meus colegas
nomeados na drea de economia s3o, de igual
forma, dois empresérios de sucesso,
merecedores de reconhecimento pelo tra-
balho que tém desenvolvido no Algarve e
para a regido algarvia. O José Anténio Silva
possui um valor imenso, pois é um algarvio,
uma pessoa muito dindmica, que tem feito
muito pela sua terra. Na figura de José An-
ténio Silva estdo representados todos os
empresarios, porque na verdade todos
aqueles que tém uma preocupagao constante
em fazer mais e melhor, em criar mais postos
de trabalho, mantendo uma postura séria e
idénea, merecem um reconhecimento e uma
palavra de gratiddo. H& que reconhecer o
trabalho da imprensa regional em prol do
Algarve, a qual tem demonstrado ser
incansével no levantamento dos problemas e
necessidades da regiao. ]
Andreia Rodrigues

il

135



Comunicacédo Organizacional: o relacionamento com os media

Andreia Filipa da Silva Rodrigues

Anexo XXXVII — Junho de 2003 in Magazine do Algarve

Daniel Cartuxo (Dir. Internato Médico), Luis Pereira (Dir. Clinico HBA),
Gabriela Valadas (Médica Cirurgia) @ Paulo Gldria (Resp. Servigos Farmacéuticos)

Jorge Correia
(Director de Servigo de Oftalmologia do HBA)

EM BUSCA DE UM OLHAR PERDIDO

Algarve assistiu a experiéncia inédita com ‘cirurgia ao vivo'

Pela primeira vez, o Algarve assistiu em directo,
via satélite, a diversas cirurgias destinadas ao
tratamento e resolucao de algumas doengas
oculares. Esta iniciativa inédita em solo algarvio,
decorreu no dmbito do “Encontro de Cirurgia
Implanto- Refractiva”, organizado pela Socie-
dade Portuguesa de Oftalmologia, com o
objectivo de dar a conhecer aos participantes e
curiosos, as técnicas utilizadas em intervengoes

A patologia ocular mais frequente em Portugal
é a catarata, cujas causas estao usualmente re-
lacionadas com o processo de envelhecimen-
to. “Em Portugal, nomeadamente no Algarve,
temos uma populagdo cada vez mais enve-
|hecida, com uma esperanga de vida maior e,
portanto, vdo aparecendo mais casos deste tipo
de doencas, préprias da idade avangada”, expli-
ca o director dinico do HBA, Luis Pereira.
Ainda que a catarata possa ter origens congé-
nitas ou trauméticas, afectando criangas e jo-
vens, s3ao, na maior parte, os idosos que
“enchem os hospitais e provocam intimeras listas
de espera” para tratar este problema, refere
Jorge Correia, director do Servico de Oftal-
mologia do Hospital do Barlavento.

A catarata resulta numa turvagao da imagem,
em que a lente ocular torna-se opaca, impossi-
bilitando a passagem de luz e, consequen-
temente, diminui a visdo, podendo mesmo
provocar a cegueira. Daniel Cartuxo, cirur-

Uns meros dez minutos é o tempo necessario
para um oftalmologista pér um individuo com
seis dioptrias a ver tudo nitido, O segredo esta
na cirurgia a laser, um método indolor, com
anestesia tépica, que permite ao paciente ir
para casa no proprio dia. Esta é a solugao ideal
para quem sofre de defeitos refractivos (mio-
pia, astigmatismo e hipermetropia) deixar os
6eulos ou as lentes de contacto de lado.

Uma viso nitida existe quando os raios de luz
que atravessam o olho convergem na retina.
Caso tal nao acontega, ocorrem erros de ref-
raccdo que originam alteragdes da visao, uma
vez que é feita uma focagem inadequada das

cirdrgicas a patologias como a catarata, miopia,
astigmatismo e hipermetropia.

O Hospital do Barlavento Algarvio (HBA) foi o
local escolhido para a realizagao das cirurgias,
onde especialistas de diferentes hospitais por-
tugueses estiveram em permanente contacto
com o publico presente no Hotel Sheraton,
em Albufeira, palco do referido encontro.
Separados por um écran, cirurgides de todo o

De Olhos Vendados

giao geral do HBA, simplifica a descricao, com-
parando o processo a uma cdmara fotografica:
“Temos a redlidade, a lente e o filme. O filme a
sensibilizar tem um obstdculo entreposto, que é
a prépria lente, e quando se tira a fotografia hd
uma zona que ndo vé, pelo que ter éculos ou ndo
ter resulta no mesmo, jd que o tal entrave me-
cdnico impede a visdo; qo retirar esse obstdculo
(catarata), a pessoa comegaaver”,

Nao existindo tratamento clinico para esta
doenca, apenas a cirurgia poderé devolvera vi-
sa0 ao paciente. A operagao as cataratas con-
siste na remogdo da parte da lente (cristalino)
opacificada e na colocagao de uma lente artifi-
cial dentro do olho, responsavel pela focagem
das imagens e recuperacdo visual. A técnica
actualmente usada na cirurgia da catarata
denomina-se facoemulsificagdo, um termo
complicado que descreve um simples acto
dirGrgico de aproximadamente vinte minutos.
Neste espaco de tempo, € extraida a catarata

Num Piscar de Olhos

imagens na retina. Estes problemas sao, em
grande maioria, corrigidos com éculos ou len-
tes de contacto. Todavia, em casos de intole-
rancia as lentes de contacto, secura ocular, alte-
racoes da asa do nariz e orelhas causadas pelas
hastes dos 6culos, ou simplesmente por uma
questdo estética, a cirurgia poderd ser uma
Opgao.

‘A cirurgia refractiva apoia-se normalmente em
sectores mais jovens, com maior incidéncia no
sexofeminino, por razoes meramente estéticas
funcionais", constata Jorge Correia, que acon-
selha este tipo de intervencao a doentes que
possuam até sete dioptrias. “Um doente que

pals interagiram entre si, comparando Varios
métodos existentes e esclarecendo algumas
questoes sobre a especialidade.

A comunicagdo a distancia, estabelecida duran-
te os actos cirtirgicos, constitui mais uma ferra-
menta ao servico da medicina. As novas tecno-
logias t&m contribuido para uma melhoria de
vida do doente que, na maioria dos casos,
passaaver o mundo com outros olhos.

ao paciente, por meio de ultra-sons, permitin-
do para além do restabelecimento da
capacidade visual, “uma rdpida incorporagao na
sua vida social e familiar”, garante Jorge
Correia. Este tipo de cirurgia é efectuada em
regime ambulatério, ou seja, o doente da
entrada no hospital, é operado e, em seguida,
vai para casa. Como prova estiveram os seis
pacientes operados no Hospital do Barlavento
Algarvio que, numa manha, viram o seu prob-
lema resolvido. A recuperacao ocorre em
poucos dias e mais de 90 por cento dos casos
sao bem sucedidos.

Com a transmissao ao vivo desta operagao, o
médico-cirurgido Jorge Correia espera des-
mistificar a cirurgia da catarata, a qual "ndo ¢
feita por laser como se avanca, mas por ultra-
sons”, acrescentando que ‘muitas pessoas che-
gam ao bloco operatorio a pensar que vao ser
operadas através do laser”.

tenha, por exemplo, 15 ou 20 dioptrias negati-
vas, pode ser operado mas ndo faz este género
de cirurgia; faz a chamada cirurgia implanto-
refractiva”, em que é colocada uma lente den-
tro do olho do doente.

A dirurgia refractiva recorre a uma técnica de-
signada “Lasik”, praticada ha cerca de trés
anos, que possibilita realizar uma operagao
sem recorrer a injecgdes, bisturi ou anestesia
geral. Durante a intervengao, a camada super-
ficial da cornea é levantada, deixando expostas
as camada intermédias. Seguidamente, o laser,
de acordo com informagao previamente com-
putadorizada, remove parte destas camadas
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Briro da Mana
Cirurgiao geral (reformado)

intermédias a fim de corrigir o problema
diagnosticado. Bastou cerca de 45 segundos
de exposigao ao laser, para que os trés pacien-
tes do HBA com falta de vista, deixassem de
usar 6culos. A camada superficial da cérnea foi
reposta na posicao original, sem que fosse
preciso dar um (nico ponto. A cicatrizacio
iniciou-se de imediato. "Hd |5 anos atrds, com
a técnica que era utilizada, o doente ficava nor-
malmente duas semanas internado no hospital e
utilizava uns éculos de ‘garrafa', enquanto hoje
ndo se chega a dar pontos nos olhos, porque a

Aoftalmologia & das especialidades médico- ci-
rlrgicas que mais se desenvolveu em Portugal
nos (ltimos vinte anos. A cirurgia refractiva,
executada no segundo dia de operagdes no
Hospital do Barlavento Algarvio, ‘realiza-se em
Portugal, como na Espanha, Estados Unidos ou
Japdo, pois os cirurgides portugueses que do-
minam esta técnica, trabalham como os seus
colegas no resto do mundo”, argumenta Jorge
Correia. E, portodo o mundo, vao sendo cria-
dos novos métodos e desenvolvidas técnicas
para melhorar o funcionamento do sistema

Camara em vez
de Olhos

Uma empresa norte americana desenvolveu
um sistema de visdo artificial que permite a
invisuais perceberem obstaculos, nimeros e
letras como pontos luminosos contra um fun-
do negro. O estudo, apresentado por uma
equipa de cientistas do Dobelle Institute,
resultou de trinta anos de investigagao de mais
de 300 especialistas nesta area. Através do
“olho Dobelle", designacdo para o novo
métode, os invisuais conseguem orientar-se
no espago sem ajuda, tornando-se mais inde-
pendentes. Apesar de nao conseguirem ver,
no verdadeiro sentido da palavra, os pacien-
tes tém capacidade de delimitar o contorno
- de objectos, nmeros e letras grandes, o que
também lhes permite ler.

O sisterna é constituido por uma reduzida ca-
mara de video e um sensor ultra-sénico de
distncia, colocados nuns vulgares 6culos de
sol. Os dois sensores estdo ligados a um
micro-computador instalado no cinto do

{

MEDIGINA ———

Natalino Alves (Pres. Conselho Adm.), Tiago Botelho (Administrador vogal ca),

Luis Pereira (Dir. Clinico HBA) e Olivia Gouveia (Enfermeira suprevisora)

ferida fecha-se por si e, em 24 horas, o paciente
estd recuperado”, congratula-se Jorge Correia.
Aprincipal condicionante que limita o recurso a
esta intervengdo cirlirgica é o seu preco. Cada
operagdo pode ir dos 1500 aos 2500 euros,
valor justificado pelos gastos no equipamento e
na sua manutencao. Portugal possui varios cen-
tros e dlinicas que efectuam esta cirurgia, “que
tem o seu esplendor a nivel da actividade
privada”, afirma o director de oftalmologia. A
nivel hospitalar, sé os grandes hospitais do
Centro do pafs realizam estas operacoes,

Uma visao de Futuro

visual. O préprio material manipulado pelos
cirurgides tem sofrido modificacdes e, devido a
minuciosidade que requerem as técnicas
microcirlrgicas, “sdo fabricados instrumentos
cada vez mais pequenos e, por vezes, até sao
adaptados ao médico em causa que desenha o
material necessdrio para determinada situa-
¢do". O director do Servigo de Oftalmologia
acredita que os portugueses estio em boas
maos, ndo precisando de ir para o estrangeiro
para serem operados aos olhos, pois “cada vez
hd cirurgioes mais jovens e é neles que temos de

invisual, que processa sinais de video e de dis-
tancia, activando um segundo micro-
computador que transmite imagens por im-
pulsos para os eléctrodos implantados na
superficie do cértex visual do cérebro.
Quando estimulados, cada um dos eléc-
trodos produz fosfenos, descritos como a
imagem de ver estrelas num céu nocturno.

"porque esta técnica utiliza um laser muito caro
e normalmente sdo grupos de médicos que se
juntam em sociedade e compram este tipo de
laser, abrindo as portas ao puablico”, explica
Jorge Correia. O director clinico do HBA, Luis
Pereira, acrescenta que “um investimento des-
te género s6 se justificaria se existisse um elevado
nimero de doentes”, razdo pela qual esta
cirurgiando é realizada no hospital que dirige. A
intervengao ficou a cargo de dois cirurgides do
Centro e Norte do pafs, que se deslocaram ao
Algarve para esse efeito.

apostar, até porque tém uma mdo mais segura”.
O ramo oftalmoldgico, nos dltimos anos, tem
sido alvo de um consideravel investimento a
nivel hospitalar, possibilitando que hospitais
como o do Barlavento Algarvio, possam reco-
rreracirurgias inovadoras, consideradas milag-
rosas por muitos doentes. Ainda que o milagre
da visdo 56 seja possivel com o auxilio da cién-
cia, devolver a “janela” para o mundo a alguém
incapacitado de ver, ndo deixa de ser uma
obra-prima.
Andreia Rodrigues

Num artigo publicado na revista cientffica
“Journal of the American Society of Artificial
Internal Organs”, os cientistas explicam que,
depois do doente aprender a usar o aparelho,
€ capaz de leraummetro e meio de distancia,
palavras compostas por letras com cinco
centimetros de altura. 3l

AR.
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udo ali é mau...

Urgéncias do Hospital de Faro

Anexo XXXVIII = Julho de 2003 in Magazine do Algarve

O atendimento, as demoras, os cheiros, as caréncias, o calor, os dramas...

Que podiam ser atenuados pela humanidade dos profissionais que ali ganham o seu sustento, mas ndo sdo.

Antes pelo contrdrio... empolados ao rubro!

As funcionérias pensam que sdo escriturdrias de tribunal, Os segurancas, acham-se potenciais agentes
da PIDE reciclados. As empregadas do bar, contagiadas pelas demoras dos clinicos, pensam que

ja sdo doutoras. Trés horas para fazer um Raio X... Quatro horas para colocar gesso num brago partido...

Os médicos (alguns) passeiam de um lado para o outro impévidos a dor, e falam como se fossem
‘deuses’ do suplicio. Deus nao mora ali, porque se esqueceu que o HOSPITAL DE FARO
devia resolver e amenizar o nosso sofrimento. Mas quando?

il .;i%-ll PP
Kl ; ¢ ally.

Educacao amhiental

é o0 lema do novo Ecocentro de Albufeira

més de Junho marcou uma viragem no

panorama ambiental do concelho de
Albufeira, com a inauguragdo do Ecocentro.
Mais do que um centro de recolha de
produtos recicldveis de grandes dimensdes,
este espaco integra um complexo lidico e
pedagégico, construido a semelhanca de
avangados centros congéneres da Europa.
Um parque infantil, um anfiteatro, uma es-
planada e um centro de divulgagao ambiental
vocacionado para actividades culturais, sdo os
elementos que se fundem com os amplos
espacos verdes que compdem o ecocentro.
Localizado na Rua dos Bombeiros Municipais,
esta estrutura pretende aliar a preservacao
ambiental a uma maior qualidade de vida
urbana, tornando a deposicao selectiva dos
lixos uma acgao acessivel a todos. Ali podem
ser feitos depdsitos, gratuitamente, até ao
limite de uma tonelada didria, o que serd
particularmente Gtil tanto para os cidaddos
COMO para o pequeno comércio, ja que no
local podem ser depositados electrodo-
mésticos, mobllia usada e ainda cartdo,
jornais, vidro e “lixo verde" dos jardins.
“Transformar o lixo na matéria-prima do
século XXI" é o grande objectivo das
autarquias algarvias que, em colaboragao com
a Algar- Valorizagio e Tratamento de
Residuos Sélidos, tém procurado sensibilizar
as comunidades para a resolucdo das
questdes relacionadas com o tratamento de
residuos sélidos. Prova disso sio os dez
ecocentros a funcionar em todo o Algarve,
trés deles auténomos (Portimao, Quarteira e
Albufeira) e os restantes sete em conjunto
com as Estacbes de Tratamento.

Este novo parque ecoldgico encontra-se
“dotado de um equipamento excepcional,
assemelhando-se a um 'resort’ de resfduos”,
referiu Eduardo Martins, secretério de Estado
do Ambiente, presente na inauguragdo. O
governante justificou o investimento do
Governo nesta obra, orgada em cerca de um
milhdo de euros (50 por cento dos quais
financiados por fundos comunitarios), com a
intensa actividade comercial verificada no
concelho, principalmente durante o Verdo,
pois “nessa altura, Albufeira é a capital
nocturna do Pafs, pro-
duzindo embalagens a um
ritmo astronémico. Faz por
isso, todo o sentido que os
comerciantes da cidade
tenham aqui um local onde
possam fazer a entrega dos
seus residuos” explicou,
para acentuar também a
importancia deste equi-
pamento “para O cum-
primento da Directiva
Embalagens”, uma norma
comunitaria que estabelece
um minimo de |5 por
cento de reciclagem, por
cada material, meta que
Portugal deverd atingir até
2005.

Para além da recolha
selectiva de residuos, o
ecocentro de Albufeira
destina-se, sobretudo, a
“sensibilizar os mais novos
para a educagdo ambiental”

e para a importancia do processo de
separagdo do lixo, afirmou Desidério Silva,
presidente da autarquia de Albufeira . Através
dainiciativa “Eco-brincar para Eco-aprender”,
que antecedeu a abertura oficial do centro
ecoldgico, as criangas assistiram a uma pega
de teatro sobre a importéncia da separagao
dos materiais recicldveis, e participaram em
diversos jogos didacticos, aliando o sentido
ldico a aprendizagem de boas préticas
ambientais. ma
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- Campismo
- na llha de Faro

——

interdito
m pleno Verao

A ordem do presidente

da Camara de Faro para encerrar
o Parque de Campismo que serve
o concelho indignou tudo e todos,
desde moradores a campistas,

e até politicos do PSD
nao lhe acharam graca.

esde o final de 2002 que a Cémara

Municipal de Faro relegou para segundo
plano a assisténcia ao Parque de Campismo da
llha de Faro. A manutengdo do sistema
mecanico das MiniETARs existentes, bem
como asua limpeza e ligacdo a rede de esgotos
foram esquecidas. Um esquecimento
preocupante quando aliado ao “encerramento
atabalhoado e fora de tempo”, do Parque de
Campismo, como resposta aos rumores de
poluicio na Ria Formosa, causada por uma
avaria no motor de uma das ETAR's. O edil de
Faro, José Vitorino, alegando razées de “salide
plblica” inerentes a descarga de aguas residuais
para a Ria, deu ordem para fechar o Parque de
Campismo "de um dia para o outro “sem con-
sultar as autoridades sanitdrias competentes,
cuja andlise revelou ser bem diferente o
resultado e fora do contexto da sua ordem. De
acordo com a presidente da Administragdo
Regional de Satide (ARS) do Algarve, Assuncao
Martinez, os primeiros resultados das analises
bacterioldgicas efectuadas as dguas da zona
afectada, revelaram que os niveis de qualidade
estdo controlados, ndo havendo qualquer risco
para as pessoas que ali fazem a sua época
balnear de praia.
Perante a garantia de que o Parque so sera re-

aberto ap6s uma profunda remodelagao e ins-
talacdo de novas infra-estruturas, a Associagao
de Utentes do Parque de Campismo nao se
conforma com a decisao do edil, tendo pedido
uma reunido de urgéncia, pois segundo o seu
presidente, José Fortunato, a avaria do motor
de uma Estacdo de Tratamento de Aguasndo é
razdo para encerrar o parque, j& que “basta
fazer as ligacdes das ETAR's que atravessam o
parque de campismo ao colector principal”.
Preocupado com a situagdo e envolvido por
uma “ndusea de revolta”, o presidente da asso-
ciagdo questiona: “josé Vitorino garantiu-me,
ha |5 dias, que nao fechava o parque. O que
estd por detras disto?”, acrescentando que o
autarca “ter-se-a precipitado” na decisdo que
tomou. Uma precipitagio que revoltou os
campistas que recusaram deixar o parque e
que fez ecoar os protestos do PSD/Faro e do
PS/Algarve. Ambos os partidos acusam o
executivo camardrio de José Vitorino de
irresponsabilidade, e “um abandono preocu-
pante” em relagao & llha de Faro, “local de
veraneio e visita, quer da populagdo de Faro,
quer de muitos algarvios, quer ainda de visitan-
tes nacionais e estrangeiros”. A falta de investi-
mentos em equipamentos e infra-estruturas
que a llha enfrenta nos ltimos dois anos, estao

na origem do actual problema, pois “por
inclria e desleixo" da autarquia farense, nada
foi feito. “Tém sido os organismos publicos,
incluindo a prépria edilidade, os principais res-
ponsaveis pela situagao criada, traduzida no
encerramento despropositado do Parque de
Campismo", acusa o presidente do PSD/Faro,
Justino Ramos, descontente com a incapaci-
dade de resolugdo do problema e o "espa-
Ihafato” criado em torno desta questao.

Os socialistas também ndo deixaram de expre-
ssar o seu descontentamento face a atitude
despética de José Vitorino em encerrar o
Parque sem antes consultar as autoridades
competentes, acusando a Cémara Municipal
de Faro de negligenciar o Parque de Campis-
mo, pelo que os recentes acontecimentos
“eram, infelizmente, mais que previsiveis”. O
PS/Algarve procura respostas para interro-
gagdes varias, como “qual a imagem que o
concelho de Faro dé aos campistas nacionais e
estrangeiros” ou “qual a razdo de todo este
abandono” de um ex-libris do concelho.”
Perguntas a que apenas o edil de Faro poderd
responder, ja que "ndo se pretendem retéricas
nem polémicas que rendam tempo de antena
na televisao, como José Vitorino tanto anseia e

gosta”.
A. Rodrigues
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A luta contra

o Tracado Norte continua

Sao Bras de Alportel

diz “Nao”

a Linha de Alta Tensao

Presidente da Cémara Municipal de
Séo Bras de Alportel, Anténio Eusébio,
assumiu o compromisso de mostrar aos
algarvios e ao Governo que a opgio pelo
“Tragado Norte" da Linha de Alta Tensdo
Tunes-Estéi (LATTE)ndo é a melhor solugio
para ofuturo do Algarve, e propds a autarquia
que esta se declarasse em desacordo com a
decisdo da Secretaria de Estado do Ambiente.
A Direcgao-Geral de Energia, entidade licen-
cladora do projecto em questdo, serd neste
momento o alvo da acgao dos vérios organis-
mos empenhados na defesa do futuro do
Algarve.
A opgao pelo "Tracado Norte” levard & im-
plementacdo de cerca de dois tercos da
LATTE no territério do municipio de Sao Brés
de Alportel, o de menor area do Algarve
(150Km?), e afectara vastas 4reas de zonas
condicionadas pertencentes a Reserva
Agricola Nacional, a Reserva Ecoldgica
Nacional, a Rede Natura 2000, bem como
Areas de Aptiddo Turistica, nomeadamente a
Herdade da Corte e a Herdade do Monte da
Ribeira. Estas dreas comportam interesse
turistico e paisagistico, como é o caso da
Fonte Férrea e do percurso da EN 2, dreas
florestais, em que a cultura do sobro e azinho
tém especial importancia no desenvol-
vimento econémico e social do concelho e na
preservagao da imagem da “melhor cortica
do mundo”. As referidas 4reas do municipio
estdo definidas nos vdrios planos de
ordenamento do territério em vigor, que vin-
culam particulares e, principalmente, as
entidades publicas responsaveis pela
manutengdo de um ordenamento do
territério equilibrado, donde se realcam o
Plano Regional de Ordenamento do Terri-
tério do Algarve (PROT-Algarve) e o Plano
Director Municipal do Municipio de Sao Brés
de Alportel. Contudo, a Comissio de
Avaliagdo de impacte ambiental da LATTE
entendeu que a opcao pelo “Tragado Sul” iria
_ degradar ainda mais o espaco canal da Via do
Infante e passar préximo de mais habitagdes,
considerando o impacte paisagistico no
“Tragcado Norte" menor.
Tal, levou Anténio Eusébio a concluir que a
politica de caracter proibicionista que o
PROT-Algarve exerce sobre os Planos
Directores Municipais, em relagdo as 4reas
protegidas e fortemente condicionadas,

apenas serve para negar a
possibilidade aos municipes
de nelas poderem edificar
novas habitacoes e outras es-
truturas de apoio ao desen-
volvimento econdémico e
assim permitir a fixagdo de
populagdo no interior com-
batendo o anunciado despo-
voamento. O autarca chama
também a atencdo para o
facto da opgao pelo “Tragado 1
Norte", considerar que a /& « 7.
solugdo ndo passa por uma A‘ 5
actuagdo correcta nos “espa- i

cos canais” existentes, em

termo$ de minimizagao dos
seus impactos e efeitos, mas
pela criagao de novos, des-
truindo novas zonas de terri-
tério. Desta forma, Eusébio acredita que esta
aabrir-se um precedente complicado quando
a decisdo é contrdria e remete para segundo
plano os pareceres sobre o processo de
Avaliagio de Impacte Ambiental da LATTE
favoraveis ao “Tracado Sul", emitidos por
entidades com jurisdigdo sobre o territério
afectado, nomeadamente pela Comissao de
Coordenagdo da Regido do Algarve, pela
Direccdo Regional do Ambiente e
Ordenamento do Territério do Algarve, pelo
Instituto de Conservagao da Natureza, pela
Direccao-Geral das Florestas, entre outros.
O fundamento apresentado pelo Sr. Secre-
tario de Estado para o seu parecer desfavo-
ravel ao “Tracado Sul", “por razdes de
seguranca e de prevencao em caso de situa-
¢oes de acidente na Via Longitudinal do
Algarve (VLA)", é considerado pelo autarca
sao brasense ‘“insuficiente quando parece
estar fundamentado nos condicionalismos
que a LATTE poderéd causar a operaciona-
lidade de meios aéreos de socorro, tendo-se
conhecimento que no Algarve apenas se
registou até hoje uma intervengao aérea e
que nem sequer foi na VLA Para o
presidente de Sao Brds, o argumento de
seguranca e prevencio deve de ser tido em
conta também na opgio pelo “Tragado
Norte", que atravessa zonas de elevado risco
de incéndio florestal do municipio, nomea-
damente zonas de sobro e azinho que sao
materiais de elevada combustibilidade.
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A mocgdo apresentada por Anténio Eusébio
refere que uma vez mais “vergonhosamente
assistimos a propostas de tragado que
'cirurgicamente' descriminam desfavo-
ravelmente o nosso concelho e preservam
outros", uma vez que esta é uma situagdo
repetida num concelho j4 sacrificado, com a
passagem de duas linhas de transporte de
energia eléctrica, uma de média e outra de
altatensdo.
Entendido como uma ameaca ao desen-
volvimento do concelho e & qualidade de vida
da populagdo, o tragado norte é repudiado
pelos deputados municipais do partido
sodialista. “E o desenvolvimento do concelho
que esta ameagado”, referem, alegando que
Sao Brés de Alportel tem um forte potencial
turistico por desenvolver, ao nivel do turismo
rural e ecoldgico, assente no seu rico
patriménio natural.
“Linha de alta de tensao outra vez! Nao!", é a
posicdo undnime dos vérios partidos, com
assento na Assembleia Municipal. O enorme
impacte ambiental, a descaracterizagao da
paisagem, a destruicao do habitat natural de
espécies protegidas, os perigos para asatide e
o entrave ao desenvolvimento do concelho
sdo algumas das principais razées invocadas
pelos sdo-brasenses que se sentem
injusticados com esta situagio e se unem
nesta luta. [mal
A.Rodrigues
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Falta de seguranca
ameaca Algarve

Muitos tém sido os casos de assaltos, sequestros e
agressoes que denunciam a falta de seguranca na regiao
algarvia. Perante um aumento da criminalidade
e violéncia, o Governo intenta encerrar as esquadras
da PSP de Tavira e de Vila Real de Santo Anténio.

M als uma noite de horror viveu-se em
solo algarvio, desta feita no concelho de
Albufeira. Um casal de ingleses e a sua filha
menor foram raptados por dois portugueses e
um romeno, na sequéncia de divergéncias em
torno do pagamento da Gltima prestacdo do
trespasse de um bar. Quando se preparavam
para abandonar o estabelecimento, apbs mais
uma noite de trabalho, Alan, Angela e Jad
Stevens foram agredidos fisicamente, sob a
ameaga de uma pistola, e levados numa viatura
que os abandonou a dezenas de quilémetros
deAlbufeira.

Esta ¢ mais uma das muitas historias que
preenchem a imprensa didria. Porém, para
quem a viveu, esta histéria deixou marcas que
ninguém conseguird apagar. Marcas que
poderiam ter sido evitadas se existisse um
eficaz e reforcado sistema de forcas de
seguranga.

A questdo da seguranca e as divergéncias em

torno da mesma tém sido objecto de andlise
por parte do Governo, que se prepara para
reformular o sistema de forgas de seguranca e,
segundo o ministro da Administragao Interna,
Figueiredo Lopes, proceder a “supressao das
zonas onde existe sobreposicao das forgas
policiais”. Uma reestruturacao que causou a
indignagio dos deputados socialistas pelo
Algarve, para quem a seguranca constitui “uma
condigdo indispensével para o turismo”. “Maus
tratos” que se estendem por toda a regido,
espelhados na “falta de pessoal da PSP e do SEF
no Aeroporto Internacional de Faro, na
promessa de um novo Quartel da GNR de
Tavira e de lagoa e nas redamacbes da
populagdo que exige mais seguranga”.

O "apelo ao bom senso” em matéria de
seguranca que os deputados algarvios lancam
ao Governo contém em si milhares de vozes
que lutam por um Algarve mais seguro para os
seus residentes e visitantes.

Tavira reclama por seguranca

O Partido Socialista de Tavira veio manifestar o
seu descontentamento face ao intento do
Ministério da Administragdo Interna (MAI) de
anunciar, até final do ano, a substituicdo da
Policia de Seguranca Puiblica (PSP) pela Guarda
Nacional Republicana (GNR) em quinze
localidades. Encontrando-se a cidade de Tavira
na lista das dreas urbanas a ser afectada
“negativamente por esta medida do Governo
PSD/PP", os socialistas tavirenses apelam aos
6rgaos autdrquicos do municipio “a adopgio
urgente de posicdo inequivoca sobre esta
matéria, salvaguardando uma unidade
indispensavel para a manutengao dos padrées
de qualidade de vida dos tavirenses”,

Segundo José Graga, presidente da CPC do
PS, APSP e a GNR tém desenvolvido “um

trabalho exemplar no combate a delinquéncia,
na prevencao da criminalidade e na
consolidagao do sentimento de segu-ranca das
populagdes do concelho de Tavira”.

Motivo pelo qual os socialistas vém demonstrar
a sua solidariedade para com estas forgas de
seguranga, reclamando ao MAI “o cumpri-
mento integral das promessas e compromissos
eleitorais” para a edificagdo do novo Quartel da
GNR em Tavira". Em resposta ao apelo dos
socialistas, o presidente da Cdmara Municipal
de Tavira, Macério Correia, diz ter sido
“contactado oficialmente pela PSP para se
fazerem obras nas instalagdes de Tavira, com o
objectivo da Esquadra ser promovida a
Divisao". Obras essas que, segundo a
autarquia, “estdo a ser feitas neste momento”.

Vila Real de Santo Antdnio junta-se ao protesto

A Camara Municipal de Vila Real de Santo
Anténio aprovou, por unanimidade, uma
Mogdo de Protesto contra a intengdo do
Governo de encerrar a esquadra da PSP do
concelho. Segundo a autarquia, esta medida
vem colocar em causa “a seguranga de pessoas
e bens da cidade que, devido a sua situacdo
fronteirica, estd mais sujeita & livre circulacio

de cidadaos de outros paises”. A Esquadra da
PSP de Vila Real de Santo Anténio serve as
Hortas e Monte Gordo, com uma populagio
fixa residente de cerca de |5 mil habitantes e
populagdo flutuante a rondar os 50 mil
habitantes na época balnear. Assim, o eventual
encerramento da Esquadra representara “um
factor de inseguranca para os operadores

turfsticos, o que coloca em causa a estabilidade
econdmica e social do concelho”, alega a
autarquia, também preocupada com a esta-
bilidade profissional dos elementos da Policia
de Seguranca Publica e das respectivas familias
que serdo obrigadas a deslocarem-se para fora
dacidade.

A.R.
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“Em Albufeira
vende-se droga impunemente”

Municipio no combate a toxicodependéncia

"Geragao XXI" foi o mote escolhido para
avancar com o Plano Municipal de
Prevencdo Primaria das
Toxicodependéndias, celebrado entre a
autarquia de Albufeira e o Instituto da Droga
e das Toxicodependéncias (IDT).

Um Plano que visa o desenvolvimento de
programas na drea da prevencao, através do
estabelecimento de parcerias com
associacoes e outras entidades sem fins
lucrativos que promovam a salide, cultura e

A assinatura do "Plano Geragao XXI" é um
importante passo para accionar os meios de
combate 2 toxicodependéncia. Contudo,
muitos planos de cariz idéntico ja foram
assinados pelos quatro cantos do mundo,
sem no entanto terem alcancado os

- objectivos pretendidos. O longo e moroso
percurso desde a fase protocolar até a
acgio no terreno engloba todo um conjunto
de medidas a serem desenvolvidas por
diferentes intervenientes das mais variadas
4reas. De acordo com o director do IDT,
Fernando Negrao, “falar de prevencao
primaria ndo é falar sé de drogas, mas de

o 2= Ml nagazine

desporto, nomeadamente instituicdes
particulares de solidariedade social e
misericordias.

“Este é um problema que afecta o concelho,
uma matéria em que nao pode haver
divisao de opinido, mas uma unido de
esforcos para combater um flagelo que a
todos preocupa”, apelou o presidente do
municipio de Albufeira, Desidério Silva.
Numa fase inicial, os parceiros da autarquia
na luta contra a droga receberdo apoio

Do Papel a Accao

economia, emprego e desemprego ,
desenvolvimento sustentado, arquitectura,
urbanismo, pois a toxicodependéncia é um
fenémeno que se generaliza a toda a
sociedade e a todos os seus sectores, pelo
que a sociedade tem que estar envolvida no
seu combate”. Palavras proferidas por
alguém que conhece a realidade da matéria
em causa, e levadas 4 risca pela autarquia de
Albufeira que j4 apresentou os resultados de
um estudo sobre a incidéncia da
toxicodependéncia no concelho. Assim, o
diagndstico local sobre os fndices de
consumo de drogas, promovido por

financeiro ou logfstico para poderem
desenvolver os seus intentos, no valor total
de 10.716 euros.

A Santa Casa da Misericérdia, que
implementaré o projecto “E Agoral?”; o
Grupo de Ajuda aos Toxicodependentes
(GATO), com a iniciativa “Escalada para a
Vida”; e a Fundagdo Anténio Silva Leal com
o programa ‘"Albufeira Saudavel", sao para ja
as associacdes envolvidas nesta acgao.

técnicos de acgdo social, representantes da
4rea da satide e elementos da GNR,
permitiu concluir que “embora a
toxicodependéncia seja um grande flagelo, a
realidade de Albufeira ndo assume no
contexto algarvio e nacional uma
preocupagao muito forte”, como referiu a
vereadora do pelouro da Acgdo Social e
Juventude, Ana Vidigal. Todavia, a analise
indicou que hé necessidade de intervir junto
do publico mais infantil porque “é nessa
altura que se deve comecar a formar e a
capacitar as criancas de que existem graves
riscos que poderdo transformar a sua vida
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para pior”, adianta Ana Vidigal. Esta foi uma
preocupagao manifestada também pela
Comissao de Proteccdo de Criangas e
Jovens de Albufeira, que possui alguns casos
de jovens toxicodependentes.

das accoes que estao a ser levadas a cabo
por este Plano Municipal, é importante
salientar o papel do ja existente Gabinete de
Apoio a Juventude (GA)), "uma estrutura
que permite a formagdo civica dos jovens,
fornentando o voluntariado juvenil e
contribuindo para a nao dependéncia das
drogas”, explicou a vereadora, adiantando a
intencdo de se criar também um Gabinete
de Apoio as Familias, “porque estas sdo um
importante alvo nesta matéria e necessitam
de formagao sobre os assuntos da droga
que afectam as suas criangas e jovens”.

Muito se tem debatido as questées que
rodeiam o problema da toxicodependéncia
e muitas tém sido as propostas de combate
a um flagelo que teima em nao parar de
aumentar.

Esta realidade nova que afecta toda a
comunidade tem sido tratada pelo poderes
politicos de diversas formas. Primeiro
tomou-se uma atitude de repressao, que de

" Hoje, Albufeira é um exemplo de onde se
vende droga impunemente”, assegurou o
presidente da Assembleia Municipal. Um
problema que deriva em parte da venda de
droga em pequenas quantidades, uma vez
que "os traficantes ja ndo transportam
consigo grandes quantidades, para serem
tidos apenas como consumidores”.

‘A maioria dos jovens em Portugal ndo se

drogam”, diz convictamente Fernando

Negrdo. Porém, segundo o director do |DT,

os {ndices de consumo e de contacto com

| as drogas, a nivel nacional, “sobem de uma
forma muito preocupante, havendo motivos
para uma preocupagao acrescida”. A
habitual associagdo que se faz entre o
consumo de droga pelos jovens e as escolas

‘ como habitat desse flagelo, é para Fernando
Negrdo uma concepgdo errada, pois ‘nao

‘ se deve falar de toxicodependéncia nas

[ escolas, mas de inicio de consumo”. O ritual

| de iniciacao nas drogas comega, quase
sempre, por uma escalada que vai
aumentando ndo sé em quantidade, como
nos efeitos por estas causados. A cannabis,
conhecida na gfria pelo “charro” e

Para que se tenha uma ideia mais concreta -

L
Miguel Relvas e Desidériol

“Mais vale prevenir, que remediar”

acordo com o presidente da Assembleia
Municipal de Albufeira, Carlos Silva e Sousa,
“ndo foi a mais correcta”. Passou-se depois
“a considerar os toxicodependentes doentes
e a dar-lhes tratamento, que também ndo é
solucao”, acrescenta. Chegou-se, por fim,
ao ponto da prevencao, “ao qual devemos
dar primazia numa politica global de
combate a droga, pois o povo ja dizia que

“0 Algarve é uma zona de

Miguel Relvas, Secretario de Estado da
Administragdo Interna, presente na
assinatura do "Plano Geragao XXI” fez
questdo de salientar que as autarquias
devem ter iniciativas e intervengao nao sé a
nivel de melhoramento de infra-estruturas,
estradas e projectos materiais, mas também
devem preocupar-se com a vertente social.

Portugal sempre atraSado

catalogada no rol das drogas leves, é a mais
vulgar entre os adolescentes e a que mais se
consome nos centros escolares. Fernando
Negrao acredita que ainda que esta droga
seja tida como “leve”, nao ¢é justificacdo para
se baixar os bracos, alegando que “em
Portugal chegamos sempre tarde as coisas,
como aconteceu com a herofna, pois
quando & chegdmos ja os dependentes
desta droga se arrastavam pelas ruas” e,
portanto, todo o investimento foi para a
area do tratamento e reinsersao social,
porque ja era tarde para intervir no dmbito
da prevencao primaria. Por isso, o
presidente do IDT alerta para que nao se
volte a chegar tarde &s novas drogas que af
véem e que “sao muito mais nocivas e mais
faceis de produzir, ja que basta uma cozinha

TONIGODEPENDENGIA ———

mais vale prevenir que remediar”, constata
Carlos Sousa.

O tratamento e a repressao sdo pardmetros
que estdo fora das competéncias da
autarquia, que os delega para instituicoes
sociais e forgas policiais, respectivamente.
Dai, que reprimir no sentido de prevenir, ou
seja, de dificultar o acesso a droga, seja o
principal objectivo da autarquia.

H 39
FISCO |
“O Algarve é por natureza uma zona de
risco, de grandes fluxos turfsticos”, ressaltou
o politico, considerando que por ser um
cartao de visita de Portugal, ha que
melhorar a imagem do Algarve aos olhos
das centenas de milhGes de visitantes que
por aqui passam.

de qualquer apartamento para as fazer, e o
acesso e o proprio trafico é muito mais
propicio”, concluiu.

Estas drogas recentes compostas por
produtos sintéticos, onde estdo englobadas
o Ecstasy, o GHB (Gama Hydroxy
Butyrate), e 0 MDMA
(metilenadioximetanfetamina), entre outras,
estdo associadas a busca exclusiva do prazer.
Acabam por se transformar num reflexo da
sociedade que se vai construindo e que
actualmente também vive numa busca
incessante do prazer pelo prazer. Uma
preocupagao que leva Fernando Negrao a
langar a questao “serd que nds queremos
construir uma sociedade que assenta
fundamentalmente no prazer?”
A. Rodrigues

25
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José Apolinario e Miguel Freitas

Federacdo do PS Algarve e os deputa-

dos eleitos na regiao apresentaram em
conferéncia de Imprensa um balango ndo sé
do estado em que o Algarve se encontra, mas
da tactica utilizada pelo Governo, que
consideram ser negativa. A avaliagio que os
socialistas fizeram do “estado da Nagéo distrito
adistrito” foi a de "um Governo sem estratégia
positiva para Portugal, que acentuou factores
de retracgao e colocou os indices de confianga
dos consumidores nos mais baixos desde
sempre”, afirmou José Apolindrio, porta-voz
dos deputados, juntamente com Luis Carito.
Ambos consideram que “hd um sentimento de
grande frustracdo e desalento na sociedade”,
tornando-se essencial “reganhar a confianca
dos cidaddos”,
Segundo o documento apresentado pelo Insti-
tuto Nacional de Estatistica (INE), durante o
primeiro trimestre de 2003, o desempenho
econémico do Algarve evidenciou sinais de
retraccdo, “espelhados na deterioracdo da
confianca dos consumidores e dos indicadores
de emprego”, assim como no “ligeiro agrava-
mento das intengdes de investimento”. Para
José Apolindrio, esta situagao resulta de uma
“politica errada, que provocou a quebra das
expectativas dos consumidores em todas as
actividades econémicas”, gerando “um clima
econémico negativo que afectou profunda-
mente a qualidade de vida das populagées”. O
deputado diz que tem vindo a
assistira “um desnorte e umato-
tal partidarizagao dos servicos
administrativos desconcentra-
dos e do aparelho de Estado”. O
presidente da Federacdo do PS
Algarve, Miguel Freitas, acres-
centa que “o aparelho do Estado
estd tomado por uma clientela
partidaria pouco qualificada”,
existindo casos de “desajusta-
mento aos cargos’. O lider

X =3 agazine

garantiu que “qualquer sisterna credivel de
avaliagdo, aplicado neste momento no Algarve
aos dirigentes da administragao plblica, fazia
uma razia". O Partido Socialista apontou o
dedo ao Governo pelo seu mau desempenho
em multiplos sectores, atribuindo-lhe “nota
negativa’ neste ano legislativo, Miguel Freitas
analisou todas as matérias que serviram de su-
porte & sua posigdo, referindo-se ao investi-
mento econdémico nas dreas do turismo,
comércio e indUstria, onde “h& uma redugdo
dos projectos aprovados no Plano Opera-
cional de Economia”, passando de 4| milhdes
de euros em 2001 para 28 milhdes em 2002.
Relativamente ao investimento pdblico, os so-
cialistas explicam que “a redugao da capacidade
de endividamento das autarquias provocou
uma desaceleracdo nos investimentos, com
reflexos directos no Proalgarve, sendo nece-
ssrio concretizar 40 milhdes de euros até Se-
tembro de 2003, para se cumprirem as metas
que permitem acedera reserva de eficiéncia”.
Na agricultura também se verifica um
decréscimo dos investimentos, principalmente
na cultura de citrinos, e uma redugao dainstala-
¢dode jovens agricultores.

Uma administragao pUblica desconcentrada a
“pdo e 4gua’”, com os seus orgamentos reduzi-
dosentre 4 e |0 por cento, aliada a estagnacao
de muitos projectos, nomeadamente a
reorganizacdo da Comissao de Coordenagdo

“0 Algarve:
Regiao
Estagnada”

Socialistas algarvios
fazem balanco do
“Estado da Nacao”
e dao nota negativa
ao Governo

Regional e a fusdo com o Ambiente, o Protal, o
POOC, o programa Polis, o Sisterna Multina-
cional de Tratamento de Aguas Residuais, o
Plano Director Regional de Salide, ou o
Hospital Central do Algarve, sdo alguns dos
conflitos que o Partido Socialista trouxe a
debate. Porém, a lista de criticas nao ficou por
aqui e o presidente da Federacao socialista
alertou os presentes para a estagnacdo da
estratégia de luta contra a droga, com o Instituo
da Droga e Toxicodependéncia “estrangulado
pelos seus meios técnicos e financeiros”.

A educagio € outra das dreas que provocou a
indignagao do-partido rosa, ja que "as politicas
impostas pelo Ministro da Educagdgo nido
criaram condicOes pedagdgicas e econdmicas
que permitissem mais autonomia e capacidade
de decisdo”. Medidas que afectaram a
Universidade do Algarve, confrontada com a
paralisagdo do orgamento e o corte no apoio
aos Centros de Investigacdo.

Um clima de “instabilidade profissional” é vivi-
do pelos funciondrios da seguranga social, que
esperam pela nova Lei Orgénica, enquanto a
accdo social recebeu um corte nos apoios para
construgdo de equipamentos.

Na drea da seguranca, segundo os socialistas,
existe falta de meios operacionais, pois o res-
pectivo Ministro * s6 veio ao Algarve |6 meses
depois de tomar posse”.

Um extenso rol de aspectos que estao a pro-

Luis Carito, Fernando Anastacio e Antonio Pina
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vocara estagnacao da regiao e a indignacao dos
socialistas algarvios. O deputado Lufs Carito
chama a atengdo para os indices de desem-
prego, onde se registou um aumento a nivel
nacional e no Algarve, em particular, “Ha um
aumento de 22%, nGmero preocupante, pois
corresponde a cerca de 13800 desemprega-
dos no Algarve”, constatou. Para diminuir a
tendéncia deveriam ser implementadas politi-

cas activas de emprego, mas pelo contrario “ha
um abandono completo do mercado social de
emprego e um aumento do pagamento de
sub-fdios de desemprego que ndo nos parece
que seja a forma de resolver a questo”. Lufs
Carito concluiu a sua intervencdo, excla-
mando: “tudo estd atrasado! Ha muita retérica,
mas muito pouca obra". E as poucas obras que
tém sido inauguradas no Algarve, dizem os

'0 Siléncio dos Culpados'
PS/Faro questiona

autarquia sobre o futuro do Farense...

A Comissao Politica Concelhia do PS/Faro veio
solicitar & autarquia de Faro e ao seu presi-
dente, José Vitorino, informagio pormenori-
zada sobre a actual situagdo do Sporting Clube
Farense e da respectiva SAD “neste dificil e de-
cisivo momento”. Para os socialistas, existem
“dlvidas enormes” em torno desta questio
que tém que ser resolvida pela Cimara
Municipal, enquanto principal accionista da
Farense Futebol SAD. “Ha uma responsabili-
dade politica quer da autarquia, quer do José
Vitorino que comega na campanha eleitoral,
quando este promete criar condicdes para a
sustentacdo da SAD. Portanto, ndo pode agora
fugir da obrigacao politica que assumiu perante
os eleitores de Faro, que é aquilo que quer
fazer neste momento”, denunciou Carlos
Alberto, Presidente da Assembleia Municipal.

O Partido rosa confrontou o edil de Faro com
as promessas assumidas em campanha eleito-
ralnofinalde 2001, onde José Vitorino garantiu
manter o Farense na | Liga, alargar as acti-
vidades amadoras do clube, manter o Estadio
de Sdo Lufs e modernizé-lo, criar condigges
para uma situagdo financeira estavel da SAD,
entre outras. Na incerteza de que estas pro-
messas passem a acgdes, o Partido Socialista
pede esclarecimentos e lanca a possibilidade
de se apostar em " investidores que viabilizem
de uma vez por todas o Sporting Clube
Farense e uma SAD forte que tenha um clube a
projectar o Algarve e a cidade de Faro”. Para o

It
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presidente da CPConcelhia do PS/Faro, Jodo
Falcdo Marques, “compete & Cémara Muni-
cipal criar um plano de pormenor para o
Estadio de Sao Luis e toda a zona envolvente
que seja apetecivel a futuros investidores”. O
presidente defende que “se o projecto imo-
bilidrio em todo o complexo do Farense
resolver a situagdo do clube, deve entdo ser
analisado e estudado”, tal como ndo rejeita a
hipétese da autarquia participar na SAD
Farense emtermos de “apoio a uma empresa”,

Carlos Alberto, Falcao Marques e Beatriz Cabrita

socialistas, " foram todas lancadas ou iniciadas
durante o mandato do anterior Governo”.

A Federagao do PS Algarve considera, entio,
que o Governo nada tem feito de positivo e
tem conduzido o pafs e a regido algarvia a uma
completa inércia, "O grande desafio que se
coloca no futuro é de que o Governo cumpra
05 Seus COMpromissos, o que nao tem feito até
aqui", remata o partido.

separando as entidades.

Convictos de que "a viabilidade de um projecto
destes em termos econdmicos deve ser de
gestores profissionais e a tempo inteiro”, os
socialistas garantiram aprovar, em Assembleia

“Municipal, a subscrigao do capital que a Ca-

mara detém da SAD por outros investidores.
Um tipo de solugao que reconhecem vira criar
“apetites imobilidrios”, mas que devido a
gravidade da situacao é uma possibilidade a ser
encarada.

- € critica politica de saiide regional do Parque das Cidades

“Com o actual Ministério da Salde, as preocu-
pagbes viraram-se para a politica de
exploracdo das unidades de salde de uma
forma economicistica, ndo havendo preocu-
pacdo com a real satisfagdo da populagdo”,
sustentam os socialistas farenses, preocupados
com diversas questoes, como “que hospital vai
ser construido no Parque das Cidades?", “que
parceria pUblico/privado foi estabelecida?”, ou
‘que projectos existem para aumentar os
recursos humanos nas unidades de satide?”.
Interrogagées que colocam ao presidente da
autarquia de Faro e que esperam ver respon-

didas brevemente, para que ndo corram o
risco de serem confrontados com “uma politica
de factos consumados, em que depois se diga
que o PS ndo entrou nesta discussdo”. Aanoe
meio de mandato dos actuais dois executivos
de Faro e de Loulé, "ainda ndo existe comissao
de acompanhamento do Parque das Cidades”,
pelo que o Partido Socialista teme que a sua
posicdo seja posta a margem. Os socialistas
manifestam-se a favor da construgdo de um
segundo Centro de Salide para Faro, da
implementagdo de Apoio Domicilidrio e cria-
¢do de Unidades de Cuidados Continuados,

da contratagdo de mais pessoal qualificado nas
diferentes areas técnicas da salde e de um
hospital de servico publico para o futuro
Hospital Central.
Posicdes que chocam com as actuais medidas
governamentais e com a estagnagao de accdes
que invertam a situago, reflectida em apoios
domicilidrios praticamente inexistentes, nece-
ssidade de recursos humanos, espacos fisicos
insuficientes, més acessibilidades e um distan-
ciamento do poder autérquico em relacio as
unidades de satide. [mal
AR.
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ANA VIDIGAL

“Estamos empenhados
em projectos que
visem diminuir

a toxicodependéncia
no concelho

de Albufeira™

Ana Vidigal, 39 anos,

licenciada em Direito, trocou as causas juridicas
pela politica, suspendendo as fungées de advogada
para se tornar Vereadora do pelouro da Cultura

e da Juventude da Camara de Albufeira.

Casada, com trés filhos menores,
Ana Vidigal acredita que
““a familia é a unidade bdsica de d

de uma sociedade”,

pelo que sera um dos aspectos de destaque

em termos de planeamento futuro.

Cultura tem que ser entendida como um bem... |

Ao longo de um ano de actividade como
autarca, a Vereadora da Cultura da Camara
Municipal de Albufeira faz o balanco dos
principais problemas que afectam a realidade
dos jovens de Albufeira e fala dos projectos a
implementar para uma maior dinamizacio
cultural da cidade.

MAGAZINE DO ALGARVE: Esta é a sua
primeira experiéncia como autarca?
ANA VIDIGAL: Sim, e devo dizer-lhe que
me estd a agradar muito, porque o trabalho
de um autarca é um trabalho préximo das
populagbes e, de facto, tudo aquilo que possa
ser feito pelas populagio, indo ao encontro
das necessidades de um concelho, &
gratificante. £ com enorme prazer que
desempenho as minhas funcoes de autarca.
Magazine: Qual é o balanco que faz
deste primeiro ano de actividade
enquanto Vereadora da Cultura da
autarquia de Albufeira?

A. Vidigal: Este ano tem sido bastante
positivo ao nivel da organizacio de eventos
culturais no concelho de Albufeira. Penso que
ha muito para fazer, temos um vasto campo
de manifestaées culturais que podemos
trabalhar, mas tendo em conta variados
condicionalismos, mesmo financeiros, é
impossivel neste momento concretizar todos

os projectos culturais que temos em mente,
Magazine: Sente dificuldade em
mobilizar os jovens, na medida em que
hd uma vasta oferta de animacéo a nivel
de hotelaria e turismo?

A. Vidigal: Da experiéncia que tenho vivido
ao longo de |6 meses nesta autarquia, posso-
Ihe dizer que encontro como muito positiva a
resposta que os jovens tm dado s nossas
solicitagdes. Inclusivamente, inaugurdmos o
Gabinete de Apoio & Juventude (GAJ) em
que, enquadrada nas actividades que este
gabirete promove, existe o “Cantinho do
Autor e do Artista”, que neste momento tem
patente uma exposicdo de uma jovem da
Escola Secundéria de Albufeira e temos jd uma
vasta lista de criadores jovens que querem
expor. Isto significa que temos criadores por
exceléncia na cidade de Albufeira, que
apostamos nos jovens e que eles tém
também muito para mostrar, relativamente
aos valores que possuem.

Magazine: Que vertentes de sectores e
servicos o GAJ coloca a disposicdo dos
Jjovens?

A. Vidigal: No GA] temos um posto de
informag@o jovem que também esté a cargo
do Instituto Portugués da Juventude (IPJ), cuja
delegacdo esté a funcionar diariamente muito

_ literatura véria, quer pelos periddicos. As

bem aqui. Temos a Inforjovem, com cursos
de informética a custos reduzidos e que tém
aqui uma procura muito forte pelos nossos
jovens. Temos também uma pequena
biblioteca, que é constituida quer por
informagées que tenho relativamente 2
procura e a utilizagao deste espaco & bastante
razoével. Temos também meios audiovisuais,
uma sala de conferéncias e de reunides,
porque apostamos no associativismo juvenil e |
nesse espago os jovens podem encontrar um

apoio, no sentido de serem eles proprios a
promoverem iniciativas a varios niveis, entre

0s quais iniciativas culturais, tornando este

espago num pdlo dinamizador do seu

interesse em partilhar connosco as suas

ideias. No dmbito dos nossos ciclos para a

juventude, que ocorrem em todas as

estagdes do ano, e inicidmos no més de Maio

a “Primavera Juvenil”, com uma conferéncia

em que é dado principal destaque aos jovens

que compdem a mesa. Destavez falamos de

cultura e tivemos jovens criadores e artistas

do concelho que divulgaram as suas
experiéncias e procuraram, junto do péblico

em geral, chamar a atengdo para aquilo que

entendem ser necessério para a formagio e

valorizagao da culturaem Albufeira.

Inagazine
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Albufeira com nova logistica no apoio a juventude

Magazine: O Gabinete de Apoio a Juventude
estd em funcionamento hd quanto tempo?

A. Vidigal: Desde o dia 12 de Margo, data
em que foi inaugurado com a presenca do
Secretdrio de Estado da Juventude e do
Desporto. Daf para cd tem tido uma
frequéncia muito regular. A procura é uma
constante e existemn professores interessados
em que os jovens tenham nesse espago mais
umafonte de enriquecimento.

Magazine: Em termos de animagdo cultural,
no Auditério Municipal, que politica segue a
autarquia?

A. Vidigal: Tentamos ir ao encontro dos
gostos das pessoas, pelo que temos tido uma
programagao no auditério que contempla
vérias dreas e com variadas manifestaces cul-
turais. Encaramos este espaco, que é dos
poucos que temos para a realizagao deste gé-
nero de eventos, como um espago nao sé de
lazer, mas também de formagdo, porque a
culturatem que ser entendida como um bem,
como tudo aquilo que o homem quiser
aprender e, por isso mesmo, tentamos ir ao
encontro dos gostos das pessoas, mas sobre-
tudo promover os talentos e valores que
temos em Albufeira. De toda a programagao
existente, assume particular destaque aquela
que é feita com os criadores do concelho. E
bbvio que, de vez em quando, vird alguém do
exterior para abrilhantar determinado
espectaculo. Mas a autarquia ndo pretende
assumir-se como substituto ou como pdlo de
desenvolvimento cultural Unico e exclusivo
do concelho. Também é importante para nés
que sejam os criadores, autores, 0s NOSsOS
artistas a terem iniciativas e a promover
determinadas actividades culturais. Noés ca
estaremos para os apoiar como temos vindo
a fazer até agora. E também nossa intencio
iniciar um ciclo com os nossos artistas, seja ao
nivel da musica, do canto, da poesia, do teat-
ro, seja ao nivel da continuidade que daremos
a0s concursos das artes plésticas.

Magazine: No dmbito das comemoragdes
do “Dia Internacional da Familia”, o factor
familia é importantes em termos de
planeamento de cultura do concelho?

A. Vidigal: E muito importante o facto de
comemorarmos este dia, porque entende-
mos que afamilia é a unidade basica de desen-
volvimento de uma sociedade, ou seja, é a
principal estrutura e pilar da mesma. E
importantissima na formagao das criangas e
dos jovens e o facto de ser estruturada ou ndo
faz depender, em muitas e diversas areas, o
sucesso de um desenvolvimento social e
econémico nao sé de um concelho, mas de
um pafs e do mundo. E por isso que
entendemos comemorar este dia da familia,
dando também o pontapé de saida para a
criagio do Gabinete de Apoio a Familia, que
constitui um dos nossos projectos que estd
neste momento a ser desenvolvido. Ele
constituird mais uma estrutura que poderd ir
ao encontro de algumas dificuldades que a
sociedade tem sentido na integracdo das

pessoas numa determinada comunidade.
Albufeira assume aqui particular destaque,
porque a cidade atraiu pessoas de muitas
partes do nosso pafs que aqui estao sozinhos
e aqui procuram constituir uma familia,
mesmo nem que seja s6 uma familia de
amigos. Portanto, é preciso apoiar estas
pessoas que se sentem s6s e que tém uma
preocupacdo em estabilizar a sua vida
profissional e social, num determinado
concelho que tanto tem para oferecer.
Magazine: Esse Gabinete é fruto de
auscultacdo a familias carenciadas ou, é uma
ideia pioneira?

A. Vidigal: Este Gabinete de Apoio & Familia
nao surgiu com estas comemoragdes. £ um
projecto politico deste executivo que tem
vindo a ser trabalhado ao longo dos Gltimos
meses. Nasceu por se ter verificado que por
detrés de alguns problemas que acontecem
com os jovens, esta sempre uma familia.

“0 Gahinete de Apoio
a Familia constitui um
dos nossos projectos
que esta neste momento
a ser desenvolvido
€ que sera mais uma

estrutura que podera ir
ao encontro de alqumas
dificuldades que
a sociedade tem sentido
na integracao
tlas pessoas numa
teterminada comunidade”

A titulo de exemplo, as comissGes de
proteccio de criangas e jovens sio organi-
zagdes nao judicidrias que visam a proteccao
de uma crianga ou jovem que se encontre em
risco de satde, ou de integridade fisica ou
moral, em que ha sempre uma familia que
tem que ser apoiada. Ndo podemos apoiar
um jovem sem apoiar também a sua famflia.
De facto, estamos muito preocupados com
as necessidades j4 reveladas pelos jovens ci-
dadios que constituem a sua primeira familia,
que procuram o seu primeiro emprego, que
exercem determinada profissao pela primeira
vez, que tém que recorrer a determinados
organismos para equilibrar a sua vida. Assim,
este gabinete vem no sentido de encontrar o
encaminhamento para determinadas institui-
coes e organizagoes que possam, em parceria
connosco, intervir a este nivel, ajudando as
famflias.

Magazine: Tem conhecimento que a juven-
tude de Albufeira apresente alguns sintomas
de problemas?

A. Vidigal: Nada de grave. O que acontece
em Albufeira deve ser o mesmo ou seme-
Ihante ao que acontece noutras zonas do pafs.

Somos pioneiros a nivel de autarquia com
este projecto, como nos foi dito pela Coor-
denadora Nacional para os Assuntos da
Famflia, a qual manifestou um enorme agrado
pela criagio de um gabinete com estas
caracterfsticas.

Magazine: Sobre “Prevencdo e Apoio a
Toxicodependentes”, o que é que existe, em
termos concretos, para a juventude do
concelho?

A. Vidigal: Em Maio foi accionado, nos Pa-
ssos do Municipio, aquele que intitulamos de
“Plano Geragao XXI". £ um plano municipal
de prevencdo primdria das toxicodepen-
déncias, cuja assinatura deste protocolo
contou a presenca do Presidente do IDT,
Instituto da Droga e da Toxicodependéncia,
Dr. Fernando Negrao. Acreditamos que com
a concretizacdo deste plano possamos, ao
nivel da prevencdo primaria, contribuir para
ver reduzido este grande factor de risco dos
nossos jovens, que é atoxicodependéncia.
Magazine: Actualmente, vé-se nas ruas de
Albufeira um maior niimero de jovens toxico-
dependentes, nomeadamente a arrumar
€arros...

A. Vidigal: Estamos de facto muito preocu-
pados com essa situagao, que aflige quem &
toxicodependente e todos nds enquanto
cidaddos. Nesse sentido, ndo cabe s6 a
autarquia promover o acolhimento e o apoio
aestesjovens...

Magazine: Mas, que estruturas Albufeira
tem para poder acolher jovens toxico-
dependentes, ou até com problemas de
contracgdo de virus da hepatite B e SIDA?

A. Vidigal: Temos equipas de rua que estdo
afazer otrabalho de recolha de seringas. Esse
e outros trabalhos também estdo a ser feitos
ao nivel do Centro de Salde e estardo a ser
realizados, eventualmente, em termos de
acolhimento, por outras instituices
particulares de solidariedade social. Essa
situacdo ndo pode ser vocagdo da autarquia,
mas a nossa intencdo é desenvolver um
protocolo para apoiar as pessoas que sofrem
com este flagelo, pelo que jé tivemos reunides
comoMAPS.

Magazine: Se hoje um toxicodependente
precisar de ajuda, com as dificuldades que
habitualmente todos tém a esse nivel, ou se
quiser deixar a toxicodependencia, aonde
pode recorrer em Albufeira?

A. Vidigal: As autarquias ndo podem estar
directamente vocacionadas para determina-
das situacdes. O que podem é desenvolver e
criar oportunidades para que esses flagelos e
questdes sociais possam Vir a ser resolvidos
no mais curto espaco de tempo. Estamos a
trabalhar ao nfvel da prevencao, pelo que ao
nivel da terapia ndo temos essa vocagao. A
esse nivel existem instituicdes varias para as
quais essas pessoas terdo que ser
encaminhadas,

Magazine: Ndo estd nos objectivos da autar-
quia criar um gabinete de apoio a proble-
mdtica da toxicodependéncia?
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A. Vidigal: Nés estamos seriamente
empenhados e envolvidos em projectos que
visem diminuir o flagelo da toxicodepen-
déncia no concelho de Albufeira. Por isso,
estdo a ser estudadas varias formas e a ser
estabelecidas parcerias exactamente nesse
sentido.

Magazine: O Gabinete do Centro de
Informagdo Autdrquica ao Consumidor
(CEAC) tem tido sucesso? Quais sdo as dind-
micas que tem oferecido aos consumidores?
A. Vidigal: O CEAC tem funcionado muito
bem neste concelho. Sdo inGmeras as
questdes que sdo colocadas e, as queixas que
sao apresentadas, é sempre dada uma res-
posta. Existe um protocolo com o Instituto de
Defesa do Consumidor, pelo que temos
vindo a obter respostas sérias relativamente
s questoes que sao colocadas e que dizem
respeito aos consumidores em geral, nas mais
variadas dreas.

Magazine: Esse departamento tem tido
muita procura?

A. Vidigal: Sim, e tem tido muitos
resuftados. Decorreu no més de Maio o X
Encontro Nacional de Técnicos de Infor-
macao e Consumo, no Auditério de
Albufeira. Esta j& é a segunda iniciativa que
promovemos este ano e, desta vez, em
parceria com esta associagdo. A primeira
decorreu hd pouco tempo e incidiu sobre
“Seguranca Alimentar”, tendo contado com a
participacdo de varios profissionais da area
alimentar, desde a restauracio até a
profissionais de salide que vieram falar desta
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temética, a qual importa cada vez mais aos
nossos consumidores.

Magazine: Durante a sua actividade, tem
tido dificuldade em implantar projectos na
drea da politica cultural?

A. Vidigal: Encarei esta actividade como
encaro a vida, porque penso que como
autarca devo actuar da mesma forma como o
fago no meu dia-a-dia, a vérios niveis, Penso
que, acima de tudo, definir objectivos é o
passo mais importante. Depois de os ter

definidos, temos que acreditar que somos

capazes de concretiza-los.

“As vezes, é preciso
dar um passo extra,
para materializar

certos projectos,
desde os mais simples
aos mais complicados”

Por vezes, ndo é facil materializar certos
projectos, desde os mais simples aos mais
complicados, mas com vontade tudo se faz.
Acredito que, as vezes, é preciso dar um
passo extra, mas que com todos esses passos
extras que tenhamos que vir a dar, avangamos
para a concretizagao, a qual que acredito que
venha a acontecer em variadas dreas. Ainda
ha muito para fazer e é ébvio que ainda que
tentemos sempre fazer o melhor, ndo
podemos fazer tudo quanto entendemos
crer fazer, decorrente de varios condicio-
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nalismos gerais. De qualquer modo, as
manifestagdes culturais que decorrem em
Albufeira ndo passam sé pelos eventos que
acontecem no Auditério.
Magazine: Que outros projectos culturais
tém em vista?
A. Vidigal: H& bem pouco tempo, o nosso
Museu de Arqueologia aderiu 2 Rede Portu-
guesa de Museus. Neste momento temos
sete exposicdes a decorrer no concelho e
com grande qualidade. Brevemente teremos
uma exposicao temporaria que ird decorrer
nos meses de verdo, no Museu de Arqu-
eologia, a qual nos sera cedida pelo Centro
Portugués de Arqueologia Sub-Aquética. To-
dos os outros equipamentos culturais que
temos no concelho, e muito embora a nossa
Biblioteca Municipal seja exigua para acolher
determinadas iniciativas, estdo a funcionar
muito bem. H& bem pouco tempo assindmos
um Contrato Programa que possibilitara o fi-
nanciamento pelo IPLB para a concretizacio
de um grande projecto, que é a criagdo da
Biblioteca Municipal, num outro espaco e
com outras caracteristicas, com uma drea co-
berta de cerca de 1600 metros quadrados.
Temos outros projectos em vista como a
criagdo de dois museus. Um serd o Museu do
Barrocal, que se situard em Paderne e o outro
serd o Museu do Turismo, que esperamos
que venha a ser uma realidade e que, desta
forma, possamos abrir ao pafs e ao mundo, as
portas da nossa tao querida Albufeira.
C.F. / A. Rodrigues
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Anexo XLV — Agosto de 2003 in Magazine do Algarve

JULGADOS
DE PAZ
EM
TEMPO

DE

LUTA

Agora, ja nao precisa de esperar anos para ver resolvidos os litigios
quotidianos que Ihe roubam a tranquilidade. Se tem um conflito com
0 seu vizinho ou condémino, se Ihe passaram um cheque sem provisao ou
se quer reclamar de uma compra pode recorrer a uma justica mais rapida,
gratuita e eficaz, proporcionada pelos quatro "Julgados de Paz” existentes em
Portugal ou dirigindo-se a um Centro de Mediacao e Arbitragem de Consumo.

Uma alternativa mais 'justa’

N do € de hoje que o acesso a justica
representa um direito fundamental,
consagrado em tratados internacionais e
previsto constitucionalmente, Todavia, a
sociedade encontra-se em permanente evo-
lugdo, facto que obriga o Direito e a Ciéncia
Juridica, necessarias a regulamentagio da vida
em colectividade, a acompanha-la, criando as
solugdes essenciais 8 manutengao da ordem
do Estado de Direito. Actualmente geram-se
tensdes na comunidade que provocam mal-
estar social, intolerdncia e violéncia. O fend-

dos Tribunais Judiciais para extinguir a avalan-
che de processos que |he sdao submetidos,
originando uma crescente morosidade na
resolugdo dos conflitos e um descrédito na
justica tradicional,

Mais do que atribuir as culpas da lentiddo da
justica e da acumulagdo de processos aos
Magistrados Judiciais ou aos funciondrios, a
crise da justica abarca um sentido mais amplo,
fruto de uma crise geral das socie-
dades industriais pds-modernas,
que ndo conseguiram gerar Os

informagao. Para minimizar os conflitos ndo
chega terminar processos em tempo Util. E
necessario construir mecanismos que
permitam um acesso facil, rdpido e eficaz a

* justica. No decorrer das Gltimas trés décadas

tém-se multiplicado os féruns de discussao
sobre gestdo das contendas, resultando daf a
criagio de meios alternativos aos Tribunais
Judiciais.

Criado através de um protocolo
celebrado em 2000, o CIMMAL,
Centro de Informacao, Mediacao

e Arbitragem de Conflitos do Algarve

meno da globalizagdo, com reflexos em todas
as dreas do consumo, permite que o cidaddo
esteja desperto para os seus direitos e torne-
se mais exigente, denunciando a incapacidade

Por uma justica célere

Os Julgados de Paz constituem uma Insti-
tuicdo de origem britanica, fundada no século
XIV e enraizada na cultura europeia, desde o
século XIX. Ultrapassados alguns incidentes,
hoje constituem, nos paises da Uniao Euro-
peia, o mais agil e eficaz modelo de Tribunal
de pequena Instancia, servido por uma

€onsensos necessarios para porem
prética as devidas reformas insti-
tucionais € acompanhar o passo das
novas realidades de consumo e de

€ um organismo que pretende
suprir a inexisténcia de um Julgado
de Paz no Sul do pais,
resolvendo conflitos de consumo.

magistratura honoraria, a qual é
exigida formagdo juridica e um
adequado perfl em termos de
relaciona-mento interpessoal.

Os Magistrados Judiciais, procuradores do
Ministério Pdblico e Funcionérios Judiciais
gastam longas horas do seu tempo de

trabalho entregues a drdua tarefa de tentar
despachar milhares de processos que se
encontram a sua responsabilidade. »
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A crise da justica abarca um sentido
mais amplo, fruto de uma crise geral
das sociedades industriais

pos- modernas, que nao conseguiram
gerar 0S consensos necessarios

para por em pratica

as devidas reformas institucionais
e acompanhar o passo das

novas realidades

e consumo e de informagao.

Tal desempenho sofreu algumas alteragdes,
tendo-se criado uma nova forma de
administracdo da Justica, com efeitos de
utilidade, eficicia e celeridade. Num contexto
em que a maquina judicidria estd quase em
situagdo de ruptura, a instalacdo dos Julgados
de Paz afigurou-se como uma medida de
fundo capaz de responder & acumulagio de
processos na Justica, reconhecida como um
dos factores do seu estrangulamento, de que
tem resultado a 'escandalosa’ prescricao de
milhares de processos criminais.

Estes Tribunais ‘alternativos' asseguram a
obtencdo de uma sentenca declarativa no
prazo méximo de dois meses e meio (até ao
momento o curso dos processos foi de trés
dias minimo e setenta dias maximo), pelo que
uma das suas principais caracterfsticas é a
celeridade. Segundo Ana Paula Flausino, Jufza
do Julgado de Paz do Seixal, * em todos os
Julgados de Paz ha uma média de trinta dias de
resolucdo de processos’. Se estes forem
resolvidos através de mediagdo, isto &, sem

~ recorrerem a julgamento ‘“ainda é mais

rapido”, atesta. Os procedimentos
processuais sao aliviados do tecnicismo do
Cédigo de Processo Civil, o que permite
agilizar os processos de acordo com a
situagdo concreta. A experiéncia tem
comprovado que é possivel ser célere sem
descuidar os direitos de defesa,

Qutro dos seus principios fundamentais € o

Julgados de Paz em niimeros

Desde oano de 2001 que existem em Portu-
gal quatro Julgados de Paz, nomeadamente
em Lisboa, Oliveira do Bairro, Seixal e Vila
Nova de Gaia. A aprovagdo desta categoria
de Tribunais na Constituicio da Republica
Portuguesa foi feita por unanimidade e cada
um dos quatro grupos parlamentares da
Assembleia da Republica escolheram um
distrito para implementar um Julgado de Paz.
De acordo com informagao obtida, prevé-se
a abertura de mais dez Julgados de Paz em
Cantanhede, Vila Nova de Poiares, Viseu,
Batalha, Vila Nova da Barquinha, Castelo
Branco, Guimaraes, Esposende, Tarouca e
Terrasde Bouro.

Até ao passado més de Setembro de 2002, os
Juizes dos quatro Julgados de Paz em funcio-
namento receberam 237 processos, en-
contrando-se findos 82% destes. O tempo

magazine

custo ace-
ssivel, nunca
ultrapassand
o os 70 eu-
ros. Ainda
que possua
reduzidas
EUsERs.,
admite-se
que muitos
cidaddos nao
as possam
pagar, Vvi-

Raw i,

¢ B

gorando nos
Julgados de
Paz o regime
geral do
Apoio Judicidrio. Se as partes se concertarem
e puserem fim ao litigio através de acordo, na
fase da mediagdo, dispensardo apenas 25
euros cada.

Os Julgados de Paz tém também uma fungao
pedagdgica e apaziguadora, uma vez que o
inter-relacionamento das suas estruturas
(atendimento, mediagao e juizes) com os
cidaddos, ¢ orientado no sentido da
pacificagdo e restabelecimento da relagdo
social, quer se trate de um litigio que envolva
as relagdes de vizinhanga, quer de um conflito
entre o consumidor e uma empresa
fornecedora de bens ou servigos. "Na justica
de proximidade existe a preocupagao de o

médio de conclusdo de um processo tem sido
de aproximadamente um més, tendo existido
situacdes em que esse lapso temporal é de
uma semana, principalmente quando o caso
se resolve através da mediagao. Segundo
Paulo Brito, Juiz de Paz Coordenador do
Julgado de Paz de Vila Nova de Gaia, “os
Julgados de Paz tém dado resposta atempada
e répida a todas as acgdes que neles tém sido
propostas e se mais ndo fizeram foi porque tal
exorbitaria a sua esfera de competéncia,
sobretudo em razdo do valor ou porque
dispdem de uma jurisdicdo territorial
limitada". Por exemplo, o Julgado de Paz de
Lisboa abrange apenas trés freguesias e o de
Vila Nova de Gaia engloba seis.

Para este Juiz de Paz, “a formatao positiva co-
mo os Julgados de Paz tém contribufdo para
dignificar a imagem da justica no nosso pais

utente ser ouvido com mais atengao,
procurar-se com mais tempo um acordo,
quer na fase de mediagdo, quer na fase de
audiéncia de julgamento”, afirmaa juiza de Paz
Ana Paula Flausino.

Os problemas tratados pelos Julgados de Paz
sdo s6 do dominio civil, como acges e
deveres de condéminos, responsabilidade ;
civil contratual e extra-contratual, entrega de 1
coisas moveis, acgdes possorias, acgoes que h
dizem respeito a indemnizagoes civeis de |
crimes simples em que n3o tenha sido N
apresentada queixa ou esta tenha sido
retirada, “mas sdo sempre acgoes civeis”,
esclarece Ana Flausino. li

representa j& um facto publico e notdrio”. I
Este esforco de motivacdo tem obtido resul-
tados notérios, estimando-se que em 67%
dos casos houve adesao de ambas as partes a
mediagao, com sucesso em 55%; em 22% il
nao houve mediagdo por falta de adesio do
demandado; em 15,55% os acordos foram |
obtidos em Audiéncia de Julgamento; e em i1
1% dos casos o requerente afastou a
mediacao. Porém, Ana Paula Flausino lamenta
o facto de “ainda ndo existir tanta gente a I
recorrer aos Julgados de Paz como il
desejarfamos, pois com o nlimero incrivel de
processos em que os tribunais judidiais estao
afogados, estdvamos a espera de mais’. W
Situagao que acredita advir da “falta de
divulgacdo, muitas vezes feita pela satisfagio
dos utentes que nos procuram e que depois
transmitem aos amigos e familiares”.

I
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CIMAAL,

a opcao do Algarve

Criado através de um protocolo celebrado
em 2000, o Centro de Informagao, Mediacao
e Arbitragem de Conflitos do Algarve é um
organismo que pretende suprir a inexisténcia
de um Julgado de Paz no Sul do pais,
resolvendo conflitos de consuma. Através de
um servico jurfdico de apoio que presta
informag@o aos consumidores e profissionais,
o CIMAAL faz a mediagdo dos conflitos,
enquadra juridicamente as questoes, tenta a
conciliagdo das partes e prepara o processo
paraadecisio do Juiz Arbitro.

A arbitragem institucionalizada vem sendo
uma resposta na area do consumo Nnao sé
para os litigios que enchem o sistema judicial,

Os Centros de informagdo Autdrquica ao
Consumidor sdo  entidades que visam
informar ao publico onde o consumidor se
deve dirigir para pedir esclarecimentos e
apresentar reclamagdes sobre problemas de
consumo. Das 308 autarquias existentes em
Portugal, apenas cerca de 50 adoptaram estes
servigos de defesa do consumidor, facto que
segundo Luis Coelho, presidente da ATPIC,
significa que “"ha muitas carruagens a
diferentes velocidades, distinguindo-se
consumidores de primeira, segunda e
terceira. Luis Coelho denuncia "a impoténcia

JSTEA ———

0s Julgados de Paz

constituem uma Instituicao de
origem hritanica, fundada

no século XIV e enraizada na cultura
europeia, desde o século XIX.
Ultrapassados alguns incidentes,
hoje constituem, nos paises

da Uniao Europeia, 0 mais agil

e eficaz modelo de Tribunal

de pequena Instancia.

bem como
para a resolu-
cdo de confli-
tos paraos qu-
ais os cidadaos
nunca procu-
rariam tutela
judicial. “Con-
stitui um meio
que pretende,
mais do que
ser uma alter-
nativa, ser um
complemento
aos sistemas
tradicionais de
justica", refere
Isabel Olive-
ira, directora
da Associagdo
de Técnicos
Profissionais
de Informagao
e Consumo
(ATPIC).

O recurso a este meio extrajudicial depende
da iniciativa das partes, pelo que tanto o
consumidor como o empresario tém que
reconhecer as vantagens da Arbitragem
Voluntaria para solucionar as contendas que
os opoem. O CIMAAL possui actualmente 52
empresas fornecedoras de bens ou presta-
doras de servicos que aderiram ao Centro,
comprometendo-se a submeteraarbitragem
todos os litigios emergentes de determinada
relacio juridica contratual ou extra contratual.
Contudo, todos os agentes econdmicos que
ndo tenham aderido ao CIMAAL, podem

0s CIACS

de quem esté no terreno perante um cidadao
do concelho limitrofe que se dirige aquele
local para resolver o seu litigio de consumo e
temos que encaminhé-lo, normalmente, para
Lisboa". Considera que este é um problema
que “ndo chega a sensibilidade dos autarcas”,
mas que € urgente resolver para que ‘a
descentralizagio seja efectiva, mesmo a nivel
de Juntas de Freguesias”.

A autarquia de Albufeira possui um CIAC,
desperto para a protecgdo dos direitos dos
seus municipes- consumidores. Em parceria
com a ATPIC, a Cémara Municipal de

submeter a resolucdo de um determinado
conflito ao Tribunal Arbitral do Centro.

Em relacio aos consumidores, os organismos
arbitrais tém vindo a desempenhar um impor-
tante papel a nivel da informacdo e aconselha-
mento, registando-se a entrada de um total
de 530 processos, no ano de 2002, 315 dos
quais foram de pedidos de informagio e
esclarecimento sobre os seus direitos.

Com esta dupla fungdo de resolugio de
litigios e de informagdo, as estruturas arbitrais
diferenciam-se dos organismos  judiciais. A
arbitragem voluntdria demonstra ser mais
facil, rapida, gratuita e eficaz, uma vez que as
sentencas proferidas pelo Juiz Arbitro tém a
mesma forca juridica das proferidas pelos
Tribunais de Primeira Instdncia e podem ser
executadas nestes tribunais sem necessidade
do pagamento de preparos e custos. “Os
regulamentos dos tribunais arbitrais
denominam-se de tentativa de conciliagao,
que é um pouco a transposicio do que
acontece num processo civil do sistema
judicial”, explica Isabel Oliveira.

A competéncia do CIMAAL encontra-se
delimitada em fungdo da matéria, apenas
podendo decidir conflitos de consumo,
resultantes do fornecimento de bens e
servicos, destinados a uso privado, por
pessoa que exerga com caracter profissional
uma actividade econdmica. O tribunal apenas
pode apreciar conflitos no valor maximo de
14964 euros, ocorridos no distrito de Faro.
De acordo com Maria Figueiredo, jurista
assistente do CIMAAL, nos trés anos de
funcionamento do Centro, “a resolugao extra
judicial de conflitos de consumo parece-me
'um caminho a seguir’,

Albufeira, através do seu Centro de
Informagdo  Autdrquico ao Consumidor,
realizou o X Encontro Nacional de Técnicos
de Informagdo e Consumo, com a presenca
de varios especialistas que abordaram nao sé
a temética dos "Julgados de Paz e o seu
contributo para a resolugdo dos Conflitos de
Consumo", como também a “Seguranga e
Qualidade de Bens e Servigos", o “Consumo
e Cidadania” e a “Protec¢o do Consumidor
Turista", il

A.Rodrigues
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ortimao recebeu a 3 |° edi¢do do

Festival Internacional de Cinema do
Algarve, o certame da 7° arte mais antigo
do pais. Durante cinco dias, quarenta filmes
de curta metragem de |4 palses foram
exibidos nos cinemas de Portimao, no
ambito da Competigdo Internacional, seccio
de destaque do festival.
A comunicagdo em portugués foi a grande
aposta para o projecto deste ano, que teve
infcio com um talk show denominado "Um
festival, uma regido, uma cidade, uma
equipa”, onde se privilegiou o debate sobre
o certame, o Algarve, que o acolhe em cada
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edicdo, a cidade de Portimao, mae deste
evento, e a equipa que o organiza e
concretiza anualmente.

Os quinze programas internacionais
apresentados incluiram algumas das
melhores curtas metragens de produgio
nacional e estrangeira, vencedoras de
prémios nos principais festivais do circuito
mundial. Desde o urso de prata de curta
metragem do Gltimo festival de Berlim, “En
ausencia”, da argentina Lucfa Cedrén, ao
prémio especial do jdri do festival de
Cannes, “The Stone of Folly", da canadiana
Jesse Rosensweet.

SILVIA

PFEIFFER

esteve
em

Portimao

A par das sessoes de “Competicio
Internacional de Curta Metragem”, o FICA
mostrou também cinema comerdial para
criangas e para adultos, levando nove filmes
ao encontro do publico algarvio. A iniciativa
de divulgacdo de cinema para criangas,
designada de ‘A Escola vai ao Cinema”,
permitiu a mais de 24 mil alunos do ensino
basico visionarem e colocarem questées
sobre esta arte. “Cinema de Qualidade” foi
o mote escolhido para a apresentagio, aos
adultos, de filmes como “Longe do Paraiso”
ou "Simone”.

e B
L
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Cineastas portugueses em competicao

Portugal fez-se representar no FICA 2003
por seis peliculas nacionais, cinco ficgoes e
uma animagdo. O primeiro trabalho a ser
projectado foi um filme de Pedro Fortes, ‘A
Rapariga no Espelho”, um jovem cineasta
natural de Portimao que vé pela primeira

vez a sua fita num festival competitivo. A
“Selecgao Oficial de Curta Metragem”
incluiu ainda outras obras com diferentes
histérias, como a que nos conta Rita Palma
em ‘A costureira que engoliu um alfinete”,
Sérgio Nogueira com a animagdo “Dé-me

Luz", Madalena Miranda em “Naquele
Bairro”, Pedro Baptista com a ficgio “O
Beijo", e Elsa Bruxelas em “Tudo continua
até ao dia em que para’, protagonizado por
Alexandra Lencastre. Seis filmes que
atrafram muitos cinéfilos ao Algarve,

Actores brasileiros marcaram presenca no FICA

O actor Fébio Assuncdo e as actrizes
Silvia Pfeiffer e Malu Mader estiveram
presentes no Festival Internacional de
Cinema do Algarve, que este ano
apostou assumidamente no cinema
actual brasileiro, como resultado da
brilhante participagao dos cineastas do
pais irmao, na edicdo do ano transato.
Malu Mader e Fabio Assuncdo vieram
apresentar, extra competicao, o novo
filme de longa metragem, “Bellini e a
Esfinge", de Theodoro Fontes. Esta
obra foi projectada apenas no dmbito
do mercado do filme de Berlim, pelo
que a sua apresentacdo no Algarve
constituiu a sua estreia na Europa,
integrando a programagcao de um
festival de cinema.

Silvia Pfeiffer, actriz bastante conhecida
dos portugueses pela sua participagio
em varias novelas brasileiras, também
se deslocou a Portimao para assistir &
apresentacdo do filme “Le Voyeur”,
do qual faz parte. Esta curta
metragem, de Cristiana Fontes, € um
dos sete filmes brasileiros que
entraram em competicdo no FICA,
“Le Voyeur" é uma fita muda, sem
didlogos, que centra o seu propdsito
na imagem e na voz do narrador Milld
Fernandes, que conta a histéria de um
homem com um sentimento
obsessivo por uma mulher “inatingivel
e etérea”, personagem interpretada
pela actriz. Esta primeira participacio

de Silvia num festival de cinema,
marcou-a Pouco como actriz, mas o
facto interpretar “uma personagem
que ndo fala, ndo vive emogdes,
contradi¢des, nem sentimentos,
constituiu uma experiéncia Unica” e
um desafio profissional relativamente
aos trabalhos realizados
anteriormente. Durante a sua visita a
terras algarvias, a actriz anunciou a sua
intencdo de vir morar para Portugal,
no préximo ano, para integrar
possiveis projectos teatrais ou
cinematograficos.

Seis dias de filmagens, um més de
pré- produgao e outro tanto de
finalizagao resultaram numa pelicula de
|4 minutos, considerada pela
realizadora como “um grande
exercicio de cinema, para me
preparar para voos maiores”, Cristiana
Fontes explicou que a estética, cor,
trilha sonora e figurino do filme s&o
elementos que adquirem uma
extrema importancia porque, devido a
auséncia de comunicagao verbal, estes
tém que falar por si préprios. A jovem
cineasta falou ainda do seu novo
projecto, "O Lanterninha do Barulho",
a ser exibido nos préximos meses, e,
apesar de ter iniciado a sua carreira
cinematogréfica hd |7 anos, revela
que fazer cinemna é uma "tarefa
ardua”, que necessita de muito
empenho e dedicacdo.

E os vencedores foram ...

Os membros do jlri presentes no FICA
elegeram, ao longo de uma semana de
exibicdo de 40 curtas metragens, os
melhores filmes da 3 |? edico do festival.
“The Making of a Prodigy”, do irlandés
Colm McCarthy, foi considerado pelo Juri
Oficial Internacional o melhor filme em
competicao, tendo arrecadado o “Grande
Prémio Cidade de Portimao”, no valor de
5000 euros, patrocinado pela autarquia de
Portimao. O troféu Ouro Animagio foi
entregue ao canadiano Jesse Sweet com
“The Stone of Folly", enquanto o Ouro
Ficcdo coube ao espanhol josé Goenaga
com a pelicula “Tercero B".

O melhor filme de autor portugués foi ‘A

Costureira que Engoliu um Alfinete”, de Rita
Palma, que retracta Portugal no ano de
1958, personificando no incémodo sentido
pela costureira, a oposigao ao regime
salazarista da época.

O prémio de Imprensa pertenceu a Ellen-
Alinda Verhoeff (Holanda/E.U.A), através da
ficgao "Abbie Down East”. “Lineas de
Fuego", do espanhol Jorge Dorado obteve
o «Prémio de Piblico», resultado da votagao
de um painel de publico que assistiu a todas
as sessoes. A Organizacao optou por
premiar o britanico Mick Heaver, por ter
transmitido uma forte mensagem sobre a
condicdo humana em ‘A Naked Eye". Por
Gltimo, "O Lobisomem e o Coronel”, dos

brasileiros Elvis Kleber e ftalo Cajueiro,
mereceu do ri Internacional uma “Mencio
Honrosa”.
No final de mais uma olimpiada
cinematogréfica a sul do pais, o director do
FICA, Carlos Manuel, congratulou-se por
ter cumprido os objectivos a que se propds,
ja que conseguiu trazer a Portimdo um
conjunto de obras originais e de qualidade,
que se fizeram acompanhar pelos seus
realizadores e actores.
O director referiu ainda que esta edi¢ao foi
a que teve maior afluéncia de cinéfilos,
motivo suficiente para regressar no préximo
ano a terras mouras. jinal
A R
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PS veta
cedéncia de
terreno para
0 Farense

m sentimento de “grande revolta” eclo-

diu em Faro apés o recente 'chumbo'
que os socialistas deram em Assembleia
Municipal @ proposta de cedéncia de um
espago ao Sporting Clube Farense para a
edificagdo de uma bomba de gasolina. “Tratou-
se de uma conduta muito grave do PS, clara-
mente orientada por razdes politico-parti-
dérias”, afirmam os sociais democratas. O
posto de abastecimento de combustiveis seria
instalado na Horta das Figuras, junto ao Férum
Algarve, numa zona considerada “sensivel”
pelo PS, jd que esta a paredes meias com edifi-
cios dassificados como Patriménio Cultural,
com residéncias de moradores, Escola de
Enfermagem, Estabelecimento de Salide
Mental, e sujeita a grande congestionamento
de trafego.
Os socialistas justificam o veto a proposta em
questdo, alegando a “defesa da qualidade de
vida dos moradores de Faro, e a conservagao e
dignificacio do seu patrimdnio colectivo”.
Porém, uma outra questdo, de foro juridico,
estd por detrds da tomada de posigao do PS.
"Esta proposta ndo sé violava os principios da
qualidade minima de vida da cidade, como
traria ao clube futuros problemas de natureza
jurfdica”, salienta Falcao Marques, lider da ban-
cada do PS na Assembleia Municipal de Faro.

Ater-se efectuado, o processo de cedéncia do
terreno plblico da Camara Municipal de Faro
poderia ter sido ilegal, uma vez que o terreno
em causa passou para o dominio da autarquia
farense por via de um processo de cedéncia de
um particular como contrapartida da constru-
¢do da Urbanizagdo Horta das Figuras. Tendo
essa cedéncia sido destinada & construgdo de
equipamentos publicos e sociais, situagdo que
nao se aplica a uma bomba de gasolina, o
Partido Socialista alega a existéncia de uma
violagdo das leis em vigor. “Como ndo estamos
na 'Republica das Bananas', ndo poderfamos
apoiar uma proposta ilegal’, realga Miguel
Freitas, lider do PS/Algarve, apoiando a atitude
do seu partido. O PSD considera a acusagao
“totalmente desprovida de fundamento”,
explicando que “o terreno em causa dispde de
uma drea muito superior a exigida por lei para
equipamentos desta natureza, consignado no
Plano Director Municipal, cumprindo todos os
preceitos legais”. No entanto, os residentes
locais manifestaram-se contra a proposta,

entregando uma providéncia cautelar ao
tribunal Administrativo de Lisboa, medida que
reforgou o veto dos socialistas. ‘Ainda chegé-
mos a admitir a abstencao, mas confrontados
com a atitude dos moradores naquele local e
com a recusa da autarquia em retirar a
proposta para estudo de alternativas vidvelis,
tivemos que optar por esta decisdo a favor da
democracia”, garantem.

A Coligagao Democrética Unitaria (CDU) con-
sidera que a solugdo encontrada para salvar o
Farense, foi tecida de uma forma “apressada,
atabalhoada e ilegal”, restando aos sécios
organizarem-se democraticamente para fazer
ressurgir o centenario clube”. A polémica em
torno do posto de abastecimento, que se-
gundo o PSD poderia render ao clube cerca de
cinco milhdes de euros, tem aumentado a
tensao entre os varios partidos politicos, sendo
certo que a reprovagdo da proposta apresen-
tada ird dificultar a inscrigdo do Sporting Clube
Farense na Il Divisao B- Zona Sul, por razées
financeiras.

CCDRAlgarve é a 'Farsa Anunciada'

A Federagio do PS/Algarve, bem como
diversos Presidentes de Camaras de maioria
socialista, manifestaram o seu desagrado face a
eleicdo da Comissao de Coordenagio e
Desenvolvimento Regional (CCDR) do
Algarve. De acordo com os socialistas, o
processo de escolha do nome a indicar para
Presidente do organismo é “mais uma
manifestacdo de prepoténcia e arrogancia do
PSD Algarve", que impdem a logica "do quero,
posso e mando", em beneficio do cinzentismo,
incompeténcia e do amiguismo". Convictos
de que a eleicio dos membros da CCDR/
Algarve deveria assentar num consenso a nivel
regional, e sublinhando a ideia do Governo em
envolver Municipios e parceiros sociais nessa
escolha, a Federacdo socialista acusa o PSD de
“cozinhar" uma proposta e um “processo
recambolesco”, sem consultar todos os
parceiros envolvidos no processo. “Perdeu a
CCDR, perdeu o Algarve”, afirma o Partido
Socialista, esclarecendo que “quem indicou os
nomes para a CCDR foi o PSD Algarve".
Assim, mostram-se solidarios com a posicao
assumida pelos Presidentes de Cémara de
Aljezur, Lagos, Portimao, Monchique, S. Brés

de Alportel, Olhdo e Vila Real de Santo
Anténio, os quais abandonaram a reunido para
nao” legitimarem este desastroso processo”.
Os autarcas acreditam que “a CCDR precisa
de uma equipa equilibrada, com uma lideranca
capaz de encontrar consensos regionais e
determinada nas politicas, nos instrumentos de
planeamento e ordenamento”, ja que “estd em
causa © mais importante organismo da
Administracao Publica Desconcentrada”.
Todavia, “todo o processo foi tratado de forma
pouco séria, quer pelo Governo, quer pelo
PSD Algarve", acusam os presidentes algarvios,
que dizem desconhecer os mecanismos e os
critérios que podem levar a escolha dos
eventuais candidatos e o programa minimo
que ossustenta.

Perante este cendrio, os socialistas levantaram
questoes pertinentes na reunido do Conselho
Regional e pediram a suspensdo para se
encontrar uma proposta concertada entre um
nimero mais representativo possivel de
membros deste 6rgao. Confrontados com a
rejeicao do pedido, pelo Presidente da Mesa,
José Vitorino, os autarcas recusaram-se a
participar no acto e, em forma de protesto,

abandonaram a reuniao, deixando claro que
"estd em causa O processo e nao as pessoas’,
pelo que ndo compactuam com a “arrogancia

* partidaria” do mesmo.

A voz da oposigdo lamenta “a forma intem-
pestiva” como Presidentes de Cémara, eleitos
pelo Partido Socialista, “se auto-excluiram de
acto e momento tdo importantes e significa-
tivos para a regido algarvia”, alegando que a
nova legislacago contém a marca de “grande
representatividade e envolve democratica-
mente as Autarquias do Algarve", bem como
instituigdes representativas dos meios Acadé-
micos, Empresariais e Sectoriais, Centrais
Sindicais, Regides Turismo e Organizacdes
Nao Governamentais ligadas ao Ambiente. O
PSD/Algarve congratula-se pelo facto de ter
sido dado o primeiro passo para a
implementacdo de um 6rgdo, que visa
"desconcentrar os servicos de administragdo
central, conferindo mais participagao as forgas
representativas da regiao”, tornando-se num
“verdadeiro férum regional de grande
significado para o Algarve”. [nal
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Alguns dos membros que
compuseram a mesa de honra:
Adriano Pimpao, Manuel da Luz,
Carlos Brito, Patinha Antao

e Macario Correia

Homenagem regional a Carlos Brito,
um “homem dos Algarves”

"Homenagem ao homem, ao poltico, ao
cidaddo que dedicou o melhor da sua vida, desde
jovem, ao combate pelos ideais de justica,
igualdade, fraternidade e liberdade. Valores que
Ihe foram sempre tdo caros, ao ponto de ter
sofrido aamargura da perseguicao politica, o que
lhe valeu permanecer longos periodos nas
prisdes do antigo regime. Falamos de Carlos
Brito.”

Foram estas as palavras que serviram de
introducao feita pelo nosso Director, Carlos
Ferreira, no jantar de homenagem a Carlos Brito,
eleito Personalidade do Ano "Primus Inter Pares”
2002/03, uma iniciativa promovida pelo
Magazine do Algarve, que teve nesta homenagem
o alto patrocinio da Camara Municipal de
Portimao, no Casino da Praia da Rocha.

Perante uma plateia recheada de figuras piblicas
dos diversos quadrantes da sociedade algarvia,
Carlos Brito ouviu emocionado os depoimentos
de vérias personalidades que integraram a mesa
de honra. “Carlos Brito é um algarvio fiel as suas

Carlos Luis/Figueira

raizes. Aregido do Algarve precisa de homens
com o seu estatuto”, afirmou Manuel da Luz,
presidente da Camara Municipal de Portimao.
Também Rui Calado, vogal da Regidgo de
Turismo do Algarve, em representagio do
presidente, partilhou da mesma opinido,
salientando o facto do homenageado “desde
sempre ter sabido honrar a regiao algarvia,
vitorioso nas batalhas que tem travado ao
longo da vida, sendo um garante da
democracia e da justica social".

Declaracdes que pautaram a maioria dos
discursos, enaltecedores das qualidades inatas
de Carlos Brito enquanto politico e cidaddo.
Macério Correia, presidente da AMAL,
Associacio de Municipios do Algarve e da
Camara Municipal de Tavira, evidenciou o
respeito que nutre “por alguém que dedicou
uma vida inteira a um conjunto de causas, nas
quais acreditou de uma forma honesta e
convicta, deixando contributos diversos para
histéria e etnografia da regido algarvia". O

Rui Calado

e

mesmo respeito enaltecido pelo reitor da
Universidade do Algarve, Adriano Pimpao,
que se deve ao “rigor e coeréncia” com que
Carlos Brito desempenhava as suas fungdes
deautarca e parlamentar.

‘Aprendi a admird-lo naquele conjunto de
pessoas que lutaram para que em Portugal
tivéssemos uma sociedade mais livre e
participada”, confessa, engrandecendo o
empenho que o galardoado depositou na
criacdo da Universidade do Algarve.

Patinha Antao, deputado pelo PSD/Algarve na
Assembleia da Republica e presidente da
Assembleia Municipal de Loulé proferiu
igualmente palavras honrosas a respeito de
Carlos Brito. "Como deputado ouvi
repetidos elogios a Carlos Brito pelo
empenho na colaboragao activa na
Assembleia. A capacidade de sobrevoar as
diferencas sem criar situacdes de violéncia
retérica despropositada sé € vivida por
pessoas com um nivel de compreensao e

Francisco Amaral
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vivéncia cultural superlativas, e Carlos Brito mostrou na sua actividade
parlamentar todos esses atributos”, testemunha o deputado,
acrescentando que como cidaddo, tem "uma capacidade de atrair e
persuadir os interlocutores, privilegiando o sentido da justica, da dédiva aos
outros”. Por isso, considera que, “existindo um Algarve por fazer, Carlos
Brito & das pessoas que mais pode e deve contribuir para essa
responsabilidade colectiva”,
Companheiro de longa data de Carlos Brito, Vitor Neto, presidente do
Nucleo Empresarial da Regido do Algarve, testenunhou o seu combate
pela liberdade, integrando uma “geracdo e raca de pessoas que é cada vez
mais rara, pela dedicagdo e entrega a causas”. Segundo Vitor Neto, o
carismético comunista “é um jovem de cabelos brancos que ainda tem
muitoadararegiao”.
Francisco Amaral, presidente da Camara Municipal de Alcoutim, em
representacao da presidente do PSD/Algarve, Anténio Pina, ex-director
regional da Educagdo, em representacao do presidente do PS/Algarve, e
Carlos Luis Figueiras, ex-membro do comité politico do PCP também
integraram a mesa de oradores, ressaltando a verticalidade e aforma astuta
como Carlos Brito defendeu ideias de abrangéncia e a clarividéncia com
que enfrentou as dificuldades. "Mais do que um homem do Algarve, Carlos
Brito é um homem dos Algarves. Algarvio de Alcoutim, mas também de
Aljezur, Vila do Bispo, do interior; do Barrocal, com uma visdo global do
Algarve", declarou Anténio Pina. O naipe de oradores terminou com a
intervencao de Ricardo Chega, que em nome da organizagio disse que
“este Homem é contra a democracia dictatorial, aqule regime que parece
querer-se implantar, hoje, em Portugal”
A presenca de um leque tdao diversificado de personalidades com
diferentes posicdes politicas, levou Carlos Brito a elogiar o espirito
“pluralista e de tolerdncia” do Algarve, por ser “a dnica regido do pais em
que nas sessoes de esclarecimento estdo presentes todos os partidos”,
acreditando que “ndo seria possivel juntar este publico em qualquer outra
regiao do pafs”.
Considerando a homenagem que Ihe foi feita "um reconhecimento da
importdncia de algumas causas que abragou “‘com grande
empenhamento” ao longo da sua vida, Carlos Brito destacou trés desses
ideais: a causa de Alcoutim e do nordeste algarvio, a defesa do Algarve
como regido, e a liberdade e luta pela justica social. “E essencial criar
iniciativas que déem visibilidade as caréncias e & situacdo de sub-
desenvolvimento em que o conicelho de Alcoutim continua mergulhado”.
Por isso, considera que existem algumas exigéncias fundamentais a
reivindicar ao Poder Central, como a construcio da nova ponte
internacional entre Alcoutim e Sanlucar, a conclusio do IC27, a
navegabilidade do Guadiana, e uma administracio que combine a
proteccao da natureza com as necessidades da luta contra a desertificagao.
Sobre a sua outra grande batalha, pelo Algarve como regido, defendeu a
criacdo da “Regido Administrativa Algarvia como resposta a muitos
problemas”, Bate-se ainda pela "criacao de um movimento de opinido que
se torne num forte lobby algarvio, apoiado por um jornal didrio e uma
televisdo regionais”. Referindo-se a liberdade e justica social, considera que
“uma nao funciona sem aoutra”, sob pena de se obter “pressao ou logro”.
Membro da Assembleia Municipal de Alcoutim e com participagio na
Associagao ‘Alcance” e no jornal "Baixo Guadiana”, Carlos Brito prometeu
continuar a ser um “cidadao interventor”, pautando o seu futuro pela “luta
politica e cultural”. ual
A R.
Fotos: Mira

Antonio Pina Adriano Pimpao
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O novo rosto do turismo algarvio tomou posse a meio de mais uma crise na RTA.
E figura ja conhecida dos algarvios, pelo seu envolvimento politico
e em diversos projectos de impacto na regiao.
Helder Martins, inicia as suas funcées “num quadro internacional
de grandes dificuldades econémicas, o receio de viajar e temores inesperados”.
Porém, bem mais grave se apresenta a situacao interna
da entidade que gere o turismo algarvio.

“fguas passadas ndo movem moinhos”

P ara este algarvio de 45 anos que nao
se deixa abater facilmente, é tempo
de mudanca e de avancar com uma nova
estratégia de desenvolvimento turistico.
“Exceléncia, Diversidade,
Competitividade e Sustentabilidade” sao
as palavras de ordem para alcangar o
sucesso num panorama que denomina de
“Nova Era do Turismo”.

Helder Martins, o “homem dos sete
oficios”, ja foi empresério de restauracao,
empregado bancario, presidente da Junta
de Freguesia de Querenca, adjunto do
Governador Civil de Faro, Cabrita Neto,

e presidente do Clube Automével do
Algarve. Mas nao se ficou por ai, tendo
também dirigido a campanha do PSD na
regiao algarvia, cujo vencedor com
maioria absoluta fora Cavaco Silva, e
ajudou Seruca Emidio a presidir a
autarquia louletana nas tltimas eleicoes,
onde desempenhou funges de vice-
presidente.

Actualmente lancou-se numa nova
conquista e o sucesso nao tardou. A
Comissao Executiva da RTA por si
liderada derrotou por apenas dois votos a
lista de Paulo Neves, e chegou agora o

momento da sua tomada posse, ainda que
seja “numa altura em que a imagem da
RTA se encontra um pouco afectada por
forca dos acontecimentos recentes que
estao ainda na mente de todos”, afirma o
novo presidente, referindo-se aos
conturbados acontecimentos de
apreensao de documentos, por parte da
Policia Judiciaria, por suspeita de
irregularidades na actividade daquele
organismo, presidido por Paulo Neves,
mas onde Helder Martins desempenhava
funcdes de vogal, responsavel pelas
financas.

IMagazine
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“0 nosso ohjectivo é promover o Algarve
e ndo o presidente ou outro elemento da RTA”

Seguindo a sabedoria popular que diz que
“4guas passadas nao movem moinhos”,
Helder Martins pretende pér de lado os
recentes incidentes e rumar ao futuro,
“tudo fazendo para dotar a instituicdo da
méxima credibilidade e confianca, a bem
do turismo do Algarve e,
consequentemente do turismo nacional”.
“O Algarve, apesar de ser um destino
seguro, distinto, com produtos turisticos
consolidados nos principais mercados
internacionais, tem vindo a ressentir-se
deste clima de instabilidade que assola o
mundo e quebra a confianca dos
cidaddos”, atesta Helder Martins, propondo
que se incremente um trabalho com
objectivos rigorosos, bem definidos e de
exigéncia acrescida em obediéncia a uma
nova estratégia assente em quatro
premissas, “Exceléncia, Diversidade,
Competitividade e Sustentabilidade”.
Pardmetros que se espelhardo no

desenvolvimento da “criagao de redes e
parcerias com a administragdo central,
autarquias, organismos regionais e muito
em especial com o sector empresarial
privado, com um objectivo muito claro e
preciso: melhoria do enquadramento da
oferta”, enfatizou o presidente. Uma
melhoria que deve ser encarada numa
perspectiva global, pois “nao basta termos
unidades hoteleiras ou empreendimentos
turisticos de qualidade, temos que nos
preocupar com as areas adjacentes,
infraestruturas rodoviarias, saneamento
basico, valorizacao das zonas urbanas,
embelezamento das praias e com todas as
vertentes ligadas a imagem da regiao”. O
ordenamento e planeamento do territorio
ganham aqui impacto e com O Protal em
processo de revisao, & a altura certa para
“se eliminarem bloqueios desnecessarios
e entraves artificiais que garantam um
desenvolvimento mais equilibrado do

territério, em respeito pela
biodiversidade e conservagao da
natureza”. Sendo o turismo o sector de
maior peso na economia do Algarve, cujo
crescimento depende em grande parte dos
recursos naturais e do patriménio histérico
e cultural, “a gestao do territério e a sua
salvaguarda nao pode passar por actos
exclusivamente proibicionistas, mas por
um compromisso dindmico entre aquilo
que deve ser preservado e melhorado e
zonas de intervencao e investimento
especialmente distribuidas. Nao
tenhamos a minima divida: o turismo é
amigo do ambiente!”, frisou Helder
Martins, para quem projectos como a
candidatura de Sagres a Patriménio da
UNESCO ou o Pavilhao do Arade,
constituem fortes elementos de valorizacao
da regiao.

Uma nova era se avizinha

Com claras e convictas ideias reformistas, o
recente presidente anunciou que “a RTA
tera que sofrer alteracoes orgénicas e
estatutarias”, para que se criem as
condices indispensdveis ao bom
funcionamento da instituicao, pelo que
considera fundamental que “se
estabelecam novos
mecanismos de
descentralizagao de
competéncias da
Administracao Central para a
Regido de Turismo e
consequentemente Novos
instrumentos de
financiamento”. Contrariando
o modelo apresentado pelos
seus opositores, apologistas de
uma politica sectarizada e
centralizada, Helder Martins
enfoca que “o Algarve tem de
ser pensado turisticamente
como um todo, de barlavento
a sotavento e do litoral ao
interior”. Lembrou que o sol e
a praia vao continuar a ser os
produtos mais importante da
regiao, mas fez questao de frisar
que existem outras &reas com
potencial de desenvolvimento e que podem
“atrair segmentos especificos do mercado
externo”, como o golfe, marinas,
congressos, turismo rural e ambiental, e
estégios desportivos, Uma diversificagao da
oferta turistica que passara também por
“uma sélida campanha promocional e de

32 l magazi

marketing que divulgue correctamente a
imagem do Algarve e dos seus principais
produtos nos mercados chave”.

A forte concorréncia entre os destinos
turfsticos da bacia do Mediterraneo, que
apostam na descida de pregos para

“Esta-se a assistir a uma nova era
do turismo, a qual o Algarve tem
que se adaptar para fazer face
a crescente competitividade.

0 turista é agora uma pessoa
mais exigente, informada,

que procura qualidade na oferta,

nao so em termos de alojamento,

mas em questoes de seguranca,
saiide e hem-estar. Devolver a RTA

credibi

assegurar o negocio, tem colocado ©
Algarve em desvantagem no quadro
competitivo. Helder Martins acredita que
este nio é o caminho a seguir, porque “a
competitividade ganha-se pela qualidade,
notoriedade e diferenciacéo, e ndo pela
batalha do abaixamento de pregos”. O

idade e confianca sera
a prioridade da Comissao Executiva.”

turista & agora uma pessoa mais exigente, |
informada, que procura qualidade na oferta,
nao s6 em termos de alojamento, mas em
questoes de seguranca, salide e bem-estar.
Esté-se a assistir a “uma nova era do
turismo”, sublinha o presidente da RTA, &
qual o Algarve tem que se
adaptar para fazer face a
crescente competitividade. A
“qualificacao do alojamento,
da restauracdo, da formagao
profissional como elemento
de valorizagao dos recursos
humanos, de uma
administracao publica eficaz e
de uma politica fiscal correcta”
sdo aspectos de relevo para que
o Algarve passe a ser um dos
destinos turisticos mais
procurados na Europa, hipotese
frisada na dltima Cimeira
Mundial de Turismo, em
Vilamoura.

O primeiro passo desta
caminhada de quatro anos de
mandato incidird na
apresentacao de “uma conduta
exemplar perante todos,
essencialmente os seus
fornecedores”, em que “os nossos (inicos
objectivos sdo a animagio e a promogao
do Algarve e ndo a promogao pessoal do
presidente ou de qualquer outro
elemento da Comissao Executiva da
RTA?, conclui Helder Martins.
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Para a apurar

a gravidade da situacgao,
a RTA encomendou

a empresa BDO,

a mesma que

descobriu

buracos financeiros

nas contas

das autarquias

de Faro e Loulé,

uma auditoria,

cujas conclusdes
deverao estar prontas
este més.

Esta, é uma

‘crise anunciada e ciclica',
pois vem acontecendo
com guase todas

as ultimas direccoes.

L

Crise financeira volta é RTA

A Regido de Turismo do Algarve vé-se
actualmente confrontada com sérios
problemas financeiros, espelhados em
facturas por pagar relativas a eventos
apoiados e fornecedores, num total de
cerca de um milhdo e meio de euros. Para a
apurar a gravidade da situacao, a RTA
encomendou a empresa BDO, a mesma
que descobriu buracos financeiros nas
contas das autarquias de Faro e Loulé, uma
auditoria, cujas conclusdes deverdo estar
prontas em Setembro. Esta, &€ uma 'crise
anunciada e ciclica', pois vem acontecendo
com quase todas as Ultimas direcgoes. Para
ja, Helder Martins garante que o pagamento
de ordenados esté assegurado até ao final
do ano, tendo para isso recorrido a um
empréstimo a curto prazo que rondou os
500 mil euros. Em risco continuam os

subsidios a vérias organizagoes particulares,
que contavam com apoio da instituicao,
como acontece com o Campeonato do
Mundo da Meia-Maratona, a decorrer em
Vilamoura, no més de Outubro, A
suspensao do financiamento de eventos na
regido deverd prolongar-se até ao final do
ano, altura em que ja se conhecerd o
resultado da auditoria.

O acerto de contas com o ICER de quem a
RTA tem dinheiro a receber, podera estar
igualmente na origem do descalabro
financeiro, embora a Regido de Turismo
também ainda nao tenha saldado a sua
divida para com o organismo. Contas
complexas que dificultam um real
diagndstico da condigdo da instituicio.

Por enquanto, Helder Martins anunciou que
em 2004, a Associagao de Turismo do

Algarve, um novo organismo publico e
privado que foi criado, ficara encarregue de
promover a regido no estrangeiro, como
forma de agilizar a procura do Algarve
enquanto destino turfstico, ndo sé de sol e
praia, mas de novos subprodutos.
Contactado pelo Magazine do Algarve,
Helder Martins escusou-se a prestar mais
esclarecimentos sobre as dificuldades
financeiras vividas na RTA, alegando estar a
evitar criar polémicas e levantar falsos
rumores, enquanto nao for conhecido o
resultado da auditoria solicitada, e das
investigagdes efectuadas pela Policia
Judicidria, ao tempo em que também ele
era vogal da RTA. (2]
A.R.
Fotos: Arquivo MA
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Anexo L — Outubro de 2003 in Magazine do Algarve

LUIS
ALVES

“A Marina é

um sonho bastante
antigo da populacao

de Albufeira que
contribuira para
a requalificacao

da oferta turistica

do Algarve”

Luis Ferreira Alves, licenciado em Organizacio e Gestio de Empresas,

39 anos, esta ha cerca de ano e meio a dirigir os destinos da Administracio
da Marina de Albufeira. Empenhado em transformar um antigo campo
de amendoeiras num projecto de visao futurista, Luis Alves faz questio
de enaltecer todo um esforco de equipa, da qual diz ser apenas mais um membro.

N esta entrevista, conta-nos como a sua
“terrina” se converteu numa bela
Marina, descreve os passos deste projecto
e a sua importéncia para o Algarve. E um
administrador de fortes conviccées, crente
que os obstaculos nao passam de desafios
paraaumentar o gosto davitdria.

MAGAZINE DO ALGARVE: Como surge
a oportunidade de vir a ocupar este cargo?
LUIS ALVES: Através de um
convite dos accionistas. Eu ndo
conhecia o projecto, mas logo
que me foi apresentado
fascinou-me, porque nem
imaginava que houvesse uma
Marina em Albufeira. As
caracterfsticas do projecto, a sua
dimensdo, postura e
preocupagao, cativaram-me imenso e sio
Os mesmos argumentos que tém cativado
todos os nossos clientes e todas as pessoas
que depositam uma grande curiosidade na
Marina de Albufeira.

Magazine: Quando € que o projecto
comegou a ser estruturado?

L. Alves: E um projecto que comegou a
ser estudado hd muitos anos, com os
accionistas actuais e com os que entretanto

o deixaram. E um sonho bastante antigo da
populagao de Albufeira e que veio a ser
concretizado, passados estes anos, pelos
accionistas que hoje constituem os
investidores do projecto. Comecou a
ganhar mais forma em finais de 998, inicios
de 1999, traduzindo um esforco muito
grande dos antecessores.

Magazine: Foi dificil de levar a cabo o
projecto?

“Dados os critérios de exigéncia maxima,
o0 investimento revelou-se hastante

mais numeroso do que se apenas
fosse feito um projecto imobiliario”.

L. Alves: Apesar de ndo ter muitos
elementos, porque apenas abracei o
projecto ha um ano, acredito que, dada a
sua envergadura e implicagbes que se
fizeram sentir a diversos niveis, tenha sido
um processo trabalhoso, com necessidades
de estudos de impacte ambiental,
comerciais e de outras naturezas, de modo
a criar-se a certeza de que as suas vantagens
seriam sempre superiores a eventuais

desvantagens que encerrasse.

Magazine: Qual é o ponto actual da
situagdo?

L. Alves: Estdo a ser feitas as Gltimas obras
de entrada do canal e que permitem o
acesso a Marina. Aguardamos neste

" momento que seja atribuida pelo Governo

a concessao da Marina de Albufeira a
prépria.

Magazine: A Marina estd
estruturada em duas fases e
neste momento estdo a terminar
a primeira...

L. Alves: A Marina resulta de
um Plano de Pormenor
aprovado pela Cémara para toda
esta zona da Vérzea da Orada.
Dada a envergadura do
projecto, identificdmos duas
fases porque ndo era possivel fazer tudo de
uma vez. Foram determinadas prioridades e
identificaram-se dois grupos. A primeira fase
estard concretizada até 2005, o que nio
quer dizer que a segunda ndo comece
antes. Esta s6 estard concluida em finais de
2007, inicios de 2008. Este horizonte
temporal de concretizagio deve-se a
dimensao do projecto e a diversidade de
conceitos. [
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Litigio entre Marina de Albufeira e Lusotur

Magazine: Um dos principais obstdculos
foi o litigio com a Lusotur. Como foi
ultrapassado?

L. Alves: Nao diria que fosse um litigio, na
medida em que poderia a nivel juridico ser
considerada a presenca de interesses
cruzados entre a Marina de Vilamoura e a
de Albufeira. Para nés nunca se tratou de
um conflito porque sempre tentdmos
ultrapassar a situacdo pela via do

consenso e do acordo. Neste

momento foi encontrada uma

solugdo que serve ambas as partes,

pelo que a questdo esta ultrapassada

e estdo criadas todas as condicbes

para abrirmos a Marina.

Magazine: Em que consistiu esse

acordo?

L. Alves: Ajudamos a criar condigdes

para que uma obra - a construgao de uma
ETAR - a realizar em Vilamoura pudesse ser
feita um pouco mais cedo do que se fosse
absolutamente desenvolvida e financiada
pelas autoridades do nosso pafs. Isto entre
privados é possivel, ou seja, reunir esforgos
para antecipar algumas obras que o Estado,
por razdes diversas, levaria mais tempo a
concretizar. A Marina de Vilamoura poderd,
assim, construir a Estagdo de Tratamento de
Aguas Residuais (ETAR) com o montante
que lhe cedemos, através de um protocolo
assente numa situagdo de cooperagao,
entre as Aguas do Algarve, a Camara
Municipal de Loulé, a Lusotur e Marina de
Albufeira.

Magazine: Entretanto, vai ser aberto ao
publico este espago...

L. Alves: Sim, vamos ter um registo em
substéncia. Pensamos poder jé receber
embarcagoes a frequentar a Marina, ainda
que a titulo provisério e experimental, em
que as embarcagdes vao chegar, poder estar
connosco, mas nao vai haver ainda
pagamento de quaisquer taxas por parte dos
utilizadores. Tudo isto vai configurar como
uma certa experiéncia dos nautas com a
nossa Marina e logo que tenhamos a
concessdo atribuida, que sera através da
publicagdo de um Decreto-Lei do Governo,
entdo iniciaremos a exploragao da Marina
nas condigbes normais e que encontramos
nas suas congéneres,

Magazine: E a componente imobilidria,
para quando estard acessivel?

L. Alves: Como estava programado,
estamos a terminar o primeiro ciclo da
primeira fase, que é um conjunto de 34
moradias com postos de amarragao
privativos. Temos também |62

54’

ultrapassado

apartamentos que ja estdo praticamente
concluidos e que no espago de |5 dias
também estamos em condigdes de ultimar
os licenciamentos e comegar a fazer as
escrituras de compra e venda. A par disto
também j& temos iniciados 220
apartamentos e 56 loja que constituemn o
lote de Sao Gabriel.

seja atribuida pelo

Magazine: Quais foram as prioridades de
construgdo?

L. Alves: Registamos o facto da nossa
preocupagao nesta primeira fase ndo ter
incidido exclusivamente e com maior
preponderéncia na componente imobilidria
e comercial. O grande esforgo feito pelos
investidores foi nas suas infra-estruturas,
primeiramente com a construgao da Marina
e em seguida com o tratamento das infra-
estruturas de acesso, Como 05 espagos
verdes, passeios, avenidas, redes de gds,
electricidade e 4gua, entre outras. Este foi
dos esforcos mais significativos e para além
disto, temos um parque de estacionamento
coberto para cerca de 1070 viaturas que
também constitui um grande investimento
que ha-de vir a ser recuperado nos
préximos 50 anos.

Magazine: O parque de estacionamento
serd publico?

L. Alves: Sim, vai estar aberto a todos os
utentes porque cada um dos iméveis tem o
seu estacionamento proprio que nao se
confunde com este.

Magazine: Na componente comercial, as
lojas jd estdo vendidas na totalidade?

L. Alves: Das que colocdmos a venda, ja
temos cerca de um tergo vendidas.
Pensamos até ao final do ano conseguir dar
um impulso com a abertura da Marina e
com o desfazer de todas aquelas ddvidas e
equivocos que se instalaram na mente de
alguns investidores. Nas condigdes em que
este empreendimento se encontrava, a
colocagao dos espagos comerciais que ja foi
feita é bastante satisfatéria.

Magazine: Véo também construir um
Clube Ndutico. Em que moldes?

L. Alves: Aquilo que perspectivamos para

“Para podermos abrir
‘as portas', aguardamos
neste momento que nos

Governo a concessao
da Marina de Albufeira”

este projecto, numa altura em que se estd a
ultimar a sua concessao, é que tenha um
Clube Néutico entendido como uma
associagdo de pessoas que pagando uma
determinada joia e suportando as suas
quotas mensais, revejam neste espago um
local de encontro para quem gosta do mar
e das embarcacdes, convivendo e trocando
experiéncias. A par disso, pensamos
criar um restaurante do préprio
clube, bastante distinto, com muita
qualidade, e pensamos também ter
no edificio do Clube Nautico, um
conjunto de lojas de apoio as
actividades marftimo-turisticas.
Querendo fazer mergulho, viagens
no mar, pesca e outras actividades, os
turistas terdo  sua disposicao
operadores privados que tém aqui
um posto de amarragao e uma loja, onde
vendem os bilhetes e recebem os clientes.
Magazine: Em termos de lazer, quais sao
os projectos?
L. Alves: A esse nivel vamos ter algo
bastante interessante, que nos tem feito
dedicar muito do nosso tempo e criagao, na
medida em que pretendemos ter aqui uma
rea coberta repartida em trés espacos:
infantil, juvenil e sénior. Isto, para que uma
famflia possa, em conjunto, usufruir das
actividades que mais gosta sem ter que estar
A espera dos restantes parentes. Cada um
poderd encontrar a atracgao que mais se
adequar a sua idade e preferéncia. Assim, o
espago infantil teré lojas de brinquedos,
vestudrio, sala com jogos didacticos, servico
de “baby-sitting" e todo um conjunto de
coisas que atraem as criangas. O juvenil
seguird a mesma linha, mas com desportos
radicais, jogos electrdnicos, lojas de mdsica
e de "fast-food". Para os adultos, teremos
uma sala de exposicoes e espectaculos,
livraria, espago para a prética de jogos
tradicionais (damas, xadrez), um “press-
center” e um “health club”. Este "Family
Entertainment Center" engloba um
conjunto diversificado de actividades e
eventos, que entrara em funcionamento em
2004.
Magazine: Estd prevista a construcdo de
um passeio maritimo pedonal com ligacdo a
Baixa de Albufeira. Serd uma forma de
dinamizar a Marina...
L. Alves: Essa hipétese ndo é
propriamente da iniciativa da Marina,
naturalmente apoiaremos a concretizagao
desse sonho antigo dos albufeirenses, ja que
é muito interessante existir a ligagao entre o
Porto de Abrigo e a Praia dos Pescadores,
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Membros da l':omissan
executiva da ﬁna
de Albufeira:” o

Fernando Nunes,
Joao Amar:
Rui Matos

e Luis Alves. [

permitindo a contemplacao desta paisagem
magnffica. Contudo, este projecto tanto
poderia fazer aqui chegar mais pessoas que
estao no Centro de Albufeira, como a
situagao inversa. Hé que referir que temos
aqui condicoes de estacionamento (nicas
que o centro da cidade nao tem e, a partir
do momento em que existisse essa ligagdo
pedonal, bastava andar dez minutos a pé
para aceder & Baixa, deixando o carro na
Marina. Acaba por ser bom para todos,
principalmente para Albufeira.

Magazine: Quantos postos de emprego
estimam criar?

L. Alves: A nossa estimativa para o final da
construgdo do empreendimento, é a de que
tenhamos criado cerca de 3500 postos de
trabalho directos e indirectos, nas varias
actividades. Quando nos referimos aos
indirectos, ndo estamos a contar com os
fornecedores que abastecerdo a Marina.
Magazine: Relativamente a segunda fase,
quais sdo as directrizes?

L. Alves: Esta fase terd um espelho de
agua, ndo para embarcagdes, mas que
admite um conjunto de outras actividades
lidicas, para criangas e juvenis (barquinhos,
boéias), para além do aspecto visual que a
agua tem junto de um espaco verde.
Teremos também mais uma unidade
hoteleira, apartamentos e moradias, para
além de um enorme espago verde, com 20

mil metros quadrados, a que chamamos de
Jardim Romantico e que queremos que
possua diversas aplicagdes. Contaremos
ainda com dois campos de futebol de
dimensdes internacionais, que admitam a
utilizacdo ordenada da comunidade, de
equipas de futebol nacionais e estrangeiras
que aqui queiram fazer os estagios,
constituindo uma atracgao. Nao tera uma
vertente de comércio muito acentuada, sera
mais habitacional e de lazer.

Magazine: A requalificagdo da Vdrzea da
Orada em Marina de Albufeira exigiu um
investimento em que ordem de valores?

L. Alves: O valor global do investimento
ronda os 25 milhdes de euros, com infra-
estruturas nduticas e as restantes. Dados os
critérios de exigéncia maxima, em matéria
de arquitectura e ambiental, o investimento
revelou-se bastante mais numeroso do que
se apenas fosse feito um projecto
imobilidrio. H& uma preocupacao com a
qualidade de vida, com uma visao de futuro,
em que nos preparamos para poder
receber outras coisas que hoje
desconhecemos.

Magazine: Receberam apoios financeiros?
L. Alves: A componente deste projecto
que teve apoio foi a da Marina, que resultou
de uma candidatura ao programa
comunitario SIVETUR, um Sistema de
Incentivos a Produtos Turisticos de Vocagao

“Apoiaremos a construcao
de um passeio pedonal
que ligue o Porto de Abrigo
e a Praia dos Pescadores,
concretizando um antlgo
sonho dos Albufelrenses

Estratégica. Como este projecto foi
considerado pelas autoridades centrais
como estruturante, o Estado comparticipou
o montante de 6.245 mil euros para a
componente Marina.
Magazine: Tém previstas vdrias
actividades de animagao...
L. Alves: Temos um conjunto de
actividades integradas num programa de
eventos, pois quisemos marcar um registo
bastante forte durante o verdo, que
pensamos repetir para o préximo. A par
desses eventos, temos ainda em concessao
um conjunto de outras iniciativas que hao-
de ter lugar ao longo do tempo. Fizemos a
estreia com a Feira Aventura, seguindo-se a
Partida da Volta a Portugal em Bicicleta e um
Festival de MUsica. Estamos a admitir ainda a
realizagdo de um Festival da cerveja, com
uma componente gastronémica e musical
muito acentuadas. Em Outubro teremos o |
Concurso Internacional de Pesca Desportiva
de Alto Mar, em que contamos com a
presenca de diversas equipas estrangeiras.
Pensamos também vir a realizar um Boat
Show, uma feira de barcos, & queremos
passar ainda a festejar aqui os Santos
Populares. Pretendemos ter um conjunto de
atractivos, quer para os algarvios quer para
os visitantes, que dinamizem o espago ao
longo de todo o ano.
AR.
Fotos: Magazine
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Anexo LI — Novembro de 2003 in Magazine do Algarve

Alvor acolhe

[l
b’
b

"Tiral",
veiculo que permite
ao deficiente

usufrir do
hanho de mar

experiéncias pioneiras :
para deficientes | |

Um mundo ao alcance de todos

| Com vista a integracio social de pessoas com deficiéncia,

a Junta de Freguesia de Alvor tem vindo a desenvolver um trabalho notério
na eliminagao das barreiras arquitecténicas, principais inimigas de quem possui
‘ limitagdes motoras. Um elevador hidraulico na Piscina Municipal e
uma cadeira especial que permite o acesso a praia introduzidos no ultimo Verao,

sdo equipamentos vistos como um 'raio de luz' na vida cinzenta

dos portadores de deficiéncias. \

Um elevador para a liberdade

o Complexo Desportivo do Alvor abriu,
no passado més de Junho, uma

lanela' para as pessoas com deficiéncias
motoras, quando muitas portas se lhes vao
fechando por toda a parte. A colocagao de
urm elevador hidréulico veio permitir aos
deficientes experimentar um mergulho nas
4guas de uma piscina, acto tao comum para
os demais, mas nem sempre acessivel a
todos.

Trata-se de "uma espécie de uma cadeira
presa a uma coluna, que faz descer na
vertical o utente, através de um sistema
hidréulico ligado a um circuito de agua que
impulsiona o elevador e vai descendo a
cadeira lentamente, colocando a pessoa
dentro de 4gua", explica Renato Mendes,
presidente da Junta de Freguesia de Alvor.
Este equipamento surge da necessidade de
dar resposta a um conjunto de pessoas com

deficiéncia ou com dificuldade de
Jocomogdo, que utiliza a piscina como forma
de ultrapassar mais umna barreira
arquitecténica. Contudo, nao existem
técnicos especializados para acompanhar
estas pessoas, pelo que ndo ha um
completo aproveitamento dos
investimentos, cujo montante atingiu os
3500 euros. “Estamos a pensar criar um
corpo de técnicos que estejam

directamente ligados a estes problemas de
satide, mas primeiramente pretendemos
estabelecer parcerias com as instituicoes
vocacionadas para as fisioterapias,
recuperagio e reabilitagio de pessoas com
deficiéncia”, afirma Renato Mendes. A
Unidade de Reabilitacio da Casa de Santo
Amaro, instituicio sediada em Lagos, tem
usufruido do espago, “deslocando para cdos
utilizadores, acompanhados dos respectivos

técnicos”, atesta o presidente.

Mesmo sem programas ou apoios
especfficos, o elevador tem atraido muitos
utentes, em parte devido a escassez de
recursos e de equipamentos do género na
regido, mas também porque ali é dado
apoio a pessoas com enfermidades como
Acidentes Vasculares Cerebrais (AVC's) ou
esclerose mdltipla, sendo cedido transporte
di4rio para Portimao para o deslocamento
3s respectivas instituigdes de fisioterapia.
“Com a Piscina, parte dessas pessoas além
de fazerem o acompanhamento de
fisioterapia, também se deslocam ao
Complexo e acabam por efectuar uma
preparagao, um conjunto de exercicios
dentro de &gua que Ihes proporciona além
de um prazer, uma forma de facilitar a
mobilidade e deslocagio”, explica Renato
Mendes.
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“Ar livre e praia para todos”

Para quem prefere as 4guas agitadas do mar
a calma de uma piscina, foi criado um
instrumento de locomogao que permite a
uma pessoa com deficiéncia motora passear
pelo areal e usufruir de um banho de mar.
O “tirald” € o veiculo que permite esta
experiéncia Unica a muitos amantes da praia,
mas que por motivos adversos deixaram de
poder vivé-la.

Criado no verao de 2000, este projecto foi
pioneiro no Algarve, tornando a Junta de
Freguesia de Alvor na primeira instituicao a
concretizar o desafio, numa parceria com a
Cémara Municipal de Portimao, o Centro
Regional de Seguranca Social e algumas
colectividades locais.

Renato Mendes Pires,
Presidente da

Junta de Freguesia
de Alvor

“Numa primeira fase, cridmos uma zona de
estacionamento automével, propria para
pessoas com deficiéncia, seguindo-se uma
plataforma de recepgao, onde é possivel
receber as pessoas e a partir daf conduzi-las
por uma passadeira que permite percorrer
o0 espaco até uma segunda plataforma, onde
estd colocada uma tenda com o ‘tiralé”,
descreve Renato Mendes. Assim, desde que
saem do seu automével, os deficientes
conseguem ter acesso directo, sem
qualquer barreira arquitecténica, até a
plataforma, onde serao transportados das
suas cadeiras para o “tiralé Neptuno”. Esta
infra-estrutura assemelha-se a "um carrinho
de Férmula | que, por ser pneumético, é
faciimente transportado pela areia e flutua
dentro dgua, permitindo que o utilizador
fique semi-submerso, apanhando a dgua no
mar e fazendo os movimentos que
pretender”, explica o edil local.

Na tenda para o efeito, dispensada pela
autarquia portimonense, encontra-se uma
técnica habilitada para lidar com os
diferentes problemas, que auxilia os utentes
no transbordo e acompanha-os na
deslocacdo até a dgua, garantindo a sua
seguranca. “E uma satisfacio muito grande

podermos ajudar quem nao pode usufruir
da praia devido as barreiras que sao a
prépria areia e o mar”, garante Daniela
Campos, técnica responsavel pela accdo.
“Este projecto existe nao sé para permitir
que uma pessoa com deficiéncia motora
possa saborear a experiéncia de um banho
de mar, mas também contribui para a sua
integracao na famiflia", afirma Daniela,
enquanto questiona uma habitual utente: “o
sol quando nasce, é para todos, nao é". E
Maria José acena um sim com a cabega,
confessando que este projecto tem
contribuido muito para a sua recuperagao.
Vitima de um AVC, no decorrer de uma
operagio, esta ha oito anos impossibilitada

de se movimentar sozinha. Desde que
descobriu este servico, nunca mais o deixou
e todos os anos desloca-se diariamente a
praia do Alvor para visitar a técnica e, agora,
amiga. "Ndo utilizo o tiralé porque ndao
consigo, mas a Daniela apoia-me até a dgua
e acompanha-me no banho, ajuda-me a
nadar, coisas que nao consigo fazer

Casas de banho para
deficientes na praia

PROJECTO DE APOIO |

A UTENTES COM L
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sozinha", confidencia-nos a custo. Para
Maria José, o contacto com a 4gua, a
atengdo da técnica e a amizade que
desenvolveram foram aspectos fulcrais para
o seu restabelecimento. “Tenho pena que
nesta zona seja o Unico equipamento”,
lamenta.
Porém, o projecto de utilizaggo do “tiralé”
ou “anfibuggys”, ja se encontra em
funcionamente em diversas praias algarvias,
nomeadamente em Monte Gordo, Manta
Rota, llha de Faro, Quarteira, Vilamoura,
Albufeira, Praia da Luz, Porto de Mds e Meia
Praia.
Um investimento na ordem dos dois mil
euros, que se complementa com uma casa
de banho para deficientes que a Junta
alugou a uma firma do ramo.
A crescente procura por pessoas de toda a
parte do pafs, levaram o poder local a
repensar na criagao de mais um “tiralé” para
0 préximo ano, “contribuindo para a
reinser¢ao e integragao social de pessoas
que merecem uma igualdade de
oportunidades”. [mal
A.R.
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