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Resumo

Sao varios os autores, que defendem a teoria que as formas como as cidades séo
desenhadas e, especialmente, 0os seus espacos publicos podem atrair ou repelir as
populacdes; e, também como a qualidade dos espacos publicos podem afectar,
positivamente ou negativamente, a saude fisica e mental dos seus utilizadores.
(Cullen, 1983; Pile, 1996; Jacobs, 2000; Lynch, 2000; Gehl, 2006; Innerarity, 2006;
Muga, 2006; entre outros),

Esta dissertacdo apresenta-se com uma tentativa de avaliacdo da qualidade dos
espacos publicos em quatro areas da cidade de Lisboa Assim, serdo discutidos os
resultados de uma avaliacdo e classificacdo em areas confinadas que representam
diferentes fases de desenvolvimento urbano e que exprimem diferentes formas de
consolidacdo e ocupacdo do territério. Entre as quatro zonas estudadas esta incluida
uma das mais recentes areas reabilitadas onde se localizou a exposicdo mundial
realizada em 1998 (EXPO 98).

Até que ponto as populacBes sdo sensiveis a qualidade destas areas? Como as
classificam? Quais as suas visdes/exigéncias de espaco publico quanto a sua
gualidade e atractividade? Como o usam com que frequéncia o procuram actualmente
e futuramente e, se as condigbes melhorassem? Que emocgdes e comportamentos
estdo associadas a determinados espacos? Sao algumas das questdes que se
pretende responder com este trabalho e que nos levam ao entendimento das rela¢des
existentes entre o estado fisico e psiquico das pessoas e 0s espagos que as mesmas

desfrutam e utilizam.

Palavras-Chave: Desenho Urbano, Percepgdo do Espaco, Comportamento, Espaco

Social, Saude Fisica e Psiquica.
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Abstract

Several authors, such as Cullen (1983), Pile (1996), Lynch (2000), Jacobs, (2000) Gehl
(2006), Innerarity (2006) or Muga (2006), have point out that the way we design our
cities and, in particular, their public spaces may attract or repel the populations; and, at
the end, the quality of the public spaces may affect the physical and mental health of
their users. This master thesis is an early attempt to understand the quality of Lisbon
public spaces.

Thus, this study will present and discuss the results from an assessment and
classification undertaken on some particular areas of Lisbon which they represent
different stages of urban development and express different ways of consolidating and
occupation of its territory; among the four case study sites it is included one of the most
recent renewable area where it was allocated the world exposition in 1998 (EXP098).
How aware is the population about the quality of these particular areas? How they
classify them? What are human perception and demands about an attractive urban
public space? How they use them and how often? How they could be used if the
conditions would positivelly change? Which sensations and behaviours are associated
to some particular territories? These are some of the questions that the present
research tries to answer and that will guide us to understand the relationship between
humans physical and psychological state and the quality of the public spaces that are

used by them.

Key-words: Urban Design, Space Perception, Behaviour, Social Relation, Physic
Health, Mental Health.
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Preambulo

O presente estudo pretende interpretar as relagdes existentes entre o estado fisico e
psiquico das pessoas e 0s espacos urbanos que as mesmas fruem e se apropriam.
Desta forma, verificar-se-do os contributos de diferentes espacos da cidade de Lisboa
e da sua envolvéncia para a qualidade de vida urbana dos seus utilizadores.

Cidade Pessoas
Desenho Urbano/Tracado Saude Fisica e Mental
Espago Publico Emogdes
Diferenciagdo de Espagos Sensagdes
Disposi¢ao do Edificado Versus... Relag8es
Fungdes Urbanas Comportamentos
Cor Obesidade
Materiais estruturais e compositivos Isolamento/Solidao
Forma Seguranga

Figura 1 - Ambito de Estudo

Sendo o desenho urbano, um instrumento fundamental no processo de concepcao da
cidade e do espaco publico, é primordial compreender que tipo de concepc¢ao do
espaco se relaciona com diferentes sensacdes (agradaveis e desagradaveis),
sentimentos e formas de apropriacdo e utilizagdo do mesmo. Através do desenho
comecga-se por estabelecer e atribuir relacdes de associagdo, continuidade e
complementaridade a determinados espagos, usos e func¢des da cidade, criando
espacgos planeados, coerentes e articulados, para que dessa forma, possam vir a

garantir qualidade de vida urbana.

Foram seleccionadas quatro areas de Lisboa e envolvente para estudo e aplicagédo do
método de investigagdo: Bairros dos Olivais Norte e Olivais Sul, Moscavide e Parque
das Nagbes. Séo territorios com morfologias e metamorfoses muito diferentes e
singulares possibilitando a abordagem a espagos publicos e a formas de apropriacéo,

também, muito diferentes. O método de investigacdo aplicado foi o inquérito e,
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procurou-se estabelecer com os inquiridos um dialogo aberto no sentido de interpretar
0 grau de satisfacdo das pessoas face ao espaco onde estdo inseridas, que
sentimentos mantém e como se relacionam socialmente. A aplicacdo do inquérito foi
de uma forma geral bem acolhida demonstrando, na maioria das vezes,
disponibilidade e acolhimento para participarem no estudo, com excepcdo no Bairro
dos Olivais Norte onde se sentiu alguma dificuldade em abordar as pessoas e realizar

os referidos inquéritos.

A dissertacdo estrutura-se em cinco capitulos onde o primeiro, Ambiente e Saude,
relaciona o ambiente fisico, social e urbano e como podem afectar a salde fisica e
psiquica das pessoas. Neste capitulo, séo ainda evidenciados os espacos verdes e 0s
seus contributos para a qualidade de vida urbana. O segundo capitulo, Espaco
publico. Contributos para a saude da populacdo, aborda o espaco publico e os seus
contributos para a saude fisica e psiquica das pessoas aprofundando conceitos como
as funcdes e actividades da cidade, a avaliacdo do espaco publico, a importancia do
desenho urbano na concepc¢édo do espaco publico e, o espaco publico e a seguranca.
Neste capitulo, é feita uma abordagem aprofundada as caracteristicas fisicas dos
espacos publicos e, como estes se podem relacionar com a saude das pessoas e a
gualidade de vida urbana. O terceiro capitulo, Psicologia e Sociologia Urbana,
referenciam a importancia da identidade e singularidade do espaco para a qualidade
de vida urbana como factor de coesdo social, sentido de pertenca estabelecendo
diferentes formas de apropriacdo do espaco. Compreender a questdo de unidade de
vizinhanca, a sociabilizacdo e a da privacidade contribuirdo para o entendimento dos
comportamentos e relacdes sociais estabelecidas no espaco publico. No quarto
capitulo, Casos de Estudo, procede-se a caracterizacdo morfolégica e populacional e,
aborda-se a imagem urbana de cada zona de estudo. Elabora-se uma caracterizacdo
e avaliacdo da qualidade do espaco publico a partir da informacdo proveniente do
inquérito realizado. No capitulo final, concluir-se-4& como pode o0 espaco publico
contribuir para a qualidade de vida urbana e que solugdes urbanas, do ponto de vista
do desenho urbano e concepgdo do espago publico, se adaptam as diferentes
necessidades dos seus utilizadores.
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Estado da Arte

Uma das mais importantes transformacdes territoriais que tem ocorrido no mundo é o
aumento do grau de urbanizagcdo em praticamente todos os paises, apesar de
existirem ritmos muito diferenciados nos varios continentes (Esteves, 1999, p. 26).

As cidades tém vindo a crescer sofrendo metamorfoses de dia para dia devido a
rapida fixacdo das pessoas vindas das zonas periféricas ou rurais. Apesar de muitos
dos aglomerados onde tal facto ocorre ja apresentarem estruturas desenvolvidas e
consolidadas, acontece que face a isto, as cidades e os seus diferentes espacos e
funcbes tornam-se débeis e incapazes de cumprir as necessidades desta nova
realidade, o crescimento rapido e, ja considerado, natural das mesmas (Esteves,
1999).

A acelerada fixagdo populacional das cidades faz surgir problemas associados a falta
de estruturas fisicas, econdémicas e sociais que garantam a estabilidade e conforto a
vida social e urbana. A preocupacao com aos habitos e modos de vida das pessoas e,
consequentes, estados de salude sdo uma constante referida por varias organizacdes
e instituicbes como a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), o Laboratério Nacional
de Engenharia Civil, a Direccdo Geral de Saude e as Nac¢des Unidas e, por muitos
autores como Jacobs (2000), Muga (2006), Portas (2007), Lynch (2000), Alcoforado
(2009) ou Pile (1996). Esteves (1999) salienta que este crescimento é desequilibrado e
fortuito; muitas das pessoas que se instalam na cidade tém baixos niveis de
habilitacBes literarias e qualificacBes profissionais (Esteves, 1999, p. 26); o que
contribui para que se fixem nas areas mais degradadas da cidade e na sua periferia.
N&o tendo muito com que se sustentarem procuram cumprir as suas necessidades
mais basicas do quotidiano. Gaspar (1987), citado por Esteves (1999), refere que a
falta de resposta as necessidades de espaco das classes mais desfavorecidas
constitui também uma forma de promover a segregacdo onde os fendmenos dos
bairros clandestinos representam uma evidéncia. Este € um problema social que
propicia a inseguranga nos espacos publicos e tem consequéncias na vida urbana das

pessoas e na forma como utilizam e apropriam a cidade.

As questdes sociais e econdmicas (desemprego, dificuldades econdémicas, a falta de
seguranca no espaco publico, a degradacdo e inexisténcia de estruturas fisicas
suficientes de apoio a vida urbana e a segregacgdo dos espacos e fungdes urbanas)
sdo consequéncias deste rapido crescimento, como ja foi referido, que, de igual forma,

promovem outros problemas a nivel da saude fisica e psicologica dos utilizadores, tais
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como, problemas ambientais resultantes da ma gestdo do territério e falta de
planeamento da cidade e estrutura dos seus diferentes espacos.

O planeamento urbano é entendido como um instrumento fundamental para a
promocao da qualidade de vida ao nivel municipal (Batalha, 2010). Como instrumento,
estabelece medidas que a nivel local; deve propiciar relacées de vizinhanga, vivéncias
sociais e espagos urbanos que promovam a confraternizacdo; contribuir e estimular a
adopcao de estilos de vida saudaveis; diminuir os factores de risco que ocasionam 0s
acidentes urbanos e aumentar a seguranca urbana. Desta forma, o planeamento
urbano vai contribuir para que se garanta o bem-estar das pessoas e a salde da

populacéo.

Com a evolugdo da sociedade e suas caracteristicas, assim como, a adop¢ado de
novos modos de vida emergem novas questdes relativas aos espacos urbanos, no
ambito da saude e do ambiente. Batalha (2010), refere que a qualidade do ar, o ruido,
e a producao de residuos tém implicacdes directas na qualidade de vida e na saude
das pessoas, agravando e gerando doencas respiratdrias, contribuindo para a
obesidade, problemas de stress e depressdo. A configuracdo dos espacos urbanos
publicos, a sua multiplicidade e amplitude de funcdes, as suas variadas dimensdes
(ambiental, social e econdmica) e as medidas e praticas resultantes do planeamento
urbano, refere a autora, afectam positivamente ou negativamente o bem-estar e a
saude das populacfes. A Saude é uma questao fundamental e devera ser considerada
transversal a qualquer medida e pratica de planeamento e concepcédo da cidade numa

visdo de prevencao.

A OMS, citada por Batalha (2010), refere que os factores ambientes constituem um
dos principais determinantes da salde; a saude ambiental € um campo decisivo e
necessario, contribuindo para garantir e sustentar a qualidade de vida urbana e a
salude publica. Na mesma linha de pensamento, refere que muitos dos aglomerados
urbanos portugueses sofrem diversos constrangimentos associados ao bem-estar e
saude, fisica e psicologica, dos seus utilizadores, resultantes das mais variadas

opcdes de desenho urbano.

Assim, através do desenho urbano poderéo ser planeados e projectados os espacgos
da cidade, definindo funcbes e estabelecendo relagdes de continuidade e articulagédo
entre os mesmos. O planeamento e desenho urbano sao instrumentos que, com a sua
aplicabilidade, vao controlar e estimular o bom desenvolvimento da urbe em proveito
dos seus utilizadores, promovendo a qualidade de vida urbana e social, projectando a

cidade, antevendo e contribuindo para que situacdes de inseguranga e ma apropriacdo
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do espaco, segregacdo e incompatibilidade de fun¢cdes ndo sucedam. Como refere
Florentino (2009), o planeamento urbano permite equilibrar o desenvolvimento
ambiental, social e econémico. O desenho urbano é a forma de aplicacdo de medidas,
concretizando-as urbanisticamente e, segundo o autor, a valorizacdo ambiental do
espaco urbano esta intimamente relacionada com o seu desenho (Florentino, 2009, p.
41). Assim, salienta que a componente fisica do espago urbano exerce uma grande
influéncia no conforto, bem-estar e prazer com que séo realizadas as actividades
diarias.
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Capitulo I = Ambiente e Saude

1.1. Ambiente e Saude.

Em 2008, pela primeira vez, mais de metade da populacdo mundial vive em areas
urbanas que tém crescido de forma muito répida e descontrolada (UNFPA, 2007). De
igual modo, em Portugal, a populacéo urbana cresceu de forma acentuada nos ultimos
guarenta anos (Freire e Crespo, 2011). Esta concentracdo da populacdo em
aglomerados urbanos, em especial, nas suas periferias, tem resultado em expansdes
urbanas débeis, descaracterizadas e muito pobres do ponto de vista urbanistico. Este
ritmo acelerado de crescimento da populacdo urbana pode contribuir para o
desencadear de desequilibrios econdémicos, de conflitos sociais e iniquidades na
saude da populacédo (UNCHS, 1996 e 2001).

Associado a este rapido crescimento, surgem consequentemente sinais de pobreza da
populacdo assim como sérios problemas de salde, fisicos e psicoldgicos. Estas
doencas prevalecem e estdo, por conseguinte, associadas as caracteristicas sociais
da populacao, tal como, a falta de condi¢cdes de habitabilidade, aos comportamentos
perante a sociedade e ao espaco que a envolve, ao consumo de alcool e tabaco,

estilos de vida sedentérios e, ainda, alteracdes dos padrdes alimentares.

WHO define saide como um estado completo de bem-estar fisico, mental e social,
cujo governo tem a responsabilidade e tera de garantir e propiciar a sadde publica, tal
como, medidas sociais para o cumprimento e acesso a saude de toda a populacdo
(Freire, 1996).

7

O estado da salde é indissociavel da preocupacdo por um ambiente saudavel e
equilibrado. A saude é determinada por uma ampla gama de factores, abrangendo,
transversalmente, todos os sectores da sociedade. Os diferentes ambientes, fisico,
ambiental, social, econémico e cultural influenciam a satde de uma forma complexa e
holistica e, vice-versa. Assim, quando se abordam os problemas de salde,
nomeadamente nas cidades, procura-se criar solu¢cdes de ambito transversal, o que
contribui, de igual forma, para uma cidade saudavel do ponto de vista ambiental,
urbanistico e social, que se traduz no ambiente urbano vivido pela comunidade;
identificando, essencialmente, os problemas de saulde publica que recorrem deste
rapido crescimento e optar por solugbes que abranjam o planeamento urbano, o
ordenamento e a gestao do territério. O clima é outro factor que determina a qualidade
e o conforto nos espagos urbanos; é fundamental considera-lo nas op¢fes de desenho

urbano e criacdo dos diferentes espacgos da cidade.

24



Em 2004, a OMS enumera um conjunto de determinantes que, quando alcancadas,
contribuirdo para a qualidade de vida e o ambiente urbano: melhores condi¢des de
habitacdo, saneamento, disponibilidade de &gua potavel, seguranca ambiental, no
espaco publico e outros espacos da cidade, acesso a servicos de salde e de
educacao e, redes adequadas de transportes publicos. No entanto, nem sempre se
verifica uma vontade de assumir um compromisso social e politico que monitorize a
relacéo e os impactes que o meio fisico e social provocam na saude das populagées e

comunidades urbanas, numa perspectiva mais ampla e transversal.

As doencas cardiovasculares, a diabetes, a asma e 0 cancro sdo as doencas urbanas
mais frequentes, em Portugal. Consequentemente, é desejavel a promocédo de estilos
de vida saudaveis: o incentivar da pratica de actividade fisica como iniciativa contra a
obesidade, doencas cardiovasculares e respiratérias, a integracdo social, a melhoria
das condicBes de vida dos habitantes, o envolvimento da comunidade nas decisdes
(participacado dos cidadaos), a definicdo de solucbes no combate a marginalidade, a
criminalidade, a precariedade e a situacfes de conflito e de confronto; por outro lado,
importa estabelecer uma estruturada e coerente acessibilidade para que a cidade seja
acessivel a todos os cidadaos, independentemente da idade e da capacidade fisica,
nomeadamente, a todos aqueles com uma mobilidade condicionada e/ou portadores
de deficiéncias; para isto se concretizar é necessario implementar um adequado

planeamento urbano da cidade.

Ambiente engloba estes factores, os quais, contextualizam a vida urbana e afectam a
salde das pessoas, tal como, a forma como se apropriam da cidade e do seu espaco

publico.

Relativamente a obesidade, investigadores da Escola de Saude Publica De Mailman,
da Universidade de Columbia, em Nova lorque, desenvolveram um estudo que
estabelece a ligagdo entre ambiente urbano e como ele pode contribuir para a causa
deste problema de salde que afecta uma grande percentagem de todas as faixas
etarias da populag¢édo. No ambito do mesmo estudo, foram reunidos indicios da relacéo
com o estilo de vida das pessoas e as oportunidades que Ihes sdo oferecidas; foram
avaliadas questbes como, as caracteristicas da vizinhancga, a geografia das paragens
dos transportes publicos, a localizagdo e a qualidade dos parques urbanos e/ou
espacos de permanéncia e lazer, o numero de arvores ou os edificios com elevadores
numa determinada rua. S&o factores que podem afectar o nivel de actividade fisica
dos habitantes (sendo defendido, ainda, que o transporte publico promove o habito da

caminhada).
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A saude das pessoas que vivem na cidade € influenciada pela area de residéncia e de

trabalho e, ainda, pelo ambiente natural, social e econdmico que a envolve, pela

gualidade e acessibilidade dos servigos publicos que podem usufruir. Batalha (2010)

enumera algumas medidas e ac¢Bes que colocadas em pratica poderiam contribuir

para a melhoria da qualidade de vida das pessoas nas cidades:

complementar os diferentes tipos de jardins (privados, publicos e semi-
publicos) com a implementagcdo de espacos verdes que contemplem
equipamentos ludicos e recreativos direccionados para os diferentes grupos
etarios;

zonas de lazer e equipamentos ludicos destinados as criangas, adolescentes,
jovens, adultos, idosos e zonas mistas cujas funcbes se destinem a todos os
grupos etarios;

assegurar a acessibilidade no espaco urbano através das adequadas ligacdes
entre os espacgos publicos e os diferentes edificios de utilidade publica e
privada;

assegurar a dimensdo adequada dos arruamentos e rampas de acesso,
garantir locais de paragem, descanso e a sinalética necessaria a
movimentacédo e deslocacéo das pessoas,

implementar estruturas de ensombramento em locais de permanéncia e
paragem;

garantir uma boa iluminacdo nocturna e sinalizacédo viaria;

garantir a limpeza do espaco publico urbano e um mobiliario urbano adequado
e suficiente a vida urbana.

Entre outras medidas, a autora destaca ainda a concepc¢ao e morfologia urbana como

um dos instrumentos fundamentais de planeamento e gestao urbana que:

orientam e asseguram orientacdes, cérceas, afastamentos de edificios;
privilegiam boas exposi¢des solares;

asseguram a ventilagdo adequada dos diferentes espagos e minimizam 0s
efeitos prejudiciais do ruido;

a necessidade de distribuicdo espacial das funcdes urbanas (habitacéo,
comeércio, servigos, lazer, espagos de circulagdo...) que deve garantir a
compatibilidade e complementaridade de usos evitando situagdes de
desconforto, insalubridade e inseguranca;

promover ac¢des que impecam a degradacéo dos espacos e dos edificios.
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Rego et al. (2010), Coelho (2010), Gil (2009), Nobre (2010), tal como, Santana et al.
(2009) reconhecem que o ambiente, fisico e social, esta relacionado com o estado de
saude das comunidades. Mais uma vez, é salientado que a obesidade é a

consequéncia de:

e 0 acesso a servicos de saude e equipamentos desportivos;

e a certas caracteristicas fisicas, tais como, a qualidade e disponibilidade dos
espacos verdes;

e A existéncia de passeios e ciclovias;

e afraca conectividade da rede viaria;

e aimagem social do espaco, relativamente a sentimentos de inseguranca, isto

€, a capacidade atractiva do espaco e a organizacao espacial.

A semelhanca de Batalha (2010), Coelho (2010) salienta que agradaveis espacos de
vizinhanca, espacos publicos e equipamentos convidativos e a integracao das pessoas
e 0 seu sentimento de pertenca relativamente ao local sdo fundamentais para
consolidar e estabelecer uma boa qualidade de vida urbana e social. Gil (2009)
acrescenta que a (...) qualidade dos espacos de encontro permite a interaccéo entre
geracdes, classes sociais e diferentes comunidades. Sem estes, a cidade torna-se
mais pobre, sem o convivio dos cidaddos, que por sua vez, se isolam nos seus
habitats do mundo exterior (p. 24).

Rego et al. (2010) apontam como factores que condicionam a préatica de actividade
fisica e, portanto, que conduzem a um aumento do peso da populacdo, a disperséo
urbana com uma baixa densidade, que dificulta 0 desenvolvimento do transporte
publico e a consequente dependéncia do transporte individual;, por outro lado, a
indefinicdo do solo com longas distancias entre locais de residéncia, trabalho, estudo,
lazer e servicos necessarios ao quotidiano; a estética, a limpeza e a iluminacdo que
condicionam a segurancga e os espacos da cidade (0o medo de ser agredido, ameagado

ou atropelado), condicionando a prética da actividade fisica.

O desenho urbano devera promover meios de transporte activo como andar a pé e de
bicicleta e promover uma utilizacdo mista do territério com uma harmonizacdo entre

areas comerciais e habitacionais (Rego et al., 2010).

Os autores salientam que a forma como estd organizada a sociedade e o
desenvolvimento urbano propiciam ambientes obesogénicos, estando a obesidade
associada a densidade de estabelecimentos que servem a alimentagdo fast-food

(comida de facil e rapido acesso) e a sua aproximagéo de escolas, em detrimento, da
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aconselhavel proximidade de estabelecimentos comerciais e supermercados de menor
dimensédo que, segundo os autores, estdo associados ao consumo e maior ingestdo
de fruta e produtos horticolas.

A obesidade é considerada uma das maiores ameacas a salde publica em todo o
mundo e, como consequéncia, pode resultar no aumento de outras co-morbilidades,
como a diabetes mellitus, a dislipidemia, as doencas cardiovasculares e alguns tipos
de cancro (Rego et al., 2010). E considerado um problema actual que resulta de um
processo complexo e de desarticulacao entre os habitos alimentares da pessoa, a sua
falta de actividade fisica e habitos sedentarios (o estilo de vida esta associado a forma
como é constituido o ambiente urbano) e, em simultaneo, o ambiente e meio urbano

onde se integra.

Rego et al. (2010) referem alguns factores que determinam o estilo de vida das

pessoas, 0s seus habitos diarios e a sua atitude face a actividade fisica:

e a distancia que a pessoa tera de percorrer da sua casa para o trabalho;

e a distancia em relacdo a parques e ginasios;

e a seguranca no espaco publico urbano essencial para o conforto e promocéao
da caminhada;

e andar de bicicleta e o tempo gasto nas deslocacdes diarias de carro.

Ainda, salientam que a actividade fisica e a possibilidade de caminhar apenas seréo
possiveis de acontecer se determinadas condi¢cdes se concretizarem e articularem: é
necessario sentir seguranca e conforto no espaco publico; a existéncia de passeios
coerentemente dimensionados segundo o fluxo de pessoas que irdo servir; uma
utilizacdo do solo equilibrada, tendo em conta que funcbes urbanas (areas
habitacionais e espacos comerciais de curta distdncia) que os passeios irdo articular

promovendo a caminhada e a utilizacdo da bicicleta.

A WHO reforga que este é um problema para a saude da maioria das pessoas, sendo
j& comum entre muitos dos meios urbanos. A semelhanca de Rego et al. (2010), esta
organizacao salienta que a obesidade aumenta os factores de risco e contribui para o
aparecimento de doencas cronicas, incluindo diabetes, doencas cardiovasculares e
doencas oncologicas. Segundo a WHO o excesso de peso e a obesidade sdo
fendmenos graves a ter em consideracdo sobretudo nos paises mais desenvolvidos e
em desenvolvimento, nomeadamente, nos centros urbanos (WHO, 2011); sendo
essencial a pratica de actividade fisica regular com intensidade moderada (caminhada,

andar de bicicleta, desportos de grupo).
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E também considerado prejudicial & satde, a poluicdo do ar, muitas vezes originada
pela industria, pelo excesso de veiculos motorizados e pelos fogos florestais. A
poluicdo atmosférica, segundo a WHO, contribui para o aumento das doencas
respiratorias e cardiovasculares, tendo efeitos a curto e longo prazo na saude da
populacdo e as pessoas mais pobres, idosas e as criancas sdo as que apresentam
maior susceptibilidade face ao problema.

As cidades tém a capacidade de oferecer inUmeras oportunidades aos seus fruidores
e, defende a WHO, no mesmo sentido podera proporcionar desafios para melhorar a
saude publica e contribuir para estilos de vida saudaveis. As cidades de hoje e de
amanhd enfrentam variados tipos de ameaca: doencas infecciosas, doencas
cardiovasculares, respiratérias, o0 cancro, diabetes, assim como, a Vvioléncia,
criminalidade e os acidentes urbanos rodoviarios. As condi¢des sociais de como as
pessoas vivem ou trabalham influéncia a sua saude fisica e psiquica. Os factores que
maior contribuicdo tém neste processo sdo: as condi¢cbes de vida, a alimentacéo, a
educacao e o trabalho. Os grupos de pessoas mais desfavorecidos socialmente, com
Menos recursos e, logo, menos acesso as oportunidades, apresentam maiores riscos

de adoecer e, até, morrer pela dificuldade de acesso aos recursos de saude.

O medo e o stress que as pessoas aparentam muitas vezes, segundo Muga (2006), é
0 responséavel pelo (des)conforto psiquico e fisico das pessoas e estabelece um
conjunto de relacbes com os elementos urbanos e ambientais. Do ponto vista urbano,
0 stress esta associado a densidade, ao ruido, a poluicdo e a obstaculos ambientais.

Factores de Avaliagiao Reacgio de Resisténcia’ E xaustio
stress urbano Cognitiva Alarme Adaptagao
_Aumento: *Enxaguecas
= adrenalina ~Transtornos Seo factor
sritrno estornacais provocador do
cardiaco Ulceras stressfor
sArneacado “tensao *Hipertenséo mz\rlz? efou
At factorque ?nfr:?als insucessona
=Poluigdo do ar provocao pup e
. i Fi . N R .
_g%gggjlr;ssudade stress e _$g|tagao — y - (SN _Eﬁg}lga:aento
i i i _ lremuras =Menoratencan
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Figura 2 - Processo psico-fisiologico do stress (Muga, 2006, p. 223, figura 11.1, adaptado por C. Serrano).
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A figura 2 descreve o processo psico-fisioldgico do stress. A forma como as pessoas
véem e sentem o0 espago vai ter consequéncias no seu comportamento e forma de
apropriacdo do mesmo.

Stokols (1990), citado por Coelho (2010), afirma que a qualidade de vida urbana é
reflectida no bem-estar das pessoas, provindo de trés dimensdes basicas: a saude
fisica, o equilibrio e bem-estar psicolégico e emocional e, a coesdo social da
populacdo. J& em 1990 se tinha a nogdo que a saude publica esta intrinsecamente
relacionada com a qualidade e o conforto urbano. O autor mostra que 0S espagos
urbanos estdo associados a determinadas reaccgdes, sensacdes e emocdes e que por
sua vez, estdo relacionados com determinados comportamentos e problemas de
saude. O ambiente fisico e social sdo determinantes na manutencao de uma boa e
equilibrada qualidade vida.

Guterres (2002) nota que a qualidade de vida urbana esta obviamente conotada com o

papel do ambiente fisico na configuragdo do comportamento humano (p. 202).

1.2. Clima Urbano.

Segundo Alcoforado (2007) o espaco urbano gera problemas ambientais graves ao ser
humano, nomeadamente as modificacdes climaticas e a influéncia do clima urbano
sobre a saude deve sempre ser considerada na concepcdo da cidade, numa
perspectiva de integracdo e multifactorial. O esquema seguinte representa a

abordagem da autora sobre o clima e os diferentes estados de salde das pessoas.

Factores Enddgenos

Hereditarios Adgquiridos
Cuidados de Estado } _
Saldee de Estilo de Vida
Prevencao Saude
Clima:
Ambiente Social Ambiente Fisico T%";Z?;zgga

Vento
Qualidade do Ar

- Ruido
Factores Exégenos

Factores Biologicos:
Agua
Ambiente Construfdo
Ocupagéo do Solo

Figura 3 - Principais dominios climaticos com impacte no espaco urbano (Hollander & Staatsen, 2003,
adaptado por C. Serrano).
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A cidade constitui um ambiente artificial por possuir uma grande concentracdo de
areas construidas e pavimentadas que facilitam a absor¢éo da radiacdo solar de dia e
a sua reflexdo no periodo nocturno (Alcoforado, 2007). Este fendmeno € denominado
pela ilha de calor (IC), tendo uma diferenciacdo térmica bastante significativa nas
areas verdes da cidade ou de vegetacdo mais densa. As arvores impedem, reflectem,
absorvem e transmitem a radiagdo solar. A ilha urbana de calor vitima todos os anos

idosos que vivem em situacdes precarias.

O clima urbano é resultado da modificacdo das condi¢ges climaticas que, por sua vez,
sdo geradas pelas caracteristicas fisicas da cidade, nomeadamente a morfologia
urbana, e pelo metabolismo urbano. A autora revela que o aspecto mais estudado do
clima urbano é a IC urbano. Afecta as areas do centro da cidade mais densas e, por
conseguinte, com temperatura mais elevada. A IC urbana afecta o conforto e a saude
das pessoas, 0 consumo de energia e consumo de agua e, ainda, a qualidade do ar e
modifica as condi¢cBes de ventilagdo da cidade. A cidade fica sujeita a uma menor
circulacao de ar e uma maior concentracao da temperatura nas areas mais densas ou
com maior relacdo entre a altura do edificado e a largura das vias de circulacéo.
(Vasconcelos, 2009). A orientacdo e a velocidade do vento alteram-se devido ao atrito
acrescido pela rugosidade da superficie urbana. Estas modificacdes nas condi¢des de
ventilacao influenciam ndo sé o campo térmico urbano (contribuindo para a formacao
da IC), mas também (e sobretudo) a qualidade do ar. (...), as situa¢cées de aceleracdo
e aumento da turbuléncia ao nivel das ruas podem originar condicbes de desconforto

ou mesmo de risco para os pedes. (Alcoforado, 2007, p. 101)

Ramos et al. (2007), a semelhanca de Alcoforado (2007), referem que as cidades tém
uma tendéncia acentuada para formar as IC devido a acumulacéo de calor nos centros
urbanos, incapacidade de o dissipar (devido a transformacdo da composicdo da
atmosfera) e diminuir. Os materiais como a pedra, o asfalto e outras superficies
impermeaveis tém uma grande capacidade em absorver o calor que provém da
radiacdo solar ndo se dissipando com facilidade e, assim, € mantido na atmosfera
contribuindo para as, ja referidas, IC. Os autores salientam que o calor produzido
pelas pessoas e as suas actividades também contribuem para o aguecimento dos
espagos urbanos, assim como, realgam que a vegetacdo desempenha indmeras
fungbes contribuindo para a solugdo deste problema, tais como: aumenta a
evaporacdo aumentando a retencdo de agua, possibilita a ocorréncia da

evapotranspiracéo e proporciona ensombramento (Ramos et al., 2007, p. 123).
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Reforcando a mesma ideia, Florensa et al. (1995), salienta que a temperatura do ar
depende, fundamentalmente, da temperatura das superficies, que aquecem e
arrefecem ao receberem e reflectirem a radia¢éo. A altura dos edificios (condicionando
os efeitos de inversdo térmica), a topografia, a morfologia e a orientagéo do terreno
(podendo oferecer proteccédo a radiagdo e, em conjunto com a vegetacao, incitar a
situacao de inércia de forma a estabilizar as temperaturas) e a exposi¢do ao vento sdo
factores determinantes e que influenciam a qualidade e temperatura do ar. Um terreno
urbanizado/pavimentado tem maior probabilidade de aquecer superficialmente que o
solo natural. O solo natural livre de qualquer tipo de pavimento, ndo aguece tanto e
tem maior capacidade de reflectir a radiacdo solar através da vegetacdo, o que
contribui para variacGes de temperatura adequadas também o tipo e a forma urbana
influenciam nitidamente a distribuicdo do vento no interior da malha urbana e das ruas,
assim como, a forma e proporcdo das ruas, patios, pracas e jardins condicionam o
acesso do sol (insolacao natural), dando origem a microclimas especificos, lugares
com condi¢cdes muito diversas, que tornam a cidade ou parte dela desconfortavel,

dificil de controlar e entender do ponto de vista microclimatico.

O vento é um elemento de clima que afecta o conforto e o clima urbano quando ndo é
tido em conta na concepc¢do dos espacos da cidade. Domingos et al. (1999) afirma
gue a organizacdo do edificado transforma e afecta sempre o clima urbano e o
conforto ambiental da cidade, podendo ser fruto de uma accao planeada segundo um
objectivo especifico ou ser uma consequéncia imprevisivel das opc¢des tomadas do

ponto de vista urbanistico.

O conforto ambiental, a estrutura urbana e a organizacdo do edificado estdo
associados por serem factores condicionantes do clima urbano. De igual forma, a
insolacdo, o vento e a humidade relativa sdo elementos determinantes no conforto
biocliméatico da cidade. A insolagdo condiciona as vivéncias urbanas, no entanto, €

facilmente controlavel pela geometrizacéo e orientacdo do edificado.

As desadequadas condigbes de ventilagdo, podem ter consequéncias e afectar o
funcionamento da cidade. A ma ventilacdo dos espacos publicos e no conjunto da
cidade contribui para a concentracdo da poluicdo em diferentes zonas, tal como, para
a ja referida ilha de calor urbano; para o aumento do ruido e, pelo consequente
desconforto urbano e apropriacdo desadequada do espaco € gerada a inseguranca
urbana.
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1.3. Ruido

O ruido interfere na qualidade de vida dos cidaddos e, pode ter consequéncias
directas no estado fisico e psiquico das pessoas. O ruido pode ser definido como um
som desagradavel ou indesejavel (Coelho, 2011), Assim, a exposicdo ao ruido pode
causar varios efeitos negativos na saude humana; estes efeitos acentuam-se com o

tempo de exposicdo e dos niveis de ruido.

As consequéncias do ruido tém efeitos diversos. Podem registar-se efeitos fisicos,
guando se observam mudancas nas propriedades fisicas do sistema auditivo;
fisiolégicos, quando as alteracbes sdo ao nivel da actividade fisiolégica do corpo
humano, tais como varia¢des da pressao sanguinea, do ritmo cardiaco e respiratério e
na tensao muscular; e ainda efeitos psicoldégicos quando se registam perturbacées no
comportamento dos individuos, como sejam, aumento da irritabilidade, stress, fadiga

e, por conseguinte, diminuicdo da capacidade de concentracao.

WHO (1999) afirma que as populacdes expostas a todos os tipos de ruido durante as
horas de trabalho (continuo, intermitente e de impulso) tém maiores probabilidades de
virem a sofrer consequéncias adversas a saude, tal como, ansiedade, irritabilidade,
surdez a médio e longo prazo, entre outros. No entanto, a exposicdo ao ruido
ambiental também se torna prejudicial devido ao nimero de actividades ruidosas
praticadas durante o tempo de lazer por criancas, adultos e jovens e que, segundo a
WHO, por terem sido mal normalizadas e reguladas. Lazarus (1998), refere que o
ruido interfere com a compreensdo, o discurso resultando num largo namero de
incapacidades, deficiéncias e alteracdes de comportamento (Lazarus, 1998, p.42),
assim como, propicia problemas de falta de concentracao, fadiga, dubiedades, falta de
auto-estima, irritabilidade que gera mal entendidos, capacidade decrescente para
trabalhar e problemas nas relacdes humanas associadas ao elevado stress.

O stress € um factor de risco que surge como consequéncia directa de uma exposi¢ao
frequente ao ruido. Segundo Samuel Rosen, referenciado pela WHO, o corpo reage
ao stress descarregando adrenalina que altera o ritmo cardiaco e eleva a presséo
sanguinea, aumenta a respiracdo, a tensdo muscular, propicia e aumenta a libertacdo
de hormonas na corrente sanguinea e o aparecimento de transpira¢do corporal. Todas
estas alteracdes constituem um processo longo que predomina durante o periodo de
sono, afectando-o. Rosen, citado pela WHO, refere que 0 nosso corpo € mantido num
ambiente de constante agitagdo mas adapta-se de forma involuntaria a esse estado

sob forma de sintomas que designa por doencas de adaptagéo, tais como, Ulceras,
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asma, dores de cabecga, aumento da pressdo sanguinea e colites (inflamacdo do
colon).

‘ SOMRUIDO

‘ Perda de Sono & Stress

Reaccédes Subjectivas: |~ ‘| Efeitosna Saude:

Insatisfacéo 4 3 3 Satde mental

Irritabilidade ) Ritmo cardiaco

Distdrbios Presséo Sanguinea
Fadiga

Pequenos acidentes
Efeitos no sistema digestivo

Modificadores de reaccéo:
Modificadores na Saude:
Atitude face & fonte de ruido
Outros stressores

Genéticos

Ambiente Social

Exercicio

Outros factores de risco ({tabaco,
élcool, etc..)

Figura 4 - Modelo das casuais conexdes entre o ruido, a reacgdo da comunidade, modificadores e efeitos
na salde (World Health Organization, 2000, p. 14, fig, 2, adaptado por C. Serrano).

Nobre (2010) afirma que tal como o stress, o ruido provoca distarbios no sono, tem
efeitos a nivel cardiovascular e fisiolégico, efeitos a nivel da salde mental, no
desempenho diario das pessoas, assim como, tem efeitos no ambiente social e urbano
gue se reflecte nas rela¢cdes humanas através da impertinéncia e irritabilidade, como ja
foi referido. Da mesma forma, a presenca de ruido pode causar danos auditivos
permanentes e isolamento social pelo desconforto e incapacidade que gera na vida
das pessoas. Segundo a organizacdo acima referida estas consequéncias podem
surgir a curto prazo mas a probabilidade é de surgirem e serem diagnosticadas a

longo prazo e com danos maiores.

Nobre (2010) salienta que os danos causados pelo ruido podem ser sé perceptiveis
guando forem suficientemente graves e ja afectarem a vida quotidiana das pessoas,
por exemplo, quando se sente a incapacidade de ouvir e acompanhar as conversas,
guando se sente a necessidade de aumentar o volume de os aparelhos propiciadores

de som (radio, televiséo, etc.) ou dificuldade em comunicar pelo telefone.

Relativamente a configuragédo da cidade e desenho dos seus espacos, a autora refere

gue h& inameros factores que podem diminuir o impacte do ruido na vida das pessoas,
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enumerando, a forma dos edificios e a relacdo volumétrica entre eles, a sua
localizacdo, a sua orientacdo, os materiais que o0s revestem, bem como as
caracteristicas da construcéo de toda a envolvente, a vegetagéo, os espacos de lazer
exteriores (...) (Nobre, 2010); salienta, ainda, que as principais fontes de ruido no
espaco urbano sao o trafego rodoviéario, ferroviario e aéreo. A autora da relevancia ao
desenho urbano e a forma como se planeia a cidade e os seus espac¢os urbanos,
referindo que quem planeia o espaco urbano define desde logo muitos pardmetros que
vao determinar a qualidade acustica desse mesmo espaco (Nobre, 2010); o que para
tal, poder-se-a considerar a implementacédo de barreiras acusticas (quando se da o
caso de atravessamento de auto-estradas perto de habita¢cdes), medidas de reducéo
no meio de propagacéao do ruido e, medidas de reducdo no receptor sensivel para que

nao ocorra situacdes de incomodo.

1.4. Espacgos verdes: contributos para uma melhoria da qualidade de vida urbana
Autores como Alves (2003), Catulo et al. (2010), Alcoforado et al. (2009), Coelho
(2005), Serdoura (2006), Andrade (2005), Muga (2006), entre outros, ttm em comum a
preocupacdo da qualidade de vida das pessoas, e demonstraram uma recuperagao
mais rapida do stress quando a populacéo esté inserida em ambientes naturais e nao
tanto em ambientes apenas construidos. Verifica-se, de igual forma, um maior
relaxamento fisico, cognitivo e afectivo. Os mesmos estudos concluem que o0 aumento
do stress gera uma grande variedade de dificuldades emocionais e cognitivas como, a
diminuicdo do desempenho de uma variedade de tarefas, aumento da frequéncia de
acidentes e problemas de salude. O contacto extremo com a hatureza alivia a fadiga

mental, pelo sentido de fascinacdo e surpresa que causa ho utilizador.

Ramos et al. (2007) apontam para a importancia da presenca fisica, ou apenas o
contacto visual, de espacgos verdes, por contribuirem para uma reducdo bastante
significativa dos niveis de stress e irritabilidade afectando a produtividade durante a
rotina diaria das pessoas. Afirmam ainda que o ser humano revela uma capacidade
limitada de processamento cognitivo constante, conduzindo-o frequentemente a fadiga
mental (p.110-111). A fadiga mental tem consequéncias no desempenho diario das
actividades, tais como, a dificuldade de concentracdo, aumento de erros e
irritabilidade. Da mesma forma, os espacos verdes, como ja foi referido no contexto do
clima urbano, oferecem beneficios no controlo da temperatura dos espacos urbanos
contribuindo para o conforto urbano e ambiental. Para um eficiente ensombramento a

arborizagdo deverd ser estabelecida tendo em conta as situa¢cdes mais adequadas
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consoante as espécies seleccionadas, tendo em conta, as suas formas, dimensfes e
densidades das copas (Ramos et al., 2007). Os autores referem, ainda, que a
arborizagédo disposta em faixa permitem obter uma proteccdo contra o vento, factor
gue consideram muito negativo a vivéncia no espaco urbano. A vegetacdo colocada
em faixa formando uma sebe perpendicular a direccao dominante do vento reduz a
velocidade do ar ao nivel do solo e forca o vento a circular acima das copas criando
uma area de conforto com um comprimento até cerca de sete vezes a altura da sebe
(Ramos et al., 2007, p. 124).

Os ambientes naturais, nomeadamente os verdes urbanos, tém-se traduzido em
espacos fundamentais na recuperacdo da fadiga mental por serem considerados
espacos restaurativos. Os autores enumeram os factores que geram e fundamentam
esta caracteristica: possibilidade de afastamento das actividades diarias por néo
exigirem uma atencdo dirigida, sdo espacos que tém elementos que fascinam; séo
espacos compativeis com as necessidades e vontades do momento e, pela ligacao do

sujeito aquele espaco lhe permitir ter uma sensacao de bem-estar e tranquilidade.

Os espacos verdes contextualizados no espaco urbano conferem a promocdo da
interaccdo e coesdo social, podendo ser agrupados e distinguidos pelos diferentes
equipamentos que contemplam. Podem ser considerados os espacos sociopetais, nos
guais o ambiente cuja disposi¢céo funcional dos objectos facilita a interac¢do social; os
espacos sociofugais, nos quais, o ambiente e disposicdo funcional dos objectos,
dificulta as oportunidades de contacto interpessoal e que podem conduzir ao
isolamento.

Ambos os espacos sdo fundamentais como constituintes da cidade e cumprem
funcdes diferentes e complementares. O espaco sociopetal tem a funcdo de promover
a interaccao social, promovendo a coeséo social da cidade e contribuir para reforcar
os lacos sociais e identidade local. O espaco sociofugal tem a funcdo de individualizar,
promove o isolamento, a contemplagéo, a reflexdo e a apropriacdo do espago. E
importante e necessario que ambos constituam os espagos verdes da cidade no
sentido de promover diferentes formas de apropriacdo que, salientam os autores,
devem fazer parte de um processo intuitivo e natural dos eventuais utilizadores, em
detrimento de uma ideia definida que nasce e € programada na concepg¢do destes
espacos. A desadequacao e incoeréncia dos espacos verdes na cidade podem gerar a
marginalidade e criminalidade, a apropriagdo desadequada, utilizacdo deficiente e a
consequente transformacdo do espaco. E referido que os espacos verdes localizados

no centro urbano favorecem a vida urbana pela integracdo dos mesmos, j4 0s

36



localizados nas zonas periféricas necessitam de estimulos e movimentos intencionais

direccionados para o préprio espago.

Os espacos verdes contribuem de forma positiva para o desenvolvimento da cidade,
quer a nivel estético e funcional, quer a nivel do seu equilibrio ambiental, ecoldgico e

do ponto de vista da saude publica.

Segundo Fadigas (2010) o coberto vegetal permite a criacdo de estruturas verdes de
periferia urbana, contribui para a estabilidade da paisagem e para a reducédo dos
factores de risco ambiental, defende o solo da erosdo hidrica e edlica, permite a
infiltracdo da agua das chuvas e por conseguinte, a diminuicdo dos caudais de
escoamento superficial. Desempenham um conjunto variado de fung¢bes, de natureza
ambiental e biolégica, de natureza arquitecténica e composi¢cdo urbanistica. A
presenca da natureza no meio urbano é indispensavel a qualidade do ambiente
urbano, a beleza da cidade e, convida ao recreio, promove a saude e o bem-estar
fisico e psiquico da populacdo. A vegetacdo, acrescenta, contribui para a
humanizacao, estabilidade fisica e equilibrio ecol6gico da cidade. As arvores, 0s
arbustos e os relvados tém a capacidade de filtrar poeiras e os produtos toxicos. As
arvores distribuidas de forma estratégica pelo tecido urbano podem melhorar o
conforto ambiental da cidade, protegendo-a dos ventos dominantes e gerando fontes
de ar fresco, no Verdo, e quente, no Inverno, diminuindo assim os valores extremos

da temperatura e da humidade do ar.

A arborizacdo da cidade permite um conjunto muito vasto de vantagens e, como tal,
nao deverd ser esquecida nem utilizada fortuitamente. Como ja foi referido,
desempenham fun¢des de integracdo paisagistica, arquitecténicas, de composicao
urbanistica em simbiose com fun¢des de natureza ambiental e bioldgica, de uma
forma natural e peculiar. A implementacdo de arvores no espaco urbano, tal como,
superficies de 4gua operam no sentido de termoregular da temperatura e dos niveis
de humidade. S&o, também, importantes por contribuirem positivamente na eliminagéo
do capacete de poluicdo que se forma muitas vezes sob a cidade.

As funcdes de natureza ambiental e bioldgica dos espacos verdes sdo muitas vezes
complexas e de natureza variada. A integracdo com as fungbes da cidade é
fundamental para o seu equilibrio e desenvolvimento, tais como: a regularizagdo
microclimatica (controlo do vento, humidade atmosférica e da temperatura ambiente e,
a garantia de ensombramento); o equilibrio psico-fisiolégico das pessoas através da
criacdo de espacos e ambientes agradaveis, atractivos e que proporcionem conforto,

seguranca e boa acessibilidade aos seus utilizadores; o controlo do ruido através da
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criacdo de barreiras que reduzam a propagacdo do som; garantir a purificacdo
atmosférica através da vegetacao e sua capacidade de fixar as poeiras em suspensao
e garantir a diversidade genética dos ecossistemas mantendo a composi¢cdo e
estrutura verde principal, tais como, os parques urbanos e corredores verdes de

estimulacao bioldgica interligados com a periferia urbana.

Como refere Fadigas (2010), os espacos verdes sdo espacos com dimensbes e
capacidade para suportar varias formas de uso (passivos e activos), varios
equipamentos de apoio (esplanadas, quiosques), areas de recreio (campos de jogos,
circuitos de manutencéao, pistas de cavaleiros ou de bicicletas), superficies de agua,
entre outros e, podem distinguir-se por tipologias e caracterizados consoante a sua

funcgéo.

A OMS recomenda que as cidades tenham, no minimo, 12 metros quadrados de area
verde por habitante (Lang, 2000). A arborizacdo contribui também, segundo Bianchi
(1989), para atenuar a poluicdo visual, pois as arvores sao componentes que
conferem forma aos ambientes urbanos e desempenham um papel importante,
delimitando espacos, caracterizando paisagens, orientando visualmente e valorizando
imoveis, além de integrar varios componentes do sistema. As arvores podem ser
consideradas agentes antimicrobianos, agindo, ainda, contra a poluicdo atmosférica,
sonora e visual (Pedrosa, 1983). No ambiente urbano, tém consideravel potencial de
remocao de particulas e gases poluentes da atmosfera. O excessivo som urbano
proveniente do trafego, equipamentos, industria e construcdes interfere na
comunicacdo, lazer e descanso das pessoas podendo afecti-las psicolégica e

fisiologicamente.

A integracdo de espacos verdes na cidade também acarreta beneficios de ambito
social, proporcionando a oportunidade para a inser¢cdo na sociedade, intimidade e
unido de grupo em novos ambientes. O exercicio e aumento da aptiddo fisica
associada a muitos dos diferentes tipos de espacos verdes e, sendo neles praticado,
promove a saude fisica e psiquica dos utilizadores. Alguns estudos revelaram que o
exercicio fisico € um factor que contribui para a reducdo da depressdo e melhora
alguns outros tipos de psicopatologia. A pratica de actividade fisica é afectada ou
inexistente quando ndo existem espacos verdes ou, apresentam mas condigbes de
utilizacdo. Assim, contribui para o aumento da obesidade, problemas cardiovasculares
e diabetes.
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1.5. Concluséo

O ambiente urbano afecta a fruicdo do espaco publico. No entanto, esse ambiente &
gerado pelos diferentes utilizadores e as condi¢cdes de utilizagdo que a cidade lhes
pode oferecer. O espaco publico é o elemento que mais pode motivar a ocorréncia de
actividades e fazer estabelecer as relacdes sociais. Pela sua continuidade e
plurifuncionalidade, pode contemplar as condi¢cfes ideais a qualidade de vida urbana.

A salde fisica e psiquica das pessoas, tal como 0 seu bem-estar, estdo associados a
estilos de vida e ambientes saudaveis e, ao equilibrio urbano que, por sua vez é
condicionado e resultado do desenho da cidade e dos seus espacos publicos, o ruido,
as condicGes de vida dos seus utilizadores e, a presenca e contacto com espacos
verdes. O clima urbano (sendo a cidade um ambiente artificial), resultado das opc¢bes
de desenho adoptadas, contribui para esse mesmo equilibrio.

Situacéo social e econémica da populagéo

Factores

i condicionantes ' Estilos de vida e necessidades fisicas e psiquicas das pessoas

Evolucao demografica versus Pobreza versus Espaco publico

Estilo de vida saudavel i H
iSautide e bem-estar

Ambiente urbano HP PR H
Satidavel i —> | fisicoe psiquico :
das pessoas
Equilibrio urbano
Ruido : Cidade
Poluigéo urbana Desenho urbano Ambiente
= 1 i P>

Condi¢ées devida : Espago Publico : : Urbano

Presenca e contacto i Clima Urbano (cidade como

com espagos verdes espago construido artificial) :

Figura 5 — Modelo dos factores que podem influenciar o ambiente urbano da cidade e a qualidade de vida
dos seus utilizadores (C. Serrano, 2011).
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Capitulo Il = Espago publico. Contributos para a saude da populagéo

2.1. Fungdes e actividades da cidade

Gehl (2006) afirma que, mais importante do que o espaco publico e o edificio, € a vida
social, ou seja, as relacbes estabelecidas entre o0s seres humanos,
independentemente da sua intensidade. Os contactos de alta intensidade referem-se
aos amigos intimos e os contactos de baixa intensidade referem-se a contactos
passivos, estimulados apenas pela visdo e pela audicdo. A figura seguinte representa
a escala entre os dois tipos de intensidade relacionados com os diferentes tipos de

contacto.

Intensidade Alta Amigos ntimos

Amigos
Conhecidos
Contactos casuais

. . Contactos passivos (ver e ouvir
Intensidade Baixa P ( )

Figura 6 - Graduacao da intensidade das diversas formas de contacto (Gehl, 2006, p. 23, fig. 3, adaptado
por C. Serrano).

Este autor acrescenta que, a vida entre os edificios consiste primordialmente nos
contactos de baixa intensidade (p.17). Os contactos de baixa intensidade vao
estimular outro tipo ou novas relacdes mais complexas contidas em situacbes de
espontaneidade e imprevisibilidade, onde apenas o0 encontro é o primeiro requisito
para que acontecam. Na base destas relacdes esta o espaco publico, como elemento
estimulante e condicionador de todo o processo, decorrendo este, da importancia do

desenho urbano como um instrumento na procura da qualidade de vida urbana.

Gehl (2006) defende ainda que as actividades exteriores realizadas nos espagos
publicos podem dividir-se em trés categorias, cada uma das quais gera exigéncias
muito diferentes no ambiente fisico: actividades necessarias, actividades opcionais e
actividades sociais (Gehl, 2006, p.17). As actividades necessarias representam as
obrigacdes do quotidiano, as actividades opcionais sdo aquelas estimuladas por um
desejo e dependem das condicdes fisicas e temporais e as actividades sociais séo

todas aquelas que dependem apenas da presenca de pessoas no espaco publico.

40



As actividades sociais s&o contactos de baixa intensidade cujo elemento fundamental
€ 0 espaco publico e as pessoas que comunicam visual e auditivamente. Mais uma
vez se verifica a importancia que pode ter o espacgo publico como base das relacdes
humanas. A figura 4 representa as relacdes entre a qualidade dos espagos publicos e
o indice de actividades exteriores.

Qualidade do Ambiente Fisico

Baixa Alta

Actividades

Mecessarias . .
Actividades

Opcionais g

Actividades

“Resultantes” .
(Sociais) ®

Figura 7 - Representagao grafica das relagdes entre a qualidade dos espagos exteriores e 0 aparecimento
das actividades exteriores (Gehl, 2006, p. 19, fig. 1, adaptado por C. Serrano).

A teoria defendida por Gehl (2006) sobre o espaco publico e as actividades nele
decorrentes sao particularmente relevantes para o desenvolvimento desta dissertacao.
Quando a qualidade das zonas exteriores é boa, as actividades opcionais produzem-
se com uma frequéncia crescente. Além do mais, & medida que aumentam os niveis
de actividades opcionais, 0 numero de actividades sociais incrementa-se
substancialmente. (Gehl, 2006, p.19).

Salienta, ainda, que uma caracteristica comum a todas as actividades opcionais,
recreativas e sociais € que so se realizam quando reunidas as condi¢des externas de
parar, permanecer de pé e caminhar sdo favoraveis, quando sao oferecidas o maior
numero de vantagens e o0 menor nimero de inconvenientes para o bem-estar fisico,
psicologico e social. As transi¢cBes entre os diferentes espacos publicos deverdo ser
concebidas de forma amena, aprazivel e fluida mantendo a seguranca e o conforto
dos seus utilizadores.

A circulagéo do trafego rodoviario condiciona, de igual forma, o desenvolvimento dos

diferentes tipos de actividade. Uma cidade onde o trafego € lento (velocidade de
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circulacdo baixa) significa que se trata de uma cidade animada. O autor relaciona as
baixas velocidades, com as pequenas dimensbes e 0s pormenores cuidados das
fachadas e de todo o cenario urbano.

Agrupar e integrar as pessoas e as actividades s@o condi¢cdes favoraveis a vida
urbana e social. Os acontecimentos/actividades individuais estimulam-se mutuamente,
tal como, a integracdo de varias actividades e funcdes nos espacos publicos e sua
envolvente, permite que as pessoas partilhem e participem em conjunto nas mesmas
ou em diferentes actividades. O autor afirma que caminhar e estar de pé sédo
actividades complexas e de natureza muito funcional, por exigirem condicdes
necessarias e outros factores que obrigue a que acontecam. Considera actividades
mais ou menos necessarias COMO conversas € encontros que ocorrem
ocasionalmente. Estar sentado, é outra actividade referida por Gehl (2006), o qual
afirma que as zonas urbanas que funcionam bem oferecem muitas oportunidades para
as pessoas sentarem-se (p.169), que vai permitir a oportunidade de novas actividades
ocorrerem, tais como: comer, ler, dormir, fazer renda, jogar xadrez, apanhar sol,
observar as outras pessoas e 0 espaco envolvente e falar. Esta actividade pode ser
condicionada pelo clima, o espaco e o tipo de vida social do local, dai o seu nivel de

exigéncia e complexidade.

Outro autor que se destaca na formalizacdo e reflexdo do espaco publico face a
reaccles e comportamento das pessoas € Muga (2006). Na sua obra determina que a
cor e a luz, o som e o siléncio, o olfacto e o0 gosto, a pressdo e a temperatura, o
movimento e o equilibrio sdo factores que influenciam o desenho da cidade construida
e, em simultaneo, tém um impacte no campo sentimental de quem a utiliza. Defende
gue a afectividade, o pensamento, o gosto estético, as motivacdes, as preferéncias e
as emocgbes podem ser considerados parametros de abordagem distinta que
posteriormente levardo a consolidagédo das opg¢des do espaco construido e da prépria
arquitectura; o autor refere, ainda, que todo o ambiente construido determina o

comportamento dos seus utilizadores.

Coelho (2010) considera que a diversidade é o elemento fundamental para a
manutencdo da vida na rua e como gerador de encontros sociais, garantindo o maior
namero de pessoas na mesma. A implementacao e integragédo de actividades geram o
intercambio, a comunicagdo, a aproximacao e a cumplicidade entre vizinhos, sejam
elas de ambito desportivo, cultural, educacional, associativas, comemorativas, entre

outras.
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Netto (2006), com o intuito de melhorar e promover a qualidade de vida urbana e a
seguranca publica, propdem medidas como, abrir o maior nimero de portas para o
espaco publico, minimizar os espacos segregados (topologicamente, e ndo apenas
perifericamente) e os guetos (becos sem saida, condominios fechados). Ainda neste
ambito, este autor enumera os factores que considera como elementos da vitalidade
do espaco publico relacionados, em especial, com a configuracdo e a implantacao do
edificio: continuidade de fachadas, densidade arquitectonica ndo s6 através da altura,
pluralidade de usos dos edificios e da rua e possibilidade de haver actividade
comercial nos pisos térreos dos edificios que contribuem para intensificar o uso
pedonal do espaco. Assim e, como defendem outros autores, Netto (2006) afirma que
a melhor forma de aumentar a seguranca € manter as ruas com pedestres,

aumentando a vigilancia muatua.

Por outro lado, Ford (2000), refere que para se desenvolver e consolidar lagos sociais
é fundamental a cidade conter fachadas permeaveis e com grande variedade de
acessos ao nivel da rua, considerando que a vida nas ruas é definida e estabelecida
pelas caracteristicas dos edificios envolventes, promovendo uma rua civica,

humanizada e diversificada.

Jacobs (2000) salienta ainda que, para que se estabelecam condicbes de
socializacdo, os espacos devem atender a mais que uma funcéo principal sobretudo, a
mais de duas; os quarteires devem ser curtos permitindo a frequente possibilidade de
virar esquinas e alterar direccbes, devem ser (re)integrados edificios de diferentes
idades e estados de conservacdo e uma forte dindmica e densidade de pessoas has
ruas. Florentino (2009) partilha a mesma opinido referindo que a mistura de usos é a
caracteristica que melhor contribui para o desenvolvimento da cidade a nivel
econdémico, ambiental e, essencialmente, social. O autor salienta que a cidade deve
ter capacidade de acolher as necessidades dos seus utilizadores, tendo em conta, a
importancia da articulagdo dos diferentes espagos urbanos assegurando as
continuidades urbanas, promover os espacos de identidade, de encontro e coesao
social, garantir que a rua contenha um numero diversificado de actividades, assim

como, adoptar um desenho urbano que estimule a convivéncia urbana.

Por sua vez, Gil (2009) assume que para uma plena satisfacdo das pessoas no uso
diario do espaco publico é fundamental relacionar o mesmo com a sua envolvéncia, o
contexto em que se insere, interpretando as metamorfoses culturais e sociais, a vida
urbana que as pessoas promovem e que necessidades estas apresentam, ou que

novos espacgos sao indispensaveis ao estabelecimento saudavel e equilibrado de uma

43



vida social. A autora analisa quais os factores e critérios que optimizam o
funcionamento e eficiéncia de um espaco publico em termos de agradabilidade e
conforto, tal como, as vivéncias estabelecidas no espaco publico e quais as condi¢des
a considerar para que o0 mesmo se torne seguro e, ainda, identifica situacdes fisicas

que, geralmente, se tornam desagradaveis no espaco publico.

Todavia, para se andar a pé na cidade exige a reunidao de condi¢des especificas
(fisicas e psicologicas), em relacdo ao espaco publico, ou seja, o espaco fisico tem
gue oferecer um conjunto de possibilidades para que o seu utilizador o percorra em
liberdade, se sinta seguro e confortavel. O acto simples de permanecer de pé, ou de
nos podermos sentar sdo, considera Gil (2009), actividades primordiais a cumprir na
concepcao dos espacgos publicos urbanos. Os espacos mais habitados sdo os que

mais oferecem este tipo de possibilidades.

Os estratos sociais, 0s escaldes etarios dominantes, as necessidades presentes
(relativas a tipologias de habitacdo, equipamentos e espacos de permanéncia, lazer e
circulacdo), as convic¢cbes politicas e religiosas caracterizam e motivam um
determinado conjunto populacional que, reflectindo as suas necessidades especificas,

contribuem para a configuracéo e desenvolvimento dos espacos publicos da cidade.

Pinto (2008), com base no seu estudo sobre os contributos para a coesao territorial,
afirma que a dindmica social atribui um caracter Unico ao espaco publico urbano,
sendo este, definido pelas caracteristicas especificas da populacdo. Refere que a
continuidade do espaco publico e a sua permeabilidade € indissociavel da qualidade
de vida urbana. Quando um espaco permite 0 seu atravessamento sem oferecer
obstaculos fisicos ou psicoldgicos, como ja foi referido pela autora Gil (2009), assume
uma continuidade que Ihe confere identidade. Quando € inexistente, 0s espacos
apresentam-se progressivamente descaracterizados, fragmentados e,

consequentemente, desapropriados e sem qualquer vivéncia humana.

A complementaridade dos diferentes espacos e fungbes da cidade sdo postos em
causa, pois ndo ha ligacgdes fisicas nem visuais, 0 que, por sua vez, também aumenta
a inseguranca. O espago publico deve acolher o maior numero de funcbes e
actividades fazendo cumprir, assim, as necessidades diarias e desenvolvimento
pessoal dos seus utilizadores. Pinto (2008) defende que o espaco publico constitui o
cenario para a vida quotidiana sendo fundamental ostentar uma grande diversidade de

usos.
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2.2. Como o espago construido pode afectar a salde dos seus utilizadores
Simmel, citado por Muga (2006), observa a cidade como uma complexa massa de
estimulacdes sensoriais ininterruptas e variaveis, que gera tensdo psiquica, a que o
citadino tem de adaptar-se cognitiva e emocionalmente, defendendo-se pela
habituacdo e insensibilizacdo, o que leva ao distanciamento emocional (p.205); ou,
Wirth (1938), que descreve a cidade como um grande mosaico de fendbmenos sociais
e espaciais, e por isso um espaco de conflitos e stress quotidiano, que conduz a
solidao (p.205).

Fernandes (1993) descreve a vida na cidade como sendo dificil e desagradavel
devido:

e ao aumento das concentracdes humanas e aos conflitos entre o cidaddo e o
seu meio envolvente;

e ao crescimento desmesurado das periferias e a consequente dificuldade de
resposta da rede de transportes publicos;

e ao envelhecimento e degradacdo dos centros urbanos e a consequente
situacéo de pobreza urbana;

e as rapidas transformacdes tecnoldgicas e a inexistente adaptacdo do homem
as mesmas originando desemprego, soliddo, angustia e a consequente falta
de recursos;

e as debilidades relativa a existéncia de estruturas de ensino e das proprias
familias e os consequentes problemas sociais, de integracdo e instrucao;

e ao sentimento de inseguranca que ndo tornam a vida na cidade facil e

agradavel.

O espaco construido e os restantes espacos ocasionam estilos e modos de vida, tal
como cria condi¢cBes para o estabelecimento de relacdes sociais e condiciona os
comportamentos dos seus utilizadores. A salude é afectada, de forma positiva ou
negativa, consoante o nivel de qualidade e de conforto que o espaco urbano oferece.
Quando as condi¢des e caracteristicas fisicas da cidade propiciam qualidade de vida
urbana, é promovido o bem-estar fisico e psiquico dos seus residentes e potenciais

visitantes.

Na mesma linha de pensamento, Coelho (2010) afirma que os aglomerados
residenciais pouco numerosos devem ser favorecidos no sentido de gerar agradaveis
espacos de vizinhanga e estimular o convivio local nos espagos urbanos. Desta forma,

€ possivel minimizar os problemas através das condi¢gfes habitacionais e dos espagos
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publicos urbanos que promovam identidade, o convivio e uma fusdo natural dos

diferentes grupos etarios.

2.3. Espago publico urbano: conceito, funcéo e avaliagao

A cidade é o cenério da vida urbana. Segundo Fernandes (1993) a cidade € o palco do
espectaculo, da manifestacdo, da grande festa que constitui o seu funcionamento
quotidiano (p. 311). Contemplando uma dimensado ludica, a cidade deve propiciar
iguais oportunidades aos seus utilizadores, pois sdo todos actores e espectadores,
com direitos e deveres iguais para com o espaco e a sociedade onde se integram.

Assim, a cidade deveria ser de todos e para todos.

O espaco publico é parte fundamental da cidade, muitas vezes considerado como
espaco sobrante e pouco importante, é nele que se estabelecem as primeiras relacées

entre as pessoas, 0 contacto visual, encontros fortuitos e ocasionais.

A qualidade e o sucesso do espaco publico, segundo Florentino et al. (2009), séo
cumpridos através da sua intensidade de uso, diversidade e densidade funcional das
actividades ai ocorridas no mesmo e na sua envolvente proxima; ou seja, a pluralidade
de usos do espaco publico urbano, a intensidade das relacdes sociais e a diversidade
de actividades contribuem para a qualidade de vida que o mesmo pode oferecer aos

seus utilizadores.

Conceitos como acessibilidade, comunicabilidade, agradabilidade, funcionalidade,
seguranca, privacidade, adaptabilidade, convivialidade no habitar e no espaco urbano,
apropriacdo e atractividade sdo alguns dos principios enumerados e debatidos, na
longa de lista de trabalhos, coordenados por Coelho (2010), no intuito de interpretar a

sua aplicabilidade e efeitos na vida da cidade.

Segundo Zacarias (2011), a rua é um lugar partilhado cada dia por numerosos
usuarios em movimento, para circular, residir ou trabalhar (p.4). A cidade é constituida
por diferentes espacos, de permanéncia, de intersec¢do, de circulagdo, articulando as
mais variadas fung¢des. A rua € um dos elementos que estrutura a cidade e, pela qual,
os utilizadores circulam e, também, permanecem. Considera que ostenta duas
dimensdes variaveis, estabelece a ligacdo, € movimento e, € 0 acesso aos edificios de
habitacdo, servigos, equipamentos, entre outros, sendo o elemento fundamental da
organizacao da cidade e da vida urbana. Este autor refere que quando a rua ndo tem

capacidade de cumprir as suas fungbes, estamos perante uma disfuncionalidade
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urbana que provoca, a consequéncia, problemas estruturais e sociais na cidade e na

propria sociedade (p.4).

Serdoura (2007) refere que a rua € o elemento determinante na configuracdo e
dindmica da cidade. Os edificios interferem nas dindmicas econémica, funcional, fisica
e funcional, permitindo a definicdo do espaco publico. Contudo, prioritariamente,
antecede o processo de desenho urbano cuja fungcdo permite definir a matriz de
composicdo urbana definindo, assim, os espacos vazios (ruas, pragcas e outros
espacos publicos ndo construidos) e delineando a implantacdo do edificado. Os
diferentes espacos publicos da cidade, podem ser agrupados em dois grupos: 0s
lineares e 0s néo lineares. Os lineares traduzem-se nas ruas e elementos de ligacéo,

0s nao lineares consideram-se os largos, as pracas e o0s parques urbanos.

Relativamente as actividades decorridas no espaco publico, Gehl (2006) afirma que as
actividades de sociabilizagdo ocorrem, geralmente, em espagos publicos néo lineares.
S80 espacos que pertencem e constituem parte da estrutura urbana, de
confraternizacdo e permanéncia mas, também, de passagem e intersec¢do, nos quais
as pessoas se confrontam e se apropriam, intencional ou ocasionalmente. Refere,
ainda, que a auséncia de vida no espaco publico contribui para que 0 mesmo se torne

vulneravel e cria dificuldades nas pessoas em apropria-lo.

Segundo Francisco (2005), os humanos engquanto seres sociais, relacionam-se com o0s
outros individuos pertencentes ao seu espaco comum. Estas relagcbes sédo
estabelecidas nos espacos publicos urbanos. Considera o espaco publico o elemento
estruturante e organizativo da forma urbana por permitir o funcionamento equilibrado
do complexo sistema urbano. Como elemento integrador que permite a ligacdo e
continuidade espacial e funcional da cidade, funde e consolida lacos sociais por
incorporarem a funcdo de palco de diversas manifestacBes que contribuem para a
gualidade de vida urbana. Geram elementos que se individualizam como referéncias
de identidade urbana e ostentam uma pluralidade de funcdes e especificidade de usos
acolhendo utilizadores de variados grupos sociais cujas expectativas diferem de
utilizador para utilizador. A figura seguinte representa a interpretacdo da autora face

ao espaco publico e as suas diferentes formas e especificidades.
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Figura 8 - Sistematizagéo e classificagdo dos Espagos Publicos Urbanos (Francisco, 2005, p. 6, fig. 1,
adaptado por C. Serrano).

O estudo que Pinto et al. (2008) desenvolveram, resume a funcédo do espaco publico
como sendo um territério de uso comum e pertenca colectiva (p. 1), no qual se
estabelecem as vivéncias urbanas e, assim, consideram-no como um elemento
fundamental da estrutura social da cidade. As funcdes do espaco publico tém um
caracter muito abrangente; séo relativas a sua forma, fun¢cdes econdémicas, sociais e
ambientais; permitem a conexdo do territério através da continuidade formal e
ambiental, da mobilidade e acessibilidade, visibilidade, centralidade, social e
economica. O espaco publico permite a coeréncia do tecido urbano e define a forma e
a silhueta urbana e as suas respectivas liga¢fes. Os autores salientam a importancia
do espaco publico como elemento determinante da continuidade da malha urbana, por
reflectir o sistema de relagbes sociais e culturais da cidade e promovendo a sua
apropriagdo e sentimento de pertenga e, consequentemente, para a identidade do
lugar. Quando o espaco publico cumpre as necessidades fisicas, psicolégicas e
fisioldégicas dos seus utilizadores, é um elemento de inclusdo social e integracdo dos
mais desfavorecidos. Um espaco publico multi-funcional assume caracteristicas de
centralidade e flexibilidade de usos que o capacita de uma importante adaptabilidade a

evolugdo das dindmicas urbanas, acompanhando as muta¢fes dos espagos urbanos.
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O conceito de espacgo publico estd desde a sua origem ligado a praga publica, ou
agora (Innerarity, 2006), como o local de discussao de ideais e pensamentos relativos
a sociedade e, também, ao préprio governo. Com o passar do tempo, vai assumindo
diferentes funcbes, novas exigéncias que deveriam acompanhar as exigéncias da
sociedade e suas necessidades, 0 que em muitas situacdes ndo acontece. Sempre
teve a sua importancia e, consoante a sociedade vai tomando formas e sentidos de

apropriacdo diferentes.

O espaco publico (...) deve possibilitar a confrontacdo/aproximacédo das diferentes
camadas que constituem as nossas sociedades, tornando-se inclusive metafora das
cidades enquanto centro de debate democratico... (Baptista, 2009, p.8). O espaco que
é publico, para todos, devera ser considerado o nosso segundo lar. E neste que
devemos construir a nossa personalidade e os nossos ideais e, essencialmente,
aprendemos a conviver como seres humanos, absorvendo os valores da hossa

sociedade.

Refere Innerarity (2006), que o0 espaco publico caracteriza aquilo que é de interesse
geral e apela para um espaco de accdo em que todos os membros de uma
comunidade politica resolvem dialogalmente os assuntos que dizem respeito a toda a
sociedade. O espaco publico € um lugar onde os problemas sdo assinalados e
interpretados, onde as tensbGes sdo experimentadas e o conflito se converte em
debate, onde é encenada a problematizacédo da vida social. A ideia de espaco publico
redne a totalidade dos processos de configuracdo da opinido e da vontade colectiva
(p.10). Como defende o autor, o espaco publico € o lugar onde sdo encenadas as
diferentes personalidades e valores dos utilizadores, no qual é permitida a interac¢éo e
relacdo com o préximo. Salienta que o espaco publico é tdo importante como o interior

de uma habitacao.

2.4. A importancia do desenho urbano na concepc¢éo do espago publico

A valorizagcdo ambiental do espago urbano esta intimamente relacionada com o seu
desenho. (...), a componente fisica do espago urbano exerce uma grande influéncia na
comodidade com que realizamos as actividades quotidianas, condicionando o bem-
estar dos cidadaos. (...) importa entender o desenho urbano enquanto arte de
construcdo do espaco publico e aprender, entdo, ndo s6 com as boas préaticas
recentes, como também com as praticas populares e tradicionais de cada lugar.
(Florentino, et al., 2009, p. 41)
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Assim, a cidade resulta de uma constante sedimentacdo de extractos do tempo,
correspondendo as diferentes metamorfoses do espaco; ou seja, com o0 tempo a
cidade vai transformando-se motivada por diferentes intengbes e interesses. O
desenho urbano permite orientar, delinear e programar os diferentes espacos da
cidade neste processo de transformacdo, sendo o espaco construido e o néo
construido, isto €, o espac¢o publico urbano. Pelo contrario, a cidade desenvolve-se
podendo nao cumprir as necessidades fisicas e psiquicas dos seus utilizadores,
inadequada e incoerentemente proporcionada a realidade urbana.

A cidade sempre que desenvolvida com base num plano (desenho) tem maior
probabilidade de se desenvolver de forma saudavel e equilibrada (Gehl, 2006).

Alves (2003) afirma que o desenho dos espacos publicos deve ser orientado segundo
um método geral que permita flexibilidade e capacidade de mudanca, que garanta a
continuidade dos diferentes espacos e funcdes da cidade. Segundo este autor, os
problemas dos espacos publicos urbanos estdo, na sua maioria, associados a
distribuicdo, disposicdo e configuragdo e complementa-se com o0s problemas
especificos dos seus elementos constituintes. Através do desenho é possivel antever
e evitar situacfes urbanas desagradaveis geradas pela distribuicdo, configuracédo e
disposicdo dos diferentes espacos da cidade. Algumas destas situacdes podem vir a
gerar espacos de grande inseguranca. E fundamental ter em conta na concepcio dos
espacos a (...) envolvente dos espacos publicos, distribuicao funcional das superficies
e tratamento do solo, vegetacdo, mobiliario urbano, servigos e instalacées, elementos
de informacdo, iluminacdo, elementos arquitectdénicos isolados, passagens e
passadicos. (Florentino, et al., 2009, p. 34)

Rapoport (1977), citado por Coelho (2010) afirma que o desenho deveria gerar a maior
variedade possivel de signos de actividade humana, tal como, 0 uso de canais de
informacgéo polisensoriais aumenta a capacidade de congruéncia (...) dos diferentes

espacos equilibrando e harmonizando a cidade.

Por sua vez, Linch (2000) defende a importancia do desenho urbano na concepgéo da
cidade e dos seus diferentes espacos. Considera o espaco publico, o elemento
propiciador de uma intensa vida urbana contemplando vitalidade, sensacéo,
adequacdo, acesso e controlo. Jacobs (2000), seguindo 0 mesmo ambito, enuncia
diferentes objectivos fundamentais a ter em consideracdo no desenho e configuragédo
de espagos publicos que garantam qualidade de vida urbana, tais como: a vivéncia, a
identidade e o controlo, 0 acesso a oportunidades, imaginacdo e distrac¢do, a

autenticidade e significado, a vida publica e comunitéria, a auto-confianga urbana e,
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por fim, o bom ambiente para todos. Adianta ainda que os indicadores de qualidade
das actividades e percursos no espaco urbano sdo definidos em trés grupos:
confortavel e seguro, de uso inclusivo e obtencao de uma boa imagem. O espaco
publico que garanta e promova o uso inclusivo, demonstra capacidade de acomodar
todos os tipos de funcdes e todo o tipo de utilizadores.

A importancia do desenho urbano esti associada a qualidade de vida urbana e como
podem os seus diferentes espa¢os cumprir ndo sé as necessidades dos seus utentes,
como também, torna-los atractivos, singulares, confortaveis, acessiveis a todos
incluindo os utentes com mobilidade condicionada e dificuldades de locomocéo.
Segundo Gil (2009), para garantir a qualidade dos espacos de circulagédo e espacos de
permanéncia € necessario oferecer condicdes favoraveis e que estimulem a pratica de
actividades, sociais e recreativas, para que se possa caminhar e permanecer nesses
mesmos espacos. Considera que todo o espaco envolvente tem uma funcéo
fundamental e necessaria na qualidade dos diferentes espacos publicos e, é através
do desenho urbano que se projecta cada espaco tendo em conta cada pormenor,
criando estimulos na cidade e a sua continuidade. Na mesma linha de pensamento,
Carr, et al., citado por Menezes (2008), refere que (...) 0 sucesso dos espagos
publicos esta intimamente associado a tais atributos e que esta intimamente ligado as
dimensdes humanas do espaco; sendo (...) fundamental conhecer a relagao entre as
pessoas e 0s espacos, e a forma como esta relacdo afecta os quadros

comportamentais, sendo tal relacdo tomada como interactiva e complexa (p. 23).

Coelho (2005) menciona que o desenho urbano, aliado a um conjunto de parametros
de qualidade, é fundamental para a concepc¢éo da cidade e espacos publicos que a
constituem. Relata, assim, um conjunto de temas que devem ser considerados neste

processo e, que tém vindo a ser debatidos:

e vizinhangas de proximidade protectoras, sobrias e naturais;

e sequéncias atractivas e singulares;

e sitios Unicos e variados (singularidade do espaco);

e gradacdes de privacidade (eixos urbanos habitados, pormenorizados,
estimulantes e conviviais);

e trechos de vida colectiva com desenho urbano de pormenor;

e eixos e polos urbanos regeneradores dos sistemas de convivéncia;

e claro ordenamento urbano com referéncias directas a escala humana
(integracdo entre interior e exterior, pormenorizacdo, protagonismo do verde

urbano e caracterizacéo);
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e um conjunto integrado de espacos interiores e exteriores bem pormenorizados.

O bem-estar social e pessoal dos habitantes tem relacbes com as condi¢cbes de
localizacdo, dimenséo e desenho urbano do respectivo conjunto residencial e dos tipos
de habitacdes que integra (Coelho, 2010, p.2).

Lamas (2000) salienta que a simples existéncia de duas constru¢cbes em proximidade
é suficiente para que se estabelecam relacdes visuais, estéticas e ambientais que séo
do dominio da arquitectura (Lamas, 2000, p. 535). O autor afirma que a cidade e todo
o territério devem ser produzidos desde a sua fase de programacéo e planeamento até
a realizacdo material dos edificios segundo um desenho que devera dirigir todos os
objectivos delineados na fase de diagnéstico e analise dos diferentes espacos;
considerando que o desenho devera estar no centro de todas as transformagdes da
cidade assegurando a sua configuracéo e continuidade. O desenho significa a unidade
do método arquitectonico, sem o0 qual ndo podera existir verdadeira criacdo de

espacos urbanos ou transformacdes qualitativas do territério (Lamas, 2000, p.535).

Portas (2007) por sua vez refere que o desenho/forma da cidade pode ser um risco
guando nao ponderado e adequado, no sentido de assumir a capacidade de
comprometer o futuro do seu desenvolvimento e alterar o entendimento e reac¢do dos
seus utilizadores. E um processo de grande responsabilidade, o qual tera de ser
assumido e garantir a producdo de formas adequadas ao proprio objecto social a que
se destina e se deve harmonizar. Relativamente a fase de planeamento do territorio,
salienta que programa nao é objecto sendo, outra forma de contribui¢cdo decisiva para
o0 desenvolvimento do territério; em complementaridade e na mesma linha de
pensamento, o desenho, associado a estrutura fisica da cidade, estabelece
parametros qualitativos e quantitativos que cumprem niveis de satisfacdo das

necessidades dos utilizadores (Portas, 2007, p. 27).

Na mesma linha de pensamento, Gehl (2006) refere que o conjunto de sentidos do ser
humano é um requisito fundamental para desenhar e dimensionar todas as formas de
espacos publicos urbanos e a disposicéo do edificado. O autor diferencia quatro tipos
de distancia a considerar no dimensionamento e desenho dos espagos que
futuramente serdo utilizados segundo diferentes funcgdes e actividades; enumerando a
distancia intima (de 0 a 0,45 metros), onde sdo expressos sentimentos intensos (amor,
carinho, consolo, ternura); a distancia pessoal (0,45 metros a 1,30 metros), onde séo
estabelecidas conversas entre amigos intimos e familia; a distancia social (1,30 metros
a 3,75 metros), a distancia necesséria para conversacdo entre amigos, conhecidos,

vizinhos, companheiros de trabalho, entre outros; e, a distancia publica (mais de 3,75
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metros), sendo a distancia instintiva e utilizada em situagdes mais protocolares (Gehl,
2006, p. 79).

2.5. Mobiliario urbano

Géandara et al. (1993) aponta que o acto de ordenar o espacgo existe desde que o
homem se reconhece a si proprio como ser, desde que pratica a agricultura e se sente
obrigado a definir o seu espaco dando-lhe e fazendo assumir utilidades e funcbes
especificas e distintas, acomodando-se e apropriando-se desse mesmo espaco
consoante as suas necessidades e satisfacdo: (...) ver as horas e a temperatura em
relégios da rua; ler noticias em jornais electrénicos; comprar jornais e revistas em
guiosques; deslocarmo-nos em transportes publicos (autocarros, eléctricos,...); parar,
abrigarmo-nos do sol ou da chuva e por vezes sentarmo-nos e esperar nas paragens
dos transportes publicos; tomar contacto com produtos através dos placards de rua
com publicidade — fixos ou moveis; desviarmo-nos das obras; sentarmo-nos nos
elementos que impedem os automobilistas de estacionarem os carros; telefonar;
comprar gelados, fruta, flores ou castanhas; beber agua; meter uma moeda e entrar
num sanitario; meter uma moeda, receber um selo e enviar uma carta; perambular por
ruas iluminadas (...) (p. 541-542)

O mobiliario urbano surge como resposta a esta multiplicidade de accbes resultantes
das necessidades e habitos diarios do cidaddo comum, residente ou apenas utilizador,
como da crianca, do jovem, do idoso e das pessoas com limitagdes fisicas. A
semelhanca da casa e do bairro, o mobiliario urbano consolida o processo cultural das
comunidades que nele habitam e dele fruem. Segundo aquele autor, desempenha
varias funcdes e esta, ou deve estar, ao alcance de todos; pode ou nao contribuir para

a educacdao visual e estética dos diferentes utilizadores.

Valada et al. (1999), considera que o0s espagos publicos de convivéncia social devem
traduzir-se e exprimir os espacos de preferéncia de integragdo social e acg¢éo cultural.
A cidade é caracterizada pelos espacos publicos que a constituem. O mobiliario
urbano habilita os diferentes espacos publicos para melhor cumprirem as
necessidades do quotidiano dos seus utilizadores. Os autores referem que 0 uso, a
integracdo e a compreensdo sao principios fundamentais a ter em conta quando se
procede a avaliagdo do conjunto de elementos a implantar e integrar nos diferentes
espacos publicos da cidade. Assim, a cidade deve estar adequada a qualquer cidadao
e, facilitar a mobilidade e utilizacdo do espago por pessoas com mobilidade reduzida.

Assim, ndo se deve permitir que os espacgos publicos sejam equipados e mobilados
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com objectos cuja fungéo e utilidade seja ambigua. Estes elementos podem tornar-se
obstaculos fisicos e psiquicos na fruicdo do espacgo pelos seus utilizadores,
interferindo com a agradabilidade e legibilidade urbana.

O mobiliario urbano faz parte do espaco publico e é necessario a vida urbana,
desempenhando func¢des relativas a acessibilidade, a estética do espaco, a
orientacdo, a limpeza e higiene, a permanéncia, entre outras. Com o intuito de garantir
uma boa acessibilidade pedonal, o mobiliario urbano deve ser implementado segundo
eixos pré-definidos, evitando a sua dispersado e distribuicdo aleatdria; os elementos
devem ser distribuidos e aplicados sem perturbarem as dindmicas e actividades
ocorridas, naturalmente, no espaco publico. Assim, € necessario definir quais as
funcdes especificas de cada elemento, proceder a seleccdo dos mesmos consoante
as necessidades concretas e quais as funcdes que devem ser asseguradas para

melhor servir os utentes, promovendo qualidade de vida urbana.

Na seleccdo dos elementos deve ter-se em conta a durabilidade dos materiais, a sua
resisténcia a agressividade do meio urbano, clima e vandalismo, a facilidade de
montagem e manutencgdo. Relativamente ao vandalismo, uma manutengéo persistente
e uma imagem cuidada do espaco sdo uma forma de dissuadir praticas de
vandalismo. Sdo atitudes que geram outras atitudes da mesma natureza e, é uma
forma pedagdgica de transformar o comportamento agressivo e negligente dos

individuos ou da sociedade a quem 0 espaco procura servir.

Furtado, et al., (1999), citado por Coelho (2010), refere que todos os elementos que
constituem a paisagem devem ser minuciosamente adoptados e mantidos com o
intuito de garantir os beneficios que intervirdo no projecto global, propiciando a
melhoria da qualidade do ar, 0 sombreamento da edificacdo e adjacéncias, o controlo

da ventilacdo e da humidade.

2.6. Espaco publico e seguranca

Autores como Jacobs (2000), Gehl (2006), Newman (1996), Jeffery (1977) e Crowe
(1991) encaram o espago urbano, a forma como este estda concebido e o tipo de
utilizacdo dado ao mesmo, como um possivel factor criador ou inibidor de

oportunidades para a pratica de crimes e incivilidades.

A seguranca e o conforto sdo determinantes indissociaveis da qualidade de vida
urbana e da forma como o espago publico € apropriado e utilizado. Florentino et al.

(2009) referem que (...) a mistura de usos, a densidade e (igualmente por isso) a
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ocupacao frequente do espacgo publico pelos cidaddos, sem importar a sua condigéo
social, favorecem a coesdo e a seguranca. Trata-se de conceber o espaco publico
como o eixo da cidade, libertando-o da fung&o primordial de espaco canal para o
transporte motorizado, para converté-lo em espaco de convivéncia, que permite o
desenvolvimento de espacos verdes e a integracdo de elementos naturais. O bom
funcionamento e a seguranca dependem do seu correcto dimensionamento, desenho
e gqualidade (p. 30). Coelho (2011) afirma que diversificar, densificar e revitalizar é
fundamental no combate ao medo e a inseguranca no espaco publico.

Dada a evolucao rapida e desmedida da cidade e correspondente sociedade, aliada a
incapacidade de resposta da urbe, surgem problemas de inseguranca associados a
comportamentos inadequados e incompativeis com o equilibrio social e qualidade de
vida urbana. Esteves (1999) refere que as pessoas com niveis econdémicos mais
baixos e habilitacdes literarias inferiores podem constituir maior risco no que diz
respeito a marginalidade e criminalidade porque estao numa situacao de desigualdade
face a sociedade e tém dificuldades em aceder aos mesmos recursos e
oportunidades. Assim, podem vir a agir inadequadamente e a ter comportamentos
desviantes face a lei. A autora cita Huff (1989) salientando que estes individuos nao se
sentindo integrados em qualquer grupo social, formam o0s seus grupos, marginais a
sociedade institucionalizada — sdo 0s gangs ou grupos causadores de distlrbios e
problemas que se regem por regras proprias que impdem a quem a eles se quiser
associar (Esteves, 1999, p. 27), sendo assim uma ameaca ao bom funcionamento e

equilibrio social e da vida urbana.

Na mesma linha de pensamento, a autora cita Wikstrom (1990) referindo que o
numero de habitantes da cidade influencia a vida urbana e social, na medida em que
guanto maior o numero de pessoas, maior a frequéncia de contactos entre
desconhecidos e maiores oportunidades se geram para a pratica de furtos, roubos e
agressbes (Esteves, 1999, p. 29); assim como, a densidade populacional pois um
grande numero de pessoas por hectare propicia um menor relacionamento entre elas.
O autor defende que a heterogeneidade da cidade nos ambitos das diferengas sociais,
economicas, étnicas e etarias no seio dos residentes e, das funcdes e actividades
desempenhadas e desenvolvidas, contribuem para que surjam actos criminosos e de

vandalismo.

Deste modo, para Jacobs (2000), as ruas tornam-se inseguras quando estdo vazias,
apresentando pouca utilizagdo e, assim, 0s espagos urbanos que ndo sdo apropriados

e utilizados originam a ocorréncia de crimes dada a falta de vigilancia natural que os
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utilizadores impdem pela sua presenca e utilizagdo. Desta forma, as bases do
funcionamento equilibrado de um espaco urbano sdo: demarcacgdo nitida entre o
espaco publico e privado; vigilancia por parte daqueles que habitam na zona e
exercem o0 controlo social informal; passeios que proporcionem uma utilizagdo
continua, de forma a aumentar a vigilancia e, consequentemente, a seguranca, assim
como, a relacdo entre os edificios que ladeiam a rua e as janelas abertas para a
mesma, como a autora designa olhos para a rua, mantendo as calcadas com

utilizag&o permanente.

A semelhanca de Jacobs (2000), Gehl (2006) reforca que o equilibrio de um
determinado espaco depende da sua resisténcia ao perigo, danos fisicos e
inseguranca relacionada com o medo, a criminalidade e o trdfego rodoviario. A
seguranca esta, também, associada ao volume de trafego dos diferentes espacos de

circulagdo e a vigilancia natural da cidade.

Por sua vez, Newman (1996) afirma que o aumento da visibilidade e a separacéo dos
espacos, em areas atribuidas a um pequeno numero de residentes, incentiva ao
aparecimento de um sentimento de territorialidade e a uma maior capacidade de
controlo dessa é&rea, uma vez que, presumivelmente, os eventuais infractores
perceberiam esta atitude por parte dos cidaddos, abstendo-se de praticar ilicitos
criminais nessas areas. Na mesma linha de pensamento Heitor (2001) salienta que a
inexisténcia de uma delimitacdo precisa dos espacos torna-0s impessoais e anénimos,
0 que leva a uma auséncia de vigilancia por parte dos residentes que ndo véem e
sentem o espag¢o como sendo seu. Enquanto Crowe (1991) enumera algumas formas

de melhorar o controlo natural de acessos, a vigilancia e controlo visual:

e estabelecer zonas de reunido e permanéncia onde é possivel a vigilancia
natural;

¢ implementar actividades seguras em zonas inseguras e actividades inseguras
em zonas seguras;

e estabelecer obstaculos naturais ao conflito entre actividades;

e atenuar a distancia e o isolamento através da melhoria das comunicagdes;

e melhorar a programacao do espaco definindo niveis de controlo e intensidades
de utilizacao;

e desenhar o espaco fomentando o aumento da vigilancia e controlo natural do

espago.
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Lynch (2000) associa a seguranca a legibilidade espacial, a possibilidade e
necessidade de cada cidaddo se situar fisica e cognitivamente na cidade, e
sequentemente situar-se na sociedade correspondente. Jacobs (2000) afirma que a
rua com determinadas caracteristicas e condi¢cdes, € 0 mais seguro dos espacos

sociais, por ser o mais visivel e, portanto, o mais facil de controlar colectivamente.

Para Gil (2009) a seguranca e o conforto urbano sdo dois aspectos fundamentais e
indissociaveis a ter em conta quando se analisa ou se concebe um espago publico.
Afirma, ainda, que a seguranga € um factor muito complexo e, essencialmente, de
caracter psicolégico que varia de utilizador para utilizador. A continuidade dos usos e
funcbes no espaco publico urbano garante a seguranca no mesmo, atraindo pessoas
com frequéncia, o que contribui para a agradabilidade, a dindmica e a facilidade de
acesso a todos os grupos e a diferentes tipos de espaco.

Relativamente ao trafego de veiculos motorizados, Gil (2009) faz referéncia ao estudo
realizado por Appleyard (1981), através do qual se verificou que este tipo de trafego
esta directamente relacionado com o numero de interac¢des sociais de uma
determinada rua. Nesse estudo, Appleyard associa trés tipos de trafego as relacdes
estabelecidas, as vivéncias ocorridas no espaco publico; quando o trafego é calmo as
vivéncias sdo abundantes, quando ja € visivel um trd&fego moderado as vivéncias
também o sdo e quando se verifica um trafego intenso as vivéncias quase sao
inexistentes e 0 espaco publico deixa de ser utilizado e apropriado de forma adequada
pelo transeunte. Defende ainda que deve existir algum trafego motorizado no espaco
publico para que haja um certo equilibrio e seguranca, no entanto, um trafego
excessivo vai provocar ma qualidade da vida urbana, trazendo barulho, tornando-o
desagradavel e poluido e, o que antes dava lugar a oportunidades de estabelecimento
de relagcBes sociais e urbanas, agora sdo espacos vazios e inseguros por nao serem
utilizados adequadamente. Gil (2009) afirma mesmo que a nossa soliddo aumenta

com o numero de automoveis a nossa porta (p. 32).

Dentro do mesmo ambito, Pinto et al. (2008) referem que a seguranca e o conforto de
um determinado espaco afectam a forma como este é utilizado e apropriado, a
intensidade de uso e a sua capacidade de atraccdo e aprazibilidade. O espaco publico
deve ser desenhado considerando e contemplando as questdes relativas a seguranca
e ao conforto das pessoas, estando adaptado as suas necessidades fisicas e
psicologicas. Quando sdo alcancados estes objectivos, o espaco é um factor
determinante na coesao urbana, sendo utilizado de diferentes formas por grupos

sociais distintos.
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Associado ao conforto na cidade estd, necessariamente, a mobilidade e acessibilidade
dos seus utilizadores. De acordo com Pinto (2008) a questdo da mobilidade e da
acessibilidade é fundamental para o funcionamento integrado das fun¢bes urbanas,
pois contribuem para uma adequada e saudavel apropriacédo e utilizacdo dos espacos
publicos. Assim, é referido que uma boa acessibilidade e mobilidade é garantir que
todos os utilizadores tenham iguais oportunidades independentemente das suas
capacidades, cultura ou local de residéncia, em todas as actividades que fazem parte
do seu desenvolvimento pessoal e social. Ou seja, a acessibilidade deve fomentar a
igualdade de oportunidades diferenciadas contrariando o desenvolvimento de uma
sociedade homogénea. A continuidade dos espacos e a possibilidade de articulagdo
entre as funcgbes da cidade permitem a mobilidade das pessoas, fisica e cognitiva (ndo
havendo obstaculos fisicos e psicoldgicos), contribuindo assim para o seu conforto e

seguranca.

Ramos et al. (2007) acrescentam que 0s espacos da cidade tém, para além de serem
seguros, de transparecer essa seguranca. Os utilizadores devem ter a percepcao que
estdo num espacgo seguro e, 0s autores, apontam alguns factores que contribuem para

gue tal aconteca:

e aimportancia da envolvente social (a associacao de funcdes);

e a auséncia de sinais de vandalismo (caso estejam presentes sinais de
vandalismo podera sentir-se falta de proteccdo e que aquele espaco foi
vandalizado e negligenciado e, revelando a presenca de grupos de individuos
com comportamentos nao sociais);

e a limpeza (um espaco que tenha um aspecto limpo, para além das questbes
estéticas e de higiene publica, caso seja presente lixo demonstra que nao ha
cuidados e manutencdo suficientes convidando a que os seus utilizadores
também n&o cuidem do mesmo);

e 0 acesso visual como um factor determinante no combate a inseguranca nos

espacos urbanos publicos.

O acesso visual pode estar condicionado pela forma como os elementos construidos e
a vegetacao estdo distribuidos, provocando a limitacdo e obstrugédo da visualizagdo do
espaco envolvente, o que, segundo os autores, pode contribuir para aumentar o medo

e a sensacao de inseguranca.
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2.7. Concluséo

O espaco publico urbano ndo s6 é a parte sobrante do espago construido, mas mais
gue isso € o cenario no qual se estabelece a vida social e onde estédo representadas
as relacdes sociais que nele se consolidam e mantém. Para tal, deve-se fomentar o
desenvolvimento de actividades de forma a estabelecer contactos de diferentes
intensidades e integrar e agrupar oS seus eventuais utilizadores. A cidade pode
condicionar ou ocasionar diferentes modos de vida tendo um contributo relevante na

saude e bem-estar fisico e psiquico das pessoas.

A cor, o som, o siléncio, o olfacto, o movimento, assim como outros factores,
influenciam o estado emocional e psiquico das pessoas. O desenho urbano pode
atenuar ou acentuar a influéncia destes factores na qualidade de vida urbana. Para tal,
deve garantir e permitir a diversidade e plurifuncionalidade dos espacos publicos
urbanos e das diferentes func¢des urbanas fomentando a mesma diversidades nos
contactos e lacos sociais. O espaco publico urbano deve ser continuo e permeavel

criando, assim, condi¢des de socializacdo entre os utilizadores e de seguranca.

Fomentar o Desenho dos j
i desenvolvimento de i T espacos publicos —_— Sensagées
: actividades praticadasem & & i
diferentes periodos de urbanos Emogées

s Sentimentos
i Promover contactos de

diferentes intensidades Comportamentosidas

pessoas
Integracéo e incluséo das
: pessoas no espago
ptblico
Diversidade e e -
plurifuncionalidade de Estéticae conservacéo
espacos e fungées do espaco publico
urbanas 5 s
: InsolagéofVentilagdo Qualidade de vida
Continuidade e - s urbanae social
permeabilidade do : som/silen cio
espaco publicourbanoe oif Cot — Se_aL'!de e ber_n-e_star
das diferentes funcoes acto/CorfLuz fisico e psiquico
urbanas

Condicées climéticas Relag6es sociais

Condigées de F d s consolidadas
sociabilizacéo e H eimasaeapropiaLdo

confraternizagéo : oA Seguranc¢aurbana
: . Estilos de vida/dinamica urbana

Figura 9 — Modelo da influéncia do desenho e configura¢édo urbana na salide e bem-estar fisico e psiquico
das pessoas (C. serrano, 2011)
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Capitulo lll — Relacdes estabelecidas entre as pessoas e 0 espaco publico

urbano

3.1. Psicologia e sociologia urbana

O ambiente urbano néo s6 é constituido pelos elementos fisicos (espac¢o publico, ruas,
espacos de permanéncia, pragas, avenidas, espacos publicos e privados, entre
outros...), como também, pelas vivéncias, comportamentos e as diferentes formas de
apropriacdo do espaco, pela comunidade e a sua forma de entender e utilizar os
espacos da cidade. Augé (2005) refere que cada ser humano constréi a sua vida em
relacdo a dos outros seres humanos, sendo influenciados pela cultura, instituicdes e
pelas actividades. Assim, se manifestam os diferentes comportamentos humanos face

a um determinado lugar, cultura e comunidade.

A Psicologia Social € uma ciéncia que, segundo Augé (2005), tenta compreender e
interpretar como 0s pensamentos, sentimentos e comportamentos dos individuos sao
influenciados pela presenca momentanea, imaginada ou implicada por outros. A
psicologia social constitui-se como objecto e uma das bases da compreensédo dos
sentimentos, das atitudes, da atraccdo e afiliacdo, da consciéncia, dos processos
cognitivos, dos processos de grupo, dos comportamentos, das emocoées e, da solidao,

presentes no desenvolvimento do presente estudo.

Neste capitulo sdo interpretados os comportamentos que advém, consequentemente,
dos sentimentos e emocdes dos utilizadores. A apropriacdo do espaco, sentido de
pertenca e a identidade do mesmo séo afectados pelos sentimentos e determinam 0s

diferentes comportamentos das pessoas.

No seu estudo Bondaczuk (2005), realca que a solidédo difere de pessoa para pessoa,
€ um conceito bastante vago o que dificulta a sua interpretacdo. A sua definicdo tem
sido contraditéria entre os diferentes especialistas mas, € frequente, estabelecer-se
gue é uma experiéncia subjectiva que pode nao estar relacionada com o isolamento
objectivo, é muito desagradavel do ponto de vista psicolégico e resulta de formas de
relacionamento frageis e deficientes. Ndo implica estar fisicamente sozinho, pois
poder-se-a sentir desta forma quando se esta acompanhado. A soliddo é a
insatisfacdo de um determinado individuo relativamente ao seu relacionamento social
(Bondaczuk, 2005). A sua semelhanca, Weiss (1973), afirma que a soliddo é causada
ndo soO por se estar sG, mas por se estar sem alguma relagéo precisa de que se sente
a necessidade ou conjunto de relagbes... A soliddo aparece sempre como sendo uma

resposta a auséncia de algum tipo particular de relagdo ou, mais precisamente, uma
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resposta a auséncia de alguma provisao relacional particular. (p. 53) Como refere o
autor, somos animais sociais e dependemos de outros para a satisfacdo plena de
diversas necessidade psicologicas. No mesmo sentido, Perlman e Pplau (1981),
citados por Bondaczuk, consideram a soliddo uma experiéncia desagradavel que
ocorre quando a rede de relagBes sociais de uma pessoa € deficiente em diferentes
aspectos importantes, quantitativa e qualitativamente.

O isolamento afecta o comportamento das pessoas, a nivel social como na sua frui¢cdo
do espaco. Angustia, insatisfacdo e exclusdo sdo algumas experiéncias vividas
guando se sente soliddo. A pessoa exclui-se da sociedade e isola-se. Esse isolamento
pode ser cognitivo e/ou fisico, afectando o seu comportamento face ao espaco fisico

gue a envolve.

Bondaczuk (2005), refere, ainda, que a soliddo estd associada ao desespero, a
depresséao, ao aborrecimento impaciente e auto desvalorizacdo e, implica o desejo do

passado, frustracdo com o presente e medo relativamente ao futuro.

3.2. Identidade e singularidade do espaco

A identidade de uma cidade é determinada pelos seus elementos constituintes, fisicos
e sociais. Segundo Dias (2006), caracteriza-se como um territério ajustado para a vida
em comum, a vivéncia urbana partilhada por muitos utilizadores diferentes definindo e
envolvendo as diferentes culturas e habitos de forma harmoniosa e, do ponto de vista

psicolégico, equilibradamente.

A identidade de um lugar estd associada as caracteristicas sociais, fisicas e psiquicas
do grupo de pessoas que pertencem a esse mesmo lugar. A cor, a luz, o som e o
siléncio, o cheiro da rua e dos diferentes espacos, até a temperatura e o vento desse
lugar conferem a sua identidade. A singularidade do espago torna-o Unico e

incomparavel a todos os outros. Uma particularidade unica torna o espaco singular.

Dias (2006), a semelhanca de Lerner (2010), salienta que o som e o siléncio, o cheiro
da rua e dos diferentes espagos, a cor, a luz, a temperatura e 0 vento sustentam a
identidade e a singularidade de um determinado espaco, tal como as fungbes, o0s
habitos, os comportamentos e os lagos sociais. (...) o afiador de facas, o vendedor de
frutas, os servicos anunciados e prestados em domicilio, o grito das manchetes dos

jornaleiros, (...). (Lerner, 2010, p. 39)
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Cada cidade tem a sua cultura, 0s seus sons, 0s seus pontos de referéncia, as suas
memarias que se associam a determinados espagos e que contribuem, também, para
a sua identidade e caracter singular. O som natural da cidade, o bater e sacudir dos
tapetes nas janelas, o som das conversas de rua, 0s murmurios entre vizinhos, o
ladrar do cao e chilrear dos passaros, as criangas a brincar na rua e 0s seus risos de
satisfacdo, o vendedor que diariamente divulga o seu produto para que possa a todos
chegar; em fim, um determinado conjunto de situacdes que caracterizam a vida social
dos espacos publicos urbanos (Lerner, 2010), é, muitas vezes, deixado de ouvir e
substituido por ruidos, consequéncia da intensidade do trafego motorizado, industrias
e outras funcbes que pdem em causa o conforto auditivo dos utilizadores e o0 seu

necessario periodo de descanso e reflexao diario.

Assim, a identidade € uma componente importante para a qualidade de vida urbana,
pois se uma cidade possui a sua identidade, os seus utilizadores identificam-na como

Ihes pertencendo, sentindo-se como parte dela.

3.3. Sentido de pertenca e apropriacdo do espaco

A cidade com identidade significa que os seus utilizadores se identificam com ela,
apreendem-na, fruem-na e cuidam-na. Lerner (2010) afirma que dificiimente se
respeita um espaco se ndo for conhecido e correspondido. Os utilizadores ao
identificarem-se com o0s espacos publicos apropriam-se deles porque ha um

sentimento de pertenca.

A identidade de um determinado local esta intimamente relacionada com a
apropriacdo e intensidade de uso desse mesmo espaco pelos seus utilizadores. Pinto
(2008), salienta que o sentimento de pertenca surge na sequéncia da frequente e
desejavel utilizacdo do espaco publico, através das memorias, ideias, sentimentos,
valores, significados, preferéncias e atitudes face a esse determinado espaco, que é
habitado e vivido, ostentando as actividades diarias das pessoas. A relagdo entre o ser
humano e o lugar é assim construida, estando a identidade relacionada com factores
fisicos e sociais. E referido, assim, que as caracteristicas fisicas estdo associadas as
caracteristicas ambientais, as especificidades da forma urbana (arquitectura,
morfologia urbana, elementos urbanos) e as caracteristicas biofisicas do local (clima,
solo, &gua, fauna, flora). As caracteristicas sociais ligam-se as componentes sociais e
culturais dos utilizadores: as suas tradigbes, costumes, estratos sociais e vivéncias.
Estes ultimos factores podem ser de alguma forma influenciados pelos primeiros, pois

as condicdes climéaticas e o espago urbano podem ndo oferecer o que 0s seus
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eventuais utilizadores procuram e dai as relagbes sociais ndo se estabelecerem
adequadamente. Guterres (2002) refere que a qualidade da vida urbana esta

associada ao comportamento humano associado ao ambiente fisico.

Por sua vez, Gehl (2006) identifica os diferentes usos e formas de apropriacdo dos
diferentes espacos publicos e as experiéncias e opinides dos diferentes utilizadores,
enaltecendo sempre a importancia da qualidade dos espagos publicos urbanos. A
capacidade sensorial de cada utilizador afecta a forma como ele apropria e utiliza o
espaco. Sdo enumeradas diferentes técnicas de como se pode incentivar uma
utilizacdo frequente do espaco publico explorando as sensacdes e emocdes dos seus

utilizadores.

Mas, é importante uma continuidade entre todos os elementos do espaco publico e,
como, devem contribuir para a consolidagcdo de uma malha urbana coerente. Pinto
(2008) evidenciou os espacos — tracado, pois sdo nestes onde se estabelecem as
relacdes primarias, 0os encontros e por onde nos deslocamos. A rua € um espaco
proprio, cuja funcéo passa por compatibilizar diferentes tipos de usos como espago
multi-funcional, assim como, permite a circulacdo de veiculos e pedestres, contempla
0s acessos aos edificios, bem como permite o fornecimento da luz e ventilagcdo aos
edificios, € um percurso da cidade para os seus utilizadores, permite os lugares de
estacionamento para os veiculos motorizados e, ainda, possibilita e deve promover a
interaccdo e sociabilidade. Assumem-se dois tipos de obstaculos distintos: os fisicos e
0s psicoléogicos. Os fisicos sdo essencialmente opcdes urbanisticas e elementos
fisicos que por opcao foram aplicados no espaco publico, ou seja, estdo relacionados
com o automével, a velocidade, a poluicdo, o estacionamento e a segregacao dos
espacos. Enquanto que os psicolégicos sao considerados sensoriais e podem
abranger todo o tipo de utilizador; sdo referentes a ma visibilidade do espaco; que tipo
de pessoas frequenta determinado local; o uso e fun¢des dos edificios que delimitam o
espaco urbano e o ruido causado pelo trafego de veiculos motorizados; ou seja, estao
relacionados com a distancia entre os usos e funcdes e as etapas. Salienta-se que a
alternancia entre as ruas, pragas, largos faz parecer o percurso mais curto, torna-o

exequivel de uma forma natural, assim séo definidas varias etapas.

Menezes (2008) reforgca que a compreensdo e andalise do uso e apropriacdo dos
espacos permite compreender melhor a relacdo entre organizagcdo social do espago
(p. 12). As diferentes formas de como é o espaco publico urbano, apropriado e fruido
estdo relacionadas com a diversidade de relagfes existentes entre o espaco fisico e a

comunidade que este acolhe.
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Organizagao do Espago

Dimensdes arquitectonicas e urbanisticas

Dinamicas de uso e apropriacao

Individuos e Percursos e Formase
Grupos Momentos Modos

Dinamicas de uso e apropriacao

Praticas socioculturais

Organizagao Social

Figura 10 — Uso e apropriacdo do espaco (Menezes, 2008, p. 13, fig. 1, adaptado por C. Serrano).

Segundo o autor esta analise é fundamental na concepcao dos diferentes espacos
urbanos da cidade, contribuindo para que sejam dimensionadas situacdes urbanas
gue cumpram as necessidades fisicas e psiquicas dos seus utilizadores, tal como,
impede que surjam espacos segregados e descontinuos que a longo prazo se tornam
espacos vandalizados e inseguros. No sentido de compreender a relacdo dos espacos
urbanos com o comportamento das pessoas, Menezes (2008) sistematiza como pode
contribuir a referida analise para o conhecimento de cenarios comportamentais (p. 13),
associados as diferentes formas de utilizacdo e apropriacdo dos espacos publicos

urbanos. Desta forma, relaciona as pessoas, 0 espaco e o0 tempo.
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residencial,
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(transeunte efou
visitante.

« Especificidades
sociais —estudantes,
trabalh adores;
incapacitados,
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Cenarios Comportamentais

Tempo

(em termos de percursos e
momentos)

*Momentos e periodos de
tempo linear —quotidiano
{manha, tarde, noite/dias da
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futuro

*Momentos e periodos de
tempo circular—tempos
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usofapropriagéo)
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*Recursos socioculturais
accionados e a intensidade
da apropriacéo.

+ Constituigao de territérios
+ Trajectos, diferenciagdes,

identificacéo, orientagéo,
delimitagao.

segregados, sem-
abrigo,
toxicodepen dentes,
desempregados.

Figura 11 — Elementos de compreenséo dos cenarios comportamentais (Menezes, 2008, p. 14, quadro 1,
adaptado por C. Serrano).

O espaco publico €, por si, gregario e de confluéncia, onde se estabelecem os mais
primarios lacos sociais, apenas de contacto visual e meramente de dinamicas fisicas,
onde o conhecimento pessoal e contacto fisico ndo sdo impostos, acontecendo
intuitivamente.

Coelho (2011) salienta a importancia da configuracdo urbana na delimitacdo de
espacos e funcdes da cidade. A unidade de vizinhanca remete para um conjunto de
lacos sociais de grande intimidade. Este sentimento constrdi-se em espacgos
partilhados por utilizadores diferentes que estabelecem relagcbes sociais e sentem um
sentido de pertenca relativamente ao mesmo espago. Segundo este investigador, a
convivialidade urbana e as rela¢des de vizinhanca sdo um trunfo fundamental para a
construcdo, sedimentagdo e reconstrugdo dos espacgos publicos urbanos vitalizados e
atractivos. Assim, é fundamental fomentar este tipo de sentimento dos diferentes
espacgos da cidade.

3.4. Sociabilizagdo versus privacidade
Relativamente & convivialidade, Coelho (2010) afirma que as condi¢des de convivio e

de privacidade sdo complementares; sendo essencial que a habitacdo promova o
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convivio doméstico e a cidade proporcione as condi¢cbes de privacidade no espacgo
publico. A cidade como espaco comum a todos os seus utilizadores deve contemplar
espacos onde se mantenha alguma privacidade implicando, assim, uma hierarquia e
delimitacdo dos diferentes espacos. O autor afirma que ndo havera convivialidade num
determinado espago urbano, se ndo houver outros locais do mesmo espag¢o onde

existam boas condicoes de privacidade e vice-versa.

Convivialidade e privacidade sdo, assim, no meio residencial e urbano, faces da
mesma moeda, e assim pode dizer-se que conjuntamente com a privacidade, a
convivialidade residencial é responsavel pelo expressivo desenvolvimento de
adequadas condi¢des, simultaneamente, estimulantes da interaccdo social e da
expressao individual. (Coelho, 2010, p.3)

Associado a convivialidade esta a seguranca urbana. Segundo Gehl (2006) é um dos
aspectos estruturadores das convivéncias sociais. Quando é possivel a convivialidade
nos espacos publicos e de vizinhanca, propicia-se excelentes condicdes de seguranca
nos mesmos. Quanto maior a intensidade e qualidade de uso, consequente de uma
adequada configuracao urbana fisica e social, maior € o controlo visual a que estédo
sujeitos esses espacos garantindo a sua seguranga. Sentir seguranca no espaco
urbano é condicdo fundamental para fomentar a convivialidade e apropriacdo dos

espacos publicos.

A pluralidade de funcdes € outra das condicBes para que as pessoas venham a
sociabilizar e confrontarem-se no espaco urbano publico. Gehl (2006) salienta a
importancia da definicdo de cenarios de actividade adequados aos diferentes
utilizadores e a vivéncias cujo tempo ndo € obstaculo para a sua concretizacdo. As
pessoas, muitas vezes, ndo tém tempo nem disponibilidade fisica e psicolédgica para
fruirem do espaco publico e das actividades que este possa oferecer, no entanto e,

segundo o autor, estas actividades podem estar mais adequadas a esses utilizadores.

O estabelecimento de uma estrutura social e a sua correspondente estrutura fisica,
composta por espagos comuns hierarquizados permitindo a deslocacdo das pessoas
dos espacos maiores e menores e, desde 0s espagos mais privados para 0S mais
publicos, de forma gradual, oferece uma maior sensacdo de seguranca e intensifica o

sentido de pertenca dos diferentes espagos.
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3.5. Concluséo

Pela sua diversidade e plurifuncionalidade, a cidade é o lugar onde a liberdade do
homem pode encontrar a sua maior dimenséo cuja expressédo se demonstra das mais
variadas formas. Com a sua identidade, o seu suporte fisico e fun¢bes que ostenta e
lhes estdo associadas, a cidade deveria ser um espaco de equilibrio fisico e

psicologico, associados as sensac¢fes, comportamentos e processos cognitivos.

A identidade e singularidade da cidade, o sentimento de pertenca e apropriagdo do
espaco, a unidade de vizinhangca e a convivialidade s&o conceitos estruturantes da
vida social indissociaveis para a qualidade de vida urbana. Na concepcao do espaco

publico e configuracédo da cidade, séo elementos estruturantes a ter em conta.

Sensagées
l Comportamentos
: Processos cognitivos
Identidade dos espacos [— Apreenséo do espaco H
publicosurbanos Cissmssnisasesanmsanaessisasasansuanaaind H

1 e {

Pessoas/Estilos de vida
Apropriacdo e
intensidades deuso

Espacgo Publico/Cidade

Configuragao e desenho
urbano

Figura 12 — Modelo da relagéo entre a forma de apropriagcao do espaco, a sua relagdo com os utilizadores
e estado psiquico e social dos mesmos (C. Serrano, 2011).
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Capitulo IV — Casos de Estudo

4.1. Introducéo

A cidade é um espaco comum de estabelecimento e consolidacao de relagdes entre
as pessoas. E um corpo Unico, com identidade prépria que se vai sedimentando ao
longo dos tempos, configurando-se e transformando-se. O desenho da cidade sofre
mutacdes por diversas razbes e torna-se, muitas vezes, resultado de inumeros
processos, de consolidacdo, de agregacdo e associacdo, de adicdo e/ou subtraccao
ou, podera ser resultado de um processo planeado cujos objectivos se destinam a um
fim especifico e fagcam cumprir os parametros estabelecidos para a melhoria do

espaco publico, concretizando-se materialmente num projecto desenhado.

A cidade é, assim, composta por diferentes espacos publicos que se ligam, associam,
compdem e complementam, intencional, aleatéria ou fortuitamente. Este estudo
prop8e uma discussao alargada sobre a forma como estes espacos poderéo afectar a
vida quotidiana dos seus utilizadores. O espaco publico assume formas variadas
complementando as funcdes e usos da cidade o que muitas vezes ndo acontece de
uma forma equilibrada e coerente. Tendo em conta os ingredientes compositivos
destes espacos proceder-se-a a compreensdo de como podem afectar a saude fisica

e psiquica dos seus utilizadores.

Interpretar qual o sentimento de pertenca que um utilizador sente face a um
determinado local, é fundamental para analisar o nivel de identidade do mesmo. Os
espacos publicos urbanos podem ser apropriados, ou ndo, e o nivel de qualidade do
mesmo € determinante para que se estabelecam sentimentos, comportamentos e

relacbes entre os seus utilizadores e o préprio espaco fruido.

O espacgo publico urbano deve complementar outras fun¢des da cidade (habitacéo,
equipamentos e servi¢os), contemplando agradabilidade e conforto na sua utilizag&o.
Caso ndo se confira as condi¢des favoraveis a sua utilizagdo (conforto, segurancga,
agradabilidade, entre outras), é sinénimo de que a cidade apresenta um desequilibrio
e falta de identidade, pondo em causa a qualidade de vida urbana e a apropriagédo dos
seus diferentes espacos. No desenvolvimento do estudo irdo ser aferidos os principais
factores condicionantes da qualidade de vida urbana (configuragédo e organizacdo do
espacgo publico urbano e do edificado, condi¢cdes climéaticas, esteticidade e opcdes
cromédticas, ambiente urbano e estilos de vida, formas de apropriacdo do espaco,

identidade e singularidade do espaco, relagbes sociais, sentido de pertenca e
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apropriacdo) que, em articulagdo com o estado fisico e psiquico dos seus utilizadores
(estado de saude dos utilizadores, sensagdes, emocdes e comportamentos), permite
compreender quais as melhores opcdes de desenho urbano a considerar
relativamente a diversas situac6es urbanas (situacdes desagradaveis como impasses,
zonas degradadas e descontinuas, desfragmentadas, sem interesse estético,
configuracdo e definicdo dos espacos publicos e privados, espagos inseguros, entre

outros).

Foi elaborada a figura 13 que esquematiza o ambito de estudo e representa as
variaveis presentes no mesmo e a forma como elas se articulam e complementam. A
coluna do lado esquerdo A Cidade, enumera os diferentes campos relativos a cidade,
caracteristicas fisicas que definem os diferentes espacos e outras situacdes de maior
amplitude ja definidas em projecto ou durante todo o processo de formacdo e
consolidacdo do espaco. Do lado direito, a coluna Pessoas enumera os diferentes
estados das pessoas, a situacdo em que se encontram fisica e psicologicamente. Os
diferentes estados de salde das pessoas (fisico e psiquico), dos eventuais
utilizadores, face a uma determinada situacdo urbana reagem e alteram o seu
comportamento, a sua forma de estar e de se apropriar do mesmo. As caracteristicas
fisicas do espaco publico, as diferentes situagcdes urbanas conjugadas com o0s
diferentes estados dos seus utilizadores estimulam e modelam as relagbes sociais, a
gualidade de vida urbana, o nivel de seguranca do espaco, a forma como é apropriado
e usufruido, a singularidade e identidade do mesmo e criam situacdes ambiguas de
repulsa e/ou atrac¢do. Da mesma forma, também se podera verificar o inverso, sendo
gue os comportamentos e as diferentes formas de apropriacdo, ou a falta de
singularidade ou identidade de um espaco, podem alterar o sentido de pertenca do
mesmo modificando o estado fisico e psiquico dos seus utilizadores. A figura
representa a forma como se pode articular as diferentes questdes e, como é
importante garantir condicdes e componentes do espaco publico para estimular e gerir
dindmicas urbanas de diferentes intensidades, tal como, diferentes comportamentos e

formas de apropriagédo do espaco.

69



Cidade

Desenho Urbano/Tracado
Espaco Puhlico
Diferenciacao de espacos
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Funcoes Urbanas
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M ateriais estruturais e
compositivos

Forma
Insolagao
Aspectos climaticos
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Identidade
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Relagdes
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Emocgdes
Sensactes
Sentimentos
Saude Fisica
Estado Psiquico
Chesidade
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Solidao
Disponibilidade/Abertura
Yizinhanga
Ambiente Social

Estilo de Vida

Figura 13 - Modelo de desenvolvimento do estudo (C. Serrano, 2011).

(...) Lisboa era, em varios aspectos, uma cidade desequilibrada, sendo um dos
maiores desequilibrios a fraca qualidade urbana da zona oriental perante as restantes
zonas, central e ocidental. A zona oriental da cidade era associada (...) uma area com
industrias perigosas, homeadamente petroliferas e quimicas, com industrias obsoletas
e desactivadas e com edificios fabris em ruinas em alguns locais industriais mais

antigos (Ferreira et al., 1999, p. 163).
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S&o casos de estudo: no concelho de Lisboa, a freguesia de Santa Maria dos Olivais
nos Bairros de Olivais Norte e Olivais Sul, assim como, parte do Parque das Nacdes;
no concelho de Loures, a freguesia de Moscavide e parte do Parque das Nacodes e, na
freguesia de Sacavém com parte do Parque das Nacgbes. As zonas referidas sdo o
cenario onde foram realizados os inquéritos. Estas areas foram seleccionadas, dado
gue representam processos de formacdo e consolidacdo diferentes, traduzindo-se em
situagdes urbanas distintas, com o objectivo de avaliar se poderiam contribuir para
sentimentos diferentes nos seus utilizadores e, consequentemente, modelar e

fomentar os diferentes comportamentos face ao espaco.

l N ',‘ )

ivais Norte; 2 — Bairo dos Olivais Sul; 3 - Moscvide; 4 — Parque das Nacdes

1- Birro dos Ol

Figura 14 - Representacgédo das areas de estudo (Fonte: Google Earth, imagem de 2007, retirada em 10
de Agosto de 2011, adaptado por C. Serrano).
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Confinadas entre si, definem uma extensa area da cidade mas com origens e
metamorfoses muito diferentes. Os Olivais Norte e os Olivais Sul primeiro e, mais
tarde, o Parque das Nagbes sdo exemplo de uma realidade que resultou de um
projecto pensado e planeado. Os Olivais Norte assumem uma relagcdo de campo-
cidade, onde predominam grandes massas verdes pontilhadas de edificios
organizados segundo métodos dissonantes ao da cidade tradicional. Os Olivais Sul
foram concebidos com base em ideologias cuja forma urbana se baseia em volumes
geométricos, diferenciacdo de cores, formas, texturas e materiais, no entanto, ja existe

uma definida forma do espaco publico, em detrimento dos Olivais Norte.

O Parque das Nacgdes, palco da Exposicdo Mundial, era na sua génese uma zona
industrial, poluida, descuidada e omissa onde predominavam vastas areas de sucata e
de industria petroquimica. Moscavide esta confinada ao Parque das Nacbes e aos
Olivais, no entanto pertence ao concelho de Loures. As suas origens e formacéo estao
profundamente ligadas a Lisboa, a formagéo da zona Oriental da cidade. Surgindo de
forma organizada mas aleatéria segundo um processo de adicdo, representa um
marco na histéria pela sua especifica funcdo de albergar a populacdo operaria da
época. E uma area homogénea, de malha reticular, caracteristica que lhe confere

determinados usos e apropriacao do espaco.

E fundamental reflectir o espago no qual construimos a nossa vida social. Este espaco
€, essencialmente, o ndo construido da cidade, e muitas vezes tratado como parte
menos importante. O estudo que se pretende desenvolver tem como objectivo
minudenciar como pode o desenho urbano contribuir para a saude fisica e psiquica
das pessoas, tendo em conta as relacdes possiveis entre os diferentes estados dos
utilizadores com o espaco de que se apropriam e usufruem. O espaco assume
diversas formas que criam uma vasta sequéncia de situa¢des urbanas, que podem ser
resultado da sedimentacdo e consolidagéo da cidade e das opgbes tomadas ao longo
dos tempos ou resultado de um estudo e posterior projecto desenhado contemplando
as solugbes que cumprem as necessidades dos seus utilizadores. As situacdes
urbanas sao criadas e geridas, por vezes, de forma incoerente e aleatoriamente, sem
uma base estrutural que deve coincidir e fazer cumprir as necessidades sociais do
cidaddo. A cidade € um sistema complexo que articula diferentes funcbes e permite
gue os seus utilizadores se relacionem; é um organismo dindmico cuja transformagéo
€ bastante rapida e esta dependente de diversos factores fisicos, sociais, temporais e

climaticos.
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A cidade é um sistema dindmico e em constante mudancga que muitas vezes ocorre
aleatoriamente, sem qualquer regra ou plano. O desenho urbano € um instrumento
gue permite controlar essa situacdo pois garante a concepcdo de espacgos pensados
para cumprir as necessidades fisicas e psiquicas dos seus utilizadores e situacdes
urbanas de qualidade na cidade. O desenho da cidade procura responder na integra
aos parametros de qualidade exigidos pelos cidaddos que o utilizam. O espago
publico, como elemento estruturante da cidade, tem de ter capacidade de mutacao

cumprindo sempre as necessidades futuras dos seus utentes.

O espaco publico é comum a todos os utilizadores, onde sao estabelecidas relacbes
exteriores a habitacdo e, deve pressupor ao seu utilizador, uma continuidade do
conforto e sentimento de lhe pertencer. Actualmente, é cada vez maior a preocupacao

COm 0 espaco que as pessoas utilizam e se apropriam.

Estudos elaborados por Pinto et al. (2008), Coelho (2010), Gil (2009), entre outros,
revelam uma preocupacdo com o bem-estar das pessoas e a qualidade de vida
urbana associado ao espaco publico, no entanto, ndo abordam de forma aprofundada
como se apropriam e que relacdes as pessoas estabelecem com o espaco publico que
envolve a sua casa e que tipo de espacos procuram para satisfazer as suas
necessidades diarias de lazer, de consumo e de circulacdo. Sabe-se que a qualidade
do espaco publico tem reflexos na qualidade de vida das pessoas; tendo em conta que
€ um espaco de confraternizacdo e de estabelecimento de relacdes, pode-se
considerar que contribui para o seu desenvolvimento social, bem-estar fisico e

psicolégico.

Actualmente, o ambiente fisico e social, as condi¢cbes climaticas, a configuracao
urbana, a forma de apropriacdo dos espacos, a seguranca, 0os problemas de exclusao
social, de salde fisica e psiquica das pessoas, 0S seus comportamentos e
sentimentos, afectam de muitas formas o espaco e a forma como ele é utilizado e,

directamente, quem deles frui.

O presente estudo pretende contribuir para a compreensdo e interpretacdo desta
problematica, no sentido de encontrar solu¢gdes que possam contribuir para uma boa
gestdo dos conflitos e problemas gerados pelas diversas situacdes urbanas,
concluindo quais as melhores e as menos adequadas op¢des de desenho urbano a
considerar, tendo em conta o bem-estar fisico e psiquico dos seus utilizadores

residentes e visitantes.
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Com a finalidade de enumerar e estruturar 0s objectivos que definem o
desenvolvimento do estudo foi formalizado um conjunto de questdes, cuja resposta vai
permitir compreender, analisar e alcancar o objectivo final do mesmo. O inquérito
constituiu a metodologia adoptada para a investigagdo de campo, tendo sido, um
instrumento fundamental do ponto de vista operacional na busca das respostas
pretendidas.

As interrogacfes tém abrangéncias e amplitudes diferentes e estruturam o processo
de recolha da informagéo pretendida.

v" O que é o espaco publico e o que ele significa para o seu utilizador?

v' Quais as melhores solucbes a adoptar na concepcdo da cidade e na

formulacao dos diferentes espacos publicos?

v/ Sao estabelecidos sentimentos de pertenca com os espacos publicos urbanos,

0s quais pretendem ser utilizados e apropriados?

v" Quais as formas de apropriacao do espaco publico?

v/ Existe alguma relacédo entre a identidade de um lugar, a sua singularidade e a

forma como ele é utilizado e apropriado?

v Como conciliar os elementos constituintes dos espacos urbanos, de forma

coerente e equilibrada, tendo em conta o bem-estar dos seus utilizadores?

v/ Como atingir e optimizar o bem-estar fisico e psiquico das pessoas?

v Que problemas fisicos e psiquicos podem surgir como consequéncia do
desenho da cidade?

As diferentes zonas que serviram como cenario de estudo contemplam processos de
formacdo muito diferentes e, acentuadas metamorfoses que foram transformando o
territério ao longo dos tempos dando origem a espacos consolidados e variadissimas
situacdes urbanas de melhor e pior qualidade, de maior ou menor conforto, mais
atractivas ou nao, do ponto de vista urbanistico. Assim, contribuiram para uma analise
aprofundada e especifica de &mbito local para melhor aferir que situagfes urbanas séo

mais adequadas as diferentes necessidades dos utilizadores.
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4.2. Metodologia

Pelo pragmatismo que o estudo impde, a abordagem efectuada teve um caracter fisico
muito concreto que requereu o contacto directo com as zonas incidentes do estudo e
com os seus utilizadores, permanentes e temporarios, residentes e visitantes. O
instrumento de investigacdo que foi aplicado em campo, consistiu num inquérito cujo
publico-alvo foram os residentes das diferentes zonas, assim como, aqueles que, no
momento, estavam de visita ao local. Estabeleceu-se também que o numero de
inquéritos a realizar, para cada um dos casos de estudo, seria de 50; por um lado,
porque havia uma limitacdo temporal e por serem quatro casos de estudo a avaliar. O
Parque das Nacdes foi onde foi mais facil realizar os inquéritos, tendo esta fase
terminado muito antes do previsto; assim, foram contabilizados 52 inquéritos o que,
por uma questdo de coeréncia, levou a ambicionar o mesmo nimero nas restantes

Zonas.

Com a concepcao do inquérito, que foi aplicado em todas as areas referidas,
pretendeu-se, tendo em conta a informacéao recolhida, construir um dialogo aberto com
a pessoa inquirida, de forma a apreender as suas emocdes e reaccdes as questdes
gque lhe eram apresentadas. Na maioria dos casos, foram elaboradas questdes
fechadas, com o intuito de interpretar respostas que poderiam ser ambiguas do ponto
de vista psicolégico. Desta forma, foi possivel uma recolha mais rica do ponto de vista
da sensibilidade e intimidade pessoal, o que um inquérito on-line omitia pela falta de

frontalidade. O inquérito foi desenvolvido de forma a esclarecer as seguintes questdes:

v' Caracteristicas socioeconémicas da pessoa inquirida;

v O sitio onde reside;

v Ambiente urbano e social;

v' Espaco, forma e funcao;

v/ Conforto e seguranca;

v Cromaticidade e esteticidade;

v Ildentidade e singularidade, formas de apropriacdo do espago e sentido de

pertenca;

75



v' Comportamentos, emocdes e sensacoes;

v' Estado fisico e psicolégico da pessoa (satisfagdo emocional).

Por conseguinte, o questionario aplicado procura aferir as situagbes urbanas e de
configuracdo do espaco publico que melhor se adequam as necessidades das
pessoas e, as que geram mais conflitos e dificuldades na apropriacdo e utilizacdo dos
diferentes espacos publicos. Tendo sido construido para avaliar os aspectos referidos
anteriormente, € constituido por dois grandes grupos. O primeiro consiste na
caracterizacdo fisica e psiquica da pessoa inquirida e o segundo nas relacdes do
espaco, neste caso do espaco onde a mesma se encontra no momento do

guestionario.

No primeiro grupo procura-se saber o estado fisico e psiquico em que se encontra a
pessoa (a sua satisfacdo emocional), que habitos sustenta e a sua sensibilidade face

ao espaco que a rodeia.

O segundo grupo é focado no espaco onde é inquirida a pessoa. Pretende-se
compreender qual a razdo porque frequenta o local, procedendo-se a descricdo dos
elementos urbanos consoante uma escala de classificacdo, que vai exprimir o grau de
gualidade do espaco em estudo. Além disto, ha também a preocupacdo em saber
como a pessoa inquirida se apropria, como se movimenta e que imagem cognitiva tem
do espaco. Desta forma, foi possivel assimilar e interpretar as sensacdes, as emoc¢oes
e 0s comportamentos em cada zona de estudo, tendo em conta as condi¢cdes da

pessoa que foi inquirida.

Na parte final do inquérito foi proposta outra forma de andlise, que consistia em
perceber que imagem mental tem a pessoa do espaco. Sao designados por mapas
mentais (Linch, 2000) ou por mapas cognitivos (Muga, 2006), mas remetem sempre

para uma imagem mental que cada cidaddo tem de um determinado conjunto fisico.

Um dos processos, através dos quais as pessoas experienciam a cidade, traduz-se
nos mapas cognitivos, construidos em tomo da mesma. (...) uma representagao
mental que ndo coincide com o ambiente espacial objectivo, mas que revela a

significativa e consistente relacdo entre o individuo e a cidade. (Muga, 2006).

Kaplan, citado por Muga (2006), aponta quatro actividades ligadas a existéncia do
mapa cognitivo: reconhecimento, previsdo, avaliacdo e acc¢do. Holahan (1982),

igualmente citado por Muga (2006), identifica trés funcdes que 0os mapas cognitivos
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desempenham: resolver problemas espaciais, fornecer a base para a comunicacao

sobre a cidade e contribuir para o desenvolvimento da identidade pessoal e social.

Na mesma linha de pensamento, Proshansky (citado por Holahan em (1982) e por
Muga (2006), afirma que a ultima funcdo da representacdo mental da cidade é
fornecer uma base para organizar o nosso sentido de identidade pessoal. As nossas
memdrias, crencas, sentimentos e fantasias podem ser organizadas de acordo com os

Nossos mapas cognitivos do mundo.

Lynch (1976), acrescenta que esta importante funcdo organizativa dos mapas

cognitivos permite ao individuo um sentido de segurangca emocional (...).

Muga (2006) faz alusédo a Downs e Stea, que consideram que o sentido do lugar é
essencial para a nossa capacidade de compreender as nossas vidas, de um modo

ordenado e holistico.

Esteves (1999) salienta que todos os seres humanos guardam no seu cérebro uma
imagem do mundo onde vivem, a qual é mais nitida e detalhada quando se reporta
aos espacos fisicos e socialmente mais préximos (p. 31). Reforca que cada individuo
constitui a sua prépria imagem, sendo essa imagem diferente de pessoa para pessoa
apenas porgue a forma como cada um vé o espaco que o rodeia acontece de forma
diferente. A autora refere que pela formacédo intelectual e educativa algumas pessoas
estdo mais atentas, logo, sdo mais sensiveis a disposicdo e existéncia de objectos
fisicos, méveis ou fixos, no espaco urbano (edificios, mobiliario urbano, veiculos);
assim como, a outros elementos: aos pedes que circulam pelas ruas (movimento e
actividades desenvolvidas que constituem a vida social e urbana), outras sdo mais
sensiveis ao ambiente urbano (constituido por todos os elementos fisicos e sociais) e,
a forma como os outros se apropriam do espaco e utilizam o mesmo; a disposicao e
configuracdo das ruas, pracas e edificios; e, aos edificios que sdo marcantes e
considerados como referéncias na cidade (igrejas, cAmaras municipais, tribunais, de

arquitectura singular, teatros, entre outros).

Desta forma, a imagem que cada pessoa constréi cognitivamente varia consoante a
sua capacidade de observar, ler e interpretar o meio que a rodeia e envolve, sendo
possivel diferenciar a sensibilidade e capacidade das pessoas para apreender a
informacgéo do espaco envolvente consoante a idade do individuo, bem como o seu
género, tendo em conta o seu tempo de vivéncia no espago urbano que, aprimora o

seu grau de pormenor, conhecimento e susceptibilidade face ao meio urbano.
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A forma de apropriacdo e razéo porque o espaco € utilizado modifica a forma como o
utilizador o vé, (...) pois um estudante, um activo, uma doméstica ou um reformado
véem o mundo com olhos diferentes, consoante tém ou n&o que se deslocar
diariamente até a escola, emprego, lojas ou jardim publico (Esteves, 1999, p. 38).

A imagem mental ou cognitiva de um determinado espaco é formada por duas fontes
de informacéo. Segundo Esteves (1999) sdo duas fontes de origens diferentes, sendo,
uma directa e outra indirecta. O homem capta a informacao directamente através dos
seus sentidos — a visao, o olfacto, o tacto e a audicdo — apreendendo e interpretando o
universo que o envolve. Por outro lado, de forma indirecta, capta o que o0 universo
social Ihe transmite, sendo esta informacédo constituida pela opinido das pessoas que
fazem parte do mesmo — os amigos, os familiares, os vizinhos, os meios de

comunicacao, publicacdes periddicas, representacdes cartograficas, entre outros.

MODELO SIMPLIFICADO DO REAL

I L TRO CODIGO DAS COMUN|CA§6£5

IMAGEM RESIDUAL

~ MEMORIA

) Factores

> INDIVIDUO - . culturais,
A A A soclais e
economicos

Factores z
psicologicos

Informagdes recebidas

FILTROS SENSORIAIS

Tocar Ver |Entendir Sentir

REAL VIVIDO

Realindirectamente conhecido

Real paisagem

Figura 15 - Processos de percepc¢éo (Esteves, 1999, p. 33, adaptado de Bailly, 1977, p. 30).
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O individuo desenvolve a capacidade de codificar, recordar, descodificar e assimilar a
informacé@o que o mundo exterior lhe oferece acerca de areas, espagos, fendmenos,

pessoas e objectos.

Dias (1990), citada por Esteves (1999), refere que imagem mental pode ser definida
como o conjunto de informagfes conceptuais provenientes da meméria a longo prazo,
e perceptivas, resultantes da experiéncia directa dos sentidos, que existem na
presenca dos objectos observados (p. 32). Dias (1990) refere que a imagem resultante
deste processo de assimilacdo e interpretacdo da informacao é fundamental para o
comportamento dos individuos por este, em simultaneo, adquirir valores e principios

gue mais tarde sdo fundamento dos seus actos, opcdes e reflexdo das suas decisdes.

Lynch (2000) da relevancia a necessidade de conhecer e estruturar o nosso meio (p.
14), considerando que esta imagem (o lago entre o homem e o0 espaco) tem um
caracter pessoal e tem um papel Unico nos sentimentos das pessoas e na sua vida
social pela forma como fica marcada no seu passado. Neste sentido, sdo imagens
mentais excessivamente pessoais e intimas, variando de pessoa para pessoa mas,
mesmo assim, € possivel encontrar pontos e elementos comuns entre algumas ou,
até, na sua maioria, como refere o autor, podem ser consideradas imagens publicas

do espaco.

S&0 muitos os autores que estudam e aplicam 0os mapas cognitivos como instrumento
de analise e avaliacdo de uma determinada sociedade face a variados locais. Assim,
com intencdo de enriquecer o processo de investigacdo e 0s seus resultados
considerou-se fundamental a aplicacdo deste instrumento no sentido de complementar
o inquérito ja referido. A importancia e funcdo da aplicacdo dos mapas cognitivos
estdo associadas a necessidade de interpretar a forma como as pessoas se
relacionam e apreendem o espago que as envolve e o qual utilizam. Esteves (1999)
afirma que a sua aplicacdo permite descobrir a forma como as pessoas véem o
espaco que as rodeia referindo, ainda, que € de grande importancia para o
planeamento de ambito local e regional, pois constitui uma forma de arquitectos,
sociblogos, geodgrafos e planeadores em geral, conhecerem a leitura que os cidadaos

para quem realizam o planeamento (...) (p. 32).

Assim, é proposto a pessoa desenhar, através de simbolos, linhas, setas, figuras
geométricas e até palavras, o que conhece do espaco, tendo em conta referéncias

fisicas que mais absorveu, assimilou e se recorda, tais como: a descricdo de
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percursos, identificacdo de elementos particulares no espago urbano, nés, edificado
peculiar e identificacdo de &areas urbanas, entre outros. Este instrumento foi bastante
relevante no estudo, pois através dele foi possivel perceber a legibilidade, a existéncia
de continuidades e as ligacdes visuais de um determinado lugar.

4.2.1. Fundamentacédo das questdes presentes no modelo aplicado - Inquérito

As questdes formalizadas e contempladas no inquérito baseiam-se nos temas e
ambitos, ja mencionados anteriormente, e constituem o ponto de ligacdo entre o
objecto de estudo e o recurso utilizado, o inquirido. O inquérito € composto por dois
grandes grupos, cada um focado em tematicas distintas mas complementares e

indissociaveis.

No primeiro grupo é efectuada uma abordagem ao inquirido, a qual resulta numa
caracterizacdo fisica e psicolégica do préprio correspondendo as primeiras vinte

perguntas.

Da primeira a quarta questao, sendo perguntas fechadas, séo recolhidos dados como
a idade, o género, o nivel de escolaridade e a situacdo profissional. A situacéo
profissional pode estar relacionada com o estado psiquico da pessoa inquirida, caso
se encontre desempregada ou reformada, a desmotivacéo e todo o tipo de sentimento
gue a conjuntura implica, a forma como lida com essa situacdo podera estar

relacionada com a forma como ela se relaciona com o espaco.

A quinta questédo é uma pergunta fechada e, na sequéncia da anterior caracterizacao,
afere-se o estado civil da pessoa. Uma situacdo de divércio ou viuvez, podera ser
motivo de uma tristeza aparente ou profunda, soliddo e desmotivacéo e, assim, alterar
0 seu estado psiquico e a vontade ou motivacdo para a fruicAo do espaco que a
envolve. Os problemas psicolégicos podem ser gerados por factores distintos
relacionados com o ambiente fisico ou social, sendo gerados por situacbes nao
relacionadas com os diferentes espacgos publicos frequentados pelo utilizador: existir
uma patologia crénica identificada e associada a uma mudanca na vida da pessoa ou,
factores genéticos e a pessoa ter tendéncia para esse tipo de problemas
transformando-se numa situagdo cronica. Estes tipos de problema podem ser
passageiros e estarem associados a determinadas e diferenciadas situacdes da vida

pessoal do eventual utilizador.

A sexta questao remete para o estado de salde em que a pessoa se encontra, sendo

a propria a reflectir sobre a sua salde. Sente-se Saudavel? E uma pergunta fechada
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e, caso seja negativa, procura-se identificar quais os problemas de saude. Sao
enumeradas varias hipoteses, tais como, Problemas Psicolégicos, Obesidade, Tensao
arterial, Problemas Respiratérios, Problemas Cardiacos, Diabetes, Mobilidade
Condicionada, e Problemas a nivel de articulacdes, havendo a possibilidade da
pessoa indicar outro que ndo esteja referido. Alguns dos problemas de saude
apontados podem afectar a mobilidade do inquirido, o seu nivel de satisfacdo pessoal,
a sua disponibilidade, abertura e receptividade, logo alterando e condicionando a
utilizacdo do espaco publico e a forma como ela se apropria do mesmo.

Esta andlise podera auxiliar na interpretacdo dos diferentes tipos de problema, na
compreensdo da sua origem e como poderdo estar relacionados com a forma como o
utilizador se apropria do espaco. Por mais que um determinado espaco tenha a
capacidade de promover uma qualidade de vida urbana aceitavel, a pessoa nao tem
capacidade cognitiva para apropria-lo e estabelecer relacdes com o mesmo e com 0S
outros utilizadores. Assim, estes problemas afectam de igual forma a abertura e os
relacionamentos do utilizador com a sociedade que o envolve, com o espaco do qual
se pretende ou ndo apropriar, dai a importancia de compreender e identificar o que

leva a pessoa a encontrar-se num estado mais ou menos depressivo.

Na sequéncia da pergunta anterior, a sétima pergunta, procura identificar se os
problemas identificados anteriormente séo de caracter cronico ou passageiro, ou, caso

sejam cronicos, se sao recentes.

Com as duas questdes seguintes pretende-se avaliar a situacdo emocional do
inquirido. A pergunta Sente-se feliz?, é de resposta fechada, sendo dadas cinco
hipéteses de classificagdo do seu possivel estado, como se sente face ao seu
ambiente fisico envolvente, psiquico e emocional. Tal como muitas questbes, esta

convida a pessoa a reflectir sobre a sua situacao psicoldgica e fisica.

A pergunta seguinte, Teve algum desgosto nos Ultimos dez anos?, procura identificar
se ha factores externos ao espaco fisico que delineiam o estado psicolégico da
pessoa. O facto de alguém viver gerindo um desgosto seja ele de que natureza for,
uma maior dificuldade em relacionar-se com o0 seu meio envolvente, pode bloquear a
sua disponibilidade e receptividade. Esta questdo, articulada com a questdo sete do

inquérito, complementam-se.

A décima questdo: Como ocupa 0s seus tempos livres?, tem como hip6teses de
resposta: No espaco interior da minha casa, No espaco exterior que a envolve ou,

ainda, podera ser identificado outro local. Procura-se aferir se as pessoas tém
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preferéncia pelo seu lar para as suas actividades e ocuparem 0s seus tempos livres
ou, se preferem estar fora de casa nomeadamente no espaco publico. A pergunta é
seguida e complementada pela identificagcdo das actividades que o inquirido tem por
habito praticar nos seus tempos livres. Num plano final poder-se-a concluir que as
pessoas preferem estar em casa porque ndo se sentem seguras, 0 espago exterior
ndo contempla as caracteristicas necessarias para que 0s seus potenciais utilizadores
possam praticar as suas actividades ou ndo cumpre as suas necessidades diarias
(circular, permanecer, estudar, consumo, entre outras...). A enumeracdo das
actividades praticadas pelos utilizadores inquiridos vai auxiliar na interpretacdo das
respostas e podera reforcar a avaliacédo feita sobre as respostas a outras questdes,
por exemplo, se tem realmente o habito de caminhar como actividade fisica, se gosta
de usufruir do espaco publico, ou se quando sai de casa é porque Ihe da prazer e ndo
o faz por obrigacdo. Caso as actividades sejam possiveis de realizar em espaco
publico, e a pessoa refere que esta a maior parte do tempo no espaco interior da sua

casa, podera evidenciar que o espaco nao responde a sua necessidade especifica.

A pergunta seguinte, nUmero onze, identifica o tipo de utilizador, residente ou visitante,

e ha quanto tempo se apropria e utiliza aquele espaco.

A décima segunda questdo procura aferir, se o inquirido se sente seguro naquele
espaco. De resposta imediata e fechada, obtém-se a primeira reac¢do do inquirido
face aquele espaco e pretende-se iniciar um processo de reflexdo e introspeccao

sobre o0 mesmo.

E seguida da pergunta Como caracteriza o nivel de qualidade deste espaco?, que tem
como hipoteses de resposta Mau, Deficiente, Razoavel, Bom e Optimo, onde o
inquirido classifica 0 espaco consoante o seu hivel de satisfacdo pessoal. Com as
primeiras reaccfes, também, se adquire uma primeira percep¢do da relacdo do

inquirido com o0 espacgo e como ele se identifica com 0 mesmo.

A questdo seguinte ja esta relacionada com habitos especificos do quotidiano
relativamente a disponibilidade fisica da pessoa inquirida, procurava-se conferir se tem
o habito de andar/caminhar como habito e préatica de actividade fisica. O tipo de
utilizador com habitos muito especificos e que, nomeadamente, tem a necessidade e a
rotina de andar a pé, usufrui de forma intensa do espago publico. Contudo, torna-se
mais exigente porque ao assumir uma relagdo intensa, uma apropriacdo especifica
com o espago, adopta uma expectativa mais rigorosa e espera mais daquele espaco,
do ponto de vista urbanistico e gerador de qualidade de vida urbana. A identificagédo

deste tipo de utilizador ajuda na interpretacéo do tipo de populacédo que se apropria e
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procura aquele espacgo para cumprimento das suas necessidades e pratica das suas
actividades.

s

A gquestdo é complementada por trés questdes abertas, Se sim, onde? E Se ndo,
porqué. Respostas positivas ou negativas poderéo ajudar a identificar espacos dentro
das zonas em estudo, atractivas ou repulsivas. Caso se tenha obtido uma resposta
positiva, procura-se aferir que locais especificos ou zonas a pessoa prefere para
praticar a sua actividade, consoante as suas necessidades e exigéncias de conforto,
seguranca e mobilidade. Caso seja obtida uma resposta negativa, procura-se perceber
porque razdo a pessoa inquirida ndao sustenta este habito, se pelo espaco ndo lhe
permitir, ndo ser atractivo, ser inseguro, ndo se identificar com o mesmo, ou porque
tem problemas de saude que a impossibilitam de manter uma actividade fisica, ou

apenas porque ndo lhe agrada e ndo esta motivada a praticar exercicio fisico.

A décima quinta pergunta surge na sequéncia da anterior, caso seja positiva e é de
resposta fechada. A sua aplicacdo ajuda a definir qual o percurso que o utilizador faz
na sua caminhada, se percorre sempre 0S mesmos locais ou procura outros como
alternativa e porque razbes o faz. A procura de lugares alternativos pode estar
relacionada com diversos factores, sendo um deles, possivelmente, uma questdo da
seguranca. O utilizador que mantém uma rotina, neste caso associada a pratica de
actividade fisica, usa e apropria o espaco de forma permanente mantendo, na maioria
das vezes, uma hora especifica do dia para o fazer. Esta situacdo facilita o
conhecimento por outros utilizadores da sua frequente utilizacdo do espaco publico e,
permite abordagens inesperadas e menos agradaveis de utilizadores de ma indole

propiciando a ocorréncia de crimes e comportamentos desadequados.

A pergunta seguinte afere, articulada com a décima questéo, se o utilizador gosta de
estar em casa ou se tem a necessidade de sair e, assim, estar em contacto visual e
fisico com outras pessoas, de se relacionar ou cumprir as suas necessidade basicas
como usufruir de algum servigo, consumir, entre outras. A questdo tem como
hipéteses de resposta ... movido por uma obrigagédo... e ...é por prazer e vontade
propria, reflectir e passear..., que permite concluir se o inquirido sai de casa a fim de
cumprir uma necessidade especifica diaria e assim utiliza o espaco publico dando um
passeio ou, se o inquirido tem uma necessidade fisica e psicolégica de sociabilizar e
confraternizar, apropriando-se do espago publico, ou seja, ndo ha uma necessidade

especifica que obrigue a sair de casa.

Com a décima sétima questao (Sente-se isolado?), pretende-se aferir se o utilizador

se sente isolado fisica ou psicologicamente. De forma a complementar a resposta, €
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pedido que justifique a sua resposta caso seja positiva. O estar isolado é como estar
limitado, posto de parte, o que fisicamente pode estar relacionado com a rede de
acessibilidades do local, com a mobilidade do utilizador, com o nivel de segregacao do
espaco face a sua envolvente e, assim, fazer com que a pessoa se sinta isolada e
limitada ao mesmo. Relativamente ao isolamento psicolégico, esta relacionado com as
guestdes que ja foram referidas anteriormente. No entanto, o isolamento fisico pode vir

a desencadear o isolamento cognitivo e psicologico.

A questdo numero dezanove é de resposta fechada aferindo-se se a pessoa foi
alguma vez assaltada ou vitima de algum tipo de agressdo em pleno espaco publico,
nomeadamente na zona de estudo onde foi aplicado o inquérito. Como resultado,
pode-se concluir o nivel de seguranca daquela area, tendo que ser avaliadas as suas

condicgdes fisicas.

A questado vinte, Sente-se sozinho (psicologicamente)?, foi aplicada no sentido de
complementar a questao dezassete, certificando que a pessoa inquirida se sente, de
facto, sozinha e isolada psicologicamente, alienada da sociedade que a envolve nao
estando disponivel para o estabelecimento de relacbes com o0s outros
utilizadores/vizinhos e, podendo alterar a forma de se apropriar de um determinado
espaco. Nesta pergunta, sdo dadas a escolher cinco hipoteses de resposta, de forma
a optimizar os resultados obtidos. Optou-se por uma resposta fechada, pois huma
resposta aberta o inquirido poder-se-ia dispersar ha sua resposta o que poderia

dificultar a interpretacao final dos resultados.

O segundo grupo tem como objectivo perceber como se caracteriza o espaco onde foi

aplicado o inquérito, como € apropriado e utilizado.

A questdo vinte e um, Qual o motivo porque frequenta este espaco?, determina a
razao pela qual a pessoa se encontra em determinado lugar. Na questdo onze ja se
aferiu se a pessoa era residente ou mero visitante, no entanto ndo se aferiu se a
pessoa esta presente apenas porque gosta do local e onde residia caso ndo fosse ali
residente. Esta questdo é seguida de uma extensa caracterizacdo dos diferentes
espacos publicos onde é aplicado o inquérito. Para isto € apresentado um quadro que
contempla um conjunto de parametros confrontados com quatro niveis de classificagdo
(Muito Mau, Mau, Razoavel e Bom), aferindo-se o nivel de qualidade do espaco e a

satisfagcdo do inquirido face ao mesmo. S&o mencionados diversos parametros como:

e ainclinacéo do espaco;
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e 0s aspectos climaticos (se € soalheiro, humido, se é ruidoso, ventoso com
correntes de ar, se € humido);

e a qualidade da iluminacéo;

e Se existe capacidade de estacionamento;

e se arede de transportes publicos é suficiente e coesa;

e equipamentos;

e Ccomércio;

e Servicos;

e espacos ludicos;

e espacos verdes;

e a cultura e histéria do local;

e 0 interesse estético do lugar;

e a agradabilidade do local;

e a gualidade do desenho e configuracdo do espaco publico (a cor, o mobiliario
urbano, as zonas de permanéncia, estruturas de ensombramento e abrigo da
chuva, a limpeza;

e caminhos pedonais existentes e arruamentos, a dimensdo dos passeios, a
gqualidade dos pavimentos;

e preservacao e conservacao do espaco, 0 escoamento e drenagem das aguas);

e asegurancga,

e zonas escuras e degradadas que geram inseguranga e tornam-se espacos
vazios tal como os impasses e becos sem saida;

e se é um espaco fragmentado, sem ligacGes e, relativamente a sua forma,

composicao, morfologia.

Relativamente aos impasses e becos sem saida, sdo considerados espagcos sem
continuidade que geram vazios na malha urbana sem utilidade e que, mais tarde, ndo
sdo apropriados adequadamente. Pela exaustiva caracterizagdo do espaco, a pessoa
inquirida reflecte, intuitivamente, sobre o que lhe agrada e satisfaz naquele

determinado espaco e as caréncias e debilidades do mesmo.

Com a aplicacdo da pergunta vinte e trés, complementando o resultado da anterior,
afere-se 0 que o inquirido alterava naquele espaco para melhorar cumprir as suas

necessidade fisicas e cognitivas.

As guestdes seguintes (vinte e quatro e vinte e cinco), Sente que este espaco o ajuda

a ultrapassar os seus problemas do quotidiano? e Sente que este espaco contribui
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para os seus momentos de infelicidade?, sdo complementares e indissociaveis,
pretendendo-se aferir qual a relacdo existente entre o espaco fisico e o estado
psicolégico do inquirido e, como esse espago pode contribuir, positiva ou
negativamente, para o seu desempenho diario, no gerir de situacGes diarias e
sentimentais. Considerando que a qualidade do espaco € fundamental para o
equilibrio fisico e psicoldgico dos seus utilizadores, se 0 mesmo nao contemplar as
caracteristicas fisicas necessarias ao equilibrio urbano e social é dificil que as pessoas
se apropriem dele e o procurem para desanuviar, distrair e reflectir ultrapassando os
seus problemas diarios. Quando esse espaco é realmente mau do ponto de vista
urbanistico, torna-se um local ndo usado e apropriado e, como resultado, facilmente se
degradara com maior probabilidade e rapidez, gerando inseguranca urbana o que da

origem a desagradaveis situacoes.

Com a pergunta vinte e seis, Gosta da vizinhanca?, pretende-se aferir as relacbes
entre vizinhos, sendo proposto ao inquirido, numa outra questao, caracteriza-los. Apos
se perceber qual o grau de satisfacéo do inquirido, é-lhe apresentado um quadro onde
se enumeram um conjunto de situacGes caracteristicas de diferentes tipos de
relacionamento cujo inquirido terd de classificar consoante uma escala (Nada,
Razoavel e Muito). Adicionalmente sdo enumeradas outras situa¢cdes como: ndo 0s
conhece, é raro vé-los, sdo desinteressados/desligados, saidam-se, sdo acessiveis e

disponiveis (preocupados), visitam-se e se fazem muito ruido.

Assim, sera possivel interpretar a relacdo de vizinhanca que é estabelecida no local.
Esta pergunta apenas é valida para os utilizadores que residem naquele espaco/zona

onde foi aplicado o inquérito.

As duas questbes seguintes evocam uma reflexdo mais aprofundada sobre o
conhecimento adquirido daquele espaco e a percepcao do seu utilizador. Sente que
conhece esta zona da cidade?, € uma pergunta de resposta imediata mas
complementada com o pedido de justificacdo da resposta dada, seja positiva ou
negativa. Pretende-se com a sua justificagcdo que o utilizador enumere as razdes
porque diz conhecer aquela zona da cidade. Poder4 ter a ver com a legibilidade do
espaco, o seu equilibrio funcional e social ou apenas porque esse utilizador j4 o

frequenta ou reside a muito tempo.

Na questdo seguinte, Existe algum local/area que evite atravessar, permanecer,
frequentar...?, pretende-se verificar se o utilizador ndo atravessa ou nao usufrui um
determinado local. Esta pergunta é complementada, apés se identificar quais os locais

enumerados pelo utilizador, com a exposicdo das razbes que o levam a nao
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atravessar e permanecer naquele local; factos estes que poderdo estar associados a
serem inseguros, escuros, mal frequentados, estarem vazios;, aspectos que se
considerara poderem ser mais pertinentes e conducentes a serem evitados no seu

uso.

Na questdo trinta e dois, de resposta fechada, pretende-se saber como se desloca o
utilizador naquele cenério de estudo onde foi aplicado o inquérito.

Na questdo seguinte, Tem recordacdes agradaveis, memorias presentes de situacdes
passadas aqui?, pretende-se perceber se a pessoa inquirida participou em momentos
de confraternizacdo passados naquele local Quando a resposta obtida € Muitas ou
mesmo Algumas, verifica-se que aquele espaco tem a capacidade de acolher e
propiciar o estabelecimento de relacfes, fazendo com que as pessoas permanecam e
se apropriem do mesmo. Assim, poder-se-a concluir como este espaco se relaciona
com os seus utilizadores fazendo parte do processo de consolidacdo dos lacos

sociais.

As duas ultimas perguntas tém um caracter mais aberto. Qual a importancia que tem
para si 0 espaco publico?, estimula, mais uma vez, a uma reflexdo sobre o espaco
publico mas, agora, com uma maior amplitude e abrangendo o seu conceito e funcéo
e, se tem nocao da sua importancia para a qualidade de vida. A pessoa inquirida tem a
oportunidade de expor a sua opinido do que representa para si um espaco publico que

promova a qualidade de vida urbana, coerente e equilibrado.

No entanto, pode também verificar-se falta de sensibilidade e o utilizador ndo saber

responder a questdo, ou porque nunca pensou sobre o assunto ou, porgue

definitivamente ndo é importante para ele.

Numa questdo derradeira do inquérito é solicitado que se desenhe um mapa mental
cognitivo cuja intencdo é perceber se existe um padrdo comum nos desenhos obtidos.
A legibilidade, os pontos de referéncia, a singularidade e identidade do espaco vao
determinar o sucesso da aplicacdo deste instrumento. A interpretacdo dos seus
resultados vai complementar os resultados das questBes expostas enunciando se ha
uma identificacdo com o espacgo. Um territorio sem referéncias, sem identidade e
singularidade pode ser menos apelativo e incapaz de gerar as condicOes fisicas e

sociais a qualidade de vida urbana.

Os quatro casos de estudo referidos no presente estudo representam uma porgao da
cidade de Lisboa e outra de Loures cuja formacédo e evolugdo tem sido resultado da

alienacdo de muitos factores associados ao equilibrio, coesdo e qualidade de vida
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urbana, tal como, a configuragdo e desenho dos espacos urbanos, a definicdo clara
dos espacos publicos e privados, a integracdo e articulacdo das diferentes funcdes
(comércio, habitacdo servigcos, equipamentos e estrutura verde) da cidade, a qualidade
da rede de acessibilidades e a integracédo de espacos de lazer e permanéncia. Assim,
tem vindo a consolidar problemas e conflitos que afectam directamente a vida social

das pessoas, assim como, a forma como estas se apropriam e utilizam o espaco.

A zona Oriental da cidade de Lisboa foi nalguns periodos secundarizada, muito
segregada e negligenciada face a todo resto da cidade. Trata-se de um territério
ocupado por um conjunto de freguesias que apresentam acentuadas descontinuidades
de ocupacdo e, simultaneamente, mantém nudcleos de alguma dimenséo e, alguns

com condicBes precarias de conforto.

Nos fins do séc. XVIII e inicio do séc. XIX, com a industrializacdo surgiu uma nova
realidade; a era da maquina veio transformar toda a dindmica rural e a expectativa de
emprego continuado, que a agricultura nao garantia, (...) a procura de melhores
condicdes de vida estimularam também, nesse periodo de expansdo econdémica e
urbana, a deslocacdo da populacdo activa dos campos para as cidades industriais,
(Fadigas, 2010).

As pessoas deixam a vida precaria a que a agricultura Ihes obrigara e, procuram uma
situacdo mais confortavel e que, também, Ihes garantia uma vida mais facilitada em
termos econdémicos e agradavel em termos sociais. Este fendmeno veio alterar
profundamente a realidade fisica do territorio fazendo surgir novas zonas industriais e,
a concentracdo de mao-de-obra nas areas industriais fez com que as suas

envolventes urbanas crescessem, (...), a um ritmo muito elevado, (Fadigas, 2010).

Desta forma, nascem os bairros operarios e vilas operarias que tinham intencéo de
albergar a nova populagéo vinda dos campos. Este desenvolvimento foi muito rapido
e, também, incoerente, pois em paralelo ocorrem fendmenos de desorganizacao
social, caréncia habitacional, mas condi¢cbes de vida e uma profunda alteracdo das

paisagens rurais e urbanas.

Os fluxos migratérios dos campos para as cidades contribuiram para que, nestas, a
falta de alojamentos, de infra-estruturas e de redes de abastecimento alimentar
tivessem um efeito de agravamento das condigbes de vida, que constituiu um

problema urbano de forte impacte social e politico. (Fadigas, 2010)
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A construcéo da linha de caminho de ferro levou a consolidacéo de barreiras fisicas
gue em conjunto com as ocupacdes urbanas desordenadas contribuiram para a

desorganizacao e os desequilibrios urbanos.

Tendo como fundamento o periodo da industrializacdo, desenvolveram-se e
consolidaram-se o0s aglomerados que hoje s&do conhecidos e, retratam as
metamorfoses daquele lugar. As areas nas quais o estudo incide tém muito presente
na sua origem e formagédo o que foi esta realidade, contudo, algumas ja sofreram
transformacdes urbanisticas bem nitidas dando resposta aos graves problemas

gerados pelo mau ou inexistente ordenamento.

4.3. Caracterizacéo da populacao

4.3.1. Bairro dos Olivais Norte e Sul
A caracterizacdo da populacdo foi efectuada segundo os censos de 2001, uma vez

gue a informacao referente a 2011 ainda nao se encontrava disponivel.

Apoés a reaccdo de Duarte Pacheco, representante do Estado Novo, aos problemas
dramaticos que 0s censos realizados em 1950 viriam a denunciar, foram tomadas
medidas que procuravam resolver as situacbes de habitacdo precaria em que viviam
os habitantes. Resultado desta nova realidade foi o aumento da populacdo que do ano
1950 até 1959, ano em que fora dada a responsabilidade & Camara Municipal de
proceder a realizacdo de novas zonas habitacionais (Bairro dos Olivais Sul e Olivais
Norte, entre outros), aumentou de 11 900 para 55 000 habitantes (Dias, et al., 1993, p.
26).

A figura 16 exprime a evolucéo da populagéo residente nos Bairros dos Olivais Norte e
Sul, simultaneamente, no qual se pode observar que apés 1940 houve um decréscimo
gue se prolongou até ao ano 1950 que, dada as condi¢des precarias de habitacdo a
populacédo teve dificuldade em fixar-se na freguesia. A partir deste Gltimo verifica-se
uma grande evolugdo (observando-se um crescimento populacional de cerca de 10
milhares de habitantes para 55 milhares de habitantes) até ao ano 1970, periodo este
gue coaduna com a realizagdo dos Planos de Urbanizagdo dos Bairros dos Olivais
Norte e Olivais Sul. Embora houvesse um pequeno decréscimo entre 1981 e 1991,

estes valores nao oscilaram de forma significativa entre 1970 e 1991.
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Figura 16 — Representacado da evolugdo da populagéo dos Olivais Sul (Dias, et al., 1993, p. 27, adaptado
por C. Serrano).

Em 2001, a populagdo dos Bairros dos Olivais Norte e Olivais Sul caracteriza-se por
ser homogénea. Na figura 17 estdo representados os mapas que ilustram e
expressam a distribuicdo da populacado residente por género através dos quais se
pode verificar que mulheres e homens estéo distribuidos de forma equilibrada e o valor
percentual varia entre os 41% e 60%. Na zona norte dos Bairros, Olivais Norte e
Olivais Sul, é visivel uma pequena variacdo de valores sendo que nos primeiros a
percentagem de homens decresce para o intervalo anterior (21% a 40%) enquanto
gue, nos segundos, a percentagem de mulheres é acrescida e situa-se no intervalo
percentual dos 61% a 80%.
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Figura 17 — Representacao da populacéo residente por género (Fonte: INE, Recenseamento Geral da
Populacéo, 2001, mapas realizados por C. Serrano).

Os dados recolhidos através do estudo no Bairro dos Olivais revelaram que a
populacdo, na sua generalidade, era envelhecida e a populagcdo jovem pouco
expressiva. Na figura 18 é representada a estrutura etaria dos Olivais em 2001, sendo
possivel observar, dez anos antes da recolha e realizagdo dos inquéritos, a situagdo &
semelhante. A populacdo jovem (dos 0 aos 19 anos) € inferior a 20% e a populacao
activa (dos 20 aos 64 anos) e idosa (com 65 e mais anos) representam cerca de 80%
da populacéo total. Ambos os bairros expressam as maiores percentagens na classe
dos activos que varia entre os 41% e 80%. Na zona central do Bairro dos Olivais Sul
h& uma maior concentragdo de populagédo idosa (41% a 80%). Relativamente ao
Bairro dos Olivais Norte, este concentra mais populag&o idosa que o Bairro dos Olivais
Sul, proporcionalmente tendo em conta a dimensao fisica de cada um. No entanto, é a
populacdo considerada activa que maior expressdo tem nos dois bairros e o0s

caracteriza (41% a 80%).
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Estrutura etaria da populagao residente
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Figura 18 — Representacao da estrutura etaria da populacéo residente (Fonte: INE, Recenseamento Geral
da Populagéo, 2001, mapas realizados por C. Serrano).

Segundo a figura 19 pode aferir-se que em 2001 parte da populacdo que nédo sabe ler
nem escrever tinham valores significativos, sendo no Bairro dos Olivais Norte cerca de
10% e no Bairro dos Olivais Sul entre 11% e 30%. Apesar dos valores anteriores
terem a sua expressdo, os individuos com o primeiro ciclo do ensino bésico
(considerada a 42 classe), 0s que concluiram o ensino secundario ou um curso médio
(cursos profissionais, complementares, baicharelatos, entre outros...) e os que
prosseguiram e concluiram cursos superiores representam uma porcao significativa da
populacédo dos bairros. Relativamente aos individuos que concluiram o ensino basico,
verifica-se que entre 11% e 60% da populacdo concluiu somente o primeiro ciclo. Os
individuos que concluiram o ensino secundario e cursos médios representam entre
11% e 35% da populacao residente nos bairros. Estes valores sdo mais elevados e
concentrados no Bairro dos Olivais Norte, no qual varia entre os 16% e 35%. A por¢ao
da populagdo que concluiu cursos superiores varia entre os 11% e 80%, no entanto, &
no Bairro dos Olivais Sul onde se verificam os maiores valores percentuais (21% a

80%) distribuidos de forma heterogenea.
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Nivel de instrugdo da populagio residente
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Figura 19 — Representacao do nivel de instrugdo da populagéo residente (Fonte: INE, Recenseamento
Geral da Populagéo, 2001, mapas realizados por C. Serrano).
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Os mapas representados na figura 20 revelam que, em 2001, mais de 81% da
populacéo residente concluiu o ensino e, somente, de 21% a 40% ainda frequantam o
ensino. Tendo em conta que a populacdo jovem tem pouca expressdo nos bairros,
pode aferir-se que este valor percentual corresponde as criangas que frequentavam a
escola e sdo poucos os jovens e individuos activos que prosseguiram os seus estudos.

Populagao residente que concluiu ou frequenta o ensino

Populagao residente com ensino completo Populagao residente a frequentar o ensino
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Figura 20 — Representagéo da populacéo residente que concluiu ou frequenta o ensino (Fonte: INE,
Recenseamento Geral da Populagdo, 2001, mapas realizados por C. Serrano).

A populagédo residente que trabalha no mesmo concelho onde habita tem uma
expressao significativa, variando entre os 21% e 60%. Na figura 21 pode verificar-se
gue esta por¢do de individuos é distribuida pelos Bairros dos Olivais Norte e Olivais
Sul. No Bairro dos Olivais Norte esta situagdo abrange todo o bairro, ou seja, todos 0s
individuos que nele residem trabalham no concelho de Lisboa. Pelo contrario, a
populacéo residente que estuda no mesmo concelho de residéncia varia apenas entre
cerca de 11% e 20%. Estes valores percentuais estdo associados a porcdo de

populacédo jovem que ainda frequentam o ensino.
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Populagio residente que trabalha ou estuda no concelho de residéncia
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Figura 21 — Representagéo da populacéo residente que trabalha ou estuda no concelho de residéncia

(Fonte: INE, Recenseamento Geral da Populacéo, 2001, mapas realizados por C. Serrano).

Relativamente a situacdo de emprego em 2001, ambos os bairros apresentam valores

entre cerca de 21% a 60% com uma populacdo residente empregada, sendo que no

Bairro dos Olivais Sul pode verificar-se na figura 22, na zona central essa porgéo

atinge os 80%. A populacdo desempregada sem actividade econdémica tem uma maior

expressao, no Bairro dos Olivais Norte, onde varia entre 41% e 80%. No Bairro dos

Olivais Sul h4 uma maior variagéo (entre 20% a 80%) mas os valores sédo igualmente

elevados. A populacdo residente reformada estd mais concentrada no Bairro dos

Olivais Norte (41% a 60%), no entanto, distribui-se significativa e homogeneamente

pelos dois bairros. A populacdo somente desempregada mas que procura um novo ou

0 primeiro emprego tem valores inferiores que variam entre 3% a 11%, sendo que no

Bairro dos Olivais Norte quase nao tem expressao (3% a 4%). Assim sendo, é possivel
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verificar que ha uma grande percentagem de pessoas que apesar de estarem activas
ndo desenvolvem qualquer actividade econémica e que as pessoas idosas, na sua

extensa maioria, subsistem de reforma ou penséo.

Empregabilidade da populagio residente
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Figura 22 — Representagéo da empregabilidade da populacéo residente (Fonte: INE, Recenseamento
Geral da Populagéo, 2001, mapas realizados por C. Serrano).

Na figura 23 sd@o representados os sectores de actividade da populagéo residente,
através da qual se apreende que de 81% a 100% da populagédo tem como actividade o
sector terciario. Apesar da antiga ruralidade da zona e das vastas areas de terrenos
agricolas, apos a reforma habitacional dos anos 60, em 2001 os valores percentuais

relativos a populagdo residente que se ocupa da actividade agricola (sector primario)
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sdo minimos variando entre 0% e 8,3%. A populacdo que exerce actividades do sector
secundario varia entre 0% e 50% nos dois bairros, no entanto, o Bairro dos Olivais Sul
tem uma maior expresséo e distribuicdo dos valores percentuais mais elevados (11%
a 50%). No Bairro dos Olivais Norte , na sua maioria, residem individuos que se

ocupam o sector terciario.

Sectores de actividade da populagao residente
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Figura 23 — Representagéo dos sectores de actividade da populacéo residente (Fonte: INE,

Recenseamento Geral da Populagdo, 2001, mapas realizados por C. Serrano).

4.3.3. Moscavide
Moscavide estad designada, segundo o Diagnoéstico Social da freguesia, como uma

Area Predominantemente Urbana (César et al., 2005). Tinha uma densidade
populacional de 11 888,4 hab./km? e o seu nimero total de residentes de 12 184
individuos, dos quais 11 420 habitantes tinham naturalidade portuguesa e 764

habitantes possuiam outras naturalidades.

97



O mesmo diagnéstico refere que o numero total de homens residentes séo 5 641
habitantes e de mulheres séo 6 543 habitantes, no entanto, esta zona alberga muitos
habitantes ilegais oriundos do Brasil e Paises de Leste.

A populagédo tem vindo a aumentar desde 1950, no entanto, entre 1981 e 1991 teve
um acentuado decréscimo continuando até 2001 (Quadro 1).

1950 1960 1970 1981 1991 2001

Moscavide 8911 22 065 21 647 24 390 14 497 12 184

Quadro 1 — Evolucéo da populacéo residente em Moscavide em 2001 (Fonte: Rede Social do Concelho
de Loures, Diagndstico Social da freguesia de Moscavide, 2005, p. 12, adaptado por C. Serrano).

Na figura 17 séo representados os mapas referentes a populacao residente por género
em 2001, segundo os Censos, nos quais se pode verificar que existe um equilibrio

entre 61% e 80% de Homens e Mulheres residentes.

A estrutura etaria de Moscavide é envelhecida, segundo o Diagndstico Social, tendo
havido um decréscimo da populacdo jovem (dos 0 aos 19 anos) e um aumento
significativo da populacao idosa entre 1991 e 2001, como se pode verificar no quadro
2.

Jovens (0 aos 19 Activos (dos 20 aos 64 | Idosos (com 65 anos e
anos) anos) mais)
Moscavide 8 % 64 % 27 %

Quadro 2 — Grupos funcionais de Moscavide em 2001 (Fonte: Rede Social do Concelho de Loures,

Diagnostico Social da freguesia de Moscavide, 2005, p. 12, adaptado por C. Serrano).

Como demonstra a ja representada figura 18, a zona é caracterizada
predominantemente pela populagdo activa (dos 20 aos 64 anos) variando entre 41%
0s 80%. A populacdo jovem (dos 0 aos 19 anos) varia entre 0% a 20% e a idosa (com

65 e mais) entre 21% e 60%, estando em concordancia com o diagnéstico social de
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Moscavide. No quadro 2 pode verificar-se que a populagéo activa tem, de igual forma,

maior expressao.

O nivel de instrucdo da populacdo residente € considerado baixo, tendo 3 506
individuos concluido o Ensino Basico, 1 132 individuos ndo sabem ler nem escrever e
somente 1 171 concluiram o Ensino Secundéario (César, et al., 2005). Segundo o
Diagndstico Social (2005), quanto maior o grau de ensino menor é o numero de
individuos que o possui. A figura 19 demonstra graficamente que o numero de
individuos com cursos superiores completos varia entre 0% e 10%, a por¢cdo de
populacdo que ndo sabe ler nem escrever que varia entre 11% a 15%, tal como os
individuos que concluiram o Ensino Basico (de 11% a 60%) e os que concluiram o
Ensino Secundario e Cursos Médios (de 11% a 35%).

Comparando a populagéo residente que concluiu ou que frequenta o ensino, pode
verificar-se que em Moscavide 0% a 20% da populacdo ainda frequenta o ensino, mas

de 81% a sua totalidade ja concluiram o seu nivel de ensino (fig. 20).

A populagdo residente que apenas estuda no concelho de Loures ndo tem uma
percentagem expressiva, variando entre 0% a 10%, contrariamente, a populacdo que

reside e trabalha no mesmo varia entre 11% a 40%.

Tendo em conta a percentagem de populacédo idosa que, varia entre 21% a 60%
segundo a figura 18, compreende-se que apenas 21% a 60% da populacédo esteja
empregada (fig. 22). A populacdo reformada ou pensionista possui valores
significativos (21% a cerca de 60%), no entanto, € em maior nimero a populacédo que
se encontra desempregada sem qualquer actividade econ6mica (de 41% a 80%). A
populacdo desempregada mas que se encontra a procura de novo ou do primeiro
emprego tem uma menor expressao cujos valores variam entre 0% a 7% (fig. 22).
Segundo o diagnéstico, 5 218 individuos estdo empregados, 4 012 encontram-se

reformados e 453 estdo desempregados.

E referido no mesmo diagnostico que da populagéo considerada activa, € o sector
secundario (1 052 individuos) e terciario (4 152 individuos) que tém maior
predominancia tem, sendo que 80% dos estabelecimentos existentes pertencem ao
terciario e 605 sdo unidades comerciais, restauracdo e semelhantes. Os individuos
gue se integram no sector primario sdo em muito menor niamero (14 individuos). A
figura 23 representa os sectores de actividade da populacdo, no qual pode verificar-se
gue, a semelhanca do diagnostico anteriormente referido, € o sector secundario e

terciario que maior expressdo possuem, variando entre 11% e 50% e, 81% e 100%,

99



respectivamente. O sector primario varia entre 0% e 3,3%, representanto valores
significativos. Em todos os sectores verifica-se uma predominéncia de Mulheres em
qguase todas as areas econOmicas, 0s Homens predominam em servigcos
administrativos, no comércio e servigos (César, et al., 2005).

4.3.4. Parque das NagOes

O Parque das Nacgdes é o cenario de estudo com menor tempo de consolidacéo e, por
conseguinte sentiu-se alguma dificuldade na recolha dos dados para proceder a sua
caracterizacdo dada a escassa informacdo existente. As figuras 17 a 26 foram
elaboradas a partir dos dados do Censos de 2001 cuja informacdo recolhida foi a
primeira para fins estatisticos da zona. Assim, os edificios localizados na zona central
desempenhavam, em 2001, fun¢des algumas ainda associadas a exposicdo. Nos
mapas representados estes edificios ndo aparentam ter sido contabilizados nos

Censos.

Relativamente a populacao residente por género em 2001, a figura 17 demonstra que
Homens e Mulheres apresentam valores percentuais proximos variando entre 41% a
60%, concentrados a Norte e a Sul da zona. As idades da populacdo residente diferem

bastante dos cenarios de estudo ja referidos.

A figura 18 representa a estrutura etaria do Parque das Nacdes e demonstra que a
populacdo jovem (dos 0 aos 19 anos) representa 21% a 40% e a populacédo activa
(dos 20 anos aos 64 anos) representa outra por¢ao que varia entre 61% a 100%. A
populacdo idosa (com 65 ou mais anos) quase nao tem expressao face aos valores
percentuais ja revelados. Segundo Ferreira (1999), (...) estudos realizados, em 1996,
(...), apontavam para uma populagdo maioritariamente jovem, com idades situadas
entre os 21 e 35 anos, apresentando niveis de escolaridade predominante médios e
superiores (79%), residindo, na altura, na area de Lisboa (60%) e correspondendo, em
termos de estrato social, ao que se convencionou chamar de classe média e média-
alta. (...) tipologias pretendidas (...) a opg¢do mais significativa € pelo T2 (40%),
seguindo-se o0 T3 (35%) (Ferreira, et al., 1999, p. 228).

A citagdo anterior caracteriza a populacdo que se pretendia e considerava vir a

constituir o meio social do Parque das Nagbes. O valor das habitacdes oscilava

consoante a localizacdo, a proximidade ao rio, qualidade construtiva, o que contribui e
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faz constatar uma certa selectividade de estratos sociais na procura residencial da
zona da Expo.

(...) aintencdo de ir habitar para uma zona, que o palco da Exposicdo Mundial, parece
constituir uma atitude de clara "distincdo" social, ndo s6 pelo nivel socio-economico
atribuivel aqueles hipotéticos residentes, mas também por um variado leque de
comportamentos e atitudes que culturalmente lhe vao sendo associados, como € o
caso da fruicAo dos equipamentos culturais e desportivos, das arquitecturas
assinadas, do sistema de vistas e do proprio ambiente urbano. (Ferreira et al., 1999, p.
229). O desenho dos espacos publicos e fungbes desta nova realidade urbana foram
pensados e projectados, tal como, a quem os mesmos se destinavam fora, de igual
forma, projectado e calculado. Os mapas representados na figura 18 demonstram que
a evolucdo e ocupacdo no Parque das Nacdes tem vindo a satisfizer a estratégia

inicialmente delineada.

O nivel de instrugdo da populagéo residente é superior comparativamente as restantes
zonas de estudo. Observando a figura 19 pode-se verificar que os individuos que nao
saberem ler nem escrever revelam valores percentuais significativos, variando entre
0% a 30%. No entanto, tendo em conta que a populacdo idosa representa valores
guase nulos, pode ser considerado que estes valores séo referentes a criangas que
ainda ndo iniciaram o seu processo de instrucdo escolar. Os individuos que
completaram o Ensino Bésico representam uma porcao de 0% a 10% da populacéo
residente. A medida que o grau de ensino evolui, os valores percentuais da populacio
residente no Parque das Nac¢des também aumenta. Os individuos que completaram o
Ensino Secundério e Cursos Médios representam 11% a 35% e, 0s que concluiram
Cursos Superiores variam entre 21% e 80% da populacéo total. Os individuos que
completaram qualquer grau de ensino variam entre 81% a 100% no Parque das
Nacgoes (fig. 20), estando ainda, entre 21% a 40% a frequentar o mesmo.

Relativamente a populagéo residente que trabalha ou estuda no concelho onde reside,
figura 21, afere-se que 11% a 20% estudam e, entre 11% a 60% trabalham no mesmo
concelho de residéncia. Tal como na analise anterior, as percentagens referentes aos
individuos que estudam podem estar relacionadas com o grupo de jovens (dos 0 aos

19 anos) que ainda frequentam o ensino.

Na sua maioria, a populacdo residente no Parque das Nagdes encontra-se empregada
(de 61% a 80%), estando entre 21% a 40% da populacdo desempregada sem adquirir

qualquer tipo de actividade econdmica. Os desempregados que procuram o primeiro
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ou novo emprego variam entre 3% a 7%. Nesta zona existem poucas pessoas
reformadas ou que subsistem de pensédo (fig. 22). O sector de actividade
predominante € o terciario. No Parque das Nacdes h& predominancia de diferentes
Servicos, Equipamentos e Comércio, variando entre 81% e 100% das unidades
existentes. O sector secundario tem menor expressao variando entre 21% a 40%. O

sector primario ndo tem qualquer expressao grafica.
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4.4. Caracterizacéo do edificado

4.4.1. Bairro dos Olivais Norte e Sul

Epoca de construgéo dos edificios

Até 1919 De 1919 a 1945 De 1946 a 1970
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1- Olivais Norte; 2 - Olivais Sul 3 - Moscavide; 4 - Parque das Nagoes

Figura 24 — Representagéo da época de construcéo dos edificios (Fonte: INE, Recenseamento Geral da
Populacéo, 2001, mapas realizados por C. Serrano).
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Sao representados, na figura 24, os mapas correspondentes a época de construgcéo
dos edificios. O mapa referente ao Bairro dos Olivais Sul revela que subsistem
edificacdes construidas antes de 1919 que correspondem a uma parte industrial dos
Olivais. No Bairro dos Olivais Norte ndo ha registo da existéncia de edificacdes dessa
época. Os planos foram desenvolvidos em terrenos agricolas e expropriados, o0 que
possibilitou a construcdo de raiz de ambos os bairros. Entre 1919 e 1945 foram
registadas edificacdes que, segundo Dias et al., (1993), correspondem as primeiras
instalacdes das unidades fabris associadas a petroquimica. Entre 1946 e 1970 ocorre
a elaboracéo e concretizacdo dos Planos correspondentes ao Bairro dos Olivais Norte
e Olivais Sul. Neste periodo foram construidos cerca de 26% a 100% dos edificios
hoje conhecidos, tendo sido concluidos ambos os planos na sua totalidade. Apés 1971
registam-se menos construcdes apesar de no Bairro dos Olivais Sul ainda serem
construidos 51% a 100% em zonas especificas do bairro. Entre 1991 e 2001 deu-se a
construcdo do centro comercial, hoje designado por Olivais Shopping, antigo Centro
Civico Comercial Principal (segundo o plano) e onde a sua envolvente foi cenério para
aplicacdo dos inquéritos. Neste mesmo periodo fora concluido o plano do Bairro dos

Olivais Sul com a construgéo dos ultimos edificios.

Uso do Edificado

Edificios exclusivamente residenciais Edificios principalmente residenciais Edificios principalmente nao residenciais
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Figura 25 — Representagéo do uso do edificado (Fonte: INE, Recenseamento Geral da Populagéo, 2001,
mapas realizados por C. Serrano).
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Relativamente ao uso do edificado dos Bairros Olivais Norte e Olivais Sul, a figura 25
demonstra que a maioria (41% a 100%) dos edificios é exclusivamente residencial. No
bairro dos Olivais Norte, localizado centralmente, regista-se um conjunto de edificios
gue entre 61% a 80% sao principalmente residenciais. No bairro dos Olivais Sul
regista-se uma variacao de edificios principalmente residenciais, entre 21,5 a 80%.
Verifica-se que em ambos os bairros ndo foram construidos edificios principalmente

nao residenciais, embora nos Olivais Sul haja um registo localizado a norte do bairro

de pequena expressao.

Tipos de ocupagio dos alojamentos existentes em 2001
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Figura 26 — Representacéo dos tipos de ocupacéo dos alojamentos existentes em 2001 (Fonte: INE,
Recenseamento Geral da Populagdo, 2001, mapas realizados por C. Serrano).
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Na caracterizacdo do edificado foram, de igual modo, considerados os tipos de
ocupacdo dos alojamentos existentes em 2001. Ambos o0s bairros expressam,
segundo a figura 26, que de 41% a 100% os alojamentos sdo ocupados pelo
proprietario do mesmo e, de 0% a 40%, os alojamentos estdo ocupados através de
arrendamento. No bairro dos Olivais Sul registam-se duas grandes areas onde esta
situacao varia entre os 21% e 40%. Apenas no bairro dos Olivais Norte é registada

uma pequena porcao a norte em que os alojamentos estdo vagos.

4.4.2. Moscavide

Relativamente a andlise do edificado em Moscavide, a figura 24 representa a época de
construgdo dos edificios. Até 1919 foram construidos até 20% dos edificios, de 1919 a
1970 foi o periodo de transicdo e mudanca de concelho (1928) e, em que Moscavide
se consolidou e adquiriu a estrutura e a forma que hoje é conhecida. Entre 1971 a
1990 foram realizadas algumas novas constru¢des. Segundo o Diagndstico Social
(2005), é uma zona de construcdo antiga e a Unica freguesia do concelho de Loures

gue exprime um défice de fogos face ao numero de familias residentes.

A maioria dos edificios tem uso exclusivamente residencial (de 21% a 100%), os
edificios com uso principalmente residencial ttm menor expressdo mas tém algum
significado. Em Moscavide sdo raros os edificios com uso principalmente néo
residencial (de 0% a 20%) (fig. 25).

Dos alojamentos existentes (6 274 alojamentos), 6 257 sédo alojamentos familiares
classicos de 3 ou 4 divisbes e, a maioria possui saneamento basico e electricidade
(César et al., 2005). Em Moscavide muitos alojamentos sédo arrendados, segundo (2
648) e em 2 439 o proprietario € ocupante. A figura 26 ilustra esta afirmacéao, na qual
se pode verificar que os alojamentos cujo proprietario € ocupante representam 21% a
60% e os alojamentos que se encontram arrendados representam de 21% a 80%. Em

Moscavide sdo quase inexistentes os alojamentos familiares vagos.

4.4.3. Parque das Nacgbes

Relativamente ao edificado, o Parque das Nacdes, dada a sua morfologia inicial e
caracter industrial, distingue-se pela grande transformagé@o urbana e territorial dos
restantes cendarios de estudo. Até 1919, figura 24, sdo registados de 1% a 25%
edificios construidos que apds este periodo até ao periodo entre 1991 e 2001 ndo tém

gualquer expressao. Os edificios registados nesse periodo antes de 1919 tém utilidade
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industrial e caracterizam esta por¢cdo da cidade de Lisboa na época. Entre 1991 e
2001 decorre a Exposicdo Mundial, sédo elaborados programadas de transformacéo,
planos de pormenor e nasce o Parque das Nac¢des que hoje é conhecido como a zona
mais recente da cidade e sendo um exemplo de reabilitagéo e requalificagdo urbana.

O uso do edificado das zonas Norte e Sul distingue-se entre edificios exclusivamente
residenciais (21% a 40% na zona Norte e 21% a 40% na zona Sul) e, edificios
principalmente residenciais (de 61% a 100%). Os edificios principalmente ndo
residenciais ndo tém valores percentuais significativos (fig. 25).

S&o analisados, em simultaneo, os tipos de ocupacdo dos alojamentos existentes em
2001 (fig. 26) e, pode-se aferir que de 21% a 80% os alojamentos sdo ocupados pelo
seu proprietario e de 0% a 20% dos alojamentos estao arrendados. Ambas as zonas,
zona Norte e Sul do Parque das Nacdes, 41% a 80% dos alojamentos encontravam-se
vagos em 2001 por estarem, ainda, em fase de construcao.

4 5. Bairro dos Olivais Norte e Sul

4.5.1. Morfogénese e metamorfoses do lugar

Bairro dos Olivais Norte (esq.) Bairro dos Olivais Sul (dir.)
Figuras 27 e 28 - Ortofotomapa dos Bairros dos Olivais Norte e Sul (Fonte: Google Earth, imagem de

2007, retirada em 10 de Agosto de 2011).

A freguesia de Santa Maria dos Olivais situa-se na zona oriental da cidade de Lisboa,
€ das freguesias mais antigas de Lisboa. Havendo (...) conhecimento da existéncia da
fixacdo do homem desde tempos pré-histéricos (Santana, 1994); da sua historia ha
apenas testemunhos desde 1397. Sabe-se que neste ano o Arcebispo de Lisboa, D.
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Jodo Anes, criou uma nova pardquia, ainda construida no séc. XIV, no entanto, ndo
sdo conhecidos pormenores da sua historia e sdo muitas as incertezas acerca da
mesma. Pensa-se que deu nome a nova igreja, segundo a lenda, o aparecimento de
uma imagem da Virgem na cavidade de um tronco de oliveira, que foi conservado até
1700 (Santana et al., 1994, p. 667).

Todavia, o nome da freguesia estara ligado a um outro facto. No reinado de D. Maria |,
a falta de iluminagéo na cidade gerava muitos assaltos e inseguranga em plena via
publica. Como solucao, o Intendente da Policia, Pina Manique, tem a ideia de colocar
candeeiros de azeite. Como forma de sustentabilidade desta nova realidade, D. Maria |
imp&e a plantacdo de olivais nesta zona como em toda a &rea circundante da cidade

de Lisboa, o que estara, também, relacionado com a origem do nome da freguesia.

Um dos aspectos interessantes da articulacao entre a actividade agricola e "industrial"
(...) é o da producéo de azeite, que os olivais dos Olivais detinham em abundéancia,
desde épocas muito recuadas.

Os azeiteiros que bordejavam Lisboa eram os principais fornecedores da capital
sobretudo quando se introduziu a iluminacdo a azeite na cidade, (...). Era entre os
Olivais a Vialonga que ficavam as arvores azeiteiras que forneciam o combustivel aos
candeeiros de cegonha, estabelecidos por ordem do Intendente. (Santana et al., 1994,
p. 665)

No séc. XVI, a aldeia comeca a definir-se, ja compreendia pequenos aglomerados
dispersos aleatoriamente, (...) rodeada por terrenos rusticos que estiveram primeiro no
dominio das comunidades religiosas, mas que foram passando, a partir do séc. XVII,
para a nobreza que escolheu, também, os Olivais para construir quintas de lazer. A
pequena povoacao foi crescendo moderadamente junto & igreja e na direcgdo do rio,
no sitio conhecido por Aldeia (...) (Santana et al., 1994, p. 667). Nos nossos dias,

apenas sao visiveis as ruinas de alguns elementos de edificios religiosos.

(...) sabe-se que no séc. XVIlI estava ja definido o largo ou "rossio", atras da igreja,
antigo campo da feira, que veio ser a actual Praca da Viscondessa dos Olivais. (...), na
12, metade do séc. XVIII, um prédio onde estava instalado um hospital ao cuidado da
Irmandade de N. S. do Rosario, varias casas térreas e alguns prédios de 2 pisos
(Santana et al., 1994, p. 667).
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Em 1756, foi criada a freguesia do Beato, o que veio desmembrar a freguesia dos
Olivais, deixando de lhe pertencer Chelas, Fonte do Louro, Grilo, Beato, Marvila e
Poco do Bispo. Os Olivais-Velho eram entdo uma pequena aldeia isolada (...), situada
numa zona periférica da cidade, considerada um antigo Arrabalde da capital (...)
importante parcela do passado histérico da cidade, ponto de transicdo entre a
ocupacdo do solo de caracteristicas agricolas tradicionais e um novo tipo de
organizacdo do espaco urbano, intimamente ligado ao processo de industrializagéo
dos finais do séc. XIX. (Godinho, 2001) A pequena povoacao Olivais-Velho ja estava
definida no séc. XVIIl. Apesar do universo de quintas que, em geral, caracterizava,
ainda a paisagem dos Olivais no séc. XIX e na primeira metade do séc. XX, (...),
comecou a ser apetecivel de um ponto de vista industrial. (Santana et al., 1994, p.
665)

Em 11 de Setembro de 1852, os Olivais como hoje sdo conhecidos subiram a
concelho, compreendendo 21 freguesias onde era incluida a de Moscavide.
Denominado por Olivaes, (...) nunca teve a sua sede na povoacgéo (...). Funcionou
primeiro no Campo Grande e depois no Largo do Ledo, a Arroios. (Consiglieri et al.,
1993, p.141) Albergava vastas areas de terreno agricola e na sua paisagem
predominavam grandes propriedades, azinhagas, aglomerados dispersos das quintas,
ja contemplando o aglomerado habitacional, ainda hoje existente, Olivais-Velho. O
concelho foi extinto em 22 de Julho de 1886, e, em substituicio do mesmo, surge o

concelho de Loures.

Até ao final do séc. XIX, Olivais-Velho pouco se desenvolveu devido a permanéncia de
grandes unidades rusticas (Santana et al., 1994, p. 667). Os Olivais conhecem a sua
primeira grande transformacédo quando se deu a fixacdo da industria junto ao rio e a
abertura da avenida marginal oriental, a qual separou o antigo aglomerado de Olivais-
Velho da area junto a estacdo. Aqui se instalaram inumeras unidades fabris

nomeadamente, o Vale de Chelas, Beato, Marvila, Po¢o do Bispo e Braco de Prata.

(..

Em 1938, (...) aguando das primeiras expropriacdes, concretizado a partir dos anos
60, a Céamara Municipal de Lisboa implementa uma (...) amalgama de prédios
distribuidos por envolventes espagos verdes (...) (Santana, 1994, p. 665), encetando

as primeiras transformagfes da paisagem local.
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A politica habitacional do Estado Novo, designada por Politica de Obras Publicas,
dinamizada por Duarte Pacheco, presidente da Camara Municipal em 1928, da inicio
ao processo de reforma de toda a cidade de Lisboa nomeadamente os bairros com
mais problemas do ponto de vista urbanistico, desde os seus usos até as questdes
habitacionais. Segundo Santana (1994), por accéo da politica habitacional do Estado
Novo, o Bairro da Encarnagdo, acabado em 1944, fora concretizado em terrenos
expropriados pela Camara Municipal. O autor considera o bairro das primeiras obras
concebidas durante o Estado Novo com uma identidade muito prépria, forma definida

e morfologicamente homogéneo.

Duarte Pacheco, incentivando os programas de obras publicas e fomentando o novo
urbanismo na cidade de Lisboa, convida o urbanista Etienne de Groer a desenvolver
um plano pioneiro que abranja toda a cidade. O urbanista desenvolve um modelo
radio-céntrico que consistia num conjunto geometrizado de arcos e raios no qual sao
aplicados métodos de planeamento urbano inovadores para a época e sao lancadas
as bases para o sistema viario que estrutura a cidade e comanda o seu
desenvolvimento (...) (Dias, 1993, p. 24). A aplicacdo do modelo veio a revelar-se
inadequado ao territorio, porque é desajustado ao relevo, a relacdo da cidade com a
regido e contrariava a estrutura viaria espontanea de Lisboa consistindo nhuma malha
ortogonal reticulada de vias paralelas e perpendiculares ao rio que, para se adaptar as

condicbes topograficas, apresenta formas ondulantes e flexiveis.

Ainda durante o Estado Novo, no pos-guerra, verificam-se grandes dificuldades,
nomeadamente, habitacionais. Procedeu-se, assim, a resolucdo das condi¢Bes
draméaticas de habitacédo, problema evidenciado pelo Censo de 1950 e pelo Inquérito
as Condicdes de Habitacdo da Familia. Estas fontes revelaram que cerca de 22% da
populacéo residente em Lisboa vivia em alojamentos ou quartos alugados (6% do total
de familias viviam numa s6 divisdo), tal como, 16,5% desses alojamentos nao tinham
electricidade, 14,2% néo tinham &gua canalizada e 51% n&o tinham casa de banho
(Dias et al., 1993). Dez anos decorridos, nos Censos de 1960 nao se faz a mesma
analise; mas, inquéritos elaborados parcialmente voltam a enunciar situagbes de
precariedade bastante graves: 12 000 familias viviam em bairros de constru¢des
abarracadas, das quais, 16.6% partilhavam com outras o0s seus precarios alojamentos.
Tratava-se de 45 000 pessoas a viverem em situagbes draméaticas de precariedade

gue obrigava a uma solucdo urgente.
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No fim da década de 50 é publicado o DL 42 454 (Agosto de 1959), que atribui
competéncia a Camara Municipal de Lisboa (CML) a urbanizacdo de novas zonas
habitacionais. E presente no diploma, nos artigos finais, que seriam declaradas de
utilidade publica urgente as expropriacdes necessarias a realizagdo dos trabalhos
previstos, mediante a aprovacdo em Conselho de Ministros dos planos gerais das
areas a urbanizar (...) (Dias et al., 1993). Estaria, assim, a CML autorizada e coagida a
criar um servico técnico cuja natureza seria executar as ac¢des e medidas descritas
no diploma (preparacdo, direccdo e fiscalizacdo da obra). Desta forma, é
implementado o Gabinete Técnico de Habitacdo (GTH) e elaboram-se, seguidamente,
os Planos de Olivais Norte e Olivais Sul. O GTH foi criado em 1990, e ficou incumbido
de proceder a recuperacéo de Olivais-Velho.

A CML fica responsavel pela elaboracdo de Planos de Urbanizagéo para toda a cidade
cujo intuito seria responder as necessidades das entidades interessadas, de interesse
publico e privado, e principalmente as da populacdo. As medidas previstas obrigava a
gue (...) os terrenos necessarios para a construcao de habitacdes tendo em vista a
satisfacdo das necessidades da populacdo, nomeadamente dos aglomerados
familiares de menores recursos, a substituicdo gradual dos chamados bairros de lata,
o realojamento das familias atingidas por obras de urbaniza¢do ou vivendo em partes
de casa e quartos arrendados ou outras formas de habitacdo social e moralmente
inconvenientes. (Dias et al., 1993, p. 27) Seria, de igual modo, responsavel pelo
estabelecimento e execucéo dos trabalhos de grande urbanizacdo, dos arruamentos

principais e a rede de esgotos domésticos e pluviais.

Apesar desta iniciativa de planeamento de maior abrangéncia, segundo Dias et al.
(1993), é uma espécie de manta de retalhos, variadissima, harmonicamente cerzida
por uma vasta e complexa série de factores. Poder-se-a dizer, simplificando, que dois
processos conduzem a forma da cidade. Num, o padrédo dos retalhos resulta de um
lento adicionar, individualizado, resultante do cadastro e do sitio com o respeito Unico
a regras tacitamente aceites ou minimamente codificadas, tais como, alinhar a casa
pelo lado, respeitar as serventias, garantir o minimo de ar e luz e a sua privacidade e
dos vizinhos. Noutro, os tecidos sdo concebidos a partir de uma ideia base, um plano
gue lhe desenha a imagem, um regulamento que comanda 0s aspectos guantitativos e
um estudo econémico que o0s promotores, particulares, as Camaras ou o Poder
Central adoptam e executam. Noutras vezes € a concentracdo de funcoes,
habitacionais, industriais, aeroportuarias, por exemplo, que plasma a forma dos

edificios e a relagdo que se estabelece entre eles. (Dias et al., 1993, p.30)
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Segundo Dias et al. (1993), o Arquitecto José Rafael Botelho é o responsavel pelo
plano afirmando que os Olivais (...) fazem parte, no conjunto dos tecidos urbanos que
constituem Lisboa, daqueles em cuja génese estd uma ideia-base a que vem a

corresponder uma imagem da cidade.

E resultado evidente da acc¢do do planeamento, tendo sido alvo de todas as escalas
de actuacgdo, desde o Plano Geral de Urbanizagcéo até ao pormenor construtivo. (...)
um desenho urbano e uma concepc¢ao dos edificios que afastou o inerente perigo da
formacédo de ghettos (...) (Dias et al., 1993, p.39)

Os bairros dos Olivais sdo exemplo de como as opg¢les urbanisticas decididas e
programadas no inicio de um projecto planeado desde a sua raiz podem condicionar
ou promover a futura vida urbana dos seus utilizadores e o estabelecimento de lagos
sociais, tal como a qualidade de vida nos espacos publicos da cidade.

Ambos os bairros apresentam ruas ondulantes e uma estrutura que se desvia da
cidade tradicional na qual a rua e o edificio definem o quarteirdo que é inexistente nos

Olivais.

4.5.2. Morfologia e imagem urbana

4.5.2.1. Bairro dos Olivais Norte

Os Olivais Norte, situados a nordeste do Bairro da Encarnacgédo, foram a primeira area
construida ao abrigo do DL 42 454, ocupando as reservas dos terrenos que a politica
fundiaria de Duarte Pacheco conseguiu pela compra ou expropriacdo de vastas
propriedades na periferia da cidade. O GTH apds obtencao dos terrenos, elaborava e

apresentava o primeiro plano de construg¢édo de habitacdo social.

O plano foi concebido entre 1955 e 1958 e traduziu-se na primeira aplicagdo
urbanistica, em larga escala aplicando os principios da Carta de Atenas cuja qual
relne as preocupacdes de exposi¢cdo solar, ventilagdo e espacos verdes (Consiglieri,
1993, p. 151). Na elaboracdo do mesmo participaram, entre outros, 0s Arquitectos
Pedro Falcdo e Cunha e Sommer Ribeiro. No Plano Director Municipal (PDM), a area
onde assentaria 0 projecto, ja estava contemplada para fins habitacionais. Por ja
serem conhecidos os arruamentos e toda uma estrutura conceptual e organica, foi o

primeiro, de outros planos, a concretizar-se. (Santana et al., 1994, p. 667)
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A Carta de Atenas, considerada (...) a biblia dos jovens arquitectos que procuravam
dedicar-se ao urbanismo com uma atitude cultural inovadora. (...) (Dias et al., 1993, p.
45), constituia um documento fundamental para o desenvolvimento das cidades que
fora formalizado em Novembro de 1933. Estabelece exigéncias para o futuro das
cidades, sendo constituido por 95 maximas, a Ultima das quais afirma que o interesse
privado serd subordinado ao interesse colectivo e este deve garantir a cada individuo
acesso as alegrias fundamentais: o bem-estar do lar e a beleza da cidade.

Dias et al. (1993), defende (...) as que mais, evidentemente, se protagonizam nos
Olivais:

...que os bairros de habitacdo ocupem de ora avante no espaco urbano as melhores
localizacBes, tirando partido da topografia, levando em conta o clima, dispondo da
exposicdo ao sol mais favoravel e de superficies verdes adequadas;

...que implantadas a grande distancia umas das outras (as construcdes) libertem o
solo em favor de amplas superficies verdes;

...que estas novas superficies verdes sirvam fins nitidamente definidos: que tenham
jardins para as criancgas, escolas, centros de juventude e todos aqueles edificios de
uso comunitario intimamente ligados a habitacao;

...que as vias de circulacdo sejam classificadas de acordo com a sua hatureza e
construidas em funcdo dos veiculos e das suas velocidades;

...que a implantacdo dos edificios de habitacdo se liberte do alinhamento imposto
pelas vias de transito motorizado interno;

...que o pedo possa seguir caminhos diferentes dos do automovel,

...que zonas de verdura isolem, em principio, o leito das vias de grande circulacao.
(p.46)

Estes principios sdo evidentes nos Olivais Norte, a organicidade e desprendimento
gue o edificado assume com a estrutura viaria aliada as preocupacdes reveladas
relativamente ao espago, ao conforto na sua utilizagdo, & forma como se podera
apropriar 0 espago garantem que quem o habitard podera usufruir de um espago de
gualidade (Dias et al., 1993).
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Olivais Norte - Plano geral - 1959

]

1 _ Nucleos habitacionais
2 _ Escola primaria

3 _ Centro civico-comercial Area urbanizada: 40 ha

4 _ Mercados Numero de fogos: 1 900
5_Igreja Numero de habitantes: 8 500
6 _ Estagéo de servigo Densidade: 200 habs/ha

Figura 29 - Plano geral do Bairro dos Olivais Norte (Dias, et al., 1993, p. 48, adaptado por C. Serrano).

C. Serrano (2010) ; R oo - C.Serrano (2011)

Fotografias 1 e 2- Espacos verdes adjacentes ao edificado no Bairro dos Olivais Norte (registo de 2011

por C. Serrano).

Sobre um manto arrelvado, quase continuo, os blocos e as torres, as duas formas de
edificios (...), dispbem-se isolados, permitindo que a escola priméria surja entre eles
rodeada de verdes e que as fung¢fes vivificadoras da vida urbana, o comércio, 0s

servicos e 0 equipamento edificado de convivio se concentrem no centro civico; as
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vias de circulacao de automovel e 0s passeios separam-se e 0 acesso aos edificios de
habitacdo faz-se por meio de impasses, impedindo atravessamentos do interior das
zonas que se exigem tranquilas; os edificios procuram o Sol e a sua organizagéo
interior é exigido que, no solsticio de Inverno, ele entre, pelo menos, duas horas em

cada alojamento. (Dias et al., 1993, p. 46)

* C: Serrano (2011)

Fotografia 3 - Caminhos pedonais e espacos verdes adjacentes ao edificado no Bairro dos Olivais Norte
(registo de 2011 por C. Serrano).

Segundo Dentinho, citado por Dias et al. (1993), as arvores e toda a cobertura verde,
0S pavimentos e as preexisténcias tém um papel cénico. Os espacos publicos e os
espacos verdes tém um papel relevante e determinante na estrutura e organizacao da
cidade e na hierarquizacdo das suas continuidades espaciais e funcionais. Os espacos
verdes sdo porcdes da cidade que representam lugares de accdo e interaccao
especificas que permitem o desenvolvimento de uma grande diversidade de
actividades sociais, usos colectivos e formas de apropriacdo espacial diferenciadas e
proprias da comunidade que o utiliza. A integragdo de espagos verdes permite a
abertura e disposicao fisica e psiquica dos seus utilizadores promovendo a qualidade
de vida urbana. Na concepc¢éo do plano e no desenho dos espacos publicos foi dada
importancia a diferentes escalas: ao desenho dos pavimentos, a aplicagdo do
mobilidrio urbano, a estrutura verde e vegetacdo implementada e a inclusdo da

componente artistica.
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Fotografia 4 - Zonas permeaveis de permanéncia (registo de 2010 por C. Serrano).

Papel especial foi dado aos pavimentos no que se refere ao seu desenho e a gama
dos materiais utilizados, consoante se tratava de revestir caminhos de pedes ou de
fazer a ligacao destes as vias de transito motorizado onde, por uma vez e para além
do tracado, o tipo e mesmo a cor dos materiais condicionariam as velocidades e o

comportamento dos condutores. (Dias et al., 1993, p. 49)

4.3.2.2 Bairro dos Olivais Sul

Os Olivais Sul confinam a poente com o Aeroporto da Portela e foi o segundo plano
elaborado pelo GTH, ao abrigo do DL 42 554. O plano ocupa uma area de 186
hectares, delimitada por quatro artérias principais (Av. de Berlim, Av. Infante D.
Henrique, Av. Marechal Gomes da Costa e a Segunda Circular); é definido por uma
malha que resulta de um sistema de radiais e circulares estruturantes do
desenvolvimento da cidade. A semelhanca dos Olivais Norte, o plano apesar de se
basear em ideias e principios organicos, a sua estrutura celular era mais clara,
comparativamente aos Olivais Norte, havendo uma maior autonomia de equipamentos
e servigos, uma maior definicAo dos espacos urbanos publicos e privados e dos
guarteirdes. Consequentemente, os principios que estruturam os Olivais Norte séo
mantidos nos Olivais Sul, no entanto a malha urbana é, no ultimo, mais nitida; ha uma
maior definicdo dos elementos estruturantes, e sdo perceptiveis as cinco unidades de

vizinhanca (as células) que constituem o conjunto e envolvem o centro civico.
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Olivais-Sul. A estrutura celular

Figura 30 - Esquema representativo da morfologia e conceito do Bairro dos Olivais Sul (Dias, et al., 1993,
p. 52).

A malha urbana dos Olivais Sul é organizada e estruturada segundo arruamentos
definidos hierarquicamente por vias principais e secundarias em conjunto com uma
rede de vias pedonais que articula as diferentes funcdes (habitacdo, espacos de
permanéncia, servicos e comeércio), zonas habitacionais e permite 0 acesso as vias
mais importantes. O sistema viario motorizado e pedonal confere a articulagcdo das
células tendo sido concebidas para funcionarem de modo autbnomo no que se refere
ao comeércio local o qual foi estruturado e programado através de nucleos de 10 a 12
lojas que, por sua vez, se encontravam separados de 150m a 200m. As mesmas
células dispunham de escolas infantis e de ensino primario cuja distancia a percorrer
nunca poderia exceder os 400m, de zonas de recreio, lazer e permanéncia ao ar livre
para criancas e adultos e, equipamentos com acesso a rede de vias pedonais. Uma
das células (célula G), estendia-se por uma area de 5.6 ha e destinava-se a
implantacdo de um centro civico constituido por um mercado, um cine-teatro, uma
igreja, correios, policia, bancos, servicos publicos de assisténcia e administracdo e,
blocos de escritdrios (Santana et al., 1994).
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Olivais Sul - Plano geral - 1960-61

.
.

Area total: 186,6 ha

1_ Escola priméria
2 Escola pré-primaria
3_ Centros comerciais secundanos

4 _Igreja

5 _ Contador-Mor - futuro museu

6 _ Zona desportiva

7 _ Cemitério dos Olivais

8_ Zona Industrial

9_ Companhia das Aguas de Lisboa - Depésitos
10 _ Centro Médico - Social Namero de fogos (total malha): 8 500
11 _ Creche _ Lactario Numero de habitantes: 34 000

12 _ Parques Densidade: 180 hab/ha

G _ Centro Civico Comercial Rrincipal

Figura 31 - Plano geral do Bairro dos Olivais Sul (Dias, et al., 1993, p. 54-55, adaptado por C. Serrano).

O plano desenvolveu-se segundo varias fases que correspondem a sucessivas ideias
urbanisticas ou diferentes ideologias: (...) parte da Carta de Atenas, anos 30,
idealizando uma cidade sem ruas nhem quarteirdes; passa pela revisdo dessa Carta
(...), com semi-ruas e quarteirbes, e vai até ao Urbanismo Realista dos anos 60, com
prédios de galeria e espagos colectivos. Representa a ultima grande operagéo

imobiliaria realizada pelo Estado Novo (Santana, et al., 1994, p. 667).

Dias, et al. (1993) refere que seria de se considerar a concentragdo naquela area
elementos como o comércio ocasional, supermercados, salas de espectaculos, hotéis
e servicos de utilidade publica que complementassem e estimulassem as
movimentacdes diarias das pessoas contrariando o predominante uso habitacional do

espaco, salientando que, sdo componentes dinamizadores da vida urbana e das
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relacdes sociais que contribuem para a vivificacdo e equilibrio social e fisico do espago
urbano publico.

Na elaboracdo do Plano surgiram algumas contrariedades e condicionantes, como
sejam a existéncia do antigo cemitério dos Olivais, de instalacdes da Companhia das
Aguas de Lisboa e de um bairro de casas econémicas nos limites Sul e Oeste. Eram,
também, condicionantes, alguns arruamentos ja estabelecidos num projecto anterior
ao do Gabinete de Estudo de Urbanizacdo (GEU) da CML. Assim, o tracado destes
arruamentos foi mantido, atendendo as adapta¢des minimas necessarias a concepgao

da nova proposta.

No fim da década de 50 e inicio de 60 mantinha-se 0 mesmo pensamento, a Carta de
Atenas regia o desenvolvimento dos planos e, na concepcéo de Olivais Sul acrescem
outras preocupacdes, a populacdo e as condi¢cdes socioecondmicas, dificuldades
deixadas ainda pelo periodo pés-guerra. Um dos objectivos do plano era (...)
estruturar as zonas residenciais com base no nimero de habitantes e estabelecer um
guadro geral de equipamentos e servicos ajustados a quatro escalfes: o Grupo
Residencial (...), a Unidade de Vizinhanca (...), a Célula (...), a Malha (...) (Dias, et al.,
1993, p. 53).

O conceito de célula ganhou o seu protagonismo, até ser considerado nome do bairro
e ter tomado o papel de referéncia na orientacdo dos que o visitavam. Nesta nova
realidade urbana os elementos que até a data faziam parte da nossa leitura e
compreensdo da cidade deixam de existir e sdo substituidos pelo novo conceito. (...)
as ruas e alamedas, as pracas, 0s lagos, as esquinas e até as lojas e edificios
usualmente marcantes nha paisagem da cidade, substituidos por blocos e torres

isolados no meio de jardins. (Dias, et al., 1993, p. 54)
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C. Serrano (2011)

Fotografias 5 e 6 - Espacos publicos urbanos do Bairro dos Olivais Sul (registo de 2011 por C. Serrano).

Tal como defende a Carta de Atenas, o plano obedece aos principios considerados
(...) fundamentais para a caracterizacdo do Plano: a relacdo, exaustivamente
estudada, entre as exigéncias de equipamento ditadas pelo numero de habitantes,
estrutura etaria, niveis econdmicos e as éareas de terreno necessarias a sua
implantacdo, incluindo nessa relagdo uma ampla e inusitada capitacdo de zonas
verdes publicas. (Dias, et al., 1993, p. 56)
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4.5.5. Caracterizacdo e avaliacdo da qualidade do espago publico do Bairro dos
Olivais Norte

[ 5 10 15 20 25 3m
- Edificado
1 _Rua Alferes Barrilaro Ruas - Espagosverdesurbanos
2 _Rua Capitdo-Tenente Oliveirae Carmo l: Zonade aplicag&o doinguérito

Figura 32 - Bairro dos Olivais Norte (realizado por C. Serrano).

A realizagdo do inquérito no Bairro dos Olivais Norte foi um pouco dificil. Apesar da
persisténcia, essencial, na tentativa de adquirir o maior nimero de inquéritos para uma
mais solida e rica amostra de estudo, as pessoas ndo se mostraram disponiveis e
confortaveis quando abordadas para participar no estudo. Assim, foi com muita
dificuldade que se recolheu a informacao necessaria.
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ApOs varias visitas a diferentes zonas do bairro, em dias e horarios diferentes e
observado e interpretado os movimentos das pessoas, com o objectivo de encontrar
os melhores locais para proceder a realizacdo do inquérito, verificou-se que esses
seriam aqueles onde se concentravam mais pessoas e portanto os espacos de maior
convivéncia. Mesmo assim, no Bairro dos Olivais Norte este procedimento ndo ajudou
como se esperava, pois embora fossem espacos de maior confluéncia percebeu-se
gue ndo existiam lagos sociais e convivéncia urbana natural de um espago urbano
saudavel e equilibrado.

« C. Serrano (2010)

Fotografia 7 - Espagos permeaveis de permanéncia no Bairro dos Olivais Norte (registo de 2010 por C.
Serrano).

Foi possivel recolher 28 inquéritos, elaborados entre a Rua Alferes Barrilaro Ruas e a
Rua Capitdo-Tenente Oliveira e Carmo, onde se concentra algum comércio,
nomeadamente a grande superficie comercial A. C. Santos, alguns servi¢os, espacos
de permanéncia, parque infantil e restauracdo. No plano, esta zona foi referenciada

como um nucleo que se destinava a ser o Centro civico-comercial (fig. 29).
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C. Serrano (2011)

Fotografia 8 - Area de aplicac&o do inquérito no Bairro dos Olivais Norte (registo de 2011 por C. Serrano).

As pessoas, quando abordadas, exprimiam alguma tristeza, inseguranca e medo o
gue impedia uma possivel aproximacdo. Durante a realizacdo dos inquéritos,
decorreram algumas situacfes de afastamento e repulsa, de medo no contacto visual
directo entre os intervenientes do inquérito, de negacado face a disponibilidade para
realizar o mesmo e, ainda, de desconfianca acerca do ambito do estudo e seu
objectivo apesar dos esclarecimentos devidamente fornecidos. Foi necessario mais

tempo para a concluséo da recolha de informagéo pelas razdes supracitadas.

Como j& foi referido, foram elaborados 28 inquéritos ao qual responderam 39.3% do
género feminino e 60.7% do género masculino, sendo 77,8% residentes e 22,2%
apenas utilizadores frequentes (18,5% frequentam porque gostam e 3,7% trabalham
no bairro). Aparentemente a populagdo apresentava um indice de envelhecimento
elevado (ndo somente pelo aspecto fisico, mas também pela disposi¢éo, a dificuldade
de locomocdo, na expressdo de sentimentos, na reflexdo e percepcdo sobre a sua
envolvéncia) apesar do valor percentual das pessoas entrevistadas expressar uma
concordancia entre a classe de pessoas activas e a classe de pessoas mais idosas.
Relativamente a classe de cidaddos mais jovens (0-19 anos) néo foi possivel abordar
e recolher o seu testemunho por ndo estarem presentes no local. Analisando
guantitativamente a classe de pessoas activas (20 — 64 anos) a mesma varia entre 0s

36 e os 64 anos de idade (ndo foram inquiridas pessoas com idades compreendidas
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entre 0s 20 e 0s 36 anos); e a classe de pessoas idosas (65 e mais anos) distribui-se
equilibradamente entre os 65 e os 89 anos de idade; ou seja, sO participaram no
estudo pessoas a partir dos 36 anos havendo uma maior concentracdo em idades
superiores aos 65 anos. No quadro seguinte séo representados os valores percentuais
das diferentes classes etarias acima referidas.

0-19 Anos 20 — 64 Anos 65 e mais anos

0% 50% 50%

Quadro 3 - Classificagao etaria dos inquiridos nos Olivais Norte (C. Serrano, 2011)

Perante uma populacao envelhecida e, segundo os inquéritos efectuados verifica-se
gue 7.1% da populacdo ndo sabe ler nem escrever e 0s maiores valores percentuais
referem-se ao grupo de pessoas que concluiu e ndo concluiu a 42classe como mostra

0 quadro abaixo.

Bairro dos Olivais . Parque das
Moscavide
Sul Nacoes
Nao sei ler 7,1% 0% 5,8% 0%
43 Classe
. 21,4% 5,9% 7, 7% 0%
incompleta
43, Classe 39,3% 19,6% 28,8% 7,6%
Ensino Basico 14,3% 25,5% 17,3% 15,4%
Ensino
. 17,9% 27,5% 25% 21,2%
Secundario
Ensino Superior 0% 21,6% 15,4% 55,8%

Quadro 4 - Nivel de instru¢éo dos inquiridos nos Olivais Norte (C. Serrano, 2011).

Pode considerar-se que no Bairro dos Olivais Norte a amostra expressa um baixo nivel
de instrucdo, tendo em conta, também, que ndo participaram no estudo pessoas que
frequentaram cursos superiores. Relativamente a situagdo profissional das pessoas
inquiridas, o grafico (fig. 33) revela que a percentagem de pessoas reformadas é de

55,2% o0 que, tendo em conta 0 numero de pessoas com mais de 65 anos, faz
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naturalmente sentido. Ndo responderam ao inquérito pessoas desempregadas e o
valor percentual de pessoas empregadas é significativo (41,4%). No entanto, 3,4% das
pessoas inquiridas revelaram que nunca tinham trabalhado e ndo possuiam qualquer
actividade econdmica, situacéo esta considerada peculiar considerando que a pessoa

inquirida com menor idade referia ter 36 anos.

Situacao profissional
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Figura 33 - Situacao profissional dos inquiridos nos Olivais Norte (C. Serrano, 2011).

Relativamente ao estado civil dos inquiridos, 67,9% séo casados e 3,6 % s&o vilvos,
7,1% divorciados e 21,4% solteiros, 0 que demonstra que a maioria devera viver
acompanhado com o seu cbnjuge. As pessoas vilvas e divorciadas podem sentir
alguma soliddo e tristeza dada a sua situacdo. No grafico seguinte (fig. 34) sdo
representados os valores percentuais referentes ao estado civil cujos intervenientes
gue vivem conjugalmente tém uma expressdo significativa perante os restantes

resultados.
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Estado civil

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%
30,0%

20,0%
10,0% .
0,0% - =

Casado Divorciado Solteiro WVilvo

Figura 34 - Estado civil dos inquiridos nos Olivais Norte (C. Serrano, 2011).

A pergunta realizada, Sente-se saudavel?, responderam positivamente 63% e,
negativamente, 37% das pessoas inquiridas, referindo, as Ultimas, como principais
problemas de salde a tensao arterial (23.5%) e os problemas nas articulacdes
(20.6%) que, dada a predominancia de populacdo envelhecida, é evidentemente uma
consequéncia natural. Das restantes possibilidades de resposta, foram ainda referidos
frequentemente problemas cardiacos (14.7%), diabetes (14.7%), problemas de

mobilidade e locomocao (11.8%) e problemas psicologicos (5.9%).

Sente-se saudavel?

70,0%
60,0%
50,0% -~
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0% A

sim Nao

Figura 35 - Estado de saude dos inquiridos nos Olivais Norte (C. Serrano, 2011).
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Principais problemas de saude
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Figura 36 - Principais problemas de salide dos inquiridos nos Olivais Norte (C. Serrano, 2011).

Para melhor se aferir a gravidade e tipo de problema foram colocadas as hipéteses de
poderem ser problemas de ordem crénica, crénicos recentes ou de caracter
passageiro, ao que responderam 66.7%, 33.3% e 0%, respectivamente. A maioria das
pessoas inquiridas sofre de doencas crénicas que podem condicionar a forma como se
integram no seu espaco fisico e social envolvente. O grafico seguinte representa os
valores percentuais revelando que nao foram aferidas situacdes em que os estados de

doenca referidos sao de caracter passageiro.

Tipo de problema

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0% T T 1

Crénico Crénico, recente  Passageiro

Figura 37 - Gravidade do tipo de problema de saude dos inquiridos nos Olivais Norte (C. Serrano, 2011).

Seguidamente foi colocada a questdo Sente-se feliz? com a qual se aferiu que a
maioria dos intervenientes se consideram felizes e satisfeitos ap6s uma reflexdo ao
seu estado fisico e psiquico. No quadro seguinte pode observar-se que as respostas
Algumas Vezes (29.6%), Quase Sempre (25.9%) e Sempre (25.9%) sdo as respostas
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com maior valor percentual. No entanto, a resposta Nunca (7.4%) representa um

resultado com alguma expressao.

Sente-se feliz?

35,0%
30,0% —
25,0% o o
20,0%
15,0%
10,0%

5,0% |

0,0% T T T T 1

Munca Porvezes Algumas  Quase Sempre
veres Sempre

Figura 38 - Estado emocional dos inquiridos nos Olivais Norte (C. Serrano, 2011).

Para uma melhor percepcao da situacdo emocional das pessoas, procurou aferir-se se
ja teriam tido algum desgosto ha menos de 10 anos atras, dos quais 65,4% dos
intervenientes responderam positivo e 34,6% negativo. A maioria das pessoas revelou
estar a ultrapassar processos de tristeza, referindo que muitas vezes porque se
sentiam deprimidas o seu desempenho no seu dia-a-dia era afectado; segundo
Stokols (1990) o espaco urbano esta associado aos sentimentos, reaccdes, emocdes
e comportamentos dos seus utilizadores. Esta questdo esta relacionada com a anterior
no sentido de complementar e melhor entender se existem factores externos a

insatisfacdo sentida.

A preferéncia pelo lar, quando se trata da ocupacdo dos tempos livres ou o
desenvolvimento de actividades, é sinénimo de procura e necessidade de isolamento .
Foi colocada a pergunta de como ocupa 0s seus tempos livres, a qual as pessoas
respondiam em casa Ou no espaco exterior que a envolve, enumerando,
seguidamente, as actividades que desenvolviam com frequéncia. As pessoas que
preferem o seu lar representam 52,6 % da amostra e 47,4 % as que procuram O
espago exterior para as desenvolver. A maioria procura, de alguma forma, isolar-se,
facto este que podera estar relacionado com o seu estado emocional, com o0 seu gosto

ou, ainda, associado a qualidade e conforto do espago publico.

Registaram-se as actividades realizadas pelas pessoas e, que de alguma forma,

caracterizam os conjuntos sociais de um determinado local. Procurou-se aferir quais
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os tipos de actividades desenvolvidas pelas pessoas inquiridas no sentido de aferir
quais as diferentes formas de apropriacdo do espacgo, se h& preferéncia por
actividades de grupo, que tipo de espacos séo procurados e se ha preferéncia entre o
espaco publico urbano ou o espaco interior do edificio onde reside. Foram referidas
inUmeras actividades, no entanto 5.5% dos inquiridos respondeu que ndo desenvolvia
gualquer tipo de actividade no seu dia-a-dia. As actividades poderao ser desenvolvidas
em grupo ou isoladamente e, segundo os dados recolhidos verificou-se que a maioria
das actividades referidas poderdo ser desenvolvidas de forma isolada, dentro ou fora
de casa, tais como: Ler (12.7%), Andar/Jogging (18.2%), Ver televisdo (10.9%),
realizacdo de trabalhos domésticos (10.9%) e a pratica de desporto (9.1%). Estar com
amigos (12.7%) foi a unica actividade referida com valores percentuais significativos

gue promove o estabelecimento de relacfes sociais.

As restantes actividades obtiveram resultados menos expressivos mas evidenciam a
preferéncia das pessoas em desenvolver actividades cujo isolamento podera ser uma
consequéncia, sendo: cozinhar, fazer malha/renda, navegar na internet, fazer
jardinagem, passear e escrever. As actividades que ndo obriguem ao estabelecimento
de relacdes sociais e que possam ser desenvolvidas de forma solitaria promovem a
soliddo e o isolamento. No bairro dos Olivais Norte a maioria das actividades

desenvolvidas referidas pelos intervenientes séo deste Gltimo grupo.

A teoria de Gehl (2006) fundamenta este tipo de comportamento, uma vez que a
gualidade do espaco publico é relevante para a apropriacdo dos diferentes espacos
urbanos e para o desenvolvimento de actividades neles praticadas as quais
contribuem para os contactos de diferentes intensidades entre os utilizadores. Neste
bairro ndo se verifica um diversificado nimero de actividades ocorridos no espaco

publico.
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Actividades de Lazer

20,0%
18,0%
16,0%
14,0%
12,0% -
10,0%
8,0% -
6,0% -
4,0% -
2,0%
0,0% - T T T T

Ler

Descansar
Campismo
Cozinhar
Ir& praia
Passear
Escrever
M&o tenho

Andar/Jogging [ |

Voluntariado [

Ouvirmuisica

Irao cinemafteatro
Estar com filhos
Fazer renda/malha
Mavegarna Internet
YVertelevisao
Jardinagem

Trab. Domésticos
Eventos/festas
Fratico desporto
Estar com amigos

Figura 39 - Actividades de lazer dos inquiridos nos Olivais Norte (C. Serrano, 2011).

A resposta a pergunta Sente-se seguro neste espago?, esta representada na figura
seguinte e permite verificar que 59,3% das pessoas inquiridas ndo se sentem seguras
no Bairro dos Olivais Norte referindo, as mesmas, que a Rua Barrilaro Ruas é das
zonas mais inseguras onde ja ocorreram assaltados durante o dia embora apenas
cerca de 15% dos inquiridos tenham afirmado que existem determinadas zonas

inseguras no bairro (fig. 42).
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Sente-se seguro neste espaco? Ja foi assaltado ou agredido?
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Figura 40, 41 e 42 - Graficos representativos da seguranga sentida pelos inquiridos nos Olivais Norte, tal
como, da existéncia de areas de maior inseguranca (C. Serrano, 2011).

A seguranca é fundamental para que as pessoas se sintam confortaveis e atraidas a
utilizar e apropriar um lugar especifico da cidade. Muitas vezes ndo é necessario ter
ocorrido qualquer crime fisico e pessoal, é suficiente o espago encontrar-se
degradado, estar vazio ou ser mal frequentado como refere Jacobs (2000), o espago
torna-se inseguro quando néo é apropriado e € abandonado; ou, considerar-se uma
situacdo urbana de impasse sendo, assim, um problema de desenho urbano. A figura
43 representa as razdes que justificam a inseguranga sentida no bairro e demonstra

gue 20% refere que o bairro esta vazio e 40% que é mal frequentado.
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Razoes que justificam a inseguranca
sentida no bairro

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%
0,0%

Insegquro Escuro WVazio E]
frequentado

Figura 43 - RazGes pelas quais o Bairro dos Olivais Norte é considerado inseguro (C. Serrano, 2011).

A qualidade do espaco publico é fundamental para que os seus utilizadores se sintam
confortaveis e se apropriem adequadamente do mesmo. Com a realiza¢do do inquérito
obtiveram-se resultados positivos tendo sido as respostas Razoavel e Bom as que
tiveram maior expressao obtendo valores percentuais perto dos 30%. O gréfico
seguinte demonstra, ainda, que existe alguma insatisfacdo significativa relativamente a
gualidade do espaco publico.

Caracterizacao da qualidade do
espaco publico
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Mau Deficiente  Razoavel Bom Optimo

Figura 44 - Nivel de qualidade do espaco publico dos Olivais Norte (C. Serrano, 2011).

A figura 45 demonstra a forma como o espaco publico urbano pode contribuir para a
saude fisica e psiquica dos seus utilizadores. Como salienta Lerner (2010), as
pessoas estabelecem uma relacdo de identificagdo com o espaco publico e quando
esta ndo acontece ha uma indiferenca para com o mesmo. No bairro dos Olivais Norte,

a percentagem de pessoas que expressam alguma indiferenga face ao espago que a
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envolve é bastante significativa, tendo em conta que na coluna Ajuda varia entre 0s
60% e os 100% e na coluna Prejudica varia entre 80% a 100%. Mesmo tendo sido
verificado que ndo h& sensibilidade na percepcdo do espaco, a percentagem de
pessoas que considera que o espaco publico contribui positivamente para o seu bem-
estar tem uma expresséo de 30%. De uma forma intuitiva, observando e analisando o
grafico no seu conjunto pode concluir-se que o Bairro dos Olivais Norte contribui
positivamente para o bem-estar dos seus utilizadores dada a percentagem da coluna
da esquerda (resposta Sim, ajuda entre 0% a 30%) e a da esquerda (resposta Nao,
prejudica entre 20% a 70%).

Como contribui o espaco publico para o
utilizador?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

N

Ajuda Frejudica

ESim EN&o PEindiferente

Figura 45 - Contributo positivo e/ou negativo do espago publico dos Olivais Norte para o seu utilizador (C.
Serrano, 2011).

No sentido de complementar a analise, foram construidos os graficos seguintes
(figuras 46, 47 e 48) os quais permitiram aferir como os utilizadores caracterizam o
espaco publico do bairro e entender quais os principais problemas do mesmo. Foi
referido que o bairro é muito ventoso e sdo frequentes correntes de ar, o que
condiciona a utilizacdo e apropriagdo do espaco; assim como, o ruido, a falta de
estruturas de ensombramento e abrigo da chuva, a falta de limpeza, a ma qualidade
dos pavimentos, a falta de preservacdo e conservagdo dos diversos elementos
urbanos (pavimentos, espacos verdes, mobiliario urbano), a falta de seguranga, a
existéncia de zonas escuras e degradadas, tal como, a existéncia de impasses
(espacos contidos, fechados sem utilidade nem continuidade urbana). A existéncia de
impasses e de zonas escuras e degradas sdo situacbes urbanas que geram
inseguranca, pelo facto de ndo permitir a vigilancia natural, assim como, facilitar e dar

oportunidade a ocorréncia de crimes e vandalismo.
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Um dos aspectos positivos referidos pelos intervenientes € o bairro ser bastante
soalheiro e assentar num terreno pouco inclinado, o que facilita 0 movimento das
pessoas e permite a todos um acesso mais adequado, no entanto, a falta de
iluminacdo é um factor que contribui para que as pessoas tenham receio de se

deslocar a noite (figura 46).

Alguns intervenientes referiram que o bairro tem comércio e servicos suficientes e com
gualidade, algum interesse estético, cor e sdo agradaveis; no entanto, também foi
referida a falta de espacos ludicos, de mobiliario urbano e de zonas de permanéncia.
O Bairro dos Olivais Norte oferece uma boa rede de transportes publicos aos seus

utilizadores.
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Figura 46, 47 e 48 - Avaliagcao da qualidade do s espacos publicos dos Olivais Norte (C. Serrano, 2011).

A limpeza, tal como, a preservacao e conservagdo do espaco é fundamental para que
se tenha uma imagem cuidada e promover a sua adequada utilizagdo e apropriacao.
Foram ambos parametros conotados de forma negativa, o que também contribui para

gue as pessoas ndo sintam conforto e aquele espaco como seu. Foi referido que a

135




dimensdo dos passeios esta adequada a sua funcdo e utilidade e os caminhos
pedonais/arruamentos sdo suficientes e cumprem a necessidade dos seus
utilizadores.

A maioria dos intervenientes deu o seu contributo quando se solicitou que
mencionassem sugestdes e opinides que pudessem melhorar o espaco publico do
bairro dos Olivais Norte. Foram muitos os que referiram mais limpeza, seguido de
melhorar os pavimentos e mais manutencao dos arruamentos e jardins, o que significa
gue as pessoas tém consciéncia dos principais problemas do bairro, tendo em conta
gue ja fora referido numa analise anterior. Foi de igual forma referido que os espacos
publicos em geral deviam ser melhorados e reestruturados, que 0s espacos verdes
encontram-se escondidos no interior dos edificios (0 que impossibilita o
atravessamento e usufruto dos mesmaos, logo nao sao utilizados adequadamente), que
ha falta de referéncias urbanas (espacos singulares, edificios arquitecténicos
singulares, a forma como estdo hierarquizados 0s espacos e as ruas, a acentuada
fluidez dos espacos verdes), a ndo ocorréncia de eventos urbanos e a falta de

espacos ludicos e de permanéncia.

Sugestoes de melhoria do espaco publico
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Figura 49 - Sugestdes para melhoria do s espacos publicos dos Olivais Norte (C. Serrano, 2011).

Os espacos verdes foram comentados pelos intervenientes por ser uma potencialidade
para o bairro mas, por serem, em simultdneo, espacos que geram inseguranca. Foi

dito que os espacos verdes ndo deviam ser tdo fechados e que deviam existir mais
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pessoas na rua, € muito inseguro porque faltam pessoas na rua. O espago publico dos

Olivais carece de movimento e dinamismo originando o medo de quem o utiliza.

Relativamente a relacdo de vizinhanga sentida no bairro (fig. 50), pode verificar-se que
cerca de 40% das pessoas inquiridas responderam que gostam dos seus vizinhos e
outros 30% responderam que gostam bastante. Durante as diferentes visitas ao local
verificou-se que as pessoas nao confraternizam no espaco publico, no entanto, hd um
sentimento agradavel de amizade entre as pessoas residentes. Segundo Coelho
(2010), as zonas habitacionais devem promover as boas relagbes de vizinhancga,
contemplando espacos de confraternizacdo e estimulando a convivéncia entre as
pessoas. O bairro dos Olivais Norte deveria promover contactos de maior intensidade

entre os vizinhos e ter a capacidade de acolher actividades urbanas.

Gostada vizinhanca?
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Mao Um pouco Mais ou Menos Sim Bastante

Figura 50 - Niveis de satisfa¢do da vizinhanga nos Olivais Norte (C. Serrano, 2011).

Na tentativa de evidenciar o tipo de relacbes estabelecidas entre os intervenientes e
0s seus vizinhos foi construido um grafico (fig. 51) que representa as diferentes
propor¢des entre o conhecer, saudar e estabelecer contacto com 0s mesmos. Assim,
pode aferir-se que existe uma boa relagdo de vizinhanga, conhecem-se mutuamente
de forma razoavel, véem-se com alguma frequéncia e ndo sédo desinteressados e
desligados. A maioria dos inquiridos referiu que os seus vizinhos sdo muito acessiveis
e estabelecem contacto visual diario com bastante frequéncia, saudam-se e
cumprimentam-se, no entanto, ndo se estabelece mais que contacto social. Nao séo
estabelecidas relacdes pessoais 0 que ndo permite que frequentem o lar um dos

outros.
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Relag¢ao de vizinhanga
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Fazem muito ruido
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Figura 51 - Relag&o de vizinhanga nos Olivais Norte (C. Serrano, 2011).

No sentido de compreender como as pessoas utilizam o bairro, foi colocada a questao
Se tem o habito de andar a pé ou caminhar como actividade fisica e as respostas
obtidas foram 55,6 % que sim e 44,4% que ndo. A amostra revela que existe uma
porcdo da populacdo residente que tem este habito frequente, no entanto, apenas
16,7% referiu que caminhava no bairro. A maioria das pessoas salientou que
procurava outros sitios (50% o Parque das Nagodes, 11,1% a Portela, 16,7% a praia e
5,6% a zona ribeirinha de Belém) para caminhar. Foram aferidas as razfes que
levavam as pessoas a procurar outros espacos para efectuar a actividade e concluiu-
se que consideram o bairro inseguro e vazio. Dos intervenientes 44,4% referiram que
nao ostentavam esse habito, como ja foi referido, dos quais 46,2% responderam que
nao tinham mobilidade devido aos muitos problemas de saude, 23,1% porque nao
gostavam e 7,7% porque se sentiam inseguros naquele espaco e ndo procuravam
outro.

A insegurancga sentida no bairro e a composicdo e morfologia urbana, consequente no
desenho urbano, pode ter consequéncias na forma como as pessoas se adequam a
um determinado lugar/espaco como também refere Coelho (2010). Foi aferida a razéo
porgue as pessoas saem de casa, se por obrigacdo, porque tém algo especifico que a
obriga a sair a rua, ou se por vontade prépria e sem motivo aparente. A maioria das
pessoas (57,1%) respondeu que era uma obrigacdo ter de sair a rua e 42,9%
respondeu que saia para descomprimir, desanuviar e muitas vezes nao tinha qualquer

motivo que a obrigasse a sair. Esta situacdo pode levar ao isolamento, no entanto
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apenas 11,1% das pessoas referiram que se sentiam isoladas e porque se sentiam

SOS.
Poucas Quase
Nunca vezes Por vezes sempre Sempre
Olivais
Norte 63% 14,8% 18,5% 3,7% 0%

Quadro 5 — Estado psicoldgico e necessidade de isolamento dos inquiridos no Bairro dos Olivais Norte (C.
Serrano, 2011).

De acordo com o quadro 5 resultante da pergunta Sente-se sozinho psicologicamente,
pode verificar-se que 18,5% da amostra sente uma certa soliddo com alguma
frequéncia. O espaco publico pode contribuir positivamente para que esta situacao nao
suceda, promovendo momentos e espacos de qualidade para o estabelecimento de

relacfes sociais entre os seus utilizadores.

E fundamental que o espaco publico promova o seu uso pedonal. O transporte
motorizado contribui ndo sé para o aumento do ruido como também da poluicéo e,

condiciona as vivéncias urbanas, o contacto fisico e social dos seus utilizadores.

A figura 52 demonstra que 45% dos inquiridos movimentam-se a pé no bairro, 33,3%
utilizam o transporte colectivo e, somente 21,4% utilizam o transporte privado. Apesar
da inseguranca sentida no bairro, as pessoas deslocam-se a pé uma vez que,
também, os passeios oferecem as dimensdes adequadas ao seu percurso. Foi referido
gue o transporte colectivo cumpre as necessidades dos utilizadores, o que contribui

para a boa acessibilidade de todo o conjunto urbano.
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Formas de deslocacao
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Figura 52 - Formas de deslocagé&o dos inquiridos nos Olivais Norte (C. Serrano, 2011).

A maioria dos intervenientes (66,7%) afirmou conhecer o bairro, porque vivem nele ha
muito tempo (64,3%), porque 0 percorrem muito a pé (7,1%), o frequentam com
regularidade (21,4%); outros ainda responderam que conhecem o bairro porque
conhecem muitas pessoas (7,1%). Contrariamente, 33,3% dos intervenientes afirmam
nao conhecer o bairro. A figura 53 representa as razfes que justificam o facto de as
pessoas afirmarem nao conhecer o bairro. Muitos dos inquiridos (60%) diz que o bairro
€ confuso e ndo tém referéncias, seguindo-se 20% que refere que nao anda muito a

pé pelo bairro e 13,3% diz que ndo ha seguranca suficiente para se poder andar a pé.

A falta de referéncias de um determinado espaco pode condicionar a legibilidade que o
mesmo tem para o seu utilizador. O Bairro dos Olivais Norte é muito organico, nao
havendo uma distincdo clara entre os diferentes espacos e fung¢Bes urbanas, nao
havendo espacos de referéncia, elementos urbanos marcantes, intersec¢des e nos
com maior importancia e associados a fungdes urbanas especificas; ndo surpreende
portanto que algumas pessoas tenham referido que o bairro é todo igual. Tal como
refere Dias (2006), a cidade é constituida pelos seus elementos constituintes, fisico e
social, e 0 espacgo publico é uma parte fisica estruturante desse conjunto urbano que
articulado com a parte social, geram ou néo relagdes de pertenca e identidade entre a

cidade e os seus utilizadores.
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Porque razao pensa que nao conhece o bairro?
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Figura 53 - Razéo pela qual os utilizadores dizem n&o conhecer o Bairro dos Olivais Norte (C. Serrano,
2011).

Quando um espaco publico urbano é agradavel e atractivo, as pessoas procuram
usufrui-lo, vivé-lo e, estabelecendo lacos sociais com o0s outros utilizadores. As
recordacdes dessas vivéncias sdo parte da imagem que as pessoas adquiriram de um
determinado lugar. Nos Olivais Norte, 59,3% dos inquiridos responderam que tinham
guardado algumas memorias e, 25,9% que nao tinham memorias de quaisquer de
vivéncias e momentos de confraternizacdo no bairro. Este Gltimo valor percentual é
significativo e revela que o espaco publico ndo tem capacidade de acolher e propiciar
0 convivio e estabelecimento de lagos sociais, condicionando, da mesma forma, a sua

utilizag&o e apropriacgao.

Memorias e recordacoes das
vivéncias urbanas no espaco
publico
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Figura 54 - Vivéncias urbanas passadas nos Olivais Norte (C. Serrano, 2011).
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No Bairro dos Olivais Norte percebeu-se que 13,6% das pessoas inquiridas nunca
tinham reflectido sobre a importancia que o espaco publico tinha na sua vida urbana,
desempenho das actividades e necessidades didrias e no estabelecimento e
conservagdo dos seus lacos sociais. SAo poucas as pessoas com sensibilidade
necessaria para entender as fungbes do espaco publico urbano e como ele pode
estruturar toda a cidade e as suas dindmicas urbanas. A segurancga foi referida como
sendo fundamental, tendo 13,6% dos intervenientes respondido que o espacgo publico
tem de estar associado ao sentimento de seguranca para que todos os utilizadores
possam viver o seu dia-a-dia com qualidade. Por ser um bairro muito inseguro, € um
dos factores com maior relevancia. A maioria dos inquiridos (15,9%) salientou que
poder conviver € a principal condi¢do para que o espaco publico demonstre qualidade.

A importancia do espaco publico para o utilizador
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Figura 55 - Importancia do espaco publico para os utilizadores do Bairro dos Olivais Norte (C. Serrano,
2011).

O conviver esta, de alguma forma, relacionado com a seguranga porque as pessoas
sO se sentem confortaveis e atraidas por um determinado lugar se esse garantir
seguranca suficiente para o desempenho das actividades. Assinalam ainda que o
espaco publico é importante porque permite passear, circular, conhecer pessoas, deve

oferecer conforto, deve contemplar tudo o que precisamos para realizar as nossas
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actividades diarias e, é considerado um espacgo de confraternizagdo e distraccdo. No
entanto, ainda sdo muitas as pessoas que revelam indiferenca e consideram que o

espaco publico urbano tem pouca importancia.

O bairro dos Olivais Norte revelou que ndo cumpre as necessidades de conforto e
seguranca dos seus utilizadores. Um dos intervenientes demonstrou o seu desagrado
citando é fundamental para qualquer cidadao. Gosto de ir ao Chiado, porque vou na
rua e todos falam comigo. As pessoas comunicam umas com as outras sem se
conhecerem; no bairro ndo sdo perceptiveis momentos de confraternizacdo entre
grupos sociais e, a disposi¢édo é na generalidade propensa a momentos depressivos e

de isolamento. As pessoas revelam tristeza e medo do contacto social e, até, visual.

No sentido de complementar a analise, foi solicitado no findar do inquérito, um
desenho esquematico, uma imagem mental (mapa cognitivo) que representasse o que
conhece do bairro. Cerca de 21% aceitou elaborar 0 mapa enquanto os restantes 79%
negaram e demonstraram alguma repulsa e indignacdo quando lhes foi solicitado tal

tarefa.

Nos Olivais Norte sentiu-se alguma dificuldade na recolha dos mapas, como ja foi
referido anteriormente, e o0s que resultaram do esforco dos intervenientes
demonstraram ndo conhecerem o bairro no seu conjunto. A figura 56 representa
alguns exemplos conseguidos, mas como instrumento de andalise ndo correspondem
ao que se pretendia. De forma genérica, as pessoas revelaram que apenas tinham
apreendido a zona do bairro ou onde residiam ou que mais usufruiam, embora se
deslocassem de transporte colectivo era-lhes dificil conceber uma ideia mental de todo

0 bairro.

Foi pedido a cada pessoa que utilizasse pontos, linhas, palavras, simbolos que
descrevessem lugares de referéncia, edificios peculiares, pontos de referéncia e
continuidades entre os diferentes espacos urbanos que conhecessem, tal como,
diferentes zonas da cidade. Nas figuras seguintes sdo registados alguns nos de
referéncia, ruas e alguns trajectos mas nada mais que isso. Nao sdo identificados
edificios e pontos de referéncia, nem diferentes zonas e fungdes do bairro. Podera
concluir-se que o Bairro dos Olivais Norte por ser demasiado orgénico e apresentar
uma acentuada fluidez de espacos verdes, ndo permite ao seu utilizador contemplar e
apreender todo o seu conjunto dada a falta de referéncias, demarcacdo de espacos
publicos e semi-publicos, hierarquia de ruas e espacos de circulagdo, tal como, das

diferentes fungfes urbanas.
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Figura 56 — Exemplos de mapas cognitivos recolhidos nos Olivais Norte (elaborados pelos inquiridos,
2010 e 2011)

Os mapas mentais representados na figura 56 foram elaborados ndo so por residentes

no bairro como também por visitantes que frequentam o bairro & mais de 20 anos. E,

144



apesar de frequentarem o bairro ha muitos anos, apenas conseguiram apreender
cognitivamente e registar a zona do bairro que melhor conhecem. O desenho C,
elaborado por um visitante que trabalha no Parque das Nacfes, expressa um no viario
gue dada a frequente passagem pelo local toma-o como uma referéncia contudo néo
tem uma ideia de todo o conjunto urbano. Os desenhos A e B foram desenhados por
um residente e um ex-residente que residiu no bairro durante 30 anos continuando, a
sua familia, a residir no mesmo. Apesar do longo tempo de frequéncia e utilizacao,
demonstraram n&o conhecer o bairro e nem demonstraram capacidade para identificar
alguns pontos de referéncia. A falta de legibilidade e ambiguidade do bairro € um
factor determinante da forma como os seus utilizadores o utilizam e como se
identificam com o mesmo. Tal como referem Muga (2006) e Lynch (1976) a percepcao
mental do espago gera uma base que permite as pessoas criar a sua entidade pessoal
e, contribui para a sua seguranca emocional. O facto de as pessoas demonstrarem
falta de sensibilidade e incapacidade em apreender o espaco podera estar relacionado
com a conjuntura emocional e situacfes de depressdo e a aparente tristeza das

pessoas inquiridas.

A ideia mental de um determinado espaco significa reconhecimento e previsédo face ao
mesmo. Ao bairro estad associada, muitas vezes, a falta de seguranca sentida pelas
pessoas. Apds a andlise, pode aferir-se que pelo facto de ndo haver previsibilidade do
espaco pode ser gerada a sensacdo de inseguranca. Os espacgos verdes existentes
estdo localizados no interior dos conjuntos habitacionais e para além da sua
densidade contemplam percursos labirinticos, o que contribui para que também sejam
imprevisiveis e 0s seus utilizadores tenham receio em utiliza-los e percorré-los. Estes
espacos verdes estdo associados, apenas, aos conjuntos habitacionais. Verificou-se,
depois de algumas visitas ao local, que ndo eram devidamente apropriados, e por iSso
foram encontradas poucas pessoas e hao era sentida uma vigilancia natural.
Contrariamente, por serem espacos cerrados e ndo serem expostos para as ruas
principais, quando atravessados e percorridos tem-se a sensa¢do que Sao espagos
privados e ndo pertencem a qualquer eventual utilizador. Desta forma, estes espacos
verdes dissociados das restantes funcBes urbanas ndo permitem a sua utilidade

adequada e sdo inseguros.
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4.5.6. Conclusao
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Figura 57 — Zonas consideradas inseguras no Bairro dos Olivais Norte (C. Serrano,

No Bairro dos Olivais Norte aferiu-se que as pessoas que participaram no estudo

revelam um elevado nivel de insatisfacdo, associado ao seu bem-estar fisico e

lidade do espaco publico urbano que utilizam. Na sua
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maioria sentem-se saudaveis, no entanto, referiram graves e cronicos problemas de
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saude que condicionam a forma como fruem dos espacgos publicos, tal como, a sua

disposicédo e abertura para estabelecer e manter uma vida social e urbana saudavel.

A maioria das pessoas inquiridas reside no bairro, apresentando um elevado indice de
envelhecimento e um baixo nivel de satisfacdo emocional. Esta situagédo contribui para
gue as pessoas se isolem nos seus lares. O lar é a op¢do da maioria dos inquiridos
para realizar as suas actividades e ocupar os seus tempos livres e, cerca de 50%
referiu que é necessario um motivo ou obrigacdo para sair a rua. As pessoas
inquiridas revelaram alguma soliddo e propenséo ao isolamento.

Relativamente a qualidade do espacgo publico urbano, pode concluir-se que contribui
para o facto das pessoas ndo se sentirem seguras e confortaveis. Durante as varias
visitas ao local, verificou-se a pouca afluéncia de pessoas e espagos vazios por longos
periodos de tempo, nomeadamente, no interior das células habitacionais. As zonas
gue revelaram maior dinamismo foram a Rua Barrilaro Ruas (onde foram aplicados os

inquéritos) e as zonas de acesso aos edificios (fotografias 9 e 10).

’C, Serrano (2010) C. Serrano (2010)

Fotografias 9 e 10 — Acessos pedonais a zonas de habitacéo (registo de 2010 por C. Serrano).

Aferiu-se uma grande indiferenca face ao espaco publico urbano e a sua importancia.
O bairro dos Olivais Norte ndo contribui de forma negativa para a vida urbana e social,
no entanto, também n&o ajuda e atrai os seus utilizadores a apropria-lo e usufrui-lo.
Foram referidos aspectos negativos, tais como, a méa iluminagéo do espago publico, os

espacos exageradamente ventosos, o ruido, a conservagdo e preservagdo dos
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passeios (fotografia 11). De uma forma geral, 0 espaco publico caracteriza-se por ser
mau a razoavel.

-~
C. Serrano (2010)

Fotografia 11 — Espaco publico entre dois conjuntos habitacionais do Bairro dos Olivais Norte (registo de
2010 por C. Serrano).

A falta de seguranca no bairro foi referida com bastante frequéncia. Abaixo estédo
representados (fotografias 12 a 16) exemplos urbanos que podem vir a gerar
sentimento de inseguranca no bairro. A fachada descontinua do edificio pode propiciar
a ma ou falta de vigilancia natural dos utilizadores. Esta situagdo convida a que quem
pretende ocasionar o crime tenha a facilidade de se poder esconder.

Fotografia 12 — Pormenor da fachada de um conjunto habitacional no Bairro dos Olivais Norte.
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Os caminhos pedonais deveriam estar associados a funcdes diversas da cidade. No
Bairro dos Olivais Norte, estes caminhos sdo, muitas vezes, integrados no espaco
verde urbano e ligam zonas apenas habitacionais, uma vez que também o bairro é
definido segundo células que concentram as diferentes funcdes urbanas. Os espacos
verdes séo bastante cerrados (fotografias 13 e 14) contribuindo e reforcando a falta de
vigilancia natural, a apropriacdo desadequada dos espacos e 0 aumento da
inseguranca.

o

C. Serrano (2011)

Fotografias 13 e 14 — Caminhos pedonais integrados nos espacos verdes urbanos adjacentes aos
conjuntos habitacionais (registo de 2011, C. Serrano).

As zonas de permanéncia sdo também favoraveis a ocorréncia de crimes ou ao
sentimento de inseguranca, caso estejam desarticuladas de diferentes funcbes
urbanas (fotografia 15 e 16). No bairro, estas ocorrem associadas aos caminhos
pedonais e ambos integrados nos espacos verdes urbanos. Nos diferentes momentos
de visita ao local verificou-se que a maioria destas zonas de permanéncia e
confraternizagdo estavam vazias e eram poucas as pessoas que circulavam nos
espacos publicos. No entanto, os resultados dos inquéritos mostraram que existe uma
boa relagéo de vizinhanca. Neste sentido, pode concluir-se que todo o conjunto urbano
ndo corresponde a algumas necessidades dos seus utilizadores. Os espacos publicos
urbanos do Bairro dos Olivais Norte ndo reinem as condi¢cdes favoraveis a sua
apropriacdo adequada, a vida urbana e social dos seus utilizadores; ndo promovem a

confraternizacéo e permanéncia, tal como, o seu usufruto.
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C. Serrano (2011) ¢ 2 C. Serrano (2011)

Fotografias 15 e 16 — Caminhos pedonais e zonas de permanéncia integrados em espagos verdes
urbanos nos Olivais Norte (registo de 2011 por C. Serrano.).

As pessoas que caminham frequentemente, como actividade fisica, procuram outros
espacos, nomeadamente, o Parque das Nagbes. Consideram o bairro dos Olivais
Norte inseguro e pouco agradavel para ser percorrido. Os espacos verdes sao
espacos de repulsa e rejeicdo dada a sua configuracdo e pouca afluéncia. A maioria
das pessoas dizem conhecer o bairro, no entanto, sédo ainda muitas as que dizem nao

conhecé-lo por falta de referéncias urbanas e dado ser bastante confuso.

De igual modo, s&o poucas as memorias e recordacdes das vivéncias urbanas, o que
€ consequéncia da desapropriacdo do mesmo. Mais uma vez, o bairro demonstra ndo

promover a permanéncia curta ou longa dos seus eventuais utilizadores.

Como jé foi referido, verificou-se uma grande indiferenca face ao espaco publico e a
sua importancia para o bem-estar fisico e psiquico das pessoas. Foi referido que este
esta intrinsecamente associado a seguranga urbana, factor este que mais se
evidenciou quando se tentou compreender o aspecto mais negativo no bairro. Os
inquiridos sentem, notavelmente, esta inseguranca o que os faz associar a qualidade
de vida urbana com o espaco publico e, por sua vez, a seguranga como factor
principal para o bem-estar.

A maioria dos inquiridos ndo efectuou os mapas cognitivos solicitados ho momento

final de realizacéo do inquérito. Esta situacéo revela que ndo existe uma identificagéo
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entre o utilizador e o espago publico urbano, tal como, ndo se verifica sentido de
pertenca. As pessoas tiveram uma grande dificuldade em apreender todo o conjunto
urbano. Como ja foi referido, o bairro ndo tem referéncias urbanas e € bastante
confuso. A inexisténcia de espacos e edificios singulares, de nés importantes, da
pluralidade de funcgbes, ndo permite que as pessoas se relacionem e conhegam o
espaco urbano. Os espacos verdes ndo estdo associados a momentos urbanos
singulares, assim como, a outras func¢des urbanas contribuindo assim para uma
homogeneidade extrema de todo o conjunto.

4.5.7. Caracterizacdo e avaliacdo da qualidade do espaco publico do Bairro dos
Olivais Sul

1 _Pargue Urbano _Valedo Siléncio

Il cdificado
2 _Rua Cidade de Bissau - Espagosverdesurbanos

3 _Olivais Shopping | Zonade aplicagéo doinguétito

Figura 58 — Bairro dos Olivais Sul (realizado por Catarina Serrano).
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No Bairro dos Olivais Sul, apesar de se sentir algumas reac¢des negativas, o inquérito
foi bem aceite e a maioria dos inquiridos contribuiu com vontade, disponibilidade e até
alguma curiosidade, revelando a abertura necessaria a recolha da informagéo
pretendida, sentimentos, estado de saude fisica e psiquica, relagdo com o espaco
publico e, disponibilidade no estabelecimento das relagbes sociais. De uma forma
geral, as pessoas mostraram-se acessiveis e disponiveis, decorrendo, até, situacdes
em que ndo foi necessario aborda-las, pois houve uma aproximagao e vontade propria
para participar na realizagdo do inquérito. Tal como no Bairro dos Olivais Norte, foi
necessario identificar as zonas de maior confluéncia e convivéncia urbana. Foram
realizadas varias visitas ao bairro e aferiu-se que muitas das ruas e espacos de lazer
estavam vazios e ndo tinham uma ocupacdo como espac¢os de permanéncia; esta
situacdo dificultava a possibilidade de intersectar e abordar o0s possiveis
intervenientes. Ndo havendo pessoas nesses espacos disponiveis para a aplicacéo do
inquérito, foram seleccionadas algumas zonas para aplicar o inquérito, sendo a zona
envolvente ao centro comercial Olivais Shopping (no plano inicial é a zona
correspondente ao antigo Centro Civico Comercial Principal), a Rua Cidade da Praia e
a Rua Cidade de Bissau, no entanto, nas Ultimas nado foi possivel realizar um namero
expressivo de inquéritos pelo facto de serem zonas de passagem/circulacdo onde as
pessoas referiam que tinham pressa. A zona envolvente do centro comercial foi onde

se realizaram a grande maioria dos inquéritos.

Apesar da disposicdo revelada para participarem no estudo, algumas das pessoas
idosas inquiridas aparentavam alguma tristeza e, durante o periodo de resposta ao
inquérito, descreviam episodios da sua vida privada menos felizes e outros mais
alegres partilhando os seus sentimentos como forma de desabafo e exteriorizacao.
Este momento foi de muita cumplicidade o qual leva a concluir que estas pessoas

sentem necessidade de falar e conviver.

Foram realizados 52 inquéritos, respondendo 42,3% do género feminino e 57,7% do
género masculino, sendo 60,8% residentes e 39,2% utilizadores frequentes dos quais,
17,6% apenas frequentam o bairro porque gostam e 21,6% porque trabalham no
mesmo. As idades dos intervenientes que participaram no estudo variaram entre os 17
e 0s 86 anos. A classe de jovens (menos de 19 anos) representa 5,8% da amostra, a
classe dos activos (dos 20 aos 64 anos) representa 63,8% e a populacdo idosa
representa 30,8% dos 67 aos 86 anaos, do total dos inquiridos (quadro 6). No bairro dos
Olivais Sul prevalece a classe de individuos activos, no entanto, o nimero de idosos

tem uma expressao significativa.
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Idades 0-19 Anos 20 — 64 Anos 65 e mais anos
Bairro dos Olivais
Sul 5,8 % 63,8 % 30,8 %

Quadro 6 - Classificacéo etaria dos inquiridos nos Olivais Sul (C. Serrano, 2011)

Da amostra recolhida, segundo o quadro 7 representado verifica-se que o valor

percentual de individuos com elevados niveis de instrugao é superior comparando com

o Bairro dos Olivais Norte. Nao tendo sido registados individuos sem saber ler nem

escrever, apenas 5,9% e 19,5% ndo completaram e completaram a 42 classe,

respectivamente.
Nivel de Bairro dos Olivais Bairro dos _ Parque das
. o Moscavide .
Instrucéo Norte Olivais Sul Nacoes
Nao sei ler 7,1% 0% 5,8% 0%
42 Classe
. 21,4% 5,9% 7,7% 0%
incompleta
42, Classe 39,3% 19,5% 28,8% 7,6%
Ensino Basico 14,3% 25,5% 17,3% 15,4%
Ensino
. 17,9% 27,5% 25% 21,2%
Secundario
Ensino Superior 0% 21,6% 15,4% 55,8%

Quadro 7 - Nivel de instru¢éo dos inquiridos nos Olivais Sul (C. Serrano, 2011).

No bairro residem e é frequentado por pessoas com niveis de instrugédo elevados, uma

vez que 74,6% dos inquiridos concluiram os ensinos basico, secundario e superior.

Dos inquiridos, 21,6% concluiu o Ensino Superior. Em 2001, de 11% a 35% da

populacdo ja concluira o ensino Secundério e os individuos que concluiram Cursos

Superiores tinham maior expressédo no Bairro dos Olivais Sul do que no Bairro dos

Olivais Norte.
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Relativamente a situacao profissional (fig. 59), pode aferir-se que 49% dos inquiridos
encontram-se empregados e 13,7% estdo desempregados e o nimero de pessoas
reformadas € bastante significativo (37,3%).

Situacao Profissional

60,0%

50,0%

40,0%
30,0%

20,0%
e .
0,0% T T

Empregado Reformado  Desempregado

Figura 59 - Situacao profissional dos inquiridos nos Olivais Sul.

O numero de pessoas casadas € muito préximo ao de pessoas solteiras, sendo de
38,5% e 36,5%, respectivamente. No entanto, nos Olivais Sul foi registado 21,2% de
pessoas vilvas e 3,8% de divorciadas. As pessoas villvas encontram-se em situacées
de maior vulnerabilidade pelo facto de terem ficado sozinhas, defrontarem-se com uma
nova realidade com tendéncia para o isolamento. Esta situacdo pode contribuir, da

mesma forma, para uma tristeza interior e estados depressivos.

Estado Civil
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Casado Divorciado Solteiro WVilvo

Figura 60 - Estado civil dos inquiridos nos Olivais Sul.

No sentido de aferir o estado de salde fisico e psiquico das pessoas e a sua
consciéncia face ao mesmo, foi colocada a questdo referida na figura 61 a qual

responderam 80,8% que sim e 19,2% que ndo. As pessoas que assumiram ter
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problemas de saude referiram na sua maioria a diabetes (38,1%), assim como
problemas de mobilidade (9,5%), problemas nas articulagbes (14,3%) que, de alguma
forma, condicionam a locomoc¢éo e problemas psicologicos (14,3%). Os problemas
psicologicos referidos pelos intervenientes tém valores percentuais significativos e
estardo relacionados com diversos factores que serdo analisados mais tarde. Foram
também referidos com alguma frequéncia a obesidade, a tensdo arterial e problemas

respiratorios.

Sente-se saudavel?
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Figura 61 - Estado de salde dos inquiridos nos Olivais Sul.

Principais problemas de saude
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Figura 62 - Principais problemas de salde dos inquiridos nos Olivais Sul.
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A figura 62 representa as percentagens dos tipos de problemas e a sua gravidade,
demonstrando que sdo na sua maioria crénicos (83,3%) e Sd0 poucos 0S casos em
gue o problema de saude referido é passageiro. Esta situacdo condiciona
efectivamente a forma como as pessoas utilizam e se apropriam do espago. Tendo em
conta que é a classe dos activos (dos 20 aos 64 anos) que predomina na amostra, séo

0S mesmos que também referem todos estes tipos de problemas crénicos.

Tipo de problema

100,0%
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Crénico  Cronico, recente Passageiro

Figura 63 - Gravidade do tipo de problemas de satde dos inquiridos nos Olivais sul.

O estado emocional dos inquiridos é favoravel tendo em conta que 44,2% e 36,5%
responderam que se sentia quase sempre e sempre feliz, respectivamente. Algumas
pessoas responderam algumas vezes (11,5%), o que ainda revela alguma satisfacdo e
contentamento. Apesar de referirem graves problemas de salde, as pessoas sentem-
se satisfeitas na sua generalidade.

Sente-sefeliz?

50,0%
45,0%
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35,0%
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VEezZes Sempre

Figura 64 - Estado emocional dos inquiridos nos Olivais sul.
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Para melhor entender a situagdo emocional das pessoas foi colocada a questéo (...)
teve algum desgosto nos ultimos dez anos, a qual responderam que N&o 52,1% dos
inquiridos e que Sim 47,9%. As percentagens das respostas sao muito proximas, no
entanto, analisando qualitativamente, ndo foi um factor que pudesse contribuir para o
sentimento de tristeza referido por alguns intervenientes. No Bairro dos Olivais Sul,
52,5% dos inquiridos prefere ocupar os seus tempos livres em casa, ja 47,5% prefere
0 espaco envolvente exterior. Tal como no Bairro dos Olivais Norte, h4 uma tendéncia
para o isolamento e as actividades mencionadas sdo, na sua generalidade,
desenvolvidas de forma isolada. A actividade com maior expressdo € Andar/Fazer
Jogging, no entanto, verificou-se que Ler (14,9%), Ir ao cinema (5,9%), Navegar na
Internet (6,9%), Ver televisdo (12,9%), Passear (5%), Tarefas domésticas (4%), Estar
com amigos (5%) e Escrever (4%) sdo actividades referidas com alguma frequéncia. A
maioria destas actividades podem ser realizadas em casa, contribuindo assim para
gue o espaco publico ndo seja apropriado e para o isolamento das pessoas. Na figura
65 pode verificar-se que sao referidas outras actividades consideradas de grupo
(Campismo, Voluntariado, Andar de bicicleta, Jogar Xadrez, Jogar Paintball, Ir & praia,
Fazer jardinagem, Participar em eventos/festas, frequentar o ginasio, Fazer
hidroginastica, Jogar a bola, Fazer fisioterapia, Estar com os filhos, Ir ao teatro), no

entanto, ndo representam valores significativos da amostra.
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Actividades de Lazer

20,0%

18,0%

16,0%

14,0%

12,0%

10,0%

8,0% A

4,0%

0,0% A

5 0®m @ 5 D C o ® oM = @ % © g 5 w o w oo o @ @ © o 5 = o F
T b = T = 3 o w2 o =2 2 I 2 @
S 2 £ g £ g 2 c® s s 888G 3 £ c a2 ot E & =
w oo o Doa M5 T2 5 5 = oo o5 0o@® 2y o ®o= 35 = &3 b
2 £ ®m 2 a5 5 8 E 2 3 8 &« & w8 @ g = 5 E L& 5
E 5 ¢ & g f o x ®mwm E D2 L ® 9 % 5 5 - = g 09 0 @
s o 8§ £ 8 5 2 0 = 828 F 0 g 3 @ 8 2 5 @ W
= Py =i o o} = = = o W
=z @ 0 g O 3 I F c 5 & e E s £ & g ° =
[ ] [
5 = = = oo 5 5 = o9 o 5 5 5
< 3 2 g g T g
= L i o w
<1 & = Ll
=

Figura 65 - Actividades de lazer dos inquiridos nos Olivais Sul.

Relativamente a seguranca sentida no bairro, a figura 66 demonstra que 79,6% das
pessoas afirmam sentirem-se seguras e 20,4% afirmam que ndo se sentem seguras.
Cerca de 40% das pessoas afirmaram que o bairro contempla espacos inseguros
referindo-se ao Vale do Siléncio (45%), aos tuneis de circulacdo (5%), toda a area
envolvente ao Centro Comercial e do Metro (20%), as zonas verdes (20%) e alguns
intervenientes apontaram como inseguro o bairro no seu conjunto dado o vandalismo
perceptivel na ma conservagdo do espago publico (10%). No entanto, a maioria (66%)

dos intervenientes revelaram nunca ter sido assaltados ou agredidos fisicamente.
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Sente-se seguro neste espaco? Ja foi assaltado ou agredido?
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bairro consideradas inseguras?
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Figura 66, 67 e 68 - Seguranca sentida pelos inquiridos nos Olivais Sul, tal como, a existéncia de areas de
maior inseguranca.

Ja tendo sido mencionado, a segurancga é um dos factores determinantes para que o
espaco publico seja apropriado adequadamente e confira conforto e qualidade de vida
aos seus utilizadores (Coelho, 2010). No bairro dos Olivais Sul, apesar de nao terem
sido registados assaltos ou outras formas de agressdo, as pessoas revelam alguma
insatisfacdo. Na figura 68 representada pode observar-se que 35,7% das pessoas
consideram o bairro inseguro, 21,4% escuro, 7,1% vazio, 28,6% mal frequentado,
2,4% isolado e 4,8% afirmaram que esta vandalizado. Estas sdo as razfes que

justificam todo o sentimento de inseguranga sentido pelos intervenientes.
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Razoes que justificam a inseguranca sentida
no bairro
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Figura 69 - Razdes pelas quais o Bairro dos Olivais Sul é considerado inseguro.

Por se encontrar vandalizado, ser mal frequentado, estar vazio e ser escuro, €
considerado desconfortavel e bastante inseguro. O vandalismo demonstra abandono e
negligéncia. Se um determinado espaco se encontra abandonado significa que esta
vazio, ndo é utilizado nem apropriado. A questédo da vigilancia natural que decorre da
utilizacdo frequente e conjunta do espaco publico ndo se verifica no bairro, assim,

qualquer utilizador poder-se-a sentir receoso e inseguro em permanecer no mesmo.

A qualidade do espaco publico esta relacionada, directamente, com a qualidade de
vida urbana e a saude fisica e psiquica das pessoas. As pessoas consideram 0s
espagos publicos do bairro com alguma qualidade, tendo respondido 34% das
pessoas que sdo razoaveis e 46% bons, revelando satisfagdo relativamente a sua
gualidade.

Caracterizacao da qualidade do espaco
publico
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Figura 70 - Nivel de qualidade do espaco publico dos Olivais Sul.
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A figura 71 demonstra como o espaco publico pode contribuir para a qualidade de vida
das pessoas, através da qual se pode aferir que o bairro contribui de forma positiva
para os seus utilizadores e residentes. Verifica-se que a percentagem de pessoas que
refere que o espaco publico do bairro dos Olivais Sul contribui para o sem bem-estar
fisico e psiquico é bastante significativa (43,5%) o que ainda é refor¢ado, pelos 46,5%
individuos que negam o facto de o bairro prejudicar ou contribuir para os seus
momentos de insatisfacéo e indisposi¢do. No entanto, também se pode aferir que ha
muitas pessoas indiferentes aos espacgos publicos do bairro. De uma forma genérica,
pode concluir-se que o bairro no seu conjunto nao é um factor negativo considerado
determinante na vida das pessoas mas que gera alguma indiferenca para com 0s seus

utilizadores.

Como contribui o espaco publico para o
utilizador?
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Figura 71 - Contributo positivo e/ou negativo do espago publico dos Olivais Sul para o seu utilizador.

Associado ao conforto urbano esta a qualidade do espaco publico urbano como
referiu, de entre outros, Gil (2009), Jacobs (2000). Seguidamente sao representados
trés gréaficos referentes a caracterizacdo do espago publico dos Olivais Sul, nos quais
podem ser aferidos os principais problemas urbanos. Os problemas mencionados com
maior frequéncia foram a Humidade, o Ruido, a lluminacéo, o Estacionamento (porque
ndo existem regras e as pessoas estacionam o0 seu veiculo em espacos
desadequados interrompendo a circulacdo de pefes). Uma das pessoas inquiridas
citou que os passeios por serem largos sdo usados para estacionamento. Foi,
também, referido que o bairro ndo ostenta uma histéria e cultura prépria, assim como,
nao tem interesse estético, tem falta de limpeza, os caminhos pedonais e arruamentos

tém mé& qualidade, ndo existe preservagdo e conservacao, tem falta de seguranca,
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existem zonas escuras e degradadas, impasses (espacos sem continuidade urbana) e
foi salientado que o bairro é fragmentado e ndo tem continuidades entre as fungfes
urbanas ou espacos publicos.

A falta de estruturas de ensombramento e abrigo da chuva também foi outro dos
factores apontados e que tem alguma relevancia. Estes elementos urbanos séo
importantes para que se possa apropriar os espacos de forma confortavel. O bairro
dos Olivais Sul € bastante disperso, com arruamentos devidamente dimensionados, no
entanto, carece de espacos abrigados da chuva e do sol. A dimenséo dos passeios foi
considerada pelos intervenientes uma qualidade do espaco publico do bairro, tal como,

a existéncia suficiente de comércio, equipamentos e servicos.

Para as pessoas, o bairro tem os seus atributos, nas figuras 72, 73 e 74 podem aferir-
se 0s espacos ladicos e espacos verdes, o mobiliario urbano suficiente ao
cumprimento das necessidades dos seus utilizadores, oferece zonas de permanéncia,

€ agradavel e tem cor.

Relativamente a cultura e histéria do bairro, pode dizer-se que ambas estédo
associadas a memoria, a recordacdes e as vivéncias urbanas. O bairro tem vindo a
degradar-se e os momentos de confraternizacdo sdo curtos e muito contidos. Nao se
verifica o desenvolvimento de actividades em simultdneo de varios grupos ou
conjuntos sociais. Embora o bairro ofereca espacos para que elas possam ocorrer,

nao redne as condicdes de seguranca e conforto necessérias.
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Figuras 72, 73 e 74 - Avaliacdo da qualidade do s espagos publicos dos Olivais Sul.

Foi solicitado aos intervenientes que dessem o seu contributo, sugerindo formas e
alteracdes que melhorassem o espago publico urbano. Cerca de 25% referiram que
nada tinham a dizer e que o espaco estava bom, no entanto, 11,9% considera que
deveria existir mais comeércio local, 7,5% mais iluminacédo, 10,4% mais seguranca e,
4,5% mais referéncias no espaco publico urbano. O comércio local poderia ser uma
solucdo no sentido de gerar mais dinamismo no bairro. Havendo pontos de comércio

localizados estrategicamente e associados a espagos de convivio e confraternizacéo
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(de permanéncia) seria um estimulo a deslocacdo das pessoas que percorreriam
largos trocos do bairro, aumentando a vigilancia natural e fomentando e consolidando
lagos entre os utilizadores através dos diversos contactos (visual, social e pessoal)
defendido por Gehl (2206) e Muga (2006).

Sugestoes de melhoria do espaco publico
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Figura 75 - Sugestdes para melhoria do s espagos publicos dos Olivais Sul.

As relacdes estabelecidas entre vizinhos sdo determinantes para o entendimento do
espaco publico que lhes € comum por permitir a interacgdo entre os mesmos. A figura
76 demonstra que existe uma certa satisfagdo entre vizinhos, tendo respondido que
gostava e gostava bastante dos seus vizinhos, cerca de 42% e 25%, respectivamente.
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Gostada vizinhanca?
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Figura 76 - Niveis de satisfacdo da vizinhanca nos Olivais Sul.

No sentido de compreender melhor as relacbes existentes entre as pessoas foi
construido o gréafico 77 que ilustra e esclarece como as mesmas se relacionam. Assim,
pode aferir-se que as relacdes existentes sdo apenas sociais, ou seja, existe contacto
visual e cumprimentam-se mas ndo existe um contacto mais intimo ou pessoal, pelo
gue é respondido muito frequentemente que nao se visitam. As relagdes de vizinhanca
também séo caracterizadas pela abertura e disponibilidade entre as pessoas, embora
nao sintam a obrigatoriedade em interagir uns com 0s outros constantemente, verifica-

se que demonstram interesse, cooperacdo e compreensao entre 0s seus vizinhos.
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Figura 77 - Relacéo de vizinhang¢a nos Olivais Sul.
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Com o intuito de aferir como se deslocam as pessoas, como estas utilizam o bairro e
se 0 bairro oferece condi¢bes para caminhar a pé, questionaram-se para saber se
mantinham o hébito de caminhar a pé. Cerca de 63% afirmou que andavam como
ocupacao dos seus tempos livres mas que preferiam o Parque das Nacdes (46,7%) e
ndo o bairro dos Olivais Sul. Foram mencionadas outras areas cuja actividade seria
mais confortavel de ser realizada, tais como: Portela (4,4%), outros espacos verdes e
parques da cidade (8,9%), Belém (4,4%), Bairro da Encarnacdo (2,2%) e Estoril
(2,2%). Os Olivais Norte e Sul foram referidos por 13,3% das pessoas inquiridas e o
Vale do Siléncio, localizado no bairro dos Olivais Sul, por 11,1% das pessoas. O Vale
do Siléncio € um parque urbano, a maior area ampla verde do bairro, cuja funcdo é
dissociada das restantes funcdes urbanas. Por essa razdo torna-se inseguro a noite e
durante o dia, tendo sido apontado como uma das &reas a nao frequentar nos Olivais
Sul. O parque é procurado por alguns utilizadores para realizar as suas actividades de
manutencéo fisica. Dos intervenientes, 37,5% referiu que nao tinha esse habito por
diversas razbes: porque nunca tinha tempo, ou porque ndo gostava, por falta de
disposicdo, porque ndo se sentia seguro, ou, com maior expressao, porque tem muitos
problemas de saude.

Relativamente a seguranca sentida no bairro, é importante perceber se as pessoas
saem do seu lar porque existe um motivo que as obriga (ir as compras, recorrer a um
servico ou motivos de outra ordem) ou porque Ihes apetece a distracdo e passear, ndo
existindo um motivo aparente que a obrigue. Da amostra, 57,7% respondeu que
guando sai de casa é por vontade propria e nada as obriga a fazé-lo, os restantes
42,3% assumiu que seria preciso um motivo maior que as obrigasse a sair que apenas
a distraccdo. Estas pessoas podem sentir-se inseguras e desconfortaveis no espaco
urbano ou, preferem o seu lar e é nele onde se sentem bem. O espaco urbano deve
reunir as condicdes necessarias para que 0 mesmo seja atractivo e convidativo a sua
utilizagc&o. Tal como ja foi referido anteriormente, a repulsa a um determinado espago
pode levar ao isolamento das pessoas ou a utilizagdo inadequada do mesmo. Apenas
responderam a questdo Sente-se isolado? cerca de 13% dizendo, alguns
testemunhos, que sinto-me abandonado, sinto-me triste, ndo comunico com ninguém,

tenho falta de uma ocupacéo, este espaco ndo me atrai nem me estimula para sair.

166



Poucas Quase
Nunca vezes Por vezes sempre Sempre

Olivais Sul 60,8% 5,9% 21,6% 9,8%% 2%

Quadro 8 - Estado psicologico e necessidade de isolamento dos inquiridos no Bairro dos Olivais Sul (C.
Serrano, 2011).

O quadro 8 demonstra que é sentida alguma solidao, dado que cerca de 33% dos
intervenientes respondeu entre sentir sozinho psicologicamente Por vezes, Quase
sempre e Sempre. O desenho dos espacos publicos deve contemplar espacgos
urbanos que estimulem a permanéncia e confraternizacdo das pessoas na cidade.
Quando sdo estabelecidos contactos visuais entre as pessoas ha desde logo uma
relacdo social mesmo que ndo se troquem palavras, pela presenca de ambas (também

associado a vigilancia natural).

No bairro dos Olivais Sul foram registadas um maior nimero de pessoas a deslocar-se
a pé do que nos Olivais Norte. Na figura 78 pode verificar-se que 40,5% das pessoas
deslocam-se a pé, 39,3% utilizam o transportam colectivo, incluindo o Metropolitano, e

20,3% deslocam-se no seu transporte privado.

Formas de deslocacao
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Figura 78 - Formas de deslocac¢é&o dos inquiridos nos Olivais Sul.

167




O bairro oferece as condi¢cbes fisicas ideais para ser percorrido a pé, tais como,
passeios devidamente dimensionados, inclinagdo adequada e pavimentos apropriados
embora por vezes ndo sejam preservados. Conhecer o bairro implica té-lo percorrido,
dos intervenientes 77,8% afirma que o conhece porgue ou reside no bairro ha muito
tempo (53,3%), anda muito a pé (40%) e frequenta-o com regularidade (6,7%). A
figura 79 demonstra as razbes porque as pessoas pensam nao conhecer o bairro,
podendo-se aferir que 57,1% afirma ndo conhecer o bairro porque € confuso e néo
tem referéncias. Durante a concretizacdo do inquérito, uma das pessoas referiu a falta
de referéncias, de sinalética, e que era muito confuso. Outra razéo que faz as pessoas
ndo conhecerem o bairro é o facto de se isolarem em casa, 28,6% afirma que € muito
raro sair de casa e 14,3% que ndo tem tempo. As referéncias urbanas séo
determinantes para a apreensao de um determinado lugar, sendo que quando se trata
de zonas ambiguas néo ha hierarquia de espacos e fun¢bes do bairro, dificultando a

legibilidade e percepcéo de todo o conjunto urbano.

Porque razao pensa que nao conhece o bairro?
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Figura 79 - Razé&o pela qual os utilizadores dizem ndo conhecer o Bairro dos Olivais Sul.

As memorias e recordacfes guardadas pelos utilizadores de um determinado espaco
caracterizam e exprimem a sua capacidade de servir uma cidade. No bairro dos
Olivais Sul 25,5% revelam nao ter gravado na sua meméria momentos felizes de
confraternizagdo e outras vivéncias no espaco urbano. No entanto, 47,1% guardam
algumas memorias e 27,5% dizem ter imensas recordagbes de bons momentos

passados no bairro. O bairro, de uma forma genérica, oferece alguns espacos
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agradaveis para permanecer e estabelecer lagos sociais, mas também, foi
manifestado por algumas pessoas a preferéncia pelo lar e repulsa pelo espaco publico
e espacos verdes, tendo sido referido por um interveniente que 0s espagos verdes

geram inseguranga e s&0 escuros...

Memorias e recordacdes das vivéncias urbanas
no espaco publico
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Figura 80 - Vivéncias urbanas passadas nos Olivais Sul.

No bairro dos Olivais Sul 27,9% dos inquiridos afirma que o espac¢o publico € muito
importante, revelando, que as pessoas tém sensibilidade para perceber qguando um
espaco publico pode ou ndo contribuir para o seu bem-estar fisico e psiquico. Nado
foram registadas pessoas que dissessem nunca ter pensado nessa questdo, ao
contrario do bairro dos Olivais Norte. Foram referidas razbes que justificassem a
importancia do espaco publico urbano, sendo: tem de garantir liberdade para
caminhar, esta associado ao bem-estar psicolégico, sociabilizar, descontrair, onde se
pode conviver (associado a sociabilizar), tem-se contacto com tudo o que nos rodeia,
liberdade de expressao, véem-se pessoas (contacto visual), onde podemos circular e
tem de garantir conforto e segurancga. Alguns intervenientes ainda referiram que € um

espago comum a todos os cidadéos, é um espaco de partilha e ndo deve estar vazio.
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Por ser comum a todos deve cumprir as necessidades fisicas dos seus utilizadores no
qgue diz respeito as acessibilidades (tendo em conta as pessoas com mobilidade
condicionada), de conforto, segurangca e garantir espagcos publicos articulados e
associados com as diferentes funcdes urbanas de forma a estabelecer relagbes de
continuidade na cidade.

A importancia do espago publico
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Figura 81 - Importancia do espago publico para os utilizadores do Bairro dos Olivais Sul.

Apos ter sido solicitado o desenho esquematico que representa a imagem mental que
as pessoas tém do bairro aferiu-se que a maioria dos inquiridos aceitou o desafio. No

entanto, cerca de 62% das pessoas hegaram fazé-lo.

A recolha dos mapas foi conseguida com alguma persisténcia, apesar de ter sido
esclarecido a funcdo e importancia deste instrumento e, apesar da boa vontade e
disposicdo das pessoas para o0 elaborarem, sentiu-se uma enorme dificuldade na
recolha da informagéo. Os mapas apenas representavam pequenos trogcos do bairro e
muitos dos intervenientes desenharam, com alguma dificuldade, a zona onde se

estava a concretizar o inquérito, o que nao era pretendido.
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Na figura 82 pode observar-se alguns exemplos de mapas recolhidos e que demonstra
gue ndo ha, tal como no bairro dos Olivais Norte, uma percepc¢ao geral do seu
conjunto. Foi referido por um interveniente que tem poucos pontos de referéncia
parecendo-se com um labirinto. Esta afirmacdo explica, de alguma forma, os
resultados obtidos com a elaboracdo dos mapas cognitivos. Apos a analise dos
mesmos, pode concluir-se que o bairro ndo adquire referéncias urbanas para que 0s
seus utilizadores o consigam entender como conjunto. Foi sentida a falta de
delimitacdo entre espacos publicos e privados, a hierarquia de espacos, ruas e
funcdes e a falta de espacos e elementos urbanos de referéncia. Tal como no bairro
dos Olivais Norte, o bairro dos Olivais Sul é bastante organico e apresenta espacos
similares, o que contribui para que as pessoas nao se identifiguem com o mesmo e

nao o sintam como sendo seu.
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Figura 82 - Exemplos de mapas cognitivos recolhidos nos Olivais Sul (elaborados pelos inquiridos, 2010 e
2011).

Elaborados por residentes, com idades compreendidas entre os 59 e 80 anos, que
utilizam e fruem o bairro ha mais de 40 anos; os exemplos representados na figura 82
revelam, mais uma vez, que o bairro ndo é entendido como conjunto urbano mas
apenas foram identificadas algumas referéncias em particular no desenho A. Esteves
(1999) defende que o elevado nivel de instrugdo dos inquiridos (licenciados) contribui
para uma melhor apreensdo do espago que as envolve e onde as mesmas se
integram por terem uma maior sensibilidade e capacidade de observagéo. Nos Olivais
Sul pode ser este o factor pelo qual os desenhos elaborados registem alguns pontos
de referéncia e o conhecimento de algumas ruas do bairro. Contudo, 0os mapas
reflectem a falta de identificagdo com o bairro, foram registados nés e algumas ruas,
no entanto, ndo se podem associar ao bairro como hoje é conhecido. Nao existem

elementos desenhados que demonstrem que os desenhos representam o bairro dos
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Olivais Sul, podendo ser um desenho esquematico de qualquer outra porcado da
cidade. O sentido de pertenca de um determinado espac¢o esta associado a forma
como os seus utilizadores se identificam com o mesmo, assim, ndo pode existir a

preocupacao em conserva-lo e preserva-lo porque nao lhes pertence.

A importancia dos espacos publicos urbanos é transversal a sua singularidade e
identidade como espago Unico cujas caracteristicas sdo préprias e sO a ele se pode
associar. O sentido de pertenca resulta da relacdo que existe entre um determinado
espaco e os sentimentos de quem o utiliza.

4.5.7. Conclusao
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Figura 83 - Zonas consideradas inseguras no Bairro dos Olivais Sul (C. Serrano, 2011).
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A maioria dos inquiridos é residente no bairro e revelaram maior abertura ao
guestionario, comparando com o bairro dos Olivais Norte. Das respostas, 40% s&o
utilizadores frequentes do bairro, cerca de 20% trabalham no mesmo. Pode concluir-
se, assim, que sdo poucas as pessoas que fruem o bairro somente para passear ou
caminhar. Verificou-se uma grande predominancia de pessoas activas cujo nivel de
instrucdo pode considerar-se de razoavel a elevado, ndo tem sido registadas pessoas

sem saber ler nem escrever e, cerca de 20%, concluiram o Ensino Superior.

As pessoas empregadas tém uma expressdo bastante significativa, tal como, os

reformados que, no entanto, ndo representam uma maioria.

Relativamente ao estado de saude e emocional das pessoas, 80% das pessoas
sentem-se saudaveis e felizes registando-se a mesma percentagem de problemas de
saude cronicos que afecta a populacdo activa, sendo esta a que mais predomina no
bairro. Foram referidos, entre outros, problemas do foro psicolégico. A maioria dos
inquiridos afirma néo terem sofrido qualquer tipo de desgosto, logo esta situacdo néo
se considerou estar associada a qualquer tipo de tristeza ou soliddo. As actividades de
lazer mais frequentes sdo a caminhada e o Jogging, no entanto, tal como no Bairro
dos Olivais Norte, as pessoas procuram outros locais para o fazer (Parque das

Nacdes, entre outros...).

A qualidade do espaco publico e seguranca do bairro esta associada as vivéncias que
este proporciona e a sua configuracdo/forma urbana. As zonas que revelaram ser mais
inseguras foram o Vale do siléncio, os tlneis de circulacdo e os espacos verdes na

sua generalidade.
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C. Serrano (2010) y C. Serrano (2010)

Fotografias 17 e 18 — Acessos aos edificios do bairro dos Olivais Sul (registo de 2010 por C. Serrano.).

Os acessos estritos associados a zonas verdes muito densas ndo permitem a
vigilancia natural e condicionam a fruicdo dos espacos publicos. As fotografias 17 e 18
sdo exemplos de situacdes em que podem vir a ocorrer crimes e foi registado um
sentimento de inseguranca por serem espacos que estdo longos periodos de tempo

vazios e isolados.

Fotografias 19 e 20 — Espacos verdes adjacentes e acessos as habita¢des no bairro dos Olivais Sul

(registo de 2011 por C. Serrano.).

No bairro dos Olivais Sul h4 uma melhor definicdo entre espacos publicos, privados e
dos diferentes espacos de circulagdo. Resultado da indefinicdo de todo o conjunto
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urbano é a ambiguidade dos espacos publicos urbanos que gera a sua ma e
desadequada apropriacdo. No bairro verificou-se que existe uma melhor definicdo
entre os espacos de utilizacdo diferente. No entanto, ao longo das diferentes visitas ao
local apurou-se que sdo espacos pouco apropriados e quase sempre vazios.

C. Serrano (2011) . : i s C. Serrano (2011)

Fotografias 21 e 22 — Vale do Siléncio (registo de 2011 por C. Serrano.).

O Vale do Siléncio (fotografias 21 e 22) é considerado o pulméao do Bairro dos Olivais
Sul; tratando-se de uma extensa area verde que integra espacos de permanéncia e
para a pratica de actividade fisica. Representa um dos locais mais inseguros no bairro
encontrando-se com alguma frequéncia vazio e mal frequentado. Por esta razdo, as
pessoas que dizem ter o habito de praticar caminhadas procuram o Parque das

Nacoes.

A qualidade do espaco publico condiciona a forma de utilizagdo pelos seus eventuais
utilizadores. As pessoas inquiridas revelaram um grande desinteresse e indiferenca
pelo assunto mas caracterizaram 0s espagos como sendo razoaveis a bons. Foi
referido que o bairro deveria ter mais referéncias e sinalética, mais seguranca e
policiamento e mais servicos e comércio local. Um dos problemas evidenciados foi o
facto de, devido ao dimensionamento dos passeios, se estacionar nos espagos de

circulacdo pedonal (fotografias 23 e 24).
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Fotografia 23 e 24 — Zonas de circula¢@o pedonal no bairro dos Olivais Sul (registo de 2011 por C.

Serrano.).

No bairro dos Olivais Sul ja se verifica uma maior distribuicdo do comércio local,
situacdo que nao se verificava no bairro dos Olivais Norte e demonstrou ser uma das
causas da falta de vida social e urbana. O comércio local estimula e gera a
confraternizacdo entre as pessoas e momentos de permanéncia nos espacos publicos,
contribuindo para a seguranca (aumenta a vigilancia natural e dinamismo entre os

diferentes espacos da cidade) urbana e a qualidade de vida dos seus utilizadores.

C. Serrano (2011)

Fotografias 25 e 26 — Comércio local no bairro dos Olivais Sul (registo de 2011 por C. Serrano.).
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De uma forma geral, verificou-se que as pessoas estavam satisfeitas com a qualidade
dos espacos publicos do bairro embora revelassem alguma tristeza e necessidade de
isolamento. Na sua maioria deslocam-se a pé e utilizam com bastante frequéncia o
transporte colectivo e afirmam nao conhecer o bairro por ser confuso e néo ter
referéncias. Muitas das pessoas inquiridas ndo guardam recordacfes das vivéncias
urbanas passadas no bairro.

C. Serrano (2011)

C. Serrand (261 7

Fotografias 27 e 28 — Ambiente urbano do bairro dos Olivais Sul (registo de 2011 por C. Serrano.).

Ao longo da realizagdo dos inquéritos aferiu-se que as pessoas consideram o0 espago
publico importante tendo sido referido que a qualidade do mesmo esta associado ao
sociabilizar, confraternizar e ao bem-estar psicolégico. Estas observacdes poderdao
estar relacionadas com as principais debilidades do espago publico demonstrando,

assim, que o bairro afecta de alguma forma a saude psiquica dos seus utilizadores.

7

A falta de identificagdo entre as pessoas e 0 espago que as rodeia é a razéo
fundamental pela qual foi negada a realizacdo dos mapas cognitivos. Cerca de 60%
dos inquiridos nao foi capaz de desenhar a sua imagem mental que representara todo
0 conjunto urbano. Mais uma vez, nao se verificou identidade urbana nem sentido de
pertenca. As pessoas ndo apreenderam o bairro como unidade e conjunto urbano,
sendo fragmentado, cujos espacos e fungBes urbanas sdo pouco singulares e
desarticuladas. Apenas foram registados os trajectos percorridos com maior
frequéncia em zonas especificas do bairro.
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4.6. Moscavide

4.6.1. Morfogénese e metamorfoses do lugar

Figura 84 - Ortofotomapa de Moscavide (Fonte: Google Earth, imagem de 2007, retirada em 10 de Agosto
de 2011).

Moscavide é uma das zonas de estudo apesar de ndo pertencer ao concelho de
Lisboa, mas ao concelho de Loures. Esta delimitada pelas freguesias da Portela e de
Sacavém a norte, pelo concelho de Lisboa a sul e poente e, pelo rio Tejo a hascente.
Situa-se a leste da freguesia de Santa Maria dos Olivais e do Parque das Nagoes,

confinando-se com a cidade de Lisboa.

No inicio do séc. XX, nomeadamente durante o Estado Novo, a freguesia de
Moscavide, pertenceu a freguesia de Santa Maria dos Olivais até 1928. Nesta data,
Santa Maria dos Olivais desmembrou-se e, simultaneamente, 0 mesmo acontece com
a freguesia de Sacavém reconstituindo-se o concelho de Loures, ao qual passa a
pertencer Moscavide. Através do decreto n.° 15 222, Moscavide constitui-se freguesia
em Marcgo de 1928. O aglomerado desenvolveu-se a partir de um eixo de circulacdo
designado por Estrada de Moscavide. Nao teve origem num projecto planeado definido
como conjunto, mas de um processo faseado de adigdo que pela morfologia e as
condi¢des fisicas dos seus limites foi-se definindo e resultou numa malha reticular.
Apesar de ser considerada uma das melhores estruturas urbanas situadas na periferia
urbana de Lisboa, desenvolve-se como dormitério.
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Nao sdo muitos os vestigios deixados como testemunho deste periodo, no entanto,

ainda se mantém alguns edificios considerados com algum interesse patrimonial.

A instalacao das industrias INDEP e Petrogal, a partir das décadas de 40 e 50, foram
consideradas as principais responsaveis pelo desenvolvimento e consolidagdo da
zona e fizeram com que essas pessoas se fixassem. Este rapido processo de fixacao
da populacdo em Moscavide da-se nos primérdios das décadas acima referidas, que
na sua maioria era vinda do Alentejo e das Beiras.

Por conseguinte, surgiu a necessidade de dar resposta as necessidades habitacionais,
0 que provocou um desenvolvimento muito rapido e, assim, qualquer espaco vazio
dava lugar a um novo edificio. Consequentemente, amplos espacos vazios foram
ocupados por edificios estreitando as ruas e, escasseando as oportunidades de
implementacdo de futuros espacos verdes ou apenas espacos de permanéncia

desafogados da densa malha urbana.

A 3 de Abril de 1964 (decreto n.° 45 637), ascendeu a vila mas nunca teve capacidade
de expansao territorial por estar estrangulada entre as Quintas da Vitéria, a Quinta do
Cabeco, o Seminario dos Olivais, o0 Rio Tejo e toda a por¢éo da cidade de Lisboa que
com ela confina. Esta situacao justifica a alta densidade da vila, e a falta de espacos
verdes e de permanéncia. A vila tem uma area de pouco mais de 1 Km?, nos meados
da década de 50 albergava mais de 20 000 habitantes, (...) fazendo dela a freguesia

gue regista a maior densidade populacional de Loures.
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4.6.2. Morfologia e imagem urbana

Fotografia 29 — Vista aérea parcial de Moscavide (2011).

Moscavide traduz-se numa forma regular apresentando uma malha reticular cuja
formacdo emana de um eixo transversal, a Estrada de Moscavide, estruturante que
ainda hoje define o espaco envolvente. No entanto, a ruralidade que a caracteriza e
gue esteve na origem do seu desenvolvimento e da concepgdo nas primeiras décadas
do século XX, confere-lhe mas condigbes urbanas, tais como a falta de espagos
verdes, falta de servicos e equipamentos, ma qualidade do espaco publico e do
edificado.

A morfologia e actual malha resulta de um processo de adicdo que ndo teve em
consideragdo todas as necessidades da populacdo, foram apenas consideradas as
necessidades habitacionais devido ao crescimento rapido e fixacdo das pessoas. Hoje
em dia, predomina o comércio local, testemunho que foi deixado pelos migrantes da
época da industrializacdo e que, hoje, € o principal gerador da dindmica social que
caracteriza a zona. A imagem de dormitorio que h& muito tempo possui foi anulada
pela dindmica que o0s seus espagos comerciais estimulavam e continuam a ser o factor
gue mais contribui para o estabelecimento de lagos sociais. O comércio tradicional,
hoje, compfe toda a malha urbana capaz de cumprir as necessidades dos seus
residentes e visitantes pela diversidade que oferece, nomeadamente a nivel de

restauracao, vestudrio, calcado e no consumo dos bens essenciais.
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C. Serrano (2010)

Fotografia 30 — Ambiente urbano de Moscavide (registo de 2010 por C. Serrano.).

A Exposicdo Mundial, Expo’98, veio colmatar a falta de espacos de confraternizacao,
de permanéncia e espacos verdes e de lazer para a populagéo residente. Moscavide
veio a estabelecer, novamente, a sua relacdo com o rio que, até entdo, estava
impossibilitada pelo uso desadequado da frente ribeirinha resultante da forte

componente industrial, as zonas de depdsito e armazém, lixeiras e espacos devolutos.

Ferreira et al. (1999) cita que o concelho de Loures considerou a concretizacdo da
Exposi¢cdo como uma oportunidade para a resolugdo de diversos problemas do ponto
de vista urbanistico (acessibilidades e fruicdo de espacos de lazer), ambiental, cultural,

economico e social e, permitindo a fruicdo do rio Tejo pela popula¢cdo de Moscavide.
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4.6.5. Caracterizacdo e avaliacao da qualidade do espaco publico

—_— —u e

° 5 10 15 20 5 W m
1_ AvenidadeMoscavide - Edificado
2 _Estagéio de caminho-de-ferro B Jacim poblico

Figura 85 — Moscavide (realizado por C. Serrano).

A aplicacdo do inquérito em Moscavide teve uma boa aceitacdo tendo sido bem

sucedida relativamente a reaccdo dos intervenientes e recolha da informacao

pretendida. As pessoas inquiridas com idades compreendidas entre os 30 e os 90

anos demonstraram disponibilidade e satisfacdo para responderem ao inquérito

apesar de, na maioria dos casos, 0s seus problemas de salude serem evidentes e

factor condicionante da sua mobilidade tornando aquele tempo dispendido de boa
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vontade um momento de sofrimento, por terem que estar de pé enquanto respondiam
ao inquérito. Nem sempre houve sucesso ap0s a abordagem efectuada as diferentes
pessoas, tendo sido evidente que as pessoas mais idosas exprimiam alguma tristeza e
receio 0 que justificava a sua indisponibilidade para participar no estudo. A zona em
estudo aparenta ter um grande dinamismo que resulta das relacbes urbanas
consolidadas e de qualidade, tal como das relagbes de vizinhanca estabelecidas e
sedimentadas. O comércio, como ja foi referido, € 0 sector que predomina e estimula
as movimentacdes diarias das pessoas, factor que contribui para o dinamismo urbano
e as relagdes sociais existentes. No sentido de obter uma amostra significativa do
local, foram efectuadas diferentes visitas (tal como nas restantes areas de estudo) que
serviram, inicialmente, para perceber qual a zona com maior afluéncia uma vez quem
nos bairros dos Olivais Norte e Olivais Sul sentiu-se uma grande dificuldade em
intersectar as pessoas. Moscavide, como ja foi referido, revela um grande dinamismo
0 que garantiu que a aplicacdo dos inquéritos seria diferente das zonas até agora
analisadas. Os inquéritos foram realizados, na sua maioria, ao longo da rua principal e
estruturante, Estrada de Moscavide, e outra pequena porcéo foi elaborada nas ruas

gue lhe séo perpendiculares.

Foram elaborados 52 inquéritos, ao qual responderam 69,2% do género feminino e
30,8% do género masculino, sendo 72,6% residentes e 27,4% apenas utilizadores
frequentes (dos quais 23,5% apenas frequentam a zona porque gostam e 3,9%
trabalham no bairro). Moscavide é frequentado por pessoas residentes em Alverca, no
bairro dos Olivais Sul, Margem Sul do Tejo, Sacavém, Bobadela, Santa Iria da Azdia,

Vila Franca de Xira, Parque das Nacbes e Portela.

Apoés a conclusdo dos inquéritos e a construcdo dos gréaficos, aferiu-se que a classe
dos jovens (dos 0 aos 19 anos) nao teve registos e a classe predominante foi a da
populacéo activa (dos 20 aos 64 anos) representando 57,7% da amostra (quadro 9). A
classe da populagéo idosa (dos 65 e mais anos) representa 42,3% da amostra, valor
este que se pode considerar significativo. Em 2001, a populag&o jovem representava
8% da populagéo residente, valor que tem vindo a diminuir ao longo destes dez
tltimos anos. Neste ano, a classe da populagéo activa também predominou registando
o valor percentual de 64%. Da classe predominante resultante da amostra, apenas
responderam pessoas com idades compreendidas entre os 30 e os 64 anos. Nao

foram registadas pessoas com idades inferiores a 30.
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Idades

0-19 Anos

20 — 64 Anos

65 e mais anos

Moscavide

0%

57,7 %

42,3 %

Quadro 9 - Classificacéo etéria dos inquiridos em Moscavide (C. Serrano, 2011).

Tendo Moscavide uma populacdo envelhecida, o seu nivel

de instrucao €

relativamente baixo. O quadro 10 demonstra que 28,8% das pessoas concluiram a

43classe e 5,8% ndo sabe ler nem escrever. A percentagem de pessoas que

s

prosseguiram e concluiram o Ensino Superior é de 15,4%, sendo um valor

considerando significativo pois a populacdo apresenta um nivel de envelhecimento

elevado.
Nivel de Bairro dos Olivais | Bairro dos Olivais : Parque das
Moscavide .
Instrucéo Norte Sul Nacoes
N&o sei ler 7,1% 0% 5,8% 0%
42 Classe
. 21,4% 5,9% 7,7% 0%
incompleta
43, Classe 39,3% 19,6% 28,8% 7,6%
Ensino Béasico 14,3% 25,5% 17,3% 15,4%
Ensino
. 17,9% 27,5% 25% 21,2%
Secundério
Ensino Superior 0% 21,6% 15,4% 55,8%

Quadro 10 - Nivel de instrugdo dos inquiridos em Moscavide (C. Serrano, 2011).

Tendo em conta o numero de idosos, 53,8% das pessoas inquiridas sdo reformadas. A

figura 86 representa a situagdo profissional dos inquiridos demonstrando que 38,5%

das pessoas estdo empregadas e 7,7% estdo desempregadas. O facto de muitas

pessoas estarem reformadas e ndo terem uma ocupacdo permanente faz com que

utilizem e se apropriem com maior frequéncia do espago publico.
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Situacao profissional

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%
0,0% : : -

Empregado Reformado Desempregado

Figura 86 - Situacao profissional dos inquiridos em Moscavide.

Embora ja tenha sido referido que a populagéo idosa é elevada, os valores percentuais
de pessoas em situacdo de viuvez ndo tém grande expressao tendo sido registados
cerca de 13,5% de viuvos. Cerca de 54% das pessoas estao casadas, 15,4% sao

divorciadas e 17,3% ndo mantém nenhum tipo de relacionamento.

Estado civil

60,0%

50,0% -

40,0%
30,0% ~

20,0%
o L . .
0,0% A T T T

Casado Divorciado Solteiro Vilvo

Figura 87 - Estado civil dos inquiridos em Moscavide.

No sentido de avaliar o0 estado de salde das pessoas, colocou-se a questao Sente-se
saudavel?, tendo respondido de forma positiva 61,5% das pessoas e nhegativa cerca
de 38,5%. Em Moscavide as pessoas tém outra abertura e disposicao face aos bairros
anteriormente analisados, embora por vezes refiram problemas de salde. Os
problemas psicolégicos nunca foram mencionados, o que demonstra satisfacdo e
bem-estar psiquico. Os principais problemas referidos foram tenséo arterial (18,8%),
problemas respiratorios (6,3%), problemas cardiacos (15,6%), diabetes (6,3%)
problemas de locomoc¢&o e mobilidade (18,8%) e problemas nas articulagbes (18,8%)

também associado a problemas de mobilidade.
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Sente-se saudavel?

70,0%

60,0%
50,0% -~

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0% A

5im Mao

Figura 88 - Estado de saude dos inquiridos em Moscavide.

Principais problemas de saude

20,0%

18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0% . . .:
0,0% : : : : : : : : : :

Froblemas psicolégicos
Obesidade

Tenséao arterial
Froblemas respiratérios
Problemas cardiacos
Diabetes

Mobilidade condicionada
Problemas nas articulagées
Auto-Imunidade
Problemas de viséo
Artrite reumatdide

Figura 89 - Principais problemas de salde dos inquiridos em Moscavide.

A gravidade dos problemas acima mencionados, condiciona efectivamente a
mobilidade e a disposi¢do das pessoas. Na figura 90 pode observar-se que 85,7% dos
problemas acima referidos séo crénicos, o que pode contribuir para que nem sempre
as pessoas possam concretizar as suas actividades diarias, alterando a forma como

se integram e utilizam o espaco publico (espaco fisico e social).
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100,0%

Tipo de problema

90,0%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% A
20,0% A
10,0%

0,0% A

Crénico

Crénico, recente

Fassageiro

Figura 90 - Gravidade do tipo de problema de satde dos inquiridos em Moscavide.

Para melhor entender a actual situacdo emocional das pessoas, procurou-se saber se
as mesmas se consideram felizes e satisfeitas de uma forma geral. Responderam que
Quase sempre e Sempre cerca de 75% (57,5% e 17,3%, respectivamente), que

demonstra que ha um estado emocional mais satisfatorio e positivo, comparativamente

com o bairro dos Olivais Norte e Olivais Sul.

Sente-sefeliz?

70,0%
60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%
10,0%

Munca

0,00.0 __—_'_- T . T

Forvezes Algumas
VEZEes

Quase
Sempre

N

Sempre

Figura 91 — Estado emocional dos Inquiridos em Moscavide.

No sentido de complementar a perguntar anterior, procurou-se saber se as pessoas
teriam sofrido algum tipo de desgosto nos Ultimos dez anos. A pergunta responderam
positivamente cerca de 61%. A maioria das pessoas revelam estar a ultrapassar
momentos de tristeza, no entanto consideram-se felizes. Neste caso, ha& outros

factores que contribuem para a qualidade e o bem-estar fisico e psiquico e atenua

situacdes e momentos de maior tristeza.
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Da amostra, cerca de 51% das pessoas preferem desenvolver as suas actividades
fora de casa, a restante porcao (cerca de 50%) prefere desenvolve-las no seu lar. Em
Moscavide verifica-se que h& maior prazer na utilizacdo e fruicdo do espaco publico

gue nos bairros dos Olivais Norte e Olivais Sul.

As actividades de lazer referidas com maior frequéncia foram Andar/Jogging (24,2%) e
ler (15,3%). As restantes actividades como ir ao cinema, andar de bicicleta, ver
televisdo, tarefas domeésticas, participar em eventos/festas, fazer renda/malha, estar
com o0s amigos e fazer desporto tém valores menos expressivos mas demonstram a

forma como as pessoas ocupam 0s seus tempos livres na generalidade.

Actividades de lazer

30,0%

25,0%

20,0%

15,0% i

10,0%

5,0%

0,0%

Ouwvirmisica @

Ler
Irao cinema I
Descansar @
Andar/Jogging I
Campismo
Yoluntariado @
Andar de bicicleta T
Vigjar @
Cozinhar T8
Ir& praia
MNavegarna Internet [
Vertelevisdo |
Jardinagem |
Fisioterapia _:I
Trab. Domésticos ] |
Eventos/festas _:I
Fago renda‘malha ] |
Estar com amigos | |
Fago desporto ] |
Andar de Mota _:I
Cagar/Pescar _:I
Estar com filhos :I
Desenhar 0
Irao teatro _:I
Univers. 3.2 [dade _:I
Escrever _:I

Figura 92 - Actividades de lazer dos inquiridos em Moscavide.

Relativamente a seguranca, Moscavide aparenta garantir seguranca aos Sseus
utilizadores, pois cerca de 92% afirma sentir-se seguro e apenas 9,8% das pessoas
refere ter sido assaltada ou agredida. Cerca de 23% considera como areas inseguras
a Avenida de Moscavide a noite, a zona da Estacdo de Caminho-de-ferro e a zona

Norte adjacente aos Olivais.
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Sente-se seguro neste espaco? Ja foi assaltado ou agredido?

100% 100,0%

80% -+ 80,0%

60% - 60,0%

a0% 40,0%

20% + 20,0%

% . e . 0,0% -

Sim MN&o Sim MN&o

Existem areas especificas no bairro
consideradas inseguras?

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% A

Sim Mao

Figura 93, 94 e 95 - Seguranca sentida pelos inquiridos em Moscavide, tal como, a existéncia de areas de

maior inseguranca.

Moscavide é considerado um bairro seguro, no entanto, algumas pessoas referem o
contrario caracterizando-o como inseguro, escuro, vazio, mal frequentado e isolado. A
figura 96 demonstra que cerca de 35% dos intervenientes ndo se sentem seguros e,

evitam sair de casa a certas horas, nomeadamente, perto do anoitecer.
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Razoes que justificam a inseguranca sentida
no bairro.

40,0%

35,0% 4

30,0% 4

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5.0% A

0.0% - | | | .

Insegquro Escuro WVazio E] Isolado
frequentado

Figura 96 - Razdes pelas quais o bairro de Moscavide € considerado inseguro.

A qualidade do espaco publico condiciona a forma como os seus utilizadores o
apropriam e utilizam. Os espacos publicos de Moscavide sao caracterizados, pelos
inquiridos, como sendo Razoaveis (42%) e Bons (42%) e, cerca de 6% afirmaram ser
Optimos. A figura 97 demonstra que as pessoas estdo satisfeitas relativamente a

gualidade do espaco publico.

Caracterizacao da qualidade do espaco
publico

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%

10,0%
o . .
0,0% T T T T

dau Deficiente  Razoavel Bom Optimo

Figura 97 - Nivel de qualidade do espaco publico em Moscavide.

A figura 98 representa a relagdo entre o espago publico e como este pode contribuir
para a qualidade de vida das pessoas. Embora se possa verificar que a maioria dos
utilizadores considera que a qualidade do bairro n&o interfere no seu bem-estar fisico
e psiquico, cerca de 40% das pessoas dizem que o0 espaco publico contribui

positivamente e cerca de 20% que nado prejudica. De uma forma genérica, pode
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concluir-se que Moscavide propicia qualidade de vida, tal como, promove o bem-estar

social.

Como contribui o espaco publico para o
utilizador?

Ajuda Frejudica

mSim mMNo »Eindiferente

Figura 98 - Contributo positivo e/ou negativo do espaco publico de Moscavide para o seu utilizador.

Os gréficos seguintes (fig. 99, 100 e 101) representam, consoante o resultado dos
inquéritos, a caracterizacdo do espaco publico segundo diversos parametros de
analise, os quais permitem aferir os principais problemas urbanos. Foi referido que
Moscavide carece de estacionamento tendo em conta a densidade populacional e o
numero de pessoas que trabalham no comércio (para além do que existe ter de ser
pago), de equipamentos, espacos ludicos, espacos verdes, mobiliario urbano, zonas

de permanéncia, estruturas de ensombramento e abrigo da chuva.

O ruido foi um aspecto referido com alguma frequéncia por alguns utilizadores, sendo
mais intenso na Avenida de Moscavide que atravessa dois extremos importantes e, é
considerado o eixo estruturante e principal, encontrando-se, assim, sujeita a maior

fluxo de veiculos motorizados.

Moscavide manifesta algum edificado degradado, aspecto que foi referido por alguns
intervenientes, tal como, nado ter interesse estético nem cor, a falta de limpeza, a
gualidade dos pavimentos, a falta de preservacdo e conservagao, as zonas escuras e
degradadas, espagos urbanos sem continuidades (impasses), podendo, no seu

conjunto, vir a alterar a imagem, o conforto e satisfagdo dos seus utilizadores.

A limpeza é um factor determinante na forma como as pessoas cuidam do espaco que

sentem pertencer-lhes e, como elas se integram no mesmo. Quando o0 espaco publico
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tem um aspecto limpo e cuidado € maior a probabilidade das pessoas terem o cuidado

em manté-lo da mesma forma, quando se verifica o contrario convida, até, a

ocorréncia de situacdes de vandalismo.

As zonas escuras, degradas e espagos urbanos sem continuidade geram inseguranga
por trazerem oportunidade a ocorréncia de crimes. Alguns intervenientes referiram que
Moscavide néo tem ligagbes e consideram um espacgo fragmentado da sua envolvente,

assim como, dizem n&o ter uma forma e composi¢édo urbana especifica.
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Figura 99, 100 e 101 - Avaliacéo da qualidade do s espacos publicos de Moscavide.

Seguidamente, sdo mencionadas sugestbes para que se pudesse melhorar o espaco
publico, com o intuito de complementar os graficos anteriores. Cerca de 13% das
pessoas afirmaram que ndo mudariam nada no seu bairro, no entanto, cerca de 14%
implementaria mais espacos verdes e cerca de 15% criaria mais espacos ludicos. Tal
como ja foi referido, foi sugerido que se melhorasse a imagem dos edificios, criasse
mais zonas de permanéncia, que se mantivesse o bairro limpo e que houvesse mais
estacionamento. Alguns intervenientes referiram que o cheiro do bairro é, por vezes,
muito mau. Algumas das sugestdes ndo poderiam ser concretizadas na realidade pela
elevada densidade populacional e habitacional do bairro, tais como, a existéncia de
uma ciclovia, haver mais espacos verdes e mais arborizacdo devido ao
dimensionamento do espag¢o publico, as estruturas de ensombramento e abrigo da

chuva e mais estacionamento.
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Figura 102 - Sugestdes para melhoria dos espagos publicos de Moscavide.

Relativamente a relacdo entre os vizinhos, a figura 103 demonstra que 50% das

pessoas inquiridas gosta dos seus vizinhos, de uma forma geral pode aferir-se que

existe uma boa relagéo de vizinhanca.
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Figura 103 - Niveis de satisfagcdo da vizinhanga em Moscavide.
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No sentido de apreender as relacbes realmente estabelecidas entre as pessoas,
construiu-se o gréfico seguinte (fig. 104) demonstra que sdo lagos consolidados e
existe uma relagdo que ultrapassa o mero contacto visual e social. Sautdam-se com
bastante frequéncia, séo respeitosos, conhecem-se razoavelmente bem, véem-se com
frequéncia, sao interessados e unidos, e bastante disponiveis. Embora sejam sentidos
lacos de amizade, ndo tém o habito de frequentar os lares mutuamente, o que faz

concluir que nao existem relacdes mais pessoais e intimas.

Relag¢ao de vizinhanga

M&o os conhece

E rarové-los

Desinteressados/des
ligados

Saldam-se

Acessiveis e

disponivels

Fazem muito ruido

mlada ®mRazoavel mMuito

Figura 104 - Relagdo de vizinhanga em Moscavide.

Em Moscavide, cerca de 75% das pessoas tém o habito de andar a pé ou caminhar,
no entanto, foi aferido que procuram outros locais para efectuar a actividade. O local
mencionado com maior frequéncia foi o Parque das Nacbdes (57,1%) cuja qualidade
dos espacos publicos urbanos permitem a preferéncia e fruicdo de pessoas vindas de
muitas outras origens, assim como dos ja analisados, bairro dos Olivais Norte e Olivais
Sul. Dos 25% que afirmaram ndo caminhar a pé como actividade fisica, 50% diz ndo o

fazer devido aos problemas de salide e de mobilidade.

A maioria dos intervenientes (81,1%) refere que quando sai de casa nao necessita de
um motivo maior que o obrigue a fazé-lo, tal como, 86% das pessoas dizem nao se
sentirem isoladas. Em Moscavide as pessoas estabelecem relacdes com o espaco

publico, de usufruto e pertenga, o que ndo se verificou nos casos de estudo anteriores.
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Poucas Quase
Nunca vezes Por vezes sempre Sempre

Moscavide 62,7% 21,6% 3,9% 5,9% 5,9%

Quadro 11 - Estado psicolégico e necessidade de isolamento dos inquiridos no Bairro dos Olivais Norte
(C. Serrano, 2011).

O espaco publico pode contribuir para que as pessoas nao se sintam sozinhas através
dos espacos e funcbes que podem oferecer aos seus utilizadores e ao
estabelecimento de lagos sociais que 0 mesmo permite. O quadro 11 demonstra que
cerca de 63% das pessoas nunca se sente sozinha, o que é resultado do dinamismo
urbano e das relagbes de vizinhanca ja consolidadas no bairro. As pessoas véem-se
com frequéncia, sentem movimento e partilham o espaco urbano comum. Um dos
intervenientes salientou que as ruas préximas das outras, as casas sao umas em cima
das outras, o0s vizinhos véem-se uns aos outros...ndo é isolado, vé-se muita gente na

rua.

Em Moscavide, cerca de 43% das pessoas movimentam-se no bairro a pé e cerca de
40% utiliza o transporte colectivo para sair do mesmo. A figura 105 demonstra que o
transporte privado tem valores pouco expressivos (17,5%) comparativamente aos
ultimos referidos. Uma das qualidades indicada, pelos intervenientes relativamente ao

bairro, foi a coesa e organizada rede de transportes colectivos.

Formas de deslocacao
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5,0%

Apé Transporte Transporte Privado fetro
Colectivo

Figura 105 - Formas de deslocacgao dos inquiridos em Moscavide.
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O bairro assenta segundo uma malha reticular e organizada, na qual surgem varios
elementos urbanos, edificios ou quarteires singulares, o jardim publico, escolas ou
pontos comerciais de maior afluéncia que definem os diversos momentos urbanos e
constituem, assim, as mais variadas referéncias urbanas. Cerca de 90% das pessoas
inquiridas afirmam conhecer o bairro porque residem nele ha muito tempo (53,3%),
porque percorre o bairro a pé com alguma frequéncia (20%), porque é uma zona
pequena (2,2%) e porque € legivel e, por isso, facil de conhecer (20%). O valor
percentual referente as pessoas que dizem nao conhecer o bairro ndo é expressivo
(10,2%). Embora seja uma malha apertada e bastante densa, com caréncia de
funcbes (espacos verdes, espacos ludicos, equipamentos e alguns servi¢os), promove
e estimula, através da articulacdo do comércio local com pragas, pequenas aberturas

e alargamento de passeios, a confraternizacédo e permanéncia das pessoas.

Porque razao pensa conhecer o bairro?

60,0%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% I
oo , ==

WVivoagui ha muito  Ando muito a pé Trabalhei aqui mto E uma zona E legivel e facil
tempo aq i tem pequena conhecer

Figura 106 - Razéo pela qual os utilizadores dizem conhecer o Bairro de Moscavide.

As memorias e recordacdes agradaveis que resultam das vivéncias urbanas em
determinados espagos publicos reflectem a sua capacidade de acolhimento e
oportunidade para a confraternizagdo entre os seus utilizadores. Cerca de 45% dos
intervenientes diz ter Algumas recordagdes e cerca de 35% diz ter Muitas memorias e

recordacdes de momentos passados no espaco publico de Moscavide.
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Memorias e recordacdes das vivéncias urbanas
no espaco publico.
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0,0% A

Menhumas Algumas fuitas

Figura 107 - Vivéncias urbanas passadas em Moscavide.

Em Moscavide, cerca de 27% dos inquiridos consideram que o espaco publico tem
uma importancia relevante do que diz respeito ao bem-estar fisico e psiquico dos seus
utilizadores. Foi referido que o espaco publico urbano faz parte das nossas vivéncias e
da nossa vida social (13,6%), respondendo as necessidades de todos o0s seus
utilizadores (6,2%). De uma forma geral, pode verificar-se que em Moscavide as
pessoas preocupam-se com 0 mesmo, associam o0 espaco publico ao conforto urbano,

a consolidacao e ao estabelecimento de novas relacfes sociais.
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Figura 108 - Importancia do espaco publico para os utilizadores de Moscavide.
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Um dos intervenientes referiu que um espaco s6 garante a qualidade devida ao bem-

estar do cidaddao quando o préprio € mais do que as pessoas necessitam,
precisamente para dar a sensacao de plena satisfacéo.

Os mapas cognitivos tiveram uma boa aceitacdo por parte dos inquiridos, embora
devido a dificuldade de comunicacéo e entendimento do que se pretendia e 0 método
de elaboracdo, nem todos 0os mapas realizados correspondiam ao que fora solicitado.
Metade das pessoas aceitaram realizar o0 esquema mental segundo o que teriam
apreendido do bairro no seu conjunto.

Os mapas seguintes (fig.109) sdo exemplos que demonstram a forma como o bairro é
entendido pelos seus utilizadores. Verifica-se que a sua forma € um elemento

determinante para obtencdo da imagem mental do mesmo.

O desenho urbano (a malha), a identificacdo de nés e do eixo estruturante, a Avenida
de Moscavide, sdo elementos que definem imediatamente todo o conjunto. Foi referido
com frequéncia por diversas pessoas, durante a realizacdo dos mapas, que o bairro
era um conjunto de ruas perpendiculares e que o sentido do fluxo automével alternava

segundo as ruas paralelas (registado graficamente no mapa).

Nos mapas seguintes foram registados os mesmos elementos embora agora se
visualizam pontos de referéncia, tais como, a linha de caminho-de-ferro, o jardim

publico, o Centro Cultural, nés importantes e os limites fisicos de Moscavide.

O Unico espaco verde existente é o jardim publico de utilizacdo restrita devido ao seu
horario de abertura e encerramento. Por ser um espaco de caracteristicas Unicas,
constitui um elemento de referéncia, no entanto, nao serve as necessidades dos seus

utilizadores.

e
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B - Residente

C - Residente

D - Residente




E — Nao residente

Figura 109 - Exemplos de mapas cognitivos recolhidos em Moscavide (elaborados pelos inquiridos, 2010
e 2011).

Os mapas foram elaborados por intervenientes que residem no bairro ha mais de 3
dezenas de anos (desenhos A, B, C e D) e cujo nivel de instrucdo é elevado
(licenciatura); as suas idades estdo compreendidas entre os 50 e 56 anos. Apesar de
Moscavide conferir continuidade e permeabilidade entre os espacos publicos,
legibilidade do conjunto urbano e estabelecer relacbes de pertenca e identidade com
0s seus utilizadores, estes intervenientes possuem um nivel de exigéncia maior.
Relativamente a qualidade do espaco publico e a forma como este contribui para a
gualidade de vida urbana, estes utilizadores possuem maior sensibilidade e
capacidade de apreensdo do conjunto urbano que o envolve. Aferiu-se que o bairro é
entendido como um conjunto urbano, caracterizado pelos seus limites, pela sua malha
reticular e pelos seus espacos publicos e edificios peculiares. O desenho A foi
elaborado por um inquirido que reside no bairro ha, apenas, 3 anos com um nivel de

instrucdo razoavel e expressa a previsibilidade e permeabilidade do conjunto urbano.
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4.6.5. Concluséao.

o T b=
[ s w 15 2 5 B m
1 _ Avenidade Moscavide - Edificado
2 _Estagéo de caminho-de-ferro B Jardimpdblion
P
3 _ Zona adjacente aosOlivais Norte f.....t  Zonas consideradasinseguras

Figura 110 — Zonas consideradas inseguras em Moscavide (C. Serrano, 2011).

Em Moscavide as pessoas demonstraram-se mais abertas e disponiveis aferindo-se
um intenso dinamismo e afluéncia de pessoas no espago publico. A populacdo €
heterogénea e apresenta um nivel de instrucdo relativamente baixo tendo-se registado
gue 6% das pessoas ndo sabe ler. A grande maioria dos inquiridos séo reformados e
fruem o espaco com bastante frequéncia e prazer. Cerca de 60% das pessoas

sentem-se saudaveis apesar de terem problemas de saude considerados crénicos.
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C. Serrano (2010) C. Serrano (2010)

Fotografias 31 e 32 — Ambiente e configuragéo urbana de Moscavide (registo de 2010 por C. Serrano.).

Apesar dos muitos problemas de saude, as pessoas demonstravam boa disposicéo e
sdo mais felizes que os bairros anteriormente referidos. Ndo foram registados

problemas a nivel psicoldgico.

As actividades sdo desenvolvidas, preferencialmente, no espaco publico. Esta
situacdo contribui para que o bairro seja vivenciado por diferentes utilizadores, a
diferentes horas do dia e de formas diversas. O bairro ndo contempla espacos ludicos
e de permanéncia, no entanto, a rua é pontilhada por diversos pontos comerciais que
estimulam o atravessamento frequente do espago urbano. Os espagos verdes sao, de
igual modo, inexistentes. As fotografias 33 e 34 demonstram o jardim publico de
Moscavide que é, em simultdneo, um espaco ludico e de permanéncia contendo
alguma expressdo da Natureza. E um dos locais com maior afluéncia do bairro, tendo
hora de abertura e fecho, o que também n&o permite 0 seu uso desadequado no
periodo nocturno.
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C. Serrano (2010) C. Serrano (2010)

Fotografias 33 e 34 — Jardim publico de Moscavide (registo de 2010 por C. Serrano.).

Os espacos mais inseguros sdo a Avenida de Moscavide a noite (de dia é o espaco
urbano com maior afluéncia), a Estacdo de Caminho-de-ferro e a Zona Norte que

normalmente é escura e mal frequentada (fotografias 35 e 36).

A qualidade do espaco publico é determinante na forma como o mesmo € utilizado.
Moscavide contribui bastante para o bem-estar fisico e psicolégico dos seus
utilizadores, no entanto, como ja foi referido, faltam mais espacos verdes, zonas de

permanéncia e equipamentos.

Verificou-se uma forte relacdo de vizinhanca e sentido de pertenca. As pessoas
preocupam-se com 0 espago e com 0s que residem no mesmo bairro. Nao foi sentida
tristeza nem necessidade de isolamento. Ao longo da realizacdo dos inquéritos aferiu-
se gue existe uma certa aprazibilidade em frequentar e permanecer nos espacos

publicos de Moscavide.
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GliSerrano (2010) S C. Serrano (2010)

Fotografias 35 e 36 — Zona Norte de Moscavide (registo de 2010 por C. Serrano.).

Y

E considerado legivel e com algumas referéncias o que, aliado a simples malha
reticular, o torna bastante coerente e facil de apreender. Foram registadas algumas
situacdes urbanas menos confortaveis, nomeadamente, atravessamentos mal
dimensionados (fotografia 37), espacos fragmentados e desarticulados das fungbes
urbanas associados a vias de grande fluxo automével (Zona Norte do bairro) e, zonas
em que o estado de conservacao dos edificios denigre a imagem estética do bairro.
Estes espacos urbanos podem ser geradores de inseguranca urbana e convidar ao

seu uso desadequado.

C. Serrano (2010)

Fotografia 37 — Atravessamento entre edificios de Moscavide (registo de 2010 por C. Serrano.).
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O comeércio local é o sector predominante e contribui para o intenso dinamismo de
Moscavide. As fotografias 38 e 39 demonstram alguns exemplos de lojas distribuidas
pelas ruas. Foi referido por alguns inquiridos que o bairro € como que um centro
comercial ao ar livre, onde as pessoas entram e saem de loja em loja, cumprimentam-

se, confraternizam e consolidam os seus lagos sociais.

C. Serrano (2010) > 2 C. Serrano (2010)

Fotografia 38 e 39 — Comércio local de Moscavide (registo de 2010 por C. Serrano.).

As pessoas relembram as vivéncias urbanas passadas no bairro com alegria e
satisfacdo. Apesar de n&o existirem espacos especificos (de permanéncia e lazer) que
proporcionem momentos de confraternizagdo, 0s espacos publicos (ruas) de
Moscavide em simultineo com o comércio que agrega contribui para o

estabelecimento e consolidacao de relagdes sociais.

A fotografia 40 demonstra uma das poucas zonas possiveis de permanecer e
confraternizar no bairro. Esta associada a pontos comerciais e a diferentes paragens
de transporte colectivo. Estas zonas tém um uso intenso uma vez que as pessoas
desfrutam bastante do espago publico e passam longos periodos de tempo nos

mesmos.
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Fotografia 40 — Zonas de permanéncia de Moscavide (registo de 2010 por C. Serrano.).

A andlise dos inquéritos revelou que para estes utilizadores o espaco publico tem
relevante importancia e estd relacionado com as vivéncias urbanas e o

estabelecimento da vida social.

Foram efectuados 50% dos mapas cognitivos que demonstraram uma forte relacdo e
identificacdo com o bairro. As pessoas consideraram o bairro legivel e bastante facil
de percorrer. Alguns inquiridos relataram que até de olhos fechados conseguiriam
chegar a determinados pontos. Os mapas registam na sua maioria todo o conjunto

urbano.

4.7. Parque das NacoOes

4.7.1. Morfogénese e metamorfoses do lugar

O Parque das NacgOes representa a zona de estudo de concepgdo mais recente. Na
sua origem estda a Exposi¢do Internacional, que decorreu de 22 de Maio a 30 de
Setembro de 1998, cujos objectivos eram ndo sé a requalificacdo urbana e ambiental
da area e sua envolvente, mas também, reabilitar e requalificar a frente ribeirinha,
fomentar a multifuncionalidade da zona, relevar a economia e o comércio, criar uma
nova polarizacdo urbana, valorizacdo e singularidade do territorio, requalificar e

permitir um novo uso e uma nova vivéncia daquele territério.
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(...) € decidido que a Exposicdo Mundial de 1998 seria realizada na zona Oriental de
Lisboa (...) era considerado territorio como o mais capaz de contribuir, decisivamente,

para transformar Lisboa numa cidade do séc. XXI. (Ferreira et al., 1999, p. 215)

Como ja foi citado na nota introdutdria que antecede a caracterizacdo das zonas, a
zona oriental de Lisboa apresentava niveis elevados de degradacao, estando obsoleta
e poluida. Associado a mesma esta a ideia de isolamento e segregacédo, afastamento
da cidade e do rio, criando junto do mesmo uma lingua que o divorcia da cidade.
Contrariamente, a zona ocidental associa-se a uma area estruturada, cuidada, dotada
de equipamentos culturais, de lazer e outros interesses, uma area qualificada e
objecto de constante preocupacado que, em principio, garantira niveis de qualidade de

vida aceitaveis.

Considerada como um dos fortes desequilibrios na estrutura urbana de Lisboa, a zona
oriental, mais especificamente a da Expo 98, era ocupada por um polo petrolifero, um
matadouro, um depésito de material de guerra, uma ETAR, uma estacdo de
compostagem, um aterro sanitario, armazéns/indistrias diversas e instalacdes
portuérias, em suma, instalagbes obsoletas e desactivadas. Era, também, uma area
desqualificada e degradada, do ponto de vista habitacional e urbanistico.

O seu desenvolvimento nunca fora voltado para o rio ou para o centro da cidade
aproveitando a sua sinergia e estabelecendo relagdes, mas sim, voltado para Oriente,
fechando-se em si, no seu cariz industrial e portuario, desarticulado da cidade e
interrompendo, também, a relacdo desta com o rio. A zona portuaria ocupava uma
area de 522.9 hectares que representava cerca de 32.2% da area da zona oriental e,
cerca de metade desta area estava sob jurisdicdo da Administracdo do Porto de
Lisboa, sendo um territério vedado e utilizado para fins apenas portuarios, o que
impossibilitava qualquer intengdo de requalificar a mesma, tal como, impedia o

usufruto do espaco pelas pessoas.

Até ao ano 1990, a zona oriental era desvalorizada e apresentava uma grande
decadéncia, mas em 1991, com a realizagéo e a previsivel localizacdo da Exposigcao
Internacional em 1998, esta zona passa para primeiro plano e é considerada uma (...)
zona de estratégia prioritaria (Ferreira et al., 1999, p. 221). Considerada, entdo, como
(...) uma nova centralidade urbana e metropolitana; e como apresenta riqueza
patrimonial; grande disponibilidade de terrenos municipais e privados (Ferreira, et al.,
1999, p. 220), enceta um novo processo de mudanca cujos objectivos urbanisticos e

medidas, anteriormente mencionados, procuram definir o futuro da mesma.
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(...) Concurso de Ideias para a Zona Ribeirinha de Lisboa (1988), como uma iniciativa
gue pretendia ndo so6 lancar o debate sobre a situacao actual e futura do territério em
guestao, mas também formalizar um conjunto de ideias arquitectonicas no sentido de
se virem a lancar projectos de recriacao da cidade e da prépria cultura urbana. Mais
tarde (...) surge um conjunto de instrumentos urbanisticos que incidem directamente
nestas areas e que, pelo seu caracter vinculativo sobre o territério e de acordo com os
respectivos contetidos programaticos, relangam um conjunto de ac¢des de significativo
impacte ao nivel da futura apropriacdo das frentes ribeirinhas. (Ferreira, et al., 1999, p.
24)

A exposicao tinha como objectivos e fungdes garantir (...) um grande projecto nacional
para afirmar Portugal no mundo (...); (...) (decorrente da 12.) publicitar a imagem de
Lisboa nos circuitos turisticos internacionais (...); (...) recuperar uma zona altamente
degradada da capital. (...) ja com o objectivo de legitimar os custos previsiveis da

operagéo (...). (Ferreira et al., 1999, p.325)

Administrativamente, a area envolvida pela zona da Exposicdo abrangia o Municipio
de Lisboa, parte das freguesias de St Maria dos Olivais e Marvila, paralelamente ao
rio Tejo (...) imediatamente adjacente a zona de intervencdo da Expo 98, ocupando

uma superficie de 264 ha. (Ferreira et al., 1999, p. 221)

Para fazer cumprir os objectivos inicialmente delineados, o Parque das Nacoes fica
sujeito a uma grande e profunda intervencdo urbana, fundamentalmente de ambito
ambiental, de forma a valorizar as singularidades da zona e maximizar as
potencialidades de usufruto dos futuros utilizadores. Dada a situacdo de decadéncia
da zona, esta ficou sujeita a inUmeras operacdes, ndo sO cingidas a mesma como
também foram necessarias na sua area envolvente, para que fosse possivel uma nova
ocupacédo do espaco. Procedeu-se a descontaminagdo dos solos, despoluigdo do rio
Trancdo, ao encerramento e selagem do Aterro Sanitario de Beirolas e a reformulacéo
da rede de drenagem pluvial e da rede de esgotos. Eram solos com niveis de
contaminacao e poluicdo muito elevados que poderiam p6r em risco a saude, a médio

e longo prazo, dos seus futuros utentes.

Para o Projecto de Cidade que se procurava discutir e explicitar nos planos de Lisboa,

a realizacdo da Expo’98 constituia, mais do que uma ideia ou um projecto especifico
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de intervencdo urbanistica, uma oportunidade de concretizar e dinamizar a

reconverséo da zona Oriental de Lisboa (...). (Ferreira et al., 1999, p. 159)

Tal como uma requalificagdo a nivel ambiental, também foi necessaria uma
requalificacdo a nivel das acessibilidades e, assim, procedeu-se a criagdo de uma
nova rede que garantisse as continuidades necessérias desta nova realidade a toda a
cidade e areas envolventes, tendo em conta a Area Metropolitana de Lisboa, uma vez
gue se tratava de uma nova centralidade. A nova rede de acessibilidades teria de
permitir a conjugacao de varios modos de transporte e das infra-estruturas, de maior e
menor capacidade, viarias e ferroviérias, tais como: a nova Ponte Vasco da Gama, a
variante a auto-estrada do Norte, a Circular Regional Interior de Lisboa (CRIL), as
linhas ferroviarias suburbanas, o metropolitano e a rede viaria da cidade. A construgéo
da nova grande infra-estrutura, a estacéo intermodal de transportes denominada por
Estacdo do Oriente, veio fortalecer e garantir esta relagdo e conjugagdo entre

transportes.

(...) a requalificacdo urbana, enquanto processo de intervengdo social e territorial,
pressupfe um conjunto de acgbes integradas numa determinada logica de
desenvolvimento urbano, agindo, assim, ao nivel da qualidade e das condi¢des de
vida dos diversos grupos sociais - em especial, 0s que se encontram mais
marginalizados da vida social e urbana - numa postura de democraticidade social e de
generalizada apropriacao individual e colectiva dos espacos em causa. Deste modo, a
requalificacdo urbana constitui-se como um processo social e politico de intervencéo
no territério, que visa essencialmente (re) criai qualidade de vida urbana, através de
uma maior equidade nas formas de producédo (urbana), de um acentuado equilibrio no
uso e ocupacao dos espacgos e ha prépria capacidade criativa e de inovacdo dos

agentes envolvidos nesses processos. (Ferreira et al., 1999, p. 208)

Em 1990, a cidade de Lisbhoa conhece um novo processo de planeamento aplicado a
todo o municipio, cujo ambito de intervencdo seria 0s projectos direccionados a
cidade, (...) assentou na realizacdo do Plano Estratégico de Lisboa, do PDM e de
Planos de Pormenor. (Ferreira et al., 1999, p. 159). No mesmo ano,

Ainda neste ano, é encetado o Plano estratégico da cidade, que finda em meados de
1992, o Plano Director Municipal em 1993, periodo que coincide com o
desenvolvimento de candidatura de Lisboa & Expo'98. A articulagdo dos projectos
entre si foi pouco incipiente, ndo havendo grande relacdo entre as opcdes tomadas

com as medidas programas para o desenvolvimento da restante cidade. Apesar desta
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fragilidade e inconsequentes articulacdes dos projectos, foi alcangado algum sucesso
em trés aspectos/contributos significativos do Projecto de Cidade para o Projecto
Expo:

_ (...) opcéo pela realizagdo da Expo 98 na Zona Oriental de Lisboa (...) constituia uma
forte aposta no processo de renovacdo e requalificacdo da Zona Oriental de Lisboa;
(Ferreira, et al., 1999, p. 160),

_ (...) tradicional posicao "porta" da Cidade e de rotula metropolitana, onde se
articulam os principais modos de transporte de mercadorias e passageiros (ferroviario,

rodoviario, maritimo e aéreo); (Ferreira, et al., 1999, p. 160),

_ (...) uma area tecnoldgica, industrial e de servicos as empresas com vista ao
desenvolvimento e modernizacdo da base economica de Lisboa e a

internacionalizacdo da Cidade (Ferreira, et al., 1999, p. 160).

(...) implicava a melhoria das acessibilidades interna e externa, telecomunicagdes de
ponta, nomeadamente através da instalacdo da rede de fibra éptica e, eventualmente,
de um tele-porto, e a requalificacdo urbanistica e ambiental de toda a zona. (Ferreira,
etal., 1999, p. 160)

Os contributos acima referidos potenciaram o0 sucesso da implementacdo da

exposicao internacional e a forma como se desenvolveu apdés ter cessado ao publico.

Sendo uma exposicao, logo uma efemeridade, foi um projecto de grande envergadura
gue transformou profundamente aquela zona da cidade e que, ap6és o termo da
mesma, as infra-estruturas, os espacos verdes, os edificios, os espacos publicos
intencionalmente projectos e desenhados irdo manter-se e conceber uma nova porcao
urbana da cidade de Lisboa. Assim, surge uma nova realidade, o espaco que resultou
daquele evento, que fora o palco de uma exposi¢éo de projeccdo mundial €, agora, um
novo pedago da cidade revitalizada, planeada, requalificada e reabilitada agora capaz

de oferecer qualidade de vida aos seus utilizadores, residentes e visitantes.

Uma Exposi¢cdo Mundial € uma animacgéo efémera onde o encontro e a manifestacéo
de culturas decorrem num espago confinado. Esse espaco exige prioritariamente um
"sitio emblematico", interconexdo com transportes de longa distancia, edificios
expositivos e de espectaculos de caracteristicas singulares, espacos abertos de

encontro e convivio, edificios e espacos de apoio a grandes concentracdes de
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visitantes nao residentes, singularidades e inovagdes tecnolégicas que atraiam 0s
visitantes e memorizam para sempre o local. (...) a animagéo, o sitio, a interconexao
com os transportes de longa distancia, os espacos abertos de encontro e convivio, as
singularidades que atraem e se memorizam. (...) requer ainda uma animacgao
permanente, a ndo delimitacdo do seu espaco, a existéncia de edificios de fungbes e
usos metropolitanos diversos, de maneira a assegurar a concentracdo e densidade
representativas da identidade urbana metropolitana e a sua integracdo no seu espago
administrativo, econémico e socio-cultural. (Ferreira, et al., 1999, p. 176)

A fim de garantir as exigéncias que ndo sado comuns, tais como a animacdo, 0S
edificios, os espacos, as funcbes e 0s usos representativos da identidade urbana
metropolitana. Ferreira et al.(1999) refere que o conceito de Exposicdo Mundial
Mundial representa a oportunidade de concretizar de forma consistente a operagéo
urbanistica e cultural, de dar a esse espaco uma identificacdo metropolitana assente
na imagem urbana, na adesado socio-cultural, na memdria do evento, na capacidade
de funcionamento urbano e consequentemente de passar do efémero ao ndo efémero

e consolidado. (Ferreira et al., 1999, p. 177)

Apés o término da Exposicdo Mundial, procede-se a aplicacdo das medidas
urbanisticas programaticas constituintes do Projecto Urbano, ja referido, tais como: a
reconversado do plano de circulagéo, concretizacdo e conclusdo das redes de infra-

estruturas e arranjos exteriores locais, entre outros...

A habitacdo era considerada uma funcdo complementar necessaria a diversificacdo da
ocupacdo e a vitalizacdo da zona, mas ndo uma componente fundamental do
processo de renovacao. (...) a Zona de Intervencdo da Expo’98, entdo abrangida por
legislacdo especial, foi integrada numa Unidade Operativa de Planeamento e Gestéo a
qgual foram referenciados aquelas intencdes programaticas. (...) passou-se de uma
estratégia de Cidade para uma estratégia de Projecto. (...) divergéncia importante no

processo de renovacao da Zona Oriental (...) (Ferreira et al., 1999, p. 161)

Antes desta intervencdo urbana a grande escala, a zona oriental era considerada um
espaco devoluto da cidade. Segundo o Dictionnaire de de ['Urbanisme e de
I’Aménagement (1988) (...) os espacos devolutos urbanos podem ser diferenciados
em duas distintas situacdes: pela sua localizagéo na periferia urbana - terrenos ainda
ndo construidos, mas que ja ndo séo cultivados, pois esperam uma utilizacao de tipo

urbano - ou pela sua situacdo no tecido urbano construido - parcelas anteriormente
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construidas, mas onde o edificado foi demolido. No caso desta zona da cidade,
verificam-se ambas as situagfes, a sua localizacdo é periférica e o frequente processo
substancialmente de subtrac¢édo gerou a consolidacdo de um territério pontilhado de
espacos vazios, sem utilidade, desocupados e descontinuados.

Segundo Ferreira et al., (1999) os espacos devolutos (...) evocam a realizacéo e o fim
de um ciclo activo que alude a uma perda. Versus (...) postulam uma potencialidade de
reutilizacdo dessas areas, tornadas disponiveis numa distinta e posterior actividade. O
facto de estes terrenos estarem desocupados reformulou a oportunidade de

restabelecer a relagdo da cidade com a sua frente oriental e de, ambas, com o rio.

Sechi (1984) (citado por Ferreira et al., 1999), partilha a mesma opinido afirmando que
(...) estas areas sao aquelas que constituem a componente mais relevante entre os
espacos devolutos, por apresentarem uma verdadeira oportunidade e ocasido para

redefinirem a estrutura urbana.

As zonas portuarias desactivadas, de que é exemplo a zona oriental especificamente
onde assentard a exposicdo, sdo outro factor propiciador de espacos devolutos. O
abandono dos locais e correspondentes instalagbes pela inexistente actividade, cria
espacos abandonados geradores de inseguranca. Segundo Ferreira et al., (1999) (...)
todas as cidades portuarias sdo confrontadas com uma crise urbana ligada ao
crescimento ou declinio da actividade portuaria, pondo em jogo uma tensao
permanente dos espacos, das funcdes, dos valores de uso e de mercadorias, dos
capitais e dos grupos sociais envolvidos. Segundo o autor parece ter sido inevitavel
esta acentuada decadéncia dada a predomindncia de instalacdes portuarias

abandonadas, entre outras infra-estruturas fabris localizadas na mesma.

O plano esbogado para a realizagdo da Exposicao delineava um conjunto de intengdes
gue procuravam aferir qualidade de vida urbana, tendo sido uma reconversao (de usos
e ocupacdo do solo) previamente planeada, no seu desenho geral e na sua
regulamentacdo particularizada. Foram concebidos variadissimos estudos em
diferentes ambitos, no sentido de programar/planear todos 0s cenarios possiveis e
mais adequados aquela nova realidade urbana. Foi feita uma leitura sdcio-urbanistica,

prospectando o perfil urbano ajustado e pretendido na intervencéo.

O Parque das Nagbes poderia vir a criar alguma exclusividade na apropriagdo e

utilizacdo dos diferentes espacos publicos devido a distingdo feita relativamente a
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habitacdo. No entanto, foi uma zona planeada e programada para servir ndo sé 0s
residentes, assim como 0s seus futuros visitantes, oferecendo assim uma grande
variedade de espacos associados as diferentes fun¢des. A avaliagdo concebida pelo
visitante ocasional produz um tipo de percepcéo diferente da que o residente faz da
mesma zona, 0 que permite confrontar diferentes opinibes e opg¢des. Assim, podem
ser considerados variadas condicbes de uso e de apropriagdo da cidade, enquanto
factor de avaliacdo da sua qualidade. (...) esta "utilizacdo" n&o se restringe a um
campo meramente funcional, antes se alarga ao campo social e cultural, ou seja, a
modelos de vida urbana, que ora s&o rotulados de "bons", ora de "maus", levando

assim a que se adira a eles ou que se rejeitem. (Ferreira et al., 1999, p. 210)

Segundo Ferreira et al., (1999) o conceito de qualidade de vida em espaco urbano é
um objectivo ansiado por muitos e mais diversos utilizadores, ndo sendo alvo de uma
Unica e coerente avaliagdo, sejam visitantes ou residentes consciencializam-se e
apropriam-se de diferentes formas do mesmo espaco. Mas néo obstante toda esta
subjectividade de avaliactes, a qualidade da cidade tende a tornar-se, cada vez mais,
num valor de uso, de consumo e apropriacao, social e culturalmente selectivos, é
certo, pelo que acabam por privilegiar quem tenha capacidade para aceder (e para

"pagar") a referida qualidade, tanto dos espac¢os, como da sua propria apropriacao.

Da mesma forma que, estilos de vida, ndo é sinébnimo de qualidade de vida, o conceito
reforca a ideologia de que, tal como a sociedade, também os espacos de uma cidade
podem ser hierarquizados em funcdo de determinadas "marcas" urbanas e de acordo
com distintos modelos de comportamento dos grupos sociais que ocupam e se

apropriam desses mesmos espacos.

Relativamente ao desenho urbano, refere H. Dunin-Woyseth (1993) citado por
Ferreira, et al., (1999), alguns urbanistas tentam cumprir as necessidades sociais
deste tipo de cidadao, as expectativas individuais destes grupos, nomeadamente, em
relacdo aos espagos onde habitam e onde, precisamente, manifestam os respectivos
"estilos de vida" (...), surgindo assim espacos fechados para si mesmo, impenetraveis

e alienados de toda a cidade, o que pode ser exemplo os condominios fechados.
A plurifuncionalidade dos espacos publicos que constituem o Parque das Nacodes

procuram garantir uma qualidade de vida urbana, transversalmente relacionada com

as necessidades dos utilizadores residentes ou apenas visitantes.
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4.7.2. Morfologia e imagem urbana

O Parque das Nacdes surge de uma necessidade de resposta no ambito da
reconversdo e requalificacdo da zona oriental de Lisboa. Primeiro, afigura uma
Exposicdo que projecta a cidade a nivel mundial de larga escala e, transforma
totalmente o territério preparando-o para receber os milhares de pessoas num curto
espaco de tempo. Os grandes edificios que simbolizam o grande tema da exposi¢ao
sdo um marco de referéncia no espaco urbano, tal como, todo o desenho do espaco
publico, os elementos e acessoérios que foram seleccionados e aplicados ho mesmo.
Ap0s a Exposicao, estas infra-estruturas mantiveram-se embora 0s seus usos tenham

sido adequados as novas necessidades dos futuros utilizadores.

O que resultou da realizacdo da Expo'98 é hoje uma referéncia incontornavel para
Lisboa: definiu novos padrbes de qualidade e de imagem urbanas e configurou uma

nova centralidade na Area Metropolitana (Ferreira, et al., 1999, p. 161).

No projecto concebido para a concretizacdo da Exposicdo e requalificacdo da zona,
foram programadas areas para Habitacdo, de Servicos, de Equipamentos, espacos
ladicos e espacos verdes para que, depois do evento, aquela zona fosse habitavel,
garantindo qualidade de vida urbana e fosse capaz de gerar uma dindmica urbana e

consolidar relacBes entre os utilizadores.

Fotografia 41 — Ambiente urbano da zona central do Parque das Nacoes.
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Sao introduzidas na zona de intervencdo, provenientes da Expo’98 (herdados) um
conjunto alargado de infra-estruturas e de equipamentos, como a nova rede de
acessibilidades (Ponte Vasco da Gama, a extensdo da linha de Metro, a Gare do
Oriente e 0s novos acessos rodoviarios), o Oceanario, o Pavilhao Multiusos, a FIL, o
Teatro Camdes, o Pavilhdo de Portugal com novos usos, o Pavilhdo do Conhecimento
dos Mares para o Ministério da Ciéncia e Tecnologia entre outras edificacdes, que,
sem duavida, poderdo vir a potenciar uma utilizacdo permanente e dinamizadora do
ponto de vista urbano (...) (Ferreira et al., 1999, p. 231).

Segundo Ferreira et al.,, (1999), viver no Parque das Nacdes é sentir uma (...
atmosfera de festival urbano (...) (p. 34).

O Parque das Nacgbes tendo sido projectado e programado desde raiz, representa um
modelo conceptual organizado e coerente. A Norte e Sul encontram-se localizadas as
zonas de maior predominancia habitacional e, na zona central estdo concentrados 0s
Servicos e Equipamentos. Pontualmente e articulando-se as diferentes funcdes dos
edificios sdo cerzidos diferentes tipos de espaco publico (diferentes
dimensionamentos, com maiores e menores espacos de permanéncia, arborizados ou
ndo, com menos ou mais elementos de mobiliario urbano consoante a afluéncia de

pessoas) e diferentes areas de espaco verde e espacos ludicos.

Fotografia 42 — Ambiente urbano das zonas ludicas do Parque das Nacgdes.
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4.7.3. Caracterizacdo e avaliacao da qualidade do espaco publico

- AcessosVidrios
1_Marina B sardim poblico

2 _ParqueUrbano :1¥ ZonadeEquipamentose Servigos
Figura 111 - Parque das Nagdes (realizado por C. Serrano).

A aplicacéo do inquérito no Parque das Nacdes foi muito bem sucedida devido a forma
como as pessoas reagiam a abordagem feita no sentido de as convidar a participar no
estudo esclarecendo, desde sempre, 0 seu objectivo. Foram realizadas varias visitas a
zona para que se pudesse seleccionar os locais especificos onde seria mais facil
aplicar o inquérito. Opostamente as zonas ja analisadas, verificou-se que no Parque
das NacOes seria facil intersectar e abordar as pessoas dada a sua afluéncia no
espaco publico, nos espacos de lazer e permanéncia, e nos espacos verdes. As visitas
ocorreram em dias da semana diferentes, em horas diferentes e, embora, ocupadas
demonstraram sempre disponibilidade e simpatia para dar o seu contributo.
Aconteceu, por vezes, ser o eventual inquirido a pretender, voluntariamente, realizar o
inquérito porque tinha curiosidade em saber do que se tratava. Foram abordadas
pessoas com ideais muito diferentes, com facil capacidade de expressédo e bastante
comunicativas, embora por vezes tivessem razdes para se sentirem preocupadas,
tristes e deprimidas (devido ao facto de ter ficado desempregado, ter-lhe falecido

alguém proximo, por estar so, por estar doente, entre outras razoes).

O Parque das Nacdes foi o cenério de estudo que melhor respondeu aos inquéritos
tendo sido finalizados muito antes dos bairros dos Olivais Norte, Olivais Sul e
Moscavide. Realizaram-se cinquenta e dois inquéritos ao longo do parque urbano, nos
espacos de permanéncia e lazer junto ao rio, em zonas habitacionais da zona Norte e

Sul, junto a Marina e junto a escola. Inicialmente, perspectivou-se a realizagdo de

218



cinquenta inquéritos por zona, no entanto, no Parque das Nacdes seria possivel
realizar mais que os pretendidos dada a facilidade da sua aplicacao.

Responderam ao inquérito 61,5% pessoas do género feminino e 38,5% do género
masculino, sendo 31,4% residentes e 68,6% s&o utilizadores frequentes que preferem
o0 Parque das NacOes para desenvolver as suas actividades. A maioria dos inquiridos
tem idades compreendidas entre os 20 e os 64 anos predominando a classe de
pessoas activas. Nao foi possivel recolher o contributo da populagédo mais jovem (dos
0 aos 19 anos) dada a sua auséncia (Quadro 12). A classe da populacéo idosa (dos
65 e mais anos) tem um valor percentual pouco expressivo (5,9%), que representa

apenas 3 pessoas com idades entre 0s 67 e 0s 79 anos.

Idades 0-19 Anos 20 — 64 Anos 65 e mais anos

Parque das Nagdes 0% 94,1 % 59 %

Quadro 12 - Classificagdo etéaria dos inquiridos no Parque das Nagdes (C. Serrano, 2011).

O nivel de instrucdo da amostra recolhida varia comparativamente as zonas ja
analisadas, verificando-se que sdo as pessoas gue prosseguiram até ao Ensino
Superior. Quanto maior é o grau de ensino maior € a percentagem de pessoas, tendo
7,6% concluido a 42 classe, 15,4% o Ensino Basico, 21,2% o Ensino Secundario e

55,8% concluido o Ensino Superior.

Nivel de Bairro dos Olivais | Bairro dos Olivais : Parque das
. Moscavide 5
Instrucao Norte Sul Nacoes
Nao sei ler 7,1% 0% 5,8% 0%
42 Classe
. 21,4% 5,9% 7,7% 0%
incompleta
42, Classe 39,3% 19,6% 28,8% 7,6%
Ensino Basico 14,3% 25,5% 17,3% 15,4%
Ensino
. 17,9% 27,5% 25% 21,2%
Secundario
Ensino Superior 0% 21,6% 15,4% 55,8%

Quadro 13 - Nivel de instrugdo dos inquiridos no Parque das Nac¢des (C. Serrano, 2011).
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A populacéo que frequenta esta zona é na sua maioria activa e licenciada ou outros
graus superiores e, segundo a figura 112, 61,5% estdo empregados e 28,9%
encontram-se desempregados. O valor referente as pessoas reformadas ndo é

expressivo sendo 9,6%.

Situacao profissional

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
20,00%

10,00% -
0,00%

Empregado Reformado Desempregado

Figura 112 - Situag&o profissional dos inquiridos no Parque das Nacdes.

Relativamente ao estado civil das pessoas inquiridas, verifica-se uma coeréncia entre
0os valores percentuais das pessoas casadas e solteiras, sendo 47,1% e 45,1%,
respectivamente. No Pargue das Nac¢des ndo foram registadas pessoas em situacao

de viuvez e a percentagem de divorciados ndo tem expressao.

Estado civil

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00% -

0,00% A

Casado Divorciado Solteiro WVilvo

Figura 113 - Estado civil dos inquiridos no Parque das Nacdes.

No sentido de compreender o estado de saude das pessoas foi propiciado um
momento de reflexdo no qual o inquirido responderia se sente que esta saudavel ou

ndo. A maioria das pessoas, cerca de 94%, afirmou que se sente saudavel, no
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entanto, cerca de 6% ainda referiu alguns problemas de saude, tais como, obesidade
(9,1%), tensdo arterial (27,3%), mobilidade condicionada (9,1%), problemas nas
articulagdes (18,2%), osteoporose (27,3%) e hipotiroidismo (9,1%). Algumas doencas
referidas podem alterar ou condicionar a forma como as pessoas utilizam ou
apropriam o espaco, impedir que possam caminhar ou aceder a diferentes locais
especificos, no entanto, verificou-se que mesmo assim as pessoas sentem-se

confortaveis, seguras e sentem prazer quando percorrem toda a zona.

Sente-se saudavel?

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

5im Mao

Figura 114 - Estado de salde dos inquiridos no Parque das Nagdes.

Principais problemas de saude
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Figura 115 - Principais problemas de saude dos inquiridos no Parque das Nagdes.

Os problemas de saude acima referidos sdo, segundo a figura 115, na sua maioria

cronicos sendo, cerca de 44% croénicos e cerca de 33% cronicos mas diagnosticados
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recentemente. Esta situacdo reforca o que foi dito sobre o estado de saude das
pessoas e a forma como o mesmo as atrai. No Parque das Nac¢Oes aferiu-se que o seu
desenho e composicdo urbana, a articulagdo das funcdes (espagos habitacionais,
espacos verdes, espacos ludicos e de permanéncia e 0s pontos comerciais), a relacao
com o rio e as continuidades que suturam todos os elementos e espacos urbanos
estimulam e convidam a confraternizagdo dos seus utilizadores, o que contribui para
uma vida social

saudavel.

Tipo de problema
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Figura 116 - Gravidade do tipo de problemas de salde dos inquiridos no Parque das Nacdes.

De forma a aferir a situacdo emocional das pessoas que frequentam o Parque das
NacgoOes, foi posta a questdo Sente-se feliz?. A maioria das pessoas sente-se em
pleno, sentindo-se na maioria das vezes feliz. Nesta zona os registos de pessoas que

exprimem alguma tristeza ndo sao significativos.

Sente-sefeliz?
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Figura 117 - Estado emocional dos inquiridos no Parque das Nacdes.

No entanto, e neste caso sem estar relacionado com a forma como as pessoas se
identificam com o espaco, cerca de 60% das pessoas atravessam e ultrapassam
processos de tristeza, referindo que tiveram desgostos nos ultimos dez anos. Na
mesma linha do que se tem vindo a analisar, verificou-se que cerca de 67% das
pessoas preferem o0 espaco publico para desenvolver as suas actividades em
detrimento do seu lar. As actividades desenvolvidas no Parque das Nagbes diferem
das que foram referidas nos outros cenarios ja estudados, sendo de caracter mais
social e realizadas no espaco publico comum a todos os cidadédos. Cerca de 26%
afirma praticar Jogging, sendo também referidas como actividades de lazer, ler, ouvir
musica, andar de bicicleta, praticar ciclismo, praticar ioga, pesca, frequentar o ginasio,

estar com amigos, jogar a bola, cozinhar, escrever, entre outras.

Actividades de lazer
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Figura 118 - Actividades de lazer dos inquiridos no Parque das Nagoes.

O grau de seguranca sentido num determinado espaco reflecte, de alguma forma,
como ele é caracterizado e a sua relagdo com os seus utilizadores. Apoés leitura da
figura 119 verifica-se que todos os inquiridos se sentem seguros no Parque das
NacgOes e, cerca de 94% das pessoas afirmam nunca ter sofrido qualquer tipo de

agressao fisica (fig. 120).
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Sente-se seguro neste Ja foi assaltado ou agredido?
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Figura 119, 120 e 121 - Seguranca sentida pelos inquiridos no Parque das Nag¢des, tal como, a existéncia
de areas de maior inseguranca.

Embora ndo seja considerado inseguro, cerca de 16% das pessoas referiram que
existem algumas zonas que podem vir a gerar inseguranca e a certas horas evitam o
seu atravessamento ou permanéncia. A zona Norte (na area envolvente a Ponte
Vasco da Gama) do Parque das Nacgdes foi referida com maior frequéncia (cerca de
56%), tal como, a zona onde se localizam os bares (zona de grande afluéncia no
periodo nocturno), a zona envolvente ao centro comercial € as zonas de permanéncia,

de lazer e espacos verdes cujo comércio local é inexistente.
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Razoes que justificam a inseguranca
sentida no bairro
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Figura 122 -Raz6es pelas quais o Parque das Nacdes é considerado inseguro.

As principais razfes que justificam a inseguranca sentida nestes espagos sao: por ser
inseguros (falta de vigilancia natural, sem contacto visual e social), vazios e mal
frequentados (fig. 122). A zona Norte contempla espacos de igual qualidade, no
entanto, ndo se verifica a articulacdo de diferentes fun¢cdes como nas zonas central e
Sul, nomeadamente, comércio e servicos, 0 que contribui para que ndo tenham a
afluéncia adequada dos diferentes espacos urbanos. Por se encontrarem vazios

convida ao seu uso desadequado.

BN

Relativamente a caracterizacdo da qualidade do espaco publico do Parque das
Nacoes, verifica-se que cerca de 70% das pessoas inquiridas qualificam-no como bom
e cerca de 21% dizem ser éptimo, 0 que revela um nivel de satisfacdo bastante

aceitavel face as restantes zonas de estudo (fig. 123).

Caracterizacao da qualidade do espaco
publico
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Figura 123 - Nivel de qualidade do espago publico do Parque das Nagdes.
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No sentido de complementar a andlise anterior, foi construido o grafico seguinte que
demonstra qual a influéncia do espacgo publico na forma como os utilizadores
apreendem e apropriam o0 espaco, assim como, pode 0 mesmo contribuir para o bem-
estar fisico e psiquico dos utilizadores. Feita uma andlise geral do mesmo, verifica-se
gue ndo h& a indiferenca que se verifica nos restantes cendrios de estudo
relativamente & mesma abordagem e, ainda, pode observar-se que cerca de 81% das
pessoas afirmam que o espaco publico do Parque das Nacdes contribui efectivamente
para a qualidade de vida das pessoas e cerca de 80% afirma que ndo prejudica de
forma alguma o desenvolvimento de actividades e o estabelecimento das relagdes

sociais.

Como contribui o espaco publico para o
utilizador?

Ajuda Frejudica

mSim ®mMN&o »Eindiferente

Figura 124 - Contributo positivo e/ou negativo do espago publico do Parque das Nag6es para o seu
utilizador.

Os gréficos seguintes (fig. 125, 126 e 127) representam um nivel de caracterizacdo
com maior amplitude abordando varios parametros especificos construidos segundo
uma escala de classificagdo. Os principais problemas urbanos mencionados pelas
pessoas foram a questédo da ventilacdo dada a amplitude de certos espacos, a relagéo
entre a altura dos edificios e a largura da rua e, a exposi¢do ao rio; o ruido e a
iluminacdo (nomeadamente na zona envolvente dos bares e na zona envolvente da
Ponte Vasco da Gama); a falta de estruturas de ensombramento e abrigo da chuva; a
existéncia de zonas escuras e degradadas e devido ao facto de ser uma nova
realidade da cidade, as pessoas ainda nédo o consideram consolidado e detentor de

cultura e historia.
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De uma forma geral, as pessoas revelam estar satisfeitas com a qualidade do espaco
publico, classificando entre Razoavel e Bom a inclinagéo, o facto de ser soalheiro, a
humidade, a iluminacdo, os espacgos verdes, a imagem dos edificios (interesse
estético, cor, a preservacdo e a conservacao), os espacos ludicos, a agradabilidade
dos espacos, a distribuicio e qualidade do mobiliario urbano, as zonas de
permanéncia, os caminhos pedonais e os arruamentos, a dimensdo adequada dos
passeios, a qualidade dos pavimentos, o facto de ndo existirem espacos urbanos sem
continuidade (impasses), ndo ser fragmentado (as fun¢bBes urbanas articulam-se,
complementam-se e verifica-se a hierarquizacao de espacos publicos de transi¢ao de
forma fluida com as diferentes funcBes e restantes espacos sem que se gerem
situacdes urbanas ambiguas no tecido urbano) e, é legivel dada a sua forma coesa e

organizada e, a sua composi¢ao urbana.

Os espacos verdes surgem no tecido urbano complementando e articulando-se com
as zonas de permanéncia, pontos de comércio, espacos lidicos, zonas habitacionais e
zonas de Equipamentos e Servicos. No Parque das Nacles este tipo de espacos faz
parte do movimento e dinamismo natural das pessoas 0 que contribui para que a sua
utilizacdo seja continua e frequente, razdo que justifica o facto de nunca estarem

vazios e serem utilizados desadequadamente.
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Figura 125, 126 e 127 - Avaliagdo da qualidade dos espacos publicos do Parque das Nagdes.

Foi referido que podia haver mais comércio local junto dos espagos de permanéncia,
espacos ludicos, nas zonas habitacionais e, essencialmente, junto & marina que ainda
nao revela a afluéncia pretendida. O facto de existirem pontos comerciais nestas
zonas ir4 servir melhor os utilizadores dado que € na zona central que se localizam o
maior nimero de servigos, equipamentos e espagos comerciais. O Centro Comercial
Vasco da Gama e a Gare do Oriente s&o 0 espaco fisico onde mais se concentram 0s
espagos comerciais e, sendo fechados ndo estabelecem qualquer tipo de relacdo com
a rua e o rio. Foi solicitado aos intervenientes que partiihassem a sua opinido

relativamente a sugestfes que pudessem melhorar o espaco publico. Neste sentido,
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aferiu-se que algumas sugestdes, relacionadas com problemas urbanos, estavam
directamente relacionadas com o conforto urbano e o desempenho das actividades

junto ao rio, tal como, o0 mau cheiro e os mosquitos.

Algumas pessoas afirmaram que a existéncia de uma ciclovia com dois sentidos iria
melhorar o espaco e trazer beneficios para os seus utilizadores, assim como, mais
instalacdes sanitarias nas zonas de permanéncia, espacgos verdes e espacos ludicos,
mais parques infantis, mais cafés e esplanadas distribuidos juntos dos espacos
ladicos, mais equipamentos desportivos, mais comércio local, a recuperacdo da
Marina e o reforcar da rede de transportes colectivos.

Os amplos espacos urbanos cuja composicdo e forma permitem a confraternizacéo
urbana, o desenvolvimento de actividades e lacos sociais dos diferentes conjuntos
etarios. Algumas pessoas referiram que seria benéfico a realizacdo de eventos
urbanos no sentido de manter o dinamismo, promover e reutilizar as suas funcdes

originais consolidando-o como espaco singular.

Sugestoes de melhoria do espaco publico
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Figura 128 - Sugestdes para melhoria dos espagos publicos do Parque das Nacgdes.
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As relaces de vizinhanga no Parque das Nacgbes reflectem a forma como o espaco
contribui para o estabelecimento dos lagos sociais. Cerca de 76% das pessoas

afirmaram estar satisfeitos com 0s seus vizinhos.

Gostada vizinhanca?
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Figura 129 -Niveis de satisfagdo da vizinhanca no Parque das Nacdes.

No sentido de evidenciar as relacGes estabelecidas entre as pessoas, foi construido o
grafico seguinte (fig. 130) que demonstra que apesar de ndo se verificar bastante
contacto visual e ndo se conhecerem, ha um sentimento de respeito e
companheirismo (a maioria diz que existe a preocupacdo de ndo provocar situacdes
desagradaveis e gerar ruido). A preocupacdo frequente de se cumprimentarem e
saudarem foi referida pela maioria dos intervenientes e, mostraram alguma
disponibilidade para com os seus vizinhos. No entanto, ndo sédo estabelecidas

relaces pessoais uma vez nao tém o habito de frequentar os lares uns dos outros.

Relag¢ao de vizinhanga

Saaatata e e e a ey

M&o os conhece
E rarové-los
Desinteressados/d
esligados
Saldam-se
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disponivels
Fazem muito
ruido

HMNada ™ Razoavel ™ Muito

Figura 130 - Gréfico representativo da relacéo de vizinhanca no Parque das Nagdes (C. Serrano, 2011).
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Para melhor entender a forma como as pessoas utilizam o espaco publico do Parque
das Nagbes procurou-se saber se mantinham o habito de andar/caminhar como
actividade fisica, aferindo-se que cerca de 81% responderam positivamente e, ao
contrario dos restantes cenarios de estudo, ndo procuram outros locais para o
fazerem. Cerca de 60% das pessoas desenvolvem esta actividade no Parque das
NacbGes que cumpre todas as suas necessidades relativas as condic¢des fisicas do
espaco publico permitindo, assim, o desenvolvimento de inmeras actividades ao ar
livre. A maioria das pessoas inquiridas sado apenas utilizadores frequentes e nao
residentes. Da mesma forma que, cerca de 89% das pessoas saem de casa para se
distrairem e nao necessitam de um motivo especifico que as obrigue a sair da mesma.
As pessoas demonstram, na sua generalidade, uma espontaneidade e satisfacdo que
resulta da relacdo que estabelecem com todo o espaco que as envolve. A maioria das
pessoas ndo se sente isolada (90%) e, cerca de 83% afirmaram nao se sentirem sos e
plenamente sadias psiquicamente (quadro 14). N&o foram registadas situacbes em
que as pessoas se sentem sempre ou quase sempre sozinhas, ao contrario das

anteriores zonas de estudo.

Poucas Quase
Nunca vezes Por vezes sempre Sempre
Moscavide 71,2% 11,5% 17,3% 0% 0%

Quadro 14 - Estado psicolégico e necessidade de isolamento dos inquiridos no Pargue das Nagoes (C.
Serrano, 2011).

Embora contemple amplos espacos de qualidade, dada a continuidade e sequéncia de
espacgos urbanos, cerca de 36% das pessoas inquiridas véem-se obrigadas a utilizar o
transporte privado. As deslocacdes a pé sdo possiveis quando ndo se pretende
percorrer a zona de Norte a Sul devido ao facto de ser muito extensa, cerca de 42%
das pessoas inquiridas movimentam-se preferencialmente a pé. Exclusivamente nesta
zona de estudo, verifica-se que a bicicleta é utilizada como meio de transporte (fig.
131).

231




Formas de deslocacao
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Figura 131 - Formas de deslocacéo dos inquiridos no Parques das Nacdes.

O Parque das Nacdes retrata uma realidade diferente comparativamente aos restantes
cenérios de estudo. Cerca de 78% dos intervenientes afirmam conhecer o bairro, ndo
s6 porque andam/caminham bastante por toda a zona (63,3%), mas também porque,
consideram um espaco bem definido (3,3%) por terem indicacbes e referéncias
urbanas (10,1%), porque sao residentes (13,3%) ou residem perto (3,3%) e, porque

acompanharam a sua construcdo e o seu desenvolvimento (6,7%) (fig. 132).

Porque razao pensa conhecer o bairro?
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132 - Razéo pela qual os utilizadores dizem conhecer o Parque das Nagdes.
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Apesar de ser uma zona bastante recente e estar, ainda, pouco consolidada a
percentagem de pessoas que revelam guardar Algumas memorias e recordagbes €
significativa, sendo de 58,8% e, cerca de 37% dizem ter Muitas. Situacdo que
acontece dada a capacidade de acolhimento do espaco publico e, porque permite a
confraternizagdo e concretizagdo de lacos sociais e de relagdo com o proprio. A
relacdo que se verifica no Parque das Nacdes entre as pessoas e 0 espaco publico
reforca o sentido de pertenca e identidade do mesmo.

Memorias e recordacdes das vivéncias urbanas
no espaco publico
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Figura 133 - Vivéncias urbanas passadas no Parque das Nacgoes.

No sentido de compreender qual a importancia do espaco publico, foi solicitada a
opinido a diversas pessoas, tendo, cerca de 54%, respondido que € muito importante o
gue demonstra a sua condi¢do de satisfagdo. Nesta zona, ao contrario das anteriores,
as pessoas nao referiram com tanta frequéncia situagdes especificas que pudessem
melhorar o espago publico parecendo estar satisfeitas com o mesmo. Um dos
intervenientes afirmou que aqui pode-se descansar, ninguém se mete com ninguém.
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A importancia do espago publico
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Figura 134 - Importancia do espago publico para os utilizadores do Parque das Nacgdes.

Na sua generalidade, as pessoas entendem que 0 espaco publico estd associado ao
bem-estar fisico e psiquico dos seus utilizadores, tendo sido referido que o mesmo é
essencial para o equilibrio fisico e psicolégico associado ao prazer, esta relacionado
com as nossas emocbes, deve ser partiihado e acessivel a todos, associado ao
conforto e, directamente associado a qualidade de vida urbana. Nao foram relatadas
situacbes e elementos fisicos urbanos que pudessem melhorar 0 espaco publico no
sentido de apelar para a melhoria desta zona exclusivamente, a sua importancia foi
sempre associada ao conforto e ao bem-estar fisico e social; esta situagdo expressa o
forte sentido de identidade e pertenga entre o espago e 0s seus utilizadores, tal como,
0 seu contributo para a qualidade de vida urbana. Os seus utilizadores consideram
gue o Parque das Nacdes reune todas as condigBes urbanas essenciais ao conforto

urbano.

Foi solicitado, como forma de complementar o inquérito, um desenho esquematico do
gue teria apreendido da zona no seu conjunto, tendo cerca de 84% aceitado o desafio

e apenas cerca de 16% negou participar nesta parte do estudo.
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A figura 137 representa alguns dos exemplos recolhidos nesta ultima abordagem e
revelam a legibilidade de todo este conjunto. Na maioria dos exemplos € perceptivel
que os utlizadores conseguem apreender toda a zona criando uma imagem
mental/cognitiva da mesma, foram identificadas referéncias fisicas e urbanas, tal
como, paisagisticas (o rio). Assim como, 0os Equipamentos principais e de referéncia,
eixos viarios, a ponte Vasco da Gama, nés importantes, o Parque Urbano, a Marina e
a Gare do Oriente.

A - Residente

i
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—
Ponie.
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B — Residente
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Figura 135 - Exemplos de mapas cognitivos recolhidos no Parque das Nacdes (elaborados pelos

inquiridos, 2010 e 2011).

Os mapas mentais foram elaborados por residentes (A, B e C) e por nao residentes (D

e E) cujo tempo de frequéncia na zona de estudo é bastante menor que nos restantes
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casos de estudo cujo nivel de instru¢cao é muito elevado (licenciatura e Doutoramento).
O desenho D foi elaborado por um visitante que frequenta o Parque das Nac¢bes h&a
poucos meses o0 que revelou facilidade na apreenséo de todo o conjunto urbano e de
referéncias que permitiram elaborar o esquema representativo da realidade. Os
desenhos A, B e C foram elaborados por pessoas que residem na zona entre 0s 5 e 0s
10 anos nos quais € visivel a quantidade e variedade de referéncias urbanas, nos
importantes, a relacdo do conjunto urbano com o rio e as vias estruturantes que
conferem continuidade e permeabilidade dos diferentes espacos publicos facilitando a
apreensdo de todo o conjunto e estabelecendo relagbes entre os utilizadores e a

cidade.

4.7.4. Conclusao

- AcessosVidrios

1_Marina B Jardim pablico

2 _ParqueUrbano ...t Zonasconsideradas inssguras

Figura 136 — Zonas consideradas inseguras no Parque das Nac¢des (C. Serrano, 2011).

No Parque das Nacdes as pessoas tiveram reacgfes bastante positivas ao inquérito.
Algumas pessoas dispuseram-se voluntariamente para participar no estudo

demonstrando sempre grande abertura e simpatia ao dar o seu contributo.

Predomina a classe dos activos e os idosos tém pouca expressdo. O nivel de

instrucdo é bastante elevado uma vez que cerca de 60% das pessoas concluiram o
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ensino superior. Na sua maioria estdo empregados e os reformados apenas tém uma

expressao de 10%.

Relativamente ao estado de saude fisica e psiquica das pessoas, aferiu-se que a
grande maioria sente-se feliz e saudavel. Nesta zona de estudo, as pessoas
apresentam maior equilibrio emocional e demonstram ser mais felizes que as
restantes zonas ja referidas e estudadas. Foram referidos poucos problemas de
saude, sendo apenas algumas doencas especificas na maioria cronicas e recentes ou

passageiras.

C. Serrano (2010)

Fotografia 43 — Zonas de permanéncia adjacentes ao rio Tejo (registo de 2010 por C. Serrano.).

As actividades de lazer e ocupacgéo dos tempos livres séo efectuadas no Parque das
Nacgbes. Muitos dos inquiridos afirmaram praticar Jogging nesta zona, assim como,
outras actividades de grupo. O Parque das Nacgbes é o local elegido para caminhar,
praticar corrida ou realizar qualquer outro tipo de actividade pelos inquiridos de todos

0s cenarios de estudo que realizam actividade fisica.

A seguranca é um ponto positivo dado que a totalidade das pessoas se sentem
plenamente seguras. No entanto, foram referidos alguns locais que podem vir a ser
considerados espacos inseguros por se encontrarem vazios ou mal frequentados,

nomeadamente, a Zona Norte (envolvente a Ponte Vasco da Gama), a zona

envolvente aos bares no periodo da noite, a zona envolvente ao centro comercial,
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zonas de permanéncia e lazer e espacos verdes pouco iluminados cujo comércio local
€ inexistente, nomeadamente junto a Marina. Apesar de ser referida como uma
realidade urbana exemplar, apresenta ainda alguns problemas urbanos. Alguns
inquiridos relataram que o Parque das Nacdes devia contemplar mais espacos
comerciais distribuidos a nivel local e mais eventos urbanos uma vez que esta zona

tem espacos de qualidade para a criagdo de eventos de animacao urbana.

E considerada uma zona de exceléncia cujos espacos publicos cumprem as
necessidades fisicas e psiquicas dos seus utilizadores. E caracterizado como sendo
Bom a Optimo, contribuindo para o equilibrio e qualidade de vida urbana. A fluidez dos
espacos e funcbes urbanas permitem que seja acessivel a todos, permite a
legibilidade do espaco e a vigilancia natural.

€. Serrano (2010)

Fotografia 44 — Zona de espacgos comerciais de convivéncia no Parque das Nacdes (registo de 2010 por
C. Serrano.).

Apesar da capacidade de comunicacgdo e espontaneidade dos inquiridos, aferiu-se que
ndo ha uma intensa relacdo de vizinhanga. As pessoas cumprimentam-se e
conhecem-se mas o0s lagos estabelecidos entre vizinhos ndo estdo consolidados e ndo

se verificou que confraternizassem com alguma frequéncia.

As pessoas revelaram uma plena satisfacéo relativamente ao Parque das Nagdes, ndo
exprimindo qualquer tipo de tristeza e necessidade de isolamento. Verificou-se uma

absoluta fruicdo do espago publico em diferentes horas do dia e diferentes locais.
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Apesar de continua, € uma area muito extensa a qual é percorrida a pé por muitos
inquiridos, no entanto, o transporte privado é utilizado com bastante frequéncia. Pela
primeira vez, € registado que algumas pessoas utilizam a bicicleta para se
deslocarem.

C. Serrano (2010) C Safrano (2016)' o

Fotografias 45 e 46 — Espacos verdes e de circulagéo adjacentes ao edificado no Parque das Nagbes
(registo de 2010 por C. Serrano.).

O ambiente urbano do Parque das Nacdes é bastante diferenciado, pontilhado por
inUmeras referéncias cuja continuidade e permeabilidade dos espacos permite
estabelecer relacdes entre todo o conjunto. A relacdo entre o edificado e os espacos

publicos é estabelecida através de diferenciadas formas.
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’A-;‘;Ehsomm (2010) C. Serrano (2010)

Fotografias 47 e 48 — Acessos aos edificios de habitagdo no Parque das Nacdes (registo de 2010 por C.

Serrano.).

As fotografias 47 e 48 sdo exemplo de canais de atravessamento entre espacos
publicos urbanos que, em simultaneo, representam zonas de acesso as habitacdes.
Estes espacos articulam-se com espacos comerciais e zonas de permanéncia que

conferem dinamismo e seguranca urbana através da vigilancia natural provida da
utilizacdo frequente do espaco publico.

C. Serrano (2010)

C. Serrano (2010)

Fotografias 49 e 50 — Espacos singulares de permanéncia envolventes aos edificios de habita¢do do
Parque das Nagdes (registo de 2010 por C. Serrano.).

A maioria dos seus utilizadores considera que esta zona € bem definida, com muitas
referéncias e muito legivel, afirmando conhecer bastante bem todo o Parque das

NacgOes. E, apesar de recente, ja faz parte das memodrias dos mesmos por propiciar
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momentos e vivéncias urbanas muito agradaveis. A singularidade dos espacgos
publicos urbanos e de muitos edificios conferem multiplicidade de referéncias o que
contribui para o processo de identidade do préprio espaco e sentimento de pertenca
de quem o utiliza. A legibilidade, a identidade, singularidade e sentimento de pertenca
determinam o nivel de seguranca urbana que, no Parque das Nacdes, é bastante
elevado.

As fotografias 51 e 52 sdo exemplo de dois dos muitos edificios singulares e
referéncias Unicas no espaco publico. Estes edificios podem ser pré-existéncias
(fotografia 51) que se mantiveram desde a origem do territdrio ou novos simbolos

urbanos que conferem ao espaco a sua identidade e projec¢gdo no mesmo.

C. Serrano (2010) C. Serrano (2010)

Fotografias 51 e 52 — Edificios singulares do Parque das NagGes (registo de 2010 por C. Serrano.).

Os inquiridos, na sua generalidade, revelaram que o0 espaco publico é muito
importante para o bem-estar fisico e psiquico dos seus utilizadores tendo que ser

acessivel a todos e estando associado ao conforto e qualidade de vida urbana.

242



Fotografias 53 e 54 — Espacos verdes urbanos (registo de 2010 por C. Serrano.).

No Parque das Nacdes os espacos verdes assumem grande importancia no contexto
urbano pela qualidade de vida que confere aos seus utilizadores. Estes espacos
possuem diferentes funcdes urbanas cuja utilizacdo e apropriacéo difere das restantes
zonas de estudo. A frequéncia de utilizacdo destes espacos contribui para um nivel de
seguranca significativo que permite a fruicdo e apropriacdo dos espacos pelos seus
eventuais utilizadores. A ampla area verde estabelece rela¢cdes com o rio (referéncia
fisica que caracteriza muitos dos espacos no Parque das Nagbes), com os diferentes
espacos publicos e com o edificado. A grande afluéncia destes espacos deve-se a sua
configuracdo e as relacdes gque estabelece com a sua envolvente que, por agregar
diferentes espacos e fungdes urbanas, funcionam como estimulos ao seu
atravessamento e frequente permanéncia. A qualidade dos espacos verdes determina,
de igual modo, as formas de apropriacao e utilizacdo do mesmo; os espacos verdes
no Parque das Nagbes contemplam instalacdes sanitarias, diferentes espagos de
permanéncia, percursos de manutencdo de actividade fisica, acessos diferenciados
para diferentes tipos de utilizador (pessoas com mobilidade condicionada) e pontos

comerciais, nomeadamente de restauragdo, distribuidos por todo o conjunto verde.

A grande maioria dos inquiridos efectuou os mapas cognitivos de forma legivel cuja
informacgéo recolhida demonstrou, mais uma vez, o nivel de legibilidade de todo o
conjunto urbano. Foram referidas muitas das referéncias urbanas, nés importantes e
avenidas que pela sua singularidade e multiplicidade de funcdes revelam ser uma

nova referéncia urbana.
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Capitulo V — Concluséao

A presente investigacdo pretende complementar outras até agora desenvolvidas
relativamente a importancia do espacgo publico e, tem como objectivo compreender
como podera este influenciar a qualidade de vida e o bem-estar fisico e psiquico dos

seus utilizadores.

O espaco publico urbano é o elemento estruturante da cidade, espaco onde é
permitido as pessoas exercer as suas actividades diarias exteriores ao seu lar, tal
como, deslocar-se, adquirir bens, comunicar, estabelecer a sua vida social
relacionando-se com os outros de formas e intensidades diferentes e permanecer.
Assim, deve assumir qualidades que o aproximem, em termos de conforto,
agradabilidade e prazer, do interior das habitacbes desses utilizadores. A cidade tem
de ser agradavel, segura e acessivel a todos e os espacos publicos que a definem e
caracterizam devem cerzir-se garantindo continuidades e sendo permedaveis entre si e
a envolvente. A articulacdo de diferentes fungbes urbanas com estes espacos é
relevante no sentido de gerar trocas e contactos (visuais, fisicos, sociais ou pessoais)

entre os diferentes utilizadores e fruidores do mesmo espaco.

Os bairros dos Olivais Norte e Sul revelaram-se espacos publicos de ma qualidade e
muito inseguros. Ambos foram desenhados segundo um plano cujo desenho urbano
prometia garantir a qualidade de vida urbana. O objectivo seria conferir nhum soé
conjunto amplas areas verdes, espacos de permanéncia integrados nas areas
habitacionais e espacos de circulacdo dimensionados segundo o conforto dos seus

utilizadores.

No bairro dos Olivais Norte as pessoas circulam de um ponto a outro mas pouco
comunicam e 0s espacos publicos sdo utilizados apenas para 0 seu atravessamento.
Nao se verificaram contactos sociais e pessoais com frequéncia e as pessoas
demonstraram medo quando abordadas. Esta situagdo revela que os utilizadores tém
medo de estar e permanecer nos espagos publicos do bairro. As zonas de
permanéncia e 0s espacos verdes encontravam-se sempre vazios e, 0S espagos Cujo
comércio é centralizado e onde foram efectuados os inquéritos, tinham maior
afluéncia. Outro factor que contribui para a incoerente fruicdo e apropriagdo dos
espacos é a ambiguidade entre espacos publicos, privados e semi-privados. Qualquer
pessoa que percorra espagos de certa forma, ambiguos, ndo se sente segura,
descontraida e vai sempre evitar fazé-lo. No bairro dos Olivais Norte os espagos

verdes ndo estabelecem relagbes com a sua envolvente nem com outras fungbes
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urbanas, logo, ndo ha um estimulo para a sua fruicdo e atravessamento e, ainda, pelo
facto de serem bastante cerrados (as arvores funcionam como obstaculos visuais) e
0S Seus percursos estreitos aumentam o sentimento de surpresa e confrontacdo com o
desconhecido (contrario a vigilancia natural), gerando o sentimento de inseguranca.
Dada a sua escala e densidade arbdrea, os espacos verdes tém uma baixa
intensidade de uso. As pessoas encontravam-se tristes, desconfiadas e muito pouco

comunicativas, dai a grande dificuldade em realizar o inquérito.

No bairro dos Olivais Sul verificou-se uma maior afluéncia nos espagos publicos, no
entanto, nos espacos verdes e zonas de permanéncia ndo recorria qualquer tipo de
movimento e/ou actividade. O bairro tem melhor definicao entre os espacos publicos e
privados, o quarteirdo tem uma maior expressdo e as pessoas tém uma melhor
apreensdo de todo o conjunto. No entanto, os espacgos verdes assumem um papel
pouco relevante enquanto espaco de permanéncia e capaz de promover a pratica de
actividades por serem, de igual modo, cerrados, desagregados e inseguros. O
comércio estd melhor distribuido pelo bairro embora tenha pouca expressdo e se
concentre em maior nimero em determinadas zonas. As zonas habitacionais sao mais
dinamizadas pela existéncia de comércio nas suas proximidades e, os espacos verdes
seriam utilizados adequadamente se na sua envolvente tivessem este tipo de estimulo
ao atravessamento e, a convivéncia e permanéncia urbana. As pessoas participaram
no estudo demonstrando alguma tristeza mas sempre disponiveis e afaveis. A
aparente tristeza nao estaria directamente relacionada com o espaco publico, mas
este ajudaria positivamente caso promovesse a consolidacdo de lagos sociais, tal
como, a sua fruicdo por maiores periodos de tempo. Quanto mais pessoas existem na

rua maior é o sentimento de seguranca e prazer em permanecer na mesma.

Moscavide desenvolve-se segundo uma malha simples e de grande legibilidade. As
pessoas fruem e apropriam-se dos espacos publicos por longos periodos de tempo e,
no entanto, os espagos verdes e as zonas de permanéncia sdo quase inexistentes.
Esta situacdo deve-se a forma como é distribuido o comércio local e & qualidade das
relacdes entre os seus utilizadores com o espaco. Existe um jardim publico que é
frequentado permanentemente por longos periodos de tempo, no qual as pessoas, de
alguma idade, confraternizacdo e partiiham as mesmas actividades. Os espacos
publicos em Moscavide tém um uso mais intenso que nos bairros dos Olivais Norte e
Sul devido a escala dos seus espagos publicos que permite a sua fruicdo e
apropriacdo constante em diferentes horas do dia. As zonas de permanéncia sao
pouco expressivas mas assumem um papel importante no espaco publico por

complementarem € agregarem-se aos espacos comercias. As pessoas revelam-se
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felizes e muito satisfeitas com a qualidade dos espacgos publicos que, embora
tivessem apontados parametros negativos, a animacao das ruas de Moscavide supera
qualquer ponto menos desejavel. O grau e qualidade das vivéncias urbanas aumenta
a seguranca que, foi referido, € menor na zona da Estacdo de caminho-de-ferro e na
zona Norte adjacente aos Olivais por serem zonas mais vazias e desagregadas do
conjunto urbano. A segunda, é adjacente a um eixo viario relevante que desagrega,

naquele ponto, Moscavide da sua envolvente.

O Parque das Nag¢des tem uma grande afluéncia em todo o seu conjunto, pontilhado
por espacos verdes agregados a areas habitacionais, espacos de permanéncia e
espacos de circulacdo. A plurifuncionalidade e singularidade dos espacos publicos
conferem a qualidade necesséria a sua fruicdo e apropriacdo adequada. As pessoas
sentem prazer e agradabilidade, demonstrando-se muito felizes e satisfeitas com esta
nova realidade urbana. Os espacos verdes e zonas de permanéncia vieram
complementar e servir outras zonas urbanas envolventes, como € o caso dos bairros
dos Olivais Norte e Olivais Sul e, ainda, Moscavide. Os inquiridos nas trés zonas, atras
referias, mencionaram que era no Parque das NaclGes que praticavam as suas
actividades desportivas, tal como, seria sua preferéncia para passear e permanecer.
Os espacos urbanos sdo continuos e permeaveis, 0 que permite ao utilizador
apreender com facilidade todo o conjunto urbano. As fun¢bes urbanas integram-se
mutuamente e, apesar de na zona central estarem concentrados o maior numero de
servicos e as grandes superficies comerciais, nas zonas habitacionais (zonas Norte e
Sul do Parque das Nacdes) existe comércio local, nomeadamente restauracao,
escolas, parques infantis, espacos ludicos e espacos verdes que consolidam a relacéo
entre a cidade e o rio Tejo. No entanto, foi referido que a zona Sul onde se localiza a
Marina tem pouco comércio local e espacos ludicos, tornando-se mais vazios e

inseguros.

Com a elaboragcdo do presente estudo pode concluir-se que 0s espagos publicos
urbanos tém uma grande relevancia na vida das pessoas, especificamente, por
influenciarem a sua salde e o seu bem-estar fisico e psiquico. O desenho dos
mesmos pode condicionar ou propiciar a forma como sera fruido e apropriado
futuramente, tal como, os comportamentos e relacdes sociais dos seus utilizadores. A
plurifuncionalidade e articulagdo das func¢des urbanas, tal como, as continuidades
urbanas e permeabilidade dos diferentes espagos publicos sdo a chave para o
estabelecimento das diferentes dinAmicas urbanas por gerarem um amplo conjunto de
interesses e motivos de apropriagdo e utilizacdo dos espacos publicos urbanos. Os

espacgos publicos devem ser dimensionados e distribuidos consoante as funcgfes
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urbanas que articulam e segundo o fluxo de pessoas que pretende acolher. As
diferencas entre Moscavide e os bairros dos Olivais Norte e Sul (entre dois bairros
planeados e outro ndo planeado) demonstram que, apesar de ser necessario planear
0 espacgo publico através da concepgdo de Planos Pormenor como é exemplo os
bairros dos Olivais Norte e Sul, estes espacos publicos tém de ter capacidade de
regeneracdo e de transformacao (servindo como estimulo a sua fruicdo e apropriagédo
permanente) cumprindo, de forma ampla e intemporal, as necessidades dos seus
utilizadores. Um espaco planeado tem sempre vantagens acrescidas para as pessoas
porque através do desenho urbano € possivel planear e programar o espaco publico,
articular espacos de diferentes fungbes associados as diferentes funcdes urbanas, no
entanto, estes espacos publicos vao-se degradando com o tempo, tal como, deixam
de responder as necessidades dos utilizadores que vao tendo exigéncias diferentes. A
diferenca esta na capacidade de mutacdo da cidade e no repensar dos espacos
publicos porque nao se tratam, conceptualmente, de espacos acabados. Ha que haver
uma preocupacao continua relativamente a manutencao, conservacao, o mobiliario
urbano, os espacos de permanéncia que devem ser eliminados e integrados
consoante as funcdes urbanas que complementam, os acessos devem tornar os
espacos publicos permeaveis, isto €, 0 espaco publico deve assumir uma flexibilidade
gue, ao longo do tempo, mantém a capacidade de acolher actividades e de ser

apropriado adequadamente.

Os espacos verdes sdo um elemento muito importante na cidade porque pode
influenciar positivamente ou negativamente a sua fruicdo. Deverdo ser peguenos ou
médios, com capacidade de inclusdo (conferindo uma ampla variedade de funcdes
articuladas com espacos habitacionais e as restantes fun¢des urbanas) pontualmente
distribuidos de forma a complementar os espacos publicos urbanos (no interior do
edificado associados a pracetas e largos) uma vez que a sua escala determina a sua
capacidade de integracdo na cidade e a sua intensidade de uso. Quando agregados a
outras fungBes que servem de estimulo & sua utilizagdo permanente e
atravessamento, 0s espacgos verdes podem contribuir para a qualidade de vida urbana;
caso sejam bastante cerrados e contemplem percursos dissociados das funcdes
envolventes e aleatérios, 0s espacos verdes podem ser zonas inseguras e
impenetraveis pelo desconforto e repulsdo que geram nos seus eventuais utilizadores.
Estes espagos devem contemplar zonas de permanéncia e espacos ludicos que
promovam actividades isoladas ou de grupo, a diferentes horas do dia e por diferentes
periodos de tempo. Devem ser espacos bem iluminados cuja opgéo relativamente aos

elementos arboreos deve ter em conta a possibilidade de vigilancia natural do conjunto
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e, em simultdneo, propiciar conforto na utilizagdo deste tipo de espacos. A sua
dimensao é fundamental para que se estabelecam rela¢des de pertenca e apropriacao
para com o mesmo. Os espacos verdes, j4 referido, devem ser pequenos e,
aproximados da escala humana podem ser um grande contributo para a saude

psiquica das pessoas apenas pelo contacto em si e com os elementos da natureza.

A saude fisica e psiquica das pessoas € influenciada pelo espac¢o publico na medida
em que este pode causar diversos tipos de sentimentos nos seus utilizadores (prazer,
repulsa, medo, angustia, conforto), atenuar problemas fisicos promovendo a
locomocao, facilitar a confraternizacdo e promover uma vida social saudavel, assim
como, contribuir para a qualidade de vida urbana.

A imagem urbana de um determinado lugar é determinante para 0 seu uso adequado
e relacdo com os seus utilizadores. Assim, é importante que os espacos publicos
urbanos estejam conservados e preservados, mantendo um aspecto limpo e cuidado o
gue incute nas pessoas comportamentos e atitudes benéficas a sua manutencao.
Espacos urbanos negligenciados e abandonados acentuam a sua degradacdo e
geram comportamentos desadequados pelos seus utilizadores face ao mesmo. Nao sé
€ importante criar espacos publicos de qualidade como €, de igual modo, a sua
manutencdo e conservacdo para que O mesmo seja sempre apropriado
agradavelmente. Os bairros dos Olivais Norte e Sul apresentam alguma degradacao e
falta de conservacdo, nomeadamente, 0s pavimentos que impermeabilizam as zonas
habitacionais e espacos de circulagdo pedonal.

Os projectos de requalificacdo e recuperacdo urbana sdo essenciais para que se
recupere a imagem degradada dos espacos publicos urbanos e se restabeleca a
articulacdo dos mesmos com as diferentes fun¢des urbanas.

O guadro 15 representa a analise conclusiva dos parametros e componentes urbanos
gue se verificam nas diferentes zonas de estudo. O Parque das Nagfes revela
contribuir bastante para a qualidade de vida urbana, enquanto, os bairros dos Olivais
Norte e Olivais Sul pela sua configuragdo urbana e monofuncionalidade espacial
causam nas pessoas medo e rejeicdo, o que agrava a tendéncia para o isolamento.
Moscavide apesar de ndo contemplar espacos de confraternizacdo e permanéncia,
espacos verdes adequados as necessidades dos seus utilizadores, confere fungées
urbanas (comeércio local) que estimulam a utilizacdo adequada e intensa dos espacos
publicos contribuindo para a qualidade de vida urbana.
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Olivais o ) Parque das
Olivais Sul Moscavide .
Norte Nacdes
Promove diferentes
intensidades de uso, X X -[+ v
logo, diferentes
actividades.
) X X -[+ v
E seguro.
Promove contactos
X |+ v v
sociais de diferentes
intensidades.
Integra e inclui as X -[+ v v
pessoas.
Contacto e presenga 4 v X v
de espacos verdes.
Plurifuncionalidade de % % % v
espacos e funcdes
urbanas.
Continuidade e
permeabilidade do % % v v
espaco publico e das
diferentes funcdes
urbanas.
Condicbes de
¢ X X J+ v
sociabilizacéo e
confraternizacao.
Contribui para o bem-
P X I+ I+ v
estar fisico e psiquico
das pessoas.
Preservacao e X X X v

conservacao.
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Imagem urbana X -[+ -[+ v
agradavel e atractiva.

Apropriacdo
adequada dos X X v v
espacos publicos
urbanos.
Sentido de pertenca e % x v v

identificagdo com os

lugares.

Singularidade dos

X X X v
espacos publicos
urbanos.
Contribui para a
P X -1+ v v
qualidade de vida
urbana.
Gera inseguranga nas v v X X
pessoas.
E legivel e facil a sua % % v v
apreensado como
conjunto urbano.
Tem referéncias X X -+ v
urbanas.
Estimula a sua fruigao X X v v

e apropriagéao.

Quadro 15 — Anédlise conclusiva dos parametros e componentes urbanos verificados nas zonas de estudo
(C. Serrano, 2011).
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Capitulo VI - Consideragdes finais.

No sentido de desenvolver um conjunto de recomendacdes e propostas a considerar
no desenho dos espacos publicos urbanos sdo enumerados alguns propdésitos cujo
cumprimento contribui para a qualidade de vida urbana e das rela¢gfes sociais, sendo:

e Dimensédo adequada dos diferentes espacos publicos segundo as funcbes
urbanas e a afluéncia de pessoas;

e Dimensédo dos espacos verdes e a sua articulagdo com as restantes funcdes
urbanas;

e Espacos verdes de pequenas dimensdes, bem iluminados e associados a
diferentes fungdes urbanas aptos a acolher o desenvolvimento de diferentes
actividades praticaveis em diferentes horas do dia e segundo diferentes
intensidades;

e Garantir permeabilidade, continuidade e legibilidade dos espacos publicos
urbanos;

e Manutencdo e conservacao dos espacos publicos urbanos (permeaveis e
impermeaveis) no sentido de garantir uma imagem cuidada e limpa dos
mesmos que, quando mantidos e conservados contribuem para a seguranca
urbana, tal como, para o estabelecimento de relagbes sociais;

e Ter em consideracdo a densidade da vegetacdo e arborizacdo de modo a
conferir a vigilancia natural do espaco.

e Proporcionar a vigilancia natural dos espacos publicos através dos contactos
visuais, fisicos e pessoais, concebendo espacos publicos previsiveis,
permeaveis entre si nos quais nao existem obstaculos/barreiras fisicas;

e Espacos publicos acessiveis a todos os utilizadores inclusive a pessoas com
mobilidade condicionada através de rampas de acesso, pontos de apoio e
desniveis atenuados;

e Maior vigilancia e policiamento por parte das autoridades;

e Iniciativas que fomentem a concretizagdo de eventos urbanos associados a
zonas ludicas, de permanéncia e espacos verdes;

e Estabelecer a articulagcdo e complementaridade entre fungdes urbanas
(estimulos a apropriagéo e fruicdo dos espacgos publicos);

e Fomentar a integracdo e implementacdo de comércio local distribuido e
associado a zonas ludicas e de permanéncia, tal como, de Equipamentos de

utilizac&o publica;
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e Através do desenho urbano, definir de forma objectiva 0 que sdo espacgos
publicos e privados;

e Garantir a plurifuncionalidade e singularidade dos espacos publicos urbanos.
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Anexo | - Inquérito

1/Caracterizagdo do inquirido A Pessoa

Lsexo  F
|

<

43classe inc 4aclasse | Ciclo Basico Ensino Sec. | Ensino Superior

Empregado Profissdo = Reformado | Desemp. wotivo:

It

Sim
Nao Problemas Psicoldgicos
Obesidade

Tensdo Arterial

Problemas Respiratérios
Problemas Cardiacos

Diabetes

Mobilidade Condicionada
Problemas a nivel de articulagoes

Croénico, mas recente De caracter passageiro

=z
c
=)
o
Y]

Poucas vezes Algumas vezes Quase sempre Sempre

Ndo

No espago interior de minha casa
No espago exterior que a envolve
Outro
1
2
3
4
_...reside neste local?
...frequenta este local?
..trabalha neste local?
Sim Nao
Mau Deficiente Razodvel Bom Optimo

Sim l:' Nao |:|

Se sim, onde?
Se ndo, porqué?
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15. vaisempre pelo mesmossitio? sm | | Néo | |

Porqué? | I

... movido por uma obrigagdo...

... por prazer e vontade prépria, reflectir e passear...

Nao

Sim

Nunca Poucas vezes Por vezes

Quase sempre

Sempre
2/Relacdes do espago vivido O Espaco

E residente Gosta do local rabalha aqui Onde reside?

1 Muito Mau 2 Mau 3 Razoével 4 Bom

Inclinagdo

Soalheiro

Huamido

Ruido
Vento/Correntes de Ar
Iluminagdo
Estacionamento

Transportes Publicos
Equipamentos

Comércio

Servigos

Espacos Ludicos

Espacos Verdes
Cultura/Historia

Interesse estético
Agradabilidade

Cor

Mobiliario Urbano

Bancos (zonas de permanéncia)
Estruturas de ensombramento e abrigo da chuva
Limpeza

Caminhos pedonais, arruamentos...
Dimensdo dos passeios
Qualidade dos pavimentos
Preservagdo e Conservagao
Escoamento de dguas
Seguranga

Zonas escuras, degradadas
Impasses (becos sem saida)
Fragmentado, sem ligacdes

N&o tem forma, composigdo
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E indiferente

Sim Nado ‘

E indiferente

Nao Um Pouco Mais ou Menos Sim Bastante

1(Nada) 2 (Razoavel) 3 (muito)

N3o os conhece

E raro vé-los
Desinteressados/Desligados
Satdam-se

Acessiveis e Disponiveis (preocupados)
Visitam

Fazem muito ruido

Ndo Qual?

Inseguro EI Escuro B | Vazio D
Outro

Mal frequentado

A pé Transporte Colectivo Transporte Privado Outro

Nenhumas Algumas Muitas
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