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Resumo

A intervencéo social com utilizadores problematicos de drogas em contextos de reinsercdo, enquanto
fenébmeno contemporaneo complexo e multidimensional requer uma rutura com o paradigma
tradicional. Este paradigma, caraterizado pela fragmentacdo, descoordenacdo e sobreposicao e/ou
duplicacdo de respostas para os multiplos problemas apresentados pelos sujeitos, contribui para a

redundancia e ineficacia das intervencdes, assim como para a perenizacao dos problemas.

Na atualidade, a metodologia integrada, enquanto modelo concetual recomendado para a abordagem
com esta populacdo especifica, aponta para uma intervencdo colaborativa entre instituicdes e
Servigos que promovam a capacitacdo, autonomizacéo e participagdo dos individuos, agindo como

propulsora de mudanca.

Apresenta-se um estudo de cariz exploratério com recurso a uma triangulacdo de métodos. Uma
metodologia qualitativa que utiliza como técnica de recolha de dados a entrevista semidirigida, por
forma a conhecer o ponto de vista dos utilizadores problematicos de drogas relativamente a
intervencao que lhes é dirigida. Para o tratamento dos dados daqui emergentes recorre-se a técnica
de analise de conteddo. Emprega-se também uma metodologia quantitativa aos profissionais que
intervém com os referidos sujeitos, através da aplicacdo de uma escala que visa conhecer a
perspetiva dos mesmos relativamente aos processos de troca entre instituicdes parceiras. E de
salientar ainda, o recurso a experiéncia profissional da autora da pesquisa como informadora
privilegiada para a prossecucao dos objetivos de pesquisa. Este estudo é efetuado no concelho de

Vila Nova de Famalicao.

Com este estudo pretende-se dar um contributo para o conhecimento e compreensdo deste
fenomeno por forma a contribuir para uma mudanca de paradigma de intervengcdo com esta
populagdo. De um paradigma, de dominios lineares e redutores que apelidamos de iliteracia da
intervencdo, para outro, pautado pela inovagcdo, por via da implementacdo de respostas
colaborativas, promotoras de desenvolvimento pessoal e inclusdo, com a preocupacdo centrada nos
recursos e na eficacia e considerando tanto os resultados como o seu impacto nos sistemas sociais
em geral.
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Intervencdo Social
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Abstract

The social intervention with problematic drug users in reintegration contexts, while a contemporary,
multidimensional and complex phenomenon requires a rupture with the traditional paradigm, often
oriented towards fragmentation, lack of coordination, overlap and / or duplication of answers to the
many problems presented by the individuals, contributing to the inefficiency and redundancy of

interventions as well as for problem perpetuation.

Presently, the integrated methodology as a conceptual model recommended as approach for this
specific population points to a collaborative intervention between institutions and services which

promote empowerment and participation of individuals, acting as an agent of change.

The present exploratory study uses a triangulation of methods. A qualitative methodology using
semistructured interviews as data collection technique in order to know the problematic drug users
understanding of the intervention addressed to them. Data treatment was done using content analysis
technique. It was also used a quantitative methodology by applying a scale that aims to understand
professionals working with drug users perspective in respect to the processes of exchanges between
partners. It should be also noted, the use of professional experience of the author of this research as a

privileged informant. This study is conducted in the county of Vila Nova de Famalic&o.

With this study we intend to make a contribution to knowledge and understanding of this phenomenon
in order to the change of intervention paradigm with this population and encourage innovation by
implementing collaborative responses, promoting inclusion and personal development with the
concern focused on resources and efficiency considering the results and their impact on social

systems in general.

Key-Words:

Problematic Drug Users
Social Reintegration

Social Intervention

Integrated Methodology
Interinstitutional Collaboration

Case Manager
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[. Introducéo

A presente dissertagdo situa-se no ambito do trabalho final de Mestrado em Politica Social do Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade Técnica de Lisboa, realizado pela
mestranda Sara Cristiana Morais Leite, sob orientacdo da Professora Doutora Déalia Maria de Sousa

Goncalves da Costa.

O objeto de pesquisa € a intervencado social com utilizadores probleméaticos de drogas em contextos
de reinsercao. Por contextos de reinsercao entendem-se os processos de reinsercdo efetuados em
meio comunitario e desenvolvidos sem que o individuo seja retirado do seu meio, isto €, em regime
ambulatério e/ou, na maioria dos casos, com recurso a terapias de substituicdo (como o programa de
substituicdo opidcea/metadona). A reinsercdo € um processo comunitario, na medida em que o
individuo esta inserido em determinado contexto e implica uma atuacdo sobre o individuo e o meio
em que este se encontra, IDT (2007). Importa referir que a experiéncia profissional da autora da
presente dissertacdo com utilizadores problematicos de drogas, assim como a interpelacdo constante
no sentido de desenvolver uma atividade profissional eticamente comprometida com a real
capacitacdo e promoc¢do da participacdo dos individuos, através do desenvolvimento das suas

competéncias, tiveram uma forte influéncia na escolha do tema.

Sublinha-se a opcédo pela utilizacdo do termo utilizador problematico de drogas em detrimento de
outros vulgarmente utilizados no quotidiano como “toxicodependente”. Este cuidado terminolégico
deve-se sobretudo ao facto de o termo “toxicodependente” identificar o sujeito com o problema,
resultando dai um processo de estigmatizacdo e rotulagem social. Por utilizador problematico de
drogas entende-se o Ultimo estadio de um processo continuo que se inicia na generalidade com a
experimentacao (Nowlis, 1979; Faupel, 1991; Manita, 2000). A concecédo de problematico manifesta-
se na existéncia de miltiplos problemas na vida dos sujeitos designadamente, nas dimensfes da

salide, da familia, do emprego, da pobreza, da criminalidade e da marginalidade e exclusédo social.

No que concerne a intervencao social, nesta dissertagdo adotamos o conceito de Carmo (2011) que a
define como um processo através do qual o sistema-interventor incorpora a funcdo de servir de
recurso ao sistema-cliente. A interacdo decorrente deste processo visa a superagcdo de um somatorio
de caréncias promovendo e fomentando a mudanca. Para Chopart (2003) o conceito de intervencao
social inclui, como toda a préatica profissional de apoio, auxilio ou colaboracdo orientada para
propositos sociais tendo como alvo populagdes, individuos ou grupos que apresentam problemas de

integracdo em termos latos.

Fernandes (1998) refere que a problematica das drogas e dos seus utilizadores, designadamente em
contextos de reinsergdo € um fendmeno complexo, multidimensional e multiproblematico. Estes
problemas, sentidos em primeira insténcia na esfera individual dos préprios utilizadores, repercutem-
se e replicam-se a nivel familiar, organizacional e comunitario, reclamando uma intervencado holistica

e integrada que envolva todos os agentes com participacao no processo.

Sara Cristiana Morais Leite
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O frequente insucesso das intervencdes com esta populacdo que redundam frequentemente em
processos circulares de recaida e o repetido recurso as instituicdes que os acompanham demonstra a
desadequacao e obsolescéncia do modelo tradicional na intervencéo social. Esta afirmacéo parte da
constatacdo empirica, fruto de 15 anos de experiéncia profissional no terreno, da autora da pesquisa
com utilizadores problematicos de drogas. Este modelo, de acordo com Sousa et al. (2007) é virado
para o problema e assente no assistencialismo, envolvendo muitas vezes intervenc¢des fragmentadas,
espartilhadas e parcelares que fomentam a pouca participa¢édo do sistema-cliente, assim como a falta
de mobilizacdo de recursos internos para a resolucdo do problema contribuindo para a perpetuacéo
do mesmo. A intervencdo contemporanea orienta-se, segundo 0s mesmos autores, para a promogao
e desenvolvimento de competéncias que potenciem a participacdo, a autonomia, a inclusdo e a
cidadania, ao invés de situacdes de dependéncia.

De acordo com Vicente (1998) uma estratégia de intervencado interdisciplinar, concertada,
globalizante e participada, menos assistencialista e mais integradora responde com mais qualidade e
de forma mais eficaz as necessidades dos grupos alvo. Daqui emergem conceitos cruciais para a
caracterizacdo da intervencdo social e basilares para a problematiza¢do da intervencdo social com
utilizadores problematicos de drogas. Referimo-nos em especifico a colaboracgéo interinstitucional e a

metodologia integrada.

A colaboracédo é definida por Taylor-Powell, Rossing & Geran (1998) como um processo através do
qual diversos agentes com visdes diferentes do mesmo problema exploram construtivamente as suas
diferencas na procura de solu¢des que vao para além da sua visdo parcelar, por via da construcao de
um sistema interdependente e de partilha de recursos comuns.

O método integrado na intervencdo social propde uma rutura com as intervencdes classicas,
normalmente fragmentadas e descoordenadas e tendencialmente esquecendo as interacfes entre
técnicos segundo Sousa et al. (2007) e orienta-se, de acordo com o0s autores, para uma abordagem
holistica, centrada em competéncias, que envolva e potencie agentes e recursos. Ainda de acordo
com 0s mesmos autores, um individuo com mdltiplos problemas carece da intervencdo de varios
servicos e técnicos especialistas, assim, consideramos que uma adequada e eficaz resposta a
realidade dos utilizadores problematicos de drogas passa necessariamente pela implementacédo e

dinamizacao de processos integradores e colaborativos.

O estudo que se apresenta foi desenvolvido no &mbito do projeto de reducéo de riscos e minimizacao
de danos “Projectando Vida”, desenvolvido no Concelho de Vila Nova de Famalicdo. O estudo
assume um cariz exploratério e a pergunta de partida que o guiou foi a seguinte: na intervencao
social com utilizadores problematicos de drogas, em contextos de reinser¢cao ocorre uma intervencao
parcelar, fragmentada e com sobreposi¢cdo de respostas ou ocorre uma intervencao de acordo com o
modelo integrado de intervencédo social? A hipétese guia decorrente desta pergunta de partida define
que nos casos em que ocorre uma intervencao parcelar, fragmentada e com sobreposicdo de
respostas, se verifica que ocorre também (em simultdneo e como efeito ou resultado deste tipo de
intervencdo) uma autogestao e multiassisténcia dos processos dos individuos. O objetivo geral desta

7
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interventor e dos individuos que se identificam com o sistema-cliente em cada processo de
intervencao) o tipo de intervencao, realizada na pratica profissional com utilizadores problematicos de
drogas, efetivamente corresponde ao concetual teérico desenhado e recomendado para a

intervencao com esta populacdo especifica.

Com vista a prossecucao do objetivo definido optou-se pela utilizacdo de uma metodologia qualitativa,
recorrendo a realizacdo de entrevistas semidirigidas a utilizadores problematicos de drogas numa
amostra de 12 sujeitos por forma a conhecer o ponto de vista destes atores acerca da intervencao
gue lhes é dirigida, e de uma metodologia quantitativa recorrendo a aplicacdo de uma escala que
permite conhecer o ponto de vista dos profissionais com intervencdo nos processos dos mesmos
individuos que integram a amostra, acerca das trocas entre profissionais e agéncias. A escala permite
aferir o grau em que estes sujeitos se consideram parceiros entre si. A escala foi aplicada a 14

instituices intervenientes nos processos de reinsercéo dos utilizadores problematicos de drogas.

A dissertacdo esta organizada em duas partes e em seis capitulos. A primeira parte é dedicada ao
referencial teérico. No primeiro capitulo, faz-se uma apresentacéo do projeto que serviu de laboratério
para a realizagdo da pesquisa, o0 projeto “Projectando Vida". O segundo e o terceiro capitulos sao
dedicados ao enquadramento tedrico, sendo que o segundo se debruga sobre as teorias da
intervencdo social desde o paradigma classico ao contemporaneo, com especial destaque para a
definicdo do conceito de colaboracéo interinstitucional. No terceiro capitulo, procede-se a definicdo
dos conceitos de exclusdo social, reinsercao social e utilizador problematico de drogas e apresenta-
se a revisdo bibliografica relativa & reinsercédo social. E ainda este o capitulo em que se apresenta o

modelo recomendado para a intervencao com este publico em contextos de reinsercéo.

A segunda parte desta dissertacdo € dedicada a pesquisa empirica. Assim, no quarto capitulo
delimita-se o objeto de estudo e define-se o0 modelo de analise. Os procedimentos metodolégicos que
permitirdo alcangar os objetivos de pesquisa s@o descritos neste capitulo dedicado a metodologia. No
quinto capitulo apresenta-se a analise e procede-se a uma discussao dos resultados. No Udltimo
capitulo salientam-se as principais conclusées emergentes da pesquisa. Em anexo deste texto
apresenta-se o guido da entrevista, o0 instrumento de avaliacdo das trocas existentes entre
instituicbes (Escala de Taylor-Powell, Rossing & Geran, 1998) e a grelha de analise com temas e

categorias emergentes das entrevistas.

Parte | - Enquadramento Tedrico

1. O projeto “Projectando Vida”

O estudo que se apresenta foi desenvolvido no concelho de Vila Nova de Famalicdo no &mbito do
projeto de reducéo de riscos e minimizacdo de danos “Projectando Vida”. O projeto estrutura-se como

uma equipa de rua e tem como grupo alvo uma populacdo com caracteristicas especificas, uma

Sara Cristiana Morais Leite
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populagdo utilizadora problematica de drogas licitas e ilicitas, na sua maioria heroinémana, sem
enquadramento sociofamiliar, circunscrevendo a sua rede social, rotinas e habitos quotidianos aos
contextos de consumo de drogas. E uma populacéo de dificil acesso para os profissionais e servicos,

socialmente excluida e estigmatizada.

O trabalho desenvolvido no ambito do projeto baseia-se no modelo de intervencao de proximidade.
Este modelo permite, através de estratégias compreensivas, a intervencao com populacdes dificeis,
ocultas e estigmatizadas nos locais de ocorréncia do fenémeno de consumo problematico de drogas.
As intervencdes realizadas no dominio dos cuidados de proximidade apontam fundamentalmente
para uma abordagem do tipo micro e meso num determinado territério ou comunidade, sédo focadas
na relacao de confianca entre o sistema-cliente e o sistema-interventor por forma a edificar respostas

adequadas, necessarias e Uteis aos individuos e as comunidades (Carmo, 2011).

O projeto situa-se concetualmente no eixo das politicas de reducédo de riscos e minimizacdo de
danos. A reducéo de riscos consiste numa politica que visa diminuir, atenuar ou controlar os efeitos
negativos do consumo de drogas, que se traduzem em problemas na esfera social ou na perspetiva

individual do consumidor (Newcomb, 1995).

O conceito de reducéo de riscos como estratégia de intervencéo face aos problemas decorrentes do
abuso de drogas, surge nos finais dos anos 80 do século XX. Podemos remeter a sua origem a
provincia de Merseyside, em Inglaterra. Esta estratégia desenvolve-se na sequéncia da faléncia do
modelo tradicional, voltado para a abstinéncia, adotado para lutar contra o problema do abuso de
drogas e das suas consequéncias entre os utilizadores de drogas pela via endovenosa e porque as
medidas que se tomaram até entdo se mostraram insuficientes. Este tipo de medidas encontrou um
contexto historico favoravel a sua implementacao, inclusivamente algumas estratégias faziam ja parte

do sistema assistencial, como por exemplo a prescricdo médica de heroina em Liverpool, ja em 1920.

A reducdo de riscos nasceu enquanto necessidade quando uma figura esteredtipo do consumo de
drogas — o junkie — introduziu uma novidade na sucessao de figuras que até ai tinham protagonizado
o fenbmeno da droga: é ele o primeiro a ndo conseguir ter estratégias espontaneas de controlo de
riscos e danos. E, também, o primeiro a demonstrar o falhanco das terapias tradicionais. O que se
constata como novo é que o junkie ndo consegue gerir o limite. Nem sequer parece conhecé-lo bem.
Na pratica, enquanto tem dinheiro consome. Dai que se considera que o Unico limitador seja o fator
econdmico. O junkie atribui quase sempre a estimulos externos a sua dependéncia e o insucesso da
sua recuperacdo. Observa-se neste tipo de populagdo, uma perda do controlo interno da relacdo
psicotrépica que permite gerir os consumos. A reducao de riscos como dispositivo existencial s6 se

torna necessario quando tal gestédo deixa de estar internalizada (Fernandes e Ribeiro, 2002).

Em Portugal, a expressdo que os programas de reducdo de riscos e minimizacdo de danos
adquiriram no seio das estratégias de intervencdo no uso de drogas constituiu um processo lento,
feito de avancos, recuos e polémicas, espelhados em mudltiplas Resolucdes de Conselho de
Ministros. Da nossa andlise resulta que foram constrangimentos, fundamentalmente de ordem
politica, que adiaram até 2001 a legitimacdo da estratégia de redugao de riscos em Portugal, a par da

descriminalizagdo do consumo de substancias ilicitas.
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Embora haja uma diversidade de modelos de redugéo de riscos, sendo possivel distinguir entre o
modelo holandés, do Reino Unido, do Canadéa ou da Austrdlia, segundo Marlatt (1999), existem cinco
principios basicos subjacentes a reducdo de riscos, logo, presentes na maior parte dos modelos.
Segundo Marlatt (1999):

« Areducao de riscos é uma alternativa de salde publica para os modelos moral/criminal e de
doenca do uso e dependéncia de drogas, ja que desvia a atengdo do uso de substancias
em si, para as consequéncias do comportamento aditivo;

« A reducdo de riscos reconhece a abstinéncia como resultado ideal, mas aceita alternativas
gue reduzam os riscos. A abstinéncia é incluida como um ponto final ao longo de um
continuo e qualquer movimento rumo a diminuicdo dos efeitos prejudiciais do uso de
substancias € incentivado como sendo um passo na diregdo certa;

e A reducao de riscos surgiu principalmente como abordagem “de baixo para cima” (bottom-
up) baseada na defesa do dependente, em vez de uma politica “de cima para baixo” (Top-
Down) promovida pelos formuladores de politica de drogas;

e Areducédo de riscos promove 0 acesso a servicos de baixa exigéncia como uma alternativa
a abordagens tradicionais de alta exigéncia. Enquanto estratégia a reducdo de riscos
propde um enfoque que normaliza comportamentos de alto risco e estabelece parcerias e
cooperacado com os utilizadores problematicos de drogas, promovendo o seu empowerment,
e o desenvolvimento de novos programas e servicos, nomeadamente programas de
substituicdo opiacea;

* A redugédo de riscos baseia-se nos principios do pragmatismo empatico versus idealismo
moralista. A reducgédo de riscos parte do principio de que alguns individuos sempre usaram
substancias ilicitas e continuardo a fazé-lo. Ao invés de rotular os individuos, esta estratégia
permite colocar a questdo: o que poderemos fazer para reduzir as consequéncias do uso

problematico de drogas nos sujeitos e na comunidade e contribuir para a sua inclusdo?

N&o obstante este paradigma de intervencao dar primazia aos problemas diretamente relacionados e
decorrentes do uso problemético de drogas, este ocupa-se também de tarefas de inclusdo e
reinsercdo social dos sujeitos, em concordancia com as recomendacdes do Instituto da Droga e
Toxicodependéncia (IDT) e do Observatério Europeu da Droga e da Toxicodependéncia (OEDT).
Estes organismos apontam para a transversalidade das interven¢gBes no ambito das drogas, em

detrimento da segmentacgéo das intervencgdes caracteristica das abordagens conservadoras.

A intervencdo do projeto “Projetando Vida” é centrada nos principios do humanismo e do
pragmatismo e executada de forma a diminuir, atenuar, limitar ou controlar os efeitos negativos
relacionados com os consumos problematicos de drogas. Para tal, adota estratégias que favorecam a
integracdo social dos utilizadores de drogas e promova a¢ces que contribuam para a melhoria das
suas condicBes de vida, designadamente através de recursos de mediacdo que permitam a

aproximacado deste grupo a comunidade.
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O projeto foi aprovado no &mbito do Programa Operacional de Respostas Integradas (PORI), em
2008 e privilegia uma metodologia e abordagem integrada no que concerne a intervencdo que

desenvolve junto dos grupos alvo.

O PORI é uma medida estruturante do Instituto da Droga e da Toxicodependéncia (IDT), de ambito
nacional que promove a intervencdo integrada no ambito do consumo de substancias psicoativas, e
que privilegia a existéncia de diagndsticos que fundamentam a intervencéo em territérios identificados
como prioritarios. Esta medida é operacionalizada através da criacdo de Programas de Respostas
Integradas (PRI) para cada territério. Cada PRI corresponde a um programa de acgao por territorio.
Cada programa é decorrente de avaliacdo prévia de necessidades do territério, a qual engloba
respostas complementares e interdisciplinares nos dominios da prevencdo, do tratamento, da
reducdo de riscos e minimizacdo de danos e da reinsercdo. Os PRI sdo executados por Nucleos
Territoriais que por sua vez sao constituidos por servicos e entidades locais parceiras que conduzem

a sua atuacdo com o propdsito de prossecucao de objetivos e metas concertadas (IDT, 2006-2007)".

A operacionalizacdo do PORI através da implementacdo de Programas de Respostas Integradas
implica uma mudancga de paradigma na abordagem dos problemas relativos ao consumo de drogas
principalmente implicando uma légica que se define por territério. A intervencéo devera ser integrada
e desenvolvida com vista a contribuir para a melhoria da qualidade, da eficacia e da eficiéncia das
respostas orientadas para a intervencao na problematica das drogas bem como para uniformizacéo

concetual nos dominios da intervencao nesta matéria (IDT, 2006-2007).

No dominio da Politica Social “projecto € a nova unidade béasica de intervencdo e constitui um
requisito do principio de gestéo por objectivos” (Sousa et al., 2007: 95). De cordo com os autores as
principais caracteristicas dos projetos prendem-se com o facto de estes equivalerem a um modelo de
regulacao conjunta entre o Estado e a sociedade, serem financiados por fundos de origem publica e
privada e serem autonomos. As suas principais vantagens, segundo 0s mesmos autores sao:

* A proximidade e familiaridade dos problemas;

« A abordagem integrada dos problemas multidimensionais promotora de cooperacéo entre

Servicos;

* Aflexibilidade das respostas;

* A autonomia no desenvolvimento das atividades;

e A partilha de identidade;

* AsrelacBes de parceria fortes e consistentes;

e A competéncia de fazer fluir a comunicacao, gerir recursos e ligar os agentes;

e O tempo limitado de duracao relacionado com o cumprimento de objetivos;

* Aavaliaco.

l. Disponivel, em:
http://www.idt.pt/PT/PORI/Documents/Enquadramento/2008/12/PORI_Documento%20de%20Apoio.pdf.
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As vantagens acima elencadas remetem para o facto de os projetos e designadamente, o projeto
“Projetando Vida” estarem desenhados na 6tica do paradigma contemporaneo de intervencao social,
baseando a sua atuacdo em conceitos fundamentais como a capacitacdo, a parceria, a integracao, a
participacdo e a avaliacdo orientando as suas ac¢les para estratégias globais, conjuntas e

concertadas com vista a dar resposta a problematicas pluridimensionais.

2. A Intervencgédo Social — Do Modelo Classico ao Con  temporaneo

O conceito de intervencao social é o conceito adotado para referir um processo social em que uma
dada pessoa, grupo, organizacdo, comunidade ou rede social, a que identificamos enquanto sistema-
interventor, adotando o conceito de Carmo (2008), se assume como recurso social de outra pessoa,
grupo, organizacdo, comunidade ou rede social, que apelidamos de sistema-cliente. As interacfes
daqui decorrentes tém como objetivo ajudar o sistema-cliente a ultrapassar um conjunto de
necessidades sociais potenciando competéncias e estimulos e promovendo a mudanca. Ainda
segundo Carmo (2011), a intervencdo social pode operacionalizar-se a nivel micro, meso ou macro
social, o nivel micro corresponde a escala individual, o nivel meso a escala organizacional e o nivel

macro aos sistemas sociais em geral.

A intervencao social € um conceito que se refere as interagdes. Outro conceito proximo deste e que,
por isso, pensamos ser importante definir € o conceito de Trabalho Social. A designacéo de Trabalho
Social é importada de correntes anglo-saxonicas e encerra em si uma dimenséo sociolégica, uma vez
que o trabalho se concentra nos problemas sociais que emergem das idiossincrasias entre o
individuo e o contexto em que estes problemas o inserem (Dominelli, 1997). O trabalhador social
contemplara o sujeito, o problema e o meio, uma vez que a intervencao exige um conhecimento do

fenémeno integrado no ambiente que o gera. Assim, 0s conceitos reportam-se a mesma realidade.

2.1. As Teorias da Intervencao Social

De acordo com Moura (2006) podem enumerar-se trés fases que se distinguem no desenvolvimento
do Servico Social enquanto disciplina. A primeira fase corresponde ao periodo que vai da segunda
metade do século XIX até a primeira metade do século XX. Esta fase caracteriza-se pela forte
influéncia do pensamento positivista e pelo carater assistencial das suas agbes. A segunda fase
situa-se entre os anos 50 e 70 do século XX e é marcadamente influenciada pelas correntes
funcionalistas. A terceira fase, correspondente a fase de reconstrucdo das préaticas profissionais,
refere-se ao periodo de recontextualizacéo e de destradicionalizacdo da profissdo. Segundo a autora,
esta fase desenvolveu-se a partir dos anos 80 do século XX e é norteada pelos principios da inclusao

e da igualizacdo emergentes da pés-modernidade e da sociedade do risco, isto €, 0 movimento

cultural relativo a globalizagdo ou Revolucéo da Informagédo (Moura, 2006).

O desenvolvimento epistemoldgico da Intervencéo Social é balizado por Faleiros (2011) no periodo

gue vai desde o inicio até ao final do século XX. Segundo o autor, entre o inicio do século XX e a 22
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Guerra Mundial constata-se a hegemonia do paradigma funcionalista e do Servico Social de Casos.
Este método classico do Servico Social visa promover o adequado funcionamento psicossocial do

individuo e encontra expressao, de forma explicita, nas teorias de Parsons.

O trabalho de Mary Richmond marca este periodo com especial énfase para a relacdo entre o
individuo e o meio, visando o Servico Social realizar a adaptacdo do individuo e a funcionalidade do
meio. O paradigma funcionalista, adota como principal propdsito da interven¢éo social a manutencgéo
da homeostasia do sistema, sendo que tudo o que o ameace €é visto como patologico e passivel de
ser corrigido. E uma abordagem reguladora e assistencial, uma vez os processos s&o conduzidos

pelos profissionais (Amaro, 2008).

Segundo Faleiros (2011), na década de 40 do século XX ocorre a primeira fratura com o paradigma
funcionalista, a rutura com esta perspetiva normativa ocorre em 1942, quando Bertha Capen
Reynolds postula que o servico social deve ser entendido na estrutura social. Este discurso esta ja

imbuido de uma marca vincadamente marxista.

Apesar de o movimento de reconceptualizacdo na Intervencdo Social ter eclodido mais tarde na
década de 70 do século XX, sob a influéncia marxista e estruturalista, o Servico Social Radical por
exemplo, rompe com a causalidade linear caracteristica dos anteriores movimentos ou correntes
tedricas. O servico social radical aponta para uma causalidade circular e coletivista. Assim, a

intervencao é pautada por projetos de carater comunitario (Faleiros, 2011).

O Servico Social Critico apresenta-se como uma proposta alternativa e define-se como um servi¢co
social ativista e pos-estruturalista. A visdo alternativa € um momento de fratura com a abordagem
classica e segue propostas que rompem com a delimitacdo estanque e tripartida dos métodos em
caso, grupo e comunidade e segue uma abordagem integradora, equacionando os problemas em
escala micro, meso e macro e nao por niveis de intervencdo. Esta abordagem global aponta para
uma vis&o holistica dos problemas sociais (Amaro, 2009). E um modelo orientado para os principios
do empowerment e da consciencializacdo (Amaro, 2008). Por empowerment entende-se fomentar
que os individuos adquiram maior capacidade de intervencédo sobre o seu préprio destino (Carmo,
2011).

De acordo com Amaro (2008), Faleiros é o propulsor de um novo paradigma de intervencdo para o
mundo contemporaneo — a Teoria da Correlacdo de Forcas, inspirado no construtivismo estruturalista
de Pierre Bourdieu. Faleiros vé a intervencdo social como uma mediagao entre os individuos e as
estruturas num exercicio de forcas e poderes em que o interventor social deve assumir a defesa do
elemento mais vulneravel e oprimido. A intervengédo social, aliada dos dominados e menos fortes, tem
como meta desenvolver um processo de capacitacdo e empowerment das suas populacdes alvo, que
visa, em Ultima instancia, o exercicio pleno da cidadania e autonomia. Este trata-se, portanto, de um

paradigma de intervencao social emancipatério.

Na proposta de Faleiros o papel da intervencdo social remete para as relacdes de forca do

capitalismo e para a mediagdo no processo de fragilizagdo ou capacitagcdo do cliente. Os individuos
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devem ser ajudados a adquirir forca por forma a desenvolverem mudancas nas suas vidas e a

estabelecerem transformacdes na estrutura social (Amaro, 2008).

Na contemporaneidade o paradigma predominante na Intervencao Social aponta para a valorizacéo
da justica social, da capacitacdo ou empowerment, da participacdo, dos direitos humanos, do
fortalecimento da autonomia, da cidadania, da mudanca nas condi¢c8es de vida e da transformacédo

social (Faleiros, 2011).

Carmo (2010) propde um entendimento da intervencdo social em duas dimensfes: uma dimenséo
conservadora que se orienta em funcao de responder as necessidades de subsisténcia do sistema-
cliente tendendo a criar situacdes de dependéncia e de ndo resolucdo dos problemas sociais; e outra
dimensdo progressista com vista a responder as necessidades de participacdo dos individuos, a
promocdo da cidadania, bem como ao desenvolvimento da autonomia e das capacidades de

participacdo dos sujeitos nos seus proprios processos.

Deste enquadramento decorrem duas fungdes inexoraveis da intervencdo social, a funcédo de ajuda

para facultar a saida de situagfes de caréncia, e a promocgao da cidadania.

Por forma a concretizar estas fungfes, a intervencéo social materializa—se, segundo Carmo (2010),
em trés dimensoes:
« Dimenséo assistencial, que significa o providenciar recursos de subsisténcia;
« Dimenséo socioeducativa, que se operacionaliza na ajuda em processos de ressocializa¢ao;
» Dimensao sociopolitica, que se converte na ajuda de consciencializagdo dos direitos ao nivel

econémico, social, cultural e direitos civicos.

Numa légica semelhante, a proposta de tipificacdo de Moura (2006) contempla quatro modelos
distintos da intervencdo Social: o Modelo Assistencial, o Modelo Psico-educativo, o Modelo
Pedagdgico e o Modelo Emancipatério. No padrdo assistencial sublinha-se o seu carater disciplinador
e reequilibrador, a promocéo do individualismo e da nucleacao social. Estes tracos, que caracterizam
os padr6es classicos da intervencao social, partilharam do empenho demonstrado pelos profissionais
em fomentar uma melhor adaptacdo dos individuos ao seu meio ambiente (Moura, 2006). Este
modelo situa-se cronologicamente na Sociedade Industrial e utiliza como sistema metodolégico a

intervencao Top-Down.

O Modelo Psico-Educativo surge alicercado em dois vetores. Um vetor de ajuda psicossocial, que se
particulariza por utilizar o conhecimento adquirido ao nivel das ciéncias relativas a saiude mental
(como a psiquiatria e a psicologia) por forma a fazer incidir a sua atuacdo sobre os problemas de
desfiliacdo e de excluséo social o outro vetor assenta numa vertente educativa que se distingue por
permitir ao individuo, aos grupos e as comunidades gerirem, de forma sustentavel, a resolugcao das

suas necessidades e problemas (Moura, 2006).

O Modelo Pedagégico de intervencdo tem uma vertente vincadamente educativa e formativa e é
pautado por uma orientacdo que aponta para a cultura da cidadania, da responsabilizacdo e da

autonomia como forma de prevenir a exclusao social (Moura, 2006).
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No que concerne ao Modelo Emancipatorio, Moura (2006) situa-o na Sociedade Pés-Industrial.
Segundo a autora, a intervencdo emancipatéria legitimou-se entdo como nova proposta de
intervencao ja no rescaldo do pés-industrialismo e tomou consisténcia na sociedade do risco. Surgem
inexoravelmente associados a este modelo os conceitos de empowerment, participacdo, capacitagdo
e autonomizacao, cujas acdes devem orientar-se para o carater promocional dos individuos (Moura,
2006). Também para Deacon (2005) a politica social na era da globalizacdo deve orientar-se para o
conceito de empowerment.

Segundo Taylor-Gooby (2001) a transicdo para a sociedade poés-industrial coincide com a crise do
wellfare e com a ecloséo de novos riscos sociais. Logo, esta nova configuracédo implica por um lado o
aumento da procura dos apoios do estado e por outro a escassez de recursos e as limitacfes na
capacidade do estado para compatibilizar estas duas dimensdes. Este paradigma reveste-se de
caracteristicas muito particulares associadas a profundas mudancas de carater econémico, social,
demografico e tecnolégico. Os novos riscos sociais, na acecdo de Taylor-Gooby (2004) referem-se
aos riscos que os individuos correm nas sociedades contemporaneas como resultado das mudancas

sociais e politicas associadas a transi¢cao para uma sociedade pés-industrial.

De acordo com 0 mesmo autor o desenvolvimento do wellfare state nos anos 50, 60 e 70 do século
XX ocorreu a luz de circunstancias muito favoraveis. Entre estas encontra-se o0 crescimento
econdmico assente num setor industrial desenvolvido que proporcionava elevados niveis de
empregabilidade; as politicas keynesianas, potenciadoras de intervencdo e regulacédo do estado na
economia, e promotoras da redistribuicdo, através de apoios e beneficios sociais na reforma, no
desemprego e na doenca; e a prevaléncia de nucleos familiares dotados de emprego, caraterizados
pela existéncia de estruturas estaveis onde imperava o conceito de cuidar dos mais novos e dos mais
velhos, ndo competindo ao estado essa fungédo. Porém a crise do petrdleo nos anos 70 do século XX

e as fortes e profundas mudancas ocorridas na sociedade pdem fim a essa era.

As dimensfes que caracterizam a sociedade pés-industrial e reconfiguram a questdo social para
NoVos riscos sociais séo as seguintes:

e O crescimento econdmico desacelerado e incerto e a consequente falta de disponibilidade
de emprego em massa;

« Agglobalizacdo da economia e a resultante flexibilizacdo do mercado de trabalho;

« As mudancas tecnoldgicas e as decorrentes implicacdes destas mudancas no emprego
como a falta de competéncias para aceder a postos de trabalho exigentes de niveis de
qualificacéo elevados;

* A competitividade mundial com a transferéncia do trabalho indiferenciado para outras zonas
do planeta;

* Aentrada em massa das mulheres nas universidades e no mercado de trabalho tanto
diferenciado como indiferenciado;

* O envelhecimento da populacdo em resultado do aumento da esperanca de vida e da baixa

taxa de natalidade;
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e A expanséo dos servicos privados como parte do pacote de wellfare dificultando o acesso a

estes cuidados, sobretudo pela desigualdade na obtencdo dos mesmos.

Os novos riscos encontram expressao a varios niveis. Em primeiro lugar a nivel laboral, na
obsolescéncia das capacidades e competéncias profissionais para aceder a um trabalho
adequadamente pago e na exclusdo daqueles que tém baixas qualificagGes. Depois, a nivel familiar,
na dificuldade em conciliar o trabalho remunerado com as responsabilidades familiares,
fundamentalmente no apoio as criancas e aos idosos. Ainda a nivel social, no aumento da procura

dos apoios do estado no ambito das pensdes e dos servigos de saude.

O aumento da incidéncia de novos riscos decorrentes das profundas mudancas sociais faz-se sentir
com especial incidéncia no aumento do risco de pobreza e no aumento das clivagens sociais,
atingindo individuos em fases precoces das suas vidas. Entre estes individuos encontram-se em
situacao de particular vulnerabilidade sobretudo minorias, sem acesso a educacédo e ao emprego e

jovens em idade ativa sem competéncias profissionais diferenciadas (Taylor-Gooby, 2004).

Este novo modelo social assente na globalizagédo, na flexibilizacdo dos mercados de trabalho, em
padrdes de vida familiar mais complexos e na dissolucdo das tradicionais estruturas de classe requer,
na 6tica de Taylor-Gooby (1997), um novo enquadramento para o wellfare.Com a diminui¢éo do papel
e da intervencéo do estado e com a constatacao que 0s apoios sociais universais ja ndo sao viaveis,
por serem demasiado dispendiosos, o novo wellfare s6 pode justificar despesas com o investimento
no capital humano e no aprimoramento e promoc¢do de oportunidades individuais. A tradicional
agenda da politica social, com especial relevo para as questdes das desigualdades e exclusédo social,
da assim lugar a um estado social mercantilizado e competitivo onde impera a questdo da ativagao
dos individuos e a promocao do workfare em substituicdo do wellfare. Neste novo paradigma social, a
ténica é colocada na promocédo da capacidade de resposta dos individuos, por via do aumento da
competitividade e da procura de oportunidades e na mobilizacdo dos recursos pessoais para
responder as necessidades particulares, na mudanca de comportamentos, e ja ndo na disponibilidade
de recursos. As politicas sociais dirigidas para 0s novos riscos sao orientadas para 0 compromisso
entre o cidadao e o trabalho (Taylor-Gooby, 2004), elevando esta dimensdo produtiva a fator de

insercéo.

No mesmo sentido, entre os tedricos portugueses destacamos Mozzicafredo (1994) que refere que
assistimos a uma retracao do estado face a nova ordem social e econémica, ndo se encontrando
resolucbes positivas nas sociedades contemporéneas para o surgimento de problemas como o
desemprego, exclusao social e dificuldade em assegurar um crescimento econémico regular e um

desenvolvimento integrado.

Holden (2003) refere que os servicos do wellfare tradicional estdo a ser reconfigurados para servir de
forma eficiente as necessidades do mercado na sociedade pés-industrial. Na realidade, segundo
Giddens (2000), o impacto da globalizagdo e da consequente revolucdo da informacéo traduz-se nas
sociedades pos-modernas ndo sé em termos econdémicos, mas também como um fendmeno social
gerador de profundas mudancgas. Neste seguimento, o autor propde a substituicdo do termo de

wellfare state para wellfare society. Na wellfare society fomenta-se a organizacdo da sociedade civil
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em torno da questdo social, potenciando que o estado desenvolva parcerias com organismos da
sociedade civil, designadamente com o terceiro setor, por forma a desenvolver respostas inovadoras
de ambito local e mais eficientes nas areas sociais classicas, como 0 emprego, a salde, a educacao
e a integracdo ou inclusdo social. Para Yeates (2005), olhar para a politica social na globalizacao
requer que se considere que as estruturas sociais contemporaneas, assim como os individuos e as
instituicbes estdo enredados em processos transnacionais. Logo, deve atentar-se na sua analise e

levar em consideracdo as conexdes entre as esferas global, nacionais e locais.

2.2. Os Métodos da Intervencédo Social

N

No que diz respeito a classificacdo dos métodos da intervengdo social, a revisdo bibliografica
efetuada converge para a distingdo dos métodos entre classico e alternativo. O método classico inclui
0 método de intervengdo nos casos, nos grupos e nas comunidades. O alternativo é também
designado por método integrado, uma vez que remete para a integracdo entre os trés métodos

classicos.

Nuncio (2010) refere que os trés métodos classicos tém em comum uma proposta partilhada de
desenvolvimento das capacidades individuais, grupais e comunitarias. De acordo com Amaro (2009),
a perspetiva mais conservadora da intervengdo social, vigente até aos anos 60 do século XX, adota
como métodos o caso, 0 grupo e a comunidade. Segundo a autora foi o despontar dos movimentos
de reconceptualizagdo do Servico Social que rompeu com o paradigma classico e avangou com uma
proposta renovadora - o método integrado. Este método aponta para uma intervencdo nas
probleméaticas em termos de escala, micro, meso e macro, ao invés da delimitacdo e classificacéo

estanques caracteristicas das correntes conservadoras.

Como se referiu em relacdo a mudanca de paradigma na intervencao social, até a primeira guerra
mundial vigorou na intervencao social uma resposta individualizante, proposta pelo método de casos
e severamente marcada por um enfoque psicologista (Carmo, 2010). O método de casos converteu-
se, segundo Nuncio (2010), na principal estratégia de intervencdo do Servico Social na sua fase
seminal. Foi através da publicacdo da obra “Diagnostico Social” de Mary Richmond que o servigo
social de casos se desenvolveu e ganhou expressao enquanto método de intervencao social. Este
método apresenta como etapas cruciais 0 estudo, o diagnostico e o tratamento. Estas etapas séo
entendidas como sequenciais e ha pouca interacdo entre elas, podendo ser consideradas
independentes. O método de intervencdo nos casos € casuista, personalista e concentrado na

relagdo entre o individuo e o meio (Ndncio, 2010).

Foi nos Estados Unidos da América que a evolugdo das metodologias na intervencao social se fez
acompanhar de uma constru¢éo de conceitos préprios da disciplina, de uma intengdo de expandir a
sua atuacéo a campos inexplorados e de uma finalidade de adotar novos modelos. Deste movimento
evolutivo surge o servigco social de grupos e ulteriormente o servigo social de comunidades (Moura,
2006).
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Numa interpretacéo ligeiramente distinta da de Moura (2006), para Carmo (2010), no fim da primeira
grande guerra constatou-se que a resposta proposta pelo método de casos nao era suficiente para
fazer face as necessidades decorrentes da guerra. As probleméaticas emergentes do fim do conflito
bélico exigiam uma resposta cabal com orientacdo para a intervengdo com grupos como instrumento
de educacdo social e civica. Segundo 0 mesmo autor, a grande expansao do método de intervencéo
social com grupos ocorre posteriormente ao fim da segunda guerra mundial. Numa interpretacao
cronologicamente diferente foi s6 a meados dos anos 30 do século XX que se precipita, segundo
Ndncio (2010), os primeiros desenvolvimentos tedricos acerca do método de grupos. Trata-se de uma
metodologia concomitantemente individual e coletiva, uma vez que o grupo se apresenta como uma
estratégia para alcancar um duplo propésito. A promocédo do desenvolvimento do proprio grupo e em
concomitancia o desenvolvimento de cada uma das suas partes constituintes, isto €, dos individuos
que o compdem. As etapas desta metodologia sdo em tudo semelhantes ao método de casos,

exigindo nomeadamente o estudo social do grupo, o diagndstico social e o tratamento (Nancio, 2010).

No que concerne a emergéncia do método de intervengao social comunitéria, Nancio (2010) remete,
para 1939 com o Relatorio Lane. Este método afirma-se no ambito do servigo social a partir da
segunda metade do século XX. Ganhou particular expressdo e relevo com os movimentos de
reconceptualizacdo nos anos 70. A afirmac@o desta metodologia tinha como objetivo central a
articulacdo eficaz entre as necessidades sociais existentes e os recursos disponiveis. Sendo a
comunidade entendida como um sistema social no qual interagem grupos e individuos, na pratica nao

se descura neste tipo de intervencao as dimensdes individual e grupal.

A intervencdo comunitéria integra os seguintes elementos da mesma equacao: o conhecimento da
comunidade onde se pretende intervir, o planeamento das acfes a realizar e a acdo social na sua
fase de implementagdo e desenvolvimento e, por Ultimo, a avaliagdo da intervengdo (Nuncio, 2010).
Para Carmo (2010), a crise do petrdleo ocorrida nos anos 70 do século XX potencia a ocorréncia de
uma crise com efeitos a nivel econémico e social, designadamente no Estado Providéncia. No plano
das politicas sociais, em funcéo desta crise dever-se-ia apostar no trabalho com a comunidade. Este

trabalho é tido como privilegiado por via dos efeitos de replicacdo deste método na sociedade civil.

Segundo Dominelli (1997), as metodologias tradicionais da intervencao social utilizam estratégias de
acdo baseadas no sistema Top-Down, sendo o sistema-interventor a controlar a situacdo e a definir
as mudancas esperadas no sistema-cliente. Daqui resulta um sistema monolitico, incapaz de dar
resposta as reais necessidades do sistema-cliente. Ora, 0 método integrado vem precisamente
colmatar estas lacunas dos métodos classicos apontando o caminho para a flexibilizagdo dos niveis

de intervencao e para a capacitacdo do sistema-cliente.

Em oposicdo aos métodos classicos, orientados para as questdes disfuncionais dos individuos e das
sociedades, 0 novo método persegue as dimensdes positivas dos tecidos sociais, numa perspetiva
global, sem fazer delimitac6es estanques no que diz respeito aos distintos niveis de intervencao.
Sendo assim, as probleméaticas sao equacionadas no ambito das politicas sociais em termos micro,

meso e macro. Esta metodologia propfe-se desempenhar uma funcdo autonomizadora dos sujeitos,
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dos grupos e das comunidades e sociedades e o Servico Social conduz a sua linha de atuagdo como

agente de mudancga, promotor de desenvolvimento individual e social (Nuncio, 2010).

Com este propésito, a intervencéo social holistica e integrada na contemporaneidade requer que se
ampliem horizontes interdisciplinares e se estimule a cooperacdo, designadamente a colaboracao
entre instituicdes (Vélez, 2003, citado por Camelo e Cifuentes, 2007). Metodologicamente, a
intervencdo integrada deverd contemplar o diagnéstico das necessidades do territério ou da
populacéo, o plano de acdo e a execucéo das atividades, a auscultagdo, participacéo e envolvimento
da comunidade no processo e, por ultimo, a avaliacdo de resultados. Sempre que possivel esta

avaliacdo deve ser uma avaliagdo de impacto da intervencéo.

Em suma, consideramos que emergem, com especial relevo no método integrado em intervencéo
social, o conceito de colaboracgéo institucional e a figura de gestor de caso (Sousa et al., 2007). No
ambito desta pesquisa irrompe agora com especial destaque a necessidade de clarificar o conceito

de colaboracao institucional.

2.3. A Colaboracéo Interinstitucional

A colaboracao é: “um processo através do qual cada parte com diferentes visdes de um problema
explora construtivamente as suas diferencas e procura implementar solugdes que vao para além da

sua visdo limitada” (Taylor-Powell, Rossing & Geran, 1998:IX)2.

Segundo os autores a colaboragdo é uma proposta de melhoria na resolugdo de problemas comuns.
Enquanto processo demonstra o potencial requerido para unir sistemas fragmentados, bem como

capacitar os seus participantes.

Na otica de Gadja (2004), um numero crescente de organizacdes aproxima-se naquilo que define
como esforco colaborativo, enquanto método para fazer face e dar resposta a problemas sociais
complexos, os quais seriam dificeis de enfrentar e solucionar através de intervencdes independentes
e atomistas. A colaboracgéo institucional desponta, desta forma como método altamente recomendado

na abordagem e intervencdo com fenédmenos sociais multiproblematicos e multidimensionais.

N

Moura (2006) alude a abordagem integrada e nhomeadamente ao processo colaborativo como um
indicador de inovacdo da intervencdo social na contemporaneidade. Foster-Fishman et al. (2001)
referem-se também a colaboracdo entre organizacbes e a criagdo de servicos integrados em rede
como uma inovacdo na prestacdo de servicos as comunidades. A estratégia é, segundo os autores,

reunir as organizacfes em aliancas onde estas se encontram para perseguir objetivos comuns.

Neste tipo de sistema, a ligacdo entre organizacbes € fortalecida, as fronteiras entre elas séo
esbatidas, a fragmentagdo de servigcos é reduzida e os clientes fluem mais facilmente entre servigos,

através do encaminhamento e da referenciagao.

% Traduzido do original: a process through wich parties who see diferent aspects of a problem can explore
constructivelly their diferences and search for (and implement) solutions that go beyond their own limited vision of
what is possible. (Taylor-Powell, Rossing & Geran, 1998:1X).
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A colaboracéo, enquanto processo, potencia a comunicacdo entre as partes envolvidas, e favorece
gue se desenvolva uma visdo global, holistica e partiihada do todo, contribuindo assim para a
construcdo de uma intervencdo mais compreensiva e adequada as reais e efetivas necessidades dos
individuos. A colaboracéo institucional produz uma melhoria dos servicos prestados, com efeito ao
nivel da eficacia e da eficiéncia. Neste sentido, de acordo com Carmo (2011), atingem-se as metas
propostas através de uma otimizacdo dos recursos e evita-se, designadamente, a sobreposicdo e

duplicacdo de respostas para 0 mesmo sujeito, populacdo ou problema social.

O processo colaborativo surge como um imperativo quando se programa e projeta uma intervencao
compreensiva e integrada que vise responder de forma eficaz e eficiente as necessidades dos

territérios e das populacdes.

Segundo Thomson, Perry & Miller (2007) a colaboracéo interorganizacional é usada para descrever
um processo que emerge das interagdes entre organizacdes por forma a gerar novas estruturas
organizacionais e sociais, num mundo, cada vez mais, em rede. Para os autores, a colaboracdo é um
novo e distinto foco e promove uma forma eficiente de alocacdo de recursos escassos para atingir
objetivos através de uma rede ou teia de organizagfes. Estes autores concetualizam o processo de
colaboracdo em cinco dimensdes:

« A Governancga: corresponde a criagdo de estruturas que permitem aos participantes fazer
escolhas acerca de como resolver os problemas coletivos que enfrentam desenvolvendo
regras sobre quem toma decisdes, sobre custos e sobre as acdes que sdo permitidas ou
proibidas;

« A Administragdo: uma vez que as organizacdes trabalham para atingir propositos
particulares, para atingir os objetivos que conduziram a organizacdo ao processo de
colaboracdo, deve existir uma estrutura administrativa que se mova da governanca para a
acao;

e A Autonomia: os parceiros partilham uma dupla identidade, na medida que mantém a sua
identidade individual e constroem uma identidade coletiva. Esta dupla identidade cria tens&o
entre o interesse individual e o coletivo;

« O Mutualismo: as organiza¢ges devem experimentar beneficios mdtuos na prossecucao dos
interesses comuns e divergentes, baseadas na apreciacdo que vai para além da missdo
individual de cada uma das organizacdes;

« As Normas: correspondem a reciprocidade e confianga, de acordo com uma mentalidade

fundada na equivaléncia de obrigacdes;

Para Gadja (2004) a colaboragéo institucional, enquanto processo dindmico, promove a capacitacdo
dos vérios elementos e promove a conexdo de sistemas fracionados, logo da resposta a problemas
sociais multifacetados. Um aspeto de severa importancia a considerar neste dominio é a existéncia
de relagBes positivas entre parceiros. Estas séo relagcées de confianca, empenho na alianca, partilha
e relacbes nas quais os stakeholders se encontrem efetivamente comprometidos com o objetivo

comum.
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Gadja (2004) refere Peterson (1991) sugerindo a existéncia de um continuo para as aliangas
estratégicas que estdo na origem da colaboragdo. O continuo comeca pela cooperagéo, ou seja pela
partilha de informacao, segue-se a coordenacao, isto é, coordenam-se as tarefas e objetivos comuns,
e culmina com a colaboracéo, que significa a existéncia de estratégias integradas e metas comuns.
Por seu turno Hogue (1993), referido também por Gadja (2004) prop8e um continuo com cinco fases,

sendo elas a cooperacao, a coordenacdo, a alianca, a parceria e a colaboracéao.

Segundo Taylor-Powell, Rossing e Geran (1998), o continuo é constituido por cinco etapas. A
primeira € a comunicacao, que consiste em identificar e explorar interesses comuns ou divergentes
entre servigos. A segunda € a contribuicdo, que corresponde a construgdo de confianca muatua e a
partilha de obrigacdes, através de trocas entre instituicbes ou servicos que se apoiam mutuamente. A
terceira € a coordenacdo, que implica limitar a duplicacdo de servicos e respostas através da
coordenacdo de recursos, necessidades e atividades por forma a obter resultados mais eficientes. A
quarta € a cooperacdo, que se entende como a construcdo de confianca muatua por via de
desenvolvimento de trabalho conjunto, da identificacdo de interesses partiihados e de
estabelecimento da conex&o de recursos parcelares, com vista a atingir objetivos comuns. Por fim, a
colaboracdo, que se define pela construgdo de um sistema interdependente na abordagem e

prevencao do problema através da partilha de uma viséo Unica e de recursos comuns.

De acordo com Thomson & Perry (2006), a colaboracdo estd a impor-se como um imperativo as
organizacBes devido a vivermos numa época de recursos escassos e de relagdes de
interdependéncia crescentes. Para os autores a colaboracdo ocorre sempre que as organizacfes
interagem pela via formal ou informal através de repetidas sequéncias de negociacgéo,
desenvolvimento e execugdo de compromissos. Os autores apresentam também a visdo da
colaboracdo como um processo de natureza néo linear. A negociacdo, 0 compromisso e a avaliacdo
sdo partes integrantes da implementagdo desse processo. Assim, a colaboragcdo é um processo
sinergético, no qual atores autbnomos interagem, pelas vias formal e informal da negociacao, criando
regras e estruturas que governam as suas acfes de decisao relativas aos assuntos ou probleméticas
que impulsionaram a aproximacao entre eles. Esta definicdo, tal como as jA mencionadas
anteriormente, sugere que a colaboracéo se situa a um nivel mais elevado de integracdo do que a

cooperacao ou a coordenacao.

Verificamos que para todas as propostas concetuais apresentadas, o continuo de interagdes, para
criar aliancas estratégicas, vai do nivel mais baixo de integracdo ao um grau mais elevado,

correspondendo a colaboragéo.

Foster-Fishman et al. (2001) referem que individuos com multiplos problemas e miiltiplas caréncias
exibem necessidades particularmente evidentes de colaboracdo e integracdo nas intervencdes que
Ihes séo dirigidas. Isto porque a multiplicidade de caréncias ndo pode ser suprida por uma Unica
resposta ou um Unico prestador de servicos. Na perspetiva dos autores a capacidade colaborativa
refere-se as condicbes necessarias para as aliancas promoverem e produzirem mudangas

sustentaveis.
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O caréter voluntario das aliancas faz depender em muito o processo de colaboracdo da capacidade
dos seus membros trabalharem juntos. Assim sdo exigidas algumas atitudes e comportamentos
especificos, bem como competéncias e conhecimento aos individuos que fazem parte das aliancas
(representando organizacdes, na maior parte das vezes). Relativamente as competéncias que estes
individuos devem reunir sdo incontornaveis o respeito mutuo, a capacidade de resolucdo de conflitos,
a comunicacdo, o entendimento e aceitacdo da diversidade, a entreajuda e solidariedade e a
honestidade, abertura e transparéncia. No que concerne ao conhecimento, € indispensavel o
conhecimento ao nivel da criagcdo, construcéo e design de projetos, do diagnéstico, do planeamento,
definicdo de alvos, processos de mudanca e avaliagdo. Para além destes conhecimentos é ainda
indispensavel o conhecimento no desenvolvimento de programas inovadores que evitem a duplicagéo
e competicdo entre programas e a satisfacdo dos stakeholders envolvidos no processo. Por dltimo, as
atitudes vao desde o compromisso com a ideia de colaboracéo, acreditar na colaboracdo como um
meio eficaz e eficiente para atingir objetivos, o respeito pela ética e deontologia, a distribuicdo e
definicdo equitativa de responsabilidades, tarefas, fungdes, procedimentos e papéis, a adogdo de
uma atitude positiva quanto a todos os membros e a capacidade de vé-los com legitimidade,
capacidade e experiéncia, a promocao da participacao de todos os stakeholders, assim como a
minimizacdo das diferencas de estatuto e poder entre os mesmos, e por fim partilhar informacgéo e

construir uma viséo e lideranca comuns.

De acordo com Sousa et al. (2007) as parcerias definem-se como estruturas de agéo integrada cujas
funcbes passam pela partilha de pertencas, pela circulacdo da informacdo, pela mobilizacdo de
capital social, pela conexao entre os agentes econdmicos e pelo controlo das politicas publicas. Por
integrarem todos os atores e setores publico e privado adequam-se a intervengdo com problemas
sociais complexos e pluridimensionais. As parcerias apresentam como principais vantagens, a
garantia de uma acdo planeada e articulada, o melhor aproveitamento das competéncias dos
elementos envolvidos, a capitalizacdo de experiéncias, a eficiéncia da gestdo de recursos e a

planificacdo de objetivos comuns.

Na intervencéo integrada para lidar com problemas sociais complexos ou multidimensionais podemos
considerar, a partir da perspetiva de Sousa et al. (2007), que uma figura crucial no processo
colaborativo é o gestor de caso. Para os autores, este profissional deve ser o responsavel pela
articulagcdo das agBes programadas para a intervencao com determinado individuo, desempenhando
0 papel de mediador e a funcdo de “fio de condutor” de todo o processo. Competem ao gestor de
caso as tarefas de implementar e avaliar as intervencdes previstas, promover a comunicagdo e
partilha de informacéo com outros profissionais no dominio da colaboracéo institucional e assegurar a
consisténcia, congruéncia e adequacdo da intervencdo holistica e integrada as necessidades dos

sujeitos, no ambito da inovagcdo em Intervencéo Social.

E funcéo do gestor de caso fomentar o desenvolvimento de uma relacéo de confianca entre sistema-
interventor e sistema-cliente. Para tal deve assumir-se como um facilitador e promotor dessa mesma

relagdo, preconizando uma atitude empatica, flexivel e proxima.
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3. A Reinsercédo Social de Utilizadores Problematicos de Drogas

Para compreender reinsercao de utilizadores problematicos de drogas, inicia-se a apresentacao deste
ponto pela analise do conceito de exclusdo social. O propésito é relacionar os dois conceitos
evidenciando como se articulam num processo que é dindmico. O pressuposto é o de que o0s
utilizadores problematicos de drogas fazem parte do desenvolvimento, progressivo, de um trajeto de
exclusdo para uma situacéo de reinsercéo. Efetivamente, neste dominio, para falarmos em percursos
de reinsercdo, temos que partir da constatacdo ou evidéncia empirica de que estes individuos se

encontram socialmente numa posi¢édo de desinser¢éo ou excluséo social.

3.1. A Exclusédo Social

O fendmeno da exclusdo social foi jA& amplamente estudado no ambito das ciéncias sociais,
designadamente no dominio da intervengcdo social como por Costa (2007) na obra “Exclusdes
Sociais”. Segundo Almeida (1993), as ciéncias sociais, designadamente a Sociologia, tém-se
dedicado desde a sua origem ao estudo deste fenédmeno social. A transversalidade e intemporalidade
do tema faz com que percorra varias correntes tedricas desde - Durkheim com o conceito de anomia,
passando pelos trabalhos da Escola de Chicago com a nocdo de desorganizacdo social, pelas
tipologias propostas por Merton na analise das estruturas das sociedades e dos desfasamentos entre
elas até as dimensdes simbolicas de estigmatizacdo enunciadas por Becker e Goffman desenvolvidas

pelo interacionismo simbdlico.

Costa (2007) define a exclusao social como um fendmeno complexo e multidimensional. Classifica-o
em cinco categorias, as quais representam cinco tipos ou formas de excluséo:
« De cariz econémico: entendido como pobreza, privacao mdltipla e falta de recursos;
e De cariz social: remetendo a origem da exclusdo a auséncia de lagos sociais;
« De cariz cultural: trata-se da exclusdo de minorias étnico-culturais, que pode ser originada por
fendmenos como o racismo e a xenofobia;
« De origem patolégica: em que a exclusédo diz respeito a perturbacdes de carater psicoldgico
ou mental,
» Por comportamentos autodestrutivos: onde se incluem comportamentos relacionados com o

uso problematico de substancias psicoativas licitas ou ilicitas.

Rodrigues (2000) reforca o conceito sublinhando também o carater gradativo e dinamico do
fenémeno. Segundo o autor, a exclusao é um processo disruptivo com a sociedade que sucede pela
via da auséncia de recursos basicos, sejam eles econdmicos ou culturais e afeta fundamentalmente
grupos fragilizados, como utilizadores de drogas e sem-abrigo, ou pela via de mecanismos de

estigmatizacao, designadamente de minorias étnicas.

Lesbaupin (2000), parafraseado por Alvino-Borba e Mata-Lima (2011), dramatiza o discurso e afirma
gue a exclusdo social ndo é um conceito, mas antes uma nova questédo social, enfatizando assim a
necessidade de intervencéo no problema.
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Para Robert Castel a exclusao social é definida como a fase extrema de um processo descendente
de ruturas com a sociedade. Caracteriza-se pela existéncia, em concomiténcia, de fraturas com o
mercado de trabalho, familiares, afetivas e de amizade (Costa, 2007). Este processo ocorre em
quatro fases: a integracdo, a vulnerabilizacdo, a assisténcia e a desafiliacdo (Rodrigues, 2000). A
exclusédo distingue-se de desfiliacdo pois a exclusdo refere-se a estados de privacéo e a desfiliacao
ao trajeto que transporta a desqualificacdo social (Moura, 2006). De acordo com Botello (2008),
Castel refere-se ao conceito de exclusdo como algo estatico e imével, refletindo um ou varios
estadios de privagdo ignorando o carater continuo e progressivo do fenémeno, bem como o processo
gue esta na sua génese. Botello (2008) critica o facto de o conceito de exclusdo parecer dividir a
sociedade em dois lados estanques, os incluidos que se encontram dentro, e 0s que estdo fora ou
excluidos. No que diz respeito a desfiliacao, Botello (2008) vai ao encontro de Moura (2006) ao referir
que esta espelha ndo tanto rutura, mas mais um percurso até uma zona de vulnerabilidade com

diferentes matizes na estrutura social.

7

Das definicdes expostas é possivel recolher elementos que concorrem para o desenho de um
denominador comum no que se refere a teorizagdo acerca da exclusdo: a) a referéncia ao conceito
como um processo de fragmentagdo; b) um disruptivo com multiplas dimensdes da vida social, como
a familia, os pares, o trabalho; c) a abordagem do conceito como fenémeno complexo,
multiproblematico e multifacetado que encerra em si um trajeto cumulativo de fragilidades e
insuficiéncias de ordem social, econémica, cultural e patolégica, conducentes a um conjunto de
movimentos fraturantes dos elos entre um individuo ou grupo e a sociedade; d) a identificacdo de
fatores de exclusdo associados a vulnerabilidade social, alguns classicos, como o desemprego e o
uso problematico de drogas ilicitas ou licitas, como o alcool por exemplo, pois este Ultimo pode

constituir em concomitancia fator e causa de exclusao.

De acordo com L6 (2011), no trajeto de dependéncia de drogas, em particular de heroina, ocorre uma
fratura entre o utilizador problematico de drogas e a sociedade. Esta fratura evidencia-se
particularmente, nas esferas familiar, afetiva e profissional. O utilizador problemético de drogas
afasta-se do sistema social em geral e integra-se num sistema social particular cuja organizacao

assenta exclusivamente na compra, venda e consumo de drogas.

3.2. A Reinserc¢ao Social

A reinsercao social é entendida como um processo interativo entre individuo e sociedade que visa a
integracdo e inclusdo do individuo ao nivel microssocial, na familia e no grupo de pares, ao nivel
mesossocial, nas instituicdes, organizacdes e coletividades comunitarias e ao nivel macrossocial,

implicando a integragdo do individuo na comunidade e nos sistemas sociais em geral.

Sublinha-se a natureza transversal e multidimensional do fenémeno, que significa a reestruturacéo e
reedificacdo de vinculos sociais rompidos ao longo de percursos de desinsercdo. As dimensdes
fundamentais da reinsercdo social sdo: a familia e as relacdes afetivas, a educacdo, o trabalho e

formacao profissional, a habitacéo, o lazer e tempo livre e a participacdo, cidadania e autonomia (IDT,
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2007). A integracéo e inclusdo dos sujeitos no ambito dos tecidos sociais sdo os termos chave do

processo de reinsercéo social.

Pires (1999) define a integracdo como as formas de incorporacdo dos individuos em novos contextos
sociais resultantes de acontecimentos de mudanca social e de deslocamentos, como a mobilidade
social ou as migracBes. Para o autor, o conceito é utilizado no ambito sociolégico para definir, em
termos micro, a forma como os individuos sao incorporados num dado espaco social comum, e, em

termos macro, a forma como séo compatibilizados diferentes sistemas sociais.

A Sociologia tem-se dedicado desde o século XIX ao estudo dos processos de inclusdo social. A
formulacéo classica do conceito de integragéo remonta a Auguste Comte. Emille Durkheim contribuiu
para o seu aprofundamento, sendo o fundamental do pensamento de Durkheim retomado por Talcott

Parsons nos anos 50 do século XX (Pires, 1999).

Na contemporaneidade Giddens (1984) distingue integracdo social de integracdo social sistémica,
centrando-se a integracdo social no campo do ator e da interacdo e a integracao sistémica nos
campos da institucionalizagdo e da dominagédo (Pires, 1999). Para L6 (2011), em Giddens a
problemética da integracéo reporta para a questdo da ordem social. A ordem social resulta das
interacdes entre a parte e o todo. Estas interacdes repercutem-se na padronizagcdo da vida social e
na interiorizacéo dos valores, normas, regras, papeéis e estatutos e na sua replicacdo. Esta disposicéo
contribui para a transmissao de fatores securizantes e de organizacao, isto é, aquilo que Giddens

designa por seguranca ontoldgica.

Almeida (1993) salienta que a problemaética da integracdo nédo se pode pensar de forma homogénea
e estanque. A integracao tem que ser pensada pela via da pluralidade e da abertura. O autor sublinha

cidadania, autonomia e uso efetivo das competéncias.

Alvino-Borba e Mata-Lima (2011) apresentam uma sintese de definicdes de inclusdo social que
convergem para a concetualizagdo do fenémeno enquanto processo, para a afirmacgéo da questdo da
cidadania e da participacdo como formas de promocado da inclusdo e para a reducdo ou erradicacdo

dos fatores de excluséo, através da garantia de acesso aos recursos econémicos, sociais e culturais.

Capucha (1998) refere que o processo de reinsercdo social passa também por estabelecer um
projeto de vida, estruturar uma identidade social e edificar um autoconceito e uma autoimagem
positivos, assim como ampliar e replicar redes de socializagdo, manter uma relacdo com as

instituicOes e servigos e adquirir direitos, designadamente a salde e a protegao social.

O conceito de reinser¢éo social é definido pelo IDT (2007) como: “o processo de vinculagdo efectivo e
activo a realidade cultural, econémica e social, que o individuo realiza ap6s um periodo de crise com
a mesma. Neste sentido, o que importa é que o individuo se vincule a um meio social determinado,

onde possa desenvolver-se como pessoa e cidaddo com direitos e deveres” (IDT, 2007: 2).

No que diz respeito ao enquadramento concetual da reinsercéo social de utilizadores problematicos
de drogas em particular, segundo Cabrero (1998), o objetivo é capacitar os individuos e dota-los de
estratégias de superacao da fragmentagdo e da dependéncia, com vista a inclusdo no seu ambiente
social.
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Pretende-se que a reinsercdo se materialize num processo de reestruturacdo e desenvolvimento
pessoal qualificante e capacitante cujo motor devera o ser o préprio sujeito (alvo da intervencgéo).
Este processo voluntério e reflexivo comeca quando o utilizador de drogas toma a deciséo de iniciar a
sua recuperacao. Isto significa que o inicio do processo nao implica a abstinéncia de drogas e que o
processo deve ser encarado como um processo global e globalizante, ou seja ndo ha lugar para uma
visdo sequencial e parcelar por fases, mas antes um processo transversal entre fases ou eixos de
intervencao no ambito do uso e abuso de drogas - como a redugdo de danos, a desabituacao fisica, o
tratamento ou prevencao - e aprofunda-se quando o individuo comeca a edificar a sua autonomia. E,
em concomiténcia, um processo comunitario, na medida em que 0 sujeito estd situado em
determinado contexto e o processo pressupde a atuacdo também sobre esse meio. Desde logo, na
articulacdo com os recursos locais. O processo deve operacionalizar-se ao nivel individual (micro),
meso e macrossocial. O processo caracteriza-se ainda pela ocorréncia de sucessivos avancos e
recuos (IDT, 2007).

Este processo pode, segundo Duran (1999) referido pelo IDT (2007), ser dividido em cinco estadios.
O primeiro, corresponde ao estado de dependéncia e devem desenvolver-se intervencdes de
proximidade e de reducdo de riscos e minimizacdo de danos como medidas promotoras de
reinsercdo. O segundo, € relativo a tomada de consciéncia do problema e a procura de ajuda. O
terceiro, diz respeito ao inicio do tratamento, no qual devera efetuar-se a interrup¢do dos consumos.
No quarto, consolida-se o processo de reinsercdo através da adaptacdo dos sujeitos ao contexto
social e a participacdo na vida social e no quinto, finaliza-se o processo quando o individuo se

encontra plenamente reinserido.

“A Reinsercao ndo € mais do que estabelecer comunicag¢des entre consumidores de drogas e o resto
da sociedade, com o objetivo de lhes proporcionar acesso aos fatores de identidade social” (IDT,
2007:2).

Ainda de acordo com o IDT (2007) importa sublinhar alguns elementos cruciais quando se fala de
reinsercao enquanto processo. Estes elementos s&o os seguintes:
e Areinsercdo é um processo de socializacdo ou ressocializacdo do individuo;
» Areinsercdo € um processo de reedificagédo pessoal e recuperacédo da auto-imagem;
* A reinsercdo € um processo de construcdo de um projeto de vida com base no
desenho de objetivos satisfatdrios e sustentaveis;
e Areinsercao implica a familia e a prépria comunidade onde o consumidor se insere;

* A comunidade devera ser um aliado ativo em todo o processo (IDT, 2007).

A reinsercdo de utilizadores problematicos de drogas, € entdo, entendida como o0 processo
transversal e continuado de afastamento do contexto de consumo de drogas e de rutura com
comportamentos desviantes e marginais, por forma a concretizar a integracdo num outro contexto

socialmente adequado.

Arza e Comas (2000) partiham desta mesma visdo holistica e sublinham a necessidade de

envolvimento de varios atores, designadamente da familia e outros nos diversos tecidos sociais. Esta
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perspetiva global e multifacetada atua como forma de garantir resultados positivos no processo de
reinsercdo. Uma intervencdo atomista e espartilhada dificilmente respondera com sucesso a um
fenémeno que se caracteriza por ndo ser linear apresentando mdltiplas causas e consequéncias e

definindo-se em varias e distintas dimensoes.

Para o Observatorio Europeu da Droga e da Toxicodependéncia (OEDT) a reinsercéo social coincide
com todas as diligéncias efetuadas ou estratégias utilizadas no sentido de integrar os utilizadores de
drogas na comunidade (OEDT, 2003). Ainda de acordo com este organismo a reinsercéo ndo se situa
necessariamente como a fase posterior ao tratamento. A reinsercdo pode ocorrer transversalmente
em todas as intervencgdes relativas ao uso problematico de drogas licitas ou ilicitas. Daqui resulta que

0 OEDT aponta para a ado¢do de uma viséo integrada da problematica.

Desde a criacdo em Portugal do primeiro programa nacional de luta contra as drogas (em 1987) que
a reinsercdo social estd prevista como vetor fundamental da estratégia de luta contra o uso de
substancias psicoativas, mantendo-se até a atualidade parte integrante e indissociavel dessa

estratégia.

O Plano de Acdo Contra a Droga e as Toxicodependéncias 2009-2012° define as politicas publicas
para os problemas relacionados com as drogas e com 0 seu uso e abuso. Este plano consagra a
reinsercao social como uma das suas cinco areas de missao, sendo as restantes — a dissuasao, 0
tratamento, a reducédo de riscos e minimizacdo de danos e a prevencao. O eixo da reinsercdo devera

ser complementar e transversal a todas as outras areas de intervencéo relativas ao uso de drogas.

3.3. O Percurso do utilizador Problematico de Drogas  : Do Uso Ocasional ao Uso

Problematico de Drogas

Com o objetivo de definir sociologicamente o conceito de utilizador probleméatico de drogas importa
assumir desde logo o pressuposto de que esta em causa o entendimento de que se fala de um
estadio ou etapa de um processo continuo. Este processo inicia-se com a experimentacdo e pode

evoluir, em escalada, até se constituir como um problema ou fendmeno multiproblematico.

Este pressuposto decorre do consenso entre varios autores (Nowlis, 1979; Manita, 2000; Faupel,
1991). Concluimos ser possivel identificar que existe um denominador comum a todos os utilizadores
de drogas: a experimentagdo. A iniciacdo no uso de substancias psicoativas € profundamente

vincado, pelo carater voluntario, experimental, e muitas vezes, lidico do uso.

Nowlis (1979) propde uma progressdo que parte da experiéncia do uso de drogas, geralmente
reduzida a dois ou trés consumos, passa para o0 uso ocasional, que se refere a dois ou trés consumos
por més, depois para o uso regular, que se encontra balizado por um a quatro consumos por semana

e por fim, 0 uso compulsivo que diz respeito aos consumos diarios.

De acordo com Faupel (1991), numa fase embrionaria dos consumos, os utilizadores ocasionais de

droga sao individuos jovens que frequentam a escola ou trabalham e vivem com a familia, sendo raro

% Disponivel em: http://iwww.idt.pt/PT/IDT/RelatoriosPlanos/Documents/2010/PlanoAccaoCDT_2009_2012.pdf.
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neste perfil de uso de substancias psicoativas o recurso a atividades ilicitas. Este tipo de consumidor
encontra-se ainda fortemente vinculado aos sistemas sociais exibindo um forte grau de estruturacdo
da vida quotidiana, em concomitancia com a dificuldade de aceder as drogas sendo assim dificil o

Seu consumo.

Para além dos iniciados, o autor também considera consumidores ocasionais de drogas, aqueles
individuos que mantém os consumos controlados, utilizando estratégias de afastamento dos locais e
dos estilos de vida tipicos das drogas. Estas estratégias atuam como forma de gerir o uso de

substancias, assim estes individuos apresentam consumos intermitentes.

A fase que se segue ao consumo ocasional é apelidada por Faupel (1991) de consumo estavel. Esta
fase caracteriza-se por ser estruturada e proporcionar um certo grau de estabilidade nos consumos.
Contudo, a manutencdo deste estilo de vida rotinizado depende muitas vezes da assuncao de um

novo papel transgressivo, envolvendo atividade criminal, como o tréafico.

O que se segue, segundo o autor, € 0 consumo em “roda livre”, caracterizado por consumos cada vez
mais elevados e frequentes de drogas, havendo aqui a possibilidade de uma escalada nos consumos.
O aumento dos consumos poderd ter repercussdes ao nivel da estruturacéo da vida diaria, devido ao

abandono das rotinas convencionais e ao aumento das atividades criminais.

No udltimo estadio das trajetorias do uso de drogas encontra-se o junkie ou o consumidor compulsivo

e problemético de drogas.

Os consumidores tendem a assumir o papel de junkies quando perdem os recursos que contribuiam
para a manutencdo de uma vida estruturada. Esta desestruturacdo ocorre, segundo Faupel (1991)
essencialmente por dois motivos: a rutura dos lacos familiares e a perda de emprego. Face a isto
inicia-se, assim, um percurso de exclusdo, marginalidade, risco e delinquéncia. Neste processo a

7 N

disponibilidade das drogas € tendencialmente diminuida, devido a precariedade dos recursos
econémicos. Porém, a necessidade do consumo aumenta proporcionalmente a tolerancia da
substancia no organismo, agudizando severamente as situa¢cGes de privacdo ou “ressaca”. Como o
acesso a droga € dificultado, os individuos tendencialmente passam a injetar a substancia com o
objetivo de sentirem o mesmo efeito mas com menos quantidade. Assim, os individuos correm mais
riscos a nivel de salde e/lou agravam problemas ja existentes. Ao mesmo tempo aumenta a
necessidade de obtencédo de dinheiro, sendo habitualmente concretizada através de atividades ilegais
ou através da mendicidade. De salientar que, estando os utilizadores, nesta fase, mais suscetiveis
para atos impulsivos e atividades criminais, estdo também mais expostos a possibilidade de

encarceramento.

Em breves palavras, “O junkie carateriza-se por organizar toda a sua vida em funcdo da sequéncia

compra — chuta — curte — ressaca — compra” (Fernandes e Ribeiro, 2002: 60).

Outros autores, como Nowlis (1979) e Patricio (2002), apontam para a supressdo da componente do
prazer neste processo dialético de consumo quando se efetua uma escalada violenta no uso de
drogas. Numa fase de uso compulsivo e problematico de drogas desaparece a componente hedonista

e ludica do consumo, dando lugar a necessidade exclusiva e amplificada de “matar a ressaca”, que
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se traduz e replica na sequéncia “compra — consome — ressaca — compra - consome”. Este grupo

gera na comunidade sentimentos de desconfianca, rejeicao e inseguranca.

Em suma, os utilizadores probleméaticos de drogas podem ser considerados um grupo socialmente
excluido, com um nivel elevado de severidade de adicdo, com praticas transgressivas, e na
generalidade, com graves problemas de salde em comorbilidade.

3.4. Utilizadores Problematicos de Drogas

A nocédo de utilizador problematico de drogas tem sido mais estudada do ponto de vista clinico e
epidemiolégico, procurando indicadores que possam indiciar o problema. Porém, a procura e
identificacdo destes indicadores para a formulagdo do conceito ndo é de todo consensual. Assim
verificamos que existe uma variabilidade de definicbes. Ndo obstante, as dimensdes que parecem
suscitar maior consenso sédo: 0 consumo compulsivo, o uso de heroina, o policonsumo, 0 consumo

por via endovenosa e o consumo regular de longa duracao.

A questao coloca-se na “desordem do desejo, descontrolo do consumo, incontinéncia do ato — droga
— problema” (Fernandes e Carvalho, 2000: 25).

Para Negreiros (2002) e Fernandes (2012) a definicdo do utilizador problematico de drogas prende-se
com o risco de os individuos desenvolverem problemas fisicos, como as doencas infeciosas,
associadas, sobretudo, ao consumo por via endovenosa e/ou problemas psiquicos, como
perturbacdes do comportamento, perturbacdes da ansiedade e perturbagées do humor. Para além
dos problemas individuais, também os problemas familiares, como as ruturas e a exclusao; os
problemas financeiros, como o endividamento e a dificuldade em angariar dinheiro pelos meios legais
para a manutencdo dos consumos. Ainda, problemas sociais, como o desemprego, a exclusao da
comunidade, a marginalidade, o trabalho sexual (no qual se inclui a prostituicdo), a mendicidade e,
em Ultima instancia, a condigdo de sem abrigo. Ainda, problemas de delinquéncia ou criminais, no
plano juridico e penal, incluindo roubos e furtos, trafico de drogas, violéncia e outras atividades ilegais
(como “arrumar carros”), encarceramento e criacdo de cadastro. Estes sdo 0s principais problemas
que decorrem do uso continuado, compulsivo ou abusivo de drogas e que concorrem para a
constituicdo dos critérios de homogeneizacao e definicdo do conceito. O OEDT (2003) acrescenta a
esta definicdo os baixos niveis de escolaridade e o abandono escolar precoce, o desemprego e 0s
trabalhos ocasionais, a incerteza em termos de alojamento e o risco da falta de abrigo, a dificuldade
de acesso aos cuidados de salde e a mortalidade associada a esta dimensdo e as doencas
infeciosas contraidas e a estigmatizacéo social. Ainda, segundo este organismo, as condicdes mais

gravosas encontram-se entre os heroindmanos e os utilizadores cronicos de drogas.

E a confluéncia dos seguintes indicadores nos individuos que retine maior consenso para a
construcdo da definicdo de utilizador problematico de drogas: heroindbmanos pela via endovenosa,
com trajetérias de abuso e uso de longa duragéo de drogas, socialmente excluidos, marginalizados e
estigmatizados, com estilos de vida ndo normativos que se dedicam na sua maioria a atividades

delinquentes, a mendicidade e a “arrumar carros” (atividade ilegal fortemente penalizada nos
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discursos associados ao consumo de droga) como fonte de sustentacéo da dependéncia. As relacdes
sociais, 0s pensamentos, as atitudes e o0s comportamentos destes individuos estdo

fundamentalmente centrados e focalizados na droga, fruto da compulséo para o consumo.

3.5. O Modelo de Intervencéo na Reinsercdo Social d e Utilizadores Problematicos de

Drogas

Neste subcapitulo focamos em particular a reinsercdo de utilizadores probleméaticos de drogas
enquanto fenémeno complexo e multidimensional ou, de acordo com Fernandes e Carvalho (2000),
os trajetos de reinsercao de utilizadores problematicos de drogas, enquanto problematica
contemporénea fluida, multiforme e em permanente mudanca. Caracterizada desta forma, esta
realidade reclama uma resposta, também ela multidimensional e uma abordagem holistica e

integrada.

O Plano de Ac¢éo Contra a Toxicodependéncia 2009-2012 contempla, no ambito da reinsercdo, o
desenho de um modelo de intervencao, que preveja a figura do gestor de caso, a abordagem familiar

e 0 acompanhamento integrado.

A intervencdo preconizada no ambito da reinsercdo tem subjacente a filosofia do método integrado
em intervencdo social. Assim, privilegiam-se as estratégias holisticas, a interdisciplinaridade e a
colaboragédo entre areas de misséo, como a reducao de danos, o tratamento e a prevengao, e entre
instituicbes que concorrem para 0 mesmo objetivo. A influéncia do método integrado fica patente
também na elaboracdo de um diagnoéstico prévio a execucao das atividades por forma a que cada
intervencdo seja adequada as necessidades e a situagdo do individuo, e por forma a que se

racionalize e potencie os recursos disponiveis em funcédo das respostas necessarias (IDT, 2009b).

Uma metodologia comum e partilhada por todos os profissionais, que contemple a avaliagdo como
fase fundamental do processo concorre, segundo o IDT, para a melhoria da eficacia e da eficiéncia da
intervencdo e € a chave para o sucesso dos percursos de reintegracdo social de utilizadores de
drogas. A intervencdo assente no método integrado traduz-se na estreita colaboracdo entre os
parceiros com responsabilidades na area geografica ou no processo do sujeito, valorizando e
potenciando o trabalho em parceria e a flexibilizacdo de respostas. Desta forma, os utentes situam-se
no centro de atuacdo dos servicos e consegue-se rentabilizar os recursos e respostas disponiveis,
sendo usados de forma eficiente e evitando a duplicacdo e/ou sobreposicdo de respostas (IDT,
2009b).

De sublinhar que o Plano Individual de Insercéo, desenhado com o individuo no inicio do processo,
deve contemplar, como dimensdes incontornaveis, o acompanhamento sistematico do individuo e das
familias e a mediagédo social. A intervencdo devera pautar-se pela agdo nos sistemas sociais (a nivel
micro, meso e macro) onde se inclui a familia, as instituicbes e a comunidade, de maneira a que
estes sistemas e o0s agentes que o compdem se convertam em facilitadores e promotores dos

percursos de reinsercdo dos utilizadores de drogas.
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A mediacdo social € entendida como um trabalho operacionalizado junto da macroestrutura. O
objetivo deste trabalho relaciona-se com a producdo de condicbes nos sistemas sociais que
possibilitem a operacionalizacdo de intervencdes estaveis, eficazes e sustentaveis, nomeadamente
no que concerne a obtencdo de competéncias e faculdades pessoais, sociais e de cidadania (IDT,
2009b).

Parte 2 — Pesquisa Empirica

4. Metodologia

4.1. O Modelo de Analise

Os tecidos e fendmenos sociais contemporéneos, em geral, sdo urdidos de complexidade e
constituidos por miltiplas dimens@es. O percurso de reinsercdo de utilizadores problematicos de
drogas, em particular, enquanto fenomeno social complexo e multidimensional evidencia e requer a
adocdo de um modelo de analise compreensivo por forma a captar a nao linearidade e pluriformidade
gue o fenédmeno encerra. Por conseguinte, as caracteristicas do objeto de estudo, bem como os
objetivos propostos para esta pesquisa justificam uma opcao pela sociologia compreensiva enquanto

arquétipo que sustenta a pesquisa.

A sociologia compreensiva emerge procurando compreender e interpretar as interacdes entre os
fendmenos sociais. Visa entender os processos da experiéncia humana e interpreta-los para que
deles se extraia sentido. O objetivo primordial € a captacdo de sentido da acdo humana e a
compreensao interpretativa da acao social. Neste dominio a Sociologia é a ciéncia compreensiva da
acdo social e a compreensdo da mesma pressupde o entendimento do sentido que cada ator social

atribui a sua conduta (Aron, 1994).

Na sociologia classica, Weber distingue quatro tipos de acdo: a acao racional orientada para um fim,

a acdo racional orientada para um valor, a acédo afetiva e a acao tradicional.

“A acdo racional em relagcdo com um fim (...) é definida pelo facto de o autor conceber
claramente o fim e combinar os meios em vista de o atingir. (...) A accao racional em relacdo
com um valor (...) é racional ndo porque tenda a alcancar um fim definido e exterior, mas
porgue ndo aceitar o desafio (...) seria considerado desonroso. O actor age racionalmente
aceitando todos os riscos, ndo para obter um resultado extrinseco, mas para permanecer fiel
a sua propria ideia de honra. A accéo a que Weber chama afectiva é ditada imediatamente
pelo estado de consciéncia ou humor do sujeito. (...) Por fim, a accao tradicional é a que é
ditada por habitos, costumes, crencas transformadas com que numa segunda natureza. O
actor (...) obedece simplesmente aos reflexos enraizados por meio de uma longa prética”
(Aron, 1994: 478-479).
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Pretende-se nesta pesquisa, através de uma analise compreensiva apreender o sentido que o0s
sujeitos atribuem a sua acdo através dos seus discursos, uma vez que todo o comportamento
humano é dotado de sentido. As interacBes e regularidades do comportamento sdo passiveis de
interpretacao através da compreensao do valor e significado intrinseco das mesmas. Devem procurar
entender-se, para além da racionalidade, os afetos, emocdes, valores e costumes que influenciam,

motivam e dotam de sentido a a¢do dos sujeitos.

Esta analise compreensiva da agdo social passa pela substituicdo da diversidade do real por uma
estruturacgdo interpretativa da realidade, pela construcdo de ideais-tipo (concebidos por Weber como
uma construcao do real), de um sistema de pensamento abstrato e de um conjunto de generaliza¢ges

relativas ao fendmeno social em estudo (Guerra, 2006).

Para a prossecucao dos objetivos de pesquisa, isto €, avaliar se do ponto de vista dos sujeitos (dos
profissionais que integram o sistema-interventor e dos individuos que se identificam com o sistema-
cliente em cada processo de intervenc¢do) o tipo de intervencéo, realizada na pratica profissional com
utilizadores problematicos de drogas, efetivamente corresponde ao concetual tedrico desenhado e
recomendado para a intervencdo com esta populagdo especifica, efetuou-se um estudo de cariz
exploratério, uma vez que se pretende alcancar maior familiaridade com o problema por forma a
torna-lo mais claro. De acordo com Gil (1993), as pesquisas desta natureza tém como objetivo central
a clarificacao e aperfeicoamento de ideias, assim como o conhecimento de percecfes. Justifica-se a
opcédo por um estudo desta natureza que é realizado em circunstancias particulares, designadamente
quando o tema é pouco explorado e conhecido dificultando a tarefa de formulacdo de hipéteses com
precisdo, o que se verifica no caso do estudo da reinsercdo de utilizadores problematicos de drogas
Um estudo exploratério tem como propdsito descobrir mais acerca de dado fendmeno social e

produzir conceitos mas definidos e Uteis para futuras abordagens.

Optou-se por desenvolver um estudo exploratorio porque possibilita ao investigador aumentar a sua
experiéncia, ampliar a compreensdo do fendmeno em estudo, aprofundar e adquirir maior

conhecimento relativamente a problemética que elegemos.

No que concerne ao objeto de estudo da pesquisa que se apresenta, a experiéncia profissional
acumulada pela autora ao longo de 15 anos com utilizadores problematicos de drogas aponta para
gue, muito provavelmente, as intervencgdes sociais dirigidas a reinsercdo de utilizadores de drogas se
assumam como parcelares, redundantes, e com frequéncia, ocorra duplicacdo e/ou sobreposi¢céo de
respostas, culminando no facto de os individuos assumirem, muitas vezes, o papel de “gestores” do
seu proprio caso. A proposta concetual de definicdo para esta falta de planeamento estratégico e

auséncia de colaboracédo entre instituicdes € de iliteracia da intervencéao.

Porém, esta hipétese empiricamente sustentada e decorrente da pratica profissional da autora remete
assim para uma impressédo, apesar de ter pertinéncia socioldgica configurando um problema social
fulcral para a Politica Social, carece de validacdo e evidéncia cientifica. Importa, pois através deste
estudo compreender o modelo de intervengdo usado na reinsercdo de utilizadores problematicos de
drogas e o seu real contributo para a reintegracdo social dos mesmos. Convém esclarecer que
entendemos por real contributo aquilo que, do ponto de vista dos sujeitos — utilizadores problematicos
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de drogas — efetivamente ocorre no processo de reinsercao. Esta finalidade é adequada a um quadro
de sociologia compreensiva e implica um desenho de pesquisa que favoreca o acesso ao discurso

direto dos sujeitos.

O plano de pesquisa permitirda também, o controlo dos efeitos de percecdo subjetiva da autora da
pesquisa, facultando-lhe testar que a realidade social é percebida como ela é, do ponto de vista do

outro, e nao sob influéncia do pensamento e perspetiva de quem a observa e estuda, e nela intervém.

Como expressamos no capitulo 3 da primeira parte deste trabalho, os percursos de reinser¢ao social
de utilizadores problematicos de drogas enquanto fenémeno complexo, dindmico e multidimensional,
traduzem-se numa concomitancia de problematicas que carecem de uma intervengdo holistica com
eco na esfera individual (micro) dos proprios utilizadores de drogas, quer ao nivel dos problemas de
saude, quer ao nivel dos problemas judiciais e sociais; com eco na esfera comunitaria (meso), quer
através do sentimento de inseguranca ampliado na comunidade, quer através da prética efetiva de
criminalidade e na esfera social (macro), quer através dos recursos e gastos nos apoios sociais, nos
tratamentos de saude e da dependéncia dos individuos; quer através dos custos publicos na
prevencéo da criminalidade e do sentimento de inseguranca na justica em resultado dos conhecidos
insucessos e recidivas dos seus atores. A este nivel os custos sdo individuais, comunitarios e sociais.
Estes sdo individuos que apresentam uma multiplicidade de problemas e necessidades que se
repercutem a nivel social e aos quais € essencial dar resposta. Justifica-se portanto, uma intervencéo
holistica e de carater integrado, para fazer face a este problema social de natureza complexa e

multidimensional que permanece por resolver na sociedade portuguesa.

Esta populacdo especifica pelas suas necessidades parece deixar particularmente evidente a
importancia da integracéo e colaboracéo ao nivel das intervengdes projetadas para lidar com as suas
dificuldades. A globalidade de caréncias apresentada parece nao poder ser suprida através de um
Unico prestador de servicos, nem tdo pouco por meio de um conjunto de servicos que atue em
simultineo mas de forma isolada ou fragmentada. Evidencia-se, assim a necessidade de uma
intervencdo social personalizada e comprometida com uma resposta eficaz e eficiente perante as
reais necessidades dos individuos, em rutura com a abordagem assistencialista, promovendo a

capacitacao e o exercicio de participacéo dos sujeitos.

Com o presente estudo ir4 procurar-se conhecer o modo de vida dos individuos utilizadores de
drogas, em processo de reinsercdo, no concelho de Vila Nova de Famalicdo, acompanhados no
ambito do projeto “Projectando Vida” e a forma como estes interpretam o processo de intervencéo e a
prestacao dos servigos que os acompanham. De forma complementar procurar-se-a também avaliar a
forma como os profissionais intervenientes neste processo classificam as relacdes entre as
instituicBes. Neste estudo o foco de pesquisa € o0 modelo de intervencdo social, questionando e
problematizando as relacGes de colaboracao entre instituicdes e a forma como os sujeitos as vém —

quer os agentes do sistema-interventor, quer os agentes do sistema-cliente.

Recordamos que o modelo de intervengdo recomendado como boa pratica para a reinsercao de
utilizadores de substancias psicoativas aponta para a cultura do método integrado como pega
inexoravel no éxito de processos de reintegracdo. De acordo com o IDT (2009b) a reinsercdo deve
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pautar-se por uma abordagem multidimensional onde seja privilegiado o estabelecimento de
parcerias com os sistemas sociais de acordo com a multiplicidade de interag8es que ocorrem ao nivel

das dimensdes individual ou micro, meso e macro social.

Ainda segundo o IDT (2009b) deve promover-se como metodologia a colaboracdo entre instituicdes
com participacdo no processo, por forma a melhorar a eficacia e a eficiéncia das intervencdes, assim
como a superacao na obtencédo de resultados.

“Questbes comunitarias significativas, tais como (...) o abuso de drogas e de alcool tém
normalmente causas e efeitos mdltiplos e interrelacionados e podem ser confundidos por
escassez de recursos, fragmentagdo social (...). Para mitigar e enfrentar estes fatores, os
membros da comunidade e organizacfes sdo chamados a mobilizar esforcos eficazes de
colaboracdo. A trabalhar em conjunto, as entidades individuais podem reunir recursos
escassos e a duplicacdo de servicos pode ser minimizada (...) E através de aliancas
estratégicas baseadas na colaboracdo inter-institucional que o didlogo pode ocorrer (...).”
(Austin, 2000; Calabrese, 2000; Chalker, 1999; Hogue et al., 1995; Taylor-Powell, Rossig &
Geran, 1998 in Gadja, 2009: 67-68)4.

A pergunta de partida colocada nesta pesquisa questiona se, no quotidiano da pratica profissional
com utilizadores problematicos de drogas, havera concordancia entre a intervencao realizada pelas
instituicGes locais com os individuos utilizadores probleméaticos de drogas e o tipo ideal concebido na
teoria, ou tipo de intervencéo esta afastado e desfasado dos principios teéricos fundamentais que
norteiam a intervencao? Por outras palavras, aprofundando um pouco mais, questiona-se a partida: a
intervencao social com individuos utilizadores problematicos de drogas em contextos de reinsercéo, é
uma intervencdo fragmentada, descoordenada, redundante, com duplicacdo e/ou sobreposicdo de
servicos das diversas instituicdes envolvidas, resultando na autogestdo e multiassisténcia dos
processos dos individuos, ou, ao invés, € uma intervencao concordante com modelo integrado em

intervencao social?

Pretende-se abordar esta questdo a partir do ponto de vista dos préprios sujeitos — destinatarios -
acerca da intervencdo que se pretende integrada e a partir do ponto de vista das organizacdes, que
intervém em simultaneo no processo de reintegracao.

4.2. Objetivos de pesquisa

Com base na reviséo bibliogréafica efetuada para o estudo e na experiéncia profissional adquirida

durante varios anos, no dominio da intervengdo com utilizadores de drogas e tendo optado por um

* Traduzido do original: Significant community issues, such as (...) Drug and alcohol abuse, typically have
multiple and intertwined causes and effects and may be confounded by dwindling resources, social fragmentation
(...). To mitigate and address these factors, community members and organizations are being called upon to
mobilize effective collaborative efforts. By working together, individual entities can pool scarce resources and
duplication of services can be minimized (...). It is through strategic alliances predicated on collaboration that
inter-agency dialogue can take place (...). (Austin, 2000; Calabrese, 2000; Chalker, 1999; Hogue et al., 1995;
Taylor-Powell, Rossig & Geran, 1998 in Gadja, 2009: 67-68).
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modelo de analise definido no seio da sociologia compreensiva, delineamos o seguinte objetivo geral
e os correspondentes objetivos especificos.
Objetivo geral:

e Avaliar se do ponto de vista dos sujeitos (dos profissionais que integram o sistema-
interventor e dos individuos que se identificam com o sistema-cliente em cada processo de
intervencdo) o tipo de intervencdo, realizada na pratica profissional com utilizadores
probleméticos de drogas, efetivamente corresponde ao concetual tedérico desenhado e
recomendado para a intervengdo com esta populagdo especifica.

Objetivos especificos:

e Conhecer o ponto de vista do sistema-cliente acerca do papel desempenhado pelo sistema-
interventor na sua trajetdria de reinsercao;

« Conhecer o ponto de vista dos sujeitos em processo de reinsercdo sobre os contributos das
diversas instituic6es para a sua reintegracao;

e Conhecer o modo de vida dos utilizadores de drogas;

e Conhecer o modo como os utilizadores problematicos de drogas interpretam os servi¢os que
0s acompanham,;

« Avaliar se existe uma atuacgéo integrada entre instituicdes/profissionais, isto €, se estes
tracam objetivos comuns e planeiam em conjunto uma intervencao concertada;

e Conhecer o ponto de vista dos profissionais acerca da relacéo e processo de troca existente
entre instituicdes no &mbito do trabalho que realizam na reinsercdo dos utilizadores de
drogas;

« Avaliar se as relacdes e trocas entre organiza¢gfes configuram a colaboracao

interinstitucional.

4.3. Procedimentos Metodolégicos

A selecdo dos métodos, técnicas, instrumentos de recolha e ferramentas de analise de dados é de
incontornavel importancia para a prossecucédo dos objetivos propostos, e em Ultima analise responder

a questdo de investigacao.

Utiliza-se nesta pesquisa uma metodologia qualitativa, amplamente recomendada para um estudo de
cariz exploratério como o0 que se apresenta, com vista a dar resposta, designadamente, aos objetivos
que dizem respeito a conhecer e compreender, ouvir e compreender a experiéncia do sistema-cliente
acerca do papel do sistema-interventor. De acordo com Dias (1998) o investigador, no que concerne
a metodologia qualitativa, devera sublinhar e reter como preponderante o significado que os sujeitos
atribuem a sua acéo e aos seus percursos. Esta estratégia € combinada com uma estratégia que
exige uma metodologia quantitativa, por forma a conhecer a avaliagao feita pelos profissionais acerca

dos processos de troca existentes entre servigos ou instituigdes, isto € no sistema-interventor.

Opta-se pela técnica da entrevista, designadamente a entrevista semidirigida pelo facto de a mesma
proporcionar uma melhor compreensao da perspetiva dos atores sociais através do discurso direto.

Para Gil (1995) a entrevista é o instrumento adequado para a obtencdo de informacédo relevante e
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significativa relativamente ao que 0s sujeitos pensam, sentem ou desejam, bem como acerca das
suas experiéncias e a¢fes. Para Quivy e Campenhoudt (1992) este tipo de entrevista caracteriza-se
por ndo ser inteiramente aberta nem totalmente encaminhada, o investigador deve orientar-se,

aquando da realizacdo da mesma por um conjunto de perguntas previstas num guiao.

A opcao pela entrevista semidirigida justifica-se na medida que se trata de uma “interac¢éo verbal
animada de forma flexivel pelo investigador” (Savoie-Zajc, 2003: 282). A investigadora, que coincidiu
com a entrevistadora em todas as situagBes, deixou-se guiar pelo fluxo da entrevista. Assim, foi
possivel cumprir o objetivo de abordar “os temas gerais sobre os quais deseja ouvir o respondente,

permitindo assim extrair uma compreensao do fenédmeno em estudo” (Savoie-Zajc, 2003: 282).

Para trabalhar o corpus de andlise resultante das entrevistas realizadas recorremos a analise de
contelido, obtendo-se “por procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do contelido das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condi¢cbes de producdo/recepcdo de (variaveis inferidas) destas mensagens” (Bardin, 2011: 44).

Procuramos identificar categorias.

Segundo Laurence Bardin (2011) a andlise de contelido categorial possibilita uma fragmentacéo do
texto por unidade tematica ou categoria para ser ulteriormente reunida consoante os objetivos de
investigacdo definidos. As categorias decorrentes do processo de categorizacdo emergem a
posteriori dos dados recolhidos, indo ao encontro dos procedimentos de codificagdo propostos por

Glaser e Strauss (1967) no &mbito Grounded Theory.

Para se atingir os objetivos definidos para a presente pesquisa, definiu-se uma amostra de 12
sujeitos: individuos utilizadores problematicos de drogas em contextos de reinsercédo (acompanhados
pelo projeto “Projetando Vida"). As entrevistas foram realizadas a estes individuos (entre o dia 2 do
més de Agosto de 2012 e o dia 21 do més Agosto de 2012) com o objetivo de conhecer as suas
percecdes acerca da intervencdo das instituicbes que os acompanham nos seus trajetos de
reinsercdo. A dimensdo da amostra ndo foi definida a partida, procurando-se atingir o nivel de
saturacgdo tedrica. Este conceito, desenvolvido por Glaser e Strauss (1967) no ambito da Grounded
Theory, significa o ponto no qual os novos dados deixam de contribuir para a melhoria do
conhecimento do fendmeno em estudo. Para a Grounded Theory ndo existe limite objetivo no nimero
de participantes no processo de amostragem. A amostra deve guiar-se pela completude da
informacao recolhida e o critério usado pelo investigador para terminar a amostra e a recolha de
dados é a saturacdo tedrica, ponto onde a aplicagdo do método de recolha de dados junto dos

sujeitos ja nao acrescenta dados adicionais relevantes aos que se obtiveram até ai.

A selecdo dos participantes foi intencional definindo uma amostragem de conveniéncia. Para Strauss
e Corbin (1990) a amostra vai-se definindo pela propria analise e ndo deve ser selecionada na integra
previamente, deve ainda ser relevante para o fendmeno em estudo e ser representativa das
especificidades do mesmo, devendo ser intencionalmente dirigida. Para Carmo e Ferreira (2007) a
selecdo dos entrevistados deve adequar-se aos objetivos de investigacdo e no caso das amostras
intencionais, esta adequacéo pode ser personalizada uma vez que se pretende dirigir a entrevista a
informadores qualificados.
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Foi partindo destas orientagdes tedricas que orientamos a selegdo ndo probabilistica dos sujeitos. A

sua selecao teve como base critérios de escolha intencional sistematicamente utilizados.

Os critérios subjacentes a selecdo da amostra foram os seguintes: privilegiar a diversidade individual
ao nivel do género e da idade; os individuos serem utentes de algum Centro de Respostas Integradas
(CRI) ou CAT (Centro de Atendimento a Toxicodependentes - anterior designacédo ainda utilizada
pelos sujeitos utilizadores problematicos de drogas): os individuos serem utentes do projeto
“Projetando Vida", e encontrarem-se em condi¢des de reinsercdo, isto é cujos consumos de

substéncias psicoativas, no presente ndo comprometam a sua reinsercgao.

Para se alcancar a constituicdo do grupo de participantes a entrevistar foi utilizado o conhecimento
profissional da autora desta pesquisa, primeiramente através de contactos prévios com 0s possiveis
participantes na investigacdo com a intencéo de expor os objetivos e razées do estudo, os motivos da
escolha para serem selecionados como sujeitos da amostra, os procedimentos da recolha de dados e
ainda sublinhar a incontornavel confidencialidade dos dados recolhidos. O guido da entrevista foi
elaborado para esta pesquisa. O guido foi dividido em quatro blocos de questdes pensados para dar

resposta aos objetivos da pesquisa (Anexo n° 1).

No que concerne ao objetivo de conhecer o ponto de vista dos profissionais implicados na
intervencdo com estes sujeitos optamos por uma abordagem quantitativa através da aplicacdo de
uma escala de avaliacdo da colaboracédo institucional. Neste caso, 0s sujeitos da pesquisa sdo as
organizacBes com intervencao direta no processo de reintegragéo social do grupo alvo deste estudo,
designadamente as instituicdes parceiras do projeto “Projetando Vida”, que tém assento em sede de
nacleo territorial e da Rede Social de Vila Nova de Famalicdo. Assim, participam no estudo 14
organizagfes. Os dados foram recolhidos através da aplicacdo da escala por entrevista (presencial),
previamente agendada por via telefonica com o técnico de referéncia das instituices parceiras. Em
todos os casos, a entrevista para aplicacdo da escala foi realizada nas instalag6es das instituicdes
parceiras, em contexto de gabinete de atendimento, mantendo-se as condi¢cdes necessarias e em

respeito a exigéncias éticas.

A escala aplicada foi adaptada de Taylor-Powell, Rossing & Geran (1998) para o contexto nacional
num estudo sobre parcerias na intervencdo em situacdes de violéncia doméstica (Costa, 2010)
(Anexo n° 2). Intitula-se escala 5 C's e, através da mesma o0 que se visa é conhecer a opinido dos
parceiros do projeto acerca do processo de interacdo entre 0s mesmos e conhecer de que forma
classificam os processos de integracdo entre as organizacdes que representam. Os resultados
obtidos foram analisados com recurso a ferramenta Microsoft Excel. E de salientar a importancia da
experiéncia profissional da autora da pesquisa como fator facilitador do acesso as fontes: quer os

individuos entrevistados, quer os profissionais representantes das organizacdes parceiras do projeto.
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4.4. Questbes Eticas

Foram consideradas algumas questdes éticas de incontornavel importancia. Em primeiro lugar a
obtencdo verbal do consentimento informado por parte dos entrevistados, garantindo a

confidencialidade dos dados. Para tal foi assegurado o anonimato das entrevistas.

Conforme se mencionou acima seguimos 0s ensinamentos tedéricos, designadamente os que se
referem aos pedidos de autorizacdo prévia a realizacdo das entrevistas “A fim de garantir a
disponibilidade dos entrevistados no acto da entrevista € aconselhavel, sempre que possivel,
contacta-los previamente. Os objectivos dessa diligéncia sdo os seguintes: informa-los sobre os
resultados que esperamos obter (...); explicitar os motivos de os havermos escolhido (...) mostrando
o valor acrescentado que as suas respostas podem trazer (...); informa-los sobre o tempo de duracgao

previsto (...); combinar a data, a hora e o local para realiza-la.” (Carmo e Ferreira, 2007: 151)

As entrevistas foram registadas e gravadas através de um dispositivo eletrénico, cujo uso foi
devidamente autorizado pelos individuos participantes no estudo. As entrevistas foram realizadas em
local adequado, designadamente na parte anterior da unidade movel destinada aos atendimentos
psicossociais e aos cuidados de saude por forma a garantir a privacidade dos individuos. Depois de
registadas em suporte audio, as entrevistas foram integralmente transcritas como recomenda Bardin
(2011). No trabalho de transcricdo foram suprimidos todos os dados que pudessem identificar os
sujeitos. No texto, seguindo o mesmo imperativo de anonimato dos sujeitos, os excertos de

entrevistas sao identificados por E1 a E12.

A autora da pesquisa foi invariavelmente o Unico elemento a efetuar todas as entrevistas assim como
a transcrevé-las e a analisa-las. No que concerne ao tempo de duracdo das entrevistas, a mais
extensa teve a duracdo 30 m e a mais curta de 13 m, tendo a totalidade das entrevistas sido
executadas numa Unica ocasido. O principal obstaculo enfrentado neste processo de entrevistas foi a
dificuldade em reter a atencéo destes individuos durante muito tempo seguido, devido ao constante
estado de ansiedade em que se encontram. Este estado de ansiedade é resultante da compulsao

para o uso de drogas e da privagédo do seu uso.

5. Analise dos Resultados

Dedica-se este capitulo a analise dos resultados decorrentes da aplicacdo da escala aos sujeitos
profissionais e dos resultados emergentes das entrevistas realizadas aos individuos utilizadores de
drogas. Constitui-se nesta fase, de acordo com Guerra (2006) outro tipo de desafio, a interpretacao
sociolégica dos dados e dos elementos recolhidos, fazendo cruzar informacbes e tecendo
articulagdes de forma sistematica entre a teoria e a pratica. Realizar-se-a uma tarefa de interpretagao
transversal dos resultados da pesquisa através de uma analise compreensiva que possibilite, atingida
a saturacgdo teorica, fazer generalizagGes acerca da realidade social estudada. Contudo, devido ao

carater parcelar do conhecimento obtido devem evitar-se extrapolagdes ampliadas a realidade social
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em geral (Guerra, 2006). Salienta-se ainda o papel da autora da pesquisa como informadora

privilegiada na construcdo da compreenséo do fendmeno em estudo.

5.1. Andlise dos Resultados da Escala Aplicada aos  Sujeitos Profissionais: a
Colaboracao Interinstituicional

De acordo com a orientagado tedrica desta pesquisa, como refere Gadja (2004) a bordagem integrada
e colaborativa é a forma mais eficaz de responder a problemas de abuso de drogas. Na atualidade,
um numero crescente de instituicbes estdo a reunir-se por forma a responder com eficacia a questbes
sociais complexas. Estas organizacdes recorrem a colaboracéo interinstituicional como metodologia
fundamental para alcangar objetivos que, de forma isolada, ndo seriam exequiveis. A colaboracédo
potencia o empowerment e unido de sistemas fragmentados para responder a problemas

plurifacetados.

Gréficon.°1. Percec¢édo do tipo de troca entre
instituicdes

Comunicacgao:
=0 (0%)

\Coordenagéo:

f=1(7%)

Apesar das vantagens enunciadas na literatura, da analise do grafico que se apresenta resulta a
leitura de que a maioria das instituicbes parceiras do projeto (86%) ndo classifica o processo de
trocas entre elas como colaboracéo. De sublinhar que mais de metade (57%) o classifica como

cooperacao e apenas 14% menciona a colaboracéo ao classificar o processo de troca entre si.

Podemos a partir destes resultados colocar duas hipéteses — que merecem um estudo mais
aprofundado. A primeira hipétese decorre da teoria. Muitos profissionais que trabalham em parceria
ndo sabem, nem conhecem o que significa a colaboracdo, ndo sabem se as a¢Bes desenvolvidas em

conjunto constituem um processo colaborativo e ndo sabem se as rela¢des de trocas entre parceiros
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sdo adequadas a partilha de uma visdo conjuntam como deveriam ser (Gadja, 2004). A segunda
hipotese sendo igualmente de cariz tedrico, enuncia menos o desconhecimento acerca da agdo social
e mais a interpretacdo subjetiva dos diversos niveis de troca na intervencdo envolvendo varios
agentes. Aquilo que verdadeiramente distingue a coordenacdo da colaboracdo, de acordo com
Taylor-Powell, Rossing & Geran (1998) é a ado¢cdo de uma visao partilhada. A hipétese que daqui
emerge questiona se 0s agentes envolvidos hum mesmo processo de intervencdo (com um mesmo
sujeito — utilizador problematico de drogas) possuem o mesmo entendimento acerca do que implica e
do que compreende a intervencdo coordenada e a intervencdo em colaboragcdo. Poderemos ainda
definir uma terceira hipotese a partir do valor ou importancia atribuida pelos atores sociais que
compdem o sistema-interventor a (necessidade de) adotar uma visdo partilhada em relagdo a cada

caso.

Sousa et al. (2007) também referem que os parceiros tém, na generalidade, falta de pratica
colaborativa no ambito dos seus processos de troca. Isto apesar de muitas vezes a
multidimensionalidade dos fenémenos a requerer como imperativo de maneira a integrar todos os

agentes envolvidos.

Os dados recolhidos através da escala dos 5 C's foram posteriormente agrupados em fungéo do tipo
de entidade em causa. Assim, a entidade promotora € a organizacédo responsavel pela candidatura e
coordenacdo dos projetos, as outras instituices sociais incluem 7 organizac@es; as entidades do

poder local incluem 4 e na categoria dos projetos PORI incluimos um total de 2 projetos.

Graficon.? 2. Avaliacdo do tipo de troca entre ent  idades.

8

H Colaboragéo
7 H Cooperagao
6 Coordenacéo
5 m Contribuicao
4 E Comunicagao
3
2
1
0 T

Entidade Outras Poder Local Projectos PORI
Promotora Instituicdes
Sociais
N=14

Tipo de Entidade

A analise do grafico n° 2 evidencia que é exclusivamente no ambito dos projetos que a colaboragéo é
referida como o processo que melhor retrata os relacionamentos de troca entre entidades. Os dois
projetos que atuam no territério identificam-se com esta forma de troca. Este dado sugere que a
intervencao por projeto, como referem Sousa et al. (2007) esta orientada para a abordagem integrada
e para as parcerias ou modelos colaborativos. Nesta medida, a intervencdo por projeto estimula
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relagBes firmes e efetivas entre parceiros através da partilha de objetivos e recursos, da circulagdo de
informacéo e da ligacdo dos agentes. Tal como enuncia a teoria, o desenvolvimento do trabalho com
base nesta abordagem gera coesédo e sinergias e evita a duplicacéo e/ou sobreposicao de respostas.
Como se sabe, 0s programas europeus no contexto da intervencao social comecaram a recomendar,
a partir de 1992, a abordagem por projeto e em parceria para responder a questdes sociais revestidas
de complexidade (Sousa et al., 2007). No entanto, os dados revelam que esta recomendacéo néo é

seguida pela maior parte das entidades entrevistadas para esta pesquisa.

Daqui se conclui que a generalidade das instituicdes que intervém com utilizadores problematicos de
drogas em contextos de reinsercdo do concelho de Vila Nova de Famalicdo, muito provavelmente,
pauta ainda a sua abordagem pelos padrbes do paradigma classico da intervencdo social,
tendencialmente assistencialista e promotor de dependéncia entre sistema-interventor e sistema-
cliente, e centrado nos métodos tradicionais. Isto significa que (contrariamente ao que ja ocorreu na
intervencdo por projeto) a introducao da abordagem integrada, enquanto elemento inovador ainda
ndo teve lugar ao interno destas entidades e por conseguinte também ndo ocorreu a mudanca

esperada e recomendada de paradigma na intervencéo social.

5.2. Analise dos Resultados das Entrevistas Realizad as aos Individuos Utilizadores

Problematicos de Drogas

Conforme se explicou no capitulo dedicado a metodologia, a meta é a analise do manancial de
informacao obtido através das entrevistas realizadas (corpus de analise). Para alcancar esta meta

recorremos a Bardin (2011) e a Guerra (2006).

Numa primeira fase de andlise e interpretacao dos dados elaborou-se uma grelha de analise onde
constam o tema, categorias e subcategorias identificados em concordancia com os objetivos do
estudo, por forma a reduzir a informacéo recolhida e com o objetivo de concorrer para o aumento do
conhecimento sobre a realidade estudada. Esta fase inicial guiou-se para que da analise qualitativa,
assente num processo de categorizacdo orientado e, de certa forma, influenciado pelo quadro
concetual venham a emergir as variaveis adequadas e potencialmente transmissoras de evidéncia
cientifica relativamente a determinado fenémeno (Guerra, 2006). Segundo a Grounded Theory os
modelos abstratos ou corpo tedrico do estudo deverao emergir dos dados e nao devem ser forgados

a caber na leitura dos mesmos (Glaser, 2012).
5.2.1. - Caracterizacdo Sociodemogréfica dos Sujeit o0s da Amostra

As caracteristicas sociodemogréficas da populacdo entrevistada séo as seguintes: no que diz respeito
ao sexo, 11 entrevistados sdo do sexo masculino e 1 do sexo feminino. A idade varia entre os 34 e 0s
52 anos, estando a média etaria situada nos 40,5 anos. Relativamente ao estado civil, 7 entrevistados
sédo solteiros, 2 divorciados, 1 separado e 2 estdo casados. No que concerne a nacionalidade, todos
os entrevistados séo portugueses. Em relagao as habilitagdes literarias, 1 entrevistado ndo concluiu o

1° ciclo de ensino, 1 tem o 3° ano completo do 1° ciclo de escolaridade, 3 possuem o 4° ano do 1°
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ciclo, 4 completaram o 6° ano do 2° ciclo, 1 possui 0 7° ano do 3° ciclo e 2 possuem o 9° ano do 3°

ciclo.

Estes dados revelem que ndo conseguimos garantir a diversidade da amostra em relacdo ao sexo,
ainda que se tenha conseguido alcanca-la em relacdo a idade e a escolaridade. Contudo, a
experiéncia da autora revela que a diferenca entre 0 nimero de representantes do sexo masculino e

feminino aproxima-se da realidade efetiva dos utilizadores problematicos de drogas.

Todos os entrevistados residem em Vila Nova de Famalicdo a excecdo de 1 que reside em Santo
Tirso. Da totalidade dos entrevistados, 4 referem residir em casa de familiares, 3 em quartos cedidos,
2 em quartos arrendados, 1 numa casa arrendada, 1 numa casa abandonada e 1 refere, ora residir
em casa de familiares, ora residir numa casa abandonada. Da totalidade dos entrevistados 5 vivem
sozinhos, 4 vivem com familiares, 2 vivem com amigos e 1 vive alternadamente com a mae e com
uma amiga. Estes dados traduzem uma certa estabilidade em relacédo a area de residéncia e ao tipo

de habitacdo dos entrevistados.

No que respeita ao numero de filhos, 3 entrevistados referem que néo tém filhos, 6 tém 1 filho, 2 tém
2 filhos e 1 tem 3 filhos. Os filhos vivem todos com as suas mées ou com outros familiares. Em
referéncia a situacao profissional, 10 entrevistados dizem que estdo desempregados, 1 encontra-se
reformado por invalidez e 1 trabalha na area da restauracdo. Quanto a origem dos rendimentos, 6
entrevistados referem que o rendimento disponivel é oriundo de “arrumar carros”, 2 referem como
fonte de rendimento o trabalho ocasional e ajuda de familiares e/ou amigos, para lsujeito a
prostituicdo é a origem do seu rendimento, 1 sujeito refere em conjunto o trabalho e “arrumar carros”,
1 sujeito beneficia de reforma e conjuga com este rendimento “arrumar carros” e trabalho ocasional,
para 1 sujeito a origem do seu rendimento € o Rendimento Social de Insercdo. Acerca da
regularidade dos rendimentos 7 entrevistados refere ser diaria, 2 dizem ser irregular, 2 dizem ser
mensal e irregular e 1 diz ser mensal. Daqui podemos concluir a existéncia de uma tendéncia para a
falta de emprego e de estabilidade profissional, predominando o exercicio da atividade ilegal de
“arrumar carros”. Em relacdo a problemas judiciais, 10 entrevistados tém ou ja tiveram problemas
judiciais, 2 dizem nunca ter tido, 5 estiveram detidos, 2 encontram-se com pena suspensa, 1 aguarda
julgamento, 1 esta em liberdade condicional e 1 tem um processo a decorrer no Tribunal de Familia e

Menores.
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5.2.2. A Relacao entre Consumo de Drogas e Tratamen to e Processo de Reinsercéo

Segundo o IDT (2007) a Reinsercao é um processo transversal a todas fases do espetro de respostas
concebidas no ambito do consumo de drogas. A este processo correspondem cinco patamares, 0
primeiro diz respeito a reducéo de danos enquanto promotora de reinsercdo, o segundo a tomada de
consciéncia do problema e consequente pedido de ajuda, o terceiro corresponde ao tratamento e
paragem dos consumos, 0 quarto prende-se com o incremento do processo de participacdo social e 0

quinto e Ultimo é relativo a plena reinser¢ao na vida social.

Da anadlise do quadro n°® 2, é possivel verificar que 9 dos 12 entrevistados frequenta atualmente
algum tipo de tratamento, 6 frequentam o programa de metadona, 2 frequentam o CAT e outro
frequenta a fase de reinsercéo social do programa terapéutico “Projecto Homem”. Porém, verifica-se
que a frequéncia de um programa de tratamento ndo é sin6nimo de abstinéncia de consumo de
drogas, uma vez que 6 dos 9 entrevistados em tratamento refere que consome drogas (em
concomitancia). Estes dados apontam em dois sentidos. Um da ordem da intervencdo sugerindo a
forte probabilidade de ineficacia dos tratamentos na sua dimensao da capacidade para fazer cessar
os consumos. Outro de ordem tedrica (e de politica social) que sugere a dificuldade de situar os
individuos (pelo menos, os sujeitos da amostra do estudo) numa das etapas ou patamares do
processo de reinsercdo. O que os dados traduzem é que apesar de terem tomado consciéncia do
problema, terem pedido ajuda e terem iniciado tratamento em unidade especializada, 0s sujeitos néo
interromperam os consumos de drogas. Acrescenta-se ainda o facto de todos manterem contacto
com o projeto de reducdo de riscos e minimizacdo de danos “Projectando Vida”, enquanto
intervencdo psicossocial de proximidade - o que significa de forma autébnoma que todos os
entrevistados se encontram no estadio 1, por via do contacto com a estrutura de reducédo de danos,
assim como pela manutengdo do consumo de drogas. Em simultaneo todos se situam no estadio 3,
devido a frequéncia de programas de tratamento - o que confere alguma ambiguidade ao modelo

tedrico proposto pelo IDT (2007).

Tabela n° 2 - Relacdo entre consumo de drogas e fre  quéncia de Tratamento

Droga Frequéncia Consumo Droga Frequéncia
Entrevistado habitualmente de Entrevistado habitualmente de
de drogas ) de drogas )
consumida Tratamento consumida Tratamento

Consumo

. Cocaina Programa de . . Inscrito no
EL Sim Heroina metadona E7 Sim Heroina CAT
E2 Sim Alcool Programa de E8 Sim Heroina N&o frequenta
metadona
E3 Sim Coca,|na N&o frequenta E9 N&o - Programa de
Heroina metadona
. Haxixe Inscrito no = Projecto
E4 Sim Alcool CAT E10 Nao Homem
Aguarda
E5 Sim Cocaina Programa de E1ll Sim Heroina consulta no
metadona
CAT
E6 Sim Cocaina Programa de E12 N&o - Programa de
metadona metadona
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5.2.3. O Insucesso dos Percursos de Tratamento

7

Para Cabrero (1998) a reinsercdo de utilizadores de drogas € um processo que se inaugura no
momento em que o sujeito toma a decisdo de iniciar um tratamento e desenvolve-se na estruturacédo
da autonomia. Para o IDT (2007) a reinsercdo é um processo vinculativo entre o individuo e a
sociedade operacionalizado pelo estabelecimento de comunicac¢des entre o utilizador de drogas e a
mesma. O sucesso e eficacia de um processo de reinsercéo passa, de acordo com o IDT (2007), pela
plena inser¢cdo do individuo na vida social tendo sido interrompidos os consumos através da
frequéncia de um programa de tratamento em unidade especializada. Contudo, os resultados das
entrevistas realizadas aos 12 utilizadores de drogas demonstram que com o mesmo individuo é
realizado mais do que um tratamento, redundando a maioria em recaidas e sugerindo o fracasso no

processo de reinsercéo. Conforme dizem os sujeitos sobre a frequéncia de tratamentos:

"Sim ja, 3 ou 4 vezes. Cheguei a concluir". (E1, sexo feminino, 42 anos de idade, 6° ano de

escolaridade, desempregada dedica-se a prostitui¢do.)

“Sim e ndo gostei. O andar na metadona foi o melhor tratamento, este € o 5° tratamento. Nao
[concluiu tratamento]." (E2, sexo masculino, 38 anos de idade, 2° ano de escolaridade,

desempregado, arrumador de carros.)

"J4, no minimo 10 vezes. Conclui sempre os tratamentos menos o Ultimo.” (E3, sexo

masculino, 38 anos de idade, 6° ano escolaridade, desempregado, arrumador de carros.)

“Sim, pelo menos 3 vezes". (E4, sexo masculino, 42 anos de idade, 4° ano escolaridade,

desempregado, trabalho ocasional.)

"Sim, cerca de 10 ou 11 vezes. Sim, mas néo resultaram".(E6, sexo masculino, 37 anos de idade,

7° ano escolaridade, desempregado, arrumador de carros.)

"Sim, 6 ou 7 vezes. Sim". (E7, sexo masculino, 52 anos de idade, 6° ano escolaridade,

desempregado, arrumador de carros.)

"Ja fiz vérios tratamentos, quatro ou cinco tratamentos, nunca fiz até ao fim". (E5, sexo

masculino, 37 anos de idade, 4° ano escolaridade, desempregado, arrumador de carros.)

"Sim, estive no CAT em Braga por causa das drogas e depois tive em Matosinhos por causa
do alcool, 2 vezes, conclui 1 deles, o do alcool ndo conclui.” (E11, sexo masculino, 47 anos de

idade, 9° ano escolaridade, reformado por invalidez e arrumador de carros.)

"Sem ajuda, faco muitas vezes. Ja foram muitas acho que mais de 10". (E11, sexo masculino,

47 anos de idade, 9° ano escolaridade, reformado por invalidez e arrumador de carros.)

“15 com ajuda e 5 sem ajuda”. (E12, sexo masculino, 38 anos de idade, 6° ano escolaridade,

desempregado e trabalho ocasional.)
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Dos nove excertos aqui transcritos resulta com clareza que nos seus discursos o0s sujeitos

mencionam a frequéncia de 5 ou mais tratamentos.

No que concerne as causas e motivos das recaidas, dando-nos indicacdo sobre os fatores de
ineficacia dos tratamentos no processo de reinsercdo, sdo apontadas pelos 12 entrevistados como
principais razdes o “estar na rua”, manter as mesmas relacbes e permanecer no mesmo ambiente
social, a sensacado de vazio e pouco controlo da ansiedade, o gosto pela droga, a falta de objetivos, a
dependéncia psicologica, o abandono familiar e a solidao e falta de acompanhamento terapéutico.
Das razfes evocadas s6 a Ultima, referida apenas por um dos entrevistados, remete para a relagédo
do individuo com os servigos e para a importancia das instituicbes de tratamento neste processo.
Todas as outras razdes, apresentadas pelos restantes 11 entrevistados prendem-se com razdes de
ordem pessoal, subjetiva e ligadas ao dominio das relacdes afetivas. Vejamos o discurso dos sujeitos

sobre as razdes para a recaida nos consumos:

"Estar na rua. Vejo a consumir e pronto a gente estd sempre com aquele bichinho na
cabeca.” (E1, sexo feminino, 42 anos de idade, 6° ano de escolaridade, desempregada dedica-se a

prostituicao.)

"Companhias, ndo tenho dividas disso, é o pior. A gente ndo deixa de falar para as pessoas
e depois comeca a conversar e uma conversa vem atras de outra e chegamos ao fim, vamos
consumir. Quando ndo estamos a conversar ainda se vai andando, mas quando aparece e
depois conversamos vai tudo a vida. H4 sempre um que puxa para consumir." (E5, sexo

masculino, 37 anos de idade, 4° ano escolaridade, desempregado, arrumador de carros.)

"Encontrar-me com quem ndo devo. Fugir um bocadinho a rotina, em vez de estar sozinho
em casa venho ca para baixo e ai toda a gente bebe, toda a gente consome. Eu se fugir um
bocadinho ao ambiente estou bem, os meus préprios vizinhos me dizem isso. Nao posso vir
aqui para baixo. " (E11, sexo masculino, 47 anos de idade, 9° ano escolaridade, reformado por

invalidez e arrumador de carros.)

"As vezes é o abandono familiar, a soliddo. Mas agora ja ndo penso assim. Os meus filhos ja
cresceram, eles ja vém ter com o pai, tenho contacto com eles. Ja sinto uma vida melhor, ja
nem sequer penso, ja ndo bebo alcool nem nada. No inicio comecei a fumar tabaco, mas ja
estou a pensar em deixar também." (E9, sexo masculino, 37 anos de idade, 9° ano escolaridade,

empregado- area restauragdo e arrumador de carros.)

"Foi ndo ter ajuda. N&o ter terapia. Era manipulador, podia dizer que estava, mas com
dinheiro ia 1&. Nao ha nada como um internamento e ter ajuda de um psicélogo." (E10, sexo

masculino, 34 anos de idade, 4° ano escolaridade, desempregado- requerente do RSI.)

Sem contrariar o que se analisou ha, no entanto, necessidade de assinalar aqui uma segmentacao
dos fatores. Sendo (todos) de ordem subjetiva por implicarem uma dimensao volitiva (da vontade do
sujeito) até aqui o que analisamos nos discursos é que 0s sujeitos enunciam causas externas a si: 0s
outros e o meio, o habito. Os discursos seguintes nos excertos que se transcrevem sugerem causas
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internas remetendo para a ansiedade e a falta de controlo sobre os impulsos, assim como para o

gosto ou prazer. Assim, a dimens&o volitiva associa-se a uma dimensao hedonista.

"Parece que ha um espaco que nao fica preenchido, o nosso organismo, a nossa cabega teve
habituada muito tempo, ndo foi um 1 ano, nem 2, nem 3. Foram vinte e tal anos e depois
parece que a gente tem vontade de dar a volta por cima, mas parece que fica aquele vazio.
Parece que as coisas nao tém significado, parece que nao tenho apetite nenhum, ndo da
vontade e as vezes vai por ai. No principio nem se usa logo drogas, mas vai-se... ah, vou
beber mais um copo e quando d& por ela esta outra vez, foi por ai que recai. No tratamento
vou pedir para controlar mais a ansiedade, ndo me deixar ser tdo explosivo (...) é isso que eu
vou ter que pedir na parte da psicologia. Eu estou 2/3 meses em recuperag¢do como fui para a
comunidade e comecam logo a chegar desejos, desejos de mulheres, de outras coisas, de ir
para um bar, de ir ouvir musica, pronto, de coisas diferentes e € ai que comeca. Vou s6 fumar
hoje, comeca s6 ao fim de semana e depois tem mais dinheiro um bocado no bolso, porque
agora é sempre mais rentavel, ndo gastava na heroina e esse dinheiro ja tem sido mais util.”

(E4, sexo masculino, 42 anos de idade, 4° ano escolaridade, desempregado e trabalho ocasional.)

"Gostar da droga". (E6, sexo masculino, 37 anos de idade, 7° ano escolaridade, desempregado,

arrumador de carros.)

"Nao sei, ia consumir uma vez e quando dava por ela ja era diariamente. O problema é
sempre a 12 vez. (...) porque gosto e é bom." (E12, sexo masculino, 38 anos de idade, 6° ano

escolaridade, desempregado e trabalho ocasional.)

"Falta de juizo. Facgo, depois ando uns tempos bem e depois acho que estou mal e torno a
consumir outra vez. Sinto uma vida sem objetivos". (E7, sexo masculino, 52 anos de idade, 6° ano

escolaridade, desempregado, arrumador de carros.)

"Dinheiro. Para mim, isto é psicolégico, se formos a analisar, a ver, isto nem é droga, nem é
nada. Isto é um veneno que anda ai, mas pronto. Para mim é psicoldgico." (E8, sexo masculino,

44 anos de idade, 3° ano escolaridade, desempregado, arrumador de carros.)

Relativamente aos possiveis fatores que poderiam reverter o ciclo dos consumos e recaidas e
fomentar o sucesso e eficacia dos programas de tratamento, 10 entrevistados referem-se
exclusivamente a motivacdes de carater pessoal ndo referindo nunca a possivel interferéncia ou
influéncia dos servicos de tratamento. Dos restantes 2 entrevistados, 1 entrevistado alude para o

facto de tentar fazer um tratamento e outro faz referéncia a ajuda obtida por parte das instituicdes.

Estes resultados revelam, que na perspetiva dos utilizadores de drogas o papel desempenhado pelas
instituicbes e servicos € diminuto como fator desencadeador e promotor de mudanca nas suas vidas.
Estes resultados revelam também que as instituicdes e servigos envolvidos no seu processo de
reinsercéo, do seu ponto de vista, ndo estimulam a sua participacdo e empowerment, contrariamente

ao que é socialmente expectavel e teoricamente definido como missdo das entidades vocacionadas
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para o tratamento e reinsercdo destes sujeitos. As motivagGes de carater pessoal ficam patentes

nestes discursos:

"Sei la, ir para casa e meter os papéis para o rendimento, para ter alguns rendimentos. Eu
penso que quando o Antonio [marido] sair da cadeia eu irei mudar de vida." (E1, sexo feminino,

42 anos de idade, 6° ano de escolaridade, desempregada dedica-se a prostituigdo)

" Ir para 0 estrangeiro e esquecer a vida que tenho aqui. " (E3, sexo masculino, 38 anos de idade,

6° ano escolaridade, desempregado, arrumador de carros)

"Arranjar uma namorada que gostasse dela, era capaz de conseguir. O amor inspira mais
confianca, acho eu, ja& namorei e correu mal, mas acho que se fosse agora era um motivo, se
valesse a pena." (E5, sexo masculino, 37 anos de idade, 4° ano escolaridade, desempregado,

arrumador de carros.)

"Uma mulher que eu gostasse fazia-me mudar de vida" (E6, sexo masculino, 37 anos de idade, 7°

ano escolaridade, desempregado, arrumador de carros.)

E de sublinhar que nestes excertos as motivacdes de carater pessoal (micro) estdo ligadas a fatores
de ordem afetiva. Apresentamos alguns excertos em que 0s processos de reinsercdo sendo na
mesma, de carater pessoal e de ordem microssocial, referem-se a outras dimensdes de reinsercéo

como 0 emprego, o autocontrolo numa vida livre de drogas e de dependéncias (externas).

" Mudar de vida, arranjar um emprego, mentalizar-me que isso ndo me leva a lado nenhum”

(E7, sexo masculino, 52 anos de idade, 6° ano escolaridade, desempregado, arrumador de carros.)

" Tentar fazer um tratamento. (...) Se for forcado n&o adianta nada. Eu tenho que ir por
cabeca prépria. Tenho que ser mesmo eu a dizer. Eu tenho que ir, porque se for a nivel
familiar ndo vale a pena. (...) Nessas casas ha regras, tem que se cumprir, as drogas é para
esquecer, mas se eu tenho e quero comprar tabaco, quero beber um café ou a minha
cervejinha, eu tenho que ter a minha liberdade, se ndo, ndo vale a pena. Nao vale a pena,
prefiro andar na rua "( E8, sexo masculino, 44 anos de idade, 3° ano escolaridade, desempregado,

arrumador de carros.)

“Os meus filhos. Querer constituir uma familia de novo, € o meu principal objetivo, é esse.”
(E9, sexo masculino, 37 anos de idade, 9° ano escolaridade, empregado- area restauragéo e arrumador

de carros.)

"Fugir a tudo e a todos. Tenho que ter forca de vontade, eu sempre consegui as coisas pela
minha cabeca, também tive ajuda de vocés e de outras instituicdes. Se estiver mais perto de
casa sei que estou melhor, mas as vezes estou em casa e as pessoas vao la e acabo por ser
influenciado e acabo por cair na mesma coisa. S&o0 trinta e tal anos nisto.” (E11, sexo

masculino, 47 anos de idade, 9° ano escolaridade, reformado por invalidez e arrumador de carros.)
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5.2.4. As Vidas Multiprobleméticas

Os sujeitos entrevistados séo todos utilizadores problematicos de drogas uma vez que desenvolvem
tipos de consumo e comportamentos de risco com repercussdes negativas em multiplas dimensdes

das suas vidas (Fernandes e Carvalho, 2000; Negreiros, 2002; Fernandes, 2012).

O descontrolo e compulsdo para o consumo tém consequéncias imediatas no grau de severidade da
adicao, no risco de desenvolvimento doencas infeciosas e perturba¢cdes da ansiedade, nos processos
disruptivos com a familia e com sociedade em geral, no desemprego e na atividade criminal para fins
de sustentacéo da dependéncia. Este perfil empurra muitas vezes os sujeitos para segmentos da vida
social situados na marginalidade onde tendencialmente estes problemas se fazem sentir com maior
gravidade como é o caso da prostituicdo, dos arrumadores de carros e dos sem-abrigo. O caso dos
individuos da amostra estdo inseridos nestes segmentos de marginalidade social apresentando

vulnerabilidade devido a um ou, na maior parte dos casos, a mais do que um problema social grave.

"Tenho HIV, mais nada". (El, sexo feminino, 42 anos de idade, 6° ano de escolaridade,

desempregada dedica-se a prostituicao.)

"Alcool e problemas de saude." (E2, sexo masculino, 38 anos de idade, 22 ano de escolaridade,

desempregado, arrumador de carros.)

"Problemas de salide, com a justica, estou em liberdade condicional até 12 de Abril,
problemas com drogas, ando a arrumar carros e o dinheiro que ganho € o que gasto com as
drogas. Fora isso ndo tenho mais nada." (E3, sexo masculino, 38 anos de idade, 6° ano

escolaridade, desempregado, arrumador de carros.)

"Estar desempregado." (E5, sexo masculino, 37 anos de idade, 4° ano escolaridade, desempregado,

arrumador de carros.)

"Estar sozinho, fazer-me a vida implica arrumar carros e arrumar carros implica fumar droga e
desemprego.” (E6, sexo masculino, 37 anos de idade, 7° ano escolaridade, desempregado, arrumador

de carros.)

"Problemas que eu tenho é alcool, ndo havia de beber, mas bebo. Quanto aos problemas de
saude, que eu saiba esta tudo limpinho. O facto de estar desempregado também €& um
problema grande porque uma pessoa que ande na droga, que consuma droga ou consuma
alcool dificilmente arranja um emprego (...) Eu ando metido neste ambiente que é um
ambiente que isto ndo é vida, todo mundo sabe que isto ndo é vida." (E8, sexo masculino, 44

anos de idade, 3° ano escolaridade, desempregado, arrumador de carros.)

"Neste momento é ndo ter uma familia. Tenho os meus filhos, mas estou com eles de vez em
quando. Eles estdo com a méae, é diferente. [Principal motivacédo estar abstinente] Os meus
filhos. Querer constituir uma familia de novo, € o meu principal objetivo, é esse.” (E9, sexo
masculino, 37 anos de idade, 9° ano escolaridade, empregado- area restauracado e arrumador de

carros.)
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"O desemprego, a relacdo com a minha mulher, podia estar junto com ela e com a minha filha
e ndo estou derivado aos problemas das drogas que tive (...) Atualmente a CPCJ ja nao
manda nada. Eu se quiser estar com a minha filha posso estar, (...) tinha horas controladas,
tinha tudo controlado, parecia um prisioneiro, mas agora esta melhor e de hoje para amanha
vou-me juntar outra vez com a minha mulher e com a minha filha, mas isso tenho que ter um
trabalho, uma vida estavel se nao fico assim, ela fica na casa dela e eu fico na minha. Nao
vou estar a trazé-las e ndo ter condi¢des para isso ndo vale a pena, também para casa deles
eu ndo vou mais, isso esta fora de questdo, para casa do meu sogro é zero." (E12, sexo

masculino, 38 anos de idade, 6° ano escolaridade, desempregado e trabalho ocasional.)

Da analise dos discursos dos entrevistados emerge a evidéncia da existéncia em concomitancia de
uma multiplicidade de problemas nas vidas dos sujeitos da amostra, o que possibilita a aplicacdo do

conceito de multiproblematico a esta populacao especifica como ilustra a figura abaixo.

Figura n°1 - Dimensdes do multiprobleméatico no utilizador problematico de d rogas
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Daqui decorre que a presenca de varias dimensfes que configuram o multiproblematico implicam
multiplas esferas das vidas dos individuos e multiplos problemas sociais que concorrem para a
edificacdo de um processo cumulativo de ruturas e desvinculagdo social que configuram o conceito
de exclusédo. Usando o conceito proposto por Castel (2000), a exclusdo é um processo descendente
de marginalizagdo com sucessivas ruturas no dominio social, familiar, afetivo e profissional. E de
assinalar que o conceito de multiproblematico encerra ainda a dimenséo da sinergia gerada por
varios problemas sociais que, quando confluem numa mesma situacéo, caso e durante muito tempo
tornam muito mais dificil a intervencdo do que aconteceria se 0s mesmos problemas sociais
ocorressem na vida dos mesmos sujeitos mas ndo todos em simultaneo.
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5.2.5. A Multiassisténcia aos Sujeitos Multiproblem  aticos

As acbes previstas pelo IDT (2009b) para a reinsercao com utilizadores probleméaticos de drogas,
assentam no pressuposto de se tratar efetivamente de um fenémeno complexo e multidimensional.
Neste sentido, apontam para uma intervencado holistica e um acompanhamento integrado através do
estabelecimento de parcerias que coloquem o individuo no centro da acdo, fomentando a sua
participacdo e capacitacdo e contemplam o planeamento, comunicacdo e coordenacao entre servicos
e entidades, por forma a desenvolver apenas um diagnoéstico, objetivos concertados, partilha de
recursos por via do estabelecimento de respostas colaborativas que garantam a eficiéncia e evitem a
multiassisténcia e fragmentagdo dos servigos. Daqui poderemos inferir que a multiassisténcia esta
prevista do ponto de vista programético. Do ponto de vista teérico também ja deixamos explicito na
primeira parte que, por exemplo, para Sousa et al. (2007) a intervengdo social com individuos ou
grupos multiproblematicos deve pautar-se pela abordagem integrada e coordenada evitando a
acumulacao de intervencdes para os diversos problemas. Todavia, os dados recolhidos por entrevista
revelam que na realidade, isto é, ao nivel das praticas profissionais orientadas para a reinsercdo dos

sujeitos existe uma acumulagédo de respostas dirigidas ao mesmo individuo.

"Sim, sou acompanhada pela Equipa de Rua, pelo CAT e pelo Hospital Pedro Hispano." (E1,

sexo feminino, 42 anos de idade, 6° ano de escolaridade, desempregada dedica-se a prostituicao)

"A equipa de rua... Tenho o CAT, e o CAT ja me disse a mim para deixar de beber, mas eu
fui sincero, ndo consigo, tenho que fazer um tratamento. Se eu ndo beber de manh& eu néo
consigo entrar no comboio (...). Os senhores do Projecto Homem, a Enfermeira F....muita
gente". (E2, sexo masculino, 38 anos de idade, 2° ano de escolaridade, desempregado, arrumador de

carros.)

"Sim, pelo CAT de Braga e pela doutora do IRS e hospital, consultas de infeciologia". (E3,

sexo masculino, 38 anos de idade, 6° ano escolaridade, desempregado, arrumador de carros.)

"No CAT, na Equipa de Rua relativamente as drogas e no Centro de Emprego. No Centro de
Emprego ha sempre um que me esta sempre a fazer entrevistas para ver se eu vou para lojas
e cafés. No CAT vou la porque sou seguido pela metadona e porque gosto de |4 andar, ao
menos sou seguido. Tenho a Dra. D. que me guia, que é a psicéloga e que me ajuda muito
em termos da droga tem-me ajudado imenso. Tenho o Fénix (...) que também ja me ajudou
muito mesmo para trabalho, ja me arranjaram eu € que ndo quis ir. E tenho a carrinha da
Equipa de Rua que nos ajuda em termos de comida, as vezes ndo tenho o que comer e déo-
me, vocés tém-me dado apoio. (E5, sexo masculino, 37 anos de idade, 4° ano escolaridade,

desempregado, arrumador de carros.)

"Sim, CAT de Braga, Psic6loga. Psic6logo e Assistente Social e a Carrinha." (E6, sexo

masculino, 37 anos de idade, 7° ano escolaridade, desempregado, arrumador de carros.)
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"CAT de Guimardaes, Fénix e Equipa de Rua. Pela Seguranca Social estava a ser seguido
pela Assistente Social, mas ha 3 meses atras foi suspenso o RSI, dai para ca ndo tenho tido
acompanhamento. Atualmente, estou a ser mais acompanhado é pelo CAT.” (E9, sexo

masculino, 37 anos de idade, 9° ano escolaridade, empregado- area restauracido e arrumador de

carros.)

"DGRS de Braga, tenho que ir la todos os meses, sé que ela estava de férias e fui notificado
(...) Vou amanha ao Projecto Homem falar com a F.. No que respeita ao desemprego ja falei
com o presidente da junta. Tenho uns amigos que véao falar com o patrdo. Agora ele mandou-
me ir la logo, tenho aqui uns contactos de uns que me vao dar umas horas e estou a ter ajuda
das pessoas que me querem o bem. A Dra. I. M. é a minha Assistente Social e vou ter que ir
la dizer que vim para aqui para ela também me passar os papéis, tenho que tratar disso esta
semana, vamos la ver." (E10, sexo masculino, 34 anos de idade, 4° ano escolaridade,

desempregado- requerente do RSI.)

"Pelo Projeto Fénix, estou a espera de uma consulta para a Trofa ndo sei se vao ser 3 meses
numa instituicdo, ndo sei se vou ou ndo vou (...). Equipa de Rua, Braga CAT e CRAN
Matosinhos". (E11, sexo masculino, 47 anos de idade, 9° ano escolaridade, reformado por invalidez e

arrumador de carros.)

"SO estou a ser acompanhado pela minha psicéloga do CAT. Em relacdo ao problema da
hepatite estou a ser acompanhado, mas eu é que ndo vou as consultas. Estou aqui no
hospital das doencas infectocontagiosas. Nao vou porque ndo tem nada para resolver eu ja
fiz as analises todos. O Interferon parece que nado da para fazer, ja disse a doutora que nao
vale a pena... Foi-me detetado a hepatite ha cerca de 1 ano, ndo sei 0 que viram, mas 0
figado agora ainda deve estar muito pior devido ao alcool. Na altura ainda estava a comecar,
agora... [Em relacdo ao] Desemprego, sou acompanhado pelo Centro de Emprego e pelo
Projeto Fénix. Também tenho a técnica da seguranca social que esta-me a tratar do RSI, mas
ainda nao me tratou de nada. " (E12, sexo masculino, 38 anos de idade, 6° ano escolaridade,

desempregado e trabalho ocasional.)

Dos excertos transcritos, longos mas, pensamos que elucidativos, verifica-se que 0s sujeitos sdo
acompanhados por uma multiplicidade de técnicos e servicos sucedendo em alguns dos casos a
ocorréncia em simultaneo de duas ou trés respostas para 0 mesmo problema, por exemplo individuos
que sdo acompanhados pelo CAT (Centro de Atendimento a Toxicodependentes) e pelo Projecto
Homem (programa terapéutico para a reabilitagédo e reinsercéo de utilizadores de drogas do concelho
de Braga). Isto no ambito de tratamento do consumo de drogas. De forma semelhante, ha individuos
que sdo acompanhados pelo Centro de Emprego e Formacéao Profissional, pelo Projeto Fénix (projeto
de reinsercdo social de utilizadores de drogas do Concelho de Vila Nova de Famalicdo) e pelo CAT
relativamente a procura de trabalho e a reinsercdo social. Esta acumulacéo de respostas evidencia
que a intervencao desenvolvida com esta populacdo na atualidade, estd mais préxima dos padrdes
de abordagem tradicional onde ocorre com frequéncia a pluriassisténcia e sobreposicdo e/ou
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duplicacdo de respostas. Este paradigma tradicional com intervencdes parcelares e lineares significa,
como referem Sousa et al. (2007) que cada entidade, servico ou técnico atua casuistica e
isoladamente, circunscrito a sua area ou contexto de intervencdo. Assim, aparentemente o0s
individuos incorporam a funcdo de “autogestores” dos seus processos, exercendo o papel de
informar, ou ndo, os técnicos acerca das acdes que lhes séo dirigidas e decidindo os servicos e/ou
profissionais aos quais consideram mais vantajoso/til recorrer e quando devem fazé-lo. Em suma, o
gue nos parece ser de destacar nesta andlise € que a persisténcia de uma intervengdo segmentada e
desarticulada, sem planeamento nem comunicagdo interinstitucional hipoteticamente fomenta e
potencia a iliteracia da intervencdo. Esta iliteracia tem impacto sobre os sujeitos demorando a
resolucdo dos multiproblemas que os afetam, sobre os profissionais duplicando ou sobrepondo
trabalho, aproveitando mal os recursos e desvalorizando o planeamento integrado da acéo e sobre a
sociedade (em geral) com impacto (dificil de aferir) sobre o eréario publico e sobre o bem-estar social
de todos os cidad&os. E de acrescentar ainda que a iliteracia se manifesta ao nivel do desfasamento
entre os modelos de politica social — desfasamento entre um modelo teoricamente sustentado e um

modelo que € usado na pratica da intervencdo, mesmo estando desatualizado.

Este modelo que vigora (ainda) no seio da intervencdo com utilizadores problematicos de drogas nédo
€ promotor de capacitagcdo, envolvimento e ativacdo dos destinatarios das agbes e dos programas
podendo contribuir para o insucesso e ineficacia das respostas, bem como para a perpetuacdo dos
problemas. Para além disto, este modelo contraria as recomendacfes de que a intervencao social

deve pautar-se, na contemporaneidade pelo paradigma integrado.
5.2.6. O Papel dos Profissionais e dos Servi¢cos no Processo de Reinsercéo

De acordo com Sousa et al. (2007) e com o IDT (2009b), o técnico de intervencao social com
individuos ou grupos multiproblematicos no ambito da abordagem integrada, deve orientar a sua
atividade para a elaboracdo de um diagnostico exaustivo que possibilite a definicdo de um plano de
objetivos e metas a atingir e a avaliagdo permanente do mesmo. O profissional devera negociar com
os individuos as suas tomadas de decisdo fomentando a passagem da heteronomia para a
autonomia, promover estratégias de desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, retirar o
sujeito de uma posicdo de passividade e contribuir para a sua ativacdo. Assim, agir como alavanca de
mudanca motivando os individuos para a assungdo de compromissos e verificar a sua concretizacao,
funcionar como mediador entre os sistemas sociais e os utilizadores de drogas por forma a facilitar a
sua reinsergdo. Contudo, os testemunhos dos entrevistados apontam para técnicos com um papel
muito menos relevante no seu processo de reinsergcdo. Ainda que manifestem uma opinido acritica,
ou seja, que ndo é negativa, 0s seus discursos traduzem uma opinido que ndo é positiva. Em suma
sugerem uma opinido de indiferenca acerca do papel desempenhado pelos técnicos nos seus

processos de reinsercao.

"Sdo excelentes, ndo tenho nada contra os técnicos sempre ajudam no que puderem". (E1,

sexo feminino, 42 anos de idade, 6° ano de escolaridade, desempregada dedica-se a prostituigdo.)
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"A Equipa de Rua ajudaram-me muito... se ndo fosse a vocés nao tinha ninguém que me
ajudasse". (E2, sexo masculino, 38 anos de idade, 2° ano de escolaridade, desempregado e arrumador

de carros.)

"O papel é 100%. Sdo pessoas que sempre me ajudam, mas eu... € assim fazem tudo para
ajudar s6 que eu frequento os mesmos ambientes e acabo sempre por cair na droga". (ES,

sexo masculino, 38 anos de idade, 6° ano escolaridade, desempregado- arrumar carros.)

“(...) eu sem eles [os técnicos] ndo consigo fazer nada, a parte médica é do melhor. O Doutor
(...) € uma pessoa prestavel e esta sempre a ver se consegue resolver o problema do utente.
Ndés somos complicados porque as vezes temos um bom médico, mas nao fazemos as coisas
corretas. Com respeito ao apoio da Seguranca Social sempre tive (..) o melhor apoio, do que
estava disponivel e sé o afeto que elas [as técnicas] transmitem e o querer ajudar (...)".(E4,

sexo masculino, 42 anos de idade, 4° ano escolaridade, desempregado e trabalho ocasional.)

"Fazem falta, se ndo séo eles ai € que eu estou mesmo lixado. Ai é que a minha vida corre
mal, isso faz-me falta." (E6, sexo masculino, 37 anos de idade, 7° ano escolaridade, desempregado-

arrumar carros.)

"Acho que estdo a fazer uma coisa Util, tentam ajudar a convencer as pessoas a levar outro
rumo na vida, isto ndo é vida." (E7, sexo masculino, 52 anos de idade, 6° ano escolaridade,

desempregado, arrumador de carros.)

"Acho que onde fui melhor tratado foi aqui por vocés. Em Braga s6 o Dr A. é que era um
bocado coisa... , em Matosinhos fui muito bem tratado e a Dra. A. também me ajudou muito."
(E11, sexo masculino, 47 anos de idade, 9° ano escolaridade, reformado por invalidez e arrumador de

carros.)

"E tudo bom. Ainda ndo me trataram do RSI, mas a doutora n&o tem culpa, aquilo vem de
Braga, a doutora faz o servico dela direitinho. Depois as decisdes que vém ultrapassam a ela,
ela também nao pode fazer mais nada, ela faz o servigo dela, depois vém as decisdes de
Braga, se vier... ndo sei se ela aqui pode puxar alguma coisa... de certeza que pode... um
homem precisa mesmo. Apoio psicologico e apoiar-me a arranjar um trabalho. Por exemplo:
entrei agora no curso através de vocés e vao-me ajudando nisso. O CAT fazem o servico
deles mais ou menos, se ndo fazem melhor é porque eu ndo vou as consultas. Nao tenho
gueixa, sempre que precisei da ajuda deles eles estdo 14.” (E12, sexo masculino, 38 anos de

idade, 6° ano escolaridade, desempregado e trabalho ocasional.)

Ressalta da analise das entrevistas realizadas generaliza¢ces indiscriminadas acerca do papel de
ajuda dos técnicos. Os entrevistados ndo acrescentam nos seus discursos, carateristicas aos
técnicos que possam aproxima-los em termos de relacionamento conforme sugere o modelo de
intervencado integrada. Nao obstante esta indiferenca que assinalamos, verifica-se que os técnicos
sédo fortemente valorizados nas suas caracteristicas e atributos humanos, bem como nas rela¢des de

confianga, amizade e simpatia que estabelecam com o0s sujeitos. Dos discursos destaca-se a
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importancia que estes sujeitos atribuem aos servicos na sua vida referindo mesmo que 0s servicos
sdo dos unicos recursos que os sujeitos tém. Em termos do que os servigos e profissionais lhes dao

de concreto, os sujeitos revelam saber identifica-los.

"Bons conselhos, ajudam-me em tudo o que eles puderem fazer por mim". (E1, sexo feminino,

42 anos de idade, 6° ano de escolaridade, desempregada dedica-se a prostituigdo.)

" Apoio, muito apoio, apoio moral e psicolégico". (E5, sexo masculino, 37 anos de idade, 4° ano

escolaridade, desempregado, arrumador de carros.)

" A minha psicéloga, desabafo e falo tudo e a assistente social, eles ajudam-me para requerer
o rendimento minimo e para aqui.” (E6, sexo masculino, 37 anos de idade, 7° ano escolaridade,

desempregado- arrumar carros.)

"A amizade e simpatia." (E7, sexo masculino, 52 anos de idade, 6° ano escolaridade, desempregado,

arrumador de carros.)

"Equipa de rua, sdo meus amigos, ddo-me de lanchar e a minha chapinha (...)." (E8, sexo

masculino, 44 anos de idade, 3° ano escolaridade, desempregado, arrumador de carros.)

"S6 a maneira de me ajudarem para mim foi bom. Dao-me forca de vontade para andar para
a frente." (E11, sexo masculino, 47 anos de idade, 9° ano escolaridade, reformado por invalidez e

arrumador de carros.)

Os entrevistados valorizam e referem-se positivamente ao papel dos técnicos nas suas vidas. Porém,
enfatizando a dimensdo humana também subtraem a dimenséo técnica da funcao profissional. Quer
a dimensdo humana, quer a dimenséao técnica sdo imperativas para o desempenho profissional de
proximidade e responsabilizador no sentido da autonomia, do respeito e empowerment dos sujeitos.
E muito interessante notar que nos seus discursos 0s sujeitos colocam a ténica nas caracteristicas
pessoais dos técnicos utilizando um discurso por vezes condescendente em relagdo a pratica

profissional.
5.2.7 A Importancia dos Servicos de Proximidade no Processo de Reinsercéo

As equipas de proximidade sdo, de acordo com Fernandes (2012) um capital de confianca presente
nos territérios e locais de ocorréncia do fendmeno de consumos de drogas. Estas equipas
desenvolvem um trabalho de outreach e apostam na promocé&o da inclusédo e empowerment dos seus
grupos alvo fomentando a participacdo e cidadania numa loégica de social advocacy, estabelecendo
desta forma relagBes de confianca com os utilizadores de droga. De acordo com o IDT (2009a) o
modelo de intervengdo de proximidade é adequado para ir ao encontro de uma populagéo especifica
de utilizadores de drogas, designadamente os problematicos. Isto devido ao percurso de insucessos
acumulados ao longo da trajetéria de tratamentos e pela dificuldade de serem abrangidos pelos

servicos convencionais. Carmo (2011) foca sobretudo a relacdo de confianca entre sistema-cliente e
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sistema interventor por forma a projetar respostas adequadas as necessidades dos primeiros e Uteis

para os territdrios e comunidades.

Neste subcapitulo destaca-se a referéncia dos entrevistados aos agentes sociais que cada um refere
como dando um contributo para o capital de confianca de que fala Fernandes (2012). Dos agentes
mencionados pelos sujeitos destacam-se a equipa de rua enquanto projeto de proximidade, e a

familia, enquanto primeiro recurso para efetuar um pedido de ajuda e procurar apoio.

"Eu neste momento sé conto comigo e com a Equipa de Rua que me estao a apoiar e quando
preciso de alguma coisa é a equipa de rua que vou recorrer, ndo vou ter com mais ninguém.
N&o vou ter com mais ninguém, porque ndo me sinto tanto a vontade por causa do meu
problema de saude. Vocés ja estdo dentro do assunto. Ndo vou estar ai a desabafar com toda
a gente. Ninguém precisa de saber".(E1, sexo feminino, 42 anos de idade, 6° ano de escolaridade,

desempregada dedica-se a prostituicao.)

"A Dra. S. e & Equipa de Rua." (E2, sexo masculino, 38 anos de idade, 2° ano de escolaridade,

desempregado, arrumador de carros.)

"Equipa de Rua". (E11, sexo masculino, 47 anos de idade, 9° ano escolaridade, reformado por

invalidez e arrumador de carros.)

“A minha mae ou & Equipa de Rua ou ao CAT de Braga ". (E3, sexo masculino, 38 anos de idade,

6° ano escolaridade, desempregado, arrumador de carros.)

"Conforme, posso ir logo diretamente ao CAT como a Equipa de Rua. Se estou a tomar a
metadona e se ja estou bem ha 2 anos e tal foi porque vocés me ajudaram porque foram
vocés que arranjaram este processo todo, porque eu pedi se eu ndo quisesse andava ainda
na Rua." (E12, sexo masculino, 38 anos de idade, 6° ano escolaridade, desempregado e trabalho

ocasional.)

"A minha mde e no CAT." (E7, sexo masculino, 52 anos de idade, 6° ano escolaridade,

desempregado, arrumador de carros.)

"A minha psicéloga [do CAT]. A minha m&e." (E6, sexo masculino, 37 anos de idade, 7° ano

escolaridade, desempregado- arrumar carros.)

"A minha madrinha é que ajuda muito. E a Unica pessoa que me ajuda muito, em tudo,
mesmo em casa, tem-me pagado as minhas coisas, comida ao fim de semana, muitas
coisas." (E5, sexo masculino, 37 anos de idade, 4° ano escolaridade, desempregado, arrumador de

carros.)

" Pego no telemovel e ligo logo ao meu colega, a um casal. Vou logo ter com eles falo com os
meus pais, com a minha irma, tenho amigos e € s pegar no telemovel e ligar. Recorro mais a
amigos e familia." (E10, sexo masculino, 34 anos de idade, 4° ano escolaridade, desempregado-

requerente do RSI.)
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Os entrevistados destacam no seu acompanhamento as figuras que lhes estdo préximas, sejam
técnicos ou familiares. E de salientar que se trata de proximidade de relacionamentos, isto €, assente
na confianca. Esta ideia veiculada pelos sujeitos entrevistados reforca as relacdes de confianca
alicercadas na informalidade, flexibilidade e tempo, como aquilo que Sousa et al. (2007) consideram
ser o garante do envolvimento e motivacdo dos sujeitos para intervencdes eficazes. Individuos
multiproblematicos tendem a valorizar relac6es baseadas na confianca, amizade e simpatia como ja
foi referido em subcapitulo anterior. E interessante notar que cada sujeito tendencialmente identifica
em guem tem (mais) confianca, ou seja, ndo fala “na” familia em geral mas refere em especifico a

mae ou a madrinha.
5.2.8. As Trocas entre Servigos

Emerge da teoria na politica social acerca do método integrado e da teoria acerca da colaboracéo
interinstitucional (Taylor-Powell, Rossing & Geran, 1998; Foster-Fishman, Salem, Allen & Fahrbach,
2001; Gadja, 2004; Thomson & Perry, 2006) a inexoravel importancia da dimensdo da comunicacao
entre entidades (instituicbes, servicos e/ou profissionais) nos processos colaborativos e na

intervencdo com sistema-cliente.

De acordo com os dados obtidos nas entrevistas verifica-se que os sujeitos reconhecem que existe
troca de informacao relevante entre técnicos de diferentes servigos acerca do seu processo. Quando

questionados em especifico em relacao a isso:

"Sim". (E1, sexo feminino, 42 anos de idade, 6° ano de escolaridade, desempregada dedica-se a

prostituicdo.)

"Trocam porque vem um, vem outro e ao final do més fazem reunifes para divulgar o que se
passa a nivel social, no que se passa a nivel da droga, da toxicodependéncia." (E3, sexo

masculino, 38 anos de idade, 6° ano escolaridade, desempregado, arrumador de carros.)

"Sim. E chegam a conclusdo como irdo resolver o meu caso. Porque uma pessoa que nao
tem fundo maneio nenhum e ter esse apoio é claro que exige verbas e eles é que tém-me
resolvido os problemas sem grandes dificuldades". (E4, sexo masculino, 42 anos de idade, 4° ano

escolaridade, desempregado e trabalho ocasional.)

"Trocam. Conversam." (E5, sexo masculino, 37 anos de idade, 4° ano escolaridade, desempregado,

arrumador de carros.)

N

"Trocam muitas vezes, porque eu quando vou a minha psicéloga, ela automaticamente
manda-me para a assistente social e entre elas falam." (E6, sexo masculino, 37 anos de idade, 7°

ano escolaridade, desempregado, arrumador de carros.)

"Sim. Geralmente, eles tém aqueles arquivos todos, esta tudo escrito, é sinal que passam a
informagdo uns aos outros. " (E7, sexo masculino, 52 anos de idade, 6° ano escolaridade,

desempregado, arrumador de carros.)
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"Trocam. J& me disse ela que fala com o P. para saber como € que eu estou. Ha
comunicacdes." (E10, sexo masculino, 34 anos de idade, 4° ano escolaridade, desempregado-

requerente do RSI.)

"Acho que sim, porque se fosse s6 um a tratar das coisas néo fazia nada. Acho que trocam
impressdes uns com 0s outros, se eu estou mal ou se eu estou bem." (E11, sexo masculino, 47

anos de idade, 9° ano escolaridade, reformado por invalidez e arrumador de carros.)

"Sim, tém que trocar". (E12, sexo masculino, 38 anos de idade, 6° ano escolaridade, desempregado e

trabalho ocasional.)

Apenas um entrevistado refere ndo saber se ha troca de informagdes entre servicos e/ou instituicdes.

"Acho que n&o". (E2, sexo masculino, 38 anos de idade, 2° ano de escolaridade, desempregado e

arrumador de carros.)

Nao obstante o reconhecimento de que existe troca de informacéo entre servigos e técnicos dando a
ideia da existéncia de uma acédo articulada e de uma intervencdo planeada em conjunto, a maioria
dos entrevistados quando confrontados com a questao de quem informa os técnicos acerca dos seus
processos, remete para si proprio essa atividade e ndo para os processos de comunicagao

estabelecidos entre instituicdes e/ou técnicos.

"Estdo [informados]. Sou eu". (E1, sexo feminino, 42 anos de idade, 6° ano de escolaridade,

desempregada dedica-se a prostituicao.)

"N&o sei... Ndo, agora a Dra. F. sabe. Sou eu." (E2, sexo masculino, 38 anos de idade, 2° ano de

escolaridade, desempregado e arrumador de carros.)

"Sim. Porque ja me conhecem de longa data e tém o meu dossier, 0 meu processo e dai
estudam as pessoas, porque cada caso é um caso. SO de me conhecer de tantos anos, ja
comecamos a ter conhecimento um do outro (...). Sou eu pessoalmente e com a vossa
ajuda." (E4, sexo masculino, 42 anos de idade, 4° ano escolaridade, desempregado e trabalho

ocasional.)

"Sim, estdo [informados]. Sou eu." (E5, sexo masculino, 37 anos de idade, 4° ano escolaridade,

desempregado, arrumador de carros.

"Sou eu que os informo." (E6, sexo masculino, 37 anos de idade, 7° ano escolaridade,

desempregado- arrumador de carros.)

“Sim, a maior parte sao informados por mim préprio”. (E9, sexo masculino, 37 anos de idade, 9°

ano escolaridade, empregado- area restauracéo e arrumador de carros.)

"Esta o Projeto Homem, a DGRS e a Dra. I. M.. Sou eu que os informo. O Projecto Homem fui

eu que levei a notificacédo e eles leram, tinham que acabar o programa terapéutico e a DGRS
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também fui 14 e informei". (E10, sexo masculino, 34 anos de idade, 4° ano escolaridade,

desempregado- requerente do RSI.)

"Todos. Sou eu, normalmente. Depois pode haver informacédo de técnico, mas normalmente

sou eu." (E12, sexo masculino, 38 anos de idade, 6° ano escolaridade, desempregado.)

Estes excertos reforcam a hipotese de que s@o os sujeitos que assumem a gestdo do seu caso por
auséncia de um gestor nomeado para fazer/promover as trocas de informacéo e a articulacdo entre

servicos e profissionais.
5.2.9. A Gestéo de Caso

De acordo com o IDT (2009b) as acBes previstas na area da reinsercdo contemplam uma intervencao
integrada com recurso a figura do gestor de caso por forma a obtencdo de resultados positivos
orientados para uma maior eficacia e eficiéncia das respostas. Para o PNAI (2006-2008) o método
integrado assume-se como resposta para ultrapassar o0 problema da sobreposicdo de
acompanhamentos a individuos com problemas sociais. Este problema de sobreposicdo reside
essencialmente na desarticulacdo entre entidades que intervém no mesmo territdrio e para 0s
mesmos grupos alvo. Por forma a evitar esta desarticulagdo os organismos da tutela sugerem que o

acompanhamento deve ser efetuado em parceria e centrado na figura do gestor de caso.

7

O gestor de caso é, segundo Sousa et al. (2007) um membro da equipa de técnicos que
acompanham os sujeitos, assumindo varias funcdes, designadamente a articulacdo e colaboracao
com outros técnicos e servigcos, assegurar a circulacdo da comunicacéo e a partilha de informacéo,
garantir o trabalho em equipa e parceria, assim como a gestdo dos recursos. Para além destas
funcBes fundamentalmente deve conhecer profundamente os sujeitos e os servicos servindo muitas
vezes de elemento mediador e facilitador. Devera ser a primeira figura de recurso dos individuos em
contextos de intervencao social. Apesar da centralidade e da importancia desta figura no processo de
reinsercdo, apenas 1 entrevistado diz saber o que € um gestor de caso e atribui esse papel a um
técnico da equipa de rua. Quando questionados diretamente sobre se sabem “o que é” um gestor de

caso referem:

"N&o". (E1, sexo feminino, 42 anos de idade, 6° ano de escolaridade, desempregada dedica-se a

prostituicao.)

"N&o. Nao sei o que isso é." (E2, sexo masculino, 38 anos de idade, 2° ano de escolaridade,

desempregado, arrumador de carros.)

"N&o. E uma pessoa em quem posso desabafar e sei que dali ndo sai nada? Para desabafar
€ 0 meu braco direito, o que eu falo ndo sai nada, é como se falasse para 0 meu irméo ou
para 0 meu pai, s6 sai se eu quiser." (E3, sexo masculino, 38 anos de idade, 6° ano escolaridade,

desempregado, arrumador de carros.)
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"N&o". (E5, sexo masculino, 37 anos de idade, 4° ano escolaridade, desempregado, arrumador de

carros.)

"E uma pessoa que gere o nosso caso...? N&o." (E6, sexo masculino, 37 anos de idade, 7° ano

escolaridade, desempregado, arrumador de carros.)

"N&o. Sei que um gestor esta a gerir qualquer coisa ". (E7, sexo masculino, 52 anos de idade, 6°

ano escolaridade, desempregado, arrumador de carros.)

"N&o". (E9, sexo masculino, 37 anos de idade, 9° ano escolaridade, empregado- area restauragdo e

arrumador de carros.)
"N&o". (E10, sexo masculino, 34 anos de idade, 4° ano escolaridade, desempregado- requerente RSI.)

"N&o. A equipa de Rua esta a gerir o que eu ando a fazer." (E11, sexo masculino, 47 anos de

idade, 9° ano escolaridade, reformado por invalidez e arrumador de carros.)

"N&o". (E12, sexo masculino, 38 anos de idade, 6° ano escolaridade, desempregado e trabalho

ocasional.)

A Unica resposta afirmativa € a seguinte:

"Sim. E como um gestor de qualquer coisa que exige muita responsabilidade e eu penso que
um gestor é considerado um bom chefe. Tenho a Dra. S., tem um papel principal. E a raiz das
coisas, € a pedra do alicerce, s6 com essa pedra do alicerce é que eu consigo (...) resolver as
coisas e transportes e tudo isso, a Dra. € a pedra fundamental. " (E4, sexo masculino, 42 anos

de idade, 4° ano escolaridade, desempregado e trabalho ocasional.)

Apesar de parecer distinta das restantes, esta resposta também sugere que 0s sujeitos aproximam a
sua definicdo de gestor de caso. Efetivamente em nenhuma das respostas € identificado de forma
clara quem é o gestor de caso e qual € o seu papel. O desconhecimento dos entrevistados
relativamente a existéncia de um gestor de caso nos seus processos indicia a forte probabilidade de
nao terem essa figura no ambito do acompanhamento de que sdo alvo. Daqui podera resultar
disperséo e desarticulacao de respostas para os problemas dos individuos, potenciando que seja o
préprio individuo a gerir e procurar respostas para 0s seus problemas, invertendo o que é
teoricamente definido e esperado de uma intervencao holistica e globalizante na qual um técnico
devera assumir essa fungdo evitando a duplicagcdo de diagnosticos e a sobreposicdo de intervencoes.
O trabalho deveria ser sistematizado e coordenado numa légica colaborativa através de um
acompanhamento integrado e centralizado. O gestor reldne informacdo e conhecimento util e
necessario acerca do sujeito evitando que o sujeito constantemente circule por instituicdes e servigcos
a procura de respostas para 0s seus multiplos problemas. Apesar deste desfasamento entre 0 que o
modelo de intervencdo sugere e o que se verifica na pratica, analisado aqui do ponto de vista
(apenas) dos sujeitos utilizadores problematicos de drogas, os entrevistados referem a existéncia de
pelo menos um profissional ou uma instituicdo a quem recorrem com mais frequéncia ou com maior
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facilidade. Teoricamente poderemos deduzir que se trata de uma instituicdo de referéncia. Sobre

guem/qual é:

"Equipa de Rua". (E1, sexo feminino, 42 anos de idade, 6° ano de escolaridade, desempregada

dedica-se a prostituicédo.)

"Equipa de Rua". (E2, sexo masculino, 38 anos de idade, 2° ano de escolaridade, desempregado e

arrumador de carros.)

"E & Equipa de Rua, foi sempre que me deu a ajuda preciosa, sem a sua ajuda n&o
conseguia ultrapassar certas dificuldades e chegar até aqui." (E4, sexo masculino, 42 anos de

idade, 4° ano escolaridade, desempregado e trabalho ocasional.)

"Tenho psicologo a beira de minha casa que € para pessoas mais idosas e quando preciso de
alguma coisa vou desabafar com o doutor, € com quem eu desabafo." (E3, sexo masculino, 38

anos de idade, 6° ano escolaridade, desempregado, arrumador de carros.)

“"No CAT a Dra. D.". (E5, sexo masculino, 37 anos de idade, 4° ano escolaridade, desempregado,

arrumador de carros.)

"A Dra. A., a minha psicéloga do CAT". (E6, sexo masculino, 37 anos de idade, 7° ano

escolaridade, desempregado, arrumador de carros.)

"Sim. No projeto Fénix a Dra. L., eu vejo nela que s6 quer o meu bem, que s6 me quer ajudar.
Ainda ha pouco tempo estava com problemas de renda quase a sair para fora de casa ela
arranjou-me maneira... Ela telefona para todo o lado, tenta ajudar-me ao maximo. Até hoje foi
a pessoa que mais me ajudou, ela e a Dra. C.. Com os outros técnicos ndo se fala tanto a
vontade e ali uma pessoa abre-se mais, até diz mesmo a verdade do que se passa. Ali no
CAT a gente tenta esconder isto ou aquilo, é totalmente diferente." (E9, sexo masculino, 37 anos

de idade, 9° ano escolaridade, empregado- area restauracao e arrumador de carros.)

"Tenho a Dra. A. da DGRS." (E10, sexo masculino, 34 anos de idade, 4° ano escolaridade,

desempregado- requerente do RSI.)

"Para mim s&o todos bons, quem me tem ajudado até hoje". (E11, sexo masculino, 47 anos de

idade, 9° ano escolaridade, reformado por invalidez e arrumador de carros.)

Os discursos produzidos a partir do estimulo introduzido pela entrevistadora remetendo para quem
(servico e/ou profissional) que gere o seu processo e/ou serve como referéncia, mesmo assim néo se
distingue dos discursos (anteriores) centrados na confianca pessoal e na proximidade relacional que
cada sujeito desenvolve com um determinado profissional. A alusdo dispersa a existéncia de um
técnico de referéncia aponta para a real e efetiva necessidade de atribuicdo de um gestor de caso
aos processos de intervencdo social com esta populagdo, de maneira a responder com mais
gualidade, eficacia (atingindo os objetivos) e eficiéncia com (racionalizagdo de recursos) as multiplas
necessidades apresentadas. Estes dados sugerem também que o0s sujeitos utilizadores
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problematicos de drogas recorrem efetivamente a quem querem (técnico/servi¢co) quando se trata de
pedir ajuda ou solicitar apoio, e ndo a um profissional que seja destacado/nomeado no seu processo
para esse efeito. Isto coloca o individuo a gerir 0 seu processo e apoios, provocando uma indesejavel
inversdo de papéis e demonstra a descoordenacdo e desarticulacdo da intervencdo destinada a

reinsercao de utilizadores probleméticos de drogas.
5.2.10. Sugestbes de Melhoria

Quando é diretamente colocada a questdo aos entrevistados acerca do que melhorariam nas
estruturas que os acompanham, as respostas tendem a revelar uma leitura/interpretacdo de
aceitacdo dos servicos e dos profissionais. Nos seus discursos referem a satisfacdo com os servigos,

sentem que sao respeitados e em suma ndo mudavam nada.

"N&o mudava nada. Eu estou bem assim". (E1, sexo feminino, 42 anos de idade, 6° ano de

escolaridade, desempregada dedica-se a prostituicdo.)

"O que eu queria mudar... eu a droga ja a larguei, vocés ajudaram-me muito 0 que eu queria
era deixar o alcool. Nao, isso esta tudo bem. Quanto aos técnicos ndo mudava nada, eu é
que tenho que mudar." (E2, sexo masculino, 38 anos de idade, 2° ano de escolaridade,

desempregado, arrumador de carros.)

"S6 se fosse dar-lhes mais dinheiro para eles poderem ajudar mais, porque de resto nao vejo
0 que eu possa mudar porque esta-se a trabalhar com pessoas que tém experiéncia e
trabalham com gosto." (E4, sexo masculino, 42 anos de idade, 4° ano escolaridade, desempregado e

trabalho ocasional.)

"Nao mudava nada. Acho que esta tudo bem, encontro-me satisfeito". (E5, sexo masculino, 37

anos de idade, 4° ano escolaridade, desempregado, arrumador de carros.)

7

"No fundo nés é que ndo fazemos nada por nds, porque eles encaminham-nos bem nao
tenho nada a dizer, estou satisfeito com os técnicos que me acompanham." (E6, sexo

masculino, 37 anos de idade, 7° ano escolaridade, desempregado, arrumador de carros.)

"Acho que ndo tenho nada para mudar, sinto-me satisfeito”. (E7, sexo masculino, 52 anos de

idade, 6° ano escolaridade, desempregado, arrumador de carros.)

"Acho que ndo mudava nada, sinto-me satisfeito. Cheguei a ter problemas no CAT. Ainda ha
pouco tempo fui pelo pais fora a procura de trabalho e tive 14 2 meses quando voltei a
metadona, tive que comecar a ir la todos os dias a Guimaraes e era complicado e eu ndo me
sentia apoiado nisso, na questéo financeira, nem havia razées de eu ir |4 todos os dias. Andei
mais de um més a ir |4 todos os dias. As vezes até passava fome por causa disso. Tinha que
vir para aqui arrumar carros para ir 1a, enfim, era muito complicado. Cheguei a falar com a
assistente social no CAT, mas nada, s6 me passaram para aqui, para Famalicdo quando eu

fiz mesmo barulho porque ja ndo aguentava mais, era o dinheiro da motorizada, porque eu ia
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de motorizada e era sempre 5 euros para gasolina. Tinha que ter sempre 5 euros e aqui a
arrumar carros as vezes a gente ndo consegue." (E9, sexo masculino, 37 anos de idade, 9° ano

escolaridade, empregado- area restauracao e arrumador de carros.)

"Sinto-me satisfeito da maneira como me acompanham em todos os sitios, mesmo quando
vou ali a sopa dos pobres, ja fui 2/3 vezes e sou bem servido." (E11, sexo masculino, 47 anos de

idade, 9° ano escolaridade, reformado por invalidez e arrumador de carros.)

"Nd&o mudava nada, sinto-me satisfeito." (E12, sexo masculino, 38 anos de idade, 6° ano

escolaridade, desempregado e trabalho ocasional.)

As respostas dos entrevistados apontam para um discurso conformista e resignado com a situacao
em que se encontram, para a falta de motivacdo e envolvimento pessoal hum processo de mudanca
da sua vida, que é um processo longo e abrangente em termos das necessidades que tém, para a
pouca participacdo e autonomia e para um sentimento de fracasso perante 0s insucessos. Este
sentimento pode revelar a perpetuacdo do problema e, por esta via, a redundancia e ineficacia das
intervencdes. A analise das respostas dos sujeitos que comp8dem o sistema-cliente no processo de
intervencdo remete-nos para a necessidade de (re)pensar 0s agentes que compdem o sistema-
interventor no seu papel e eficiéncia. Do lado dos profissionais a analise destes discursos podera ser
indicador da falta de um trabalho concertado e coordenado, assente na figura de um gestor de caso
gue, através de uma abordagem integrada e de processos colaborativos, reverta o ciclo dos
insucessos, atuando como propulsor de mudanca na vida dos sujeitos e potenciando a
responsabilizacdo, capacitacdo e ativacdo dos sujeitos com vista a sua reinser¢do social
interrompendo a sucessao de recaidas através do desenvolvimento de competéncias para a

resolucado de crises e problemas.

6. Conclusodes

A parte da conclusdao de uma pesquisa deve remeter para a questdo de investigacdo e para 0s
objetivos de investigacao elencados por forma a confrontd-los com os resultados obtidos e dai refletir
acerca do cruzamento/interacdo entre a questdo de partida, os objetivos de pesquisa e os resultados.
Este processo deve, de acordo com Guerra (2006) possibilitar a construcdo interpretativa da
realidade em estudo, através de generalizagBes e recorréncias que emergem do particular dos
resultados obtidos e analisados e devera, enquanto pesquisa de cariz exploratorio, adiantar hipoteses

explicativas para o fendmeno em estudo que torne exequivel a sua continuidade.

Os métodos de pesquisa usados foram a entrevista semidirigida aplicada aos sujeitos utilizadores
probleméticos de drogas e a escala 5C’s (Taylor-Powell, Rossing & Geran, 1998) aplicada aos
profissionais para aferir os processos de trocas entre entidades. A pesquisa circunscreveu-se aos
utilizadores probleméaticos de drogas utentes do projeto “Projectando Vida” de Vila Nova de
Famalicado, ficando, naturalmente, a analise e os resultados de pesquisa limitados do ponto de vista
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geografico. Tratando-se de uma amostra de conveniéncia, as conclusdes ndo podem generalizar-se a

todos os utilizadores problematicos de drogas.

Da questdo de partida lancada - na intervencdo com utilizadores problematicos de drogas em
contextos de reinsercdo ocorre uma intervencao parcelar, fragmentada e com sobreposicdo de
respostas, ou ocorre uma intervencdo de acordo com o modelo integrado de intervencdo social? -
decorre uma hipotese que define que nos casos em que ocorre uma intervencao parcelar,
fragmentada e com sobreposicdo de respostas se verifica que ocorre também uma “autogestéo” e

multiassisténcia dos processos.

E neste capitulo conclusivo que se dara resposta a esta questfo. Dos resultados obtidos através da
aplicacdo da escala 5 C's (Taylor-Powell, Rossing & Geran, 1998) concluimos que o sistema-
interventor na generalidade considera que a (sua) intervencéo é parcelar e ndo a classifica, portanto,
como colaboracao. Esta constatacdo pode, em alternativa, ser interpretada como uma questdo de
interpretacdo, admitindo que os agentes que compdem 0 sistema interventor ignorem que as acdes
desenvolvidas conjuntamente constituam um processo colaborativo. Os resultados daqui emergentes
revelam também que cada um dos agentes do sistema-interventor envolvidos num mesmo processo
de intervencdo tem um entendimento diferente acerca do processo de trocas que partilham. Uns

entendem-no como intervencdo coordenada, outros como contribuicdo e outros como colaboracéo.

Emerge ainda como conclusdo da aplicacdo desta escala, quando os dados recolhidos sé&o
agrupados em funcédo do tipo de entidade, que sé no ambito da intervencéo por projeto é que o
processo de trocas é classificado como colaborativo, sendo para a maioria das outras entidades
entendido como um processo de cooperacdo. Estes dados apontam para que, muito provavelmente,
ao nivel da intervengcdo por projeto, ja tenha ocorrido uma mudanca de paradigma e que a
intervencdo seja pautada pela integracdo, enquanto elemento inovador na intervencdo social. Ao
invés, muito provavelmente, nas restantes instituicdbes persistira o recurso as metodologias

tradicionais de intervencgéo social e manter-se-a ainda vigente o paradigma classico.

No que concerne aos resultados obtidos das entrevistas realizadas aos individuos utilizadores
probleméticos de drogas (sistema-cliente), estes sugerem, em primeiro lugar, o insucesso e fracasso
das intervencdes que lhes sao dirigidas ao nivel do tratamento e da reinsercao. Este fracasso, bem
como as motivacBes para mudar de estilo de vida, resultam maioritariamente, segundo os discursos
dos utilizadores problematicos de drogas, de raz6es de ordem individual (microssocial),
designadamente de fatores afetivos, o que revela que o papel exercido pelas entidades envolvidas
tem que levar em conta fatores deste tipo e € diminuto como desencadeador de mudanga e promotor

de capacitacdo e empowerment.

Os resultados das entrevistas contribuem também para a consolidacdo do conceito de
multiproblematico nos utilizadores probleméaticos de drogas. Nos seus discursos fica clara a existéncia
de uma multiplicidade de problemas que, em simultdneo, inserem estes sujeitos em segmentos de
marginalidade e exclusdo social. A confluéncia desta pluralidade de problemas pede uma intervencéo
social integrada e coordenada por forma a evitar a sobreposicdo e fragmentagéo de respostas para o
mesmo problema e/ou individuo. Porém, destaca-se da analise dos discursos dos sujeitos utilizadores
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problematicos de drogas relativamente aos processos de trocas entre servicos a alusdo a uma
intervencdo segmentada e desarticulada, cujos processos de trocas ndo sdo planeados e ndo
assentam na partilha de informacéo e na fluidez da comunicacéo, abrindo espaco para que sejam 0s

sujeitos (sistema-cliente) a gerirem os seu processos em funcéo do que Ihes for mais vantajoso e util.

Esta falta de planeamento integrado converte-se naquilo que apelidamos de iliteracia da intervencédo
com repercussfes ao nivel da duplicacdo de servicos, na demora da resolucdo e/ou perpetuacédo dos
problemas apresentados pelo sistema-cliente e no constante recurso aos servicos, traduzindo-se na

ineficacia e ineficiéncia dos mesmos.

A auséncia de nomeac¢do de um gestor de caso que sistematize, centralize e promova as trocas de
informacao e a articulagcao entre profissionais para o processo de cada um dos sujeitos utilizadores
probleméticos de drogas (sendo ambos linhas de orientacdo teorica e programatica presentes,
respetivamente na literatura de Politica Social e nas diretrizes de atuacdo do IDT) reforca a hipétese

de desarticulacéo, sobreposicao de respostas e “autogestdo” dos processos dos sujeitos.

Salienta-se ainda dos resultados das entrevistas a importancia atribuida pelos sujeitos aos agentes
sociais de proximidade, sejam eles profissionais ou familiares. Neste ambito, é interessante notar que
estes sujeitos ddo especial valor aos atributos e competéncias humanas dos profissionais, como a
confianca, a amizade, a simpatia e a proximidade. Através dos seus discursos é possivel constatar
que consideram a presenca dos profissionais e dos servicos como sendo de extrema importancia nas
suas vidas, parecendo apontar para que, depois do processo cumulativo de ruturas efetuadas com os
sistemas sociais em geral, o Unico ponto de contacto e inclusdo é a relacdo estabelecida com estes
profissionais e servigcos, apontando para alguma dependéncia da relacdo do sistema-cliente com o

sistema-interventor.

Do cruzamento dos dados obtidos do ponto de vista dos profissionais com os dados obtidos dos
individuos utilizadores problematicos de drogas, as conclusGes sdo congruentes e confluem na
mesma direcdo, remetendo-nos para a necessidade de reequacionar a forma como o modelo de
intervencdo estda a ser desenvolvido na pratica. As conclusdes indicam a existéncia de um
desfasamento entre o concetual teérico desenhado e recomendado para a reinsercéo de utilizadores

probleméticos de drogas e a intervencédo que é realizada na pratica.

A teoria recomenda uma intervencgéo integrada, assente em processos colaborativos entre entidades
e/ou profissionais que promova a capacitacdo e ativagdo dos sujeitos, desenvolvendo as suas
competéncias, responsabilizacdo e capacidade de resolucdo de problemas, fomentando uma
progressiva autonomia em relagdo aos servicos até uma integracdo plena nos sistemas sociais.
Contudo, o que se verifica na préatica € uma intervencéo desatualizada, ndo conforme com o modelo

contemporaneo recomendado para a intervencéo social.

A intervencdo vigente na pratica com utilizadores problematicos de drogas é ainda pautada por
padrdes tradicionais e obsoletos como a tendéncia para a heteronomia das decisGes ao invés da
autonomia desejavel, o assistencialismo e consequente dependéncia dos servicos, a duplicagéo e/ou

sobreposicdo de respostas, traduzindo-se estes padrées na falta de capacitacdo e empowerment do

60
Sara Cristiana Morais Leite

Mestrado em Politica Social, 2012



A Intervengéo Social com Utilizadores Problematicos de Drogas em Contextos de Reinsercéo:
O Caso de Vila Nova de Famalicdo

sistema-cliente, assim como no insucesso dos processos de tratamento e reinsercédo e frequentes

recidivas nos consumos de drogas.

Esta ineficacia (ndo atingir objetivos) e ineficiéncia (ma gestdo dos recursos) do sistema interventor
tem nédo so6 repercussdes nas vidas dos sujeitos utilizadores problematicos de drogas ndo os dotando
de estratégias que lhes permitam superar os seus multiplos problemas, mas também, como referimos
no corpo do trabalho, um impacto (dificil de aferir) no eréario publico e no bem-estar da sociedade em
geral por via do mau aproveitamento dos recursos. Esta iliteracia da intervencédo que se manifesta em
termos de politica social no desfasamento entre o modelo teérico e o que é usado na pratica deve
provocar uma reflexdo, no sentido de promover uma mudanca de paradigma que se traduza numa
resposta eficaz e eficiente e assente na racionalizacdo dos recursos e no planeamento integrado da

intervencao.
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ANEXO N.°1
GUIAO DA ENTREVISTA

O meu nome é Sara Leite, estou a desenvolver um Mestrado em Politica Social no Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade Técnica de Lisboa, o meu trabalho
final é sobre a intervencéo social com utilizadores probleméaticos de drogas.

Gostaria de lhe fazer uma entrevista para ouvir a sua experiéncia com 0s Servicos e com 0s
técnicos — ndo apenas com este servico e com 0s técnicos da equipa de rua, mas com todos
0s servigos e técnicos que tem conhecido desde que é consumidor de drogas.

O que me disser durante esta entrevista € confidencial e s6 sera usado para o trabalho final de
Mestrado.

| — Dados Sd4cio-demogréaficos

Antes de comecarmos gostaria apenas de confirmar alguns que constam no seu processo mas
que, entretanto, podem ter mudado.

1 Sexo: NS/NR
Feminino
Masculino 6 Em que localidade reside?
Famalicao
2 Que idade tem? Outra. Qual?
____anos
NS/NR

3 Qual é o seu estado Civil
atualmente, isto &, no dia de hoje?

Solteiro 7 Onde dorme na maior parte dos dias
Casado/uniéo de facto /sempre? (Riscar o que ndo interessa)
Divorciado/separado N&o tem habitacdo. Dorme na maior
Vilvo parte das vezes/sempre na rua.

NS/NR N&o tem habitagdo. Dorme na maior

parte das vezes/sempre em
guartos/parte de casa/casa
emprestada /cedida.

Tem habitacdo mas dorme na maior

4 Qual é a sua Nacionalidade parte das vezes/sempre na rua.
? Tem habitacdo mas dorme na maior
Portuguesa parte das vezes/sempre em
Outra. Qual? quartos/parte de casa/casa
emprestada /cedida.
5 _Frequentou a escola? Em albergue ou Casa de Abrigo.
S|~m Em casa de familiares.
Néo Numa casa/armazém/parte de casa
abandonada.

5.1. Se sim, qual foi o Ultimo ano que
completou na escola?
N&o completou ano nenhum
Completou até ao ___ano

Num quarto arrendado.
Numa casa arrendada.
Em casa prépria.

Outra situagéo




8 Com quem reside?

9 Tem filhos?
N&o.
Sim.
9.1Quantos?
9.2 De que idades?

9.3 Com quem vivem os seus filhos?
Com ambos os Pais.
Com a Mée.
Com o Pai ou seja, consigo.
Com os avos (apenas um ou ambos)
Com outros familiares.
Numa instituicao.
QOutro local. Qual?

NS/NR

10 Atualmente estd empregado?
N&o.
Sim.

10.1 Qual é a sua profissdo?

11 Qual é a origem dos seus
rendimentos?
Trabalho permanente.
Trabalho esporadico / ocasional
Ajuda da Familia.
Ajuda de amigos/ conhecidos

Pratica de Atividades ilegais.

Arrumar carros.

Prostituicéo.

Subsidios (RSI e/ou outros subsidios
ou beneficios, eventuais ou
permanentes).

Outra. Qual?

12 Qual é a regularidade dos seus
rendimentos?

Mensal.

Semanal

Diério.

E irregular.

13 Tem ou ja teve problemas judiciais
(com a Policia, com os Tribunais...)?
N&o.
Sim.

13.1 De que tipo?
Foi detido ap6s julgamento
Foi detido em priséo preventiva
N&o foi detido mas aguarda
julgamento
Foi presente a juiz

Foi notificado para comparecer na
PSP/GNR/PJ

Outro. Qual?

Il - Trajetéria de consumo de drogas

14 Consome drogas atualmente?
Nao.
Sim.

NS/NR

15 Qual é a droga que consome
habitualmente?

16 Qual a principal via de consumo da
droga que consome habitualmente?

Il - Trajetéria de tratamentos

17 Neste momento esta a fazer algum
tratamento e/ou a frequentar algum
servico terapéutico (clinico ou outro)?

N&o.
Sim.

18 Ja experimentou algum tipo de
tratamento desde o inicio dos
consumos?

Nao.

Sim.

18.1 Se sim, quantas vezes?



18.2 Concluiu esse(s) tratamento(s)?
Sim
Nao

19 Quantas tentativas ja fez para
deixar de consumir (incluindo as
tentativas sem e com

ajuda)?

20 Se fez alguma tentativa para
deixar 0os consumos e esta recaido,
guais as causas da recaida?

21 O que o levaria a deixar de
consumir?

IV — Trajetoria de Intervenc¢des Sociais

22 Para além do problema com o
consumo de substancias que outro(s)
problema(s) tem na sua vida?

23 Esta a ser acompanhado por algum
servigo / técnico relativamente a esses
problemas?

Nao
Sim.

23.1 Se sim, quais problemas e que
servicos / técnicos o acompanham em
cada um dos problemas que
identificou?

24 Na sua opiniao qual foi / é o papel
de cada um dos técnicos que o
acompanha no seu processo?

25 Que contributos e apoio recebe de
cada um dos técnicos que o
acompanham relativamente aos seus
problemas?

26 Quando precisa de apoio a quem
recorre?

27 E a quem gostaria de recorrer, se
pudesse?

28 Porgue néo recorre a essas
pessoas / servigos?

29 Na maior parte das vezes que vai
aos servicos que o acompanham vai
por sua iniciativa, porque precisa de

falar com o técnico ou vai porque foi
chamado / convocado?

30 Quando é chamado / convocado
para ir a um servico, e faltar, alguém o
contacta?

31 Sente que os varios técnicos das
diversas instituicoes estéo todos
informados acerca da sua situacéo?

31.1 Se sim, quem pensa os informa?

32 Parece-lhe que os varios técnicos
falam entre eles e trocam informactes
acerca do seu processo/ situacdo?

33 Pensa que as suas opgdes e
opiniBes sao respeitadas pelos
técnicos que lhe prestam apoio?

34 H& um técnico de referéncia no
Seu processo a quem se possa dirigir
independentemente do problema que
possa ter?

35 Sabe o significa de um gestor de
caso?

36 Tem um gestor de caso?

36.1Se sim, qual pensa que € o papel
do gestor de caso no processo de
intervencao / de ajuda?

37 Quando o encaminham de uma
instituicdo ou servigco para outro,
guando la chega parece-lhe que a sua
situagdo ja é conhecida?

38 Se pudesse mudar alguma coisa no
modo como 0s servicos / técnicos o
acompanham o que mudaria?



ANEXO N.°2
ESCALA5C's

Os termos parceria, cooperacgdo, articulacdo, colaboracao tém vindo a ser usados para transmitir
diferentes ideias.

O senso-comum entende o termo parceria ligando-o0 & parceria publico-privado e ndo tanto a parceria
entre instituicbes e servicos, desenvolvendo um trabalho em rede que gere sinergias e evite a
sobreposicéo de recursos e de esfor¢os por cada uma das instituicdes, servicos e/ou profissionais.
Considerando que existem diferentes graus de profundidade nos relacionamentos de troca, o que se
‘partilha’ podem ser perspetivas ou pontos de vista sobre um tema, necessidades, recursos,
processos de intervencéo, e/ou resultados.

Os processos de integracdo e os graus de partilha entre os parceiros que constituem uma parceria
podem corresponder a um de cinco ‘C’: Comunicacao; Contribuicdo; Coordenacéo; Cooperacao; e
Colaboracéo.

Pensando no Projetando Vida, qual dos 5 C’'s pensa que se aplica melhor? .

O objetivo é classificar o processo de parceria a partir da opinido dos proprios parceiros que nele

participam.



Opiniao

Processo de
Troca entre
Parceiros

Finalidade

Comunicacéo

Identificar e explorar interesses (comuns e em conflito) entre servicos,
através de didlogo e da compreensao mutua, com base em informacgéo
disponivel (por exemplo, estatisticas e informacgédo sobre os consumos de
drogas).

Contribuicao

Construir confianca mutua e aprofundar a partilha de obrigacdes, através
de trocas entre servicos que se apoiam mutuamente quando é
necessario.

Limitar a duplicacdo de servicos através do encontro e coordenacéo de

Coordenacao necessidades, de recursos e de atividades; Ajustar as atividades para
obter resultados mais eficientes e eficazes.
Construir confiangca mutua através do desenvolvimento de trabalho
~ conjunto, da identificacdo de interesses partilhados e da ligacédo de
Cooperacao

recursos parcelares para alcancar objetivos comuns a todos os
envolvidos (parceiros).

Colaboragéo

Construir um sistema interdependente na abordagem aos problemas do
consumo de drogas e nas oportunidades de fazer uma melhor
intervencao para intervir no problema, através da partilha de uma visao
Unica e de recursos comuns a todos os parceiros.

Fonte: Taylor-Powell; Rossing & Geran (1998)
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