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RESUMEN 
 
La sostenibilidad es un tema de relevancia en el ámbito empresarial, que busca no solo la 
excelencia operativa y económica, sino también el respeto por el entorno social y ambiental. La 
gestión de la calidad, con su enfoque en la mejora continua y la satisfacción del cliente, ofrece 
un marco ideal para la implementación de prácticas sostenibles. Al integrar la sostenibilidad en 
la gestión de la calidad, las organizaciones pueden mejorar su desempeño, a la vez que 
aumentan su eficiencia y competitividad.  
 
El objetivo de la investigación es describir la producción científica conjunta entre sostenibilidad 
y gestión de la calidad, a través de las publicaciones, autores, instituciones y países más 
relevantes, y de identificar las principales áreas temáticas y tendencias de investigación. Para 
la metodología se utiliza un análisis bibliométrico, con análisis de rendimiento y análisis de 
mapeo científico, con 1092 artículos de Web of Sciences de 1992 a 2024. 
 
Se encontraron áreas que podrían representar oportunidades para futuras investigaciones, como 
modelos de economía circular, implementación de prácticas de trabajo decente, y de prácticas 
de gestión transparente, implementación de tecnologías digitales, desarrollo de políticas 
públicas, identificación y evaluación de riesgos ambientales, sociales y económicos, y 
desarrollo de nuevas tecnologías. 
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