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A presente tese tem como objecto de estudo as organizagdes de apoio a populacao idosa sediadas
em Oeiras, com a particularidade de serem criadas e geridas por idosos; analisa a sua contribuicdo
para o envelhecimento activo e produtivo dos associados, dindmica de lideranga, impacto na
comunidade envolvente e papel como geradoras de capital social.

A partir da andlise do modelo de organizacdo e funcionamento, entrevista aos seus lideres e
guestionario aplicado a uma amostra de associados, foram comparadas entidades previamente
categorizadas de acordo com a sua orientagdo operativa em Convivio, Ensino e Conhecimento, e
Apoio Psicossocial, e delineadas as suas semelhangas e singularidades, aferindo o desempenho de
cada uma das tipologias a nivel de producédo de capital social.

Os resultados alcancados permitiram determinar o papel do associativismo como fonte de capital
social, 0 que pode ser potenciado pela tipologia da entidade, caracteristicas do seu lider, bem como
pela estrutura da organiza¢do e o seu relacionamento com o ambiente externo.

Nas situagfes mais favoraveis pode surgir um compromisso civico por parte dos lideres e

associados, que gera um aumento de capital social a nivel individual, organizacional e comunitario.

Palavras-Chave: Envelhecimento, Associativismo, Lideranca, Capital Social, Activacdo Social e

Redes Sociais.
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Title of the Thesis: SocIlAL CAPITAL, ACTIVE AGEING AND LEADERSHIP DYNAMICS: A STUDY ON SOCIAL

ORGANIZATIONS FOR ELDERLY POPULATION SUPPORT IN THE MUNICIPALITY OF OEIRAS.

This thesis studies the elderly-supporting organizations characterized by foundation and
management led by elderly people, at work in the municipality of Oeiras, Portugal; their contributions
to the active and productive ageing of the associates, the leadership dynamics involved, the impact
in the home community and their role as social capital generators is analysed.

Using data from model and workflow analysis for each selected organization, leaders interview and
a questionnaire applied to sampled associates, several entities classified according to their main
scope (Socialization, Learning, and Psychosocial Support) were compared, emphasising common
features and singularities, and performance at social capital production was gauged for each profile
outlined.

Our results allow for a documentation of the role of associativism as a source of social capital, a
characteristic that can be enhanced according to the type of entity, traits of their leaders and internal
structure, and the level of relationship established with the external environment.

Given favourable circumstances, a civic commitment rises among elderly leaders and associates

enhancing social capital simultaneously at individual, organizational and community levels.
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Introducéo

“O Século XXI é o Século do Envelhecimento...O envelhecimento demografico é o fenébmeno mais
relevante do século XXI nas sociedades desenvolvidas devido as suas implicages na esfera sécio-
econdémica, para além das modificacbes que se reflectem a nivel individual e novos estilos de vida”.

(Carrilho, M.J. et al, 2004)

A melhoria das unidades de saude e das condigBes sociais e econémicas, 0 progresso da medicina, a
alteracdo dos estilos de vida, entre outros factores, tem vindo a contribuir para o prolongamento da
duracdo da vida humana. De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude “Em quase todos os
paises, a proporcao de pessoas idosas com mais de 60 anos esta a crescer mais rapido que qualquer
outro grupo etario, como consequéncia do aumento da esperanca média de vida e do declinio dos
indices de fertilidade.” (OMS, 2002). Em Portugal, a propor¢cdo de pessoas com 65 ou mais anos
duplicou nos dltimos quarenta anos, passando de 8% em 1960 para 16% em 2001. De acordo com as
projecgBes demogréficas mais recentes, disponibilizadas pelo Instituto Nacional de Estatistica,
estima-se que esta populacdo volte a duplicar nos préximos 50 anos representando, em 2050, 32%

do total da populacao.

Para além da demografia em mutagdo, constata-se que as sociedades actuais estdo sujeitas a outras
mudancas importantes, em consequéncia de novos modelos familiares, de funcionamento da
economia, da evolugdo tecnoldgica, das mudancas nas politicas e nas instituicdes. Estas pressfes
provocam, sobretudo ao nivel das comunidades locais, alteracdes no acesso aos recursos € nas

opcOes das pessoas, familias e comunidades.

O envelhecimento populacional pode ser entendido como uma consequéncia bem sucedida das
politicas de salde publica e do desenvolvimento sécio-econdmico, mas desafia a comunidade a
introduzir mudancgas visando a obtencdo de melhores padrdes de salude e capacidade funcional dos
idosos, assim como a criacdo de ambientes capacitadores que garantam condi¢cdes de participacdo
social e segurancga para este segmento populacional. Nesta linha, tem vindo a tornar-se imperativo
conferir dignidade ao processo de envelhecimento, sendo necessario resolver, por exemplo, o
problema de excluséo crescente dos idosos abandonados nos hospitais, lares ou isolados nas suas

casas.

Torna-se, portanto, necessario o desenvolvimento de estratégias através das quais a velhice deixe de
ser encarada como o afastamento da vida social, devolvendo-a a vitalidade, actividade e
empreendedorismo, e fomentando a reintegracdo da pessoa idosa por experiéncia participativa no
seu meio de vida, criando e mantendo ambientes favoraveis a sua plena integracdo, onde existam
modalidades e diversidade de programas aptos a um envelhecimento digno. Trata-se de associar as
politicas sociais nesta matéria ao paradigma do envelhecimento activo, defendido pela Organizagdo

Mundial de Saude e entendido como o processo de optimizacdo das oportunidades de vida em

12



CAPITAL SOCIAL, ENVELHECIMENTO ACTIVO E DINAMICAS DE LIDERANGA:
UM ESTUDO SOBRE AS ORGANIZAGOES SOCIAIS DE APOIO A POPULAGAO IDOSA EM OEIRAS

Isabel Martins

termos de saude, de participagdo e de desenvolvimento multidimensional do individuo a medida que
este envelhece.

O grande desafio das sociedades actuais consiste em encontrar formas que possibilitem o
aproveitamento do potencial desta faixa etaria, em areas que correspondam as suas expectativas e
interesses, devendo, para tal, o contexto social oferecer oportunidades significativas, encontrando

respostas para que os idosos continuem a ser parte integrante da comunidade.

A criacdo de condicbes para que as pessoas idosas sejam actores sociais participativos,
proporcionando-lhes acesso a informacéo, a formacao e ao desenvolvimento pessoal, possibilitados
através de programas educativos, culturais e de ocupacédo de tempos livres, pode obter como retorno
a sua participacdo mais activa na familia e na comunidade onde estdo inseridos. Esta participacéo
activa local implica, assim, a aplicacao de politicas que, directa ou indirectamente, interfiram na sua

gqualidade de vida e no seu posicionamento social.

Apostando nesta nova dindmica de integracao social, que valoriza o papel dos idosos na sociedade e
cria respostas eficazes para esta faixa etaria, o Municipio de Oeiras constituiu-se, nas Gltimas
décadas, como referéncia no panorama das politicas publicas locais que promovem a qualidade de
vida da pessoa idosa, apoiando ndo sé as actividades e projectos da rede solidaria mas também
implementando projectos e estruturas diversificadas que correspondem as necessidades reais
detectadas. A Autarquia tomou por objectivo tornar eficazes as respostas sociais para os idosos mais
dependentes e, ao mesmo tempo, apostar no envelhecimento activo das pessoas idosas mais
autbnomas em termos funcionais e mentais, criando programas especificos para elas, ou apoiando a
actividade de entidades direccionadas para a area do envelhecimento, incluindo as organizagfes

criadas pelas proprias pessoas idosas.

E, precisamente, sobre este tipo de organizacdes que se centra o tema deste trabalho, considerando-
se que o seu interesse deriva da sua actualidade e da necessidade em ser estudado o entrosamento
do envelhecimento, associativismo e producéo de capital social.

Quanto ao territério em questdo, Oeiras, a escolha prende-se com diversos factores: com o facto de
este Municipio apresentar um elevado indice de envelhecimento, alias integrado no quadro de
envelhecimento da area da Grande Lishoa e do territério nacional; a disponibilidade de estruturas
diversificadas de apoio; e a familiaridade da mestranda com a realidade e dindmica locais. Com

efeito, exerce fun¢des no Municipio ha cerca de 23 anos, especificamente na area social.

Esta pesquisa visa constituir contributo a uma area crucial de ac¢éo, que integra o conhecimento da
participacdo civica na concepcao de programas municipais dirigidos a esta faixa etaria, identificando
as condicOes facilitadoras susceptiveis a actuacdo da edilidade ou de agentes locais, interpretando a
construcdo de capital social com vista a idosos mais produtivos, ao enriquecimento social e a

experimentacdo de um modelo social de cooperagéo que possa ser replicado noutros contextos.

Deste modo, ambicionamos averiguar se as organizagcbes que nos propomos estudar estdo

orientadas para fomentar essa participacao civica, o 6cio activo, o interesse por novos conhecimentos
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ou a sua actualizacdo e para 0 compromisso social. Procuraremos, ainda, analisar se a intervencao
sécio-educativa dessas organizac8es contribui para aumentar os niveis de autonomia pessoal e de
pertenca social dos seus beneficiarios, evitando o isolamento, a dependéncia familiar e social e a
sensacao de improdutividade, através do desenvolvimento de novos papéis ou manutencdo de

funcdes sociais.

Organizacédo da dissertacéo

Como aspecto prévio a forma como o presente documento se encontra organizado, julga-se ser
importante mencionar algumas condicionantes com as quais nos confrontdmos no decorrer da nossa

pesquisa, que podem ser sistematizadas da seguinte forma:

o O tempo disponivel para a sua concretizagdo e o tipo de temética, que acarreta uma
dispersao de leituras, porque “tudo tem a ver com tudo”. Efectivamente, este aspecto parece estar
relacionado com o fendmeno de “nevoeiro informacional” mencionado por Edgar Morin, (1981), que
refere que um dos tipos de filtro mencionados, e que impede a visualizagdo conveniente da temética
que se pretende estudar, é a sobre-informagao que afecta o investigador, “traduzindo-se no excesso

de informagbes em que é imerso no seu quotidiano profissional”;

o A aplicacdo dos instrumentos de recolha de dados encontrou diversos entraves. No caso das
entrevistas aprofundadas aos lideres, acarretou uma dificil conciliagdo de agendas. A realizagcdo dos
inquéritos aos soécios teve de ser adiada em quase dois meses pela proximidade de trés periodos
eleitorais, visto que o questionario abordava questfes relacionadas com a participacdo civica, a
decisdo de votar e a confianga nos politicos; o elevado nimero apurado para que a amostra fosse

representativa tornou morosa a sua aplicacéo, recolha e analise.

o O facto de a mestranda ser dirigente de uma autarquia e ter a responsabilidade do
Departamento que integra a Divisdo de Acc¢do Social, Saude e Juventude, que disponibiliza apoios
diversos ao funcionamento destas associacdes, pdde constituir vantagem no acesso as fontes, bem
como na facilidade de aplicacéo dos instrumentos de recolha; no entanto, pode ter provocado algum
efeito mimético (Carmo e Ferreira, 2008: 143), que procuramos atenuar através de cuidados na forma
de colocagdo das questbes, contencdo estudada do discurso ndo verbal no decorrer das entrevistas,

€ opcao por questionario ndo presencial.

o O prolongado afastamento da vida académica, que se traduziu numa necessidade de
actualizacdo de conhecimentos nas areas de metodologia das ciéncias sociais, teorias sociolégicas e

programas informaticos aplicados as ciéncias sociais, entre outros tépicos.

Divide-se este documento em quatro partes essenciais. O enquadramento tedrico-conceptual, a

metodologia, a apresentacdo dos resultados apurados no decurso da pesquisa e as conclusées.
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Assim, e ap0s uma breve introdugédo, onde é feita uma primeira abordagem ao tema, é apresentado o
enquadramento tedrico e conceptual do tema onde sdo expostos os dados recolhidos no estudo

bibliografico das matérias inerentes a presente pesquisa.

Posteriormente, sdo apresentados os objectivos e universo de pesquisa, e esquematizada uma
analise dos métodos de recolha de dados empregues, bem como uma reflexdo sobre a amostra e a

elaboracéo dos instrumentos de recolha de dados.

Seguidamente, sdo apresentados e interpretados, por area tematica, os dados recolhidos através das
entrevistas e dos inquéritos por questionario aplicados, assim como o tratamento estatistico dos

mesmaos.

Apés esta interpretacdo sdo apresentadas, de forma conclusiva, as linhas gerais a reter, em termos

de reflexao.

Inclui-se, ainda, uma lista completa das obras e artigos citados no texto e utilizados para a construcao
deste documento, constituindo-se como um guia bibliografico para quem, eventualmente, pretenda

desenvolver alguma das matérias versadas no presente relatorio.

Para finalizar, integramos como anexos o inquérito e o guido de entrevista utilizados para a recolha
de dados, a globalidade dos quadros que espelham os resultados obtidos pela aplicacdo dos
inquéritos por questionario e a matriz com os principais resultados obtidos através das entrevistas e
da analise de planos e relatérios de actividades das organizagfes estudadas.

Pretende-se com a organizagdo exposta conferir a este documento uma forma clara e conclusiva,

objectivo de qualquer trabalho de investigacao cientifica.
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Parte I. Envelhecimento, Capital Social e Lideranca

“A liberdade pessoal inscreve-se, com efeito, nas margens de jogo que deixam entre si as diferentes
instituicGes: 0 eu comeca a existir por si mesmo na medida em que acede a uma gama de papéis, e

consegue-o ao participar numa vida social diversificada.” (Erving Goffman)

Capitulo I. Envelhecimento activo e produtivo

“Nas sociedades contemporaneas, o substancial aumento da esperanga de vida verificado durante o
século XX associado as profundas mudancas societais, que para ele concorreram, faz emergir o

envelhecimento e a velhice como questao social.” (Quaresma et all, 2004:3).

1. O processo de envelhecimento humano

As novas perspectivas tedricas sobre o desenvolvimento humano enquadram-no como um processo
amplo e complexo, presente ao longo de toda a vida do individuo e condicionado pela interacgdo de
multiplos factores interligados e em evolucdo. O estudo destas perspectivas encontra-se explanado
em trés modelos basicos de compreensdo: o mecanicista, o organicista e o dialético-contextual
(Osoério e Pinto, 2007: 18-22). O Modelo Mecanicista envolve, essencialmente, as teorias da
aprendizagem, assim como algumas teorias bioldgicas do envelhecimento, que se centram no uso e
desgaste do organismo e na acumulagéo de erros e conhecimentos. O Modelo Organicista encara o
envelhecimento como um processo de degradacdo celular e organica. E, finalmente, o Modelo
Dialéctico-Contextual, que nédo se centra nem no individuo nem no meio em que esté inserido, mas
na relacéo estabelecida entre estes dois, ou seja, o envelhecimento € o produto da interac¢éo entre o

individuo e o ambiente.

Com um caracter geral, e inscrita nos modelos dialécticos, resulta a Teoria do ciclo de vida, que
defende que o desenvolvimento humano deve ser entendido como um produto de factores internos e
externos que se influenciam continua e mutuamente. Destaca-se, portanto, a necessidade de estudar
o desenvolvimento humano em todos os periodos da vida e de recorrer a outras variaveis, para além
da idade cronoldgica, para explicar e descrever a sua evolugdo. Deste modo, a esséncia do
envelhecimento ndo é apenas biolégica, visto que é, em simultaneo, influenciada por factores
relacionados com a histéria e a cultura, e com factores fundamentais, como a familia, a saude, a

situacao laboral, entre outros.

De acordo com Osorio e Pinto (2007: 18-22), o envelhecimento humano pode, assim, ser definido

como o processo de mudancga progressivo da estrutura biolégica, psicolégica e social dos individuos

16



CAPITAL SOCIAL, ENVELHECIMENTO ACTIVO E DINAMICAS DE LIDERANGA:
UM ESTUDO SOBRE AS ORGANIZAGOES SOCIAIS DE APOIO A POPULAGAO IDOSA EM OEIRAS
Isabel Martins

que, iniciando-se mesmo antes do nascimento, se desenvolve ao longo da vida. Assim sendo, ndo se

trata de um problema, mas antes de uma parte natural e inevitavel do ciclo de vida.

Deste modo, se é verdade que as condicionantes individuais, biolégicas, genéticas e psicoldgicas,
contribuem para a forma como envelhecemos e para a ocorréncia de doencas ao longo da vida, nédo
podemos esquecer que em muitas situacdes, o declinio das funcdes que se associam ao
envelhecimento esta intimamente relacionado com factores externos, comportamentais, ambientais e
sociais, modificaveis e, como tal, alvo potencial da accdo dinamizadora de organizacBes que
aglutinam e promovem a interac¢cdo dos seus membros, nelas desaguando as potencialidades e

experiéncia dos seus soécios e lideres.
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2. Envelhecimento e Velhice

2.1. Perspectiva demografica do envelhecimento
Tal como ja foi referido, as sociedades ocidentais apresentam-se actualmente com uma estrutura
populacional envelhecida, ou seja, assiste-se ao aumento relativo da populacdo com mais de 65 anos

no conjunto da populacdo total. O envelhecimento demogréafico deriva de uma de trés razdes

principais:

° O envelhecimento natural do topo, resultante do acréscimo da percentagem da populagéo
idosa;

° O envelhecimento artificial do topo que acrescenta a concentracdo de idosos em regifes

particularmente atraentes, ou noutras que séo especialmente perdedoras de populagdo jovem;

° O envelhecimento natural de base, resultante da quebra da natalidade e fecundidade.

As principais determinantes para o envelhecimento demografico sdo o declinio da fecundidade e
mortalidade conjugados com o aumento da esperanga de vida. Estes, entre outros factores, tém vindo
a contribuir para o prolongamento da duragéo da vida humana®. No entanto, o gue importa salientar,
em concordancia com estes autores e no ambito da presente tese, € que o aumento da populagéo
idosa é muito mais do que uma questdo estatistica, trata-se de um assunto com uma relevante

dimenséo social.
2.2. Perspectivas socioldgicas da velhice

2.2.1. Teoria dos Papéis

E uma das mais antigas teorias da gerontologia social, datando dos anos 40. Segundo esta teoria, 0s
individuos vao desempenhando ao longo da vida, um conjunto de papéis (adulto, marido, avo,
reformado, etc). Uns papéis sdo sequenciais, outros sdo concorrentes e os individuos vao ganhando

ou perdendo papéis ao longo do seu ciclo de vida (Kinsella e David, 2005:35).

2.2.2. Perspectiva Estrutural/ Funcionalista
Esta perspectiva, referenciada por Lynott e Lynott (1996:749-760), propde duas teorias:

a) Teoria da desvinculacdo: que enfatiza a saida das pessoas idosas de determinados papéis

para que a sociedade possa continuar a funcionar.

O envelhecimento € definido como sendo um inevitavel e matuo retiro ou desvinculagao que resulta
num decréscimo de interaccdo entre as pessoas idosas e os actores do sistema social ao qual
pertencem. Isto é, o envelhecimento traduz-se pela mutua desvinculagéo entre os individuos idosos e

a sociedade.

1 De acordo com a “Avaliagdo de Indicadores 2001-2006” do Plano Nacional de Satide, a esperanga a de vida, dos 65 aos 69 anos, em
Portugal Continental, aumentou 3,4% entre 2001 e 2005.
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Esta teoria sugere que 0s mais idosos sdo desvinculados das posi¢ces de responsabilidade social
antes do comeco da sua incapacidade ou morte e, desta forma, a sociedade vai efectuando uma
transferéncia de status e papéis dos mais velhos para os mais novos.

b) Teoria da actividade: que enfatiza a necessidade de manter as pessoas idosas activas para

que se integrem na sociedade, para que esta continue a funcionar.

Esta teoria, que surge nos anos 60, coincide com uma alteracdo na abordagem sociolégica ao
envelhecimento, que passa a ser organizado em torno do conceito de ajustamento. Esta sugere que
um elevado nivel de actividade, proporciona uma satisfacdo pessoal que potencia o ajustamento na
velhice, ou seja, uma velhice bem sucedida pode ser atingida através da manutencao, pelos mais

idosos, de padrbes de actividade.

2.2.3. Teoria da Continuidade

E uma teoria desenvolvida por Atchley (1971), nos anos 70 e é uma alternativa & Teoria da
Actividade. Sustenta que as pessoas adultas e idosas muitas vezes tentam manter os lagos com
experiéncias passadas, substituindo os papéis que perderam por novos pape€is similares. Deste
modo, as pessoas idosas estardo satisfeitas com a sua vida, quando as suas actividades e papéis
forem consistentes com as experiéncias passadas (Lynott e Lynott, 1996:749-760).

Assim, os individuos tendem a manter comportamentos consistentes ao longo das suas vidas, ou
seja, um comportamento mais activo ao longo do ciclo vital podera ser indicio deste mesmo

comportamento na velhice.

2.2.4. Teoria da subcultura do envelhecimento

Foi desenvolvida nos anos 60 e enunciada por Rose (1964). Integra-se na perspectiva do
interaccionismo simbdlico e assenta no postulado de que as subculturas tendem a formar-se quando
0s membros de qualquer grupo, como por exemplo, os idosos, interagem uns com 0S outros mais
significativamente do que com outros grupos da sociedade. Tal identificacdo, conjugada com o
afastamento em relac@o aos outros, decorrera de factores de vivéncia idénticos como a reforma, o
enfraquecimento dos contactos familiares, a participagdo em comunidades de reformados e a
convivéncia em espacos de lazer comuns, como por exemplo, centros de dia ou de convivio (Lynott e
Lynott, 1996:749-760).

2.2.5. Teoria da Modernizacéo

Esta teoria foi apresentada por Cowgill (1974) e defende que o declinio do elevado estatuto que os
idosos possuiam nas antigas sociedades se deve as mudancgas associadas a industrializacéo.

Os tedricos da modernizacdo constatam uma ligacdo directa entre a rapida mudanga social e a
posicéo dos idosos. Cowgill argumenta que cada um dos quatro factores estruturais que assinalam o
desenvolvimento das sociedades — tecnologias de salde, tecnologias econdmicas, urbanizacédo e

educacédo de massas —, conduzem os idosos ao isolamento (Lynott e Lynott, 1996:749-760).
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2.2.6. Teoria s6cio-ambiental

Foi enunciada por Gubrium (1973) sendo a sua ideia central a de que o individuo valoriza mais ou
menos a actividade consoante, por um lado, os recursos que detém (por exemplo: saude,
rendimentos ou apoio social) e, por outro lado, com a forma como tais recursos e a sua utilizacao séo
perspectivados no ambiente social em que esta inserido (Lynott e Lynott, 1996:749-760).

Assim, ndo é possivel determinar se a actividade ou a inactividade tém consequéncias negativas ou

positivas para a satisfagdo individual com a vida.

2.2.7. Teoria das trocas sociais

Foi desenvolvida por Dowd (1975) e defende que o afastamento e/ou o isolamento social dos idosos
resultam de um processo de trocas desigual, entre os idosos e os outros membros da sociedade.
Argumenta que, a medida que as pessoas envelhecem, o seu comportamento representa um fardo
na continua interac¢do com os outros. Consequentemente, os idosos desvinculam-se da sociedade,

de modo a restabelecer o equilibrio das trocas sociais (Lynott e Lynott, 1996:749-760).
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3. Envelhecimento activo e qualidade de vida

“O envelhecimento da populagdo ndo pode deixar de ter reflexos na estrutura da familia e nas
relagdes entre geragdes” (Amaro, 2006: 141).

Amaro (2006), refere que a par da tendéncia para o envelhecimento tem-se verificado uma crescente
preocupacdo com a qualidade de vida das pessoas idosas, 0 que assenta na destruicdo de alguns
mitos e na necessidade de desdobrar este conceito em varias dimensdes objectivas e subjectivas.
Entre as dimensdes objectivas é indicado: a salde fisica e mental, as condi¢g6es de habitagao, o tipo
de alimentacdo, 0 acesso a bens de consumo essenciais, 0 acesso a bens culturais, a integracdo
familiar e comunitarias e o0 acesso a participacao civica.

As dimensdes subjectivas dizem respeito a forma como a pessoa avalia a sua qualidade de vida que
pode néo ser coincidente com a avaliag&do objectiva feita por especialistas.

Nesta consonancia, a par do envelhecimento fisico, inerente aos organismos vivos, existem outras
varidveis que determinam o processo de envelhecimento, isto €, sdo as circunstancias da vida que
condicionam o envelhecimento e ndo tanto o facto de os anos passarem. Os individuos sao
responsaveis, em grande medida, pela forma como envelhecem e pela qualidade do seu
envelhecimento. “Somos simultaneamente causa e efeito do nosso envelhecimento.” ?

Como ja foi referido, e de acordo com Osério e Pinto (2007), uma das mudangas sociais mais
relevantes que ocorreram nas Ultimas cinco décadas prende-se com o aumento demografico das
pessoas idosas, sendo que o crescimento deste grupo etario é o produto de varias convergéncias, ja
citadas anteriormente. O que urge salientar, em concordancia com estes autores, € que 0 aumento da
populacdo idosa é muito mais do que um problema de nimeros, trata-se de uma questao que tem
uma fortissima dimensao social.

Sao colocados a nossa sociedade inimeros desafios, como a resolu¢do do problema crescente da
exclusdo e isolamento social dos idosos e a necessidade de dignificacdo do envelhecimento.
Efectivamente, um estudo (Mota Pinto, 2008) revela que 40% dos portugueses, a partir dos 65 anos,
passam oito ou mais horas, por dia, sés. O referido estudo demonstra, ainda, que cerca de 80% dos
inquiridos mantém bons indices de autonomia e uma avaliagdo cognitiva favoravel mas que, ao
passarem muitas horas sozinhos, sem nenhum tipo de interaccdo comunitaria, todo o seu potencial

de ajuda se encontra desaproveitado.

Por outro lado, um estudo recente, levado a cabo pelo Centro de Estudos e Desenvolvimento
Regional e Urbano (2008), demonstra que o aumento da longevidade conduz a uma maior incidéncia
de dependéncia da populacdo com idade mais avancada, sendo a qualidade de vida das pessoas

idosas largamente influenciada pela capacidade em manter a autonomia e a independéncia.

Neste contexto, salienta-se a definicdo de envelhecimento activo preconizada pela Organizacéo

Mundial de Saude (OMS, 2002:23), que o entende como “o processo de optimizacdo das

2 Interveng&o da Dra. Rosa Arajo, por ocasido do Seminario “O Impacto do Longevidade no Século XXI”, 13 de Margo de 2009.
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oportunidades de salde, participacdo e seguranca, visando a melhoria do bem-estar das pessoas a
medida que envelhecem”. Estar activo significa, nesta perspectiva, participar de forma continua em
todos os assuntos sociais, econémicos, culturais, espirituais ou civicos, garantindo uma condicao de
autonomia e independéncia da pessoa idosa.

O envelhecimento activo considera trés areas fundamentais de intervengdo, interligadas entre si: a
biologica, a intelectual e a emocional. Do ponto de vista biologico, a velhice acarreta alteragcbes
fisicas e bioldgicas, decorrentes do ciclo de vida e influenciadas pelo estilo de vida e habitos de
exercicio, alimentacédo e saude de cada individuo. Ao nivel intelectual, a revitalizagdo das fungfes
cognitivas, como a memoria, 0 raciocinio ou a atengdo, podera passar ou ndo por estimular estas
funcbes através, nomeadamente, da leitura, da escrita, entre outros. Por Ultimo, para a saude
emocional é necessdaria a manutencdo de niveis de motivacao e relacionais elevados, para os quais
contribui uma imagem positiva e o0 modo como cada individuo aceita o eventual declinio fisico
decorrente do ciclo vital.

O aumento da populacédo idosa deve conduzir & criacdo de condicbes e estratégias para que a
qualidade de vida seja uma meta, potenciando o desenvolvimento de medidas que possibilitem aos
individuos desta faixa etéria permanecer saudaveis e activos. Com este intuito, a OMS iniciou um
projecto relativo as “age-friendly-cities”, ou seja, “cidades amigas do envelhecimento”, que pretende
promover a optimizacdo de oportunidades para a saude, participacdo e seguranca, de forma a
melhorar a qualidade de vida da populagéo idosa. Assim sendo, as “age-friendly-cities” tém como
premissas o reconhecimento das capacidades e recursos dos idosos, a antecipagéo e o fornecimento
de respostas flexiveis as necessidades dos idosos e suas preferéncias, o respeito pelas suas
escolhas e decisdes, a proteccdo dos que se encontram vulneraveis e a promocgado, inclusdo e
contribuicdo para todas as areas da vida em comunidade.

A promogdo do envelhecimento activo, preconizado pelo OMS, é um dos principios estratégicos
seguidos pela Organizacdo das Nacdes Unidas e pela Unido Europeia, para uma nova perspectiva de
desenvolvimento social. Este conceito pressupfe a promoc¢édo de medidas e praticas que incluem a
aprendizagem ao longo da vida, o adiamento da idade da reforma e o consequente prolongamento da
vida activa, a introducdo de um sistema de reforma mais gradual, a continuidade de uma vida activa
apos a reforma e o desenvolvimento de actividades que permitam optimizar as capacidades

individuais e manter um bom estado de saude.

Por isso, a importancia do conceito de Envelhecimento Activo, consagrado igualmente no Plano
Nacional para a Saude das Pessoas ldosas, que se traduz num processo de optimizacdo das
oportunidades para a saude, participagcdo e seguranga com o objectivo de ampliar a qualidade de vida
das pessoas idosas. A nocdo de Activo refere-se, neste &mbito, a continuacéo da participacédo social,
econdmica, cultural, espiritual ou civica, e ndo apenas a pratica de exercicio fisico ou continuidade no

mercado de trabalho.

Constanca Paul (2005) indica como receita basica para os idosos no futuro, procurando corresponder
ao conceito de envelhecimento activo: um estilo de vida saudavel, uma vida em seguranca; e, a

participacdo social nas suas mais diversas formas que vdo desde trocas interpessoais significativas
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até ao exercicio dos direitos e deveres de cidadania, estendendo a participacdo as estruturas e
associacbes comunitarias, a favor do bem comum. Considera a preservacao da autonomia a nivel

psicol6gico (controle) e social (participacdo), um dos pilares basicos do envelhecimento activo.

Estudos realizados neste ambito apontam para a importancia que as relacdes sociais desempenham
na forma de envelhecer. A actividade, a autonomia ou a capacidade de realizacdo, passam a estar
associadas ao envelhecimento positivo ou bem sucedido. A visdo de um idoso pré-activo que regula a
sua vida pela definicdo de objectivos e que luta para os atingir em todas as fases da vida estara

relacionada com uma perspectiva de um envelhecimento positivo.
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4. Participacao do idoso na sociedade e politicas da velhice

Para além da influéncia do contexto social, é determinante a imagem do préprio como agente do seu
desenvolvimento pessoal e da sua participacdo na sociedade. Muitos dos problemas ligados ao
envelhecimento, ndo sédo s6é causados por problemas de salde, mas pela perda de papéis ao nivel
familiar e profissional e pela ruptura com vérias redes de apoio social existentes. E sera na
manutencédo de um ciclo de vida positivo, em que as possibilidades de desenvolvimento e os papéis
sociais em que o individuo se define, e é reconhecido como “capaz’, que pode estar um dos factores
do envelhecimento bem sucedido. Faz assim sentido a procura de novas dimensdes de socializacdo
e de interaccdo onde se oferecam oportunidades reais de contacto, convivio, envolvimento social e

aprendizagem ao longo da vida.

Deste modo, importa, por um lado, criar medidas para a resolugdo do problema da dependéncia e da
exclusao social crescente dos idosos isolados nas suas casas ou abandonados nos hospitais e nos
lares e, por outro lado, desenvolver estratégias no sentido de promover o envelhecimento activo ou

produtivo dos idosos nao dependentes.

Segundo Maria de Lourdes Quaresma (2004), a implementacédo de politicas da velhice, em fun¢éo da
sua categoria associada as perdas e capacidades, ndo tem favorecido a integracdo desta fase da
vida no continuum da existéncia dos individuos. Pelo contrario, tem reforcado a cristalizacdo de
imagens desvalorizadas da velhice e de ser velho. Do mesmo modo, segundo Fernandes (2004), o
tema central em torno da problematica da longevidade conquistada tem sido a prevengdo da
dependéncia e a promocgédo de uma velhice activa e saudavel. Ainda segundo a mesma autora, outra
importante linha de investigacdo tem sido o estudo dos impactos politicos do envelhecimento
demogréfico, quer se tratando da sustentabilidade das reformas, do crescimento de despesas com a
saude, da prestacao de cuidados formais e informais e da transicdo do tempo de actividade para o de
inactividade, e por Ultimo sob o ponto de vista das biografias, o enfoque coloca-se ao nivel da gestédo
da trajectdria de vida, incluindo a gestdo das relagdes familiares, a gestdo da carreira profissional, a

ocupacéo do tempo, a passagem a reforma e as dificuldades decorrentes do envelhecimento.

Dinah Ferreira Calado (2004) refere que “o sentido da vida é algo de que se podera tomar
consciéncia em qualquer etapa da existéncia, num exercicio solitario de introspec¢cdo ou como
resultado de uma enriquecedora vivéncia de relagao”. Indica a importancia da constituicdo de grupos
de reflexdo que juntem as pessoas idosas, como campo de partilha de saberes e experiéncias,
ajudando a reencontrar um sentido para a vida, manter a actividade mental e reconstruir um projecto
de vida. Ainda segundo a mesma autora a capacidade de resistir de forma positiva as vicissitudes da
idade, pode ser reforcada pelo estabelecimento de relag6es de confianca e de cumplicidade nas
idades mais avangadas. A comunicagdo, uma vida de relagdes significativas, a sua entidade propria,
“o sentimento de si” e também a oportunidade de “ser-em-comum” sdo condi¢gdes necessarias a uma

vida com qualidade. A importancia de dar e ser reconhecido como uma pessoa que partilha, assume
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também grande importancia, assim como o reconhecimento do valor dos lagos sociais e a

recuperacdo de uma convivialidade mais proxima e mais solidaria.

A instituicdo familiar é, ainda, o garante da solidariedade necessaria aos idosos. Guillemard (1972)
refere que a passagem a reforma corresponde ao momento mais importante da reestruturacdo dos
papéis sociais. Ao deixar o trabalho s6 a familia pode assegurar o equilibrio social e pessoal. O
afastamento da actividade laboral representa uma perda relativamente a um desempenho profissional
e as relagdes dai decorrentes. Os papéis sociais dentro da vida familiar adquirem outra importancia
num contexto de reforma. A situagcéo de reforma promove ou uma acentuacdo das relacfes familiares

ou o isolamento.

Em suma, a plasticidade do desenvolvimento humano ocasiona diferentes formas de envelhecer,
dependendo da trajectdria vital dos individuos, do seu préprio auto-conceito de envelhecimento, das
suas experiéncias, do seu enquadramento familiar e dos apoios sociais. Também na velhice se pode
produzir crescimento, ha mecanismos psicoldgicos que podem ser incrementados. A forma como se
envelhece depende do que é fomentado pelo préprio individuo e pelo contexto social (Oso6rio e Pinto,
2007: 20-21).
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5. O isolamento do idoso e a prestacado de cuidados a esta faixa etaria

De acordo com Isabel Joaquim (2002), a maioria dos idosos tem uma familia que se ocupa deles;
trata-se de um apoio que diminui na idade avancada, pela incapacidade associada a esta
responsabilidade filial quando estes se tornam, por seu turno, idosos. Surgem, deste modo, grupos
especializados na prestacdo de cuidados ao grupo dos mais velhos e uma grande variedade de
produtos especificamente orientados para a velhice. Aparecem instituicdes com objectivos de
alojamento exclusivo de pessoas idosas (lares) e outras mais recentes que visam a manutencéo das
pessoas na sua residéncia (centros de dia/ convivio e servicos de apoio domiciliario) que acabam por
se constituir como espacos sociais restritos a este grupo etario.

Ainda de acordo com a mesma autora, nos lares, a coabitagdo com outros ndo é garantia do ndo
isolamento verificando-se, muitas vezes, o afastamento da familia e amigos e a dificuldade de

estabelecer novos lagos sociais ou participar socialmente.

6. Trabalho comunitéario e participagcéo social dos idosos

Com a introducao das novas tecnologias, a necessidade do niumero de horas de trabalho tem vindo a
diminuir. A vida humana tem, cada vez mais, um superavit de tempo, que pode ser utilizado como for
a nossa decisao pessoal. “A revolucdo de tempo coloca a cada pessoa, com a sua responsabilidade
de decidir, se 0 seu tempo livre constituird um jazigo para 0 consumo autista, ou uma oportunidade de
libertagdo de energias em algo socialmente Gtil” (Roca, 2002: 87). A emergéncia do voluntariado vai
partir deste compromisso individual na esfera privada da vida e pode permitir uma participacdo na
construcdo de uma sociedade cooperativa.

Garcia e Peldez (2008) referem-se as virtualidades do trabalho social comunitario na capacita¢do das
pessoas para actuarem organizadamente criando comunidades de interesses e acc¢éo, exercendo
influéncia para orientar processos de mudanca social numa direc¢do determinada.

Reconhecendo a importancia da adaptagdo desta perspectiva ao aumento da populacdo idosa, no
sentido de permitir a conversdo dos cidaddos “tornados inactivos” para uma actividade que possa
favorecer uma evolucao social positiva, e partindo da premissa que o trabalho social comunitario tem
como finalidade principal enfrentar os desafios que para a inclusdo social exijam uma resposta
colectiva de cidadania, torna-se relevante analisar os graus de capital social de que dispdem as
pessoas e comunidades e estabelecer estratégias para aumentar a sua densidade relacional. Somos
seres, essencialmente, comunitarios, precisando da interaccéo social, da confianga e do trabalho
conjunto para nos realizarmos como pessoas €, numa época de rupturas, ocasionada pela velhice, ha

gue fortalecer lagos sociais, criando novos vinculos e enfrentando desafios comuns.
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Em todo o nosso ciclo vital ha que valorizar a conexdo entre sociabilidade, dimenséo relacional e
realizacdo pessoal. Necessitamos da acc¢do colectiva para obter objectivos, a qualidade e amplitude
da nossa estrutura relacional vai condicionar a nossa realizacéo pessoal.

As redes sociais possuem valor e geram valor ao que se denomina capital social. Tudo na sociedade
se organiza mais em torno de redes. Estas constituem a nova morfologia social das nossas
sociedades e citando os autores indicados “Como seres sociais, cultivamos as nossas capacidades
relacionais como um activo estratégico da nossa vida”.

No entanto, o individualismo extremo, o isolamento, a mudanca rapida das formas de producao,
conhecimento e relagdo pode gerar um analfabetismo relacional. Este conceito pode ser definido
como a auséncia de habilidades sociais basicas que permitam uma interaccdo social adequada.

Este € um perigo muito real que pode afectar a populacédo idosa pelo que o estabelecimento de
dindmicas comunitarias que favoregam a sua capacitagdo para continuar integrada na comunidade,
bem como a prética da democracia e da cidadania, como sujeitos que interagem e se desenvolvem
numa estrutura em rede com os seus semelhantes é fundamental.

O trabalho social comunitério, de acordo com Garcia e Peldez (2008), pode ajudar organizando estes
idosos, através de exercicios de participacdo, de habilidades de negociacdo, acordo e determinacao
na obtencéo de objectivos comuns. Este exercicio da ac¢éo colectiva pode passar pela integracdo ou
constituicdo de uma associacdo onde possam ser exercidos os seus direitos em democracia,
desenvolvida a sua personalidade, exercer trabalho voluntario, aprender e adquirir conhecimentos.
Bouzas (2001:8) defende que o que faz funcionar a democracia sdo as pessoas que concretizam a
sua cidadania, através de acc¢des como o voluntariado.

Um conceito interessante, neste ambito, € o da Idade Nova preconizada por Xavier Gaullier (1988:
30). Este autor considerou a emergéncia de uma ldade Nova correspondente ao novo espaco de vida
criado entre o fim da vida profissional e a saida dos filhos de casa, quando se verifica ainda um bom
estado de saude e autonomia. Decorrente desta Idade Nova, o autor considera que as trajectérias
individuais podem apontar para a existéncia de uma segunda carreira. Esta explosdo de jovens
reformados tem tempo e disponibilidade para o trabalho voluntario. Este autor anuncia, como
tendéncia, que os proximos anos serdo marcados tanto pelo rejuvenescimento da terceira idade
como pelo seu aumento e, consequentemente, acrescenta que os idosos actuais sédo vigiados pelos
sistemas de salde, mas os do futuro, terdo ja sido preparados para uma longevidade com boa saude.
Efectivamente, o crescimento da populagéo idosa, bem como a disponibilidade de tempo livre ganho,
fez aumentar o nimero de pesquisas na area do envelhecimento. A educac@o permanente, mais
concretamente, a pedagogia do lazer também tem sido alvo destas analises, nomeadamente, no
papel que esta tematica tem assumido como um recurso para a integragcao social, uma via para a
participagdo, o enriqguecimento dos papéis sociais, ampliando a rede social dos idosos, melhorando
as suas capacidades fisicas e psiquicas. Em resumo, tem sido entendido como o desenvolvimento de

um estilo de vida que aumenta a qualidade de vida (Tabourne, 1992: 47 in Pinto e Osorio, 2007: 283).

Para reforcar ainda a importancia da educacdo permanente, releva-se que algumas das diferencas e

regularidades observadas entre paises europeus podem ser atribuidas a factores de ordem cultural
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ou politica para analisar a longevidade — dieta alimentar, comportamentos de risco, rede de relacfes

sociais, relacdes familiares, praticas de lazer ou estilos de vida (Fernandes, 2007: 419-443).

As vantagens da educacédo sdo conhecidas ndo s6 pelos impactos directos (melhores competéncias
para gerir a sua saude através de maior conhecimento e capacitacdo) como o proporcionar um
estatuto socio-econémico mais favoravel. Efectivamente, uma das ‘“orientagbées prioritarias”
assinaladas pela Il Assembleia Mundial para o Envelhecimento (2002) esta relacionada com “os
idosos e o desenvolvimento” e recomenda o0 acesso “ao conhecimento, a educacéo e a capacitagdo”,
0 que leva aos chamados programas de “educacdo permanente” e aprendizagem em toda a extensao

da vida.

Na situacdo de reforma pode verificar-se a perda de oportunidades sociais ao limitar os contactos
sociais e 0 poder social. As actividades partilhadas podem, assim, oferecer novos contextos sociais
estruturados que podem responder a certas necessidades vitais reconstruindo uma rede de relacdes

sociais, de partilha e de cooperagéo.
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Capitulo Il. Capital social, redes sociais e activacéo social

7. Promocéo de capital social e constituic&o de redes

Na literatura académica contemporanea, concorrem varias vertentes, ainda que relacionadas, no

modo como o conceito de capital social é discutido.

A abordagem associada aos sociologos Ronald Burt e Nan Lin, refere-se aos recursos — como, por
exemplo, informag@es, ideias, apoios — que os individuos sdo capazes obter em virtude de suas
relagdbes com outras pessoas. Esses recursos (‘capital’) sdo ‘sociais’ na medida em que sao
acessiveis somente dentro e por meio dessas relagdes, contrariamente ao capital fisico (ferramentas,
tecnologia) e humano (educacéo, habilidades), por exemplo, que séo, essencialmente, propriedades
dos individuos. A estrutura de uma determinada rede — quem se relaciona com quem, com que
frequéncia, e em que termos — tem, assim, um papel fundamental no fluxo de recursos através
daquela rede. Aqueles que ocupam posi¢des estratégicas no interior da rede, especialmente aqueles
cujas ligacdes percorrem varios grupos, potencialmente tém mais recursos do que seus pares,
precisamente porque a sua posi¢do no interior da rede lhes proporciona maior acesso a mais e

melhores recursos (Burt, 2000).

A abordagem associada ao cientista politico Robert Putnam e ao sociologo Pierre Bourdieu refere-se
a natureza e extensdo do envolvimento de um individuo em varias redes informais e organizacdes
civicas formais. Desde a conversa com os vizinhos ou a participacdo em actividades recreativas, até
a fillagdo a organizacdes ambientais e partidos politicos, o capital social € usado, nesse sentido,
como um termo conceptual para caracterizar as muitas e variadas maneiras pelas quais os membros
de uma comunidade interagem. Reconhece assimetrias na obtencéo de recursos, através das redes

de relacao social.

Diversos autores, que tém abordado esta tematica em diferentes contextos, constatam que o capital
social pode ser detectado e criado, seja no interior dos grupos sociais especificos, em organizagdes,

ou no espaco das relacdes inter-organizagoes.

Como a maior ou menor presenca de capital social parece influenciar, ndo s6 o desenvolvimento,
mas também o desempenho destes grupos, consideramos o interesse de aprofundar esta reflexao no
contexto das organizaces locais ja mencionadas. Considerando as inimeras abordagens possiveis
ao conceito e teoria associados ao capital social, seleccionamos os referenciais teéricos incluidos na

tabela seguinte:
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Tabela 1. Capital Social - Sintese de autores, conceitos-chave e impactos

Autores Conceitos-chave Impactos
Sinergia gerada pela agregacao de | Eficiéncias das redes de relaces
Bourdieu recursos, mobilizados através das | sociais, modo de dominacéo do
redes sociais. Capital Cultural.
Funcao ou efeito do capital social e Desenvolvimento da estrutura
Coleman énfase em redes densas e . A
fechadas. social e busca de auto-interesse.
Confianga, coeséo social, . .- -
Putnam participa(\;(;éo gerando conexdes e Desenvqlwmento SOCI0-economico
! e aperfeigoamento institucional.
redes.
Lin Investimento em relagdes que Capital social como propriedade da
geram beneficios. pessoa que o detém.
Burt Impprténcia das redes aberta_ls e Pessolas_ localizadas em posi¢oes
cheias de “buracos estruturais”. estratégicas nas redes.
Focaliza a confianga como virtude
Fukuyama Confianga. social, criadora de capital social e
prosperidade.
Define 4 perspectivas de andlise
Woolcock Relagéo de capital social com as sobre a relggéo existente entre o]
normas e redes. capital social e o desenvolvimento
econdémico.

Fonte: adaptado de Vale, Glaucia; Amancio, Robson; Lauria, Maria Cristina (2006), “Capital Social e suas Implicagdes para o
estudo das Organizagdes” in O&S (vol. 13, n.° 36, Janeiro a Marco), p.45-63.

Estudiosos que tém trabalhado em diversas tradicdes conceptuais reconhecem que o capital social
tem uma natureza multidimensional e tém revelado um crescente consenso em torno da utilizagéo do
capital social como a capacidade das pessoas obterem vantagens em virtude da sua pertenca a

redes sociais ou outras estruturas sociais.

Pierre Bourdieu (1985:248;1980) é responsavel pela primeira andlise sistematica contemporanea do
capital social. Centra-se nos beneficios obtidos pelos individuos em virtude da sua participacdo em

grupos e na construgdo deliberada de sociabilidades tendo em vista a criagéo de capital social.

Neste ambito, para Pierre Bourdieu, “o conjunto dos recursos actuais ou potenciais que estéo ligados
a posse de uma rede duradoura de relagBes mais ou menos institucionalizadas de inter-conhecimento
e de inter-reconhecimento”. De acordo com este autor (1986:103), para cada individuo, o volume de
capital social possuido dependera da dimensdo da rede de conexdes que pode efectivamente
mobilizar mas dependera também do volume de capital (econémico, cultural e simbdlico) possuido
legitimamente, por cada uma das pessoas com quem estd conectado. Na sua 6ptica, a reproducéo do
capital social pressupde um esforco continuo de socializacdo, uma série de trocas continuas nas
quais o reconhecimento possa ser, interminavelmente afirmado e reafirmado. Para este autor, a
reproducéo do capital social constitui um trabalho de socializagdo. Preocupa-se essencialmente com
as questbes da disposicdo para adquirir, manter e transmitir o capital social que gera reconhecimento

e representacao sendo, por isso, capital simbdlico.

Por outro lado, ainda no ambito desta corrente, James Coleman (1988:98) parte do principio que as

relages de troca simétricas permitem a obtencd@o de recursos presentes nas estruturas de relagdo
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social. Deste modo, defende, que o capital social pode constituir um recurso disponivel nas redes de
relacdes sociais, que os individuos podem utilizar para atingirem os seus objectivos /interesses. A
funcéo que identifica no conceito de capital social é o valor, enquanto recurso, de alguns aspectos da

estrutura social que os actores podem utilizar na prossecucéo dos seus interesses.

James Coleman definiu “capital social” como a capacidade das pessoas trabalharem em conjunto, em
grupos e organizagcfes que constituem a sociedade civil, para a prossecucdo de causas comuns.
Defendeu ainda que, para além das capacidades e do conhecimento, existia uma parte distinta do
capital humano que tinha a ver com a capacidade das pessoas para se associarem, capacidade
importante para a vida econémica e para outros aspectos da vida social. A capacidade de associagdo
depende do grau de partilha de normas e valores no seio das comunidades e da capacidade destas

subordinarem os interesses individuais aos interesses mais latos dos grupos.

Nesta consonancia, Putnam (1996:34) define o conceito de capital social como “as caracteristicas das
organizacfes sociais, tais como redes, normas, e confian¢ca, que facilitam a coordenacdo e
cooperagdo com vista a beneficios mutuos”. Entende que as organiza¢Bes sociais integram as
dimens@es chave do capital social, sendo que os seus lideres podem ser motores na promocdo do
capital social ao aumentar os seus associados, alargar o seu campo de ac¢ao, desenvolver parcerias

e intensificar as suas relagcbes com a comunidade.

Com estas redes poderdo atingir-se objectivos comuns e tender-se-a a construcdo de um modelo
social assente em formas de apoio asseguradas por interac¢fes e integracéo de recursos entre 0s
servigos publicos, a rede associativa e as familias e redes informais. E este associativismo permite a
animacao comunitaria e sociocultural usando de forma criativa e Gtil o tempo livre mais orientado para
um compromisso civico. A pertenca a estas estruturas, pela forma de participacdo que integra,
podera dar mais significado ao tempo livre e satisfacdo a vida. Para além de partilha de actividades
de lazer, mais ou menos estruturadas, podem proporcionar espacgo para receber e contribuir para os
outros, numa teia intensa de relacionamento social. O efeito positivo da actividade sera reforcado
pelo ambiente de relagédo social criada, entendida como a participagédo pela via da constituicdo e

gestdo de associacdes de pessoas idosas, gerando assim capital social.

Putnam faz equivaler o Capital Social ao nivel de “civismo” em comunidades como vilas ou cidades
ou mesmo paises. “Trabalhar em conjunto é mais facil numa comunidade abencgoada por um volume

substancial de capital social” (Putnam, 1993: 35-36).

Este volume é identificado com o nivel de envolvimento associativo e de comportamento associativo
numa comunidade, sendo medido por indicadores como a leitura de jornais, a participacdo em

associagdes voluntarias e na expressao de confianca nas autoridades politicas.

A tese de Putnam assenta na sua circularidade I6gica. As cidades bem governadas e com progresso
econdémico conseguem-no por deterem um elevado capital social; as cidades mais pobres nao
possuem esta virtude civica. As “comunidades civicas” sdo as que possuem muitas organizagdes

comunitarias activas, valorizam a solidariedade, a participagédo civica e a integridade. A “virtude
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civica” esta presente nas cidades em que os habitantes votam, obedecem a lei, cooperam entre si e
os seus dirigentes sdo honestos e empenhados no bem comum. Desta forma, as cidades em que

todos cooperam na manutencdo de uma boa governacao sdao bem governadas.

Na andlise de Putnam, as associacdes e as organizacdes voluntarias desempenham um papel de
destaque. Estas assentam na adesao livre dos individuos e no desenvolvimento de interaccdes
baseadas em relagdes horizontais. S&o redes que possibilitam a emergéncia do compromisso civico,
gue é um elemento essencial a construcao de capital social. O esquema seguinte ilustra o0 modelo do

circulo virtuoso da cidadania proposto por Putman:

Figura 1. Modelo do circulo virtuoso de cidadania proposto por Putnam

Redes sociais Confianca Normas

Com base em relag6es de reciprocidade

Deste modo, a construcao do capital social pode ser atingida pela participacdo associativa e tera
efeitos sobre o individuo, associagédo e sociedade.

Putnam (1993:90) argumenta que as associa¢cdes provocam efeitos positivos tanto no plano interno
como externo:

o nivel interno- induzem nos seus membros, habitos de cooperacdo, solidariedade e
predisposi¢éo para a vida publica;

o nivel externo- uma rede densa de associa¢fes secundarias da forma e contribui para uma

colaboracéo social efectiva.

Michael Woolcock (2003) elaborou o “Integrated Questionnaire for the Measurement of Social Capital
“ (Banco Mundial, 2002) no sentido de harmonizar o “calculo” da praxis do capital social. Este
questionario € constituido pelas seguintes sec¢fes de inquiricdo: Grupos e redes; Confianca e
solidariedade; Accado colectiva e cooperacao; Informacdo e comunica¢do; Coesdo social e incluséo;

e, “Empowerment” e ac¢éo politica.

Este autor define capital social, como a relagdo com as normas e redes que permitem as pessoas
actuar de forma colectiva. Reconhece que, tanto as pessoas como os lugares podem apropriar-se do
capital social e que a estrutura das proprias comunidades depende, em grande parte, da sua relacéo
com o estado. Define quatro perspectivas de analise sobre a relagao existente entre o capital social e
o0 desenvolvimento econdmico: Visdo comunitaria; Visdo de redes; Visdo institucional; e, Visédo
sinergética.

No quadro seguinte encontram-se explanadas as quatro perspectivas de analise consideradas por

este autor:
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Tabela 2.Capital Social - Perspectivas de analise de Michael Woolcock
Perspectiva Actores Prescri¢6es Politicas
Visdo Comunitaria Grupos comunitarios - “Small is beautifull”
Associacges locais Organizacoes voluntarias - Reconhecer os activos sociais dos pobres
Visdo de Redes Empresarios - Descentralizar
Lagos comunitarios: “bonding” e  AssociagGes econdémicas - Criar centros empresariais
“bridging” Mediadores de informacao -“Construir pontes” entre sectores sociais
- Outorgar liberdades civis e politicas;

Visao Institucional - Implementar transparéncia e

InstituicBes politicas e legais S2ERES PUATEE @ PIEeD responsabilidade das instituicBes perante a
sociedade civil

- Co-producéao

VLD SIMETELEE) gcr)té?eodsagzn;ﬁl?lltanos Ic::c?rTgﬁg:e; tﬂ:ﬂ?ﬁz 80
Redes comunitarias e relacao P pace
. Empresas - Fomentar o associativismo
Estado-sociedade )
Estados - Aumentar a capacidade e escala das

organizacgdes locais.
Fonte: Castro, Isabel (2006). Probleméatica Qualitativa e Quantitativa no Capital Social: Uma Exploragao” Working Paper
n.° 3/2006. Lisboa: ISEG-UTL. pp. 20. Disponivel em: http://pascal.iseg.utl.pt/socius/index.htm

Por outro lado, Francis Fukuyama (2000), define capital social como um bem privado impregnado de
externalidades, positivas e negativas, uma capacidade social cuja emergéncia se deve a prevaléncia
do factor “confianga” numa dada sociedade ou parte dela e é criado e transmitido através de
mecanismos culturais como a religido, a tradicdo ou o habito historicamente transmitido. Este autor
focaliza a confianga como virtude social criadora de capital social e de prosperidade. Defende a ideia
de que os niveis elevados de confianga social geram desenvolvimento econdémico. Afirma, assim, que
as nacbes mais prosperas serdo aquelas que estiverem mais bem preparadas para formar cidadédos

gue cooperem para organizar e promover associa¢des voluntarias, entre outras.

Ainda de acordo com Fukuyama (2000), os seres humanos sao por natureza criaturas sociais, cujos
impulsos e instintos mais basicos os levam a criar regras morais que as liguem em comunidades. Sao
também por natureza racionais e a sua racionalidade permite-lhes criarem modos de cooperarem
espontaneamente uns com os outros. Mas a partilha de valores e normas néo produz por si sé capital
social. As normas que produzem capital social devem incluir substantivamente virtudes como dizer a
verdade, cumprir as suas obrigagdes e praticar a reciprocidade.

Fukuyama (2000) afirma que se verifica na segunda metade do século XX que a hierarquia
burocratica entrou em declinio tanto na politica como na economia sendo substituida por formas de
coordenacdo mais informais e auto organizadas. Assim, surge uma nova forma de organizagéo: a

rede.
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8. O papel das redes sociais e do associativismo na constru¢cdo de capital social

De acordo com Castells (2007: 606-609), “A rede é um conjunto de nés interligados. Um n6 é o ponto
no qual uma curva se intercepta. O né a que nos referimos depende do tipo de redes em causa. {(...)
As redes sdo estruturas abertas, capazes de se expandir de forma ilimitada, integrando novos nés
desde que consigam comunicar dentro da rede, nomeadamente, desde que partilhem os mesmos
cbdigos de comunicacéo (por exemplo, valores ou objectivos de desempenho). Uma estrutura social,
com base em rede é um sistema altamente dinamico, aberto, susceptivel de inovacao e isento de
ameacas ao seu equilibrio. (...) As empresas organizam-se cada vez mais em redes, tanto
internamente como no seu relacionamento”.

Assim, a rede € uma forma de ordem espontanea que emerge como resultado das interac¢des de
actores descentralizados sem ter sido criada por qualquer autoridade central. Para que as redes
sejam verdadeiramente produtivas em termos de ordem tém necessariamente de depender de
normas informais que tomam o lugar da organizacao formal, por outras palavras, de capital social.
Alguns autores consideram a rede como uma categoria de organizacdo formal em que ndo existe
uma fonte formal de autoridade soberana, enquanto outros autores a entendem como um conjunto de
relacionamentos ou aliangas informais entre organizagBes que podem ser hierarquicas mas estao
ligadas entre si por lagcos contratuais verticais. Entendida uma rede como um tipo de capital social e
ndo como uma organizacdo formal, teremos uma visdo melhor da sua funcdo econdmica. Nesta
perspectiva, uma rede é uma relacdo moral de confianga em que um grupo de individuos partilha
normas e valores informais. Os membros estdo integrados numa cultura organizacional muito forte e
distintiva que cria um alto grau de solidariedade interna e para a accdo coordenada. As redes
precisam de sobrepor-se para que as ideias e as inovacgdes circulem livremente, e para transformar
ideias em riqueza é preciso relacionamento social. As organizacdes centralizadas conseguem, no
entanto, mover-se mais rapidamente do que as redes que sao contidas por um sistema decisério de
estilo consensual.

Uma das vantagens das redes é que numerosos individuos estdo constantemente a inovar, a
experimentar e a correr riscos.

E consenso generalizado que o “capital social se manifesta por meio de redes sociais que tornam
possiveis a cooperagdo e a acgdo colectiva para beneficio mdtuo, no interior das organizagdes,
grupos e comunidades” (Vale, Améancio e Lauria, 2006: 46).

Em resumo, o conceito de capital social refere-se a caracteristicas presentes nas redes sociais
informais desenvolvidas pelos individuos no seu quotidiano, normas de reciprocidade, informacgéo e
confianca que podem propiciar beneficios directos e indirectos, pessoais e colectivos, e através disso
produzir bem-estar em comunidade. O capital social, concretizado na interaccdo reciproca da
comunidade (no contetdo das relagdes sociais) gera o desenvolvimento democratico de uma nagéo.
As suas principais dimensdes envolvem os seguintes planos: Individual (sentimento de confianca na

previsibilidade do comportamento do outro); Social (cooperagdo sistémica na dimensdo social) e
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Institucional (potenciar interacgBes que levem ao surgimento de pessoas mais criticas e fiscalizadoras
da coisa publica, ampliando o envolvimento da participacao das pessoas na dimenséo institucional).

Diferentes pesquisas, com distintas abordagens, tém aplicado no terreno os principios instrumentais
do capital social, nhomeadamente, em programas de habitacdo promovidos por cooperativas,

comércio ou sobre a mobilidade social dos imigrantes.

Sofia Correia, por exemplo, aplicou o0 modelo de Putham aos residentes no Bairro de Caselas, em
Lisboa. Demonstrou que existe capital social neste territdrio e que redes sociais, como a Cooperativa
Caselcoop, sao indicadores de capital social. Concluiu que, relativamente a um conjunto significativo
de indicadores de capital social, o Bairro de Caselas se aproxima do ideal da comunidade civica.
Encontrou, na sua pesquisa, confianca generalizada no bairro, identificou um forte compromisso
civico entre a populacdo estudada, constatou que os habitantes de Caselas se associam em
diferentes redes sociais de cooperacdo e que também a satisfacdo com a vida se revelou elevada
entre os moradores de Caselas. Concluiu ainda que o capital social existente no bairro ndo se limita

ao grupo populacional da Cooperativa, mas se estende a populacéo das moradias.

O estudo de Marta Varanda analisa o papel das redes sociais na reorganiza¢do do comércio de um
centro citadino. Os resultados alcancados pela sua pesquisa permitem afirmar que as accfes dos
individuos séo influenciadas pelas redes de rela¢cdes em que estédo integradas e que a natureza das
relagbes entre actores influi fortemente sobre os resultados econdmicos. A reorganizacdo do
comércio do centro-cidade estudado precisa de uma estratégia concertada entre os actores.
Constatou, ainda, que € preciso construir estas estratégias e que as suas fundacbes séo as
interdependéncias sociais. A troca social reforca a troca econémica, e é tanto mais importante
quando a tradicdo de cooperagdo existe. As duas iniciativas de ac¢do colectiva estudadas neste
ambito obtiveram uma adeséo insuficiente para mudar a dindmica do comércio do centro e dar-lhe um
novo ritmo. Uma das razfes apontadas estd na baixa coesdo e elevada fragmentacdo deste
colectivo. Foi igualmente identificada uma divisdo ao nivel da lideranca, incapaz de coordenar
esforcos para um comportamento cooperativo e co-empenhamento dos comerciantes na

modernidade.

Rosana Sousa Albuguerque empreendeu um estudo sobre associativismo, capital social e mobilidade
no dmbito da participacéo associativa de descendentes de imigrantes africanos luséfonos em
Portugal. Esta pesquisa centra-se na compreensdo do processo de participacdo civica activa na
sociedade portuguesa, mediante a analise dos factores que condicionaram 0 envolvimento em

associagfes e das interac¢des entre a acgdo individual e o contexto sociopoalitico.

O trabalho foi orientado em dois eixos, inter-relacionados; o primeiro procura identificar catalisadores
de participacdo civica e outro que procura compreender o papel que a participacdo associativa
desempenha na vida dos sujeitos participantes na pesquisa, especificamente, no que respeita a
trajectérias de mobilidade social. O associativismo foi estudado como instrumento de aquisicao de

capital social, aspecto que tem relacdo com os objectivos da presente pesquisa, entendido como
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factor que permite o acesso a redes sociais que lhe sao intrinsecas e pelos efeitos que exerce em

trajectérias de mobilidade individuais.

Esta pesquisa veio confirmar o papel do associativismo como fonte de capital social e de capital
cultural, bem como realca o facto da articulacdo entre ambos favorecer trajectorias de mobilidade

social ascendente.

Ficou evidente que o associativismo promove a socializacdo para a cidadania ao constituir uma fonte
significativa de capital social pelo facto das trajectdrias terem beneficiado da mobilizacdo de
diferentes tipos de redes (associativas, familiares e relacdes sociais de proximidade) que favoreceram

e potenciaram a acumulacao deste capital.

N&o obstante o interesse e relevancia das pesquisas aqui brevemente afloradas, a ligacdo destes
conceitos a populacdo idosa ndo constitui objecto de andlise. Assim sendo, e quanto seja do nosso

conhecimento, a presente tese vira constituir contributo em area néo analisada na realidade nacional.

Uma linha de estudo serd a de verificar se existe correlacdo entre a presenca caracteristicas de
capital social dentro de uma organizacdo e a sua capacidade de articular e interagir no ambiente
externo, associando-se a algumas redes sociais e organizacionais, nas quais também pode, por sua
vez, ser suscitado um processo de desenvolvimento de capital social. Procurar-se-4 identificar nas
instituic6es alvo do estudo, se tém uma perspectiva aberta e se, numa primeira fase, trabalham para
si (para o seu interior, estrutura, cultura organizacional, valores, ...) e se, numa segunda fase, se

abriram a comunidade prevenindo cristalizacées.

Paralelamente, e apesar do estudo do capital social se poder aplicar ao desenvolvimento de um pais,
ou a comunidades mais restritas, na area do crescimento econdémico, a equitativa distribuicdo de
recursos econémicos ou a consolidagcdo das suas instituicdes politicas, e de acordo com Portes, € no
caso das comunidades locais que as relagBes sdo mais faceis de estabelecer e estudar. No caso
particular das organizagbes que iremos estudar, e através da metodologia j apresentada poderemos
analisar a sua estrutura e as redes de trabalho existentes, identificando a sua ac¢do e os impactos

desta na vida local da comunidade.

Ao estudar as organizacdes sociais ja referenciadas, de acordo com as tipologias definidas e ao
efectuar uma andlise comparativa, procuraremos averiguar se o0s idosos sdo incentivados a
envolverem-se activamente nas actividades dentro e fora da associagcdo, se exploram as suas
capacidades adquirindo ou reforcando competéncias, e ampliam capacidades resolutivas face a

probleméticas emergentes na comunidade de pertenca.

Procuraremos, ainda, analisar as diferentes motivagbes e razbes dos sdcios para iniciarem ou
continuarem a sua participagdo associativa. Obteremos, ainda, informacdo sobre os principais

beneficios retirados da pertenca associativa.

Adoptaremos a concepcdo de Putnam que considera que o associativismo permite a construcdo de

uma comunidade civica e a acumulagdo virtuosa de capital social pelo activismo civico. Ou seja, a
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associacdo pode ser um espaco potenciador de uma consciéncia civica, permitindo a vivéncia de

experiéncias significativas e potenciando a intervencao social.
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9. Organizac¢des Sociais

Neste ambito, releva-se a formulacdo de trés tendéncias (Fernandes, 2002): a emergente, a
tradicional e a pragmatica.

De acordo com a concepcdo emergente, as organizagdes sociais sdo entendidas como espacos de
cooperacao pessoal e exercicio de cidadania activa e espacos de educacgédo para o desenvolvimento.
Por outro lado, a acepcéo tradicional, define-as como espagos de convivio, entreajuda e amizade,
visando contribuir para o desenvolvimento da pessoa, assente no trabalho voluntario. Finalmente, a
concepcao pragmatica, que introduz nas dinamicas associativas os principios da organizacédo formal
e da gestdo quase profissional, reduz as organizacdes sociais a meras prestadoras de servicos ao
sécio, entendido como consumidor, subestimando, desta forma, a participagdo voluntaria e
democratica interna.

O desenvolvimento do estado fundamentado na regra da lei do Estado-Providéncia criou muitas e
novas instituicdes sociais, de forma a estabilizar as interac¢fes entre os individuos e as organizagdes
sociais na sociedade. O individuo torna-se menos dependente da familia, amigos ou colegas,
existindo muitas instituicbes que vao substituindo o apoio social da familia. Neste ambito, as redes
sociais vao ter uma grande importancia na sociedade e no apoio a vida diaria de cada individuo
(Nowak, 2001: 149-183).

Tocqueville foi considerado um importante teorista do capital social apesar ter nunca ter usado esta
expressao. Na sua obra “Democracia na América” este autor observava que num nitido contraste com
a Franga, a América possui uma “arte de associagao”, isto €, uma populagao habituada a juntar-se
em associac¢des voluntarias com os mais diversos propésitos civis ou politicos. Esta habilidade, para
as pessoas se auto-organizarem criava uma “escola de autogovernagao” que ensinava as pessoas
habitos cooperativos que podiam levar consigo para a vida publica (Fukuyama, 2000: 41).

O capital social € uma importante dimensdo qualitativa que é dada pela diferente tipologia das
associacdes. Deve ter-se em conta a natureza da ac¢éo colectiva de que a associacdo € capaz, as
suas dificuldades, o valor do esfor¢o do grupo, etc. Outro factor a analisar € o das externalidades
positivas da pertenga ao grupo, ou seja, o que o Fukuyama (2000) denomina de “raio de confianca
positivo”.

Uma externalidade é um lucro ou um custo que afecta uma terceira parte exterior a determinada
actividade que se traduz na construgdo de lacos de confianca (e logo de capital social) fora do circulo
dos seus proprios associados.

Sandra Lima Coelho (2008) valoriza a importancia das organiza¢gfes de tipo associativo como eixo
central de qualquer politica de desenvolvimento, destacando o seu papel decisivo na construgdo de
solidariedades e no exercicio da democracia e da cidadania. De acordo com esta autora, através da
participagdo activa em organizagfes sociais podem treinar-se competéncias civicas e participativas.
O associativismo ganha, assim, uma importancia crescente como elemento estruturante da vida

comunitaria. A associacdo pode, deste modo, ser definida como um espaco para o investimento do
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tempo liberto pela passagem a reforma, em beneficio de algo, que sendo uma vontade pessoal,
assume um caracter de resposta a uma necessidade colectiva e com capacidade sustentada de
intervencao social e contributo para a coesao do tecido comunitario.

Ainda de acordo com esta autora, as vantagens ou impactos esperados do associativismo,
relacionam-se com a consolidacao e dinamizacéo do tecido social, como factor de transformacéo e
inovacao social, e com o forte contributo econémico proporcionado pelo trabalho voluntario ao
favorecer o exercicio da democracia. As organizacdes do denominado terceiro sector ocupam um
espacgo crescente nas sociedades actuais. O terceiro sector abrange uma grande variedade de
agentes sociais, organizados em associa¢gées de moradores, grupos religiosos, ONG’s, entre outros,
que prestam servigos varios, ocupando espacos complementares ou onde ainda ndo existe uma
intervencao estatal ou da rede privada.

Segundo Fontes (2008), estas associa¢fes situam-se na esfera do mundo da vida produzindo um tipo
particular de solidariedade. Esta solidariedade da-se a partir de trocas, ndo circunscritas a um espaco
de tempo, traduzindo-se pela reafirmacdo de lacos sociais que se prolongam por uma trajectoria de
sociabilidade, ndo inscrita na 6ptica das trocas mercantis. Trata-se da emergéncia de novas redes de
solidariedade fundadas em mecanismos de sociabilidade com origem na sociedade civil e baseados
na esfera do mundo da vida, sendo que a estruturacdo destas novas redes depende da
interdependéncia mutua dos seus membros e das multiplas conexdes que estabelecem entre si.
Estas novas formas de solidariedade fundam-se em estruturagbes identitdrias marcadas pela
personificagdo dos contactos sociais. De acordo com este autor, as redes sociais, assim constituidas,
definem-se como pontes que ligam os individuos as instituicbes sociais e estruturam as suas
biografias em integra¢cfes sociais que garantem as suas identidades.

A quantidade de capital social, existente nas comunidades, seria o elemento potenciador do
desenvolvimento, em paralelo com os capitais humano e fisico; este capital é estruturado a partir dos
vinculos estabelecidos a partir das relagbes entre as pessoas, conforme afirma Burt (1998:7). Deste
modo, as associagdes voluntarias foram inicialmente estruturadas a partir de ac¢des voluntéarias, para
a producéo e prestacado de servigcos e no esforgo colectivo de produgéo do bem-estar.

No caso das organizacdes sociais vocacionadas para os idosos, é reconhecido o papel vital e
impulsionador que muitos idosos assumem nestas e a marca que deixam com o seu tipo de gestéo,
fruto das experiéncias anteriores, e da disponibilidade, da capacidade que demonstram de terem uma
vida produtiva e da forma como repartem o seu tempo de vida em actividades a favor do bem comum
(OCDE, 2000). Exemplos de organiza¢des sociais, que funcionam deste modo, sdo as universidades
e associagfes de reformados que se constituem como redes de suporte extra-familiares, potenciando
as relagBes horizontais, numa logica de associagdo por interesses, afinidades e pertenca geracional

(Quaresma, 2004), correspondendo as tipologias objecto da presente tese.

E importante que em cada momento haja uma perspectiva de futuro e de construcdo da trajectoria
pessoal. Esta forma de envelhecer, entendida como bem sucedida, permite o desenvolvimento de
novas actividades no pds-reforma, entre elas, as educativas, as de lazer e as de apoio social. Estas

novas formas de participacdo, as quais estdo associadas altos niveis de actividade, ndo sdo
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remuneradas. Exemplos deste novo posicionamento social sdo as actividades formativas nos novos

espacos das universidades, o convivio entre pares e as actividades de voluntariado.

O associativismo social, assim constituido, pode ser entendido como uma fonte de capital social e um
importante elemento de desenvolvimento social do territério onde actua. As regiées mais prosperas
serdo aquelas que conseguirem educar os cidaddos para a cooperacao organizando e constituindo
associacOes voluntarias. A capacidade de cooperagdo dos individuos, a confianca e a participagao

civica associada as boas instituigbes séo os elementos que constituem o capital social.
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10. Capital social e activagéo social

O Estado e os Municipios, consoante as politicas sociais definidas, podem proporcionar ou nao
determinados recursos as associacfes sociais e na criacdo ou ndo de canais especificos que
favorecam a participacdo. Para além das iniciativas estatais, sdo igualmente factores estruturais os

recursos dos préprios idosos e as caracteristicas das associagfes a que pertencem.

Com aplicagdo aos imigrantes ndo comunitarios de primeira geracdo foi elaborado um modelo de
analise, por Albuquerque (2008: 98-100), do “processo de activagdo” que consideramos de interesse
aplicar a presente tese. O foco da investigacéo recaiu sobre a compreensao do processo de mudanca
que conduz um “potencial cidad&o activo” a tornar-se um “imigrante activista” (Albuquerque, 2008: 98-
100). O “processo de activagdo” é concebido como resultante da conjugacdo entre factores
individuais e factores estruturais, que se influenciam reciprocamente e que apenas se podem analisar

no contexto social concreto em estudo (Albuquerque, 2008: 98-100).

Nesta sequéncia, foram por nds seleccionados o0s seguintes aspectos que nos parecem ter

importancia para o presente estudo:

. Os recursos individuais: Tempo, idade, motivacdo individual, nivel de escolaridade,

rendimento, experiéncias anteriores, inser¢do ou ndo em redes sociais;

" Os recursos estruturais: Oportunidades nacionais e locais, enquadramento local, rede de

equipamentos sociais, condi¢des fisicas propiciadoras da qualidade de vida.

O processo de activagao vai consistir na passagem de uma situagdo em que ja existe motivagao
individual para o activismo civico ou individual. Este processo pode ocasionar a criacdo ou a
integracdo em associacbes como forma dos individuos assegurarem resposta para algumas

necessidades sentidas nos seus locais de residéncia.

Deste modo, o capital social pode ser motor na criagcdo de novos mecanismos que potenciam a
capacidade participativa e cooperativa da sociedade. Os stocks de capital social existentes numa
comunidade podem estimular a participacdo das pessoas em actividades cooperativas colaborando

para reduzir os indices de excluséo social.
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Capitulo Ill. Lideranca

Nesta consonancia, Putnam (1996:34) define o conceito de capital social como “as caracteristicas das
organizacfes sociais, tais como redes, normas, e confian¢ca, que facilitam a coordenacdo e
cooperagcdo com vista a beneficios mutuos”. Entende que as organizacdes sociais integram as
dimensdes chave do capital social, sendo que os seus lideres podem ser motores na promocao do
capital social ao aumentar os seus associados, alargar o seu campo de ac¢éo, desenvolver parcerias

e intensificar as suas relagdes com a comunidade.

Diversos factores contribuiram para o desenvolvimento da associa¢éo entre processos de lideranca e
a optimizagdo da produtividade em diferentes contextos. Dai, é reconhecida a importancia crescente
da figura do lider. Segundo Noce (2006:55-67), o processo histérico do estudo da lideranca aponta
para trés teorias, analisadas por Idalberto Chiavenato, na “Teoria das Relagbes Humanas”: A Teoria

dos Tracos, a Teoria Comportamentalista e a Teoria da Contingéncia.

De acordo com este autor, o estilo mais apropriado para garantir uma maior eficicia de lideranca é
um estilo mais flexivel, que valoriza a importancia da informacé&o, tenha influéncia sobre os restantes
membros da organizacdo, tenha tempo disponivel e garanta a coesdo do grupo. Confianca e
autonomia serdo, igualmente, necessarias para o sucesso das organizacoes.

Varias sdo as definicdes de liderancga disponiveis na literatura. Adoptaremos, para efeitos da presente
tese, a visdo de Peter Drucker (2001), que entende liderangca como uma habilidade que pode ser
apreendida. O mesmo autor adapta as seguintes afirmagdes: “O Lider é quem possui seguidores”,
“Eficaz é alguém cujos seguidores fazem as coisas certas”, “Lideres s&o visiveis e servem de

exemplo” e “Lideranga quer dizer responsabilidade”.

O papel do lider, segundo Blanchard (2001) sera o de ajudar o grupo a atingir metas, apoiando e
removendo barreiras, tornando a visdo realidade. Este autor defende a teoria situacional, que
preconiza que o estilo de lideranca depende do nivel de maturidade das pessoas que o lider deseja
influenciar. Cada um dos quatro estilos de lideranga, ou seja, “determinar”, “persuadir”, “compartilhar’
e “delegar” é, de acordo com este autor, uma combinacdo de comportamento, tarefa e

relacionamento.

De acordo com Ulrich (2001), a lideranca no futuro trabalhara para converter aspiragdes em accoes, a
lideranca ser4 compartilhada, dara relevo as vitérias colectivas e exigira credibilidade pessoal e
competéncia administrativa. Os lideres do futuro serdo conhecidos pelas suas realizacdes,
experiéncia, competéncia, influéncia inspiradora, construcdo de mentalidades e pela grande
credibilidade pessoal e excepcional competéncia administrativa. O seu desafio sera, para além da

apresentacdo de resultados por parte a organizagdo que dirigem, a formacédo de novos lideres, o
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trabalho partilhado e, ao fazer crescer a organizacdo, a confianga sera sempre determinante no

processo.

Bilhim (2004), para além da abordagem dos lideres segundo a teoria dos tracos, comportamentalistas
e da contingéncia, acrescenta as implicitas a lideranca. Trata-se de uma abordagem que revisita a
teoria dos tracos de lider e aprofunda-a a luz de duas teorias — a da atribuicdo da lideranca e a da

lideranga carismatica.

Na primeira teoria considera-se que, os lideres com estrutura para tomar iniciativas e consideracao

elevadas apresentam caracteristicas consistentes com a atribuicdo do que faz um bom lider.

A teoria da lideranca carismatica € um prolongamento da teoria da atribuigdo, e parte do pressuposto
de que os seguidores atribuem a outras capacidades, extraordinarias ou heréicas, quando se
observam determinados comportamentos. Nesta sdo identificados comportamentos que diferenciam o

lider carismatico, concluindo que ha dois tipos de lider:

o O lider transaccional, que guia os seus seguidores na direccdo das metas estabelecidas,

clarificando o papel e as exigéncias da tarefa;

o O lider transformacional, que inspira cada um a transcender 0s seus interesses para bem da

organizacédo e obtém esfor¢os adicionais para o cumprimento das metas.

Robert House, citado por Bilhim (2004:354), identifica trés caracteristicas pessoais no lider
carismatico: confianca, dominio e conviccao nas suas crengas. Waren Bennis, igualmente citado por
Bilhim (2004:354), apés um estudo bastante alargado sobre lideres bem sucedidos, afirma que estes
tém quatro competéncias comuns: forte visdo, capacidade de comunicacdo, consisténcia na

prossecucgao da sua visdo e conhecimento e capitalizagao das suas “forgas”.

Robert Quinn (1996) identifica trés paradigmas no interior de uma organizagdo: o Técnico, 0
Transaccional e o Transformacional. De acordo com este autor, os lideres encontram-se aptos para
ver para além da competéncia técnica (individuos) ou da troca politica (gestores) e tém como
principal objectivo realizar a visdo. Estes visionarios sdo conhecidos como lideres transformacionais.

Segundo Quinn (1996), os lideres assumem quatro papéis contrastantes:

o Visiondrio preocupado com a inovagao;

o Motivador, ligado aos membros da equipa de trabalho;
o Analisador, concentrado na eficacia;

o Supervisor, preocupado com a performance.

Destes, os dois primeiros sdo transformacionais e os dois Ultimos transaccionais.

O visionario enquadra a sua posicdo entre a preocupacdo com a flexibilidade e o exterior da
organizacdo. Preocupa-se com o futuro, conhece as tendéncias, centra-se nas metas e indica a

direc¢do que a organizacdo deve seguir a longo prazo.
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O motivador centra-se no interior da organizagéo e prefere a flexibilidade. Focaliza-se nos valores da
organizacédo, desafia as pessoas com novas metas e aspiracfes e cria um sentimento generalizado

de entusiasmo.

O analisador esta marcado pela estabilidade e focalizado no interior da organizacdo. Centra-se na
eficiéncia das operacdes, avalia o resultado dos projectos e integra as diferentes perspectivas e

necessidades.

O supervisor esta circunscrito pela estabilidade focalizado no exterior da organizacdo. Esta centrado

nos resultados, resolve os problemas e influencia as decises mais baixas.
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11. Lideranca e gestdo de equipas

A lideranca esta intimamente relacionada com as competéncias de comunicacdo e transmissao de
ideias. As entidades, para alcancarem objectivos, necessitam de uma organizacdo prépria que
pressupde trabalho conjunto e concertado. Ha que gerar acordos, gerir expectativas, criar linguagens
comuns e encontrar solugfes para os problemas. Neste contexto, o lider serd o elemento com
capacidade para influenciar os outros para que se envolvam voluntariamente em tarefas para a
concretizacdo de objectivos comuns. Neste sentido, o fundamental da liderangca baseia-se no

direccionamento do grupo para metas especificas.

Investigadores da Universidade de Ohio identificaram duas categorias de comportamento que
combinadas se constituem como o cerne da boa lideranca: a iniciacdo de estrutura (definicdo de
objectivos e execucdo de tarefas) e consideragdo (confianga mutua, ajuda, relagbes amistosas). A
equipa da Universidade de Michigan traduziu em orientacdo para as tarefas e orientagdo para as

pessoas.

Na reviséo de literatura sobre esta temética, diversos autores sugerem que os lideres que lancarem
as suas organizacBes para patamares de superior desempenho sdo os que combinem elevada
determinacdo com humildade. A estas acrescentam-se, actuacdo exemplar, a consisténcia entre

palavras e actos, a lealdade, a confianca, a integridade e o desejo de aprendizagem continua.

12. Lideranca nas organizacfes sociais

De acordo com Peter Drucker (2001), os lideres das organiza¢gbes sociais devem vé-las como
geradoras de recursos, como elo numa cadeia mais vasta e num contexto ambiental com
oportunidades e ameacas. A actual sociedade do conhecimento é, também, uma sociedade das
organizagfes e a funcdo de cada organizagdo, na Optica deste autor, seja empresarial ou ndo, sera a

integracdo de conhecimentos especializados numa tarefa comum.

De um modo geral, as instituicdes sem fins lucrativos tém como estratégia o desempenho da sua
missao, focalizando a organizacédo na accdo. Nesta consonancia, uma missdo bem definida olha para
fora da organizacgdo, procurando novos utentes ou associados, mas também, medidas de sucesso.
Por outro lado, e por esta via, fomentara ideias inovadoras em ajudar os outros a entender porque

elas precisam de ser implementadas.
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Estas associacdes valorizam os seus voluntarios, elaborando planos de carreira e definindo
oportunidades para a sua progressdo. Estdo, assim, a criar novos elos com a comunidade,
promovendo a cidadania activa. Podemos, assim constatar um estadio de surgimento de associacdes
integradas em movimentos de luta pelos direitos da liberdade e igualdade, que veio sustentar-se em
mutualidades, cooperativas de producdo e consumo, sindicatos, colectividades de cultura e recreio,
para uma fase de criacdo de associa¢Bes que valorizaram as actividades de ensino e recreativas em

detrimento das actividades de educacao civica.

Podemos, visualizar, nos tempos actuais associacdes de um tipo novo, que se suportam numa
perspectiva emancipatoria que pode vir a ter reflexos na animacgéo da vida comunitaria e na propria

esséncia das organizacfes (a sua missao e estrutura).

Estas associacbes pretendem experimentar novas estratégias de desenvolvimento pessoal e local,

com preocupacdes de uma racionalidade baseada num trabalho de parceria e rede.
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Capitulo IV — Panorama internacional e nacional

Ao nivel internacional, foram diversos os acontecimentos que marcaram a politica social em relacédo
as pessoas idosas a partir do momento em que se vislumbraram as primeiras tendéncias de

envelhecimento da populagéo.

A primeira ocorréncia de relevo relaciona-se com a realizacdo da | Assembleia Mundial sobre o
Envelhecimento, promovida, em 1982, pela Organizacdo das Nac¢cbGes Unidas. Quase uma década
depois, em 1991, a Assembleia das Nagbes Unidas a favor dos idosos, emitiu os principios gerais

basicos da politica social dirigida a esta faixa etaria. Destes, destacam-se trés fundamentais:

o Promover a realizacdo pessoal, através de actividades, entre as quais a formagéo continua e

a aprendizagem ao longo da vida;
o Promover a preparacgédo para a reforma;
o Desenvolver o papel activo dos idosos na sociedade.

Em 2002, da Il Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento, realizada em Madrid, resultou o
lancamento de um Plano Internacional de Ac¢éo para o Envelhecimento, que assenta em trés pilares
fundamentais: Os idosos e o0 desenvolvimento; A promoc¢do da saude e do bem-estar na velhice; e, A

criacdo de ambientes facilitadores do envelhecimento.

Da Declaracdo Politica desta Assembleia (Naciones Unidas, 2002:3) destacam-se dois aspectos

inovadores nesta matéria:

. O apelo para a inclusdo da tematica do envelhecimento nas politicas de desenvolvimento,
nas estratégias para a erradicacdo da pobreza e na procura da promocdo da participacdo activa
deste grupo na economia global, como forma de combate a marginalizacdo caracteristica da

populacéo idosa;

. O reconhecimento da necessidade de participacdo das pessoas idosas na vida econémica,
politica, social e cultural das sociedades em que estdo inseridas, nomeadamente, através da
oportunidade de manterem uma actividade produtiva durante o tempo que se sintam aptas,

continuando a poder aceder a programas de formacgéo e educacéo.

Ja na lll Assembleia das Nagbes Unidas sobre o Envelhecimento (2007), para além de ter sido
reforcada a necessidade de: Criar uma imagem positiva do idoso; Promover a participagéo politica
dos mais velhos; Promover a educagdo permanente; Promover o livre acesso as tecnologias de
informacao, a participacdo social e ao voluntariado; Foram, ainda, referidos os maus-tratos e o
abandono dos mais velhos, salientando a necessidade de prever uma protec¢cdo especial para estes

casos.
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No contexto europeu destacam-se, também, alguns factos importantes. Em primeiro lugar, a
promulgagéo, em 1992, da “Carta Europeia dos ldosos” que define como direitos especificos desta
faixa etaria®. A esta seguiu-se, em 1993, a celebragdo do “Ano Europeu dos Idosos” e a posterior
publicagdo, em 1995, do “Livro Verde dos Idosos”, onde se expdem numerosas questoes
relacionadas com o futuro das politicas sociais e com o papel econémico e social das pessoas

idosas.

Finalmente, foi elaborado no espago europeu o denominado “Programa de Accao para o biénio 1998-
2000”, enquadrado em trés direccbes: duas de cariz sodcio-laboral (trabalho, especializacéo,
mobilidade e mudanga no mundo laboral) e uma relativa as pessoas idosas. Deste deriva a actual
“Estratégia de Lisboa”, através da qual a Unido Europeia (UE) assumiu o compromisso de produzir
um impacto decisivo na erradicagdo da pobreza e da excluséo social. Deste modo, a UE procura dar
uma resposta efectiva a coesdo social, no modelo de crescimento que lhe serve de suporte e no
combate aos factores geradores de exclusdo favorecendo a qualificacéo, o acesso as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, a criacdo de novos empregos e a melhoria das condicdes de
desenvolvimento profissional, e estimulando a criatividade e a inovacdo, nomeadamente, na resposta
a problemas sociais. Neste quadro, inscrevem-se a promocdo do envelhecimento activo,
nomeadamente, como elemento decisivo para promover a sustentabilidade dos sistemas de

proteccao social.

No contexto nacional, importa destacar os principios basicos respeitantes aos direitos e deveres das

pessoas idosas:

“1° As pessoas idosas tém direito a seguranga econémica e a condi¢cbes de habitagdo e convivio
familiar e comunitario que respeitem a sua autonomia pessoal e evitem e superem o isolamento ou a

marginalizagcéo social.

2° A politica de terceira idade engloba medidas de caracter econémico, social e cultural tendentes a
proporcionar as pessoas idosas oportunidades de realizagdo pessoal, através de uma participagédo

activa na vida da comunidade.”

A este nivel foram desenvolvidas politicas sociais, destinadas a pessoas idosas, operacionalizadas,
sobretudo, através de protocolos estabelecidos com as Instituicbes Particulares de Solidariedade
Social. No entanto, foram recentemente desenvolvidas medidas de politica social para a terceira
idade, explanadas seguidamente, que ndo visando modificar por completo este modelo o

complementam, complexificando os cuidados oferecidos a esta faixa etaria.

3 A saber: o direito de acesso a rendimentos minimos garantidos; o direito a escolher o local de residéncia e o dever, por parte da
sociedade, de garantir 0s servigos sociais necessarios para o exercicio desse direito; o direito a salde mental e fisica, a medidas de
reabilitagéo, de prevencg&o e proteccao legal em caso de tratamento; o direito a um modo de vida adequado e a um sistema de transportes
publicos adaptados as suas necessidades; o direito a um meio ambiente que lhes assegure a salde e a seguranga; o direito ao lazer, ao
acesso a cultura, a formagao e a pratica de actividade fisica; o direito a informagéo; e, o direito & participagéo civica e a uma cidadania
responsavel.

4 Artigo 72°,n.°1 e n.° 2, da Constituigéo da Republica Portuguesa.
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No contexto do Programa do actual Governo®, é referenciado o envelhecimento activo como o
caminho para se alcancar mais emprego e mais produtividade e sdo apontadas duas orientacdes
politicas: dotar o sistema de seguranca social de maior sustentabilidade e garantir o direito ao

trabalho para todos os trabalhadores, incentivando o prolongamento da vida activa.®

Assim, no ambito das principais tendéncias e com o intuito de fazer face aos desafios colocados ao
pais, a Estratégia Nacional para a Protec¢do Social e Inclusdo Social, para o periodo 2008-2010,

assenta em dois eixos de intervencgdo e seis objectivos estratégicos:

Eixo 1 — Fazer face ao impacto das alteragBes demograficas: Apoiar a natalidade e a infancia; Apoiar
a conciliacdo entre a actividade profissional e a vida familiar; e, Promover o envelhecimento activo

com qualidade e prevenir e apoiar a dependéncia.

Eixo 2 — Promocé&o da inclusdo / reducéo das desigualdades: Promover a inclusdo social activa;
Melhorar as condicdes de vida em territérios e habitats mais vulneraveis; e, Favorecer a incluséo
social de grupos especificos, nomeadamente, pessoas com deficiéncias ou incapacidades, imigrantes

e minorias étnicas e pessoas sem-abrigo.

Com o objectivo de promover o envelhecimento activo e prevenir/ apoiar a dependéncia, a Estratégia
Nacional para a Proteccao Social e Inclusdo Social, preconiza as seguintes medidas de politica

dirigidas a pessoas idosas e em situacdo de dependéncia:

Tabela 3. Medidas dirigidas aos Idosos

| Medidas

Prestagbes Sociais Complemento Solidario para Idosos
Servico de Apoio Domiciliario
Servigos Apoio Domiciliario Integrado
Acolhimento Familiar
Lar de idosos
Residéncia
Equipamentos Centro de Dia/ Centro de Convivio
Centro de Noite
Unidade de Apoio Integrado
Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais
(PARES)
Comparticipagéo directa as familias
Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES)
Rede Social
Programa para a Inclusdo e Desenvolvimento (PROGRIDE)
Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados
(PCAAC)
Programa de Cooperagéo para o Desenvolvimento da
Qualidade e Seguranca das Respostas Sociais
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI)
Programa Conforto Habitacional para Pessoas Idosas (PCHI)
Programa ReCriar o Futuro
Programa de Apoio Integrado a Idosos (PAII)
Fonte: Adaptado de Estratégia Nacional para a Protecgcao Social e Inclusdo Social — Portugal 2008-2010: pp. 40-42.

Respostas Sociais

Transversais

Programas e Medidas

Especificas

5 Disponivel em: http://portugal.gov.pt
6 “Estratégia Nacional para o Envelhecimento Activo” preconizada pelo Plano Nacional de Emprego (2005-2008).
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Em estreita articulacdo com a estratégia de desenvolvimento sustentavel da Unido Europeia, a
Estratégia Nacional para a Proteccdo Social e Inclusdo Social, inclui, ainda, varias medidas de
politica que contribuirdo para a consecucao de objectivos de crescimento e emprego, e na qual se

destacam quatro areas de intervencao:

= O envelhecimento activo;

= A modernizacédo do regime de pensoes;
= A promocéo da incluséo activa;

= A flexiseguranca.

Ancorado nesta Estratégia Nacional encontra-se o Plano Nacional de Acgdo para a Incluséo (PNAI),
gue se constitui como um instrumento de planeamento e de coordenacgdo estratégica e operacional
de politicas que permitam prevenir e combater as situagdes de pobreza e de exclusédo social, e vem
dar resposta ao compromisso assumido ao nivel da Unido Europeia que visa produzir um impacto

decisivo na erradicacdo da pobreza e da excluséo social, garantindo:

" O acesso universal aos direitos, recursos e servicos necessarios a participagdo na sociedade,
prevenindo e combatendo a exclusdo e lutando contra todas as formas de discriminacdo a ela

conducentes;

= A incluséo social activa de todos os cidadéos, promovendo a participacdo no mercado de

trabalho e combatendo a pobreza e a exclusao;

= Que as politicas de inclusdo social sejam bem coordenadas, contando com o envolvimento
de todos os niveis do governo e agentes pertinentes, incluindo as pessoas que vivem na pobreza,

sejam eficientes e integradas em todas as politicas publicas relevantes.

O PNAI para o periodo 2006-2008 assumiu como grande finalidade a inclus&o de todos os cidadaos e
a igualdade de oportunidades para a participacdo numa sociedade com melhor qualidade e mais

coesao social.

Dada a natureza e o perfil dos problemas da pobreza e exclusdo social em Portugal, considerou-se
pertinente desenvolver uma estratégia mais focalizada, capaz de combater e reverter situagfes de
pobreza persistente e prevenir a reproducéo de desigualdades e de situacdes de exclusdo social, que
atingem alguns grupos sociais e territérios especificos. Tratou-se de uma estratégia com um carécter
multidimensional e sistémico, orientada, muito em particular, em torno de trés prioridades politicas de

intervencao:

" Combater a pobreza das criancas e dos idosos, através de medidas que assegurem 0s seus

direitos béasicos sociais de cidadania;

" Corrigir as desvantagens na educacéo, formacgéo e qualificagéo;
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" Ultrapassar as discriminacfes, reforcando a integracdo das pessoas com deficiéncia e dos

imigrantes.

O novo PNAI, que vigorar entre 2008 e 2010, mantém como prioridade o combate a pobreza e a
exclusdo social, com especial incidéncia nas criancas e nos idosos. Nesse sentido, em relacdo aos
idosos, prevé a criacdo, até 2010, de um total de 1.864 vagas em equipamentos para idosos e a
requalificagdo de outros 300. Prevé, ainda, melhorar as condi¢cbes bésicas de habitabilidade e

acessibilidade dos idosos, efectuando duas mil intervencdes até ao final da sua vigéncia.

Por outro lado, em cumprimento com o Programa do Governo, tém vindo a ser implementadas e
desenvolvidas ferramentas de organizacdo e planeamento, que pretendem conferir coeréncia e
enquadramento as medidas a implementar, € o exemplo, no caso da saude, do Programa Nacional

de Saude para a Pessoa ldosa.

A salde é o resultado das experiéncias passadas em temos de estilos de vida, de exposicdo aos
ambientes onde se vive e dos cuidados de salde que se recebem, sendo a qualidade de vida nas
pessoas idosas, largamente influenciada pela capacidade em manter a autonomia e a independéncia.
A promocdo da saude e os cuidados de prevencdo, dirigidos as pessoas idosas, aumentam a
longevidade e melhoram a salde e a qualidade de vida, ajudando deste modo a racionalizar os

recursos da sociedade.

Foram estas premissas que serviram de base ao Programa Nacional de Salde para a Pessoa Idosa,
que pretende contribuir para a generalizacdo e préatica do conceito de envelhecimento activo, nas

pessoas com 65 ou mais anos, assim como actuar sobre os factores condutores a perda de

autonomia e de independéncia.

Este programa assenta sobre trés pilares, que se consubstanciam em trés grandes estratégias de
intervencdo: Promover o envelhecimento activo; Adequar os cuidados de salde as necessidades
especificas das pessoas idosas; e, Promover o desenvolvimento de ambientes capacitadores de

autonomia e de independéncia das pessoas idosas.

Salienta-se, ainda, o facto do Programa Nacional de Saude para a Pessoa Idosa, com um horizonte
temporal até 2010, prever a operacionalizagcdo ao nivel regional e local, através das Administracdes
Regionais de Saude. Estas deverdo definir os respectivos planos de accao e fomentar as parcerias,
nomeadamente, com 0s responsaveis autarquicos e parceiros sociais, fomentando, deste modo, o

eficaz aproveitamento dos recursos disponiveis.
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Capitulo V. Panorama local

13. Caracterizagdo sé6cio-demogréfica do Concelho de Oeiras

Nos Censos de 2001, o Concelho de Oeiras contabilizou 162.128 residentes, reflectindo um
crescimento de 7,1% face a 1991. Em termos demograficos, no Concelho de Oeiras é possivel

discernir trés periodos distintos desde a década de sessenta:

" Até 1970, um crescimento populacional muito acentuado, tendo quase duplicado o total de

residentes (180.215, até hoje o contingente mais elevado de individuos a residir no Concelho);

= O periodo compreendido entre 1970 e 1981, em que Oeiras decresceu em cerca de trinta mil
habitantes, na sequéncia da constituicdo do Concelho da Amadora, que passou a abranger areas

anteriormente afectas ao Concelho de Oeiras;

= A partir de 1981 até 2001, tem-se verificado uma evolugdo positiva (mais 1,7% entre 1981 e
1991 e mais 7,1% entre 1991 e 2001), indiciando um refor¢o do poder de atrac¢do do Concelho no

contexto da Area Metropolitana de Lisboa.

O quadro seguinte mostra-nos a evolucdo da populagcdo residente no Concelho de Oeiras, nos

concelhos limitrofes, na Grande Lisboa e na Area Metropolitana de Lisboa (1960-2001):

Tabela 4. Evolucdo da populagdo residente no Concelho de Oeiras, nos concelhos limitrofes,
na Grande Lisboa e na Area Metropolitana de Lisboa (1960-2001)

1960 1970 1981 1991 2001 1991-2001
. (var.)
Area Metropolitana 1.523.125 1.781.360 2.502.044 2.520.708 2.661.850 5.6%
De Lisboa
Grande Lisboa — = - 1.880.215 1.947.261 3.6%
801.155 760.150 807.937 663.394 564.657 “14.9%

Concelho de Lisboa |

Concelho de :

Cascais 59.617 92.360 141.498 153.294 170.683 11.3%
Concelho de Sintra 79.964 124.400 226.428 260.951 363.749 38.4%
Concelno da - - -- 181.774 175.872 -3.2%
Amadora

Fonte: GDM/CMO (2008); INE, Censos (1960, 1970, 1981, 1991, 2001).

Os dados referentes a 2007 (Estimativas Provisorias de Populacao Residente, 2007, INE) antevéem

uma tendéncia de crescimento populacional, como o grafico a seguir, onde se encontra espelhadas

as Estatisticas Populacionais (1991, 2001 e 2007), ilustra:
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Figura 2. Evolucao da populacéo residente no Concelho de Oeiras (1991, 2001 e 2007)
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Fonte: INE, Censos (1991 e 2001); INE, Estimativas Provisérias de Populagédo Residente (2007).

Grupos Etarios

Durante o ultimo periodo intercensitario registou-se, no Concelho Oeiras, um forte decréscimo
populacional nos grupos etérios mais jovens, com especial destaque para os que tém entre 0 e 14
anos’. O grupo etario dos 15 aos 24 anos apresenta uma diminuicao de 10,5%. Em sentido contrério,
nota-se um aumento significativo das faixas etérias mais altas, nomeadamente, na populacdo com 65

OuU mais anos, que apresenta uma variagdo positiva de 52,6%".

Na comparagdo com os concelhos da Grande Lisboa, é de sublinhar que Oeiras € o segundo
concelho (a seguir a Lisboa) com menor percentagem de individuos com menos de 15 anos e o
terceiro com maior peso relativo no grupo etario mais envelhecido (mais de 64 anos). Os quadros
seguintes espelham a populacéo residente no Concelho de Oeiras, no primeiro caso segundo 0s
grandes grupos etérios (1991-2001), e no segundo incidindo nos individuos com 65 e mais anos,

distribuidos por freguesia.

Tabela 5.Grupos etarios no Concelho de Oeiras (1991, 2001 e 2007)

Grupos 0-14 15-24 25-64 65 ou + Total
Etarios N % N % N % N %
1991 27.728 | 18.3% | 24.932 | 16.5% | 82.855 | 54.7% | 15.827 | 10.5% | 151.342
2001 22.685 | 14.0% | 22.312 | 13.8% | 92.978 | 57.3% | 24.153 | 14.9% | 162.128

2007 26.101 | 15.2% | 16.724 | 9.8% | 98.946 | 57.7% | 29.701 | 17.3% | 171.472
Fonte: INE, Censos (1991 e 2001), INE, Estimativas Anuais da Populacdo Residente (2007).

7 Uma evolugdo negativa de menos 18,2%, correspondendo a 5.043 individuos.
8 Em 1991 eram 15.827 e, em 2001, 24.153.
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Tabela 6. Residentes no Concelho de Oeiras com 65 ou mais anos (2001), por freguesia

Residentes
= . Total de oE
reguesia Residentes 65-74:75-84 85-94 anos
anos anos anos .
ou mals
Algés 19.542 2452 | 1.286 @ 347 16
Barcarena 11.847 790 405 141 7
Carnaxide 21.354 1.306 603 156 8
Cruz Quebrada / 6.501 826 | 458 | 107 7
Dafundo
Linda-a-Velha 21.952 1.901 892 280 16
Oeiras e 580 Julidio 34.851 3353 | 1.783 | 538 35
da Barra
Pago de Arcos e 23.496 1.974 | 1.177 | 301 16
Caxias
Porto Salvo 13.724 1.106 450 95 5
Queijas 8.771 813 362 134 7
Totais 162.128 14521  7.416 2.099 @ 117

Fonte: http://www.ine.pt Populagdo Residente por Local de Residéncia, Sexo e Grupo Etéario — Decenal, (Censos 2001).

indice de Envelhecimento™

Seguindo as tendéncias verificadas na maioria dos concelhos da Grande Lisboa, constata-se um
acentuado fenémeno de envelhecimento da populagéo residente no Concelho de Oeiras. Tomando
como referéncia o indice de envelhecimento, verifica-se que, em 1981, o Concelho de Oeiras tinha
uma populacéo jovem e em 2001, apresenta uma condi¢éo global de populacdo muito envelhecida.
No conjunto dos oito concelhos da Grande Lisboa (com um indice de 107,3), Oeiras é, a seguir ao
Concelho de Lisboa (203,4), o segundo concelho com o maior indice de envelhecimento (113,8). De
acordo com estimativas do INE (2007), esta situacdo tende a agravar-se. Isto €, enquanto em 1981,
por cada 100 jovens existiam cerca de 23 idosos, em 2001, existiam 107. As estimativas para 2007
apontam para a existéncia de 114 idosos por cada 100 jovens. O gréfico seguinte ilustra os indices de

Envelhecimento no Concelho de Oeiras entre 1981 e 2007:

9 Em 2001, quando se realizaram os Ultimos Censos, Caxias ainda ndo era freguesia, mas sim uma localidade da freguesia de Pago de
Arcos, pelo que alguns dos dados ainda se encontram agregados.

10 Corresponde ao coeficiente, medido em percentagem, entre a populagéo idosa (65 anos ou mais) e a populagdo em idade activa (dos
15 anos 64 anos).
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Figura 3. indice de Envelhecimento no Concelho de Oeiras (1981, 1991, 2001 e 2007)
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Fonte: INE, Censos (1981, 1991, 2001);
INE, Estimativas Provisoérias de Populagdo Residente (2007).

O Concelho de Oeiras regista nos Censos de 2001, um universo de 24.153 municipes com 65 ou
mais anos de idade, tendo-se verificado, na ultima década, um acréscimo na ordem dos 52,6%. Este
grupo etério representa 14,9% da populagdo do Concelho, sendo de referir que o grupo dos mais

idosos (75-90 anos) equivale j& a quase 6% da populagéo concelhia.

Importa, ainda, referir, que 19,8% dos individuos deste grupo etario vivem em situacdo de soliddo
e/ou de isolamento social, sendo que, de acordo com a Comissdo Europeia, estima-se que, cerca de
8% dos idosos se encontram em situagdo de dependéncia o que equivale no Concelho a considerar
gue cerca de 2.000 municipes idosos necessitam de apoios especiais que se traduzem em Servigo
de Apoio Domiciliario, Lares, Residéncias Protegidas e em equipamentos e servigcos especializados
no ambito da saude, como sejam, as Unidades de Cuidados Temporarios e de Cuidados Paliativos e

Estruturas e Cuidados Continuados.

Populacéo Activa

No quadro seguinte encontra-se explanada a caracterizacdo da populacéo activa e ndo activa do

Concelho, por idade e por género, de acordo com dados do Censos de 2001:

Tabela 7. Populacéo activa e ndo activa, com mais de 15 anos, no Concelho de Oeiras (2001)

Idade e 15— 60 anos 60 ou + anos Total
Género Masculino Feminino Masculino Feminino

Com 41.175 41.363 2.665 1.964 87167
Actividade 82.538 4.629 '
Sem 10.637 |  14.837 10.663 |  16.140 52 276
Actividade 25.273 26.803 '

Fonte: Adaptado de INE (2001), Censos.
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Analisando a populacdo perante a actividade econdmica, com base nos Censos 2001, constata-se
que aproximadamente 63% do total de populacdo com mais de 15 anos a residir no Concelho tem
uma actividade econémica. Desagregando a populacdo que desempenha uma actividade econémica,
verifica-se que 94,6% tem idades compreendidas entre os 15 e os 60 anos (49,8% homens e 50,2%
mulheres) e que os restantes 5,4% tém mais de 60 anos (57,5% homens e 42,5% mulheres). Esta
desagregacédo por género revela um grande equilibrio na estrutura por sexos, nomeadamente, no

primeiro grupo etario.

Relativamente a populagdo que ndo exerce qualquer actividade econdmica (37% do total da
populagdo com 15 ou mais anos), 48,7% estéo no grupo etario dos 15 aos 60 anos (existindo 42,8%
homens e 57,2% mulheres) e 51,3% tém mais de 60 anos (39,7% homens e 60,3% mulheres). Este
equilibrio de valores, no que concerne as idades, indica a existéncia de uma percentagem
significativa de individuos, ainda em idade activa, sem qualquer actividade econdmica (48,7%). Ao
contrario do que se passava na populagdo com actividade econdmica, neste grupo verifica-se uma

maior predominancia por parte do sexo feminino.

Actualmente, no Concelho de Oeiras, verifica-se que o grupo dos "activos" que suportam, quer o peso
dos seus ascendentes idosos, quer o encargo dos seus descendentes, € reduzido.
Comparativamente aos concelhos vizinhos e & Grande Lisboa, constata-se que, no Concelho de
Oeiras, a proporcdo de mulheres com actividade econémica (com idade entre os 15 e 0s 60 anos)
apresenta valores mais elevados. Por outro lado, observando a populagdo sem actividade econémica
(também na mesma faixa etaria), verifica-se que a percentagem de mulheres, quer em Oeiras, quer

em Lisboa, assume valores inferiores a tendéncia encontrada para a Grande Lisboa.

Relativamente aos 52.276 individuos residentes, com mais de 15 anos, que ndo possuem qualquer
actividade econOmica, observa-se que existe uma preponderancia (54%) de reformados,
aposentados ou na reserva (28.205, dos quais 44,2% sao homens e 55,8% sdo mulheres), seguindo-
se 0s 12.448 (23,8%) estudantes. Ressalvem-se, ainda, os 10% de domésticos, por se apresentarem

como uma populacdo esmagadoramente feminina.

Populacédo Pensionista

A tendéncia de envelhecimento da populagdo e o consequente aumento do ndmero de pensionistas,
por um lado, e o valor médio das pensdes, por outro, conduzem a caracterizagdo das pessoas mais
idosas como um grupo social vulneravel. Ndo obstante o grande esfor¢o das politicas publicas em
aumentar os niveis de penszio11 estas continuam e pesar fortemente nas percentagens de pobreza
(CCDRLVT, 2007). A Regido de Lisboa apresenta um valor médio de pensdes superior aos das
outras regides do pais e um nimero de pensionistas ligeiramente inferior ao registado no resto do

pais.

1" Constatando-se que, entre 1999 e 2003 o nivel médio subiu 35%
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No quadro seguinte encontra-se expresso 0 numero total de pensionistas activos residentes no
Concelho de Oeiras, discriminado por Regime de Seguranca Social, e o valor das pensdes pagas no
ano de 2008:

Tabela 8. Nimero total de pensionistas activos residentes no Concelho de Oeiras, por Regime

de Seguranca Social, e valor das pensdes pagas (2008)

Regime Geral™ 2.524 14.930.958,25 23.221 195.612.573,87 7.594 28.318.546,16 33.339 238.862.078,28

Regime
Especial de
Seguranga
Social das
Actividades
Agricolas

4 14.341,21 170 622.582,04 81 173.315,80 255 810.239,05

Nao
Contributivo e 373 1.344.201,38 493 1.562.145,24 10 30.897,52 876 2.937.244,14
Equiparado™

e Pensdes, Dezembro de 2008.

Se tivermos por base as estimativas da populacéo efectuadas pelo INE, para 2007, que atribuia a
Oeiras, 171.472 residentes, podemos afirmar que cerca de 20% da populagdo do Concelho,
correspondendo a 34.294 individuos, aufere uma pensdo de velhice, sobrevivéncia ou invalidez.
Destes, cerca de 70% auferem uma penséo por velhice, 22% recebem penséo de sobrevivéncia e os

restantes 8% por invalidez.

No atinente aos montantes dispendidos, 82% referem-se a pensfes de velhice, a 12% a pensfes de

sobrevivéncia e 6% a pensdes de invalidez.

Para estimar os valores médios das pensdes pagas, procedeu-se a divisdo entre o valor total pago
por regime (invalidez, velhice ou sobrevivéncia) pelo niumero total de pensionistas desse mesmo
regime e, posteriormente, dividiu-se por catorze meses. Desta operacdo obteve-se o seguinte quadro,

onde se encontram expressos os valores médios das pensdes auferidas no Concelho de Oeiras:

12 Abrange Trabalhadores, por conta de outrem e Independentes.
13 Integra os Trabalhadores por conta de outrem ao servigo das exploragdes agricolas.
14 Integra a Penséo Social e o Regime Transitério dos Trabalhadores Agricolas.
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Tabela 9. Valores médios das pensdes pagas no Concelho de Oeiras, por regime e tipo de

pensédo (2008)

Invalidez 14.945.299,46 2.528 422,30
Velhice 196.235.156,00 23.391 599,20
Sobrevivéncia 28.491.861,96 7.675 265,10

Invalidez 1.344.201,38 373 257,40
Velhice 1.562.145,24 393 226,30
Sobrevivéncia 30.897,52 10 220,70

Fonte: Adaptado de Instituto de Segurang¢a Social, IP, Centro Nacional de Pensdes, Dezembro de 2008.

De realcar que 2,5% dos pensionistas e 1,2% do valor pago se refere ao regime néo contributivo. A
exiguidade destes montantes, ressalvando que se tratam de valores médios, conduz a que os idosos
pensionistas se constituam um dos grupos sociais particularmente vulneraveis a situacdes de

pobreza.

Populagao Futura

Em 2004 o INE procedeu & projeccédo da populacdo residente no ano de 2050 (Portugal e NUTS 11*°)

que seguidamente resumiremos. No entanto, parece-nos relevante, apresentar duas ressalvas. Por
um lado, esta estimativa € efectuada por regides, estando o Concelho de Oeiras integrado na zona de
Lisboa e Vale do Tejo, poderemos apenas aferir estas conjecturas no seu conjunto e no contexto
alargado da regido em que esta inserido e, em alguns casos, do pais na sua totalidade. Por outro
lado, estas baseiam-se em pressupostos de evolugdo aceites para cada componente demografica,
consideradas hipéteses para a fecundidade, as migracGes e mortalidade. Entre as diferentes

combinacgdes possiveis definiram-se trés cenarios (baixo/pessimista, base e alto/optimista).

Para qualquer dos cenarios analisados, os resultados obtidos indiciam uma forte probabilidade da
populagdo residente no pais diminuir no decorrer dos préximos cinquenta anos. No caso concreto de
Lisboa e Vale do Tejo, contrariando a tendéncia nacional, antevé-se (apenas no cendrio elevado) um
aumento populacional, devido, genericamente, a um acréscimo nos niveis de fecundidade e a saldos

migratérios positivos.

No que concerne aos principais grupos etarios, mantém-se a tendéncia de uma provavel reducéo da
populagdo com menos de 65 anos de idade e um acréscimo da populagdo com 65 ou mais anos,

sendo assim previsivel um aumento do indice de envelhecimento até 2050.

15 Nomenclatura de Unidades Territoriais.
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Efectivamente, a estimativa aponta para uma reducéo dos efectivos populacionais mais jovens (dos 0
aos 14 anos), em qualquer dos cenarios, com excepc¢ao de Lisboa e Vale do Tejo no cenario elevado

e do Algarve nos cenarios base e elevado.

Também na populacdo em idade activa (dos 15 aos 64 anos), qualquer dos cenarios aponta para um
decréscimo desta faixa. Tal reducdo é expectavel em todas as regides, ainda que de forma

diferenciada.

Como resultado destas mudangas na estrutura etaria, o indice de envelhecimento podera mais do

gue duplicar (num cenario base) até 2050.
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14. Orientagdes municipais

A necessidade de organizar a Ac¢do Social nas autarquias surgiu, de uma forma mais concreta, a
partir do 25 de Abril de 1974, ndo s6 por se ter iniciado o processo de democratizacdo da sociedade
portuguesa, em que 0S municipios passaram a ter um papel mais amplo na organizacdo do Estado,
mas também pela necessidade de enquadrar tecnicamente os movimentos de cidaddos entdo
criados, em que se destacam as associacdes populares e as associacfes de moradores. As
necessidades que entdo emergiram exigiram dos poderes instituidos, nomeadamente do Poder Local,

novas formas de aten¢&o e de compromisso para com os cidadaos.

Em 1984, com a aprovacédo da Lei de Bases da Seguranca Social®®, a Accéo Social nas edilidades
passa a desenvolver um trabalho mais especifico, mais alargado e especializado de intervencao, de
acordo com o0s objectivos e o campo de ac¢do definidos por esta Lei e abrangendo areas como a
prevencdo de situacdes de caréncia, disfungdo e marginalizacdo, a integracdo comunitaria, a
proteccdo dos grupos mais vulneraveis, nomeadamente, os idosos e a definicdo, execucdo e

acompanhamento de projectos de equipamentos sociais.

No quadro das competéncias e atribuicbes das autarquias locais, estabelecido nas Leis n.° 159/99 e
n.c 169/99 de 14 e 18 de Setembro, respectivamente, sdo definidas competéncias que, sem prejuizo
da relacdo com outras areas de intervencdo municipal, estdo directamente relacionadas com o bem-
estar social e com a qualidade de vida dos municipes. Destacam-se, por exemplo, no ambito do apoio

a actividades de interesse municipal, as seguintes competéncias”:

a) Deliberar sobre as formas de apoio a entidades e organismos legalmente existentes,
nomeadamente com vista a prossecucdo de obras ou eventos de interesse municipal, bem como a

informacéo e defesa dos direitos dos cidadaos;

b) Apoiar ou comparticipar, pelos meios adequados, 0 apoio a actividades de interesse municipal, de

natureza social, cultural, desportiva, recreativa ou outra;

¢) Participar na prestacdo de servicos a estratos sociais desfavorecidos ou dependentes, em
parceria com as entidades competentes da administracdo central, e prestar apoio aos referidos

estratos sociais, pelos meios adequados e nas condi¢cfes constantes de regulamento municipal.

Na parte referente & interveng@o municipal mais directamente relacionada com o bem-estar social, a
Lei n.° 159/99 inclui artigos relacionados com competéncias municipais no ambito da Accdo Social™®

gue consignam:

16 | ei n.°28/84 de 14 de Agosto.
17 Artigo 64.° n.°4 da Lei n.° 169/99 de 18 de Setembro.
18 Artigos 22.°, 23.° e 28.° da Lei n.° 159/99, de 14 de Setembro.
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1. Os 6rgaos municipais podem assegurar a gestdo de equipamentos e realizar investimentos
na construgcdo ou no apoio a construgdo de creches, jardins-de-infancia, lares ou centros de dia para

idosos e centros para pessoas com deficiéncia;

2. Os municipios integram os conselhos locais de ac¢éo social™ e sdo obrigatoriamente ouvidos

relativamente aos investimentos publicos e programas de acgéo a desenvolver no ambito concelhio;

3. Compete ainda aos municipios a participacdo, em cooperacdo com instituicdes de
solidariedade social e em parceria com a administracdo central, em programas e projectos de accéo
social de ambito municipal, designadamente nos dominios de combate a pobreza e a exclusao

social®.

Assim, perante o contexto em que presentemente nos situamos, concretamente no que se refere a
area das pessoas idosas, as prioridades de actuagcdo dos municipios devem orientar-se no sentido
da:

= Melhoria das taxas de cobertura em equipamentos, de uma forma mais ampla e generalizada;

" Aposta na diversificacdo da tipologia de equipamentos para responder as novas
necessidades no campo da Saude e da Ac¢éo Social, sobretudo as que decorrem do envelhecimento

das sociedades;
" Melhoria das acessibilidades, quer no espaco publico quer no espac¢o habitacional;

= Requalificagdo do espacgo publico, de forma a torna-lo espago de estabelecimento de inter-

relacdes e de usufruto privilegiado de todos;

= Construcdo de habitacdo (de forma indirecta) a custos controlados, de modo a permitir e

incentivar a fixacao de jovens e contrariar a tendéncia de envelhecimento.

O Municipio de Oeiras constituiu-se nos ultimos vinte anos como referéncia no panorama das
politicas publicas locais que promovem a qualidade de vida da pessoa idosa, apoiando ndo sé as
actividade e projectos da rede solidaria social com respostas para os idosos, mas também
implementando projectos préprios que correspondem as necessidades reais diagnosticadas para esta
faixa etaria, pretendendo deste modo, por um lado, tornar eficazes as respostas sociais para 0s

idosos dependentes e, por outro, apostar no envelhecimento activo dos ndo dependentes.

De acordo com o artigo 80° do Regulamento Organico da CMO, a Divisdo de Acc¢do Social, Saude e
Juventude (DASSJ) tem por missdo executar as politicas e programas municipais nas areas que lhe

estdo adstritas, nomeadamente a area dos idosos. Neste sentido, compete-lhe:

Nas areas da intervencao social, da gestdo de equipamentos sociais e da promoc¢éo da salde:

19 A CMO coordena o Conselho Local de Acgdo Social de Oeiras (Resolugdo do Conselho de Ministros, n.° 197/97, de 18 de Novembro,
Pontos 11 e 21 e, Despacho Normativo n.° 8/2002, de 12 de Fevereiro, Artigo 3.°).

2 A CMO tem responsabilidade no funcionamento da Comisséo de Protecgdo de Criangas e Jovens de Oeiras (Lei n.° 147/99, de 1 de
Setembro).
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“a) Promover, articular e qualificar os recursos sociais para o desenvolvimento social do Concelho,

dinamizando a Rede Social;

b) Coordenar a intervencéo social concelhia e garantir a sustentabilidade das comissdes sociais de

freguesia;

c) Apoiar programas concelhios no dambito dos cuidados de proximidade, nomeadamente, cuidados
de salde primarios e cuidados continuados a idosos e dependentes;

(...) g) Desenvolver e apoiar projectos que induzam o cidaddo a pratica de uma actividade fisica
regular, numa perspectiva de melhoria da salude, bem-estar e qualidade de vida, com especial

incidéncia em segmentos alvo especiais, nomeadamente os idosos, (...);

h) Propor os termos e as modalidades de cooperagdo a desenvolver com outras entidades e
organismos, zelando pelo cumprimento dos protocolos de colaboracdo ou cedéncia de instalacbes

estabelecidas no ambito social;

i) Fomentar parcerias com as instituicdes particulares de solidariedade social e outros agentes sociais

garantindo o apoio logistico e financeiro;

(...) p) Programar e desenvolver projectos de intervencdo social visando os grupos mais carenciados,

tais como os idosos (...);

q) (...) realizacéo e actualizacdo do levantamento dos equipamentos sociais existentes, aferindo das
necessidades e priorizando a actuacdo, visando a criagdo de uma rede de equipamentos sociais

integrada;
r) Assegurar o funcionamento dos equipamentos sociais municipais de apoio a comunidade;(...)”

Deste modo, no Plano Estratégico da CMO, os objectivos estratégicos e operacionais e as

accdes/projectos destinados as pessoas idosas, encontram-se elencados da seguinte forma:
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Tabela 10. Camara Municipal de Oeiras — Objectivos Estratégicos, Operacionais e Accdes/

Projectos dirigidos a populagéo idosa (2009)

Objectivos Estratégicos

Objectivos Operacionais

Accdes / Projectos

Reforgar as redes de
cooperacao activa entre 0s
varios agentes e promover a
coesdo social integrada

Desenvolver e/ou reforcar
respostas sociais de apoio a familia

Programa de Actividade Fisica 50 +; Programa "A
Descoberta de Outros Concelhos"; Turismo Sénior;
"Oeiras Esté La"; Projecto "Bairro Limpo"; Encontros de
Outubro; Cartdo do Idoso 65 +; Revista Real Idade;
NetSénior; Programa "ldosos em Seguranga”; Plano
Gerontolégico do Municipio de Oeiras.

Servigo de Tele-Assisténcia; Servigo de Transporte
Adaptado; Projecto "Oeiras sem Barreiras"; Atendimento
social e intervencédo em situacdes de Emergéncia
Social; Servigo “Oeiras Esta La”; Projecto “Barrigas de
Amor”.

Fonte: Plano Estratégico Municipal (2009).

Na prossecucdo destas inten¢des, no Concelho de Oeiras, o trabalho em prol dos idosos tem

resultado da concertacdo entre a Autarquia, Instituicbes Particulares de Solidariedade Social,

associa¢cfes e comunidade em geral, sendo reconhecido pela qualidade e abrangéncia das respostas

criadas.
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Parte Il. Metodologia

1. Contextualizacéo

A presente pesquisa teve como objectivo aferir a relevancia do papel das organizacdes reguladas por
idosos, a valorizagdo das suas capacidades na criacdo e desenvolvimento do capital social e como
promotoras de uma mudanca social operada localmente, avaliando, em simultdneo, de que modo o
balanco destes trés eixos — Organizagdo, seus dirigentes e seus sdcios — sera relevante na definicao
de politicas sociais locais nesta area.

Deste modo, e tendo em conta o objecto de estudo, a recolha de dados suportou-se nas seguintes
técnicas:

" Entrevistas qualitativas, realizadas aos Presidentes das Direc¢fes, mediante a aplicacdo de
um guido (minuta em anexo), com o objectivo de obter informacéo acerca da estrutura organizativa
da entidade (caracteristicas da organiza¢do) e de aspectos relacionados com o cargo que exerce
(motivacdo para constituicdo ou ingresso na organizacao, efeitos e impactos do cargo assumido e

dados de caracterizacdo pessoal);

= Inquéritos por questionario aos sdécios (minuta em anexo), com 0 objectivo de avaliar o

impacto da integracéo na organizagdo nas suas vidas e no seu processo de envelhecimento.

Foi, ainda, utilizada a técnica de observacdo directa ndo participante para sistematizacdo de
situag@es ligadas aos fendmenos em estudo, concretamente, os relacionados com as caracteristicas
fisicas das instalagcdes onde funcionam as organizacdes, tendo para tal sido construida uma grelha
de analise.

Por outro lado, uma vez efectuada uma abordagem exploratdria do tema, e antes de aplicarmos os
métodos de entrevista e inquérito por questionario, efectuamos uma pesquisa bibliogréfica e
documental sobre as teméticas inerentes a realizacdo deste documento. Para tal recorremos a
diversas bibliotecas, nomeadamente, a Biblioteca Municipal de Oeiras, a Biblioteca do Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas e, como é 6bvio, a artigos cientificos disponibilizados através

de diversos motores de busca (ex: Google Académico).

Para além de diversas obras relevantes para esta tematica, que permitiram proceder ao
enquadramento cientifico dos conceitos abordados, foram analisados documentos inerentes ao
funcionamento das organizacdes em estudo e considerados de analise necesséria: planos de
actividades, relatdrios e contas.
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2. Objectivos e universo da pesquisa

O presente estudo pretendeu responder a seguinte pergunta de partida: De que forma as
Organizacbes Sociais, criadas e geridas por pessoas idosas, sdo geradoras de capital social e

contribuem para o envelhecimento activo dos seus membros num territério?

2.1. Objectivos da pesquisa
Nesta consonancia, os seus objectivos foram os seguintes:

Objectivo geral — analisar as organizag6es sociais formadas e geridas por pessoas idosas e o capital

social resultante do trabalho que nelas desenvolvem em prol do envelhecimento activo.

Objectivos especificos — estudar as particularidades histéricas e especificidades estruturais de
organizagfes sociais que prestam apoio as pessoas idosas, integrando a analise da trajectdria

pessoal dos seus lideres na medida em se constituam como impulsionadores de ac¢des e projectos.

2.2. Universo da pesquisa

As entidades-alvo do estudo sdo as do sector privado sem fins lucrativos, que desenvolvem
actividades que nao distribuem lucros aos seus membros e assentam na importancia da participacao
de voluntéarios, visando preencher lacunas originadas pela evolu¢do das comunidades humanas, que

nao foram respondidas pelo funcionamento do Mercado e do proprio Estado.

O universo de pesquisa €, assim, constituido por entidades do sector privado sem fins lucrativos do

Concelho de Oeiras.

Estas organiza¢des da sociedade civil, criadas por iniciativa dos cidadaos, assumem diversas formas,
destacando-se neste estudo: Associa¢cfes com diversos fins sociais e culturais, Cooperativas que
se baseiam na cooperacdo e auto-ajuda entre os seus membros e as Instituicfes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), que objectivam a materializacdo organizada dos valores de
solidariedade e justica entre individuos. Actualmente, a ac¢do deste conjunto diversificado de
organizagfes junto das pessoas idosas adquire uma maior abrangéncia, com a intervencao em areas

também relevantes na promocao da sua qualidade de vida (cultura, desporto ou tempos livres).

Neste sentido, o alargamento das concepc¢des de envelhecimento, ancoradas nas diversas teorias do
envelhecimento, acabam por transportar uma carga ideoldgica, a partir da forma como entendem a
velhice, dando origem a propostas de intervencéo particulares, que vao condicionar as caracteristicas

das organizacoes.

Palazén (1995:83), citado por Osorio e Pinto (2007:230), refere trés formas diferentes de encarar o

trabalho junto da populagéo idosa:
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1- Accdo compensatoéria em relagdo as caréncias vividas pelos idosos;
2- Idosos vistos como um colectivo com identidade propria, sendo a resposta dada pela
animacao sécio-cultural;
3- Idosos vistos como um colectivo que partilha protagonismo e emancipacado social, resposta

dada através do desenvolvimento comunitario.

No quadro seguinte encontra-se explanado o numero de entidades formais, da rede solidaria e
privada, a operar no Concelho, por freguesia de implantacdo, que dirigem a sua ac¢do a este

segmento demogréafico:

Tabela 11. Rede de Equipamentos Sociais do Concelho de Oeiras, vocacionados para a

Populacgao Idosa, por Freguesia

Respostas Formais

Outras Total
Freguesias Rede Solidaria Rede Privada respostas

Algés 6 4 1 11
Barcarena 5 4 0 9
Carnaxide 3 2 0 5
Caxias 2 0 0 2
S : o 2
Linda-a-Velha 2 6 1 9
Oeiras 5 7 3 15
Paco de Arcos 2 6 1 9

Porto Salvo 3 5 0

Queijas 4 1 0
Total 33 36 6 75

Fonte: Adaptado de CMO (2008), Carta Social do Concelho de Oeiras — Relatério Preliminar.

Deste quadro, que caracteriza o universo de pesquisa acima mencionado, assinala-se que a amostra
seleccionada para o estudo € de 6 entidades, geridas por pessoas idosas e dirigidas a este mesmo
grupo etario que, relativamente ao total de entidades vocacionadas para a populagdo idosa,

representa 8%.

A selecgcdo desta amostra prende-se com a motivagdo para explorar uma das abordagens a
intervencdo com pessoas idosas, enunciadas por Palazén (1995: 83, citado por Osorio e Pinto, 2007:
230), em que os idosos sdo vistos como um colectivo que partilha protagonismo no desenvolvimento

comunitario e na emancipagéo social.
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Este grupo restrito estd explanado no quadro seguinte, que categorizamos de forma a garantir a

confidencialidade dos dados fornecidos:

Tabela 12. Organiza¢des Sociais do Concelho de Oeiras, objecto de estudo, por categoria

Area de Actuagéo

Caracteristicas

Organizagdes do
Concelho

ACTIVIDADES DE
LAZER E
CONViVIO
(Categoria A)

S&o iniciativas da sociedade civil, especialmente vocacionadas para as
actividades de ocupacao de tempos livres e convivio. Podem ser
consideradas como uma forma genuina de participagdo, pois a sua
constituicéo, a definicdo dos seus objectivos e 0s seus mecanismos de
funcionamento dependem da capacidade de iniciativa dos seus
membros. Sao os proprios idosos que promovem a sua criagao e
asseguram o seu funcionamento. Trata-se de oferta interna de e para os
proprios. A sua utilizacdo implica 0 pagamento de uma quota.

Entidade Al

Entidade A2

ENSINO E
CONHECIMENTO
(Categoria B)

De acordo com Lima (2001: 97), as universidades da terceira idade
“surgiram voltadas para a promocao da sociabilidade através do lazer”.
Em Portugal, o modelo que prolifera é a ocupagédo dos tempos livres
através de actividades de lazer, com os principais enfoques na
actualizacéo dos conhecimentos, promog¢éo da sociabilidade,
redefinicdo das representacdes da velhice, redugdo do isolamento e
facilitagdo da integracéo social.

Sao desenvolvidas actividades de lazer e recreacao,
pedagogicas/didacticas e sécio-educativas e culturais (incentivo a
criatividade e produc¢do cultural). O modelo seguido assenta numa
proposta pedagogica que procura desenvolver a educagao permanente.
Este conceito pressupe o efeito duplo de promover a actualizagao de
conhecimentos e o exercicio da cidadania.

A especificidade destas estruturas pode assim ser evidenciada por
permitir a visibilidade do saber e disciplinas que orientam para uma vida
saudavel. As universidades sénior baseiam-se no modelo universitério.
Os elementos da direccdo e os professores sao seleccionados entre os
proprios membros. Existe um envolvimento dos alunos no planeamento
e implementacdo dos programas.

As actividades sdo desenvolvidas sob a forma de cursos, seminarios,
workshops, conferéncias e visitas. Os objectivos sdo os do aumento do
conhecimento dos seus associados. Os seus destinatarios sédo, em
geral, idosos com um nivel cultural e econémico elevado.

Entidade B1

Entidade B2

Entidade B3

VOLUNTARIADO/
APOIO
PSICOSSOCIAL
(Categoria C)

Assentam no trabalho de voluntéarios, o seu surgimento advém do
acelerado processo de envelhecimento populacional e da percepcao de
gue a populacao idosa se encontra cada vez mais isolada. Tém como
principais objectivos:

= promover iniciativas que visam apoiar pessoas em situacao de
soliddo e/ou dependéncia, preferencialmente as mais idosas;

= promover junto de entidades responsaveis iniciativas tendentes a
sua sensibilizacéo para a necessidade de melhoria da qualidade de vida
das pessoas;

= dinamizar o desenvolvimento de ac¢des de solidariedade e
cooperagdo em articulagdo com pessoas voluntarias que possam
oferecer 0 seu tempo e o seu saber.

Entidade C1
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3. Processo de amostragem e dimenséo da amostra

Para delimitacdo da amostra, optou-se por, dentro de cada tipologia, seleccionar apenas uma

entidade utilizando para tal o critério da antiguidade.
Deste modo, as organizacdes seleccionadas, para aplicagdo do inquérito por questionério aos seus

sdcios, foram as seguintes:

Tabela 13. Tipologia das entidades do universo e selec¢do da amostra

Entidade seleccionada

Tipologia

Actividades de Lazer e Convivio Entidade Al
Ensino e Conhecimento Entidade B1
Voluntariado/ Apoio Psicossocial Entidade C1

Por outro lado, o nimero de inquéritos a aplicar foi determinado de acordo com o nimero de sécios
em cada uma das organizacbes seleccionadas e aferido através de uma amostragem por
conveniéncia, construida do seguinte modo: quando o nuimero de associados € superior a 100,
aplicam-se 100 questionarios, quando isso ndo se verifica, aplicam-se questionarios a totalidade dos

associados. Assim, foram administrados os seguintes questionarios:

Tabela 14. Entidades seleccionadas, nimero de associados e de questionarios aplicados

Entidade N.° de associados N.°de

Questionarios

Al 600 100

Bl 548 100

C1 75 75
275
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4. Construgéo do instrumento de recolha de dados

Optou-se por elaboracdo de um questionario, destinado a preenchimento autdnomo pelos inquiridos,
ndo contando com a presenca de entrevistador. Aplicaram-se versdes pré-teste a um pequeno grupo

de utentes da entidade B1, revelando e permitindo a resolucéo de insuficiéncias e ambiguidades.

Assim, optamos por retirar do questionario questfes abertas e clarificar outras. E, apés elaborar o

pré-teste a este segundo questionario, este afigurou-se bastante satisfatorio.

5. Andlise e tratamento dos dados

O tratamento dos dados foi orientado em conformidade com os objectivos definidos e com as
caracteristicas das diferentes técnicas de investigacdo utilizadas. Assim, no tratamento dos
elementos recolhidos através das entrevistas e da pesquisa documental foram utilizadas grelhas de
andlise que permitiram sistematizar a informacdo e para o tratamento das perguntas fechadas do

inquérito a estatistica descritiva e inferencial recorrendo ao software SPSS versé&o 17.0.

6. Mapas Conceptuais

Ao longo do presente documento e no sentido de evitar ambiguidades na definicdo dos conceitos
abordados, procurou-se partir dos quadro conceptuais de autores de referéncia nas tematicas
relevantes, dissecando os elementos que 0s constituem de modo a apresentar uma andlise o mais

aprofundada possivel de tais conceitos.

Partindo do pressuposto de que o0s conceitos sédo elementos fundamentais no processo de
construgcdo do conhecimento, ndo sendo meramente uma forma de perceber, mas sim de conceber
(Grawitz, 2001: 385), foram construidos mapas conceptuais de analise que tiveram por objectivo
representar relagfes significativas entre conceitos na forma de proposi¢cdes (Novak e Gowin, 1999:
31).

Convém, todavia, reforcar que os mapas conceptuais, apesar de permitirem sintetizar a exploracao
tedrica efectuada e estabelecer relacdes e hierarquias entre os diversos conceitos, ndo devem, pelo
seu caracter instrumental, ser considerados como a representacdo acabada da teorizacdo em

determinada area (Carmo e Ferreira, 2008: 55), sendo influenciados pela subjectividade de cada
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investigador e sendo susceptivel de evolugdo de acordo com o aprofundamento do campo tedrico em
questao.

De acordo com o descrito em partes prévias, serdo centrais na pesquisa 0s conceitos de
associativismo, capital social, lideranca e envelhecimento activo, conforme descrito no modelo a

seguir apresentado:

Figura 4. Modelo Conceptual

Tendo em conta as componentes do fendmeno de envelhecimento (bioldgico, social e psicoldgico),
este é entendido como o resultado de um conjunto de determinantes que inclui a base filogenética,
hereditariedade, o meio fisico e social nos quais estas predisposi¢cdes se exprimem e, ainda, o efeito

do pensamento e livre arbitrio exercidos na pessoa humana.

Posto isto, qualquer reflexdo acerca do processo de envelhecimento ndo € exaustiva se nao
considerar o impacto das condigbes soécio-culturais e ambientais na velhice, bem como as
consequéncias sociais desse processo e as acgdes sociais que podem optimizar o processo de
envelhecimento, operando da seguinte forma:
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Figura 5. Modelo de analise adoptado
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No ambito deste estudo julgamos relevante para a analise do impacto das organizagdes sociais junto
dos seus destinatarios, organizacao interna e territério em que se inserem, considerar variaveis

ligadas aos meios utilizados e resultados obtidos.

Como meios consideramos o tipo de lideranca, as caracteristicas dos destinatarios (pessoas idosas)
€ as parcerias e recursos com que contam, condicionados pelos normativos legais que enquadram a

sua accao e disponibilidade de financiamentos.

A forma como estdo estruturadas estas organizacdes e o modelo de funcionamento que as suporta
condicionam a forma como séo utilizados os meios ja referidos, bem como os resultados atingidos.
Estes resultados deverdo ser analisados em trés dimensdes: pessoal (micro), organizacional (meso) e
social (macro). Destes resultados, e de acordo com o enfoque do estudo, realcamos as questdes do

empowerment, da activacdo social e do capital social.

Em suma, parece-nos fundamental entender as organiza¢des sociais ndo como estruturas estanques,
mas como sistemas que estabelecem interfaces com o ambiente externo. Respondendo as ameacas
e oportunidades que este comporta, através de uma configuracdo especifica interna, produzem
resultados, bens e servicos que irdo ser elementos transformacionais junto do ambiente externo,

funcionando como estruturas dinamizadoras da realidade social.
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Parte Ill. O Caso do Concelho de Oeiras
Capitulo I. Caracterizagcdo das Organizagoes

7

O terceiro sector é constituido por organizacdes da sociedade civil, com a finalidade de darem
continuidade as praticas tradicionalmente conhecidas como de” caridade” assentes na participacao
voluntaria dos cidaddos e ndo prosseguindo fins lucrativos. Optou-se, na presente pesquisa, por
estudar as organizac8es sociais existentes no Concelho de Oeiras que, além de pertencerem a este
grupo, tivessem a particularidade de serem geridas por pessoas idosas e direccionarem a sua

intervencdo para uma populacdo com uma faixa etaria similar.

Em consonancia com o modelo pelo qual optamos, no qual os idosos s&o vistos como um colectivo
que partilha protagonismo no desenvolvimento comunitario e na emancipagdo social, a recolha de
dados inicial incidiu nas seis organizacdes sociais deste cariz, existentes no Concelho, que
prosseguem esta vocagao.

Como ja foi referido, foi aplicada aos presidentes destas entidades uma entrevista na qual foram
aprofundados, além das caracteristicas pessoais dos dirigentes entrevistados (analisadas
posteriormente), elementos referentes a especificidade destas instituicdes, como sendo, a sua
missdo, objectivos, constituicdo, forma organizativa e percurso, entre outros aspectos, e a estes
dados foi aplicada posteriormente uma matriz de andlise. Foi, em simultdneo, aplicada uma grelha de

caracterizacgéo fisica das instala¢cdes onde funcionam estas entidades.

A aplicacao dos instrumentos supracitados permitiu-nos chegar a uma descricdo das instituicdes que
compdem o universo do nosso estudo, e que seguidamente se apresenta espartilhada na matriz

tipolégica adoptada, que as classifica, de acordo com a sua vocagao, em:
1.1: Actividades de lazer e convivio,

1.2: Ensino e conhecimento,

1.3: Voluntariado/ apoio psicossocial.

De uma forma muito sintética, estas seis instituicdes constituem-se como associa¢cdes sem fins
lucrativos, e tém um sistema de renovacao de mandatos que varia entre os trés e 0s quatro anos. Por
outro lado, o seu ambito de actuagdo geogréafica varia entre a freguesia onde esta implantada e o
Concelho em geral, sendo que as situadas nas freguesias limitrofes (com é o caso das entidades Al,
Bl e B2) atendem, igualmente, municipes de concelhos vizinhos. O conhecimento da existéncia
destas entidades é, em regra, passado “de boca em boca”, e os s6cios sdo admitidos mediante o
pagamento de uma quota. No que se refere ao funcionamento, todas elas o fazem em horério
alargado, de segunda a sexta-feira (e em alguns casos aos fins de semana).



CAPITAL SOCIAL, ENVELHECIMENTO ACTIVO E DINAMICAS DE LIDERANGA:
UM ESTUDO SOBRE AS ORGANIZAGOES SOCIAIS DE APOIO A POPULAGAO IDOSA EM OEIRAS

Isabel Martins

1. Actividades de Lazer e Convivio

Existem duas entidades no Concelho de Oeiras, como ja foi mencionado, que prosseguem esta
vocacado. Estas organizacdes tém como missdo “defender e representar os interesses de reformados,
pensionistas e idosos do Concelho”, reforcando, em simultdneo, o espirito de solidariedade e

surgiram ambas em 1988.

A média de idades é elevada, especialmente na entidade A2, e os motivos de agregacéo dos sécios
relacionam-se com a ocupagao de tempos livres, através do desenvolvimento de actividades de lazer

e convivio, inserindo-se, as iniciativas desenvolvidas, nas areas social e de cidadania.

Estas entidades ndo dispdem de certificagé021, nem de mecanismos sistematicos de avaliagdo da
qualidade dos produtos que oferecem. E contudo indicado pela entidade Al que a qualidade dos seus

servigos € aferida nas reunibes da assembleia-geral.

No que concerne a medidas que permitam a integra¢do de individuos com dificuldades econdémicas
ou portadores de deficiéncia, ambas denotam essa preocupacdo que, contudo, ndo se concretiza
num sistema organizado; apenas as instalacbes da entidade Al se encontram preparadas para

receber individuos com mobilidade reduzida.

No que se refere & promocéo da participacdo dos sécios, ambas afirmam dispor de mecanismos,
apesar de serem unanimes em afirmar que 0s sdcios participam pouco e ndo se envolvem nas
decisdes da associagdo. Por outro lado, estas participam pouco em actividades promovidas pela
comunidade e apesar de ambas se encontrarem representadas nas Comissfes Sociais das
respectivas Freguesias, nenhuma delas tem protocolos estabelecidos e o financiamento das suas
actividades depende quase em exclusivo das quotas pagas pelo sOcios e das comparticipagfes

atribuidas pela edilidade.

A comunica¢@o com 0s socios é efectuada através de reunido mensal (A2) ou de informagdo em
placards, correio ou telefone (Al), ndo dispondo nenhuma das entidades de recurso as novas

tecnologias.

Em termos sintéticos, apresentam-se seguidamente as caracteristicas mais relevantes em termos das

instalacdes fisicas onde funcionam estas instituicdes:

o Entidade Al tem sede numa zona central da freguesia de Barcarena, com uma

envolvéncia que contempla lojas de comércio tradicional, mercado, colectividades e outros servi¢os;

o Trata-se de um equipamento pré-fabricado, propriedade municipal, devidamente
identificado como Centro de Convivio, delimitado com vedacdo e usufruindo de uma zona

ajardinada®>. Em bom estado de conservacéo, as instalacdes beneficiam de acessos adaptados, e

21 Esta certificagéo refere-se a Gestdo da Qualidade e, concretamente, a ISO 9001, com aplicagéo neste tipo de organizagdes.
22 Base de apoio de construgdo — 128,95 m?; area exterior — 20 m2; area do pré-fabricado — 10,9 m2 por 11,5 m2.
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contemplam: uma sala de convivio de dimensfes razoaveis, dois gabinetes menores, dois WC'’s

adaptados e uma copa.

o Entidade A2 encontra-se localizada num piso térreo de um prédio privado no centro de
Algés, sendo deficientes as condicdes de acessibilidade internas. Possui um espaco de recepcao a
entrada com dimensdes reduzidas, uma sala ampla com diviséria para biblioteca e casa de banho.
Tanto o acesso ao primeiro espaco, como comunicacdo entre este e restantes instalacdes,

encontram-se limitados por escadas.
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2. Ensino e Conhecimento

Existem em Oeiras trés Universidades Sénior. A missdo destas entidades relaciona-se com a
integracdo social e comunitaria e a promocao do bem-estar, em especial das pessoas em
inactividade profissional, através de accdes de solidariedade, promocdo da saude, apoio bio-
psicossocial, formagdo e convivio. Desenvolvem actividades nas seguintes areas: dinamica
ocupacional (trabalhos manuais, grupos corais, teatro); social e de cidadania (festas, excursdes,
bailes e voluntariado); desenvolvimento fisico-psiquico (aulas de ginastica e estimulacdo cognitiva);

formativa-cultural (cursos e conferéncias); extensao cultural (cursos de alfabetizag&o e palestras).

Como factores de agregacéo, consideram o gosto de conviver e aprender, e o facto de estarem soés e

desocupados, unindo-os o interesse pela cultura e o gosto pelo convivio.

Como forma de avaliacdo dos resultados obtidos sdo mencionados inquéritos de satisfacéo, reunides
do Conselho Directivo e consequentes relatérios elaborados. A entidade B3, sendo de constituigdo
recente (2008), afirma que ndo foi ainda feita uma avaliacdo global das actividades, utilizando, no

entanto, uma grelha propria para a avaliacdo das actividades pontuais.

Nenhuma das Universidades dispbe de certificagé023. A excepcdo da entidade B2, o apoio social
existe no acesso aos servigos por dificuldades financeiras, nomeadamente, através da atribuicdo de
bolsas. Todas mencionam prever o atendimento de utentes com mobilidade condicionada e outras

pessoas que necessitem de apoio diferenciado.

No que se refere a existéncia de mecanismos especificos para promover a participagdo, todas
referem recorrer a caixas de sugestfes destinadas a comunicacao directa e escrita, disponiveis em

espacos colectivos (salas de reunido de assembleia-geral, aulas, etc.).

Todas as entidades referem participar em actividades da Junta, da C.M.O., Instituicbes locais,
Pardquia, Escolas Secundarias ou outras. As entidades Bl e B2 pertencem a redes de partilha de
solugbes e préticas inovadoras e a B3 encontra-se ja a trabalhar nesse sentido. Por outro lado,
nenhuma das Universidades Sénior menciona dispor de mecanismos de auscultacdo das

necessidades locais.

Como fontes de financiamento séo referidas as comparticipacdes da C.M.O., as quotas dos utentes e
0 pagamento, pelos mesmos, da frequéncia nas aulas ministradas. Nao €&, por nenhuma das
entidades, referido o desenvolvimento de mecanismos tendentes a diversificacdo do financiamento

obtido.

A excepcéo da entidade B2, as Universidades Sénior recorrem as novas tecnologias para comunicar

com 0s seus associados, sem as tornar o método dominante.

23 Esta certificagéo refere-se a Gestédo da Qualidade e, concretamente, a 1ISO 9001, com aplicagdo neste tipo de organizagdes.
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Em termos sumarios, as caracteristicas das instalagdes fisicas onde funcionam as trés universidades

sénior do Concelho, sdo as seguintes:

o Entidade B1: esta localizada na zona histérica de Oeiras, com uma envolvéncia que
integra comércio local e servicos. Encontra-se instalada num prédio antigo, propriedade municipal,
com dois pisos, sé6téo, cave, jardim e pavilhdo exterior. O equipamento esta devidamente identificado
e, de uma forma geral, apresenta-se num bom estado de conservacao interior e exterior. Adaptado
aos fins que prossegue, apresenta contudo diversas limitacdes, nomeadamente, em termos de
acessibilidade. Utiliza espacos da comunidade, nomeadamente, o pavilhdo da Junta de Freguesia de

Oeiras e as instalac6es dos Bombeiros.

o Entidade B2: sedeada em instalagbes que integram um edificio municipal, em Algés,
onde sao desenvolvidas algumas actividades (Computadores, Linguas, Psicologia e outras
disciplinas), a entidade recorre a espac¢os na Igreja do Cristo Rei de Algés (Tuna, Coro, Jograis e
Cavaquinhos), no Palacio dos Aciprestes (espectaculos mensais de jograis), na Igreja de Linda-a-
Velha (Técnicas de Pintura, Teatro e Jograis) e no Sport Algés e Dafundo (Dangas de Salédo e
Ginastica).

o Entidade B3: sedeada num espaco alugado em Linda-a-Velha, utiliza, ainda, loja cedida

pela Autarquia no Mercado Municipal da mesma localidade.
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3. Voluntariado/ Apoio Psicossocial

A entidade C1 é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, com sede em Lisboa. Conta ja
com varias delegacdes, estando uma delas, criada em 2003, em funcionamento no Concelho de
Oeiras. O seu surgimento esta associado ao acelerado processo de envelhecimento populacional
registado na cidade de Lisboa e a percepgdo de que o crescente isolamento da populagdo idosa
constitui um factor de exclusdo social. Esta entidade, Unica em Oeiras a prosseguir a vocacgao de
Voluntariado e Apoio Psicossocial, visa pessoas idosas em situacdo de soliddo e ou dependéncia,
promover junto de entidades responsaveis iniciativas tendentes a sensibilizacdo para a necessidade
de melhoria da qualidade de vida das pessoas, e dinamizar accfes de solidariedade e cooperacéo

em articulagdo com pessoas voluntérias que possam oferecer o seu tempo e 0 seu saber.

As actividades desta instituicdo sdo de cariz social e de cidadania, com actividades na area formativa-

cultural.

No concernente a avaliacdo dos resultados alcangados, apesar de ndo disporem de certificagéo“,
dispdem de um sistema de avaliagdo trimestral do trabalho de cada voluntario e acompanhamento na
reunido mensal. Nas avalia¢gBes trimestrais séo apresentadas propostas de correc¢do, que vao tendo
reflexo na qualidade da Rede Social. Ndo dispdem de medidas especificas para integracdo de
individuos com dificuldades econémicas ou com deficiéncia.

No que se refere a promogdo da participacdo, os voluntarios sdo incentivados a integrar a gestéo
através das reunifes mensais. Presta-se formacao inicial, e criam-se dindmicas de trabalho em
grupo, com encontros regulares e especificos para discussdo de situacdes dificeis e suporte
emocional e operativo aos voluntarios. Realizam-se formacgfes continuas, trimestrais, para assegurar
0 seu compromisso civico. A comunicacdo é feita on-line, complementada por registos em papel

(actas de reunides, avisos, etc.).

No que concerne a promocao da proximidade entre a entidade e a comunidade local, é referida a
participacdo em iniciativas locais (Mostras Sociais, Feiras e Jornadas), sendo realcada a importancia
dos conhecimentos que cada voluntario traz para o trabalho do colectivo. Por outro lado, promovem
um constante envolvimento em projectos sociais de interesse comunitario, tendo mesmo algumas
respostas ja ultrapassado o ambito inicial da associacdo. A associacdo promove o trabalho de
parceria com outras entidades. A cooperacao é feita na area da permuta de servigos, formacao em

voluntariado e apoio domiciliario.

A associacao tem estado presente em iniciativas de divulgacdo em Igrejas e Centros Comerciais para

angariar mais voluntarios.

Os recursos financeiros da delegacdo de Oeiras da entidade C1 advém, sobretudo, do pagamento de

quotas anuais dos seus associados, das comparticipacbes da Camara Municipal e das Juntas das

2 Esta certificagéo refere-se a Gestédo da Qualidade e, concretamente, a 1ISO 9001, com aplicagdo neste tipo de organizagdes.
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Freguesias de Oeiras e Paco de Arcos. Acrescem donativos e resultados de um conjunto de accdes
que vao desenvolvendo com vista a angariagcdo de fundos, como por exemplo, a realizacdo de

eventos ladico-culturais e a edicdo/venda de livros.

Quanto a caracteristicas fisicas de instalacdo, a entidade C1 ocupa uma sala com cerca de 15m?>.
Integrada num equipamento municipal pré-existente, usufrui dos espacos comuns: sala multiusos,
WC’s adaptados, espaco internet e zona envolvente. Este espacgo, contudo, representa para a
entidade algumas limitagfes: além da escassa dimensé&o, ndo se encontra devidamente identificado

carecendo de espaco para armazenamento de ajudas técnicas.
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Capitulo II. Trajectéria e visao dos lideres

Para o desenvolvimento desta tese, surgiu a necessidade de aclarar algumas questdes relacionadas
com os lideres destas organizacdes; nomeadamente, saber quais foram as suas motivacdes pessoais
para chegarem a ocupar a posi¢cdo de topo dentro das organizacdes, como foi estruturada essa
trajectoria, qual o retorno obtido pelo desempenho da funcao, quais as vantagens e beneficios para a
comunidade, a motivagcdo para desempenho do cargo, como se tem mantido ao longo do tempo e
gual a sua viséo sobre o futuro da organizacao.

Assim, é interessante analisar se 0 activismo se revela como um processo que se vai construindo ao
longo da vida ou uma propenséo individual inata.

A analise dos dados veio confirmar o seu caracter multidimensional e a interdependéncia entre
aspectos de natureza mais pessoal, inerentes a tracos de personalidade e motivacdes de cada
presidente, e as oportunidades ocasionadas pelos seus contextos de vida. Constata-se, assim, uma
influéncia reciproca entre factores individuais (sexo, idade, caracteristicas pessoais e tracos
psicolégicos, estrutura familiar, experiéncias associativas anteriores, motivacdes ou modos de
envolvimento) e factores estruturais.

De salientar, nos factores individuais, o papel desempenhado pelas qualidades pessoais relacionadas
com a auto-confianga, capacidade de iniciativa, vontade de interagir socialmente, a consciéncia sobre
problemas sociais e a valorizagdo do activismo civico como elemento da sua identidade e projecto
significativo nas suas vidas.

Analisando a trajectdria de cada um dos dirigentes associativos estudados, passamos a enunciar 0s
seus tracos comuns e singularidades, no que respeita a perfil pessoal, histéria associativa,
experiéncias significativas, impacto da participa¢do associativa na sua vida e balanco.

Nas paginas seguintes encontra-se explanada a trajectéria dos lideres entrevistados, bem como a

visao de futuro que tém para as suas organizacdes, sendo elencados alguns aspectos especificos.
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Figura 6. Trajectéria do lider da Entidade Al
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desporto e inclusdo social. ! Curso. . ! |
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Impactos positivos: Ocupagéo dos tempos livres na situagéo de
inactividade profissional. Alargou a sua rede de conhecimentos;
conheceu pessoalmente os presidentes das diversas entidades locais.
"Aprendeumuifo, nomeadamente a ouvirosmais velhos".

Impactos negativos: 0s sécios participam pouca, formulam muitas
criticas e apresentam poucas ideias construtivas.

Visaol Ideias de futuro: Prevé um aumento do numero de associados nas mesmas instalagdes e sem grande rotatividade nos corpos sociais.

Observagoes: Lider de Sobrevivéncia/ transitério. Mantém a gestéo da organizagéo até nova proposta para a presidéncia. Pretende assumir a sua fungéo apenas até aos
65 anos. Nao tem ambigdes para o futuro. Aceitou a fungéo por razdes pessoais, para se manter ocupado até a idade legal da reforma. Apoia-se na Presidéncia anterior
como forma de superar as dificuldades.
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Figura 7. Trajectéria do lider da Entidade A2
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Impactos positivos: Conhece pessoalmente os representantes
das principais entidadeslocais.

Impactos negativos: aumento dos "inimigos”, deconente da
suafungéo de Presidente, uma vez que existem conflitos entre
0s s6cios. Criticas a actividade da associagéo, mas "ninguém
aparece para trabalhar”,

Visaol Ideias de futuro: Novas instalagdes e novas actividades.
Observagoes: Lider de Sobrevivéncia. Mantém a gestdo da organizagéo até encontrar alguém que assuma a presidéncia.
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Figura 8. Trajectéria do lider da Entidade B1

| 2 anos. g 2000. |

Assumiu diversos cargos
directivos na sua vida profissional

Impactos positivos: Introdugéo de mudangas no funcionamento da B1,
nomeadamente , informatizar, alargar o ambito, estabelecer critérios
de novos procedimentos, etc. Conhece bem os dinigentes das outras
entidades, muito embora alguns j& fossem amigos e colegas. Alargou
0s seUs contactos sociais desde que preside 4 B1 mas sempre teve
grandes ligagdes sociais.

Impactos negativos: Reconhece ter menos tempo para a famiilia e
amigos. Sente-se muito desapoiado e com sobrecarga de trabalho.

Visaol Ideias de futuro: Tem na visao de futuro para a entidade, a ampliagao de instalagdes na Vila para se manterem no Centro Histdrico, considerando a importancia
deste equipamento na revitalizagdo da zona (mais espago para um cineclube, um anfiteatro, bar e zona de convivio, prevendo abranger mais 100 utentes).

Observagoes: Pertencem as varias redes de trabalho tematico. Tém aumentado o nimero de voluntarios e de disciplinas; tém diversas medidas de apoio social para 0s
sOcios e para a comunidade local. Constituem um espacgo virado para o exterior: recebem e ganham como o0 ambiente externo, participando em varios eventos da
comunidade. Obtém visibilidade e reconhecimento por parte dos outros parceiros.

83



CAPITAL SOCIAL, ENVELHECIMENTO ACTIVO E DINAMICAS DE LIDERANGA:
UM ESTUDO SOBRE AS ORGANIZAGOES SOCIAIS DE APOIO A POPULAGAO IDOSA EM OEIRAS

Isabel Martins

Figura 9. Trajectéria do lider da Entidade B2
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Autarca numa Junta de Freguesia pelo PSD, durante 2 mandatos;

1

1

|

1

I

1 o . ~ .

i Tem assento em varias comissdes e redes de trabalho; Presidente
|

. de uma federagao de universidades e mais trés universidades,

:
1

para além da entidade.

Impactos positivos: Colaborar com o preenchimento do vazio e da solidao de muitos idosos quando se verifica a ruptura com o mundo do trabalho. ConsideraaB2
como espago de exceléncia para aincluséo social, "ganhani-se protagonismos que néo existiam, concretizam-se sonhos”. A integragéo num modelo democratico
onde néo ha discriminagéo cultural ou econdmica. A motivagéo reside na possibilidade de evangelizar através destetrabalho; elevar a pessoa humana.

Impactos negativos: Sente-se cansadacom afungéo da presidéncia e com os problemas ocasionados pelafalta de espago para as actividades
aB2, o que resulta em desmotivagéo paraos professores e alunos.

Visaol Ideias de futuro: Desenvolvimento da area teoldgica (reflexdes/espiritualidade). Prevé a ampliagdo das actuais instalagdes ou a criagdo de novos polos com partilha de
espagos com outras entidades. Instalagdo de uma capela no novo espago, para permitir o funcionamento de grupos de oragédo. Prevé a edi¢éo de um boletim informativo e o
incremento de um pdlo em Lisboa. Gostaria de editar uma obra dos alunos na area da poesia. N&o aspira a aumentar o nimero de utentes, prefere a disponibilizagao das suas
instalages, com qualidade e proximas dos utentes.

Observagoes: Estabelecem algumas parcerias locais € pertencem a diversas redes de trabalho.
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Figura 10. Trajectéria do lider da Entidade B3

S S

Assume a presidéncia desde a
fundacéo da entidade em 2008.

e

Exercicio de cargos de direc¢do na
vida profissional.

Impactos positivos: Alargamento dos seus contactos sociais,
nomeadamente com os presidentes de outras associages e servigos
sociais. Sente muita realizagdo pessoal com este trabalho, porque
considera que esta associagéotransmite uma esperancga e um gosto
pelavida aos seus utentes, Vive a suamisséo que & a da incluséo
social, considerando a area da cultura muito aglutinadora.

Impactos negativos: Alguns conflitos inter-pessoais na direcgéo.

Visdol Ideias de futuro: Novas instalagdes, mais adequadas, mais sécios, multiplicagdo de actividades ajustadas as necessidades de futuro. Construgdo de uma
residéncia.
Observagoes: Associacao virada para o exterior, participacdo relevante em actividades locais; desenvolvimento da area de responsabilidade social.
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Figura 11. Trajectéria do lider da Entidade C1

. Varias experiéncias associativas e | . Membro da comiss&o instaladora ' Exercicio da fungéo de
: politico-partidarias. 7 da delegacéo de Oeiras. T ' Vice-Presidente desde a
: S po! fundacéo.

Impactos positivos: Conhece pessoalmente 03 presidertes dasvarias entidades
e 3enicos locais. Consideraque, sendo uma dreade trabalho dificil pois &

necessario compreender, ser humilde, contrariar preconceitos, & uma areaque
a apaixona e reconhece o importante papel da associagfo ao nivel psicolbgico.

Impactos negativos: Pouca disponibilidade de tempo para a sua
valorizacdo pessoal; grande desgaste emocional; decepcdo vivenciada
pela pouca responsabilidade que muitos voluntarios demonstram.

Isabel Martins

' Assume a presidéncia ha um ano e
meio, resultando de uma motivagao
para o activismo social.

Visaol Ideias de futuro: V&, no futuro, a associagdo a dar apoio a todas as freguesias do Concelho (faltam apenas 3). V& uma associaca
com novas dinamicas sociais. Com novas instalagdes, acessiveis, com sala de formagéo e sala de reunides; com mais voluntarios € mais

0 mais atractiva, mais abrangente,
utentes. V&, no futuro, voluntarios

mais escolarizados, mas mais limitados em termos de saude. Assinala a necessidade de encontrar estratégias de aproximagao as familias.

Observagoes: A entidade desenvolve um trabalho relevante de parceria com entidades locais e supraconcelhias. Um aspecto diferenciad
dada ao voluntario, assim como a formag&o continua trimestral para assegurar 0 seu compromisso civico.
Enquanto lider revela muitas potencialidades; ndo depende da capacidade profissional, mas das aquisigdes ao longo da vida.

or € 0 da formagao inicial que é
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Da analise dos quadros apresentados, resulta a seguinte sistematizacao:

Foram entrevistados seis presidentes, correspondendo a cinco mulheres e um homem, que tem o
apoio da antiga Presidente que continua a apoiar a organizacdo e esteve, inclusivamente, presente
na entrevista. Verifica-se o peso significativo das mulheres na presidéncia destas organizacoes,
assim como nos outros cargos de direc¢gdo das entidades estudadas, ndo constituindo, assim, area

critica de desigualdade no acesso das mulheres a partilha do poder e da deciséo.

Relativamente as entidades da categoria A, 0s aspectos agregadores iniciais (motivo de constituicao
das organizacdes) diluiram-se e o projecto s6cio-politico extinguiu-se, bem como a forca filoséfica
que a sustentava. Os sécios actuais, assim como os lideres, ja ndo se revéem nos principios, mas
nao surgiu outra alternativa. Por outro lado, os presidentes tém baixas qualificacdes académicas e a

lideranca surge de acontecimentos fortuitos (lideranca de recurso).

No que concerne a categoria B encontram-se trés lideres bem implantadas no meio, como uma
grande capacidade de socializacdo pessoal dada as associacfes que presidem. A actividade
associativa é um prolongamento da actividade profissional desempenhada anteriormente e o papel de
lideranca surge como forma de atenuar a ruptura profissional e a perda de papéis sociais: tinham
funcbes de lideranca também no passado. Enquanto lideres, a Presidéncia faz parte da sua
realizacdo pessoal; revéem-se nos objectivos da organizacdo e tém aspiracdes diversas. A grande
actividade ao longo da vida proporciona-lhes uma base experiencial que aplicam neste contexto. A
Presidéncia € uma sequéncia da vida profissional com um estatuto e com a possibilidade de continuar
no meio em que desempenhavam fun¢des anteriormente (contexto de aprendizagem permanente e
interactiva). Trata-se de lideres carisméticas, que concentram poder em diferentes graus de pro-
actividade e participacao, dotadas de habilitag6es académicas elevadas.

As dirigentes das entidades B1 e B2 sao, assim, centradas nelas proprias, ndo se verificando a
preocupacédo de formacao de outros lideres; ja no caso da entidade B3, ha maior horizontalidade na

estrutura de decisdo, com autonomia dos varios niveis de direc¢do na sua area de responsabilidade.

A visdo de futuro transmitida por estas lideres privilegia as questdes de equipamentos e / ou
desenvolvimento de actividades de “core business” da associacdo, ndo se centrando no

desenvolvimento de competéncias / empowerment do idoso associado.

A lider da entidade C1, tem habilitagdes escolares elevadas e diversificadas, com uma marcada
abertura a aprendizagens pragmaticamente ditadas pela progressdo dos projectos, dando resposta

as necessidades e interesses que 0 seu percurso pessoal foi proporcionando.

De salientar como esta atitude se espelha no suporte que esta entidade procura para as suas
actividades, orientadas para a comunidade envolvente em lugar de um circulo de associados, em
programas de formacdo ministrados aos seus voluntarios no seu ingresso e com subsequente

caracter regular, com vista a facilitar a execu¢édo do seu compromisso civico.
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Nota-se assim que as organizacdes estudadas se centram em objectivos internos, com excepc¢ao da
entidade C1, cujo impacto a transcende, pois cada associado é responsavel pela prossecucdo de

actividades junto da populagédo destinataria (idosos isolados), que é a beneficiaria final da sua accao.

Tabela 15. Analise dos aspectos mais relevantes das Entrevistas

Aspectos analisados Dimensdes . Numero de

referéncias
ES

respostas

Reforcos das relagfes sociais 5

Ocupacéao de tempos livres 1

Em termos pessoais Desenvolvimento de 1

competéncias

Auto-realizagéo

Impactos Positivos de | Em termos Melhoria do funcionamento

Lideranca organizacionais Melhoria dos equipamentos

W kR R

Melhoria da envolvente de vida

dos municipes
Em termos

o Incluséo social
comunitarios

Combate as discriminagdes

Promoc&o do potencial humano

Conflitos interpessoais

Sobrecarga de trabalho

) Desgaste emocional
Impactos negativos de

PR W W RNk

) Em termos pessoais Menor disponibilidade para a
lideranca ) .
vida familiar

Menor disponibilidade de tempo 1

para a valorizacao pessoal

Desmotivacdo dos sécios/ beneficiarios

o . Pouco apoio dos socios aos lideres (isolamento
Outras caracteristicas importantes o
no poder decisorio)

Pouca participacao dos sécios

N&o existe preparacao especifica para as funcdes de lideranca;

Tendéncia geral para as preocupac¢fes instrumentais (instalagdes, equipamentos) com pouca visdo

estratégica que ultrapasse 0s aspectos de sobrevivéncia/ manutencgédo da entidade.

Decepcao vivenciada pela pouca responsabilidade que alguns voluntarios demonstram.
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Tabela 16. Tipologia de Lideranca de Robert Quinn
Entidade (s) Categoria Caracteristicas
Ale A2 — Transaccional Sem visdo prospectiva a
longo prazo,
B1,B2,B3eCl —> | Transformacional Visdo de médio e longo
prazo em diversos estadios

Figura 12. Matriz de caracterizacdo das organiza¢cdes sociais segundo o tipo de lideranca

Transformacional

+
Activagdo social @ Orientacdo para os resultados @
B1
Orientago para Orientagdo para os resultados O Activagdo social © c1
activagao social/
participacdo
B2
Activagdo social O Orientacéo para os resultados @
Orientacao para os resultados O Activacéo social O
Al
A2

Orientag&o para +
objectivos/
resultados

Transaccional

Analisando as caracteristicas das organizacdes sociais relativamente ao tipo de lideranga, através da
matriz acima representada, verificamos que todas as organizacdes sociais se situam nos quadrantes

relativos a uma elevada orientacdo para os objectivos/ resultados.

Existem, no entanto, dois grupos distintos de organizacfes: as organizacBes B1, B3 e C1 revelam
ainda caracteristicas transformacionais, com uma elevada orientacdo para a activacdo social e
participagdo, através do trabalho voluntario que promovem junto da comunidade e do enfoque no

desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais.
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A organizacdo B2, apesar de seguir esta tendéncia tem um menor grau de orientacdo para a
activacdo social, uma vez que é mais circunscrita as actividades desenvolvidas internamente, sem

grande enfoque na participagdo comunitaria.

As organizacdes Al e A2, apesar de revelarem uma forte orientagdo para os resultados, tal como as
restantes (eixo transaccional), sdo orientadas, em menor grau, para a activacdo social e participacao
(eixo transformacional), j& que fecham sobre si proprias, dando resposta as actividades de

relacionamento inter-associados.
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Capitulo Ill. Opinido dos sécios das organizac6es estudadas

Putnam utiliza dois tipos de medidas estatisticas para medir capital social, seguidamente
sistematizadas e citadas por Fukuyama (2000: 42).
Grupo |
1- Informacéo sobre grupos e filiacdo em grupos, desde clubes desportivos ou grupos corais
passando por grupos de interesses e partidos politicos;
2- Indices de participac&o politica, incluindo nimero de votantes em eleicdes e leitura de jornais;
3- Estudos pormenorizados sobre gestdo do tempo e outros indicadores de como as pessoas
ocupam as suas horas de vigilia;
Grupo |I: Dados de sondagens de opinido, como o levantamento social geral e o levantamento

mundial de valores.

Deste modo, e atendendo ao Grupo I, a presente analise nao ficaria completa se ndo ouvissemos os
sécios das organizacdes estudadas, em alguns parametros passiveis de medir o capital social,
nomeadamente, a participagdo civica e/ ou politica, acesso a informacao, impacto da integracdo na

associagdo, entre outras.

Como aspectos a ter em consideracdo no que se refere a aplicacdo deste instrumento, julgamos de
salientar que recebemos 77% dos inquéritos inicialmente previstos para esta pesquisa. No entanto, e
de acordo com Ghiglione e Matalon (1998:51), “uma pequena percentagem de recusas ou de
auséncias ndo afecta seriamente a validade dos resultados, sobretudo se for a soma de diferentes

enviesamentos com toda a hip6tese de se anularem”.

No caso vertente, as ndo respostas podem estar relacionadas com motivos como: o facto dos
inquiridos serem pessoas idosas, em alguns casos ndo compreenderem as questdes colocadas e,

noutros casos, considerarem as questdes como uma intromissdo na sua vida pessoal.

Efectivamente, as pessoas idosas “tém com frequéncia uma atitude de retraimento e de
descomprometimento em relacdo ao mundo, atitude que as leva a recusar qualquer participacdo”
(Ghiglione e Matalon, 1998:48), o que podera explicar o facto da maior percentagem de recusas
(42%) se verificar nas Unibes de Reformados, onde a motivagéo e a participacio apresentam valores

mais baixos a par de um estrato etario mais elevado.

Por outro lado, o nivel de habilitacdo escolar dos inquiridos varia entre o 1.° Ciclo do Ensino Basico e
a Licenciatura ou o grau de Mestre, pelo que as questdes colocadas, apesar de se ter procurado
formulacdo clara e univoca, poderdo ter sido apreendidas de diferente forma pelos inquiridos,

conduzindo, em alguns casos, a recusa de resposta ao inquérito.

Finalmente, o facto de serem colocadas questdes sensiveis como a intencdo de voto ou a motivacao

e grau de participacdo percepcionado poderdo ter condicionado a resposta de alguns individuos a
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este questionario, por assumirem como pessoais 0s temas abordados, acrescendo ao incémodo

causado pelo preenchimento do inquérito entendido como uma tarefa desagradavel.

Os quadros e informacdes seguintes reflectem a aplicacdo de inquéritos por questionario a
utentes/associados das entidades seleccionadas, durante o més de Novembro de 2009.

Salienta-se, neste ambito, que foi nossa intengéo verificar a independéncia das variaveis em estudo,
aplicando o Teste de Qui-quadrado, no entanto, 0 mesmo nédo pode ser utilizado por haver mais de

20% de células com nimeros esperados inferiores a 5.

1. Caracterizacdo da amostra

Tabela 17. Caracterizagdo da amostra - NUmero de questionarios aplicados

'Entidade ~ Frequéncia %
Al 58 27,4
B1 101 47,6
c1 53 25,0
Total 212 100,0

Nao obstante estar pré-definida a aplicacdo de 275 inquéritos por questionario, na préatica so foi
possivel aplicar um total de 212 questionarios. No caso da entidade Al, e estando prevista a
aplicacdo de 100 questionérios, apenas se obteve 58% de respostas. Relativamente a entidade B1,
foram ultrapassados os 100 questionarios previstos. Por Ultimo, no caso da entidade categorizada

como C1, foram respondidos 70% dos 75 questionarios previstos.

Figura 13. Caracterizacdo dos inquiridos, segundo o género e por tipo de entidade
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140

120

100

O Sexo Masculino
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Tabela 18. Caracterizagdo dos inquiridos, segundo o género e por tipo de entidade

Frequéncia 59 136 17 212

E -
- % relativa a 27,8% 64,2% 8,0% | 100,0%

% relativa ao Sexo 37,3% 25,7% 5,9% 27,4%
Frequéncia 24 74 3 101
% relativa a 23,8% 73,3% 3,0% | 100,0%
Entidade
% relativa ao Sexo 40,7% 54,4% 17,6% 47,6%
Frequéncia 13 27 13 53
% relativa a 24,5% 50,9% 24,5% | 100,0%
Entidade
% relativa ao Sexo 22,0% 19,9% 76,5% 25,0%

% relativa a 37,9% 60,3% 1,7% 100,0%
|
|

Entidade

Entidade
' % relativa ao Sexo 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Analisado o género dos inquiridos denota-se uma clara prevaléncia na amostra do sexo feminino.
Quando cruzada esta variavel com as entidades objecto de estudo verifica-se que a tendéncia se
repete. De relevar que é na entidade Bl que se verifica a maior diferengca percentual entre os
géneros, sendo também, nesta entidade, que se verifica uma maior concentracdo do sexo feminino.
Este Ultimo aspecto podera relacionar-se com a tipologia da profisséo (ensino) que tradicionalmente é
exercida por mulheres.

Um aspecto ainda frisar € o numero elevado de nado respostas a esta questao, especialmente na
entidade C1, que poderd interferir nas conclusdes retiradas.

A

Relativamente a idade dos inquiridos, a média situa-se nos 66 anos. A média de idades nas
associagfes vocacionadas para o Convivio e para o Ensino é de 66 anos e a média de idades na
entidade inquirida vocacionada para o Apoio psicossocial € de 67 anos.

A idade mais frequente corresponde aos 66 anos. Importa, no entanto, referir que este item foi

respondido em apenas 180 questionarios.
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Figura 14. Caracterizacdo dos inquiridos, segundo o estado civil, por tipo de entidade
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o Lol ] “m | 2]
Solteiro Casado/ Separado/ Viivo Nao
Junto Divorciado responde
Estado Civil Total

Tabela 19. Caracterizacéo dos inquiridos, segundo o estado civil, por tipo de entidade

Al 38 2 10 2 58

Frequéncia 6
% relativa a Entidade 10,3% 65,5% 3,4% 17,2% 3,4% | 100,0%
% relativa ao Estado Civil 37,5% 33,3% 9,5% 21,7% 13,3% 27,4%
Bl Frequéncia 7 58 13 19 4 101
% relativa a Entidade 6,9% 57,4% 12,9% 18,8% 4,0% | 100,0%
% relativa ao Estado Civil 43,8% 50,9% 61,9% 41,3% 26,7% 47,6%
C1 Frequéncia 3 18 6 17 9 53
% relativa a Entidade 5,7% 34,0% 11,3% 32,1% 17,0% | 100,0%
% relativa ao Estado Civil 18,8% 15,8% 28,6% 37,0% 60,0% 25,0%
Total | Frequéncia 16 114 21 46 15 212
% relativa a Entidade 7,5% 53,8% 9,9% 21,7% 7,1% | 100,0%
% relativa ao Estado Civil 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Quando questionados acerca do estado civil, a maioria indicou estar casado / junto. Uma
percentagem significativa afirmou, por outro lado, estar em situagdo de viuvez, facto com especial

importancia na entidade C1, organizacao que dedica a sua actividade ao combate a soliddo.
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Tabela 20. Caracterizagdo dos inquiridos, segundo as habilitagcdes literarias, por tipo de

entidade

Al Frequéncia 31 11 9 4 2 0 0 0 1 58
% relativa a 53,4% 19,0% 15,5% 6,9% 3,4% ,0% ,0% ,0% 1,7% | 100,0%
Entidade
% relativa as 96,9% 57,9% 29,0% 8,9% 7,1% ,0% ,0% ,0% 6,3% 27,4%
HabilitacGes
Literarias

Bl Frequéncia 1 3 15 27 18 27 4 1 5 101
% relativa a 1,0% 3,0% 14,9% 26,7% 17,8% 26,7% | 4,0% 1,0% 5,0% | 100,0%
Entidade
% relativa as 3,1% 15,8% 48,4% 60,0% 64,3% 75,0% | 100,0 | 100,0% 31,3% 47,6%
Habilitagbes %
Literarias

C1 Frequéncia 0 5 7 14 8 9 0 0 10 53
% relativa a ,0% 9,4% 13,2% 26,4% 15,1% 17,0% ,0% ,0% 18,9% | 100,0%
Entidade
% relativa as ,0% 26,3% 22,6% 31,1% 28,6% 25,0% ,0% ,0% 62,5% 25,0%
HabilitacGes
Literarias

Total Frequéncia 32 19 31 45 28 36 4 1 16 212
% relativa a 15,1% 9,0% 14,6% 21,2% 13,2% 17,0% | 1,9% ,5% 7,5% | 100,0%
Entidade
% relativa as 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0 | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Habilitagbes %
Literarias

Os dados acima demonstram alguma dispersdo relativamente as habilitacdes literarias dos

inquiridos, muito embora a maior incidéncia seja no ensino secundario. Analisada esta variavel por

entidade verifica-se, contudo, algumas diferengas. Enquanto na entidade Al prevalecem os inquiridos

com niveis de ensino abaixo do 2° e 3° ciclo (cerca de 72%), na entidade B1, mais do que na

entidade C1, tém maior expresséo individuos com o ensino secundario e licenciatura.
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Al Frequéncia 52 1 3 2 58
% relativa & 89,7% 1,7% 5,2% 3,4% | 100,0%
Entidade
% relativa a Religido 33,1% 50,0% 9,4% 9,5% 27,4%
Bl Frequéncia 72 1 21 7 101
% relativa a 71,3% 1,0% 20,8% 6,9% | 100,0%
Entidade
% relativa a Religido 45,9% 50,0% 65,6% 33,3% 47,6%
C1 Frequéncia 33 0 8 12 53
% relativa a 62,3% ,0% 15,1% 22,6% | 100,0%
Entidade
% relativa a Religido 21,0% ,0% 25,0% 57,1% 25,0%
Total Frequéncia 157 2 32 21 212
% relativa a 74,1% ,9% 15,1% 9,9% | 100,0%
Entidade
% relativa a Religido | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Questionados acerca da sua religido, os inquiridos na sua maioria indicaram ser catolicos. Uma

percentagem nao negligenciavel (15%) afirmou contudo, néo ter religido. Analisados estes dados

tendo em conta a entidade verifica-se que é na B1 que se concentra 0 maior numero de individuos

gue assume ndo ter religido.

Tabela 22. Caracterizacdo dos inquiridos, segundo os rendimentos mensais do agregado

familiar, por tipo de entidade

Frequéncia 6 15 21 5 1 10 58
Al % relativa a 10,3% 25,9% 36,2% 8,6% 1,7% 17,2% | 100,0%
Entidade
% relativa aos 60,0% 46,9% 42,0% 21,7% 1,6% 27,8% 27,4%
Rendimentos
Frequéncia 1 5 15 13 58 9 101
B1 % relativa a 1,0% 5,0% 14,9% 12,9% 57,4% 8,9% | 100,0%
Entidade
% relativa aos 10,0% 15,6% 30,0% 56,5% 95,1% 25,0% 47,6%
Rendimentos
Frequéncia 3 12 14 5 2 17 53
C1 % relativa a 5,7% 22,6% 26,4% 9,4% 3,8% 32,1% | 100,0%
Entidade
% relativa aos 30,0% 37,5% 28,0% 21,7% 3,3% 47,2% 25,0%
Rendimentos
Total Frequéncia 10 32 50 23 61 36 212
% relativa a 4,7% 15,1% 23,6% 10,8% 28,8% 17,0% | 100,0%
Entidade
% relativa aos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Rendimentos
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Em termos de caracterizacdo e, concretamente no que concerne aos rendimentos auferidos, a
maioria dos inquiridos indica a resposta coincidente com “Mais de 1500 euros” (por agregado

familiar). Esta resposta é sobretudo mais expressiva nos associados da entidade B1. Nas entidades

Al e C1, as percentagens mais relevantes situam-se no intervalo entre “501 e 1000€”.

2. Razbes de pertenca a entidade

Tabela 23. Via pela qual o associado tomou conhecimento da existéncia da entidade, por

género
Familiares Frequéncia 5 22 6 33
% relativa ao Sexo 8,5% 16,2% 35,3% 15,6%
Meios de comunicagéo Frequéncia 12 25 3 40
% relativa ao Sexo 20,3% 18,4% 17,6% 18,9%
Amigos/ Colegas Frequéncia 34 69 5 108
% relativa ao Sexo 57,6% 50,7% 29,4% 50,9%
Associacao de Frequéncia 0 2 1 3
Moradores % relativa ao Sexo ,0% 1,5% 5,9% 1,4%
Pertencia ao Grupo Frequéncia 1 6 1 8
Fundador % relativa ao Sexo 1,7% 4,4% 5,9% 3,8%
Outra Frequéncia 2 4 1 7
% relativa ao Sexo 3,4% 2,9% 5,9% 3,3%
N&o responde Frequéncia 5 8 0 13
% relativa ao Sexo 8,5% 5,9% ,0% 6,1%
Total Frequéncia 59 136 17 212
% relativa ao Sexo 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

A maioria dos inquiridos menciona a rede de amigos e colegas como o meio preferencial de
divulgacdo da existéncia da entidade a qual pertence, facto que ndo difere quando analisada a

variavel género.
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Tabela 24. Via pela qual o associado tomou conhecimento da existéncia da entidade, por tipo

de entidade

Familiares Frequéncia 10 9 14 33
% relativa a Entidade 17,2% 8,9% 26,4% 15,6%
Meios de Frequéncia 2 18 20 40
comunicagao % relativa & Entidade 3,4% 17,8% 37, 7% 18,9%
Amigos/ Colegas Frequéncia 38 56 14 108
% relativa & Entidade 65,5% 55,4% 26,4% 50,9%
Associacao de Frequéncia 1 2 0 3
Moradores % relativa a Entidade 1,7% 2,0% ,0% 1,4%
Pertencia ao Grupo Frequéncia 4 1 3 8
Fundador % relativa & Entidade 6,9% 1,0% 5,7% 3,8%
Outra Frequéncia 1 4 2 7
% relativa a Entidade 1,7% 4,0% 3,8% 3,3%
N&o responde Frequéncia 2 11 0 13
% relativa a Entidade 3,4% 10,9% ,0% 6,1%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa a Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Enquanto os associados da entidade Al e da Bl referenciam o0s amigos e colegas como fonte de

conhecimento da existéncia das associagdes, 0s associados da entidade C1 assinalam com maior

frequéncia os meios de comunicacdo, o que pode estar relacionado com uma maior exposi¢ao

medidtica desta entidade, através da visibilidade que tém tido junto do sector empresarial e da

frequente divulgac@o das campanhas de recrutamento de voluntarios nos meios de comunicac¢ao

local.

Tabela 25. Motivag@es para a integracdo na entidade, por género

Ocupacéo Tempos Frequéncia 20 37 57

Livres % relativa ao Sexo 35,1% 28,9%

Defesa pela causa da Frequéncia 5 9 14

entidade % relativa ao Sexo 8,8% 7,0%

Busca de novos Frequéncia 13 43 56

interesses % relativa ao Sexo 22,8% 33,6%

Enriquecimento pessoal | Frequéncia 23 58 81
% relativa ao Sexo 40,4% 45,3%

Convivio Frequéncia 24 49 73
% relativa ao Sexo 42,1% 38,3%

Outra Frequéncia 1 3 4
% relativa ao Sexo 1,8% 2,3%

Total Frequéncia 57 128 185

Quanto as motivagdes para a integracdo na entidade, apesar da ocupacao de tempos livres

aparecer como resposta relevante, tal como o convivio, a resposta com maior frequéncia
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(enriguecimento pessoal), na globalidade, revela uma atitude mais proactiva no processo de
envelhecimento uma vez que destacam as competéncias passiveis de serem desenvolvidas até ao
final da vida.
Quando analisadas as respostas a esta questao, por género, verifica-se que os motivos nao diferem,
com grande expressividade, sendo que o “convivio” surge mais como motivo no sexo masculino e o

“enriquecimento pessoal’ no género feminino.

Tabela 26. Motivac@es para a integracdo na entidade, por tipo de entidade

Ocupacao Tempos Frequéncia 9 27 31 67

Livres % relativa a Entidade 16,1% 28,4% 63,3%

Defesa pela causa da Frequéncia 7 1 8 16

entidade % relativa & Entidade 12,5% 1,1% 16,3%

Busca de novos Frequéncia 2 37 20 59

interesses % relativa a Entidade 3,6% 38,9% 40,8%

Enriguecimento pessoal | Frequéncia 2 59 27 88
% relativa a Entidade 3,6% 62,1% 55,1%

Convivio Frequéncia 45 25 7 77
% relativa & Entidade 80,4% 26,3% 14,3%

Outra Frequéncia 0 4 1 5
% relativa & Entidade ,0% 4,2% 2,0%

Total Frequéncia 56 95 49 200

Quando analisados os motivos que justificam a associagdo as entidades,

os utentes da entidade Al

mencionam, com maior incidéncia, o convivio com outras pessoas, enquanto os utentes da entidade
B1 referem o desejo de enriquecimento pessoal. Os inquiridos enquadrados na entidade C1, por seu
lado, mencionam a ocupacdo dos tempos livres e com menor expressdo o enriquecimento pessoal.
De uma forma genérica, pode-se concluir que as motivacGes para integracdo em determinada

entidades relacionam-se directamente com as finalidades que as mesmas prosseguem.
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Tabela 27. Periodo de tempo referente a pertenca a entidade, por tipo de entidade

B T

Menos de 1 ano Frequéncia 1 15 11 27
% relativa & Entidade 1,7% 14,9% 20,8% 12,7%
Entre 1 e 5 anos Frequéncia 18 51 38 107
% relativa & Entidade 31,0% 50,5% 71,7% 50,5%
Entre 6 e 10 anos Frequéncia 13 20 4 37
% relativa a Entidade 22,4% 19,8% 7,5% 17,5%
Entre 11 e 15 anos Frequéncia 7 14 0 21
% relativa a Entidade 12,1% 13,9% ,0% 9,9%
Entre 16 e 20 anos Frequéncia 4 1 0 5
% relativa a Entidade 6,9% 1,0% ,0% 2,4%
Mais de 20 anos Frequéncia 14 0 0 14
% relativa & Entidade 24,1% ,0% ,0% 6,6%
N&o responde Frequéncia 1 0 0 1
% relativa & Entidade 1,7% ,0% ,0% ,5%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa & Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Os dados apurados demonstram uma pertenca a entidade relativamente recente. Cerca de 81%

frequenta até 10 anos e 63% até ha 5 anos.

Assumindo que a maioria dos inquiridos se encontra associado a entidade num periodo que

compreende entre 1 e 5 anos, quando se analisam as respostas a esta questdo, cruzando com a

variavel entidade, verifica-se que, na entidade Al é igualmente significativa a quantidade de sécios

gue se encontram integrados ha mais de 20 anos. No que respeita a entidade B1l, a segunda

resposta mais frequente, por outro lado, corresponde ao periodo entre 6 e 10 anos, enquanto na

entidade C1, é relevante o numero de associados integrados ha menos de um ano.

3. Participacéo civica

Tabela 28. Auto-avaliacao da participacdo na entidade, por género

Lider Frequéncia 1 4 0 5
% relativa ao Sexo 1,7% 2,9% ,0% 2,4%
Muito activo Frequéncia 10 18 1 29
% relativa ao Sexo 16,9% 13,2% 5,9% 13,7%
Relativamente activo Frequéncia 36 85 15 136
% relativa ao Sexo 61,0% 62,5% 88,2% 64,2%
N&o participa Frequéncia 3 21 0 24
% relativa ao Sexo 5,1% 15,4% ,0% 11,3%
N&o sabe/ N&do Frequéncia 9 8 1 18
responde % relativa ao Sexo 15,3% 5,9% 5,9% 8,5%
Total Frequéncia 59 136 17 212
% relativa ao Sexo 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
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Tabela 29. Auto-avaliacdo da participagcdo na entidade, por tipo de entidade

Lider Frequéncia 3 2 0 5
% relativa & Entidade 5,2% 2,0% ,0% 2,4%
Muito activo Frequéncia 6 17 6 29
% relativa & Entidade 10,3% 16,8% 11,3% 13,7%
Relativamente Frequéncia 24 66 46 136
activo % relativa a Entidade 41,4% 65,3% 86,8% 64,2%
N&o participa Frequéncia 15 9 0 24
% relativa a Entidade 25,9% 8,9% ,0% 11,3%
N&o sabe/ N&o Frequéncia 10 7 1 18
responde % relativa a Entidade 17,2% 6,9% 1,9% 8,5%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa a Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Relativamente a auto-avaliacdo da sua participacdo, a grande maioria dos inquiridos (cerca de
78%) considera-se muito activo ou relativamente activo. Contudo, ndo se deve descurar os 11% que
consideram que ndo participam na entidade.

Quando apuradas as respostas a esta questdo, por entidade e por género, verifica-se que nao
existem discrepancias. Isto é, de uma forma geral, a maioria dos inquiridos, independentemente da
sua associagéo de pertenca ou género, afirmaram considerar a sua participacéo relativamente activa.
Analisada esta questdo tendo por base as habilitagBes literarias, verifica-se igualmente que nao
existe uma influéncia significativa desta variavel.

Analisada esta questdo tendo por base as habilitagGes literarias, verifica-se igualmente que nao

existe uma influéncia significativa desta variavel.

Tabela 30. Frequéncia de participacdo em actividades, por tipo de entidade

Area da dinamica ocupacional Frequéncia 3 36 0 39

(trabalhos manuais, grupos % relativa a Entidade 7,0% 38,7% ,0%

corais, teatro)

Area social e de cidadania Frequéncia 31 22 48 101

(festas, excursoes, bailes e % relativa a Entidade 72,1% 23,7% 94,1%

voluntariado)

Area do desenvolvimento fisico- | Frequéncia 5 18 0 23

psiquico (aulas de ginastica e % relativa a Entidade 11,6% 19,4% ,0%

estimulacdo cognitiva)

Area formativa-cultural (cursos Frequéncia 4 44 6 54

e conferéncias) % relativa a Entidade 9,3% 47,3% 11,8%

Area de extens&o cultural Frequéncia 1 16 1 18

(cursos de alfabetizacao e % relativa a Entidade 2,3% 17,2% 2,0%

palestras)

Outras Frequéncia 1 3 1 5
% relativa & Entidade 2,3% 3,2% 2,0%

Total Frequéncia 43 93 51 187
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Os dados apurados demonstram uma incidéncia da frequéncia de participacdo nas actividades da
area social e cidadania. Contudo, analisada esta variavel com base na entidade verifica-se que, na
entidade B1, as actividades mencionadas com maior frequéncia pelos inquiridos enquadram-se na
area formativa-cultural.

Cruzados dados desta questdo com a variavel género, verifica-se que se mantém a tendéncia para a
participagdo em actividades sociais e de cidadania, independentemente do género do associado.
Cruzados dados desta questdo com a variavel género, verifica-se que se mantém a tendéncia para a

participagdo em actividades sociais e de cidadania, independentemente do género do associado.

Tabela 31. Frequéncia de participacdo em actividades, por habilitagdes literarias

Dinamica Freguéncia 0 2 5 8 8 11 1 35

ocupacional | % relativa as ,0% | 13,3% 17,9% 20,5% 28,6% 31,4% | 25,0%
Habilitacdes

Social e Freguéncia 16 10 16 22 14 13 0 91

cidadania % relativa as 69,6% | 66,7% 57,1% 56,4% 50,0% 37,1% ,0%
Habilitacdes

Desenvolvim | Frequéncia 3 2 2 6 4 4 0 21

ento fisico- % relativa as 13,0% | 13,3% 7,1% 15,4% 14,3% 11,4% ,0%

psiquico Habilitagdes

Formativa- Frequéncia 2 4 8 11 10 13 4 52

cultural % relativa as 8,7% | 26,7% 28,6% 28,2% 35,7% 37,1% 100,0
Habilitacdes %

Extenséo Freguéncia 1 1 1 3 5 5 1 17

cultural % relativa as 43% | 6,7% 3,6% 7,7% 17,9% 14,3% | 25,0%
Habilitacdes

Qutras Freguéncia 1 0 1 1 0 2 0 5
% relativa as 4.3% ,0% 3,6% 2,6% ,0% 57% ,0%
Habilitacdes

Total Freguéncia 23 15 28 39 28 35 4 172

Quando analisada a mesma questdo, agora tendo em consideragéo as habilitacdes literarias verifica-

se que os inquiridos detentores de bacharelato e licenciatura apostam com alguma expressdo em

actividades de ordem formativa-cultural. Esta tendéncia consolida-se nos inquiridos com grau de

mestre.
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Tabela 32. Periodo de tempo dedicado a entidade, em horas semanais, por tipo de entidade

Menos de 5 Frequéncia 28 28 34 90
horas % relativa a Entidade 48,3% 27, 7% 64,2% 42,5%
Entre 5e 10 Frequéncia 16 66 16 98
horas % relativa a Entidade 27,6% 65,3% 30,2% 46,2%
Entre 11 e 15 Frequéncia 2 3 1 6
horas % relativa a Entidade 3,4% 3,0% 1,9% 2,8%
Mais de 15 horas | Frequéncia 3 3 0 6

% relativa a Entidade 5,2% 3,0% ,0% 2,8%
N&o responde Frequéncia 9 1 2 12

% relativa a Entidade 15,5% 1,0% 3,8% 5,7%
Total Frequéncia 58 101 53 212

% relativa a Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Quando analisado o periodo de tempo dedicado a entidade, a generalidade das respostas recaem
no periodo compreendido entre 5 e 10 horas. Cruzada esta informagdo com o tipo de entidade
verifica-se que nos casos das entidades Al e C1, sdo mais frequentes as respostas na opgao
correspondente a menos de 5 horas. Ndo deixa de se questionar o facto de, no caso de uma entidade
vocacionada para o voluntariado (C1) ser reduzido o nimero de horas dedicado a entidade o que
pode significar um entendimento de que se trata de tarefas relacionadas com a administracdo da

entidade.

Tabela 33. Pertenca a outras entidades

~ Frequéncia %
Sim 53

25,0
Nao 149 70,3
N&o responde 10 4,7
Total 212 100,0

Quando questionados acerca da pertenca a outras entidades, a maioria dos inquiridos responde
negativamente. N&o se deve descurar contudo, os 25% de inquiridos que revelaram pertencer a mais

entidades, o que pode denotar uma atitude participativa.
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Tabela 34. Frequéncia de visionamento de televisdo (na ultima semana)

' Todos os dias 78 3
De 4 a 6 dias 11 5,2
De 1 a 3 dias 27 12,7
Nunca 3 1,4
N&o responde 5 2,4
Total 212 100,0

Isabel Martins

Apurada a frequéncia de visionamento de televiséo, verifica-se que a grande maioria dos

inquiridos, assiste todos os dias (cerca de 78%).

Quanto ao tipo de programas visionados, a maioria das respostas recai na categoria relacionada

com noticias. Esta opgdo ndo difere quando analisadas as variaveis entidade, género e habilitagGes

literarias.

Tabela 35. Leitura de jornais (na Gltima semana), por tipo de entidade

Todos os dias Frequéncia 25 39 22 86
% relativa & Entidade 43,1% 38,6% 41,5% 40,6%
Entre 4 e 6 Frequéncia 3 12 4 19
vezes % relativa a Entidade 5,2% 11,9% 7,5% 9,0%
Entre 1e 3 Frequéncia 17 30 10 57
vezes % relativa & Entidade 29,3% 29,7% 18,9% 26,9%
Nunca Frequéncia 8 17 15 40
% relativa & Entidade 13,8% 16,8% 28,3% 18,9%
N&o responde Frequéncia 5 3 2 10
% relativa & Entidade 8,6% 3,0% 3,8% 4,7%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa & Entidade 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Quando analisados os habitos de leitura de jornais, os dados apurados mostram que a maior
percentagem de inquiridos (40,6%) Ié o jornal diariamente. Esta informacéo ndo difere com grande
significancia quando cruzada com a entidade, género e habilitac8es literarias. Verifica-se, no entanto,
uma ligeira tendéncia dos inquiridos com o ensino secundéario e bacharelato para lerem entre 1 e 3

vezes por semana.
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Tabela 36. Habito de leitura de jornais locais

Sim 91 42,9
Nao 50 23,6
N&o responde 71 33,5
Total 212 100,0

Foi ainda considerado relevante apurar o habito de leitura de jornais locais de modo a verificar o
potencial de envolvimento na comunidade. A maioria dos inquiridos indica o habito de leitura de

jornais locais. N&o é negligenciavel, contudo, o nimero de respostas negativas.

Tabela 37. Fontes de informacao relativas a actuagao do Governo, por tipo de entidade

Parentes, amigos e Frequéncia 1 15 8 24

vizinhos % relativa & Entidade 2,0% 16,3% 15,7%

Boletins e Jornais Frequéncia 2 17 21 40

locais % relativa a Entidade 4,1% 18,5% 41,2%

Jornais nacionais Frequéncia 27 55 30 112
% relativa a Entidade 55,1% 59,8% 58,8%

Radio Frequéncia 16 33 43 92
% relativa & Entidade 32,7% 35,9% 84,3%

Televisdo Frequéncia 43 82 34 159
% relativa & Entidade 87,8% 89,1% 66,7%

Internet Frequéncia 3 28 4 35
% relativa & Entidade 6,1% 30,4% 7,8%

Associacdes Frequéncia 0 1 0 1
% relativa & Entidade ,0% 1,1% ,0%

Total Frequéncia 49 92 51 192

Quando questionados acerca das fontes de informacao relativas a actuagdo do governo, os dados
apontam para a televisdo e jornais nacionais. Analisada esta questdo a luz da entidade verifica-se
gue apenas a entidade C1 indica com maior expressao a Radio. As respostas, na sua globalidade,
ndo apresentam variagdes significativas quando analisadas tendo em conta o género ou as

habilitacdes literarias.
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5. Participagao politica

Tabela 38. Pertenca a partido politico

Sim 22 10,4
Nao 177 83,5
N&o responde 13 6,1
Total 212 100,0

A participagdo politica como indicador de activismo social foi igualmente questionada. Relativamente
a pertenca a partido politico, os dados apurados, contudo, demonstram que a maioria dos
inquiridos ndo se encontra integrado num partido politico.

Questionados acerca da participacdo nas Ultimas elei¢cdes autarquicas e legislativas (2009), a
grande maioria dos inquiridos afirmou ter participado. Contudo, verifica-se uma maior participagdo no
contexto local, o que revela um interesse pela comunidade envolvente.

Quando questionados acerca da frequéncia de discussédo de assuntos politicos, a maioria dos
inquiridos afirma fazé-lo “de vez em quando”. De realgar que a segunda opgdo mais assinalada

aponta para frequéncia rara.

Tabela 39. Confianga nos politicos, por tipo de entidade

- Entdade
W e
3 2

Merecem toda a Frequéncia 6 11
minha confianga | 9% relativa & Entidade 5,2% 2,0% 11,3% 5,2%
Merecem a minha | Frequéncia 20 44 11 75
confianga % relativa a Entidade 34,5% 43,6% 20,8% 35,4%
N&o merecem a Frequéncia 19 37 20 76
minha confian¢a % relativa a Entidade 32,8% 36,6% 37,7% 35,8%
Nunca penseino | Frequéncia 9 7 1 17
assunto % relativa & Entidade 15,5% 6,9% 1,9% 8,0%
N&o sabe/ Nao Frequéncia 7 11 15 33
responde % relativa & Entidade 12,1% 10,9% 28,3% 15,6%
Total Frequéncia 58 101 53 212

% relativa & Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

A variavel relacionada com a confianca na classe politica, obtém dados que op&em o0 peso positivo
e 0 peso negativo. Com efeito, cerca de 36% da amostra refere que os politicos ndo merecem a
confianca dos inquiridos, enquanto 35% indicam o oposto. Analisando estes dados a luz da entidade
verifica-se que nas entidades Al e Bl prevalece, embora com pouca expressao estatistica, as
respostas positivas. Por outro lado, na entidade C1, a percentagem de respostas mais relevante

apontam para uma desconfianca face a classe politica.
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Tabela 40. Confianga nos politicos, por género

Merecem toda a minha Frequéncia 1 8 2 11
confianca % relativa ao Sexo 1,7% 5,9% 11,8% 5,2%
Merecem a minha Frequéncia 17 55 3 75
confianca % relativa ao Sexo 28,8% 40,4% 17,6% 35,4%
N&o merecem a minha Frequéncia 24 48 4 76
confianca % relativa ao Sexo 40,7% 35,3% 23,5% 35,8%
Nunca pensei ho Frequéncia 8 8 1 17
assunto % relativa ao Sexo 13,6% 5,9% 5,9% 8,0%
N&o sabe/ N&o Frequéncia 9 17 7 33
responde % relativa ao Sexo 15,3% 12,5% 41,2% 15,6%
Total Frequéncia 59 136 17 212

% relativa ao Sexo 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Tabela 41. Confianga nos politicos, por habilitagdes literarias

Merecem | Frequéncia 2 0 1 3 1 2 0 0 2 11

toda a % relativa 6,3% ,0% 3,2% 6,7% 3,6% 5,6% ,0% ,0% 12,5% 5,2%

minha Habilitagdes

confianca

Merecem | Frequéncia 8 8 11 15 10 14 3 1 5 75

a minha % relativa 25,0% 42,1% 35,5% 33,3% 35, 7% 38,9% 75,0% | 100,0% 31,3% 35,4%

confianga Habilitagcdes

N&o Freguéncia 10 5 10 18 13 16 0 0 4 76

merecem | % relativa 31,3% 26,3% 32,3% 40,0% 46,4% 44,4% ,0% ,0% 25,0% 35,8%

a minha Habilitagcdes

confianca

Nunca Freguéncia 8 2 2 3 1 1 0 0 0 17

pensei no | % relativa 25,0% 10,5% 6,5% 6,7% 3,6% 2,8% ,0% ,0% ,0% 8,0%

assunto Habilitagcdes

Nao sabe/ | Frequéncia 4 4 7 6 3 3 1 0 5 33

Nao % relativa 12,5% 21,1% 22,6% 13,3% 10,7% 8,3% 25,0% ,0% 31,3% 15,6%

responde | Habilitagdes

Total Frequéncia 32 19 31 45 28 36 4 1 16 212
% relativa 100,0% | 100,0% | 100,0% & 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Habilitacdes

A confianca na classe politica, analisada tendo em conta o género, reflecte uma tendéncia para
diferenciar atitudes positivas no sexo feminino e negativas no sexo masculino. Por outro lado, quando

se tem por base as habilitacdes literarias, reafirma-se a dispersédo de respostas entre os dois polos
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positivos e negativos. Com pouca expressdo, os inquiridos com escolaridade inferior ao 1° ciclo,
ensino secundario, Bacharelato e Licenciatura manifestam-se negativamente, enquanto os restantes,

ou seja, 0s que detém mestrado ou doutoramento, expressam uma atitude mais positiva.

Tabela 42. Indicacéo de participagcdo em iniciativas de cariz politico (nos ultimos 12 meses)

Participagdo em reunido ou grupo 24 24,2%
Participagdo em encontro politico 11 11,1%
Participacdo em acc¢éo de protesto 12 12,1%
Participagcdo em Campanha eleitoral/ informativa 13 13,1%
Alertou algum meio de comunicacédo social 19 19,2%
Notificou a policia ou outra autoridade 20 20,2%
Total 99 = 100,0%

Quando confrontados com exemplos praticos de participacdo politica, os inquiridos assinalaram
ter participado em iniciativas como reunifes, ter noticiado factos as autoridades e a meios de
comunicacao social. Esta informacg&o néo apresenta flutuagdes significativas quando analisada tendo

em conta as habilitagdes literarias dos inquiridos.

6. Impacto da integracdo na associacao

Tabela 43. Impacto no estilo de vida, por género

Melhorou bastante Frequéncia 5 31 1 37
% relativa ao Sexo 8,5% 22,8% 5,9% 17,5%
Melhorou Frequéncia 35 65 6 106
% relativa ao Sexo 59,3% 47,8% 35,3% 50,0%
N&o melhorou nem Frequéncia 14 31 6 51
piorou % relativa ao Sexo 23, 7% 22,8% 35,3% 24,1%
Piorou Frequéncia 1 0 1 2
% relativa ao Sexo 1,7% ,0% 5,9% ,9%
N&o sabe/ Nao Frequéncia 4 9 3 16
responde % relativa ao Sexo 6,8% 6,6% 17,6% 7,5%
Total Frequéncia 59 136 17 212
% relativa ao Sexo 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
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Melhorou bastante Frequéncia 6 22 9 37
% relativa & Entidade 10,3% 21,8% 17,0% 17,5%
Melhorou Frequéncia 25 52 29 106
% relativa & Entidade 43,1% 51,5% 54,7% 50,0%
N&o melhorou nem Frequéncia 23 15 13 51
piorou % relativa a Entidade 39,7% 14,9% 24,5% 24,1%
Piorou Frequéncia 1 0 1 2
% relativa a Entidade 1,7% ,0% 1,9% ,9%
N&o sabe/ N&o Frequéncia 3 12 1 16
responde % relativa a Entidade 5,2% 11,9% 1,9% 7,5%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa a Entidade 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Questionados os inquiridos acerca da sua percep¢do de como a integracao na entidade produziu um
impacto no seu estilo de vida, os mesmos assinalaram, com maior frequéncia, uma melhoria. Esta

opcao nao diverge significativamente quando analisada segundo o género e a entidade de pertencga.

Tabela 45. Impacto nas relagdes familiares, por género

Melhorou bastante Frequéncia 3 11 0 14
% relativa ao Sexo 5,1% 8,1% ,0% 6,6%
Melhorou Frequéncia 26 42 4 72
% relativa ao Sexo 44,1% 30,9% 23,5% 34,0%
N&o melhorou nem Frequéncia 25 65 9 99
piorou % relativa ao Sexo 42,4% 47,8% 52,9% 46,7%
Piorou Frequéncia 0 1 1 2
% relativa ao Sexo ,0% 7% 5,9% ,9%
N&o sabe/ Nao Frequéncia 5 17 3 25
responde % relativa ao Sexo 8,5% 12,5% 17,6% 11,8%
Total Frequéncia 59 136 17 212
% relativa ao Sexo 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
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Melhorou bastante Frequéncia 6 4 4 14
% relativa & Entidade 10,3% 4,0% 7,5% 6,6%
Melhorou Frequéncia 15 32 25 72
% relativa & Entidade 25,9% 31,7% 47,2% 34,0%
N&o melhorou nem Frequéncia 30 46 23 99
piorou % relativa a Entidade 51,7% 45,5% 43,4% 46,7%
Piorou Frequéncia 1 0 1 2
% relativa a Entidade 1,7% ,0% 1,9% ,9%
N&o sabe/ Nao Frequéncia 6 19 0 25
responde % relativa a Entidade 10,3% 18,8% ,0% 11,8%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa a Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Relativamente ao impacto nas rela¢cdes familiares, muito embora a maior percentagem de
respostas indique auséncia de impacto, verifica-se que um ndmero néo negligenciavel de respostas
indica que as relagbes familiares melhoraram. Este facto é mais evidente na entidade C1 e no caso

dos homens, embora com pouca expresséo.

Tabela 47. Impacto na autonomia para a realizacdo de actividades da vida diaria, por género

Melhorou bastante Frequéncia 3 16 0 19
% relativa ao Sexo 5,1% 11,8% ,0% 9,0%
Melhorou Frequéncia 23 42 6 71
% relativa ao Sexo 39,0% 30,9% 35,3% 33,5%
N&o melhorou nem Frequéncia 26 58 7 91
piorou % relativa ao Sexo 44.1% 42.6% 41,2% 42.9%
Piorou Frequéncia 1 2 0 3
% relativa ao Sexo 1,7% 1,5% ,0% 1,4%
N&o sabe/ Nao Frequéncia 6 18 4 28
responde % relativa ao Sexo 10,2% 13,2% 23,5% 13,2%
Total Frequéncia 59 136 17 212
% relativa ao Sexo 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
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Tabela 48. Impacto na autonomia para a realizagdo de actividades da vida diéria, por tipo de

entidade

T

Melhorou bastante Frequéncia 4 9 6 19
% relativa & Entidade 6,9% 8,9% 11,3% 9,0%
Melhorou Frequéncia 10 33 28 71
% relativa & Entidade 17,2% 32,7% 52,8% 33,5%
N&o melhorou nem Frequéncia 33 41 17 91
piorou % relativa & Entidade 56,9% 40,6% 32,1% 42,9%
Piorou Frequéncia 2 1 0 3
% relativa a Entidade 3,4% 1,0% ,0% 1,4%
N&o sabe/ N&o Frequéncia 9 17 2 28
responde % relativa a Entidade 15,5% 16,8% 3,8% 13,2%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa a Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Analisado o impacto na autonomia para a realizagdo de actividades da vida diaria, a maioria dos

inquiridos refere que “ndo melhorou nem piorou”. A semelhanga da anterior questdo, verifica-se

igualmente que um numero consideravel de respostas indica uma melhoria. Este facto € mais

evidente na entidade C1 e ndo evidencia diferenc¢as significativas entre os géneros.

Tabela 49. Impacto no acesso a recursos sociais e de lazer, por género

Melhorou bastante Frequéncia 3 19 1 23
% relativa ao Sexo 5,1% 14,0% 5,9% 10,8%
Melhorou Frequéncia 25 56 6 87
% relativa ao Sexo 42,4% 41,2% | 35,3% 41,0%
N&o melhorou nem Frequéncia 19 43 5 67
piorou % relativa ao Sexo 32,2% 31,6% | 29,4% 31,6%
Piorou Frequéncia 1 1 0 2
% relativa ao Sexo 1,7% 7% ,0% ,9%
N&o sabe/ Nao Frequéncia 11 17 5 33
responde % relativa ao Sexo 18,6% 12,5% | 29,4% 15,6%
Total Frequéncia 59 136 17 212
% relativa ao Sexo 100,0% 100,0% | 100,0 | 100,0%
%
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Melhorou bastante Frequéncia 7 8 8 23
% relativa & Entidade 12,1% 7,9% 15,1% 10,8%
Melhorou Frequéncia 15 39 33 87
% relativa & Entidade 25,9% 38,6% 62,3% 41,0%
N&o melhorou nem Frequéncia 22 36 9 67
piorou % relativa a Entidade 37,9% 35,6% 17,0% 31,6%
Piorou Frequéncia 2 0 0 2
% relativa a Entidade 3,4% ,0% ,0% ,9%
N&o sabe/ N&o Frequéncia 12 18 3 33
responde % relativa a Entidade 20,7% 17,8% 5,7% 15,6%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa a Entidade 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

O impacto no acesso a recursos sociais e de lazer é maioritariamente assinalado de uma forma

positiva 0 que revela que a integragdo numa entidade reveste-se de crucial importancia para o

estabelecimento de redes sociais. Esta op¢do assume maior expressao na entidade Bl e, acima de

tudo, na entidade C1 e também aqui ndo se evidenciam diferenc¢as significativas entre os sexos.
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Melhorou bastante Frequéncia 6 5 1 12
% relativa ao Sexo 10,2% 3,7% 5,9% 5,7%
Melhorou Frequéncia 14 38 3 55
% relativa ao Sexo 23,7% 27,9% 17,6% 25,9%
N&o melhorou nem Frequéncia 32 71 8 111
piorou % relativa ao Sexo 54,2% 52,2% 47,1% 52,4%
Piorou Frequéncia 2 9 0 11
% relativa ao Sexo 3,4% 6,6% ,0% 5,2%
N&o sabe/ N&o Frequéncia 5 13 5 23
responde % relativa ao Sexo 8,5% 9,6% 29,4% 10,8%
Total Frequéncia 59 136 17 212
% relativa ao Sexo 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Tabela 52. Impacto nas condi¢des de salde, por tipo de entidade

o T e ™

Melhorou bastante Frequéncia 2 7 3 12
% relativa a Entidade 3,4% 6,9% 5,7% 5,7%
Melhorou Frequéncia 4 32 19 55
% relativa & Entidade 6,9% 31,7% 35,8% 25,9%
Nao melhorou nem Frequéncia 36 47 28 111
piorou % relativa a Entidade 62,1% 46,5% 52,8% 52,4%
Piorou Frequéncia 10 1 0 11
% relativa & Entidade 17,2% 1,0% ,0% 5,2%
Nao sabe/ Ndo Frequéncia 6 14 3 23
responde % relativa a Entidade 10,3% 13,9% 5,7% 10,8%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa & Entidade 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

A percepcdo do impacto nas condi¢gdes de salde nao é condicionada, de acordo com os inquiridos,

pela integracdo em entidades. Com efeito, a maioria das respostas afirma a inexisténcia de impacto

associado a sua participagdo nas entidades. Contudo, ndo é negligenciavel o nimero de respostas

que indica uma melhoria (26%). Estes dados sdo mais expressivos na entidade B1, ndo havendo

diferencgas significativas quando cruzada esta questdo com a variavel “género”.
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Melhorou bastante Frequéncia 6 9 0 15
% relativa ao Sexo 10,2% 6,6% ,0% 7,1%
Melhorou Frequéncia 18 51 4 73
% relativa ao Sexo 30,5% 37,5% 23,5% 34,4%
N&o melhorou nem Frequéncia 23 56 8 87
piorou % relativa ao Sexo 39,0% 41,2% 47,1% 41,0%
Piorou Frequéncia 4 7 0 11
% relativa ao Sexo 6,8% 5,1% ,0% 5,2%
N&o sabe/ N&o Frequéncia 8 13 5 26
responde % relativa ao Sexo 13,6% 9,6% 29,4% 12,3%
Total Frequéncia 59 136 17 212
% relativa ao Sexo 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Tabela 54. Impacto no sentimento/percepc¢éo de seguranga pessoal, por tipo de entidade

Melhorou Frequéncia 4 7 4 15
bastante % relativa a Entidade 6,9% 6,9% 7,5% 7,1%
Melhorou Frequéncia 10 34 29 73

% relativa a Entidade 17,2% 33,7% 54,7% 34,4%
Nao melhorou Frequéncia 27 43 17 87
nem piorou % relativa a Entidade 46,6% 42,6% 32,1% 41,0%
Piorou Frequéncia 9 2 0 11

% relativa & Entidade 15,5% 2,0% ,0% 5,2%
Nao sabe/ Nao Frequéncia 8 15 3 26
responde % relativa a Entidade 13,8% 14,9% 5,7% 12,3%
Total Frequéncia 58 101 53 212

% relativa & Entidade 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Relativamente ao impacto no sentimento/percep¢cdo de seguranca pessoal, os dados apurados

demonstram uma prevaléncia na auséncia de impacto, com excepcdo da entidade C1, onde

prevalece o n.° de inquiridos com uma percepc¢do de impacto positivo. Contudo, mais uma vez se

verifica que um numero considerdvel de respostas indica um impacto positivo, ndo havendo

diferencgas significativas quando cruzada esta questdo com a variavel “género”.
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Tabela 55. Impacto no exercicio de cidadania e de liberdade, por género

Melhorou | Frequenma
bastante % relativa ao Sexo 6,8% 9,6% 5,9% 8,5%
Melhorou Frequéncia 21 54 7 82
% relativa ao Sexo 35,6% 39,7% 41,2% 38,7%
N&o melhorou Frequéncia 23 49 3 75
nem piorou % relativa ao Sexo 39,0% 36,0% 17,6% 35,4%
Piorou Frequéncia 1 1 0 2
% relativa ao Sexo 1,7% 7% ,0% ,9%
N&o sabe/ Nao | Frequéncia 10 19 6 35
responde % relativa ao Sexo 16,9% 14,0% 35,3% 16,5%
Total Frequéncia 59 136 17 212
% relativa ao Sexo 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Tabela 56. Impacto no exercicio de cidadania e de liberdade, por tipo de entidade

Melhorou Frequéncia 7 5 6 18
bastante % relativa a Entidade 12,1% 5,0% 11,3% 8,5%
Melhorou Frequéncia 15 32 35 82

% relativa a Entidade 25,9% 31, 7% 66,0% 38,7%
N&o melhorou Frequéncia 27 43 5 75
nem piorou % relativa & Entidade 46,6% 42,6% 9,4% 35,4%
Piorou Frequéncia 1 1 0 2

% relativa & Entidade 1,7% 1,0% ,0% ,9%
N&o sabe/ Nao Frequéncia 8 20 7 35
responde % relativa & Entidade 13,8% 19,8% 13,2% 16,5%
Total Frequéncia 58 101 53 212

% relativa & Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Analisado o impacto no exercicio de cidadania e liberdade, verifica-se que a maioria das respostas
revela que a integragcdo na entidade tem um impacto positivo, ressalvando-se que esta tendéncia é
mais predominante no sexo feminino. Este facto tem maior expresséo na entidade identificada como
C1. Contudo, um numero consideravel de respostas indica auséncia de impacto e esta tendéncia é
mais significativa na entidade B1.

De uma forma geral, os dados apurados demonstram que o maior impacto, na opinido dos inquiridos,
se reflecte no estilo de vida, na autonomia para as actividades da vida diaria e no exercicio de
cidadania e liberdade. Analisadas as questdes a luz das entidades especificas, verifica-se que os
associados das entidades Al e B1 referem, com maior frequéncia, um impacto positivo no estilo de
vida. Por outro lado, os associados da entidade identificada como C1 mencionam com maior
frequéncia um impacto positivo no acesso a recursos sociais e de lazer e no exercicio de cidadania e

liberdade.
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Tabela 57. Opinido manifestada relativamente a seguinte afirmacdo: “Sdo desenvolvidas

actividades estimulantes (intelectual e fisicamente) que apelem a criatividade e a imaginagao”,

por tipo de entidade

Discordo Frequéncia 1 0 1 2
completamente % relativa a Entidade 1,7% ,0% 1,9% ,9%
Discordo Frequéncia 6 2 0 8
% relativa a Entidade 10,3% 2,0% ,0% 3,8%
N&o concordo nem Frequéncia 6 2 2 10
discordo % relativa & Entidade 10,3% 2,0% 3,8% 4,7%
Concordo Frequéncia 15 45 21 81
% relativa a Entidade 25,9% 44,6% 39,6% 38,2%
Concordo plenamente Frequéncia 6 34 4 44
% relativa & Entidade 10,3% 33,7% 7,5% 20,8%
N&o responde Frequéncia 24 18 25 67
% relativa a Entidade 41,4% 17,8% 47,2% 31,6%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa a Entidade 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabela 58. Opinido manifestada relativamente a seguinte afirmac&o: “Séo reforcados os lagos

sociais e comunitarios”,

por tipo de entidade

Discordo Frequéncia 0 0 1 1
completamente | 9% relativa & Entidade 0% ,0% 1,9% 5%
Discordo Frequéncia 4 2 0 6
% relativa a Entidade 6,9% 2,0% ,0% 2,8%

N&o concordo Frequéncia 3 4 2 9
nem discordo % relativa a Entidade 5,2% 4,0% 3,8% 4,2%
Concordo Frequéncia 25 53 24 102
% relativa a Entidade 43,1% 52,5% 45,3% 48,1%

Concordo Frequéncia 6 20 4 30
plenamente % relativa a Entidade 10,3% 19,8% 7,5% 14,2%
N&o responde Frequéncia 20 22 22 64
% relativa a Entidade 34,5% 21,8% 41,5% 30,2%

Total Frequéncia 58 101 53 212

% relativa & Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
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Tabela 59. Opinido manifestada relativamente a seguinte afirmacédo: “Sdo promovidas as

Discordo Frequéncia 0 2 0 2
completamente | % relativa & Entidade ,0% 2,0% ,0% ,9%
Discordo Frequéncia 4 6 0 10

% relativa a Entidade 6,9% 5,9% ,0% 4,7%
N&o concordo Frequéncia 3 12 1 16
nem discordo % relativa a Entidade 5,2% 11,9% 1,9% 7,5%
Concordo Frequéncia 22 41 25 88

% relativa a Entidade 37,9% 40,6% 47,2% 41,5%
Concordo Frequéncia 6 15 3 24
plenamente % relativa & Entidade 10,3% 14,9% 5,7% 11,3%
N&o responde Frequéncia 23 25 24 72

% relativa a Entidade 39,7% 24.,8% 45,3% 34,0%
Total Frequéncia 58 101 53 212

% relativa a Entidade 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabela 60. Opinido manifestada relativamente a seguinte afirmacéo: “Sdo reconhecidas e

valorizadas as potencialidades e habilidades dos utentes”, por tipo de entidade

Discordo Frequéncia 4 0 0 4
% relativa & Entidade 6,9% ,0% ,0% 1,9%
N&o concordo Frequéncia 5 14 2 21
nem discordo % relativa & Entidade 8,6% 13,9% 3,8% 9,9%
Concordo Frequéncia 20 46 25 91
% relativa & Entidade 34,5% 45,5% 47,2% 42,9%
Concordo Frequéncia 5 17 3 25
plenamente % relativa a Entidade 8,6% 16,8% 5,7% 11,8%
N&o responde Frequéncia 24 24 23 71
% relativa a Entidade 41,4% 23,8% 43,4% 33,5%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa a Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
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Tabela 61. Opinido manifestada relativamente a seguinte afirmac8o: “S&o respeitadas as

Discordo Frequéncia 3 2 0 5
% relativa & Entidade 5,2% 2,0% ,0% 2,4%
N&o concordo Frequéncia 1 14 1 16
nem discordo % relativa a Entidade 1,7% 13,9% 1,9% 7,5%
Concordo Frequéncia 25 39 21 85
% relativa & Entidade 43,1% 38,6% 39,6% 40,1%
Concordo Frequéncia 7 14 6 27
plenamente % relativa a Entidade 12,1% 13,9% 11,3% 12,7%
N&o responde Frequéncia 22 32 25 79
% relativa a Entidade 37,9% 31, 7% 47,2% 37,3%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa a Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Tabela 62. Opinido manifestada relativamente & seguinte afirmacéo: “E fdcil aceder a uma

fungéo de dirigente”, por tipo de entidade

Discordo Frequéncia 0 2 1 3
completamente % relativa a Entidade ,0% 2,0% 1,9% 1,4%
Discordo Frequéncia 6 7 2 15
% relativa & Entidade 10,3% 6,9% 3,8% 7,1%
N&o concordo nem Frequéncia 6 30 1 37
discordo % relativa & Entidade 10,3% 29,7% 1,9% 17,5%
Concordo Frequéncia 10 22 22 54
% relativa & Entidade 17,2% 21,8% 41,5% 25,5%
Concordo plenamente Frequéncia 18 8 3 29
% relativa & Entidade 31,0% 7,9% 5,7% 13,7%
N&o responde Frequéncia 18 32 24 74
% relativa & Entidade 31,0% 31,7% 45,3% 34,9%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa & Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Para avaliagdo da entidade solicitou-se aos inquiridos que se posicionassem perante determinadas
opinides.

Os dados apurados, de um modo geral, demonstram que a maioria dos inquiridos concorda que, no
ambito da sua entidade, s&o: desenvolvidas actividades estimulantes, reforcados lacos sociais e
comunitarios, promovidas relagdes intergeracionais, e reconhecidas/ valorizadas as potencialidades e
habilidades dos utentes. No que respeita a Ultima questdo, relacionada com uma gestdo mais

democratica, tem mais expressao positiva a entidade classificada como Al.

118



CAPITAL SOCIAL, ENVELHECIMENTO ACTIVO E DINAMICAS DE LIDERANGA:
UM ESTUDO SOBRE AS ORGANIZAGOES SOCIAIS DE APOIO A POPULAGAO IDOSA EM OEIRAS

Isabel Martins

Tabela 63. Opinido manifestada relativamente a seguinte afirmacdo: “Tenho confianga na

direcgao da entidade”, por tipo de entidade

Discordo Frequéncia 0 0 1 1
completamente % relativa a Entidade ,0% ,0% 1,9% ,5%
Discordo Frequéncia 2 0 0 2
% relativa a Entidade 3,4% ,0% ,0% ,9%
N&o concordo nem Frequéncia 3 5 0 8
discordo % relativa & Entidade 5,2% 5,0% ,0% 3,8%
Concordo Frequéncia 20 45 18 83
% relativa & Entidade 34,5% 44,6% 34,0% 39,2%
Concordo plenamente Frequéncia 19 35 4 58
% relativa & Entidade 32,8% 34,7% 7,5% 27,4%
N&o responde Frequéncia 14 16 30 60
% relativa a Entidade 24,1% 15,8% 56,6% 28,3%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa a Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Tabela 64. Opiniao manifestada relativamente

restantes sécios”, por tipo de entidade

a seguinte afirmacéo: “Tenho confianga nos

Discordo Frequéncia 2 0 0 2
% relativa & Entidade 3,4% ,0% ,0% ,9%
N&o concordo nem Frequéncia 8 13 0 21
discordo % relativa a Entidade 13,8% 12,9% ,0% 9,9%
Concordo Frequéncia 29 a7 18 94
% relativa a Entidade 50,0% 46,5% 34,0% 44,3%
Concordo plenamente Frequéncia 2 19 2 23
% relativa a Entidade 3,4% 18,8% 3,8% 10,8%
N&o responde Frequéncia 17 22 33 72
% relativa & Entidade 29,3% 21,8% 62,3% 34,0%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa & Entidade 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Tabela 65. Opinido manifestada relativamente a seguinte afirmacédo: “Sinto um compromisso

para com a organizagdo”, por tipo de entidade

Discordo Frequéncia 3 0 1 4
% relativa a 5,2% ,0% 1,9% 1,9%
Entidade

N&o concordo nem Frequéncia 6 10 0 16

discordo % relativa a 10,3% 9,9% ,0% 7,5%
Entidade

Concordo Frequéncia 22 50 17 89
% relativa & 37,9% 49,5% 32,1% 42,0%
Entidade

Concordo plenamente Frequéncia 7 21 5 33
% relativa a 12,1% 20,8% 9,4% 15,6%
Entidade

N&o responde Frequéncia 20 20 30 70
% relativa a 34,5% 19,8% 56,6% 33,0%
Entidade

Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa a 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Entidade

Tabela 66. Opinido manifestada relativamente a seguinte afirmacdo: “Sinto um maior

compromisso com a comunidade desde que estou na organizagcdo”, por tipo de entidade

Discordo Frequéncia 7 3 0 10
% relativa & Entidade 12,1% 3,0% ,0% 4,7%
N&o concordo nem Frequéncia 9 22 0 31
discordo % relativa & Entidade 15,5% 21,8% ,0% 14,6%
Concordo Frequéncia 14 37 16 67
% relativa & Entidade 24,1% 36,6% 30,2% 31,6%
Concordo plenamente Frequéncia 7 7 5 19
% relativa & Entidade 12,1% 6,9% 9,4% 9,0%
N&o responde Frequéncia 21 32 32 85
% relativa & Entidade 36,2% 31,7% 60,4% 40,1%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa & Entidade | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Tabela 67. Opinido manifestada relativamente a seguinte afirmacao: “Sinto mais satisfacéo

com a minha vida desde que estou integrado na associa¢do”, por tipo de entidade

Discordo Frequéncia 0 1 0 1
completamente | 9% relativa a Entidade ,0% 1,0% ,0% ,5%
Discordo Frequéncia 7 1 0 8

% relativa & Entidade 12,1% 1,0% ,0% 3,8%
N&o concordo Frequéncia 7 9 0 16
nem discordo % relativa & Entidade 12,1% 8,9% ,0% 7,5%
Concordo Frequéncia 16 48 21 85

% relativa a Entidade 27,6% 47,5% 39,6% 40,1%
Concordo Frequéncia 10 21 1 32
plenamente % relativa a Entidade 17,2% 20,8% 1,9% 15,1%
N&o responde Frequéncia 18 21 31 70

% relativa a Entidade 31,0% 20,8% 58,5% 33,0%
Total Frequéncia 58 101 53 212

% relativa a Entidade 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Os dados apurados, de um modo geral, demonstram que a maioria dos inquiridos concorda com
todas as afirmagfes que, tendencialmente, revelam um impacto positivo da sua participagdo nas
entidades objecto de estudo. De ressalvar, contudo, que se verificou um elevado numero de

respostas omissas, nestas questdes.

Tabela 68. Apoio da direcgdo a projectos propostos pelos so6cios

~ Frequéncia %
Sim 85

40,1
Nao 23 10,8
N&o responde 104 49,1
Total 212 100,0

Analisando a percepcao do apoio da direccdo a projectos propostos pelos socios, ndo obstante
os dados acima, deve-se analisar esta questdo com alguma cautela, devido ao elevado nimero de
ndo respostas. Ainda assim, a maioria dos inquiridos afirma que se verifica, no contexto da entidade
em gue estdo integrados, um apoio aos seus projectos (ou dos restantes socios), por parte da

direccgéo.
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Tabela 69. Impacto do papel do associado na melhoria das condi¢des de vida da comunidade,

por tipo de entidade

Um grande impacto Frequéncia 9 18 23 50
% relativa a Entidade 15,5% 17,8% 43,4% 23,6%
Um pequeno impacto Frequéncia 25 34 27 86
% relativa & Entidade 43,1% 33,7% 50,9% 40,6%
Nenhum impacto Frequéncia 6 15 1 22
% relativa & Entidade 10,3% 14,9% 1,9% 10,4%
N&o sabe/ Nao Frequéncia 18 34 2 54
responde % relativa & Entidade 31,0% 33,7% 3,8% 25,5%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa a Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Tabela 70. Impacto do papel do associado na melhoria das condi¢des de vida da comunidade,

por género

Um grande impacto Frequéncia 14 29 7 50
% relativa ao Sexo 23,7% 21,3% 41,2% 23,6%
Um pequeno impacto Frequéncia 26 53 7 86
% relativa ao Sexo 44,1% 39,0% 41,2% 40,6%
Nenhum impacto Frequéncia 5 17 0 22
% relativa ao Sexo 8,5% 12,5% ,0% 10,4%
N&o sabe/ Nao Frequéncia 14 37 3 54
responde % relativa ao Sexo 23, 7% 27.2% 17,6% 25,5%
Total Frequéncia 59 136 17 212
% relativa ao Sexo 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
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Tabela 71. Impacto do papel do associado na melhoria das condi¢cdes de vida da comunidade,

por habilitagdes literarias

Um Frequéncia 3 2 8 13 6 9 2 0 7 50

grande % relativa as 9,4% | 10,5% 25,8% 28,9% | 21,4% 25,0% | 50,0% ,0% | 43,8% | 23,6%

impacto Habilitagbes

Um Frequéncia 11 10 11 14 16 15 2 1 6 86

pequen % relativa as 34,4% 52,6% 35,5% 31,1% 57,1% 41, 7% 50,0% | 100,0% 37,5% 40,6%

o) Habilitagbes

impacto

Nenhum | Frequéncia 3 3 2 8 4 2 0 0 0 22

impacto | % relativa as 9,4% | 15,8% 6,5% 17,8% | 14,3% 5,6% ,0% ,0% ,0% | 10,4%
Habilitaces

N&ao Frequéncia 15 4 10 10 2 10 0 0 3 54

sabe/ % relativa as 46,9% | 21,1% 32,3% 22,2% 7,1% 27,8% ,0% ,0% | 18,8% | 25,5%

Nao Habilitagbes

respond

e

Total Frequéncia 32 19 31 45 28 36 4 1 16 212
% relativa as | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Habilitagbes

Questionados acerca do impacto do papel do associado na melhoria das condi¢cdes de vida da

comunidade, os inquiridos afirmaram, na sua maioria, verificar-se um pequeno impacto. Contudo,

ndo deve ser descurada a percentagem de respostas (24%) que indicam um grande impacto na

comunidade. A resposta a esta questdo, quando analisada por entidade demonstra que a opgdo “‘um

grande impacto” € mais relevante no contexto da entidade referenciada como C1. Por outro lado, a

opcdo “‘um pequeno impacto” assume maior expressdo no contexto da entidade B1l, ndo se

verificando variagfes por género.
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Tabela 72. Auto-avaliagdo do associado relativamente a sua vida, por tipo de entidade

Muito satisfeito Frequéncia 9 32 9 50

% relativa & Entidade 15,5% 31,7% 17,0% 23,6%

Razoavelmente Frequéncia 35 57 31 123

satisfeito % relativa & Entidade 60,3% 56,4% | 58,5% 58,0%

N&o muito satisfeito Frequéncia 9 7 10 26

% relativa a Entidade 15,5% 6,9% 18,9% 12,3%

Totalmente insatisfeito Frequéncia 2 2 0 4

% relativa a Entidade 3,4% 2,0% ,0% 1,9%

N&o responde Frequéncia 3 3 3 9

% relativa a Entidade 5,2% 3,0% 5,7% 4,2%

Total Frequéncia 58 101 53 212

% relativa a Entidade 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabela 73. Auto-avaliacdo do associado relativamente a sua vida, por género

Muito satisfeito Frequéncia 17 33 0 50
% relativa ao Sexo 28,8% 24,3% ,0% 23,6%
Razoavelmente Frequéncia 36 80 7 123
satisfeito % relativa ao Sexo 61,0% 58,8% 41,2% 58,0%
Nao muito satisfeito Frequéncia 4 16 6 26
% relativa ao Sexo 6,8% 11,8% 35,3% 12,3%
Totalmente insatisfeito Frequéncia 1 3 0 4
% relativa ao Sexo 1,7% 2,2% ,0% 1,9%
N&o responde Frequéncia 1 4 4 9
% relativa ao Sexo 1,7% 2,9% 23,5% 4,2%
Total Frequéncia 59 136 17 212
% relativa ao Sexo 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
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Tabela 74. Auto-avaliagdo da vida do associado, por habilitagdes literarias

Muito Frequéncia 5 5 3 13 6 13 3 0 2 50

satisfeito % relativa a 15,6% 26,3% 9,7% 28,9% 21,4% 36,1% 75,0% ,0% 12,5% 23,6%
Habilitacbes

Razoavel- | Frequéncia 20 9 20 22 21 22 1 1 7 123

mente % relativa a 62,5% 47,4% 64,5% 48,9% 75,0% 61,1% 25,0% | 100,0% 43,8% 58,0%

satisfeito Habilitacbes

N&o muito | Frequéncia 6 2 7 6 1 1 0 0 3 26

satisfeito % relativa a 18,8% 10,5% 22,6% 13,3% 3,6% 2,8% ,0% ,0% 18,8% 12,3%
Habilitacbes

Totalmen- | Frequéncia 0 1 1 2 0 0 0 0 0 4

te % relativa a ,0% 5,3% 3,2% 4,4% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 1,9%

insatisfei- Habilitacbes

to

Nao Frequéncia 1 2 0 2 0 0 0 0 4 9

responde % relativa a 3,1% 10,5% ,0% 4,4% ,0% ,0% ,0% ,0% 25,0% 4,2%
Habilitaces

Total Frequéncia 32 19 31 45 28 36 4 1 16 212
% relativa a 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Habilitaces

Por dltimo, solicitou-se aos inquiridos que fizessem uma auto-avaliagdo da sua vida. A grande

maioria indicou estar “razoavelmente satisfeito” e, seguidamente, “muito satisfeito”. Esta auto-

avaliacéo € nédo diferenciada a luz das entidades analisadas ou se cruzada com a variavel género.
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Parte IV. Sintese dos Resultados

Com base na andlise dos dados recolhidos com os instrumentos de recolha utilizados e na prépria
experiéncia profissional da investigadora, que nao pode ser ignorada na procura de explicacdes,
sistematizamos os principais resultados que seguidamente se apresentam. As organizacdes

estudadas inscrevem-se no seguinte figurino:

o As associacdes estudadas pertencem ao sector privado sem fins lucrativos e o seu
funcionamento assenta no trabalho voluntario, sendo residual o nimero de funcionarios
remunerados, que alids se encontram afectos a funcdes auxiliares (limpeza, servigo de bar ou

secretaria);

o Tém diferentes dimensfes, entre 90 a 600 so6cios, que no entanto apresentam diferentes

niveis de participacao e envolvimento nas ac¢fes das entidades;

o As instalag@es utilizadas pela totalidade das organiza¢fes estudadas tém boas condi¢es ao
nivel da localizacao, situando-se em zonas centrais e de facil acesso, ndo tendo, no entanto,
possibilidade de ampliagdo dos seus servicos e respostas (por limitagBes urbanisticas ou por
se encontrarem em situacdo de partilha de espacos), ou j& limitando um funcionamento
adequado as valéncias existentes. A solucdo que tem sido encontrada consiste na criacdo de

alguns pélos de actividades em instala¢des cedidas por outras colectividades;

o A principal vocacdo destas organiza¢gBes esta no apoio a populacdo idosa, através de
medidas que minimizem a solidao, propiciem o convivio e estimulem a partilha cultural e de

conhecimentos.

As entidades da categoria A ja tiveram, historicamente, uma actividade mais abrangente e aberta ao
exterior. Actualmente, pela idade avancada dos seus utentes (vide Anexo “Entrevista e Analise de
Planos e Relatérios de Actividades- Resultados”) caracteristicas dos seus lideres, ja explanadas no
capitulo 1l da parte | do presente documento, e pelas limitagbes das instalacfes, tém funcionado
mais viradas para o seu interior (lanches, convivios e passeios). Até os intercambios propostos por
outras associacdes tém tido dificuldade em se concretizar. Ndo tém protocolos de colaboracdo, ndo
contactam o sector empresarial para angariagdo de apoios, ndo utilizam as novas tecnologias e

podem estar a isolar-se cada vez mais.

O capital social existente nos seus sécios tem tido a manuten¢édo do seu nivel pela continuacdo dos
seus encontros e partilha de momentos, continuando a ser uma resposta para o0s idosos que estédo

sés e que aqui ocupam 0s seus tempos livres.

A visdo dos seus lideres, para o futuro das associacbes é bastante instrumental e refere-se a
melhoria das instalacdes (zona de bar, de convivio e biblioteca), desejando, entretanto, a sua
substituicdo da funcéo de presidentes seja por se encarar esta funcdo como penosa e implicando um

esforco pessoal significativo, ou como o culminar de um objectivo ja cumprido (vide Figura 6, 7 e 8).
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No respeitante as entidades da categoria B, apesar de nenhuma se encontrar certificada, apresentam
alguma preocupacdo com a avaliacdo do trabalho desenvolvido (consultas regulares aos sécios,
inquéritos de satisfacdo), participam em redes e tém colaboracdo regular com entidades locais,
nomeadamente, estabelecendo parcerias para o desenvolvimento de trabalho voluntario. Participam
no trabalho das Comissdes Sociais de Freguesia e adoptam algumas medidas de apoio social a favor
dos seus associados, que podem passar pela atribuicdo de bolsas para a frequéncia gratuita das
actividades.

Os lideres destas organizacdes percepcionam com clareza o impacto que as mesmas tém nos seus
associados, o0 que foi expresso aquando das entrevistas: “as pessoas sentem-se bem”, “até pagava
para dar aqui aulas”, “encontramos aqui a razao de viver’, “a area da cultura € aglutinadora, o que
agrega os socios € o facto de estarem sds e desocupados, unindo-os a cultura e o convivio”, “esta
organizagdo transmite uma esperanga e um gosto pela vida que antes ndo tinham” e “ganham-se
protagonismos que ndo se tinham, descobrem o seu valor positivo, que 0os sonhos ainda estéo por

realizar”.

Como factor distintivo desta categoria de organizacdes, pode apontar-se, também, o facto de
apresentarem uma maior dimensdo, em termos de recursos humanos afectos e diversidade de
actividades (vide Anexo “Entrevista e Analise de Planos e Relatérios de Actividades- Resultados”).
Procuram a coeséo e consolidacdo de grupos diversificados de afinidade entre os socios, que se
juntam para participar em actividades comuns, por exemplo, Tunas, Jograis e Coros, 0s quais

representam entretanto canais de ligacdo a comunidade de insercéo.

A visdo de futuro dos lideres destas organizac¢des inclui a ampliagéo, criacdo ou a dinamizacdo de
novos polos de actividades, tratando-se da referéncia a projectos que continuam a ter uma natureza
instrumental, procurando corresponder a necessidades identificadas junto do seu publico-alvo (vide
Figura 9 e 10).

A entidade da categoria C apresenta algumas particularidades, j4 que 0 ingresso nesta organizagao
parece estar intimamente ligado um propésito de ajuda aos outros, em particular idosos em situacao
de isolamento ou dependéncia. A lider desta entidade n&o fez depender a sua situacdo de dirigente
das suas qualificacdes profissionais, mas da formacdo que foi adquirindo ao longo da vida; é uma
activista por exceléncia, ao nivel politico e associativo, mantendo fun¢cdes em simultdneo em diversas

entidades.

Esta associacao, que tem tido alguma visibilidade mediatica, conta com uma colaboracéo significativa

do sector empresarial a concretizagéo das suas actividades de apoio aos utentes.

A semelhanca das categorias anteriores, ndo esta certificada, mas procura avaliar o impacto das suas

actividades através de momentos trimestrais de avaliacdo de trabalho de cada voluntario.

Outra caracteristica singular é o facto de ser dada formacao inicial aos sdcios/ voluntarios, sobre a
cultura e valores da associacdo, bem como formag8es continuas trimestrais para assegurar 0 seu
compromisso civico, demonstrando preocupa¢do com o desenvolvimento de competéncias/

capacitacdo dos seus associados. Esta associagdo existe na sua interac¢cdo com o ambiente externo,
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através da sua vocacdo assistencial, com participacdo em iniciativas locais e demonstrando um
constante envolvimento em projectos locais de interesse comunitario. Tem-se evidenciado, ainda,
pela criatividade no desenvolvimento de algumas iniciativas que promove, e na sensibilizacéo para a
problemética social do isolamento promovida junto dos sectores empresarial e artistico,

frequentemente mais alheios a estas temaéticas.

Tem promovido diversas ac¢Oes de angariacéo de fundos e de sécios, sendo a associagao inquirida
que recrutou mais sécios em 2009. Também é a Unica que oferece suporte e apoio psicolégico aos

sécios como forma de ajudar a acompanhar as situac@es dificeis que lhes estdo entregues.

Como visdo de futuro a lider aponta a abrangéncia de todo o Concelho de Oeiras, com novas
instalacdes, mais voluntarios e mais utentes. Refere, ainda, a necessidade de encontrar, no futuro,
estratégias para uma maior aproximacao a familia e a organizacéo de recursos, para dar respostas

mais imediatas (vide Figura 11)
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Conclusao

Da andlise efectuada, respeitante aos questionarios dos sdcios, consideramos ser de realcar os

seguintes aspectos:

Constatdmos a existéncia de diferentes perfis nas trés categorias de entidades, caracterizaveis por
diferencas no estatuto sécio-econémico, habilitagGes literarias e rendimentos dos associados, que
denotam diversidade no objecto de estudo. As afinidades contidas em cada perfil traduzem-se em
alguma homogeneidade de interesses e dinamicas sdcio-culturais dentro de cada uma das entidades.

Podemos identificar trés grupos em presenga:

e Os associados das entidades vocacionadas para o lazer e convivio, sdo na sua maioria
provenientes de baixos estratos de rendimento® e escolaridade®, inseridos em redes pré-
existentes ao seu ingresso nas organizacdes e baseadas nas relacdes do seu meio laboral,
que sdo decalcadas nas actividades destas UniBes. O trabalho é territorialmente circunscrito
a escala de bairro, indiciando uma menor mobilidade geogréafica neste grupo; tal € patente
numa menor projeccdo das actividades destas organizacdes. De referir ainda que, 0s seus
associados procuram essencialmente respostas a necessidades de convivio. Estes
individuos sao ja possuidores de capital social, que a organizacédo tem o objectivo de manter.
Trata-se de uma légica de funcionamento mais localizada, que reflecte um capital social

também mais localizado;

e Os associados das entidades vocacionadas para o ensino e conhecimento sdo na sua
maioria provenientes de uma classe média integrada em redes sociais mais alargadas, pré-
existentes ao seu ingresso nas organizagdes. Isto é patente quando respondem que tiveram
conhecimento da existéncia da entidade através de colegas e amigos (55,4%). Estas
organizacgfes tém uma influéncia trans-concelhia, uma vez que conseguem captar membros
residentes em varios Concelhos, o que também demonstra a capacidade de mobilidade
deste grupo. O seu principal objectivo de pertenca é o de enriquecimento pessoal e cultural
(62.1%). Estes individuos sao possuidores de capital social elevado, acumulado ao longo da
vida, que ndo quiseram perder, procurando assim associacdes que o valorizem. E um

convivio entre iguais;

e Os associados da organizacao estudada na area do voluntariado e apoio psicossocial sdo na
sua maioria provenientes de uma classe média, integrada em redes sociais alargadas e pré-
existentes ao seu ingresso nas organizacdes. No entanto, tendo sido o conhecimento da
existéncia da organizagdo através dos meios de comunica¢éo social (37.7%), parece existir
uma tendéncia para a criacao de novas redes sociais aquando do ingresso na organizacao.

Por outro lado, sendo as suas preocupacdes direccionadas para o exterior da organizagao,

2572.4% dos inquiridos dispde, por agregado familiar, de menos de 1000 € mensais.
2 87.9% detém niveis de escolaridade inferiores ao ensino secundario.
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no sentido de impactar positivamente a comunidade através da accao de voluntariado junto
de individuos do mesmo estrato etario. Nao se concentram no seu enriquecimento sécio-
cultural, mas sim na relacdo de ajuda a outros ndo integrados em redes sociais, confinados a
situacdes de isolamento social. Neste caso, a origem dos associados € semelhante aos
identificados nas entidades de ensino e conhecimento, porque estes provém das mesmas
redes, no entanto a motivagéo para o ingresso neste tipo de organizagéo é distinto. Podemos
visualizar duas populacdes — individuos que estdo em rede (voluntarios) vdo abranger outros
(idosos isolados), ou seja, uma classe média integrada, com cultura de voluntariado, vao
abranger uma classe desintegrada. Esta rede de voluntarios ndo esta interessada na sua

auto-valorizacédo cultural, mas no apoio aos outros.

Detectamos, em termos gerais, uma coeréncia nas respostas dadas quando analisadas por

entidade, género ou habilita¢des literarias.

Verifica-se, no entanto, algumas variacfes de acordo com o0s aspectos acima indicados,
nomeadamente na escolha de actividades. Desta forma, os inquiridos com grau de bacharel ou
licenciado procuram mais actividades formativas e de cariz cultural, 35.7% e 37.1%, respectivamente,

0 que evidencia uma relacé@o entre o nivel de instrugcéo e o tipo de actividade escolhida;

Relativamente ao impacto decorrente da integracéo na entidade, os aspectos mais valorizados pelos
inquiridos coincidem com a melhoria do estilo de vida, o acesso a recursos sociais e de lazer e 0

exercicio de cidadania e liberdade;

Surgem como neutros os aspectos ligados as relagbes familiares, autonomia para a realizacdo da

vida diaria, condi¢Bes de saude e sentimento/ percep¢ado de seguranca pessoal;

Em termos gerais, parecem ser 0s inquiridos da entidade C1, os que maiores impactos positivos
percepcionam relativamente a sua integracdo na Associacdo, a varios niveis. Sdo também os que

apresentam um namero de ndo respostas mais significativo em véarios temas:
e Rendimentos

e Avaliacdo do funcionamento da entidade (desenvolvimento de actividades estimulantes,
reforco dos lacos comunitérios, promocao de relagbes intergeracionais, valorizagdo das
potencialidades dos utentes, respeito pelas limitacdes e fragilidades dos utentes, facilidade no
acesso a funcdo de dirigente, confianga na direc¢do na entidade e nos restantes sdcios,

sentimento de compromisso para com a organizagdo e comunidade)
e Auto-avaliacdo da satisfacéo vivencial

A andlise dos impactos da integracédo dos inquiridos nas associa¢c@es, permite-nos verificar, cruzando
com a variavel género, a existéncia de aspectos distintos: por um lado, os homens identificam uma
melhoria nas suas relagbes familiares (44.1%) e as mulheres uma melhoria no seu exercicio de
cidadania e de liberdade (39.7%). Estes aspectos sdo extremamente relevantes se tivermos em conta
gue estdo geralmente associados a um défice de participacdo dos respectivos géneros. Assim, a

participagdo nas Associagbes parece trazer um melhor equilibrio nas relagcdes de género,
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esbatendo as desigualdades a este nivel, bastante baseadas num modelo de divisdo do trabalho
familiar Parsoniano, em que o homem é dotado de um papel instrumental com traducdo num forte
exercicio de cidadania, e a mulher exerce um papel expressivo, regulador das relagcbes familiares,
com poucas oportunidades de exercicio das actividades ligadas tradicionalmente ao papel do outro
género. Esta situacéo parece ser equilibrada pela accdo das organizacdes estudadas, num publico
em que o modelo de familia tradicional era o paradigma dominante na época em que ocorreu o seu

processo de socializacao.

Considera-se, assim, que se pode constatar que estas organizacfes apresentam capacidade para a
criacdo de capital social, tanto pela forma como estdo organizadas, como pelas interac¢des que
estabelecem com o meio exterior, pelo que passamos a enunciar 0s seus impactos a trés niveis: junto

dos seus associados, no seio da prépria organizacao e em contexto comunitario.

Relativamente aos impactos constatados junto dos associados, destacamos 0s seguintes

aspectos:

o Quebra ou diminuicdo do sentimento de isolamento de um nudmero significativo de idosos,
frequentadores destes espagos, e que por esta via mantém uma rede de relagdes sociais e

em muitos casos um compromisso civico;

o Satisfacédo vivencial dos socios, mesmo quando sao s6 frequentadores de um centro de

convivio, na participacdo em festas, eventos de animagéo, entre outros;

o Enriquecimento cultural obtido por muitos s6cios das universidades sénior, pela actualizacdo
ou aumento dos conhecimentos em determinadas matérias, através da frequéncia de aulas,

visitas de estudo, viagens de intercambio, conferéncias, entre outros;

o O despertar de novos talentos, sendo desenvolvidas competéncias em areas nunca antes

experimentadas: teatro, canto, artes decorativas, fotografia, entre outras.

Em relacéo aos impactos no seio da organizagéo, salientam-se 0s seguintes aspectos:

o Melhoria do desempenho das organiza¢cdes quando 0s soOcios mostram dindmicas de

participacéo;

o Impacto negativo e tendéncia para o desaparecimento da organiza¢do quando os sécios se

fecham sobre si proprios.

Por fim, sistematizamos os impactos junto da comunidade:

o Aumento da participagdo civica pelo reforgo das capacidades de cidadania ocasionada pela

reflexdo sobre temas actuais e locais, bem como o exercicio de cargos de direcc¢éo;
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O despertar de uma cultura de solidariedade, despoletada através de algumas medidas na
area da responsabilidade social, que compreendem a concessdo de apoio financeiro a
causas sociais e o desenvolvimento de trabalho voluntario;
O fomento das relagbes intergeracionais, pelo envolvimento na organizacdo de salas de
»27

estudo para criangas e jovens com dificuldades escolares e a criagdo de um “netario™’ no

contexto das suas actividades;

Criacdo de uma rede de ajuda estruturada para prestar apoio a pessoas idosas em situacao

de soliddo e/ou dependéncia.

Em acordo com os trabalhos de Ernesto Fernandes (2002), reconhecemos que a intervencao civico-

voluntéria das associacdes pode ter a mudanca social como objectivo, traduzida em projectos de

intervencdo de ambito local. Neste quadro de reflexdo, documenta o presente estudo que estas

organizacfes sdo confrontadas com problemas e desafios, mas também com oportunidades Unicas

ao encontro de um associativismo novo que, na escolha dos projectos e actividades, invista na

relacdo das associagbes com a comunidade, visando o desenvolvimento pessoal dos seus membros,

a formacgdo dos seus dirigentes e associados, e o0 exercicio mais alargado de uma democracia

interna.

Relevamos, como aspectos importantes a reter:

(@]

A relacdo dos associados com a comunidade, intervindo em projectos colectivos

mobilizadores, através da criacdo de redes de natureza associativa,;

A natureza dos projectos e actividades, produtores de emancipac¢éo, que superem a légica do
recreativo e da prestacdo de apoios sociais; projectos que cruzem o social, a formacédo e a
cultura, articulados com iniciativas e eventos locais de outras associacdes, autarquias e

servigos publicos, apostando e promovendo o didlogo intergeracional e intercultural;

A formagdo de dirigentes e sécios, equacionada no sentido de ultrapassar o discurso de
dificuldades da associagdo ao nivel instrumental (financeiro e de instalagbes). O
desenvolvimento de competéncias deve estar baseado na consciéncia de que a formacédo
civico-cultural requer pratica. Surge ainda como importante a qualificacdo do funcionamento
(gestdo de recursos, dindmica de grupos, elaboracdo de projectos e relatérios, utilizacdo de
TIC, etc). Também nesta matéria a relagdo com a comunidade é essencial;

A democratizacao interna, ja que a democracia formal (assembleia geral, direc¢do, conselho
fiscal) pode traduzir-se na reproducao de um sistema rigido, que bloqueia a energia e a
vontade de participacdo na definicdo de destinos colectivos. Torna-se, assim, necessario
introduzir mudancgas, através da circulacao de informacédo, consulta aos associados, criacdo

de grupos de trabalho em func&o dos projectos, pela articulacéo/ colaboragéo regular entre os

27 Estrutura criada por uma das entidades estudadas que pretende apoiar os netos dos associados enquanto estes participam em
actividades.
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varios érgaos sociais e pela valorizacdo da assembleia-geral como espaco privilegiado de

participacdo e nao apenas como local para aprovacado de relatérios, planos e orcamentos.

Perante os resultados ja enunciados e procurando responder a pergunta de partida formulada,
constatamos que as organizacfes sociais estudadas séo geradoras de capital social e contribuem

para o envelhecimento activo dos seus membros num territorio.

Foi, assim, identificado um dinamismo existente na populacdo, especificamente na populagéo idosa
estudada, que se organiza em estruturas da sociedade civil. Ao nivel da lideranca, verifica-se a
existéncia de um capital simbodlico que as pessoas acumularam ao longo da vida e que se traduz na
sua rede de influéncias e campo de acc¢édo, e um capital de aptiddes, ao nivel dos sécios, em que a
sua dotacdo e 0s meios sdo angariados pelo individuo, através das experiéncias de vida, com
particular destaque para a pertenga associativa. Quer os lideres, quer os socios, constroem, com a
sua participacdo nas associa¢des, um projecto de continuidade nas actividades que desenvolvem e

nas relacdes sociais que mantém.

A comunidade em si, como cenario de acc¢do, também detém dindmicas de capital social que

influenciam os seus membros, podendo estes exercer uma influéncia reciproca na comunidade.

Para absorver este capital social existente na comunidade, as instituicdes tém necessariamente de se
abrir aos socios, as novas ideias e influéncias vindas de fora, sendo neste contexto importante

intensificar o relacionamento com a administragéo local e com o sector empresarial.

Por outro lado, revela-se fundamental encontrar meios de captacdo de novos sécios, pela expectativa

de um futuro mais interessante através do estimulo para a introduc¢édo de novos desafios na sua vida.

O entendimento das dificuldades inerentes ao modelo de familia actual (familias monoparentais,
unipessoais, coexisténcia de varias geracdes de idosos) apela a um novo modelo de organizagfes
que considere estas transformagfes familiares no seu quadro de relacionamentos e respostas. As
familias parecem ter dificuldade em gerir as novas questdes associadas ao envelhecimento, pelo que

estudar formas de complementaridade com as associac6es pode ter justificacdo e interesse social.

Desta forma, surgem-nos algumas interrogacdes que poderdo servir como base para investigacdes
futuras: Como € que as organizacdes podem evoluir para acompanhar as dindmicas do
envelhecimento? Como encontrar continuidade de respostas as necessidades diversificadas dos
idosos: criando novos servicos ou trabalhando em rede com outras organiza¢cdes? Como poderdo as
organizacfes integrar sistematicamente na sua gestdo um modelo de renovacdo do seu

funcionamento e de novos s6cios?

Por outro lado, mostra-se relevante equacionar o posicionamento autarquico perante a revitalizagao
das organizacdes e a criacdo de redes entre as mesmas que possam potenciar o envelhecimento

activo.

A acc¢do autarquica podera, do nosso ponto de vista, incidir sobre as questdes mais instrumentais
(coordenacao e desenvolvimento de actividades conjuntas e criagdo integrada de infraestruturas), e

também organizacionais, dando contributo e enquadrando o planeamento estratégico necessério a
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uma gestao flexivel perante necessidades em mutacao acelerada. O estabelecimento de parcerias de
formacdo a medida para os lideres destas organizacfes, que inclua tépicos como a cultura
organizacional, o planeamento, a gestdo de conflitos, o empreendedorismo, a motivacdo, e o
envolvimento das empresas que no ambito das suas politicas de responsabilidade social possam
transferir conhecimentos nestas matérias, podem constituir areas em que a mediacdo da autarquia se

revele auxiliar a uma intervencéo local com impacto no tecido e coesdo social.
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ANEXOS
Inquérito por questionéario aos sécios

Este Inquérito por Questiondrio inscreve-se no Gmbito de um projecto de Dissertagio para obtencdo de Grau de Mestre em
Politica Social e tem por objectivo estudar as organizacdes de apoio ds pessoas idosas e o seu impacto junto dos seus
associados.

Deste modo, e na qualidade de associado, solicito a sua colaboragto na resposta ds questdes que se seguem.

Obrigada pela sua colaboragdo.

Caracterizagtio da Entidade
1. Identificagtio?®

Entidade Al
Entidade B1
Entidade (1

Razdes da Pertenga

2. Como teve conhecimento da existéncia da entidade de que é 3.0 que é que levou a associar-se a entidade?
associado?

Ocupagtio dos tempos livres O
Familiares O

Defesa pela causa da entidade O
Meios de comunicagiio (I

Busca de novos interesses O
Amigos/colegas O

Enriquecimento Pessoal O
Associagtio de moradores O

Convivio com outras pessoas O
Cooperativa O

Outra L1 Qual?
Pertencia ao grupo fundador O
Outra L] Qual?

4. Ha quanto tempo se associou?
Menos de 1 ano
De 1 a5 anos
De 6 a 10 anos
De 1T a 15 anos

De 16 a 20 anos

O 0O 0o o -

Mais de 20 anos

2 No presente modelo de inquérito foi omitida a identificagdo das entidades, por motivos de confidencialidade, o que nao se verificou no
momento da sua aplicagao.
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Participagtio Civica

5. Como é que avalia a sua participugio na entidade onde estd
integrado?

Lider
Muito activo
Relativamente activo

Nio participa

O o o o od

Ndo sabe/ Ndo responde

Isabel Martins

6. Das actividades desenvolvidas pela organizagiio, identifique aquelas em que mais participa:

Actividades na drea da dindmica ocupacional
(trabalhos manuais, grupos corais, teatro)
Actividades na drea social e de cidadania
(festas, excursdes, bailes e voluntariado)
Actividades na drea do desenvolvimento fisico-psiquico
(avlas de gindstica e estimulag@o cognitiva)
Actividades na drea formativa-cultural
(cursos e conferéncias)

Actividades de extensdo cultural

(Cursos de alfabetizactio e palestras)

Outras

O

O

O

7. Quanto tempo por semana dedica / se ocupa na associagiio?

Menos de 5 horas
Entre 5 e 10 horas

Entre 11 e 15 horas

O O o o

Mais de 15 horas

8. Para além desta entidade, é membro de outra associagtio?
Sim O

Ndo 1 Passar & pergunta 9

8.1. Indique qual ou quais:

[ Quais?

8.2. A que fins se dedica (m) essa (s) associagto (Ges)?
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Acesso a Informagtio

9.Na dltima semana com que frequéncia viu televistio?

Todos os dias

4 a 6 dias

1 a 3 dias

Nunca

10. Na 0ltima semana quantas vezes leu o jornal?

Todos os dias

4a6vezes

1 a3vezes

Nunca

11. Quais siio para si as trés fontes de informagtio mais importantes no que se refere @ actvagio do Governo?

Parentes, amigos e vizinhos

Boletins e Jornais locais
Jornais nacionais

Radio

Televisdo

Internet

Associagdes

Ndo sabe/ Ndo responde

O
O

O

Passar a pergunta 12

(]
O
(]

1 Passar i pergunta 13

Isabel Martins

9.1. Na Gltima semana, assinale o tipo de programas que viu:

Noticias

O

Debate Politico

Programa sobre temas sociais

Filmes
Telenovelas
Desporto

Outros

o 0o oo oo

Quais?

10.1. Que jornais leu?

10.2. L& algum jornal local?

Sim O Qual?

Ndo O

O

O O o0 oo o o™
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Participagtio Politica
12. E membro de algum partido politico?

Sim |

14. Votou nas dltimas eleigges legislativas?

Sim |

Isabel Martins

13. Votou nas iltimas eleigges autarquicas?
Sim U
Ndo O

15. Com que frequéncia discute assuntos politicos?

Frequentemente O
De vez em quando O
Raramente U
Nunca O

16. De um modo geral, considera que os politicos merecem a sua confianga?

Merecem toda a minha confianga O

Merecem a minha confianga

Ndo merecem a minha confianga O
Nunca pensei no assunto (I
Nio sabe/ Ndio responde O

17. Nos Oltimos 12 meses:
Participou numa reunido politica ou num grupo de discussdo?
Encontrou um politico, telefonou-lhe ou enviou-lhe uma carta?
Participou numa acgio de protesto?
Participou numa campanha eleitoral ou informativa?
Alertou algum meio de comunicag@io para um problema local?

Notificou a policia ou outra autoridade para problemas na sua comunidade?

O oo oo o
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Impacto da integragtio na Associagto

18. Classifique o impacto que a integragtio na associagtio teve nos seguintes aspectos da sua vida:

18.1. Estilo de Vida

Melhorou bastante
Melhorou
Ndo melhorou nem piorou

Piorou

O 0O o o od

Ndo sabe/ Ndo responde

18.2. RelagGes Familiares

Melhorou bastante
Melhorou
Ndo melhorou nem piorou

Piorou

o 0o oo o

Ndo sabe/ Ndo responde

18.3. Autonomia para as actividades da vida didria

Melhorou bastante O
Melhorou

Ndo melhorou nem piorou O
Piorou O
Ndo sabe/ Ndo responde O
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18.4. Acesso a recursos sociais e de lazer

Melhorou bastante
Melhorou

Ndo melhorou nem piorou
Piorou

Ndo sabe/ Ndo responde

18.5. Condigoes de Sadde

Melhorou bastante
Melhorou

Ndo melhorou nem piorou
Piorou

Ndo sabe/ Ndo responde

18.6. Sentimento de seguranga pessoal

Melhorou bastante
Melhorou

Ndo melhorou nem piorou
Piorou

Ndo sabe/ Ndo responde

18.7. Exercicio de cidadania e de liberdade

Melhorou bastante
Melhorou

Ndo melhorou nem piorou
Piorou

Ndo sabe/ Ndo responde

O o o o o O 0O o 4o d O o o o o

O 0O o 4o o

Isabel Martins
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19.De um modo geral, na sua opiniio, na entidade:
Discordo Discordo Ndo  concordo  Concordo Concordo
completamente nem discordo Plenamente
Sdo desenvolvidas actividades estimulantes (intelectual e
fisicamente) que apelem a criatividade e d imaginagdo
Sto reforcados os lagos sociais e comunitdrios
Sdo promovidas as relagdes intergeracionais
Sto reconhecidas e valorizadas as potencialidades e
habilidades dos utentes
Sdo respeitadas as limitages e fragilidades dos utentes
f facl aceder a uma funcio de dirigente nesta
associago/instituigdio
20. Posicione-se perante as seguintes afirmagdes:
Discordo Discordo Ndo  concordo  Concordo Concordo
completamente nem discordo plenamente

Tenho confianga na direcco da entidade.

Tenho confianga nos restantes sacios.

Sinto um compromisso para com a organizaggo.

Sinto um maior compromisso com a comunidade deste
que estou na organizagdo.

Sinto mais satisfagio com a minha vida deste que estou
integrado na organizaggo.

21. £ dada ajuda pela direcciio & construgiio de projectos propostos pelos sécios?

Sim 1 De que modo? (Exemplifique)

Ndio O

22. Na sua opinitio qual o impacto que o seu papel na associagiio representa para a melhoria das condigoes de vida da sua comunidade?
Um grande impacto O
Um pequeno impacto O
Nenhum impacto O
(I

Ndo sabe/ Ndo responde

23. Relativamente & sua vida em geral, como é que se sente?
Muito satisfeito d
Razoavelmente satisfeito O
Ndo muito satisfeito O

O

Totalmente insatisfeito

147



CAPITAL SOCIAL, ENVELHECIMENTO ACTIVO E DINAMICAS DE LIDERANGA:
UM ESTUDO SOBRE AS ORGANIZAGOES SOCIAIS DE APOIO A POPULAGAO IDOSA EM OEIRAS

Para terminar, apenas algumas perguntas sobre si e a sua familia:

Sexo:
Masculino O
Feminino |
Idade: |__ ||

Estado civil:
Solteiro
Casado/Junto

Separado/Divorciado

O O o O

Vidvo

Habilitacges literdrias:
Inferior ao 1.° Ciclo do Ensino Bdsico (4. classe)
1.° Ciclo do Ensino Bdsico
2.° ou 3. Ciclos do Ensino Bdsico
Ensino Secunddrio
Bacharelato
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

Comentdrios e observagoes:

o 0o ooooogo o

Isabel Martins
Religidio:
Catélica O
Outra. ] Qual?
Ndo tem religidio O

Com quem vive?

Profissto/ocupago:

Rendimentos mensais do Agregado Familiar:
Até 300€
Entre 301€ e 500€
Entre 501€ e 1.000 €

Entre 1.001€ e 1.500€

O oo o o

Mais de 1.500€

Obrigada pela sua colaboraggio!
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Guido de Entrevista aos dirigentes

Esta entrevista inscreve-se no @mbito de um projecto de Dissertagiio para obtengiio de Grau de Mestre em Politica Social e tem
por objectivo estudar as organizagdes de apoio ds pessoas idosas e o seu impacto junto dos seus associados.

Deste modo, e na qualidade de dirigente de uma instituigdo, solicito a sua colaboragtio na resposta ds questoes que lhe
colocarei.

Obrigada pela sua colaboragdo.

Questades:

A. MotivagGes para constituigtio ou ingresso numa organizagtio
Histéria e percurso pessoal

Perfil

Expectativas

Filiagdo (presidéncia ou associativa)

Razdes para a constituigtio ou ingresso na organizagiio como dirigente

B. Efeitos/ Impactos do cargo que assume

Efeitos pessoais deste desafio (exemplo: alargamento das redes sociais)

C. Cargo assumido
o Ser o dirigente maximo desta Instituicdo € interessante?
o Em que consiste a sua fungio actual e quais os problemas que ela apresenta?
o Relagdio com os outros dirigentes?
o Como é dividido o trabalho?
o 0 que espera dos outros elementos que pertencem aos corpos sociais da sua organizagio?

o  Que tipo de relagio mantém com outras organizagdes (Administra¢io Central, Cdmara Municipal, Juntas de Freguesia, outras
organizagdes)?

D. Caracteristicas da organizagtio

Como define a missdo da organizagto?

Forma de agregagtio/ constituigtio
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Indique quais as principais actividades desenvolvidas pela organizagtio:

Actividades na drea da dindmica ocupacional O
(trabalhos manuais, grupos corais, teatro)

Actividades na drea social e de cidadania

(festas, excursdes, bailes e voluntariado)

Actividades na drea do desenvolvimento fisico-psiquico
(avlas de gindstica e estimulagdio cognitiva)
Actividades na drea formativa-cultural

(cursos e conferéncias)

Actividades de extensdo cultural

(Cursos de alfabetizagtio e palestras)

O 0O o o

Tém algum sistema implementado que permita avaliar os resultados alcangados?
Nio[]
SimCJQual?

A organizag@o tem algum tipo de certificagdo?
Nao[]
SimC]Qual?

Existéncia de medidas que permitam a infegrago na instituicto de individuos com dificuldades econdmicas ou outras (deficiéncia)?
Nao[]
Sim]Qual?

Existéncia de mecanismos especificos para promover a participacdo dos trabalhadores?
Naol]
SimCJQual?

Ha medidas especificas para assegurar o cumprimento civico dos sécios?
Nao[]
SimCJQuais?

Ha mecanismos de auscultagdio sobre a qualidade dos servigos e produtos da organizagdo?
Nio[]
Sim[JQuais?
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Ha medidas de promog@o da relagdo de proximidade entre a organizagdo e comunidade envolvente?
Nio[]
Sim[1Quais?
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Ha mecanismos de auscultagiio permanente das necessidades da comunidade e de procura de soluges?
Nio[]
Sim[JQuais?

Existe investimento em projectos sociais de interesse comunitdrio?
Nao[]
Sim[JQuais?

A organizag@o promove o trabalho em parceria com outras entfidades?
Nao[]
SimL] Que tipo de trabalho?

A organizag@o participa activamente em redes de partilha de solugdes e praticas inovadoras?
Nao[]
SimL] Quais?

A organizag@io tem mecanismos para manter ou angariar/diversificar as fontes de financiamento?
Nao[]
SimL] Quais?

A organizag@o utiliza mecanismos para mobilizar os actores locais para o desenvolvimento dos seus projectos?
Nao[]
SimL] Quais?
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Existem sistemas de informagtio/comunicagio interna com recurso a novas tecnologias?
Niio[]
SimL] Quais?

Em termos de responsabilizagiio dos sdcios, existem mecanismos facilitadores da sua participagiio nas orientagdes estratégicas, na gestdo, nas
decisdes do dio-o-dia?

Nao[]

SimL] Quais?

A organizag@o utiliza mecanismos facilitadores de acgdes de cooperacdo e partilha interna?
Nao[]
SimCJ Quais?

Como ¢ que V& o futuro da organizagtio?

Novas actividades [ Discrimine

Ampliagdio de instalagdes (ou novas) [

Discrimine

Aumento do ndmero de associados]

Discrimine

Outros aspectos] Quais?

E. Dados de caracterizagtio pessoal
Idade

Sexo

Estrutura familiar

Habilitagdes literdrias

Competéncias profissionais

Freguesia de Residéncia

Religido (expresso ou declarado na missdo)

Rede de relagdes sociais actuais (conhecimento pessoal de representantes de entidades locais)

Obrigada pela sua colaboraggio!
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Entrevista e Analise de Planos e Relatorios de Actividades- Resultados

82 anos;

Feminino;

Viiva hd 20 anos, com 1 filho
casado (o filho encontra-se
desempregado, era fiel de
armazém, e a nora é vendedora
em 2 bancas do mercado), 2
netos casados (um é engenheiro
informdtico, casado com uma
advogada, o outro é inspector
de vendas) e 1 bisneto de 7
anos;

Reformada (era vendedora de
frutas e legumes no Mercado
Municipal de Algés);

Residente em Algés;

Catdlica.

64 anos;

Masculino;

Casado, com 2 filhos (um é
electricista e o outro trabalha
num armazém de papel) e trés
netos, com quem mantém a
mesma proximidade que antes
de participar na Unido;

Reside em Agualva, no Cacém;
4.° Classe;

Comegou a trabalhar aos 13
anos, numa mercearia. Aos 23
anos ingressou na TAP, como
Fiel de Armazém, onde
trabalhou 34 anos. Aos 57 anos
foi demitido e aos 59 anos
reformou-se;

Catolico ndo praticante;
Simpatizante do PS.

71 anos;

Feminino;

Casada (o marido tem 73 anos,
foi Professor de Historia,
Director e Gestor de 3 colégios
privado, encontra-se
actualmente reformado), com 2
filhos (um deles € Arquitecto e
casado e o outro é gestor e
divorciado) e 6 netos (entre os 3
e 0s 16 anos);

Reside na freguesia de Oeiras e
Stio Julio da Barra;

Tem Mestrado em Ciéncias
Historicas;

Professora de Histéria
reformada;

Agnéstica, ndo tem filiagdo
partiddria, mas tem simpatia
pelo socialismo humanista;
Pertence ao “Espago e Meméria’
desde a sua fundagdo.

66 anos;

Feminino;

Vidva ha 17 anos, o marido era
jornalista, tem 2 filhos solteiros
(um filho de 27 anos, Engenheiro
Informdtico, e uma filha,
licenciada em Comunicag@o Social,
que trabalha na RTP, inicialmente
na China e agora no Funchal).
Reside com a mde, de 98 anos;
Reformada, com licenciatura em
Historia, fez muita formagto em
dreas pedagagicas;

Reside em Algés;

E catélica;

Ndo tem filiagGo partidaria.

54 anos;

Feminino;

Casada (o marido é licenciado
em Filosofia e fem 2
mestrados ligados a
Psicologia, pela Universidade
Catélica), com 2 filhos (1 filho
casado, com 33 anos,
advogado, outro filho,
solteiros, com 24 anos,
licenciado em Marketing e
Publicidade) e 1 neto com 7
anos;

Licenciada em Filologia
Romanica pela Universidade
(ldssica, tem Pés-graduagto
e, Literaturas Comparadas em
Portugués e Francés, pela
Universidade Nova de Lishoa;
A Direccdo € de inspiraco
cristd, sem filiagdo partidaria.
A questio religiosa ndo
consta da missdo da entidade.

68 anos;

Feminino;

Divorciada, com 1 filho (com 38
anos);

Tem bacharelato em Quimica e
especializagdes em
psicooncologia, resolugtio de
conflitos e utilizagdo de terapias
(mUsica e arte);

Tem efectuado cursos e formagdes
a medida das fungdes que tem
ocupado. Fez um curso de
Magqueira na CVP, necessdrio as
fungdes que desenvolvia nos
Bombeiros;

Tirou, ainda, o Curso de Psicologia
na Universidade da 3. [dade e
Universidade de Psicologia e
Cigncias da Educagtio;

Foi assistente de investigacdo
cientifica na drea da bioquimica
no Instituto Gulbenkian de
Ciéncia, durante 30 anos;

Ficou em situacdio de pré-reforma
aos 57 anos e aos 58 anos perde
os “seus dois amores” — o
trabalho e a politica;

0 Filho reside nos EUA hd 10 anos.
Reside actualmente em Pago de
Arcos (nasceu e sempre viveu em
Pago de Arcos).
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MotivagGes para
constituigtio ou ingresso
numa organizagtio
Historia e percurso pessoal
Perfil

Expectativas

Filiagdo (presidéncia ou
associativa)

Razdes para a constituigdo ou
ingresso na organizagio como
dirigente

Assumiu a fungiio de Presidente
hd 2 anos e € sdcia desde o
inicio do funcionamento da
instituicto;

Nunca teve fungdes directivas,
antes trabalhava como
independente;

Ocupar os tempos livres n
situagdo de inactividade
profissional, pelo que niio
pretende recandidatar-se e
apenas serd voluntdrio até aos
65 anos;

Como fungdes directivas, antes
de ser presidente da entidade,
pertenceu aos drgdos sociais de
uma associagto sedeada em
Lishoa, o Clube Desportivo “Os
Lusiadas”, que tinha
intervengdo junto de criangas e
jovens, nas dreas do desporto e
da exclusdo social;

0 desempenho da fungdo de
Presidente tem correspondido
as suas expectativas.

E Presidente em regime de
voluntariado;

Foi, a partir de 1998, e durante
2 anos professora da entidade e
ministrou a disciplina de
Historia;

Apresentou uma lista, quando a
anterior presidente, e Gnica
presidente até a data, numa
reunido apresenfou numa
reunido uma carta aberta aos
socios, decidindo ndo ter
condi¢des para continuar;

Fez 2 mandatos no anterior
modelo (Academia Cultural para
a 3.° Idade) e mais 1 na
constituigtio actual;

Ao longo da sua vida
profissional exerceu todas as
fungdes inerentes a situagdo de
professora: orientagdo de
estagios, participagio no
Conselho Directivo (vogal do
Conselho Pedagdgico, Delegada
de Disciplina e representante de
grupo;

Em situacdo de reforma hd
4anos (apds 38 anos de servigo),
decidiu colaborar com a
academia em regime de
voluntariado;

0 seu trabalho tem
correspondido ds expectativas,
uma vez que gosta de desafios,
e era necessdrio fazer
mudangas, informatizar, alargar
o dmbito, estabelecer critérios
de novos procedimentos, etc.

Sempre sente mais retribuigo,
recebendo mais do que aquilo que
dd. Sente um grande equilibrio em
termos de sadde;

Sempre esteve ligada ao apoio
social;

Foi fundadora e assumiu a
presidéncia da Nova Atena desde
a sua fundagdo, em 18 de Abril de
2008;

Licenciada em Histéria, decidiv ser
freira na final do curso, esteve
ligada a um Instituto religioso e
esteve na Direcctio do Colégio do
Sagrado Coragdo de Maria durante
7 anos. Considerou que se deveria
dar mais apoio aos
desfavorecidos e como a
frequéncia no Colégio era cara,
fez um estudo para baixar as
mensalidades e assim abranger
outros grupos de rendimento.
Encontrou obstdculos na
Associagdo de Pais, que impediu
que as mensalidades fossem
reduzidas e a frequéncia no
Colégio generalizada a outros
grupos sociais;

Concorreu, assim, para a escola
oficial, tendo sido colocada na
Escola Secunddria Marqués de
Pombal, ficando logo na Direcgiio
como Vogal com o pelouro dos
alunos (cargo que manteve
durante 11 anos). Era uma escola
dificil, com 6.000 alunos,
orgulhando-se de fer participado
em algumas mudangas verificadas
e que tiveram um impacto
positivo na escola, como o
projecto de educagdio sexual, a
criagiio de um gabinete de apoio

Membro fundador da
entidade, tem exercido a
funcdo de Presidente desde o
inicio, estd no 2.° mandato;
Ha 34 anos que é professora
titular do ensino secunddrio
(Escola Secundaria Pedro V);
Desempenha tamhém fungdes
como docente no Instituto
Superior de Educagdio e
Cigncias, nas disciplinas de
Metodologia das Linguas e
Diddctica do Portugugs;
Durante 25 anos foi Chefe da
Equipa Técnica do Colégio Mira
Rio, no Restelo, em regime de
acumulagdio;

E autarca hd 8 anos pelo PSD.
No 1.° mandato foi a
substituta legal do Presidente
da JF de Sdo Domingos de
Benfica, com os pelouros da
Educacdio, Cultura e Turismo.
No 2.° mandato, que estd em
curso, tem as funges de
secretdria com os pelouros da
Educacdio, Cultura, Turismo e
Rede Social;

Foi eleita pela Rede
Tripartida, constituida pela CM
de Lishoa, pela SCML e pelo
Ministério do Emprego e
Segurana Social, como
membro da Comissdo do
Envelhecimento, como
representante da Cultura;
 presidente da Federagio das
Universidades e Academias da
3.% Idade, desde 1997;
Presidente da Universidade
de Lishoa para a 3. Idade
(ULTI), com 800 alunos e

Isabel Martins

Em 1995 foi vogal para as dreas
da Infancia e 3.° Idade das J.F.
Pago de Arcos;

Foi, ainda, Deputada da
Assembleia Municipal;

Fez 2 mandatos como Vereadora
no executivo da C(MO. No 1.°
mandato com os pelouros dos
Centros Histdricos e Patrimonio e
no 2.° mandato com a Grea do
ambiente. Esteve na (MO até
finais de 1999;

Foi presidente da Associagio
Humanitdria dos Bombeiros de
Pago de Arcos durante 3 anos,
sendo actualmente presidente da
Mesa da Assembleia-geral desta
associagdo;

Em 1999 iniciou a sua colaboragiio
com o CSP do Cristo Rei de Algés,
como vice-presidente, e
acompanhando o realojamento
das familias do Bairro da Pedreira
dos Hingaros e transferéncia dos
equipamentos sociais desta
instituigdo que funcionavam no
Bairro para o empreendimento
municipal do Moinho das Rolas na
freguesia de Porto Salvo;
 vice-presidente da Fundagiio
Marqués de Pombal desde 2001,
cargo ndo remunerado, em que
desenvolve trabalho na drea
social, coordenando o
funcionamento de uma Ludoteca;
E voluntéria na CVP, nos hospitais,
desde 2001, trabalhando com
amputados na Medicina Fisica e
oncologia;

Pertence ao Conselho Paroquial
da pardquia de Pago de Arcos;

E professora na Universidade
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aos jovens, um programa de
participagio democrdtica, dando
vida s estruturas da escola e
procurando-se que os alunos
fossem mais interventivos,
diminuindo as situagdes de
violéncia na escola;

Teve, ainda, fungdes de
coordenadora dos professores,
directora de turma, preocupando-
se sempre com a formagdo dos
professores;

Passou para a Escola Secunddria
de Miraflores, onde assumiu,
também, a funcdo de
coordenadora dos Directores de
Turma e, depois, passou para o
Conselho Directivo, tamhém como
vogal dos alunos, cargo que
manteve durante 19/20 anos e
onde esteve até a aposentagdo.
Recusou ser Presidente quando
Ihe foi proposto;

Foi Coordenadora do Centro de
Reflexdo Cristd (nos anos 80),
onde acompanhou a edigdio de
livros, a realizagdo de semindrios
e cursos de formagdo);

Esteve na Pardquia do Cristo Rei
de Algés, na preparagtio de pais e
padrinhos para o baptismo;
Esteve ligada ao Movimento de
Jovens “Shalom” e a um grupo de
familias do Sagrado Coragdo de
Maria;

Esteve na Direcgtio da Associagio
Comunidade “Vida e Paz”, como
secretdria (durante 2 anos),
desenvolvendo trabalho junto da
populagdo sem abrigo;

Agora estd dedicada a esta
entidade, ndo se candidatou d

ocupando 5 edificios;
Presidente da Universidade
da Amadora para a 3. Idade,
com 250 alunos;

Presidente da Universidade
Sénior dos Anjos (USENA), com
apoios da JF dos Anjos;

Como razdes para constituigdio
desta entidade, aponta que
tinha terminado o mandato
como presidente da ULTI (que
retomou mais tarde) e
conhecia a zona de Algés e
verificava que haviam muitos
idosos desocupados nos
jardins.

Isabel Martins

Internacional da 3. Idade, onde
recebe formagto em Joalharia;
Faz parte do Conselho Geral
Transitério da EB 2,3 Joaquim de
Barros, como membro da
comunidade;

Comegou por ser membro da
Comissdio Instaladora da
Delegacdo de Oeiras desta
entidade e desde a sua
constituigdio assumiu a funcdo de
vice-presidente, sendo
actualmente (desde hd 1 anos e
meio) a Presidente, onde
desenvolve a valéncia dos Idosos;
Como motivagdo para o ingresso
salienta o conhecimento do meio
envolvente e das suas caréncias,
nomeadamente, na drea da
soliddo;

Conhecia, ainda, os possiveis
utentes e as freguesias.
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Como efeito relevante da sua
funcdio de Presidente aponta o
facto de terem aumentado os
“inimigos”, uma vez que
existem alguns conflitos com os
socios (mas ndo com os
elementos dos Corpos Sociais
da Unido);

Conhece pessoalmente os
representantes das principais
entidades locais.

Sente que alargou a sua rede de
conhecimentos, conhecendo
pessoalmente os Presidentes de
diversas entidades locais (por
exemplo, CMO, JF Barcarena e
Colectividades);

Recebe mais convites e estd
presente em vdrios eventos,
uma vez que representa a
Unitio, mas esta ndo € uma
fungtio muito do seu agrado.

Considera ter um bom
relacionamento com as outras
entidades locais, conhece bem
os dirigentes das outras
associagdes, alguns jd eram
seus amigos e colegas;

Desde que preside a entidade
alargou os seus contactos
sociais, mas sempre feve
muitas ligagdes sociais,
considerando ter muita vocagtio
para conviver (com oS servigos
da CMO, Ministérios, etc.).

Como impacto positivo da sua
fungdo de Presidente, aponta para
o alargamento da sua rede de
contactos, nomeadamente, com os
presidentes de outras entidades;
Tem-se sentido realizadg;

0 conjunto da entidade as
fransmite uma esperanga e u
gosto pela vida que antes ndo
tinham. Melhor auto-estima dos
sdcios desenvolveu mais
qualidade de vida numa altura em
que ha rupturas profissionais ou
familiares. Permite, ainda,
momentos de fuga das
dificuldades vdrias da vida.

Considera que a suas fungdes
de Presidente da entidade
tem tido um impacto muito
positivo e constitui o
preenchimento do vazio e da
soliddo numa fase de ruptura
com o mundo do trabalho, um
pretexto para recordar o que
se aprendeu. Sto instituicdes
de “inclus@o social”;
Ganham-se protagonismos
que nio se tinham, descobrem
o seu valor positivo, que os
sonhos ainda estdo por
realizar. A importéncia das
leituras, idas aos museus,
revigorar a Historia, a
descoberta de potencialidades
antes vedadas (pintar, cantar,
recitar);

A integragdo num modelo
democrdtico, ndo hd
discriminagdo cultural ou
econdmica (por exemplo, uma
professora catedrdtica ao lado
de um utente sem
escolarizagdo);

Sente-se cansada com a
fungdo da presidéncia, o que a
motiva mais nesta fase é a
possibilidade de evangelizar,
a vertente da acgdio social,
elevar a pessoa humang,
elevar o nivel cultural do Pas,
prevenir a doenca através da
cultura.

Isabel Martins
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Cargo assumido

Ser o dirigente mdximo desta
Instituigtio é inferessante?

Em que consiste a sua fungio
actual e quais os problemas que
ela apresenta?

Relagto com os outros
dirigentes?

Como ¢ dividido o trabalho?

0 que espera dos outros
elementos que pertencem aos
corpos sociais da sua
organizagdo?

Que tipo de relagio mantém
com outras organizagdes
(Administragdo Central, CGmara
Municipal, Juntas de Freguesia,
outras organizagoes)?

Hd criticas @ actividade e ao
funcionamento da associagtio,
mas ninguém “aparece para
trabalhar”;

Considera que estd,
conjuntamente com o Secretdrio
da Unitio, muito
sobrecarregada, sendo os
Gnicos que estdo diariamente
na instituito;

Aprendeu muito com esta
fungtio, nomeadamente, a lidar
com as pessoas mais velhas, a
“ouvi-las”, apesar de considerar
que muitas vezes ndo tém razdo
para as suas queixas;

Ja tem vivenciado algumas
situagdes de conflito (2 scios jd
foram expulsos e alguns
suspensos da frequéncia das
actividades) apés decisto da
Assembleia-geral e para evitar
que tragam md imagem @
instituito;

Como fungdes que lhe sdo
especificas indica a orientagtio
das actividades gerais e a
responsabilidade pelas
aquisigdes;

As fungdes dos restantes
elementos da Direccdo ndo
estdio claramente definidas
(existe apenas uma escala de
rotatividade no Servigo de Bar);
As decisdes sto sempre
tomadas em conjunto nas
reunioes de Direccdo;
Considera que a Direccdio se tem
mantido coesa e com um hom
ambiente (estabilidade na
Direcgtio);

Considera que existem boas
relagdes com as outras
instituicoes.

Considera ter agora menos
tempo para a familia,
procurando encontrar formas de
compensagdo e tem sentido
mais dificuldade em reencontrar
0S amigos;

Tem 4 horas didrias de
ocupagio na entidade;
Considera que apesar da
colaboragdio que lhe é prestada
se sente muito desapoiada e
com excesso de trabalho;

Como fungdes especificas da sua
funcdio de Presidente indica a
representagio da Universidade,
a gestdo das instalagtes e
recursos e o funcionamento
geral;

Toma decisdes, excepto ao nivel
econdmico;

Considera que se tem verificado
um grande crescimento, o que
requer uma Optica mais
empresarial (com mais espagos
¢ mais funciondrios).

0 cargo é interessante,
mencionando, no entanto,
algumas dificuldades nas relagdes
inter-pessoais na Direcgdo (s6 com
1 elemento). Tem feito grandes
esforcos para manter a coesdo
dos elementos da Direcgdio. A
situagtio agora estd resolvida,
pela demissdo desse elemento;
As dreas de responsabilidade dos
elementos da Direcgdo sdo:
Secretaria, Instalagdes,
Tesouraria, Area Pedagégica e
Area Sécio-cultural;

Como fungdes que lhe sdo
exclusivas indica: a representagto
da associagdo, a coordenagiio de
reunides, a relago directa com os
professores;

As fungdes estdo definidas e
repartidas com os outros
elementos da Direcgdio.

Como principais problemas
refere a falta de espago que
traz a desmotivagdo de alguns
professores, que comegam a
faltar, ocasionando incomodos
com os ufentes;

Refere ter um bom
relacionamento com os outros
dirigentes;

As fungdes esttio bem
distribuidas;

Na sua responsabilidade estd
a coordenagdo e
representagto da entidade;

A repartigiio de fungdes é a
seguinte: 1 elemento na
secretaria, 1 elemento na
Direcgtio Artistica, 1 elemento
na coordenagdo de
actividades de Linda-a-Velha e
1 elemento no atendimento a
professores e utentes e na
contabilidade;

Refere que existe uma hoa
cooperagdo com 0S servigos
locais.

Isabel Martins

Como caracteristicas pessoais que
a fazem gostar deste tipo de
trabalho salienta o facto de “ser
uma mulher apaixonada”;
Conhece pessoalmente os
Presidentes das vdrias entidades
e servigos locais;

Considera que a drea de trabalho
junto do Idoso é dificil, é
necessdrio compreender, ser
humilde, contrariar os
preconceitos: 0 idoso no fem
futuro, o idoso é feio, 0 idoso é
repefitivo. Hd que apoiar o idoso,
reforando a sua auto-estima,
valorizando o seu cognitivo,
procurando que seja independente
até mais tarde. A busca da
felicidade deve ser até ao fim. A
associagto faz trabalho a este
nivel, traz alteragdes ao nivel
psicoldgico;

A associagdo nio fem
funciondrios, a sua
responsabilidade é a de orientar
as reunides, dar cumprimento aos
regulamentos e pilares da
actividade e garantir a
representatividade da associagdo;
A associagdio estd representada
em 3 Comissdes Sociais de
Freguesia, através de outros
elementos da Direcgdio;

Como outras fungdes especificas
da Presidente, salienta: a
atribuigdio de utentes aos
voluntdrios, faz as primeiras
visitas aos utentes e as
entrevistas iniciais aos
voluntdrios;
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Caracteristicas da
organizagtio

Missdo da organizagdo

Forma de agregagtio/
constituigiio

Principais actividades
desenvolvidas pela organizagiio
Avaliagtio dos resultados
alcangados

Certificacdo

Existéncia de medidas que
permitam a integragto na
instituio de individuos com
dificuldades econémicas ou
outras (deficiéncia)

Existéncia de mecanismos
especificos para promover a
participago dos trabalhadores
Medidas especificas para
assegurar o cumprimento civico
dos sécios

Mecanismos de auscultagdo
sobre a qualidade dos servios
e produtos da organizagio
Medidas de promogio da
relagtio de proximidade entre a
organizagto e comunidade
envolvente

Mecanismos de auscultago das
necessidades da comunidade e
de procura de soluges
Investimento em projectos
sociais de interesse comunitdrio
Trabalho em parceria com
outras entidades

Participagdo em redes de
partilha de solug@es e prdticas
inovadoras

Mecanismos para manter ou

Ndo tem certificagtio;

0s sécios apresentam as suas
reclamagdes ou propostas
directamente;

Tém uma reunitio mensal para
recolha de ideias, necessidades
e destinos dos passeios;
Atendem alguns sécios com
dificuldades financeiras, mas
ndo tém um esquema
organizado de apoio social;

0 Centro ndo tem condigdes de
acessibilidade (so para
utilizadores de canadianas);

Jd participaram em eventos da
Freguesia (j tiveram Grupo de
Teatro e Grupos Corais, que
actualmente nio se encontram
em funcionamento);

Ndo t€m protocolos, nem
pertencem a redes nacionais,
mas fazem parte da Comissdo
Social da Freguesia de Algés;
Tém procurado apoios da Junta
de Freguesia, mas sem
resultados;

Nunca contactaram empresas
para a obtengdo de apoios;

0s problemas sociais sdo
apresentados e discutidos com
0s s0cios nas reunioes;

Ndo utilizam as novas
tecnologias, comunicam com os
sdcios através da realizactio de
uma reunido mensal (na qual
participam cerca de 50 sdcios,
dos 190 existentes);

Os sdcios ndo se envolvem nas
decisoes da associago;

A tipologia das actividades
desenvolvidas insere-se na drea
social e da cidadania;

Prestam apoio social a sdcios
com dificuldades economicas
(verba anual de cerca de 300€,
para, por exemplo, a compra de
medicamentos) e sdo, ainda,
emprestadas gratvitamente
ajudas técnicas (2 canadianas e
1 cadeira de rodas) a sécios
portadores de deficiéncia;
Alguns sdcios tém alguma
dependéncia (deslocam-se em
cadeiras de rodas ou
canadianas);

A qualidade dos servigos é
aferida nas reunides da
Assembleia-geral;

Nio estdo certificados;

0s sécios participam pouco
(muitas criticas e poucas ideias
construtivas);

Ha equilibrio de género tanto
nos drgdos directivos como na
frequéncia (5 senhoras na
Direcgtio);

Tém apelado a participacdo dos
socios nas actividades locais,
nomeadamente: Convite para
actividades desportivas
(caminhadas); desafio nas
reunides para apresentactio de
propostas de programas; Jogos
Tradicionais; Campeonatos de
Cartas Inter-sdcios. Apenas a
Caminhada proposta para este
ano teve muita adesto;

Ja tentaram desenvolver muitas

A entidade iniciou o seu
funcionamento em Margo de
1994, por iniciativa de um
grupo feminino de municipes;
Teve apoios iniciais da CMO e
da JF de Oeiras;

No ano lectivo de 2009/2010
tem 123 disciplinas;

Tem 548 elementos
distribuidos pelos orgdos
sociais, professores (ndo
remunerados e sécios). Tem 3
elementos remunerados
(limpeza, contabilidade e apoio
administrativo);

Ndo tém ninguém na drea do
Marketing, mas as contas
estto equilibradas;

Para além dos subsidios
anuais da CMO e da JFO tém os
sequintes pagamentos: j0ia —
45¢€ e inscrigtio anual — 135€;
Como forma de avaliagto do
trabalho alguns professores
fazem questiondrios que sto
de aplicacdo facultativa;

Sobre a avaliagdo do trabalho,
este ano, aplicaram um
inquérito de satisfacdo aos
utentes;

Pertencem d rede RUTIS (Rede
de Universidades da 3. Idade),
com sede em Almeirim,
pagando 55€ de quota anual
desde a sua fundagto;
Participam em redes para
promover o intercdmbio de
informagdo. Os contactos com
outras universidades sdo

A sua missio é a de inclusdo social;
0 que agrega os sdcios é o facto de
estarem sos e desocupados;
Une-os a cultura e o convivio,
considerando-se que a drea da
cultura é muito aglutinadora;

Desenvolvem actividades nas seguint
dreas: dindmica ocupacional (trabalho
manuais, grupos corais, teatro); social
de cidadania (festas, excursdes, baile:

voluntariado);

do desenvolvimento fisico-psiquico
(aulas de gindstica e estimulagdo
cognitiva); formativa-cultural
(cursos e conferéncias); e, de
extensdo cultural (Cursos de
alfabetizago e palestras);

Ndo foi ainda feita uma avaliagdo
global das actividades, uma vez
que se trata de uma associagdo de
constituigiio muito recente.
Avaliam, no entanto, as actividades
pontuais com uma grelha prépria
(por exemplo, visitas de estudo);
Ndio estdo certificados;

0 apoio a sdcios com dificuldades
de mobilidade existe, mas ainda
nio foi operacionalizado, porque
ainda ndo se encontram em
instalagoes definitivas Existird um
professor de apoio ds deslocagdes
de alunos com dificuldades de
mobilidade;

0 apoio social existe no acesso aos
servigos por dificuldades
financeiras;

No tocante ao fomento a
participagtio dos sdcios, sdo feitas
solicitagdes gerais para

Como papel mais relevante da
entidade destaca a inclusdo
social e a dignificagdo das
pessoas idosas ou inactivas.
Tratam-se de pessoas muito
exigentes e bem preparadas
actualmente, muitas
exerceram cargos de chefia na
sua vida profissional;

A entidade funciona num
sector do Paldcio Ribamar em
Algés (Computadores,
Linguas, Psicologia e outras
disciplinas), mas utiliza
espacos na Igreja do Cristo
Rei de Algés (Tuna, Coro,
Jograis e Cavaquinhos), no
Paldcio dos Aciprestes/ FMP
(espectdculos mensais de
jograis), na Igreja de Linda-o-
Velha (Técnicas de Pintura,
Teatro e Jograis) e no Sport
Algés e Dafundo (Dangas de
Saldo e Gindstica);
Desenvolvem actividades nas
seguintes dreas: dindmica
ocupacional (trabalhos
manuais, grupos corais,
teatro); social e de cidadania
(festas, excursdes, bailes e
voluntariado); do
desenvolvimento fisico-
psiquico (aulas de gindstica e
estimulago cognitiva);
formativa-cultural (cursos e
conferéncias); e, de extensdo
cultural (Cursos de
alfabetizagdio e palestras);

A avaliagdo é feita nas
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A entidade tem, desde 2003, uma
Comissdo Instaladora no Concelho
de Oeiras para a constituigto de
uma Delegagdo. O convite surgiv
da prépria Autarquia para
complemento de servigos jd
existentes;

As actividades principais sdo
desenvolvidas na drea social e de
cidadania, assim como actividades
na drea formativa-cultural;

Sobre a razdo de ser da
agregagto de voluntdrios, foi
referido que se trata de um grupo
jd constituido, simpdtico, as
pessoas residem perto das
actividades e muitos dos
voluntdrios tamhém vivenciaram
o problema da soliddo;

Tém um sistema implementado de
avaliago dos resultados, através
da avaliagdo trimestral do
trabalho de cada voluntdrio e
acompanhamento na reunito
mensal. Nas avaliagdes
trimestrais do trabalho sto
apresentadas propostas de
correcgdio, que vio tendo reflexo
na qualidade do trabalho através
da Rede Social;

Ndio tém certificagtio;

Ndo hd medidas especificas para
integracdo de individuos com
dificuldades econdmicas ou com
deficiéncia, mas integram, tanto
no grupo de voluntdrios como no
de utentes, pessoas que se
deslocam em cadeira de rodas;
Alargou o contacto com outras
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angariar/ diversificar as fontes
de financiamento

Mecanismos para mobilizar os
actores locais para o
desenvolvimento dos seus
projectos

Existéncia de sistemas de
informagto/ comunicagiio
interna com recurso a novas
tecnologias

Existéncia de mecanismos
facilitadores da sua participagdo
nas orientagdes estratégicas
Mecanismos facilitadores de
acgdes de cooperagdo e partilha
interna

Futuro da organizagtio

Novas actividades

Ampliagtio de instalagdes (ou
novas)

Aumento do ndmero de
associados

A média de idades é elevada
(muitos t8ém mais de 90 anos);
Considera que o motivo da
frequéncia se deve a
necessidade de ocupacdo dos
tempos livres, muitos idosos
ndo tém outro local para onde ir
e estdio sozinhos;

No inicio havia alguma pertenca
a (DU (pelos 3 sdcios
fundadores), actualmente jd ndo
hd qualquer filiagdo partiddria
dominante, nem religido (desde
a sua fundagdo jd teve 4
Presidentes);

Como linhas para o futuro
aponta a necessidade de um
novo espago com outras
condi¢des (actualmente ndo hd
espaco para o funcionamento da
zona de Biblioteca, que funciona
também como zona de
arrumos), existindo, ainda, a
necessidade de melhorar a zona
de Bar, Convivio e instalagdes
sanitdrias;

Como projectos indica a
necessidade de reactivar a
Biblioteca e de ser substituida
(quer ter uma vida mais
descansada “Tenho a vida presa
sem ter lucro nenhum e os
sdcios nunca estdo de acordo
com as propostas da Direcgtio,
mas ndo apresentam qualquer
proposta”).

actividades sem sucesso
(Arraiolos, pintura, bordados,
grupo de teatro, poesia);

0s sdcios ndo sdo receptivos ao
voluntariado ou a prestar apoio
social, nem mesmo para apoiar
as actividades didrias do Centro.
As razdes indicadas sdo: “nio
terem feitio”, capacidade ou
vocagdo;

Ndo t&ém participado em
actividades locais (s6 algumas
iniciativas, como o Festival
Sénior, organizado pela CMO, e
que inclui algumas facilidades
como a oferta de almogo,
animagdo e fransporte);

Estdio representados na
C.S.Freguesia de Barcarena, tém
conhecimento das caréncias
locais, mas ndo t€m participado
no Plano de Acctio, considera
que as Comissdes precisam de
ter outro suporte e outros
meios;

Ndo tém parceiros ou protocolos
estabelecidos, apenas com a
(MO em termos de Comodato da
cedéncia de instalacdes e com
uma Unido de Reformados de
Massamd, com a qual sdo
desenvolvidas algumas
actividades;

Ndo tém contactado empresas,
nem procurado diversificar as
suas fontes de financiamento;

A comunicagtio com os sécios é
efectuada através de
informagdo em placards e por
correio ou telefone (ndo utilizam
as novas tecnologias);

Os sdcios fundadores eram

ocasionais;

Participam na Rede Social,
integrando parcerias para o
desenvolvimento do trabalho
voluntdrio com varias
instituigdes locais e de fora do
Concelho (por exemplo, com a
CVP, em Carcavelos.
Participam através de
exposigdes e da colaboragtio
em vdrias actividades (250
anos, Festas do Concelho, etc.);
Pertencem @ Comissdo Social
da Freguesia de Oeiras,
apoiando a organizagdo de
jovens residentes nos Bairros
Municipais;

Tém celebrado parcerias com
alguns gindsios, lares e
residéncias assistidas, o BCP e
o Rotary;

Como medidas de apoio social
tém 6 bolsas de frequéncia,
tendo de ser feita prova de
caréncia econdmica pelo
proprio ou via entidades
locais;

Sdo utilizados outros espagos,
nomeadamente, o Pavilhdo da
JFO e instalagdes dos
Bombeiros;

Ndo tém certificagtio;

Sdo realizadas Assembleias-
gerais para os socios e
encontros regulares. Hd
sempre uma reunido geral
aquando da abertura do ano
lectivo e a meio do 2.° periodo;
Usam as novas tecnologias e o
papel em simultdneo;

Como forma de participagio
tém uma caixa para colocagdo

realizacto de trabalho voluntdrio

no contexto do trabalho da

associagdo. Sto, anda, promovidas
Assembleias-gerais (ordindrias e

extraordindrias) no @mbito das
quais os socios apresentam
sugestdes. Tamhém escutam os

professores, em reunides proprias,
surgindo com frequéncia propostas

espontineas;

A entidade tem participado em
projectos de entidades locais (JF
Linda-a-Velha, FMP, Liga dos
Amigos de Linda-o-Velha, entre

outras), como por exemplo, a Feiras

Medieval, exposicdes de arte,

actuagdio de jograis e apoio social

em actividades da paréquia;
Ndo dispaem de mecanismos de
auscultagtio das necessidades
locais, nem pertencem d Rede

Social ou alguma Comissdo Social

de Freguesia, mas pretendem
participar (a Presidente
desconhecia a existéncia destas
estruturas);

Tém participado em projectos de

apoio social (em termos financeiros
ou em géneros), como por exemplo,
a Associagtio Sol ou a Comunidade

“Vida e Paz”, a familias
empobrecidas de Linda-a-Velha,
através da Conferéncia de Sto
Vicente de Paulo e d Casa do
Parque da Associagtio “Crescer
Ser”;

Ndo tém estabelecidas parcerias
nacionais ou internacionais;

Estdo a tentar entrar num projecto
da Comunidade Europeia na drea
intergeracional, foi designada uma

equipa que estd ja a trabalhar

reunides de Conselho
Directivo;

Ha relatérios elaborados por
alguns professores. A palavra
¢ dada aos professores em
reunides especificas (por
exemplo, sessdes de abertura
e encerramento do ano
lectivo);

Ndo teém certificagtio;

Ndo hd medidas especificas
para utentes com dificuldades
de mobilidade ou econdmicas,
mas sdo atendidos utentes
com mobilidade condicionada
(por exemplo), em canadianas)
e pessoas que necessitam de
apoio diferenciado;

Apela-se a participagdo dos
socios através de uma
participagdo directa e escrita
(envelopes com sugestdes),
nas aulas (exposigdes
escritas);

0s grupos mais consolidados
sto 0s que participam em
projectos comuns (Tunas,
Jograis, Coro, etc.). A unidade/
mobilizagdio é feita em torno
de projectos comuns;
Participam em actividades da
Junta, da CMO, Instituicdes
locais, Pardquia, escolas
secunddrias, por convite;
Pertencem @ Comissdo Social
de Freguesia de Algés da
Rede Social;

A entidade estd representada
na Federagto Nacional por 2
elementos e jd tém havido
representacdes
internacionais, através da
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Delegucdes e entidades até extra-
concelhias;

Os voluntdrios e utentes sdo
sempre convidados a estarem
presentes nas vdrias iniciativas;
£ dada formagdo inicial aos
voluntdrios, bem como formagdes
continuas trimestrais para
assegurar o seu Compromisso
civico;

Tém participado em iniciativas
locais (Mostras Socidais, Feiras e
Jornadas), sendo realgada a
importéncia dos conhecimentos
que cada voluntdrio fraz para o
trabalho do colectivo;

Hd um constante envolvimento em
projectos sociais de interesse
comunitdrio, algumas respostas jd
ultrapassaram o @mbito inicial da
associagto (Por exemplo a”Venda
de Primavera”, como medida de
combate da crise);

A associagdo promove o trabalho
de parceria com outras entidades,
nomeadamente, a (MO, a SCMO, a
Associagtio Juvenil ProAtldntico e
3 Comissaes Sociais de Freguesia;
A cooperago é feita na drea da
permuta de servicos na drea da
formagdo, apoio domicilidrio, etc,
e a formagdo que promover na
drea da 3.° Idade € aberta a
outras IPSS;

Com muita imaginagGo tem
procurado apoios na drea do
mecenato social;

A associacdo tem estado presente
em todas as iniciativas de
divulgacdo (Igreja, Centros
Comerciais) para angariar mais
voluntdrios. No entanto, nestas
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filiados na (DU, actualmente e
pelos estatutos, a associagdo
goza de isencdo politica e
religiosa;

V& o futuro da instituigdo com as
mesmas instalagdes, sem
possibilidades de ampliagtio,
com algumas dificuldades de
funcionamento e sem muita
renovagdo nos Corpos Sociais;
Prevé um aumento de
associados (so em 2009
entraram 35 sécios);

Ndo preveé novas actividades.

de recomendagdes;

0 contacto é directo com a
Presidente e a comunidade
encontra-se muito proxima;
“As pessoas sentem-se hem”;
“Até pagava para dar aqui
aulas”;

Como forma de agregagio,
considera ser o gosto de
conviver e aprender, os
utentes sentem-se felizes no
espaco: “Encontrmos aqui a
razdo de viver”;
Desenvolvem todos os tipos de
actividades (Actividades nas
dreas da dindmica ocupacional
social e de cidadania, do
desenvolvimento fisico-
psiquico, formativa-cultural e
de extensdo cultural);

No futuro, pensa que a
entidade se ird manter no
centro histérico da Vila
(considerando que se trata de
um elemento de revitalizagio
1 Zona), mas com mais um
edificio;

Gostaria de abrir a novas
valéncia, como um Cineclube,
um anfiteatro, bar e zona de
convivio, no mdximo para mais
100 utentes.

nesses sentido;

Tém tido uma gestdo, ndo tém
procurado avangar na drea do
mecenato social;

As comunicagdes com os sdcios sto
feitas via telefone e utilizam a
correspondéncia via electronica;
Em termos de futuro, imagina a
associagtio com novas instalagdes,
maiores e mais adequadas ds suas
propostas de trabalho, o que trard
mais associados, e a multiplicagdo
de actividades, adequando-as ds
necessidades do futuro;

Uma das ideias serd a construgiio
de uma residéncia.

Presidente, mas actualmente
ndo hd verba para custear
deslocagdes;

Tém sido organizadas acoes
na drea da responsabilidade
social, através da recolha de
fundos e realizagdio de
espectdculos a favor da igreja
local;

Tém desenvolvido algumas
acges de intercambio com a
Universidade Sénior de
QOeiras;

Ndo tém desenvolvido a drea
de diversificagtio do
financiamento, s6 tém uma
parceria com o “Modelo”,
através da Federagdo, e que
prevé a entrega de géneros;
A comunicagio é feita por
papel e por telefone. Ainda
ndo é frequente a
comunicagdo via electronica;
Imagina o futuro da entidade
pelo desenvolvimento da drea
teoldgica (reflexdes, numa
altura da vida de maior
maturidade e espiritualidade);
Prevé a ampliagtio das actuais
instalag@es ou a criago de
novos pélos com partilha de
espagos com outras
entidades;

Prevé a instalagio de uma
Capela no novo espago, para
permitir o funcionamento de
grupos de oragdo;

Prevé a edigdo de um boletim
informativo e o incremento de
um pélo em Lishoa (nos
Anjos);

Gostaria de editar uma obra
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iniciativas, acabam por chegar
mais utentes;

A comunicagiio € feita on-line, mas
também hd registos em papel
(actas de reunides, avisos, etc);
0s voluntdrios sdo incentivados a
participar na gestdo, através das
reunioes mensais e por formas
dindmicas de trabalho em grupo,
procurando valorizar o trabalho;
Ha encontros regulares, reuniges
especificas para fortalecer e
ajudar os voluntdrios para
fazerem o suporte de situages
dificeis;

A associagdo ndo tem confissdo
religiosa ou filingdo politica;

0 ndmero de voluntdrios tem
aumentado, aparecendo gente
mais nova. 0 objectivo principal
da pertenca o esta associagtio é,
segundo o seu entendimento,
contrariar a inactividade;

Muitos voluntdrios t&ém sido
encaminhados para outros
servigos e instituicdes da
comunidade, o que significa que o
trabalho da Rede Social tem
funcionado;

0s socios gostam de apoiar uma
associagto que tem um propésito
e que tem mérito. Os utentes,
muitos jd conheciam a associagdo,
podem desabafar, t€m um lanche
simpdtico. Sdo menos os que
chegam directamente, quase
sempre sdo referenciados pela
Seguranga Social, IPSS ou hospital;
Tem como objectivo o de vir a
apoiar as 10 freguesias do
Concelho. Ddo actualmente apoio
a7, falta a Cruz Quebrada/
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Sector privado sem fins
lucrativos;

Abrang@ncia: Freguesia de
Algés;

0 conhecimento da sua
existéncia é feito pelos sécios
num processo “hoca em boca”;
0 nimero de socios tem-se
mantido estdvel;

Como requisitos para admissto
é indicada a apresentago
efectuada por um socio, pagar
uma quota anual e estar na
situagdio de reforma;

13 de Outubro de 1988
Espaco arrendado

De 3 em 3 anos.

Associagtio de Solidariedade
Social

Defender e representar o
interesse dos reformados do
Concelho de Oeiras;
Reforgar o espirito de
solidariedade.

Socios efectivos.

Sector privado sem fins
lucrativos;

Maioria residente em Tercena,
Barcarena e Leito. Tamhém
abrangem residentes no
Concelho de Sintra (Massama);
Freguesia de caracteristicas
mais rurais;

Nio existem requisitos para ser
socio, além do pagamento das
quotas;

“os sdcios trazem scios” — a
divulgagtio faz-se num processo
“boca em boca”.

8 de Marco de 1988
Pré-fabricado cedido pela CMO

De 3 em 3 anos.

Associagtio de Solidariedade
Social

Proteger prioritariamente
individuos de ambos os sexos,
reformados, pensionistas e
idosos do Concelho de Oeiras.

Individuos de ambos os sexos,
reformados, pensionistas e
idosos do Concelho de Oeiras.

Associagtio cultural sem fins
lucrativos;

Na abrangéncia é dada
prioridade aos residentes no
Concelho de Oeiras;

As pessoas chegam a entidade
através do sistema “hoca em
boca”.

Margo de 1994

Espaco cedido em regime de
comodato

De 3 em 3 anos.

Associago Cultural sem fins
lucrativos

Visa a solidariedade, 0o bem-
estar e a vida
intelectual/cultural dos
seniores, bem como o seu
enquadramento social, visando
uma cidadania activa e
consciente.

Individuos com mais de 45
anos que sintam necessidade
de ocupagiio de tempos livres.

Tém site, mas ndo tém feito muita
divulgagiio dos seus servios,
apenas afixaram uns cartazes no
inicio do seu funcionamento.

18 de Abril de 2008

Espaco arrendado e espago cedido
pela CMO

De 3 em 3 anos.

Associagtio sem fins lucrativos

A integragtio social e comunitdria e
a promogio do bem-estar, em
especial das pessoas em
inactividade profissional, através
de acgdes de solidariedade,
promog@io da sadde, apoio
biopsicossocial, formagdo e
convivio.

Adultos a partir dos 18 anos,
médias de idades de 60 anos
(prevaléncia).

Sector privado sem fins
lucrativos;

Abrange, na sua maioria,
residentes em Algés e Linda-
a-Velha;

A divulgagdio é feita “boca em
boca” e utilizam a imprensa
local de Oeiras;

Tém um site;

A admissdo dos utentes é
aceite no cumprimento do
regulamento e mediante o
pagamento de quotas.

14 de Fevereiro de 2004
Espaco cedido pela CMO

De 4 em 4 anos.

Cooperativa de Solidariedade
Social

Promogdo cultural e
integragdio social
especialmente das pessoas
em inactividade profissional,
através de acgdes de apoio
social, de formagdo e de
convivio.

Individuos em situactio de
inactividade, com idades
compreendidas entre os 45 e
85 anos.
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2000
Espaco cedido pela CMO

De 3 em 3 anos.

Instituigdo Particular de
Solidariedade Social

Visa o apoio a pessoas idosas e
isoladas em situagto de soliddo e
ou dependéncia.

Pessoas idosas e isoladas em
situagdo de soliddo e ou
dependéncia.
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2 (limpeza e empregado do bar)

Direcgdio: 7 efectivos;
Conselho Fiscal: 3 efectivos.

250

Quotas dos associados
(1,5€/més);
Comparticipagiio da CMO.

De 2° a 6° feira, das 14 as 18
horas;
Domingos e 5° feira: Bailes.

Centro de Convivio

Festas e eventos de animagdo;
Jogos de Cartas; Comemoragio
do natal; Aniversdrio da
Instituigdio; Biblioteca.

2 Dos quais, 15 cooperantes e 113 utentes.

RH remunerados: 1 empregado
de limpeza;

Voluntdrios: diariamente sto
escalados 2 para apoio ao bar.

Direcgdio: 11 efectivos e 3
suplentes;

Assembleia-geral: 3 efectivos;
Conselho Fiscal: 3 efectivos.

600

Quotas dos associados
(12€/ano);

Recitas do Bar;
Comparticipagio da (MO;
Academia do Bacalhau.

De 2° a 6" feira, das 9 ds 12 e
das 13 as 17 horas;
Sabado, das 13 ds 17 horas.

Centro de Convivio

Festas e eventos de animagdo;
Jogos de Cartas; Visitas a
exposicdes; Visitas a outras
instituicdes e colectividades e
Noites de Fados.

104 sécios; 548 utentes (a
partir dos 45 anos) e 106
professores, dos 28 aos 75
anos.

Direcgiio: 5 efectivos;

Mesa da Assembleia-geral: 10
efectivos;

Assembleia-geral: 3 efectivos;
Conselho Fiscal: 5 efectivos.

106

De 2° a 6° feira, das 10 ds 13 e
das 14 ds 18 horas.

Universidade Sénior

Ensino, Visitas de estudo,
viagens, conferéncias, entre
outras; Teatro; Coro de
Jograis; Bailes.

Total de professores voluntdrios:
42;

Sécios: 315;

Apoio  Secretaria.

Direcgiio: 7 efectivos;
Assembleia-geral: 3 efectivos;
Conselho Fiscal: 3 efectivos.

315

Comparticipagiio da (MO;

Quotas dos associados (75€/ano,
10€/jdia e 50€ por frequéncia em 6
disciplinas/ano)

De 2° a 6° feira, das 10 ds 17 horas
(varidvel de acordo com as
actividades).

Universidade Sénior

Acgiio social interna e externa
Projecto lidico-cultural
AlfabetizagGo para ndo associados
Intervengdo preventiva

Apoio psicoldgico aos sdcios;
Corpo de aulas constituido por 40
disciplinas; reflexges sobre temas
locais e de época e desafios
actuais; Tunas; Grupo de Jograis;
Visitas de Estudo; Apoio financeiro
a causas sociais; Apoio em
deslocacdes; Netdrio; Teatro.

Total de professores
voluntdrios: 30 (alguns
professores recehem Ajudas
de Custo);

RH remunerados: 1
funciondrio e 1 empregado de
limpeza.

Assembleia-Geral: 3 efectivos;
Conselho Directivo: 5
efectivos e 2 suplentes;
Conselho Fiscal: 3 efectivos.

1282

Comparticipagtio da CMO;
Inscrigto dos utentes (Joia
cooperantes: 250€;

Seis disciplinas: 140€).

De 2° a 6° feira, das 10 ds 18
horas.

Universidade Sénior

Cursos de linguas, literatura,
artes, humanidades, desporto,
concertos, tertilias e
formagtio na Grea da sadde;
Congressos e Conferéncias.

Isabel Martins

Total de voluntdrios: 75;
Sacios: 90.

Direcctio da Delegagiio de Oeiras:
5 efectivos e 5 suplentes (Gnico
orgdo local);

Assembleia-geral das Delegagdes
(Lisboa);

Conselho Fiscal das Delegagdes
(Lishoa) e Direcgio Nacional.

90

Quotas associados
(2€/m@s); Comparticipagtio da
(MO, da JFO e da JFPA.

2° feira, das 14 das 19 horas;
3" feira, das 10 as 18 horas.

Apoio a pessoas idosas e isoladas
em situago de soliddo e ou
dependéncia.

Mensalmente: 1 passeio com
lanche;

Colénias de Férias abertas;
Festas de Natal e de Fim de Ano;
Concertos e Actividades Culturais;
Participagtio nas Feiras Sociais;
Venda de Primavera.
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Apuramento de Dados dos Inquéritos por Questionario- Resultados

Caracterizacdo dos inquiridos, segundo as habilitacdes literarias, por tipo de entidade

HabilitacGes Literarias Total

S -
S 8 m g | 8 3 g | E E
c 50 g 3 o S | 5 25
LU =0 S c 8 c o e w 8_
g: g | 8 8 ¢ | 3° | “¢
g ) ) ] = a) e
Al Frequéncia 31 11 9 4 2 0 0 0 1 58
% relativa a 53,4% 19,0% 15,5% 6,9% 3,4% ,0% ,0% ,0% 1,7% | 100,0%
Entidade
% relativa as 96,9% 57,9% 29,0% 8,9% 7,1% ,0% ,0% ,0% 6,3% 27,4%
HabilitagBes
Literarias
B1 Frequéncia 1 3 15 27 18 27 4 1 5 101
% relativa a 1,0% 3,0% 14,9% 26,7% 17,8% 26,7% | 4,0% 1,0% 5,0% | 100,0%
Entidade
% relativa as 3,1% 15,8% 48,4% 60,0% 64,3% 75,0% | 100,0 | 100,0% 31,3% 47,6%
Habilitacdes %
Literarias
C1l Frequéncia 0 5 7 14 8 9 0 0 10 53
% relativa a ,0% 9,4% 13,2% 26,4% 15,1% 17,0% ,0% ,0% 18,9% | 100,0%
Entidade
% relativa as ,0% 26,3% 22,6% 31,1% 28,6% 25,0% ,0% ,0% 62,5% 25,0%
Habilitagbes
Literarias
Total Frequéncia 32 19 31 45 28 36 4 1 16 212
% relativa a 15,1% 9,0% 14,6% 21,2% 13,2% 17,0% 1,9% ,5% 7,5% | 100,0%
Entidade
% relativa as 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0 | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Habilitacdes %
Literarias

Caracterizacdo dos inquiridos, segundo a religido, por tipo de entidade

Entidade Religido
Catodlica Outra N&o tem Nao
religido Responde
Al Frequéncia 52 1 3 2 58
% relativa a 89,7% 1,7% 5,2% 3,4% | 100,0%
Entidade
% relativa a Religido 33,1% 50,0% 9,4% 9,5% 27,4%
B1 Frequéncia 72 1 21 7 101
% relativa a 71,3% 1,0% 20,8% 6,9% | 100,0%
Entidade
% relativa a Religido 45,9% 50,0% 65,6% 33,3% 47,6%
C1 Frequéncia 33 0 8 12 53
% relativa a 62,3% ,0% 15,1% 22,6% | 100,0%
Entidade
% relativa a Religido 21,0% ,0% 25,0% 57,1% 25,0%
Total Frequéncia 157 2 32 21 212
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% relativa a 74,1% ,9% 15,1% 9,9% | 100,0%
Entidade
% relativa a Religido | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Caracterizacado dos inquiridos, segundo os rendimentos mensais do agregado familiar, por

tipo de entidade

Entidade Rendimentos Mensais do Agregado Familiar
Até Entre 301€ | Entre 501€ e | Entre 1.000€ | Mais de Nao
300€ e 500€ 1.000€ e 1.500€ 1.500€ responde
Frequéncia 6 15 21 5 1 10 58
Al % relativa a 10,3% 25,9% 36,2% 8,6% 1,7% 17,2% | 100,0%
Entidade
% relativa aos 60,0% 46,9% 42,0% 21,7% 1,6% 27,8% 27,4%
Rendimentos
Frequéncia 1 5 15 13 58 9 101
Bl % relativa a 1,0% 5,0% 14,9% 12,9% 57,4% 8,9% | 100,0%
Entidade
% relativa aos 10,0% 15,6% 30,0% 56,5% 95,1% 25,0% 47,6%
Rendimentos
Frequéncia 3 12 14 5 2 17 53
C1 % relativa a 5,7% 22,6% 26,4% 9,4% 3,8% 32,1% | 100,0%
Entidade
% relativa aos 30,0% 37,5% 28,0% 21,7% 3,3% 47,2% 25,0%
Rendimentos
Total Frequéncia 10 32 50 23 61 36 212
% relativa a 4, 7% 15,1% 23,6% 10,8% 28,8% 17,0% | 100,0%
Entidade
% relativa aos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Rendimentos

Via pela qual o associado tomou conhecimento da existéncia da entidade, por género

Sexo
Masculino | Feminino Nao
responde
Familiares Freguéncia 5 22 6 33
% relativa ao Sexo 8,5% 16,2% 35,3% 15,6%
Meios de comunicacao Frequéncia 12 25 3 40
% relativa ao Sexo 20,3% 18,4% 17,6% 18,9%
Amigos/ Colegas Frequéncia 34 69 5 108
% relativa ao Sexo 57,6% 50,7% 29,4% 50,9%
Associacao de Frequéncia 0 2 1 3
Moradores % relativa ao Sexo ,0% 1,5% 5,9% 1,4%
Pertencia ao Grupo Frequéncia 1 6 1 8
Fundador % relativa ao Sexo 1,7% 4,4% 5,9% 3,8%
Outra Frequéncia 2 4 1 7
% relativa ao Sexo 3,4% 2,9% 5,9% 3,3%
N&o responde Frequéncia 5 8 0 13
% relativa ao Sexo 8,5% 5,9% ,0% 6,1%
Total Frequéncia 59 136 17 212
% relativa ao Sexo 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
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Via pela qual o associado tomou conhecimento da existéncia da entidade, por tipo de entidade

Entidade Total
Al Bl C1l
Familiares Frequéncia 10 9 14 33
% relativa & Entidade 17,2% 8,9% 26,4% 15,6%
Meios de Frequéncia 2 18 20 40
comunicagao % relativa & Entidade 3,4% 17,8% 37,7% 18,9%
Amigos/ Colegas Frequéncia 38 56 14 108
% relativa & Entidade 65,5% 55,4% 26,4% 50,9%
Associacao de Frequéncia 1 2 0 3
Moradores % relativa a Entidade 1,7% 2,0% ,0% 1,4%
Pertencia ao Grupo Frequéncia 4 1 3 8
Fundador % relativa & Entidade 6,9% 1,0% 5,7% 3,8%
Outra Frequéncia 1 4 2 7
% relativa a Entidade 1,7% 4,0% 3,8% 3,3%
N&o responde Frequéncia 2 11 0 13
% relativa a Entidade 3,4% 10,9% ,0% 6,1%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa & Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% [ 100,0%

MotivagBes para a integracdo na entidade, por género

Masculino
20

Sexo

Feminino

Total

Ocupacgéo Tempos Frequéncia 37 57

Livres % relativa ao Sexo 35,1% 28,9%

Defesa pela causa da Frequéncia 5 9 14

entidade % relativa ao Sexo 8,8% 7,0%

Busca de novos Frequéncia 13 43 56

interesses % relativa ao Sexo 22,8% 33,6%

Enriquecimento pessoal | Frequéncia 23 58 81
% relativa ao Sexo 40,4% 45,3%

Convivio Frequéncia 24 49 73
% relativa ao Sexo 42,1% 38,3%

Outra Frequéncia 1 3 4
% relativa ao Sexo 1,8% 2,3%

Total Frequéncia 57 128 185
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MotivacBes para a integracao na entidade, por tipo de entidade

Entidade Total
Al Bl C1
Ocupacédo Tempos Frequéncia 9 27 31 67
Livres % relativa a Entidade 16,1% 28,4% 63,3%
Defesa pela causa da Frequéncia 7 1 8 16
entidade % relativa a Entidade 12,5% 1,1% 16,3%
Busca de novos Frequéncia 2 37 20 59
interesses % relativa a Entidade 3,6% 38,9% 40,8%
Enriquecimento pessoal | Frequéncia 2 59 27 88
% relativa a Entidade 3,6% 62,1% 55,1%
Convivio Frequéncia 45 25 7 77
% relativa a Entidade 80,4% 26,3% 14,3%
Outra Frequéncia 0 4 1 5
% relativa a Entidade ,0% 4.2% 2,0%
Total Frequéncia 56 95 49 200

Periodo de tempo referente a pertenca a entidade, por tipo de entidade

 Entidade |

Entidade
Bl

Total

Al

C1l

Menos de 1 ano Frequéncia 1 15 11 27
% relativa & Entidade 1,7% 14,9% 20,8% 12,7%
Entre 1 e 5 anos Frequéncia 18 51 38 107
% relativa & Entidade 31,0% 50,5% 71,7% 50,5%
Entre 6 e 10 anos Frequéncia 13 20 4 37
% relativa & Entidade 22,4% 19,8% 7,5% 17,5%
Entre 11 e 15 anos Frequéncia 7 14 0 21
% relativa a Entidade 12,1% 13,9% ,0% 9,9%
Entre 16 e 20 anos Frequéncia 4 1 0 5
% relativa a Entidade 6,9% 1,0% ,0% 2,4%
Mais de 20 anos Frequéncia 14 0 0 14
% relativa a Entidade 24,1% ,0% ,0% 6,6%
N&o responde Frequéncia 1 0 0 1
% relativa a Entidade 1,7% ,0% ,0% ,5%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa & Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
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Auto-avaliacdo da participacdo na entidade, por género

Sexo
Masculino | Feminino Nao
responde
Lider Freguéncia 1 4 0 5
% relativa ao Sexo 1,7% 2,9% ,0% 2,4%
Muito activo Frequéncia 10 18 1 29
% relativa ao Sexo 16,9% 13,2% 5,9% 13,7%
Relativamente activo Frequéncia 36 85 15 136
% relativa ao Sexo 61,0% 62,5% 88,2% 64,2%
N&o participa Frequéncia 3 21 0 24
% relativa ao Sexo 5,1% 15,4% ,0% 11,3%
N&o sabe/ N&o Frequéncia 9 8 1 18
responde % relativa ao Sexo 15,3% 5,9% 5,9% 8,5%
Total Frequéncia 59 136 17 212
% relativa ao Sexo 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Auto-avaliagcédo da participacéo na entidade, por tipo de entidade

Entidade Total
Al Bl C1l
Lider Freguéncia 3 2 0 5
% relativa a Entidade 5,2% 2,0% ,0% 2,4%
Muito activo Frequéncia 6 17 6 29
% relativa & Entidade 10,3% 16,8% 11,3% 13,7%
Relativamente Frequéncia 24 66 46 136
activo % relativa & Entidade 41,4% 65,3% 86,8% 64,2%
N&o participa Frequéncia 15 9 0 24
% relativa & Entidade 25,9% 8,9% ,0% 11,3%
N&o sabe/ N&o Frequéncia 10 7 1 18
responde % relativa & Entidade 17,2% 6,9% 1,9% 8,5%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa & Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
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Auto-avaliacdo da participacdo na entidade, por habilitac8es literarias

Habilitaces Literarias
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Lider Frequéncia 0 2 0 1 1 0 1 0 0 5
% relativa as ,0% 10,5% ,0% 2,2% 3,6% ,0% 25,0% ,0% ,0% 2,4%
Habilitacoes
Muito Frequéncia 3 0 3 5 8 7 0 0 3 29
activo % relativa as 9,4% ,0% 9,7% 11,1% 28,6% 19,4% ,0% ,0% 18,8% 13,7%
Habilitacdes
Relativame | Frequéncia 14 10 24 31 15 27 2 1 12 136
nte activo % relativa as 43,8% 52,6% 77,4% 68,9% 53,6% 75,0% 50,0% | 100,0% 75,0% 64,2%
Habilitacdes
N&o Frequéncia 7 5 3 4 2 2 1 0 0 24
participa % relativa as 21,9% 26,3% 9,7% 8,9% 7,1% 5,6% 25,0% ,0% ,0% 11,3%
Habilitacoes
N&o sabe/ Freguéncia 8 2 1 4 2 0 0 0 1 18
Nao % relativa as 25,0% 10,5% 3.2% 8,9% 7,1% ,0% ,0% ,0% 6,3% 8,5%
responde Habilitacdes
Total Frequéncia 32 19 31 45 28 36 4 1 16 212
% relativa as | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Habilitacdes
Frequéncia de participacdo em actividades, por tipo de entidade
\ Entidade Total
Al B1 C1
Area da dinamica ocupacional Frequéncia 3 36 0 39
(trabalhos manuais, grupos % relativa a Entidade 7,0% 38,7% ,0%
corais, teatro)
Area social e de cidadania Frequéncia 31 22 48 101
(festas, excursdes, bailes e % relativa a Entidade 72,1% | 23,7% 94,1%
voluntariado)
Area do desenvolvimento fisico- | Frequéncia 5 18 0 23
psiquico (aulas de ginastica e % relativa a Entidade 11,6% 19,4% ,0%
estimulacdo cognitiva)
Area formativa-cultural (cursos Frequéncia 4 44 6 54
e conferéncias) % relativa & Entidade 9,3% 47,3% 11,8%
Area de extenséo cultural Frequéncia 1 16 1 18
(cursos de alfabetizacao e % relativa a Entidade 2,3% 17,2% 2,0%
palestras)
Outras Frequéncia 1 3 1 5
% relativa a Entidade 2,3% 3,2% 2,0%
Total Frequéncia 43 93 51 187
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Frequéncia de participacao em actividades, por género
Sexo Total
Masculino | Feminino
Din&mica ocupacional Freguéncia 12 25 37
% relativa ao Sexo 25,0% 20,2%
Social e cidadania Frequéncia 25 63 88
% relativa ao Sexo 52,1% 50,8%
Desenvolvimento fisico- | Frequéncia 0 22 22
psiquico % relativa ao Sexo ,0% 17,7%
Formativa-cultural Frequéncia 11 41 52
% relativa ao Sexo 22,9% 33,1%
Extensao cultural Frequéncia 3 14 17
% relativa ao Sexo 6,3% 11,3%
Outras Frequéncia 2 3 5
% relativa ao Sexo 4,2% 2,4%
Total Frequéncia 48 124 172

Frequéncia de participacdo em actividades, por habilitagdes literarias

HabilitacGes Literarias

©
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Dinamica Frequéncia 0 2 8 8 11 1 35
ocupacional % relativa as ,0% | 13,3% 17,9% 20,5% 28,6% 31,4% | 25,0%
Habilitacoes
Social e Frequéncia 16 10 16 22 14 13 0 91
cidadania % relativa as 69,6% | 66,7% 57,1% 56,4% 50,0% 37,1% ,0%
Habilitacoes
Desenvolvim | Frequéncia 3 2 2 6 4 4 0 21
ento fisico- % relativa as 13,0% | 13,3% 7,1% 15,4% 14,3% 11,4% ,0%
psiquico Habilitagcdes
Formativa- Freguéncia 2 4 8 11 10 13 4 52
cultural % relativa as 8,7% | 26,7% 28,6% 28,2% 35,7% 37,1% 100,0
Habilitacdes %
Extensao Freguéncia 1 1 1 3 5 5 1 17
cultural % relativa as 43% | 6,7% 3,6% 7,7% 17,9% 14,3% | 25,0%
Habilitacdes
Outras Freguéncia 1 0 1 1 0 2 0 5
% relativa as 4,3% ,0% 3,6% 2,6% ,0% 57% ,0%
Habilitacdes
Total Frequéncia 23 15 28 39 28 35 4 172
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Periodo de tempo dedicado a entidade, em horas semanais, por tipo de entidade

Entidade Total
Al B1 | C1
Menos de 5 Frequéncia 28 28 34 90
horas % relativa a Entidade 48,3% 27,7% 64,2% 42,5%
Entre 5e 10 Frequéncia 16 66 16 98
horas % relativa a Entidade 27,6% 65,3% 30,2% 46,2%
Entre 11 e 15 Frequéncia 2 3 1 6
horas % relativa a Entidade 3,4% 3,0% 1,9% 2,8%
Mais de 15 horas | Frequéncia 3 3 0 6
% relativa & Entidade 5,2% 3,0% ,0% 2,8%
N&o responde Frequéncia 9 1 2 12
% relativa & Entidade 15,5% 1,0% 3,8% 5,7%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa & Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% [ 100,0%

Pertenca a outras entidades

Frequéncia | %

Sim 53 25,0
Nao 149 70,3
N&o responde 10 4,7
Total 212 100,0

Todos os dias 166 78,3
De 4 a 6 dias 11 5,2
De 1 a 3 dias 27 12,7
Nunca 3 1,4
N&o responde 5 2,4
Total 212 100,0

Frequéncia de visionamento de televisdo (na Gltima semana)

Frequéncia | %
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Tipo de programas visionados (na Ultima semana), por tipo de entidade
Entidade | Total
Al B1 C1 |
Noticias Freguéncia 47 90 51 188
% relativa a Entidade 90,4% 91,8% 98,1%
Debate Politico Freguéncia 14 53 21 88
% relativa a Entidade 26,9% 54,1% 40,4%
Programa Temas Frequéncia 11 44 19 74
Sociais % relativa a Entidade 21,2% 44,9% 36,5%
Filmes Frequéncia 12 37 36 85
% relativa & Entidade 23,1% 37,8% 69,2%
Telenovelas Frequéncia 24 22 30 76
% relativa & Entidade 46,2% 22,4% 57,7%
Desporto Frequéncia 17 17 10 44
% relativa & Entidade 32,7% 17,3% 19,2%
Outros Frequéncia 0 13 2 15
% relativa a Entidade ,0% 13,3% 3,8%
Total Frequéncia 52 98 52 202

Tipo de programas visionados (na ultima semana), por género

Sexo
Masculino | Feminino Nao
responde
Noticias Frequéncia 50 121 17 188
% relativa ao Sexo 92,6% 92,4% 100,0%
Debate Politico Frequéncia 26 55 7 88
% relativa ao Sexo 48,1% 42,0% 41,2%
Programa Temas Frequéncia 16 52 6 74
Sociais % relativa ao Sexo 29,6% 39,7% 35,3%
Filmes Frequéncia 19 57 9 85
% relativa ao Sexo 35,2% 43,5% 52,9%
Telenovelas Frequéncia 13 55 8 76
% relativa ao Sexo 24,1% 42,0% 47,1%
Desporto Frequéncia 24 19 1 44
% relativa ao Sexo 44,4% 14,5% 5,9%
Outros Frequéncia 4 9 2 15
% relativa ao Sexo 7,4% 6,9% 11,8%
Total Frequéncia 54 131 17 202
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Tipo de programas visionados (na ultima semana), por habilitacdes literarias

HabilitacBes Literarias
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o O 3 & = = o &
i S Bl & 3 £ s | g
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Noticias Frequéncia 25 15 28 39 28 32 4 1 16 188
% relativa a 86,2% | 93,8% | 93,3% | 92,9% 100,0% | 88,9% 100,0% | 100,0% | 100,0
Habilitacdes %
Debate Frequéncia 5 6 12 19 15 23 1 1 6 88
Politico % relativa a 17,2% | 37,5% | 40,0% 45,2% 53,6% 63,9% 25,0% | 100,0% 37,5
Habilitacdes %
Programa Frequéncia 3 5 10 16 15 15 1 1 8 74
Temas % relativa a 10,3% | 31,3% | 33,3% | 38,1% 53,6% | 41,7% 25,0% | 100,0% 50,0
Sociais Habilitacdes %
Filmes Frequéncia 5 7 10 23 12 19 1 0 8 85
% relativa a 17,2% | 43,8% | 33,3% | 54,8% 42,9% | 52,8% 25,0% ,0% 50,0
Habilitacdes %
Telenovelas Frequéncia 13 6 16 16 6 12 0 0 7 76
% relativa a 44.8% | 37,5% | 53,3% 38,1% 21,4% 33,3% ,0% ,0% 43,8
Habilitagdes %
Desporto Frequéncia 6 5 7 13 3 8 0 0 2 44
% relativa a 20,7% | 31,3% | 23,3% 31,0% 10,7% 22,2% ,0% ,0% 12,5
Habilitacoes %
Outros Frequéncia 0 2 0 4 2 4 0 0 3 15
% relativa a ,0% | 12,5% ,0% 9,5% 7,1% 11,1% ,0% ,0% 18,8
Habilitagdes %
Total Frequéncia 29 16 30 42 28 36 4 1 16 202

Leitura de jornais (na Ultima semana), por tipo de entidade

Entidade Total
Al Bl C1
Todos os dias Frequéncia 25 39 22 86
% relativa & Entidade 43,1% 38,6% 41,5% 40,6%
Entre 4 e 6 Frequéncia 3 12 4 19
vezes % relativa & Entidade 5,2% 11,9% 7,5% 9,0%
Entre 1e 3 Frequéncia 17 30 10 57
vezes % relativa a Entidade 29,3% 29,7% 18,9% 26,9%
Nunca Freguéncia 8 17 15 40
% relativa a Entidade 13,8% 16,8% 28,3% 18,9%
N&o responde Frequéncia 5 3 2 10
% relativa a Entidade 8,6% 3,0% 3,8% 4,7%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa a Entidade 100,0% | 100,0% | 100,0% | 2100,0%
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Leitura de jornais (na Gltima semana), por género

Sexo

Masculino | Feminino Nao
responde

Todos os dias Frequéncia 20 54 12 86
% relativa ao Sexo 33,9% 39,7% 70,6% 40,6%
Entre 4 e 6 Frequéncia 10 8 1 19
vezes % relativa ao Sexo 16,9% 5,9% 5,9% 9,0%
Entre1e 3 Frequéncia 15 40 2 57
vezes % relativa ao Sexo 25,4% 29,4% 11,8% 26,9%
Nunca Frequéncia 10 28 2 40
% relativa ao Sexo 16,9% 20,6% 11,8% 18,9%
N&o responde Frequéncia 4 6 0 10
% relativa ao Sexo 6,8% 4,4% ,0% 4,7%
Total Frequéncia 59 136 17 212
% relativa ao Sexo 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Leitura de jornais (na Ultima semana), por habilitacdes literarias

Habilitacbes Literarias Total
e}
. i o | ¢ o . £ =
G i© =) )
8 o, 3 o g S E 8
e C g
SO S s | £ : 7 5 2
g > "8 & 8| = 3| 8
5 &
= N = = a) b
Todos Frequéncia 9 10 17 13 10 14 2 1 10 86
os dias % relativa a 28,1% | 52,6% | 548% | 289% | 357% | 389% | 50,0% | 100,0% | 62,5% | 40,6%
Habilitacbes
Entre 4 Freqguéncia 3 0 0 8 2 4 0 0 2 19
e6 % relativa a 9,4% ,0% ,0% 17,8% 7,1% 11,1% ,0% ,0% 12,5% 9,0%
vezes Habilitacdes
Entre 1 Frequéncia 9 5 5 14 11 10 1 0 2 57
e3 % relativa a 28,1% | 26,3% | 16,1% | 31,1% | 39,3% | 27,8% | 250% ,0% 12,5% | 26,9%
vezes Habilitacdes
Nunca Freqguéncia 8 2 6 8 5 8 1 0 2 40
% relativa a 25,0% 10,5% 19,4% 17,8% 17,9% 22,2% 25,0% ,0% 12,5% 18,9%
Habilitacdes
Né&o Frequéncia 3 2 3 2 0 0 0 0 0 10
respond | % relativa a 9,4% 10,5% 9,7% 4,4% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 4.7%
e Habilitactes
Total Frequéncia 32 19 31 45 28 36 4 1 16 212
% relativa a 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Habilitacbes
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Habito de leitura de jornais locais

Frequéncia | %

Sim 91 42,9
Nao 50 23,6
N&o responde 71 33,5
Total 212 100,0

Fontes de informacdo relativas a actuacdo do Governo, por tipo de entidade

Entidade Total
Al Bl C1

Parentes, amigos e Frequéncia 1 15 8 24

vizinhos % relativa a Entidade 2,0% 16,3% 15,7%

Boletins e Jornais Freguéncia 2 17 21 40

locais % relativa a Entidade 4,1% 18,5% 41,2%

Jornais nacionais Frequéncia 27 55 30 112
% relativa & Entidade 55,1% 59,8% 58,8%

Radio Frequéncia 16 33 43 92
% relativa & Entidade 32,7% 35,9% 84,3%

Televisao Frequéncia 43 82 34 159
% relativa & Entidade 87,8% 89,1% 66,7%

Internet Frequéncia 3 28 4 35
% relativa a Entidade 6,1% 30,4% 7,8%

Associacdes Frequéncia 0 1 0 1
% relativa a Entidade ,0% 1,1% ,0%

Total Frequéncia 49 92 51 192

Fontes de informacéo relativas a actuacdo do Governo, por género

Sexo
Masculino | Feminino Nao
responde
Parentes, amigos e Frequéncia 7 17 0 24
vizinhos % relativa ao Sexo 13,0% 13,9% ,0%
Boletins e Jornais locais | Frequéncia 8 24 8 40
% relativa ao Sexo 14,8% 19,7% 50,0%
Jornais nacionais Frequéncia 34 64 14 112
% relativa ao Sexo 63,0% 52,5% 87,5%
Radio Frequéncia 23 57 12 92
% relativa ao Sexo 42,6% 46,7% 75,0%
Televisdo Frequéncia 45 105 9 159
% relativa ao Sexo 83,3% 86,1% 56,3%
Internet Freguéncia 6 27 2 35
% relativa ao Sexo 11,1% 22,1% 12,5%
Associacdes Frequéncia 0 1 0 1
% relativa ao Sexo ,0% ,8% ,0%
Total Frequéncia 54 122 16 192
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Fontes de informacdo relativas a actuacdo do Governo, por habilitacdes literarias

Habilitaces Literarias

o i Qo 2 g - 2
o O @ & = S @
s s el |€ |& S
s Z 2 | 5 5 & 8
[} o 5} I o > =)
c o, n o 3 o
IS = &
Parentes, Frequéncia 2 1 4 7 2 7 1 0 24
amigos e % relativa as 7,7% 6,7% 14,3% 16,7% 7,4% 20,0% 33,3% ,0%
vizinhos Habilita(;()es
Boletins e Frequéncia 2 3 10 10 7 3 0 0 35
Jornais % relativa as 7,7% 20,0% 35,7% 23,8% 25,9% 8,6% ,0% ,0%
locais Habilitacdes
Jornais Frequéncia 9 8 19 27 15 17 3 1 99
nacionais % relativa as 34,6% 53,3% 67,9% 64,3% 55,6% 48,6% | 100,0% | 100,0%
Habilitacdes
Radio Freguéncia 4 5 13 28 14 15 1 1 81
% relativa as 15,4% 33,3% 46,4% 66,7% 51,9% 42,9% 33,3% | 100,0%
Habilitacdes
Televiséo Frequéncia 21 12 20 38 21 33 2 1 148
% relativa as 80,8% 80,0% 71,4% 90,5% 77,8% 94,3% 66,7% | 100,0%
Habilitacdes
Internet Frequéncia 1 0 5 7 8 11 0 1 33
% relativa as 3,8% ,0% 17,9% 16,7% 29,6% 31,4% ,0% | 100,0%
Habilitacdes
Associagdes | Freguéncia 0 0 1 0 0 0 0 0 1
% relativa as ,0% ,0% 3,6% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
Habilitacdes
Total Frequéncias 26 15 28 42 27 35 3 1 177

Pertenca a partido politico

| Frequéncia %
Sim 22 10,4
Nao 177 83,5
N&o responde 13 6,1
Total 212 100,0

Participacéo nas Ultimas eleicdes autarquicas

Frequéncia % |
Sim 191 90,1
N&o 15 7,1
N&o responde 6 2,8
Total 212 100,0
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Participacdo nas ultimas elei¢des legislativas
Sim 183 86,3
Nao 23 10,8
N&o responde 6 2,8
Total 212 100,0
Frequéncia de discusséo acerca de assuntos politicos
Frequéncia %
Frequentemente 46 21,7
De vez em quando 79 37,3
Raramente 50 23,6
Nunca 26 12,3
N&o responde 11 5,2
Total 212 100,0
Confianga nos politicos, por tipo de entidade
\ Entidade | Total
Al B1 c1 |
Merecem toda a Frequéncia 3 2 6 11
minha confianga | % relativa a Entidade 5,2% 2,0% 11,3% 5,2%
Merecem a minha | Frequéncia 20 44 11 75
confianca % relativa & Entidade 34,5% 43,6% 20,8% 35,4%
N&o merecem a Frequéncia 19 37 20 76
minha confianca % relativa a Entidade 32,8% 36,6% 37, 7% 35,8%
Nunca pensei no | Frequéncia 9 7 1 17
assunto % relativa a Entidade 15,5% 6,9% 1,9% 8,0%
N&o sabe/ Nao Frequéncia 7 11 15 33
responde % relativa a Entidade 12,1% 10,9% 28,3% 15,6%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa & Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Confianca nos politicos, por género

Masculino

Sexo
Feminino

Nao

responde

Merecem toda a minha Frequéncia 1 8 2 11
confianca % relativa ao Sexo 1,7% 5,9% 11,8% 5,2%
Merecem a minha Frequéncia 17 55 3 75
confianca % relativa ao Sexo 28,8% 40,4% 17,6% 35,4%
N&o merecem a minha Frequéncia 24 48 4 76
confianca % relativa a0 Sexo 40,7% 35,3% 23,5% 35,8%
Nunca pensei no Frequéncia 8 8 1 17
assunto % relativa ao Sexo 13,6% 5,9% 5,9% 8,0%
N&o sabe/ Nao Frequéncia 9 17 7 33
responde % relativa ao Sexo 15,3% 12,5% 41,2% 15,6%
Total Frequéncia 59 136 17 212

% relativa ao Sexo 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
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Confianca nos politicos, por habilitacdes literarias

HabilitacGes Literarias

Isabel Martins

= e | £ g 2 3
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Merecem | Frequéncia 2 0 1 3 1 5 5 . . -
toda a % relativa 6,3% 0% | 32% | 67%| 36%| 56% ,0% 0% [ 125% [ 52%
minha Habilitacdes
confianca
Merecem | Frequéncia 8 3 11 15 10 T 3 - - —
a minha % relativa 25,0% 42,1% 35,5% 33,3% 35,7% 38,9% 75,0% | 100,0% 31,3% 35,4%
confianga | Habilitagdes
N&o Freqguéncia 10 5 10 18 3 T 5 = y —
merecem | % relativa 31,3% | 26,3% | 32,3% | 40,0% | 46,4% | 44,4% 0% 0% | 250% | 35,8%
a minha Habilitacdes
confianca
Nunca Frequéncia 8 2 2 3 1 0 5 5 - =
pensei no | % relativa 25,0% | 10,5% 6,5% 6,7% 3,6% 2,8% 0% 0% 0% 50%
assunto Habilitagdes
N&o sabe/ | Frequéncia 4 4 7 6 3 3 . 5 - =
N&o % relativa 125% | 21,1% | 226% | 133% | 10,7% | 83% | 250% 0% | 31,3% | 15,6%
responde | Habilitagdes
Total Frequéncia 32 19 31 5 5 % ; - — .

% relativa 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Habilitacdes

Indicacéo de participagdo em iniciativas de cariz politico (nos ultimos 12 meses)

Respostas
%
Participacdo em reunido ou grupo 24 24,2%
Participagdo em encontro politico 11 11,1%
Participacdo em acc¢éo de protesto 12 12,1%
Participacdo em Campanha eleitoral/ informativa 13 13,1%
Alertou algum meio de comunicacéo social 19 19,2%
Notificou a policia ou outra autoridade 20 20,2%
Total 99 | 100,0%
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Impacto no estilo de vida, por género

Masculino

Sexo

Feminino

Nao

responde

Melhorou bastante Frequéncia 5 31 1 37
% relativa ao Sexo 8,5% 22,8% 5,9% 17,5%
Melhorou Frequéncia 35 65 6 106
% relativa ao Sexo 59,3% 47,8% 35,3% 50,0%
N&o melhorou nem Frequéncia 14 31 6 51
piorou % relativa ao Sexo 23,7% 22,8% 35,3% 24,1%
Piorou Frequéncia 1 0 1 2
% relativa ao Sexo 1,7% ,0% 5,9% ,9%
N&o sabe/ Nao Frequéncia 4 9 3 16
responde % relativa ao Sexo 6,8% 6,6% 17,6% 7,5%
Total Frequéncia 59 136 17 212
% relativa ao Sexo 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Impacto no estilo de vida, por tipo de entidade
Entidade Total
Al Bl C1
Melhorou bastante Frequéncia 6 22 9 37
% relativa & Entidade 10,3% 21,8% 17,0% 17,5%
Melhorou Frequéncia 25 52 29 106
% relativa a Entidade 43,1% 51,5% 54,7% 50,0%
N&o melhorou nem Frequéncia 23 15 13 51
piorou % relativa a Entidade 39,7% 14,9% 24.5% 24,1%
Piorou Frequéncia 1 0 1 2
% relativa a Entidade 1,7% ,0% 1,9% ,9%
N&o sabe/ N&o Frequéncia 3 12 1 16
responde % relativa a Entidade 5,2% 11,9% 1,9% 7,5%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa & Entidade 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Masculino

Impacto nas relac@es familiares, por género

Sexo

Feminino

Nao
responde

Isabel Martins

Total

Melhorou bastante Frequéncia 3 11 0 14
% relativa ao Sexo 5,1% 8,1% ,0% 6,6%
Melhorou Frequéncia 26 42 4 72
% relativa ao Sexo 44,1% 30,9% 23,5% 34,0%
N&o melhorou nem Frequéncia 25 65 9 99
piorou % relativa ao Sexo 42,4% 47,8% 52,9% 46,7%
Piorou Frequéncia 0 1 1 2
% relativa ao Sexo ,0% 7% 5,9% ,9%
N&o sabe/ Nao Frequéncia 5 17 3 25
responde % relativa ao Sexo 8,5% 12,5% 17,6% 11,8%
Total Frequéncia 59 136 17 212
% relativa ao Sexo 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Impacto nas relagBes familiares, por tipo de entidade

Entidade
Al B1 C1
Melhorou bastante Frequéncia 6 4 4 14
% relativa a Entidade 10,3% 4,0% 7,5% 6,6%
Melhorou Freguéncia 15 32 25 72
% relativa & Entidade 25,9% 31, 7% 47,2% 34,0%
N&o melhorou nem Frequéncia 30 46 23 99
piorou % relativa a Entidade 51,7% 45,5% 43,4% 46,7%
Piorou Frequéncia 1 0 1 2
% relativa & Entidade 1,7% ,0% 1,9% ,9%
Nao sabe/ Nao Frequéncia 6 19 0 25
responde % relativa & Entidade 10,3% 18,8% ,0% 11,8%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa & Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Impacto na autonomia para a realizacdo de actividades da vida diaria, por género

Masculino

Sexo
Feminino

Nao

responde

Melhorou bastante Frequéncia 3 16 0 19
% relativa ao Sexo 5,1% 11,8% ,0% 9,0%
Melhorou Frequéncia 23 42 6 71
% relativa ao Sexo 39,0% 30,9% 35,3% 33,5%
N&o melhorou nem Frequéncia 26 58 7 91
piorou % relativa ao Sexo 44,1% 42,6% 41,2% 42,9%
Piorou Frequéncia 1 2 0 3
% relativa ao Sexo 1,7% 1,5% ,0% 1,4%
N&o sabe/ N&ao Frequéncia 6 18 4 28
responde % relativa ao Sexo 10,2% 13,2% 23,5% 13,2%
Total Frequéncia 59 136 17 212
% relativa ao Sexo 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
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Impacto na autonomia para a realizacédo de actividades da vida diaria, por tipo de entidade

Entidade | Total
Al B1 | c1 |
Melhorou bastante Frequéncia 4 9 6 19
% relativa a Entidade 6,9% 8,9% 11,3% 9,0%
Melhorou Frequéncia 10 33 28 71
% relativa a Entidade 17,2% 32, 7% 52,8% 33,5%
N&o melhorou nem Freguéncia 33 41 17 91
piorou % relativa a Entidade 56,9% 40,6% 32,1% 42,9%
Piorou Frequéncia 2 1 0 3
% relativa & Entidade 3,4% 1,0% ,0% 1,4%
N&o sabe/ Nao Frequéncia 9 17 2 28
responde % relativa & Entidade 15,5% 16,8% 3,8% 13,2%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa & Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Impacto no acesso a recursos sociais e de lazer, por género

Masculino

Sexo

Feminino

NETo)
responde

Melhorou bastante Frequéncia 3 19 1 23
% relativa ao Sexo 5,1% 14,0% 5,9% 10,8%
Melhorou Frequéncia 25 56 6 87
% relativa ao Sexo 42,4% 41,2% 35,3% 41,0%
N&o melhorou nem Frequéncia 19 43 5 67
piorou % relativa ao Sexo 32,2% 31,6% 29,4% 31,6%
Piorou Frequéncia 1 1 0 2
% relativa ao Sexo 1,7% 7% ,0% ,9%
N&o sabe/ Nao Frequéncia 11 17 5 33
responde % relativa ao Sexo 18,6% 12,5% 29,4% 15,6%
Total Frequéncia 59 136 17 212
% relativa ao Sexo 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Impacto no acesso a recursos sociais e de lazer, por tipo de entidade
S E Total
Al B1 C1
Melhorou bastante Frequéncia 7 8 8 23
% relativa & Entidade 12,1% 7,9% 15,1% 10,8%
Melhorou Frequéncia 15 39 33 87
% relativa a Entidade 25,9% 38,6% 62,3% 41,0%
N&o melhorou nem Frequéncia 22 36 9 67
piorou % relativa a Entidade 37,9% 35,6% 17,0% 31,6%
Piorou Frequéncia 2 0 0 2
% relativa a Entidade 3,4% ,0% ,0% ,9%
N&o sabe/ N&ao Frequéncia 12 18 3 33
responde % relativa a Entidade 20,7% 17,8% 5,7% 15,6%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa a Entidade 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Masculino

Impacto nas condi¢cdes de salde, por género

Sexo

Feminino

Nao

Isabel Martins

responde

Melhorou bastante Frequéncia 6 5 1 12
% relativa ao Sexo 10,2% 3,7% 5,9% 5,7%
Melhorou Frequéncia 14 38 3 55
% relativa ao Sexo 23,7% 27,9% 17,6% 25,9%
N&o melhorou nem Frequéncia 32 71 8 111
piorou % relativa ao Sexo 54,2% 52,2% 47,1% 52,4%
Piorou Frequéncia 2 9 0 11
% relativa ao Sexo 3,4% 6,6% ,0% 5,2%
N&o sabe/ N&o Frequéncia 5 13 5 23
responde % relativa ao Sexo 8,5% 9,6% 29,4% 10,8%
Total Frequéncia 59 136 17 212
% relativa ao Sexo 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Impacto nas condi¢gdes de salde, por tipo de entidade
Entidade Total
Al Bl C1l
Melhorou bastante Frequéncia 2 7 3 12
% relativa a Entidade 3,4% 6,9% 5,7% 5,7%
Melhorou Frequéncia 4 32 19 55
% relativa & Entidade 6,9% 31,7% 35,8% 25,9%
N&ao melhorou nem Frequéncia 36 47 28 111
piorou % relativa & Entidade 62,1% 46,5% 52,8% 52,4%
Piorou Frequéncia 10 1 0 11
% relativa & Entidade 17,2% 1,0% ,0% 5,2%
N&o sabe/ Nao Frequéncia 6 14 3 23
responde % relativa a Entidade 10,3% |  13,9% 57% | 10,8%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa & Entidade 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Impacto no sentimento/percepcéo de seguranca pessoal, por género

Masculino

Sexo
Feminino

Nao

Isabel Martins

responde

Melhorou bastante Frequéncia 6 9 0 15
% relativa ao Sexo 10,2% 6,6% ,0% 7,1%
Melhorou Freguéncia 18 51 4 73
% relativa ao Sexo 30,5% 37,5% 23,5% 34,4%
N&o melhorou nem Frequéncia 23 56 8 87
piorou % relativa ao Sexo 39,0% 41,2% 47,1% 41,0%
Piorou Frequéncia 4 7 0 11
% relativa ao Sexo 6,8% 5,1% ,0% 5,2%
N&o sabe/ Nao Frequéncia 8 13 5 26
responde % relativa ao Sexo 13,6% 9,6% 29,4% 12,3%
Total Frequéncia 59 136 17 212
% relativa ao Sexo 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Impacto no sentimento/percepcéo de seguranca pessoal, por tipo de entidade

Entidade Total
Al B1 C1
Melhorou Frequéncia 4 7 4 15
bastante % relativa a Entidade 6,9% 6,9% 7,5% 7,1%
Melhorou Frequéncia 10 34 29 73
% relativa a Entidade 17,2% 33,7% 54,7% 34,4%
N&o melhorou Freguéncia 27 43 17 87
nem piorou % relativa & Entidade 46,6% 42,6% 32,1% 41,0%
Piorou Freguéncia 9 2 0 11
% relativa & Entidade 15,5% 2,0% ,0% 5,2%
N&o sabe/ N&o Frequéncia 8 15 3 26
responde % relativa a Entidade 13,8% 14,9% 5,7% 12,3%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa & Entidade 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Impacto no exercicio de cidadania e de liberdade, por género

Sexo
Masculino | Feminino Nao
responde
Melhorou Frequéncia 4 13 1 18
bastante % relativa ao Sexo 6,8% 9,6% 5,9% 8,5%
Melhorou Frequéncia 21 54 7 82
% relativa ao Sexo 35,6% 39,7% 41,2% 38,7%
N&o melhorou Frequéncia 23 49 3 75
nem piorou % relativa ao Sexo 39,0% 36,0% 17,6% 35,4%
Piorou Frequéncia 1 1 0 2
% relativa ao Sexo 1,7% 7% ,0% ,9%
N&o sabe/ Nao | Frequéncia 10 19 6 35
responde % relativa ao Sexo 16,9% 14,0% 35,3% 16,5%
Total Frequéncia 59 136 17 212
% relativa ao Sexo 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Impacto no exercicio de cidadania e de liberdade, por tipo de entidade
Entidade Total
Al B1 c1

Melhorou Frequéncia 7 5 6 18

bastante % relativa & Entidade 12,1% 5,0% 11,3% 8,5%

Melhorou Freguéncia 15 32 35 82

% relativa a Entidade 25,9% 31,7% 66,0% 38,7%

N&o melhorou Freguéncia 27 43 5 75

nem piorou % relativa a Entidade 46,6% 42,6% 9,4% 35,4%

Piorou Frequéncia 1 1 0 2

% relativa & Entidade 1,7% 1,0% ,0% ,9%

N&o sabe/ Nao Frequéncia 8 20 7 35

responde % relativa a Entidade 13,8% 19,8% 13,2% 16,5%

Total Frequéncia 58 101 53 212

% relativa & Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
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Opinido manifestada relativamente a seguinte afirmacédo: “Sao desenvolvidas actividades

estimulantes (intelectual e fisicamente) que apelem a criatividade e a imaginagao”, por tipo de

entidade
Entidade Total
Al | B1 c1
Discordo Frequéncia 1 0 1 2
completamente % relativa & Entidade 1,7% ,0% 1,9% ,9%
Discordo Frequéncia 6 2 0 8
% relativa a Entidade 10,3% 2,0% ,0% 3,8%
N&o concordo nem Frequéncia 6 2 2 10
discordo % relativa a Entidade 10,3% 2,0% 3,8% 4,7%
Concordo Frequéncia 15 45 21 81
% relativa a Entidade 25,9% 44.6% 39,6% 38,2%
Concordo plenamente Frequéncia 6 34 4 44
% relativa & Entidade 10,3% 33,7% 7,5% 20,8%
N&o responde Frequéncia 24 18 25 67
% relativa & Entidade 41,4% 17,8% 47,2% 31,6%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa & Entidade 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Opinido manifestada relativamente a seguinte afirmacédo: “Sao refor¢cados os lagos sociais e

comunitdrios”, por tipo de entidade

Entidade Total
Al B1 C1

Discordo Frequéncia 0 0 1 1
completamente | 9% relativa & Entidade ,0% ,0% 1,9% 5%
Discordo Frequéncia 4 2 0 6
% relativa a Entidade 6,9% 2,0% ,0% 2,8%

N&o concordo Frequéncia 3 4 2 9
nem discordo % relativa & Entidade 5,2% 4,0% 3,8% 4.2%
Concordo Frequéncia 25 53 24 102
% relativa & Entidade 43,1% 52,5% 45,3% 48,1%

Concordo Frequéncia 6 20 4 30
plenamente % relativa & Entidade 10,3% 19,8% 7,5% 14,2%
N&o responde Frequéncia 20 22 22 64
% relativa & Entidade 34,5% 21,8% 41,5% 30,2%

Total Frequéncia 58 101 53 212

% relativa a Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
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Opinidao manifestada relativamente a seguinte afirmacao: “S4o promovidas as relagées

intergeracionais”, por tipo de entidade

Entidade Total
Al . Bl C1
Discordo Frequéncia 0 2 0 2
completament | % relativa a Entidade ,0% 2,0% ,0% ,9%
e
Discordo Frequéncia 4 6 0 10
% relativa & Entidade 6,9% 5,9% ,0% 4,7%
N&o concordo | Frequéncia 3 12 1 16
nem discordo | % relativa a Entidade 5,2% 11,9% 1,9% 7,5%
Concordo Freguéncia 22 41 25 88
% relativa a Entidade 37,9% 40,6% 47,2% 41,5%
Concordo Frequéncia 6 15 3 24
plenamente % relativa a Entidade 10,3% 14,9% 5,7% 11,3%
N&o responde | Frequéncia 23 25 24 72
% relativa a Entidade 39,7% 24,8% 45,3% 34,0%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa a Entidade 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Opinido manifestada relativamente a seguinte afirmacéo: “S4o reconhecidas e valorizadas as

potencialidades e habilidades dos utentes”, por tipo de entidade

Entidade Total
Al Bl C1
Discordo Frequéncia 4 0 0 4
% relativa a Entidade 6,9% ,0% ,0% 1,9%
N&o concordo Frequéncia 5 14 2 21
nem discordo % relativa a Entidade 8,6% 13,9% 3,8% 9,9%
Concordo Frequéncia 20 46 25 91
% relativa & Entidade 34,5% 45,5% 47,2% 42,9%
Concordo Frequéncia 5 17 3 25
plenamente % relativa a Entidade 8,6% 16,8% 5,7% 11,8%
N&o responde Frequéncia 24 24 23 71
% relativa a Entidade 41,4% 23,8% 43,4% 33,5%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa a Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
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Opinido manifestada relativamente a seguinte afirmacéo: “Sdo respeitadas as limitagées e

fragilidades dos utentes”, por tipo de entidade

Entidade Total
Al Bl C1
Discordo Frequéncia 3 2 0 5
% relativa & Entidade 5,2% 2,0% ,0% 2,4%
N&o concordo Frequéncia 1 14 1 16
nem discordo % relativa a Entidade 1,7% 13,9% 1,9% 7,5%
Concordo Frequéncia 25 39 21 85
% relativa a Entidade 43,1% 38,6% 39,6% 40,1%
Concordo Frequéncia 7 14 6 27
plenamente % relativa a Entidade 12,1% 13,9% 11,3% 12,7%
N&o responde Frequéncia 22 32 25 79
% relativa a Entidade 37,9% 31, 7% 47,2% 37,3%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa a Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% [ 100,0%

Opinido manifestada relativamente a seguinte afirmacéo: “E facil aceder a uma fungédo de

dirigente”, por tipo de entidade

Entidade Total
Al Bl C1l
Discordo Frequéncia 0 2 1 3
completamente % relativa a Entidade ,0% 2,0% 1,9% 1,4%
Discordo Frequéncia 6 7 2 15
% relativa & Entidade 10,3% 6,9% 3,8% 7,1%
N&o concordo nem Frequéncia 6 30 1 37
discordo % relativa a Entidade 10,3% 29,7% 1,9% 17,5%
Concordo Frequéncia 10 22 22 54
% relativa & Entidade 17,2% 21,8% 41,5% 25,5%
Concordo plenamente Frequéncia 18 8 3 29
% relativa & Entidade 31,0% 7,9% 5,7% 13,7%
N&o responde Frequéncia 18 32 24 74
% relativa & Entidade 31,0% 31, 7% 45,3% 34,9%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa & Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
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Opinido manifestada relativamente a seguinte afirmacao: “Tenho confianga na direcgao da

entidade”, por tipo de entidade

Discordo completamente 0 0 1 1 0,5
Discordo 2 0 0 2 0,9
N&o concordo nem 3 5 0 8 3,8
discordo

Concordo 20 45 18 83 39,2
Concordo plenamente 19 35 4 58 27,4
N&o responde 14 16 30 60 28,3
Total 58 101 53 212 100,0

Opinido manifestada relativamente a seguinte afirmagao: “Tenho confianga nos restantes

socios”, por tipo de entidade

Entidade | Total
Al BL | C1 |
Discordo Freguéncia 2 0 0 2
% relativa a Entidade 3,4% ,0% ,0% ,9%
N&o concordo nem Frequéncia 8 13 0 21
discordo % relativa a Entidade 13,8% 12,9% ,0% 9,9%
Concordo Frequéncia 29 47 18 94
% relativa & Entidade 50,0% 46,5% 34,0% 44,3%
Concordo plenamente Frequéncia 2 19 2 23
% relativa & Entidade 3,4% 18,8% 3,8% 10,8%
N&o responde Frequéncia 17 22 33 72
% relativa & Entidade 29,3% 21,8% 62,3% 34,0%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa & Entidade 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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organizac¢do”, por tipo de entidade

Isabel Martins

Opinido manifestada relativamente a seguinte afirmacéo: “Sinto um compromisso para com a

Entidade Total
Al Bl C1

Discordo Frequéncia 3 0 1 4
% relativa & 5,2% ,0% 1,9% 1,9%
Entidade

N&o concordo nem Frequéncia 6 10 0 16

discordo % relativa a 10,3% 9,9% ,0% 7,5%
Entidade

Concordo Frequéncia 22 50 17 89
% relativa a 37,9% 49,5% 32,1% 42,0%
Entidade

Concordo plenamente Frequéncia 7 21 5 33
% relativa a 12,1% 20,8% 9,4% 15,6%
Entidade

N&o responde Frequéncia 20 20 30 70
% relativa a 34,5% 19,8% 56,6% 33,0%
Entidade

Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa a 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Entidade

a comunidade desde que estou na organiza¢do”, por tipo de entidade

Opinido manifestada relativamente a seguinte afirmagao: “Sinto um maior compromisso com

Entidade Total
Al | B1 c1
Discordo Frequéncia 7 3 0 10
% relativa & Entidade 12,1% 3,0% ,0% 4,7%
N&o concordo nem Frequéncia 9 22 0 31
discordo % relativa a Entidade 15,5% 21,8% ,0% 14,6%
Concordo Frequéncia 14 37 16 67
% relativa & Entidade 24,1% 36,6% 30,2% 31,6%
Concordo plenamente Frequéncia 7 7 5 19
% relativa & Entidade 12,1% 6,9% 9,4% 9,0%
N&o responde Frequéncia 21 32 32 85
% relativa & Entidade 36,2% 31,7% 60,4% 40,1%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa a Entidade | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

191



CAPITAL SOCIAL, ENVELHECIMENTO ACTIVO E DINAMICAS DE LIDERANGA:
UM ESTUDO SOBRE AS ORGANIZAGOES SOCIAIS DE APOIO A POPULAGAO IDOSA EM OFEIRAS

Isabel Martins

Opinido manifestada relativamente a seguinte afirmacédo: “Sinto mais satisfacdo com a minha

vida desde que estou integrado na associacdo”, por tipo de entidade

Entidade Total
Al BL | C1
Discordo Frequéncia 0 1 0 1
completamente | % relativa & Entidade ,0% 1,0% ,0% ,5%
Discordo Frequéncia 7 1 0 8
% relativa a Entidade 12,1% 1,0% ,0% 3,8%
N&o concordo Frequéncia 7 9 0 16
nem discordo % relativa a Entidade 12,1% 8,9% ,0% 7,5%
Concordo Frequéncia 16 48 21 85
% relativa a Entidade 27,6% 47,5% 39,6% 40,1%
Concordo Frequéncia 10 21 1 32
plenamente % relativa & Entidade 17,2% 20,8% 1,9% 15,1%
N&o responde Frequéncia 18 21 31 70
% relativa a Entidade 31,0% 20,8% 58,5% 33,0%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa a Entidade 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Apoio da direc¢cdo a projectos propostos pelos sécios

Frequéncia | %

Sim 85 40,1
Nao 23 10,8
N&o responde 104 49,1
Total 212 100,0
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Impacto do papel do associado na melhoria das condicdes de vida da comunidade, por tipo de

entidade
Entidade Total
Al Bl C1l
Um grande impacto Freguéncia 9 18 23 50
% relativa a Entidade 15,5% 17,8% 43,4% 23,6%
Um pequeno impacto Freguéncia 25 34 27 86
% relativa a Entidade 43,1% 33,7% 50,9% 40,6%
Nenhum impacto Frequéncia 6 15 1 22
% relativa & Entidade 10,3% 14,9% 1,9% 10,4%
N&o sabe/ Nao Frequéncia 18 34 2 54
responde % relativa & Entidade 31,0% 33,7% 3,8% 25,5%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa & Entidade 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Impacto do papel do associado na melhoria das condi¢des de vida da comunidade, por género

Sexo
Feminino Nao

responde

Masculino

I

Um grande impacto Frequéncia 14 29 7 50
% relativa ao Sexo 23,7% 21,3% 41,2% 23,6%
Um pequeno impacto Frequéncia 26 53 7 86
% relativa ao Sexo 44,1% 39,0% 41,2% 40,6%
Nenhum impacto Frequéncia 5 17 0 22
% relativa ao Sexo 8,5% 12,5% ,0% 10,4%
N&o sabe/ Nao Frequéncia 14 37 3 54
responde % relativa ao Sexo 23,7% 27,2% 17,6% 25,5%
Total Frequéncia 59 136 17 212
% relativa ao Sexo 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
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Impacto do papel do associado na melhoria das condi¢cdes de vida da comunidade, por

habilitacdes literarias

Habilitaces Literarias

i i o IS o 2 5
o S g o = 3 < 5
c m o. 5 @ © @ £ o
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um Freguéncia 3 2 8 13 6 9 2 0 7 50
grande % relativa as 9,4% 10,5% 25,8% 28,9% 21,4% 25,0% 50,0% ,0% 43,8% 23,6%
impacto Habilita(;f)es
um Freguéncia 11 10 11 14 16 15 2 1 6 86
pequen % relativa as 34,4% 52,6% 35,5% 31,1% 57,1% 41,7% 50,0% | 100,0% 37,5% 40,6%
o Habilitagdes
impacto
Nenhum | Frequéncia 3 3 2 8 4 2 0 0 0 22
impacto | % relativa as 9,4% 15,8% 6,5% 17,8% 14,3% 5,6% ,0% ,0% ,0% 10,4%
Habilitacdes
Nao Frequéncia 15 4 10 10 2 10 0 0 3 54
sabe/ % relativa as 46,9% 21,1% 32,3% 22,2% 7,1% 27,8% ,0% ,0% 18,8% 25,5%
Nao Habilitagdes
respond
e
Total Frequéncia 32 19 31 45 28 36 4 1 16 212
% relativa as | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
Habilitacdes

Auto-avaliacdo do associado relativamente a sua vida, por tipo de entidade

Entidade Total
Al Bl C1l
Muito satisfeito Frequéncia 9 32 9 50
% relativa & Entidade 15,5% 31, 7% 17,0% 23,6%
Razoavelmente Frequéncia 35 57 31 123
satisfeito % relativa a Entidade 60,3% 56,4% | 58,5% 58,0%
N&ao muito satisfeito Frequéncia 9 7 10 26
% relativa & Entidade 15,5% 6,9% 18,9% 12,3%
Totalmente insatisfeito Frequéncia 2 2 0 4
% relativa & Entidade 3,4% 2,0% ,0% 1,9%
N&o responde Frequéncia 3 3 3 9
% relativa & Entidade 5,2% 3,0% 5,7% 4,2%
Total Frequéncia 58 101 53 212
% relativa a Entidade 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Auto-avaliacdo do associado relativamente a sua vida, por género

Masculino

Sexo

Feminino

Nao

responde

Isabel Martins

Muito satisfeito Frequéncia 17 33 0 50
% relativa ao Sexo 28,8% 24,3% ,0% 23,6%
Razoavelmente Frequéncia 36 80 7 123
satisfeito % relativa ao Sexo 61,0% 58,8% 41,2% 58,0%
N&o muito satisfeito Frequéncia 4 16 6 26
% relativa ao Sexo 6,8% 11,8% 35,3% 12,3%
Totalmente insatisfeito Frequéncia 1 3 0 4
% relativa ao Sexo 1,7% 2,2% ,0% 1,9%
N&o responde Frequéncia 1 4 4 9
% relativa ao Sexo 1,7% 2,9% 23,5% 4,2%
Total Frequéncia 59 136 17 212
% relativa ao Sexo 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Auto-avaliacdo da vida do associado, por habilitacdes literarias

Habilitacbes Literarias

OFi ﬁ o 9 © % 8
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Muito Frequéncia 5 5 3 13 6 13 3 0 2 50
satisfeito % relativa a 15,6% 26,3% | 9,7% 28,9% 21,4% 36,1% 75,0% ,0% 12,5% 23,6%
Habilitacbes
Razoavel- | Frequéncia 20 9 20 22 21 22 1 1 7 123
mente % relativa a 62,5% 47,4% 64,5 48,9% 75,0% 61,1% 25,0% | 100,0% 43,8% 58,0%
satisfeito Habilitacbes %
N&o muito | Frequéncia 6 2 7 6 1 1 0 0 3 26
satisfeito % relativa a 18,8% 10,5% 22,6 13,3% 3,6% 2,8% ,0% ,0% 18,8% 12,3%
HabilitacOes %
Totalmen- | Frequéncia 0 1 1 2 0 0 0 0 0 4
te % relativa a ,0% 53% | 3,2% 4,4% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 1,9%
insatisfei- | Habilitagbes
to
Nao Freqguéncia 1 2 0 2 0 0 0 0 4 9
responde | % relativa a 3,1% 10,5% ,0% 4,4% ,0% ,0% ,0% ,0% 25,0% 4,2%
Habilitacdes
Total Frequéncia 32 19 31 45 28 36 4 1 16 212
% relativa a 100,0% | 100,0% | 100,0 | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Habilitacbes %
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