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Resumo

Partindo da identificacdo de problemas inerentes aos poxeade producdo de
Diagnosticos Sociais no ambito da Rede Social, o estwditica em evidéncia a
fragilidade e inconsisténcia dos mesmos associadoscemcdo de politicas sociais e
programas de intervencdo ao nivel local. Seguindo o perq@uoposto pela orientacdo
metodoldgica da investigacdo-accdo apresentado na @ipesire, faz-se a descricdo
do programa Rede Social e implementacdo na Grandea &slpsocura-se de seguida,
compreender o contexto onde se insere, procedendo-sea drene revisdo tedrica
sobre a concepcdo da politica social e do papel do Esiadongo dos tempos,
concluindo com a nocédo de territrio como 0 novo panadigla politica social na
actualidade. Na terceira parte e na assumpcao do Désererto Social Territorial
enquanto matriz da intervencao social local, analisamas mecanismos de producédo
dos Diagndsticos Sociais da Grande Lisboa e apresesstams resultados. Com a
Equipa de Trabalho Intermunicipal criada no ambito daaflaha Supraconcelhia da
Rede Social da Grande Lisboa desenvolve-se um processdlaléio em torno dos
mesmos e numa tentativa de incorporar esta reflexdo udanpa das préticas
profissionais e na natureza da propria intervencaolsdeifnem-se contributos para a
concepcdo de um sistema de informacdo que melhor se adéegasponda as
necessidades identificadas ao nivel da producéo de dimgpésbciais sempre que um
profissional, um dirigente ou um decisor politico deveao decisdes ao nivel da
definicdo de medidas de politica social e programas eevamcéo ao nivel local.

Palavras-Chave: Politica Social Territorial; Desenvolvimento Social cab ou
Territorial; Diagndstico Social; Redes Inter-Organiaaais; Sistema de Informacédo e

Comunicacéo; Planeamento Participado.
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Abstract

Starting from the identification of several problemswgtroduction processes of Social
Diagnostics under the Social Network, the study hiditdigthe fragility and
inconsistency of information systems related to the gtesif social policies and
programs of action at local level. Following the dii@e proposed by the
methodological guidance of research-action presentédsitthen tries to understand
the context in which falls the Social Network program,cpesling to a brief review on
the theoretical concept of social policy and the odléhe state over time, concluding
with the notion of territory as the new paradigm swicial intervention at present.
Thirdly, on the assumption of Social Development Temal matrix of social
intervention as a local study, were analysed the amsims of production of Social
Diagnostics in the Great Lisbon area and presentecksiudts of the study conducted by
the team involved. With the Intermunicipal Task Team v a process of reflection
is developed on the results and an attempt to incorpdnatehinking in changing
professional practice and the nature of social intdgiwe itself, contributions are
defined to the design of an information system that bags and meets the needs
identified at the production of diagnostic units eactettimt a professional, a leader or
a policy maker has to make decisions in the definitionoofas policy measures and

intervention programs at the local level.

Keywords: Territorial Social Policy, Social Development LooalTerritorial, Social
Diagnosis, Inter-Organizational Networks, Informatioa £ ommunication System;
Participated Planning.
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Introducgéo

“Estimular uma cultura de trabalho em rede entre actores

heterogéneos, em ambientes interorganizacionais, em
diferentes lugares, capaz de gerar uma inteligéncia colectiva,
sem perda de pluralidade dos olhares e praticas: € um dos
desafios abertos ao actual contexto nacional, para ndo dizer de

quase todo o mundd.”

Problemas novos ou velhos problemas de face renovadagadvatencdes mediaticas,
entram nas nossas casas e convivem connosco lado &adaeéoa incapacidade para a
sua resolucao, estruturam-se discursos politicos, nmese novas solucdes assentes
em novas interaccdes, responsabiliza-se tudo e todosgamkse as parcerias locais,
promove-se o individuo a protagonista do seu préoprio proadssiesenvolvimento,
inventam-se ou aperfeicoam-se conceitos mais ou memagsleoms para explicar um
problema, que sendo velho encontra na nossa sociedaderteaitdo e consumo uma

nova roupagem.

Contrapde-se a globalizagdo dos problemas, a terlitagdo das solugdes.
Descobre-se a dimenséo Local enquanto palco de mediagdespartilho da realidade
e dos seus problenfas par da liberalizacdo e da evidente (des) responsabiliziaca

Estado, a medida que os problemas se vao agudizando.

No ambito da Estratégia de Lisboa, definem-se objectivesas e orientacdes para a
actuacdo dos governos no seio de cada pais. Remetease phacal a procura de
respostas e numa légica de subsidiariedade e optimizdgs recursos existentes,
procura-se aumentar a eficacia e a eficiéncia da erieéo através da criagdo de redes
que no plano nacional se vém sobrepdndmntrariando alids alguns principios

subjacentes as mesmas.

! Fonte desconhecida.

2 perdendo-se muitas vezes a nogéo do global onde se encastrardadeiras causas dos mesmos.

3 E o caso das Comissdes de Protecgéo de Criangasrs Jdus Conselhos Municipais de Educacéo, Seguranca, de
Juventude, entre outras parcerias criadas no &mbito dos RPéogramas ou Projectos de Intervencéo Social.
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O Programa Rede Social, é o paradigma mais claro emgabde um novo conjunto
de politicas sociais que se apoiam no incremento de tedieriais ancoradas nas
dinamicas locais para a erradicagdo da pobreza, das@gcsocial e promoc¢ao do

desenvolvimento social.

Do ponto de vista operacional, a Rede Social atravésabaltio em parceria, procura
conhecer a realidade local através da producddianoésticos Sociaigue servem de
base a priorizacdo e definicAo de estratégias de int@welpnducentes ao
desenvolvimento social dos concelhos, materializadaPlaoo de Desenvolvimento
Sociale efectivadas através &anos de Accaanuais ou bi-anuais. De acordo com a
legislagdo em vigor perspectiva-se ainda que a informag@zida ao nivel local seja
sistematizada pela plataforma supra-concelhia por f@rmantribuir para um melhor
conhecimento ao nivel nacional, das diversas realidade®riais e consequente
definicho de medidas de politica mais consentaneas commeamas. Tudo isto
orientado segundo os principios de accao definidos pardea$eial e tendo por base

um sistema de informacéo.

Dada a sua natureza, este processo tem vindo a colocarigdncia um conjunto de
contradicOes e desafios, em ambitos tao distintos aofiomcionamento e gestdo das
parcerias, das culturas organizacionais e profissionamndates, da partilha de poder,
da participacéo efectiva da populagédo, dos processos deago e comunicagao, da
articulacéo entre o nivel local e o nivel nacional e atgropria capacidade de se
influenciar as esferas que detém o poder de decisdo, lagéaea definicdo das
Politicas, Medidas e Programas de Intervengcédo Sontat eutros.

E no reconhecimento da importancia crucial do DiagnoStiammal para o conhecimento
da realidade local e na definicdo e avaliacdo das qadiociais, no ambito da luta
contra a pobreza e a excluséo social, que urge a riamssle questionar os sistemas
de informacdo e comunicacdo existentes, na medida em qtravés deles que se

* “Este Programa nacional possui uma perspectiva tiatfirada de intervencéo, pois € no local que os problemas
acontecem e nele dever&o ser encontradas as solucdes pesalver, de forma integrada e ajustada as néeess

e aos problemas dos individuos e/ou familias, envolvendo tadeantalades que actuam em determinada
comunidade, ndo excluindo a possibilidade de requerer reex@gsnos.” (IDS,2001:7)
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materializa a producao do conhecimento da realidadé loem como a avaliacdo das
medidas de politica e do impacto destas nos territériasvela das pessoas.

Do ponto de vista académico este estudo revela-se igualingportante ndo s6 pelo
seu caracter inovador mas sobretudo, pelo contributo que o futuramente a
pesquisa qualitativa e mais precisamente no que respetaria Fundamentada dado o

seu caracter pratico-reflexivo.

No estudo que se apresenta o enfoque é colocado no pratessmducdo do
Diagnodstico Social, ficando por isso excluidas, as daies do planeamento, da

implementacdo das acc¢bes e do proprio processo dacdal

Nesta medida, constitui-se como objectivo geral destiedo, conhecer as condi¢des de
producdo, actualizacdo e partilha de conhecimento, subjamEn@iagndsticos Sociais
das redes sociais da Grande Lisboa, com vista a cantphua a concepc¢do de
mecanismos e instrumentos, ao nivel da informacdo e réoagdo, passiveis de
implementagdo e que possam constituir um suporte pa@neepcao de Politicas
Sociais territoriais adequadas as reais necessidades daagpepul

Que tipo de informacdo é produzida? Que bateria de indicadrgwigilegiados nos
diferentes Diagndsticos Sociais? Que condicbes wses locais estdo subjacentes a
producéo e partilha de informacdo para Diagndstico SaQiad®s as principais Fontes
de Informacdo para as diferentes areas de diagndstions eliferentes niveis do
territério? Quais os niveis de participacdo das organizggiesiras? E da populacdo?
Sé&o algumas das questdes que se colocam ao nivel lotati¢mal) e as quais este
estudo pretende responder especificamente (objectivosfesci
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As Redes Sociais dos concelhos que integram a Platatupraconcelhia da Grande
Lisboa, & excepcdo do concelho de LiSbozonstituem o contexto no qual se

desenvolve o estudo.

Este documento divide-se em trés partes. Na parte |, -gptquor apresentar as
orientacbes metodologicas privilegiadas, os objectivass métodos de recolha de
informacéo e tecer algumas consideracfes sobre a zagaoi do processo de
investigacdo que se vai revelando ao longo das partes seguinte

Percorrendo o caminho proposto pela investigacdo-accam @ guopdsito de melhor
se compreender, na actualidade, a natureza do prograno@alada Rede Social, a
parte Il integra os capitulos Il e Ill. O capitulo H4A uma visdo geral sobre o
enquadramento legal do programa Rede Social e sua impégaemo plano nacional e
na Grande Lisboa. Mais especificamente fornece irdo&m mais detalhada sobre cada
um dos concelhos em analise e identifica os princjaislemas que serviram de ponto
de partida para a investigacdo. No capitulo Il apresantaima breve revisao
bibliografica, dedicando-se especial atencdo a Polficaial sobretudo quanto a
evolucéo do papel do Estado e & sua nova configuracdonmasst@ctuais, em contexto
de desenvolvimento social local ou territorial. Uma éfera também ao conceito de

rede inter-organizacional.

A parte Ill € dedicada a apresentacdo dos resultaddsxé®epara a mudanca. Partindo
da concepcdo de Diagnéstico Social Partilhado, desenvoh@garte anterior,
acercamo-nos da realidade vivida por um grupo de profissignaigo seu dia a dia se
debatem com um conjunto de problemas inerentes a produc@iago®sticos Sociais.
E no capitulo IV que se apresenta, os principais remstda investigacéo e a reflexéo
realizada em torno dos mesmos, aquando a sua restitaigéquipa de trabalho

intermunicipal.

® Por ndo responder ao principal critério de seleccaqrteiuzido o documento Diagnéstico Social até Dezembro
2007. Sublinhe-se que s6 em Abril de 2006 € que foi assinadamogbooentre a Camara Municipal de Lisboa, Santa
Casa da Misericordia e CDSS de Lisboa, dando-se assiigjmformal da implementacéo da Rede Social.
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Tendo presente a estratégia metodoldgica privilegiada-senir um pouco mais longe.
Apontam-se por isso, ainda neste capitulo, algunsilbotds para a construcdo duma
Matriz Comum de Informacéo para Diagndstico Socigdantam-se algumas condi¢des
a considerar no desenho dos sistemas de informacae. [db@tende-se com esta
inflexdo contribuir para a criacdo de condi¢cdes potdocas de diagndsticos sociais
mais expeditos, que apoiem efectivamente a tomada déadesea dos profissionais,
dos dirigentes ou dos decisores politicos, tendo senmmpregigta o desenvolvimento

social e o bem-estar das populagoes.

Por fim, na concluséo, apresenta-se as considera¢@es & identificam-se algumas

linhas de investigacao a explorar.
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Parte | - Diagnosticos Sociais na Grande Lisboa: Op¢édo Metodola@gi e Objectivos

Capitulo | — Sobre a Investigagdo-Acc¢éo e o Estudo

1.1Investigacdo-Acc¢do: uma abordagem tedrica

Esta €, claramente, uma investigacdo concebida no pressup@ o conhecimento ndo
€ estatico e que deve ser Util, deve servir a praticée(isaso, a intervencdo social)
entendida como um processo de melhoria constante dmaoastente.

Tendo um caracter aplicado, onde se pretende sobretudiveregaroblemas,
privilegiou-se na presente investigacdo a abordagem metimoléassente na
Investigacdo-Accdo “Neste tipo de investigacdo, partimos de um determinado
problema «do mundo real» e reunimos todos 0s recursos intelectuais pgsaraai®s
concentrarmos na sua solucdo. E necessario definir o problema e descabétiodo

para a sua solucdo. (...) Esta investigacdo envolve, normalmente, uma grande
variedade de teorias e métodos, muitas vezes abrangendo mais do que unjdacarea,

0s problemas do mundo real tendem a «confundir-se» e dificilmente a sua sst&ao

confinada ao universo limitado de uma disciplina acadérieaiLLips, 1998:65)

N&o podemos deixar de referir que ndo séo alheios a opetulologica realizada a
posicdo da autora decorrente sobretijoda pratica profissional na area da gestédo de
redes inter-organizacionais para o0 desenvolvimento so@ipl,da qualidade de
assistente socia(ji) de acreditar que existe um potencial em cada pessoa capaz d
gerar mudancas no colectivo e ain@\g do posicionamento critico face ao meio
envolvente e mais concretamente aos mecanismos de prodasadesigualdades
sociais, da pobreza e da exclusdo social. E atravéspmest@ionamento que, enquanto
profissional, tenta desenvolver toda a sua accao nurétiia que articula, tal como
René Barbier refere, (:..) 'implication et la distanciation, I'affectivité et la ratalité,

® Destacada, de entre, os diferentes tipos de investigaagiiveis em Trabalho Social propostos por Brigitte
Bouquet et all (1989).
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le symbolique et I'imaginaire, la médiation et le défi, l'autofoimmat et

I'hétéroformation, la science et I'aft(BArRBIER, 1996:8)

Radicando numa abordagem predominantemente qualitativénvestigacdo-Accéo,
define-se como sendo um processo reflexivo que vincula a tigag#o (ou
compreensao), a accao e a formacdo, & mudanca da pratiissional ou da realidade
social, com vista a sua melhoria. Trata-se ndo gfe conhecimento, mas sobretudo
de questionar as praticas e 0s contextos que as integnaia fiwalidade de os explicar
e mudar -‘(...) o resultado da investigagéo ter4 sempre um triplo objectivo: produzi

conhecimento, modificar a realidade e transformar 0S actor@snées, 1990, citado por

Coutinho, 2005:222).

A investigacdo surge assirf(...) num quadro em que se podem articular as duas
vertentes na mesma investigacao, através da participacdo conjunta dostzseatdas
pessoas directamente envolvidas numa situacdo concreta. Em sintese apan&a par
colaboracgdo dos intervenientes na investigagcdo, como forma de articularia &a
pratica. (...) a investigacdo-accdo ndo lida apenas com teorias e conceitss,
sobretudo com problemas reais e pessoas concretd¥MAXINO-ESTEVES, 2008:1), COM

vista a mudanca pretendida pelos proprios nos ambiantgae se movimentam.

A ideia acima sublinhada encontra-se praticamente em tedabaadagens tedricas
tecidas em torno da definicdo de Investigacao-Accao, sdgequre constituiu um pilar
fundamental do processo na medida em que sé assim sei&epasna efectiva
mudanca do pretendido. Tal como referem Kemmis e McTadgar} a investigacao

das situagcbes sociais que se desejam melhorar devera ser levada a lalgoupe

nelas envolvido, ndo s6 com o intuito da inteligibilidade do conhecimentefcdaia

da accdo, mas também através da mediacdo dos valores democraticos, nomeadamente
da justica social. Dai a necessidade da colaboracdo empenhada e da avaliacédo
reflexiva, critica e sistematica da situacdo pelos que nela estdo vetosl A

compreensao das praticas e das situagBes sob escrutinio colectivoedde um

" Por se revelar particularmente proficua na anélisecfuaplamento dos fendmenos sociais que encerram em si uma
grande complexidade.
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principio que vincula a teoria e a pratica em simultaneo (...) as ideitEs entdo
circunscritas ao dominio da investigacdo pura, passam a ser pertenca diosqrgtie
simultaneamente, as implementam e as p6em a prova mediante a auto-reflexao
(estratégia individual) e a colaboracdo (estratégia grupgal)iess, citado por
MAXIMO-STEVES,2008:20) Para estes autores, a mudanca néo se focaliza somasrpraticas

em analise, mas também nas mudancas das préticass Jocide as primeiras se

inscrevem) e das politicas, em conformidade com os valerescraticos.

Preconiza-se entdo, a melhoria da qualidade de accdo dantresma, com o recurso a
processos helicoidais, nos quais a ac¢éo e a refleit@a se vao alternando sempre de
forma articulada, pelo que importa:

a) conhecer o problema ajudando os envolvidos a tomarem cociacds seus

contornos e da sua condi¢cédo perante 0 mesmo;

b) negociar a “ida ao terreno” com os envolvidos, definitéasicas que melhor

permitam a recolha dos dados para melhor conhecdeetreleoricamente;

c) proceder a andlise dos primeiros resultados por todimgplisados, a fim de se
conhecer, ndo so o problema em si, mas também, gpaoccque os implicados
tém do problema em questéo, ajudando-os a redefinir e r@oréeimvestigacao

através de um processo de avaliacdo mais apurado;

d) restituir os resultados finais da investigacdo, para qusaposer utilizados
directamente na tomada de decisdes praticas associatgfa para produzir

mudancas;
e) analisar e discutir as possibilidades de melhoria e id@éinde propostas

estratégicas de accdo. A partir deste novo “patamartgioatodo o processo
se podera repetir, tal como nos mostra a figura seguinte
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Figura 1 — Processo de Investigagdo Accéo
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Fonte: adaptacéo Projecto SER MAIS — Educacaog&exualidade Online, de Arménio Martins Fernandes.
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Com base na reviséo bibliogréfica feita, exp6em-sepeaf sintetizada, as principais

ideias-chave que orientaram directamente a presente gagsgii S&o elas:

a) accdao e reflexdo formam o eixo estratégico do proa#ssavestigacdo-accgao,
no qual a participacdo e desenvolvimento (pessoal, caleetigocial), sao
conceitos indissociaveis, num processo que visa a mudingitudes, de
praticas e de discursd®ans la recherche-action, l'interpretation et I'analyse
sont le produit de discussions de groupe. Ceci exige un langage acceassible
tous. Le trait principal de la recherche-action — le feed-back — impas
comunnication dés résultats de I'enquéte aux membres impliqués danesi celle-

en vue de I'analyse de leurs réactiongARBIER, 1996:36).
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b) o investigador ndo € um agente externo que realiza investigabre pessoas. E
antes, um co-investigador que trabalha em conjunto com osaisle
participantes, na andlise, na reflexdo e na mudanca dossposce contextos.
Todos sdo co-executores;

c) a investigacdo € préatica e interventiva, pois ndo sialitn teorizacdo ou a
descricdo da realidade. Intervém nessa mesma realideata-SE de agir com
um proposito — a mudanca. Esta € sempre uma accao alddiber

d) a investigacado envolve uma espiral de ciclos, nos quales®bertas iniciais
geram possibilidades de mudanca que sdo entdo implementadeadiaglas
como introducdo do ciclo seguinte. Temos assim, um pemb@ entrelacar
entre teoria e pratica;

e) a investigacdo € critica, reflexiva e auto-avaliativa, medida em que a
comunidade critica de participantes ndo procura apenasneelbraticas no seu
trabalho, dentro das restricdes sociopoliticas dadas, também, actua como
agente de mudanca, criticos e autocriticos das eventsiigdes. Mudam o seu
ambiente e s&o transformados no prodegamrtanto, uma mudanca que se pode
operar a trés niveis distintos: nos envolvidos, nas om@gies e na sociedade

em si.

1.2 O Objecto de Estudo

A producdo de Diagndsticos Sociais, subjacentes a comceafgaoliticas Sociais
Locais / Desenvolvimento Social Territorial, constga assim como ®bjecto de
estudg sendo que em term@mpirica se privilegiaram os concelhos que integram a
Plataforma Supraconcelhia da Grande Lisbhoa e que possitiéaiezembro 2006 o
documento Diagndstico Social. Nomeadamente: Amadaaacdls, Loures, Odivelas,
Oeiras, Sintra e Vila Franca de Xira.

8 (cf. Zuber-Skerritt, 1992).
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1.3 Os Objectivos

1.3.1 Gerais

+ Conhecer as condi¢cdes de producao, actualizacédo e partilk@nbecimento,
subjacente aos Diagndsticos Sociais das redes soci@ismdde Lisboa;

4+ Contribuir para a concepcdo de mecanismos e instrumeatos)ivel da
informacgéo e comunicacgéo, passiveis de implementagée possam constituir
um suporte para a concepc¢do de Politicas Sociais tiaigtadequadas as reais

necessidades das populacdes.
1.3.2 Especificos

+ Conhecer os principais indicadores privilegiados nos Bstipos Sociais
produzidos no ambito da Rede Social, nos diversos coscagthGrande Lisboa;

4+ Conhecer o tipo de informacéo produzida;

+ Identificar as principais fontes de informacéo estatisfoficiais e nédo-oficiais)
para as diferentes areas de diagndstico, e nos dédsneiveis do territério;

+ Conhecer as condi¢cdes e recursos locais subjacemexiacdo e partilha de
informagao;

+ Conhecer os niveis de participacdo das organizacbes paeeisapopulacao.
1.4 Os métodos de Recolha da Informagéo

De entre os multiplos métodos / técnicas de investi@ap dispor do investigador,

foram aqui privilegiados, genericamente:

a) o Estudo de Caso. Intimamente associado a investigag@o, por esta se
debrucar sobre um problema/situagéo concreta da realidada pelas pessoas,
o Estudo de Caso justificou-se por permitir uma anafisgs intensa e

aprofundada da situacdo. Apesar dos problemas associadosiugdorados
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Diagndsticos Sociais serem sentidos pela generalidadeprdfissionais que
participam na sua concepg¢ao ou que a eles recorrem n® &@alsta actividade
profissional, ao nivel nacional, optou-se por se escolher uma argirial
mais pequena, como a correspondente aos limites tiustala Plataforma
Supraconcelhia da Grande Lisboa.

b) a Pesquisa Bibliografica, na busca de referenciaisiceeéonceptuais que
permitissem ndo sO compreender os factores e dimemdesnalise em
presenca, mas principalmente ajudar a encontrar um rio&o @ novas formas
de fazer;

c) a Andlise Documental, dos documentos produzidos pelasigsd@struturas da
Rede Social, ao nivel concelhio. Destacam-se sobretsdelativos a descri¢cao
dos diversos processos de implementacéo e consolidiciainamicas das
redes e os préprios documentos — Diagndsticos Sociais.

d) Observacao Participante, na medida em que a generalidadatdrvenientes
estiveram fortemente implicados no processo que agalessecve;

e) Focus Group, privilegiada sobretudo nas fgdgeda restituicdo dos resultados e
reflexdo sobre os mesmos, por facilitar as condi¢@esraveis a partilha das
experiéncias e pontos de vista dos implicaddis) €a concepcéo da proposta de
Matriz Comum de Informagé&o para DS.

f) Entrevistas Semi-Directivas, realizadas a interloes@have sobre a matéria
em analise e a cada um dos elementos que integraramipa EguTrabalho.
Pretendeu-se sobretudo, auscultar sobre os processospléenémtacdo das
redes nos concelhos em andlise e conhecer as candig@eoducéo dos DS.

g) Entrevistas Directivas, realizadas telefonicamentestificaram-se pela
necessidade de alguns esclarecimentos especificos eurmamiento de
informacgdo relativa aos sistemas de informacdo, itesea producdo da
informagdo que serve em parte o DS. Foram assim ifddgs técnicos e
dirigentes das organizacoes identificadas como principated de informacao

ao nivel do territorio.

® Quer para fundamentar algum projecto alvo de candidatugam @lrograma de financiamento, quer ainda quando
se torna necessario a emissdo de pareceres técnlm@spegjectos ou programas de intervencao, tendo por base os
documentos - Diagnosticos Sociais.
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Destaca-se ainda, o recurso ao Diario de Campo ou Not@ardpo, registadas pela
autora, ao longo da sua experiéncia profissional no amaitmplementagédo da Rede

Social de Loures.

1.5 Acerca do processo de investigacao

Como foi descrito, a accdo e a reflexdo critica s@ssa mesma ac¢do, vao-se
alternando em ciclos helicoidais que vao combinando vérdgeas, as quais se renovam

ao longo do percurso.

Os capitulos seguintes séo o reflexo de um ciclo eetdgms que ele integra. Em boa
parte o presente documento, reflecte o caminho preconizaadnpektigacio-Accao:
identificar o problema, tomar consciéncia do mesmo e dassglade de mudancga,
conhecer 0s seus contornos, reflecti-lo a luz de ummapreensdo tedrica capaz de
contextualizar o problema, encontrar na reflexdo coajpnopostas de melhoria com
vista a resolu¢cdo do mesmo (avaliacdo e tomada de aleeis& for o caso, iniciar um

novo ciclo com a redefinicdo do problema.
Para uma clareza expositiva sobre o fio condutor geatot a exposi¢cao que agora se

realiza, no inicio de cada capitulo procede-se a unessinla etapa em questéo e dos

passos dados, do ponto de vista metodoldgico.
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Parte Il — Da definicdo do Problema a Accao e Observacgéo

Sobre a organizagéo do processo

Do ponto de vista metodolégico, este primeiro momentprdoesso compreendeu as
etapagi) da reflexdo inicial que d& origem a definicdo do probleoha geu contexto, e
(i) da definicdo de um plano de acgao e a realizagao dadssacom vista a uma maior

compreensao do fenbmeno em analise.

Enquanto se recolhia a informacéo que permitisse uma wia&oglobal das dinamicas
de implementacédo do Programa Rede Social no terréémianalise, procedeu-se a uma
incursao tedrica sobre as questdes associadas a Pstiticd e ao Desenvolvimento
Social Territorial. Os capitulos que integram esta segyratée dao conta deste

percurso.

No capitulo I, apresenta-se o Programa Rede Soc@lagto medida de politica
nacional. Identifica-se o problema e a necessidade aglds profissionais que detém
experiéncia profissional e responsabilidades na é&rea diugdm de diagndsticos
sociais, nos concelhos que integram a PSCGL e, serdatermos muito, apresenta-se

uma breve caracterizacdo das dinamicas locais de implegd® da Rede Social.

No Capitulo Il tecem-se algumas consideracdes tedsohse a evolugcdo da Politica
Social e 0 debate que se coloca na actualidade, comavistastrugdo da matriz de
referéncia que permita fazer umgptura com a compreensao dominante resultante das
praticas profissionais dos envolvidos e&nhecer a realidade sobre a qual nos
debrugcamos tornando-a mais inteligivel, enriquecendo fEsta a reflexdo que urge
no processo de mudanca.
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Capitulo 1l — O Programa Rede Social na Grande Lisboa e a proddo de
Diagnésticos Sociais: 0 ponto de partida para a investigacao

2.1 O Programa Rede Social

Em Portugal, o Programa Rede Social (doravante desigreat $docial) € o paradigma
mais claro, de um novo conjunto de politicas sociaissguapoiam no incremento de
redes territoriais, ancoradas nas dinamicas locais, gp@m@adicacdo da pobreza, da

exclusao social e promoc¢éo do desenvolvimento social.

“Este Programa nacional possui uma perspectiva territorializada de iat&&o, pois
€ no local que os problemas acontecem e nele deverdo ser encontraddscésss
para os resolver, de forma integrada e ajustada as necessidades e aos psotbbe=ma
individuos e/ou familias, envolvendo todas as entidades que actuam em raetarmi

comunidade, ndo excluindo a possibilidade de requerer recursos exog@sesci:7)

Definida como uma plataforma de articulagcdo de difeergarceiros publicos e
privados, com vista ao desenvolvimento social, assenfdaneamento estratégico da
intervencéo social local, a Rede Social foi criadavéis da Resolugédo do Conselho de
Ministros n°197/97, de 18 de Novembtce surgdi) no reconhecimento do importante
papel das tradicbes de entreajuda familiar e de solidarieiddeéo fomento de uma
consciéncia colectiva e responséavel pelos problemaaisosiii) do refor¢o/criacdo de
redes de apoio social integrado.

Apesar da Resolucdo de Conselho de Ministros datar de Movede 1997 a RS sO
comecgou a ser implementada em finais de 1999, de forma repéal, com a criacéo
de um projecto-piloto que abrangia 41 concelhos aos queisraen juntar mais 31 em
2001 e 52 em 2002. De acordo com os dados disponiveis a datatraeseon
praticamente implementada em todo o territério cential: 276 concelhos dos 278

concelhos do territério continental.

1% Rectificada a 30.5.1998, pela Declaragéo de Rectifiaate0/98.
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No territorio nacional, a implementagcdo da Rede Sasséntou na criacdo e reforco da
Redes de Parceiros, nos seus diferentes Hivdiseguesia - Comissdo Social de
Freguesia (CSF); Concelho - Conselho Local de Acgdcab (CLAS); Nacional -

Comissao de Cooperacao Social.

Assumindo a consolidagdo da Rede Social como um commmnpslitico, quer
associada ao planeamento e instalagdo de resp@&stagamentos sociais, quer ainda a
operacionalizacédo do Plano Nacional de Accdo paralastw (PNAI}? e do Plano
Nacional para a Igualdade (PNI), o XVII Governo Couostinal regulamenta
finalmente o programa através do Decreto-Lei n°® 115/2006 de Jdnfie. Com este,
assistimos ao reforco da estrutura ja existente emmoterda organizacdo e
funcionamento ao nivel local, e vemos criada na swatesa organica, um nivel supra
concelhio: as Plataformas Supraconcelhias da Rede Sdeabmbito territorial
equivalente as NUT I1f, coordenadas pelos respectivos Presidentes dos CDSS. Ao
nivel nacional, a dinamizagdo, acompanhamento e avalic@iede social no territorio
continental e a sua articulagdo com o PNAI e o Bdihpete ao Ministério do Trabalho

e da Solidariedade Social.

De acordo com o n°3 do art® 32° do diploma legal acinferide, compete as
Plataformas Supraconcelhias da Rede Social:
a) Debater estratégias para a concretizacdo do PNAI riidtiera que respeita,;
b) Garantir a harmonizacdo e articulagdo das iniciatidasenvolvidas pelas
diferentes parcerias de ambito concelhio, que actuamano gbcial;
c) Promover reunides tematicas sectoriais para aprofundarnbecmento e
analise dos problemas sociais do territério, tendo entacandimensdo de

género;

™ Consultar especificacéo das competéncias das Comissbais Se Freguesia, Conselho Local de Acgéo Social e
Comisséo de Cooperacéo Social, na respectiva Resalag@onselho de Ministros.

120 PNAI resulta de um compromisso do Estado Portugués donida Europeia para promocao da inclusdo na
Europa. Com uma periodicidade de dois anos, o PNAI pretendéworse como um “(...) documento de referéncia
orientador da diversidade de intervengdes requeridas no gwocasional de inclusdo para politicos, técnicos e
cidaddos em geral. Pretende-se | ainda | que constitua toumergo capaz de contribuir para que a pobreza e a
exclusdo social, fenémenos do passado e ainda do presente,pmsamaior eficacia, reverter-se no futuro, a
caminho de uma sociedade portuguesa mais justa, socialmmite coesa e com maior desenvolvimento
sustentavel.in PNAI 2006-2008, pp.10.

13 No caso da PSCGL corresponde, tal como o nome indiciTallN- GRANDE LISBOA - Amadora, Cascais,
Oeiras, Lisboa, Sintra, Odivelas, Loures e Vila FrateXira.
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d) Analisar e promover a resolugdo ou o encaminhamentapérel nacional dos
problemas que lhe foram apresentados pelos diferentes @GhA3ataforma,
concretizando o principio da subsidiariedade;

e) Promover a circulacdo de informacgéo pertinente peladaeles que compdem
0s CLAS da plataforma.

Do ponto de vista operacional, a Rede Social atravésatialiho em parceria e numa
l6gica de planeamento integrado e participado, procurhecen a realidade local
através da producdo deiagnosticos Sociaigjue servem de base a priorizagdo e
definicdo de estratégias de intervencdo conducentes semvidvimento social dos
concelhos, materializadas Rtano de Desenvolvimento Socekfectivadas através de
Planos de Accaoanuais ou bianuais. De acordo com a legislagdo em vigor,
perspectiva-se ainda, que a informacéo produzida ao niveklgjeasistematizada pela
plataforma supraconcelhia por forma a contribuir parameihor conhecimento, ao
nivel nacional, das diversas realidades territoriais sezpente definicdo de medidas
de politica mais consentdneas com as mesmas. Tudooristatado segundo 0s
principios de accdd definidos para a Rede Social e tendo por base um sistema

informacé&o que integra duas dimensdes: a nacional ela loca
Tendo presente o enquadramento legal do Programa (ar&#88%° entende-se por:

1. Intervencgdo social ao nivel logaquela que é feita através de:

a. Contactos regulares entre 0s responsaveis e técnicoprajestos de
intervencdo social existentes na mesma area de farrgarantir a
complementaridade das intervengdes e a optimizacaedasos;

b. Integracdo do diagndstico, no plano de desenvolviment@lsoos
planos de accdo e no sistema de informacao concelhjrodeamas e
projectos do MTSS e de outros ministérios respons@aisireas com

intervencao relevante no territorio em questao;

14 pos principios de Subsidiariedade, de Integracéo, Artidolainovacéo e Participacéo definidos logo no inicio do
Programa, o Decreto-Lei n°115/2006 veio acrescentanoipid da Igualdade do Género.
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Contratualizacdo de um modelo de intervengéo territonsdgrado
através de um protocolo entre entidades gestoras dosaimagr
envolvidos e entidades promotoras dos projectos com intévemg
area considerada de forma a racionalizar os recuesosesma area de

intervencao.

2. Planeamento integrado e participado processo que tem como objectivos a

cobertura equitativa e adequada dos servi¢cos e equipamentestalalizacao

dos recursos locais e tem finalidade o desenvolvimental $ocal através do:

a0 T

Diagndstico Social;

Plano de Desenvolvimento Social;
Plano de Accéo;

Sistema de Informacéao.

3. Diagnostico Socialum instrumento dindmico sujeito a actualizacédo perigdica

resultante da participacdo dos diferentes parceirospeumite 0 conhecimento

e a compreensdo da realidade social, através da idey@dickas necessidades,

da deteccdo dos problemas prioritérios e respectiva cauksglidem como dos

recursos, potencialidades e constrangimentos locais.

4. Plano de Desenvolvimento Sogiam plano estratégico que se estrutura a partir

dos objectivos do PNAI e que determina eixos, estratégiabjectivos de

intervencdo, baseado nas prioridades definidas no DS.Pl&ho de

Desenvolvimento Social,

a. com as devidas adequactea realidade portuguesa, devera ter como

orientacdo de base as metas e 0s principios, sulsspatoPortugal, na
Declaragéo de Copenhaga;
deverd ser ponderado na elaboracdo do plano director nainicip

respectivo;

15 Cf. Instituto para o Desenvolvimento Social (2002), Documede Apoio & Elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Social, Lisboa: IDS.
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c. tem um cardcter obrigatério, tendo uma duragdo sincronizada o
calendario da Estratégia Europeia;

d. integra as prioridades definidas aos niveis nacional eomnaki
nomeadamente as medidas e ac¢des dos planos estratégtoosis;

e. integra a dimenséo do género, através de eixos e megidggomovam

a igualdade entre homens e mulheres.

5. Sistema de Informacéo

a. de dimenséo nacional integra um conjunto de informac@edicadores
estatisticos que permitam um conhecimento homogéneo dirier
nacional. Integra ainda um forumn linee, é da responsabilidade do ISS,
I.P.;

b. de dimensdo local é constituido por um conjunto de supates
procedimentos que facilitem a troca de informacdo edrparceiros,
acessivel a populacdo em geral.

Em ambas as dimensdes, o Sistema de Informacéo detegré@ainindicadores
e informacdo relativa ao impacte da dimensdo de géneroealaade
concelhia.

Dada a sua natureza, este processo, tem vindo a colo@ddncia um conjunto de
contradicOes e desafios, em ambitos tao distintos aofiomcionamento e gestdo das
parcerias, as culturas organizacionais e profissionaisndataes, a partilha do poder, a
participacdo efectiva da populacdo, os processos de imf@om@ comunicagao, a
articulacéo entre o local e o nacional, e até a @ampacidade de se influenciar as
esferas que detém o poder de decisdo, em relagdo a defiag&oliticas, Medidas e
Programas de Intervencao Social, entre outros.
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2.2 Rede Social na Grande Lisboa: breve caracterizdo do processo de

implementacdo nos concelhos em analise

2.2.1 A Plataforma Supraconcelhia da Rede Social darande Lisboa

A Plataforma Concelhia da Rede Social da Grandeokisteve a sua primeira reuniao
plenaria em 12 Dezembro de 2008. E uma das 28f®tatas existentes ao nivel

nacional e abrange toda a area territorial cormedgpate & Grande Lisboa.

Figura 2 — Grande Lisboa

A Grande Lisboa é uma sub-regido

estatistica portuguesa integrada na
-'.; Regido de Lisboa (antiga Regiao de
Lisboa e Vale do Tejo) e do Distrito
de Lisboa. Tem como limites, a
norte a regiao do Oeste, a leste a da
Leziria do Tejo, a sul o Estuario do
Tejo (e, através dele, a Peninsula de
Setldbal), e a sudoeste com o
Oceano Atlantic.

A Plataforma da Grande Lisboa, abrange assim uezatérritorial de 1381 Km2 e uma
populacdo total ndo superior a 1.900.000 habit#htesais de 10% da populacédo
portuguesa. Compreende actualmente oito concelAosadora, Cascais, Lisboa,
Loures, Mafra, Odivelas, Oeiras, Sintra e Vila [Eade Xira.

Para efeitos do presente estudo, os concelhos dea Ma Lisboa ndo foram

considerados. Mafra, porque apesar de integrab-#egiido da Grande Lisboa por forca

16 Em 2008.
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das alteracbes administrativo-territoriais, durante rioge em que decorreu o estudo
nao havia integrado a PSCGL. Lisboa, porque a data méprieuum dos critérios de
seleccdo da investigacdo: possuir até Dezembro de 2006 wmiesto Diagnostico
Social, aprovado em sede de CLAS. Note-se que o concelhdsli®a, foi um dos

altimos, a nivel nacional a integrar a dindmica da Red&lSo

A opcao da escolha desta area territorial prendeu-se sobredm a seguinte ordem de
ideias:

a) porgue os problemas sentidos ndo se circunscrevem, partienta, a um
s6 concelho;

b) pela possibilidade de se reunirem mais recursos para digagé®, para a
reflexdo dos resultados e definicdo de novas accoes;

Cc) porque se pretende induzir processos de mudanca e de inox@GEO
impacto territorial mais alargado que o concelhio, ter@cem vista a
perspectiva de evolugcdo no sentido da definicdo de poléicasdidas de
politica supraconcelhias;

d) porque o objecto de estudo se enquadrar plenamente nas preesupaco
competéncias legais da PSCGL.

2.2.2 Rede Social: processo e actores em presenca

Amadora, Cascais, Loures, Odivelas, Oeiras, Sinthlee Franca de Xira sdo os
concelhos em andlise neste estudo. E portanto sobrgueese vai debrucar este ponto.
De forma bastante sintetizada:

1. Cascais, Loures, Sintra e Vila Franca de Xira integnara fase de
projecto-piloto de implementacdo nacional do programa, lago inicio.
Amadora, Odivelas e Oeiras, integraram a primeiradaderograma de Apoio;

2. Quanto aos Conselhos Locais de Accdo SUcial

¥ Quadro Sintese em anexo. (Anexo 1)
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a. Vila Franca de Xira, Sintra e Cascais foram os primseconcelhos a
cria-los, respectivamente: Julho e Dezembro de 2000 eirda2001;
foram portanto os pioneiros. Seguiram-se Oeiras, Amaglddalivelas,
respectivamente: Maio 2002, Fevereiro e Junho 2003. Emboradour
tenha integrado o projecto-piloto logo desde o inicio, gartr de finais
de 2003 é que a dinamica se intensificou conduzindo a criagadbAf®,
em Abril 2004.

b. Todos os concelhos criaram o CLAS antes das CSKcepedo do
concelho de Loures que iniciou 0 seu processo a partir damidas
locais das Parcerias de Intervengcdo Comunitaria @giaths bairros
mais problematicos do concelho — Sapateiras, Qta. Dchivle Qta. da
Serra), conduzindo a criacdo das CSF e CSIF e s6 depdd AIS,
portanto numa relacdo de micro para macro, ou se quiseda bairro e

freguesia para o concelho.

c. De acordo com a legislagdo em vigor, o CLAS integrdagoas
organizacdes parceiras do CLAS e das CSF, podendo tofadizasso
mais de 250 organizagfes por concelho, todavia nem todassts&anto
efectivo nos plenarios do CLAS, por uma questdo de opesditiade.
Apresenta-se de seguida um quadro que da conta do mesmo:

Quadro 1- Organizagdes parceiras em CLAS

Amadora Cascais Loures Odivelas Oeiras Sintra

Total
Organizacoes
que integram 171 5@8 254 93 73 63 28
formalmente

o CLAS

Total
organizacoes
com assento 60 91 48 99 72 64 111
em plenério

CLAS

Fonte: Diagnésticos Sociais dos concelhos da Grande Lisboa.

18 Com sistema de representatividade em algumas &reas.
° Forte sistema de representatividade.
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d. para além das Camaras Municipais que presidem aos CLASps te
representantes das organizagbes que intervém predominatdeate
nivel concelhio, do sector publico (educacao, saude, emsegaranca
social), do sector privado sem fins lucrativos, asgdes empresariais,

sindicatos e as proprias Juntas de Freguesia;

e. em sede de CLAS participam ainda nos trabalhos, osseeptestes das
Comissdes de Proteccao de Criangas e Jovens, Conbklhaspais de
Seguranca e Educacdo, e em alguns casos, como é o de boures
Conselho Municipal de Juventude;

3. Emrelacdo as Comissdes Sociais de Freguesia, dumaderaia

a. todos os concelhos conseguiram implementar a dieéenc todas as
freguesias, sendo que em alguns casos houve necessidadetate |
algumas freguesias e criar as comissdes sociaisfiatgresias dada a
sua pequena dimenséo e a natureza das organizagdes imglantacs
em alguns casos se repetem em freguesias diferenteliBarvacéo da

situacéo actual, solicitamos a atengéo para o quadro weguin

Quadro 2 — Rede Sacial e CSF e CSIF

_ : : : Vila
Amadora Cascais Loures Odivelas Oeiras Sintra S
de Xira
Total de 11 6 18 7 10 20 11
Freguesias
Total de CSF 7 CSF 4 CSF
e CSIF 11 CSF 6 CSF 4 CSIF 1 CSF 10 CSF 20 CSF 3 CSIF

Fonte: Diagnésticos Sociais dos concelhos da Grande Lisboa.

b. tal como o CLAS integram as organiza¢fes da naturezicmmieferida,
porém aquelas cuja intervencdo se situa ao nivel da §iegoel
freguesias, no caso das CSIF;

4. No que concerne aos principais instrumentos da Rede Social:

a. todos os concelhos tém o Diagndéstico Social (em gssic de
actualizagdo na maioria dos concelhos), o PDS e tanema sua

Mestrado em Economia e Politica Social31 I



Instituto Superior de Economia e Gestao

actividade pelos Planos de Acgdo anuais ou bi-anuais. épe&a de
Sintra e Oeiras, todos o0s outros concelhos tém e BD®DS disponiveis
para consulta edownload Contudo, todos os documentos estao
disponiveis na Web do ISS, embora 0 acesso a estes patdse

imediato para os cidad&dos em gétal

b. em relagdo ao Sistema de Informacéo, todos os cascptissuem uma
pagina Web na qual assenta predominantemente o sistenfardecao
concelhio da Rede. No caso da Amadora acresce aindad el uma
newsletterdenominada de Info@Rede e que viu 0 seu primeiro nimero
editado em Novembro de 2004. No caso de Loures integra ated3les

uma base de dados Unica dos agentes locais e respostss soc

c. Ainda em relagdo ao Sl sublinha-se que os documentos DS,ePDS
Planos de Accdo bem como a identificagcdo das organizagdesiras e
a caracterizagdo das principais respostas sociais temsen
disponibilizada na Web do ISS/Rede Social, embora nemprse

actualizada.

Em termos do processo, como é conhecido e aceite pcs, tadBede Social € um
processo caracterizado por avancos e recuos onde as;dmsitaos problemas, as
limitagBes e os constrangimentos devem ser encaraaog obstaculos a ultrapassar,

no reforgco duma aprendizagem que € continua.

Das reflexdes realizadas até ao momento no planeitime reforcadas pelos diversos
momentos de avaliagdo nacional ou regional do progranp@sgivel identificar as

expectativas, as virtualidades e os principais constrangpsieam que diariamente nos
deparamos e que inevitavelmente condicionam a nossaidag@ace accdo. Pela sua

relevancia para este trabalho, destacam-se:

20 Consultar quadro sintese em anexo (Anexo 2).
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Impactos Esperados

Virtualidades / Oportunidades Dificuldades / Constrangimentos

. Conhecimento da
realidade social do
concelho, quer do
ponto de vista
quantitativo quer
qualitativo;

. dar visibilidade as
diversas realidades
sociais do concelho;

. construgéo de um
Plano de
Desenvolvimento
Social Estratégico, qu
contemple a
transversalidade das
prioridades e
necessidades locais;

. aumento da
capacidade de
identificacéo e
resolucéo de
problemas individuais|
grupos e comunitariog
gerando respostas
especificas para
necessidades
especificas;

. melhoria da qualidade
das respostas sociais
existentes;

. transformacéo da
cultura e praticas dos
servigos e
organizacdes locais,
no sentido de uma
maior transparéncia €
abertura entre as
organizacdes e entre
estas e os cidadaos,
em geral;

. implementacéo de
sistemas de
informacao e

comunicacao eficazes;

. incremento da
participacéo das
organizacdes e dos
cidadéos;

. colocar o cidadéo, no
centro das
preocupacdes das
organizacdes e da
intervencdo que se
desenvolve no
concelho (natureza e

processo).

1

. favorece a articulagéo e adequaca
das politicas nacionais e suas
medidas de actuacéo, aos problenjas,
aspiragdes e necessidades locais;

. favorece a articulagédo e integracad
das diversas politicas sectoriais
concelhias;

. permite o incremento de uma Vviséaq
social estratégica, concelhia,
devidamente fundamentada,
concertada e integrada, resultante [da
existéncia de “espacos interactivos”
de discussédo e planeamento,
conducente ao desenvolvimento
social do concelho;

. favorece a capacidade de
reivindicagao de politicas,
programas e recursos, mais
adequados as necessidades e
aspirag6es do concelho;

. favorece a articulagdo da intervengao
e rentabilizacéo dos recursos, no
ambito das orientacdes estratégicas
definidas;

. favorece a criagédo de instrumentog e
mecanismos de recolha, tratamentp e
divulgacéo de informacéo sobre a
realidade social do concelho;

. favorece o incremento da mudanca
inter e intra-organizacional e
consequentemente da paisagem
organizacional, do concelho;

. favorece a criacé@o de respostas
sociais, céleres, eficazes e eficientes;

. favorece o aumento da capacidade
de negociacdo e de convergéncia ge
ideias e esforgos;

. existéncia de maior controlo sobreja
sobreposic¢éo de projectos;

. favorece o incremento de uma
cultura de comunicacéo,
planeamento e avaliagéo;

. efeito multiplicador dos resultados je
dos processos de mudanca;

. construcéo de ferramentas e
instrumentos de trabalho comuns,
que visem criar padrdes técnicos d
qualidade e a sustentabilidade do
processo;

. a construcdo de uma rede com
enfoque no cidadéo e nao nas
necessidades dos
servigos/organizagoes;

. favorece o reforco da cidadania,
sobretudo no que respeita ao acesso
a informacéo e aos Servicos, por
parte dos cidaddos em geral, e dog
mais desfavorecidos em particular

O

D

cepticismo por parte dos técnicg
e dirigentes, relativamente a
utilidade da Rede Social;
desconhecimento do potencial d
Rede Social, associado muitas
vezes, ndo so6 a questdes politig
e logicas de “quintal”’, mas
também, & complexidade e ao
nivel de abstrac¢do, subjacente
este processo e ao trabalho em

parceria;

escassa disponibilidade de tem
e motivacéo dos agentes
envolvidos, nomeadamente dos
que ocupam cargos de chefia e
detém o poder de decisao;

falta de conhecimentos e
competéncias especificas,
inerentes a gestéo de redes e

parcerias;
sobreposicéo e falta de

articulacéo/integragao das
diversas parcerias formais

existentes;

desagregacdo insuficiente de
informagao ao nivel do concelhd
e particularmente das freguesia
e inexisténcia de instrumentos d
recolha uniformizados que

permitam estabelecer

comparacoes (concelho, regido

nacional);
informacgao dispersa,

desarticulada e desactualizada;
dificuldade na obtencao de
resposta por parte das entidade
as solicitagbes de dados devido,
uma insuficiente ou inexistente,
sistematiza¢éo dos mesmos;
dificuldade no acesso de

informacéo;

insuficientes conhecimentos
técnico-metodoldgicos para a
realizagdo do diagnostico social
planeamento estratégico

participados;

existéncia de uma cultura
organizacional, resistente a

mudanca e a inovagéo;

existéncia de uma fraca cultura
responsabilizagao e “prestacado

contas”;
dificuldade em sair das

necessidades dos técnicos e do|
servigos, para a resolugao das
necessidades dos cidadaos.

o]

Po

Ps

o]

(0]

de
de

Fonte: Diagnésticos Sociais dos concelhos da Grande Lisboa.
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2.3 Diagnostico Social: os problemas identificados

O presente estudo surge no reconhecimento dos inimero®masbktom que 0s
profissionais se debatem no terreno, aquando a definicgmldeas/programas de
intervencgdo social que assentam em instrumentos cdbiagmodstico Social e o Plano
de Desenvolvimento Social.

Ao reafirmar-se o Diagnéstico Social como instruroecgntral, sem o qual nenhuma
das outras fases do processo de planeamento estrafiacpossivel, e aliado a este o
sistema de informacdo e comunicagdo que lhe é inerempertava proceder a uma
sistematizacdo dos principais problemas ja identificados mmuedmbito concelhio e
reforcados pelo nivel nacional, através dos Encontro®feg e Avaliacdo nacional
do Programa.

Focando-nos nos aspectos transversais associaddsrmagfio e a Comunicacgao,

temos:
Quadro 4 - Informagéo e Comunicacgdo: Principais problemasdentificados
Ao nivel da producéo de informagéo:
* dispersa, manipulada e por vezes cheia de inogies; * informacéo produzida é insuficiente, pouco fiaeehdo
* falta de desagregacéo/ou inadequada agregacd@adds; comparavel (sem qualidade)
* falta de informacéo para diagnéstico (tratadaspahivel) * como seleccionar a informacgao
* excesso de informacéo nao tratada * natureza e contelidos da informacéo (pouco adegyad
* falta de informacéo fiavel sobre determinantesdocelho * dificuldade em comparar informacalo
(concelho/AML/nacional)
Fonte: Diagnésticos Sociais dos concelhos da Grande Lisboa.
Ao nivel da gestdo da informagéo:

* pensar na informética e nédo na informacéao * falta de meios de informacdo, adequados aos sieger
* falta de actualizagao dos diagndésticos e outros; publicos: Populagdo em geral e especificamente ogriip
* falta de informagdo (organizacdo) para tomadaddeisdo e| mais desfavorecidos, dirigentes, chefias e proiisss;
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Ao nivel da gestédo da informagéo:

acompanhamento de processo * falta defeed-bacldos “utilizadores”
* falta de indicadores de avaliagéo * o tratamento de informagcdo ndo tem em conta| as
* dificuldade em chegar ao utente necessidades dos potenciais utilizadores

* falta de dispositivos para facultar informacaocequhda a um * faltam canais de comunicagdo: dentro da orgaéizag

determinado grupo / equipa entre os parceiros na rede, entre as redes, capuagao-
* 0s servigos ndo tratam a informacéo que produzem alvo;
* 0s servigos produzem informagéo que ndo utilizam * (informacgé&o) pouco divulgada e/ou omitida.

Fonte: Diagnésticos Sociais dos concelhos da Grande Lisboa.

Transversalmente, podemos ainda identificar alguns dodraogsnentos que se

colocam ao nivel organizacional:

Quadro 5 — Informacgéo e Comunicacao: Alguns Obstaculos Orgarazionais

Ao nivel organizacional:

* dificuldade em passar do “papel” & pratica; * diferentes tipos de organizagdes, em presenca;
* resisténcia & mudanca e a inovacao; *diferentes linguagens e interesses (dirigentésnicos e
* falta da valorizacédo da importancia do Diagndstic populacéo);

Social, Plano Desenvolvimento Social, Monitorizagao | * existéncia de “atitudes de quintal”;
Avaliacéao; * falta de competéncias técnicas para o trabalh®ede;
* Falta de responsabiliza¢do no cumprimentos dos * (falta) comunicacao centrada nas necessidadepeds®as.

compromissos assumidos;

* falta de entendimento do que é trabalho em percer

Fonte: Diagnésticos Sociais dos concelhos da Grande Lisboa.

Face a estes, colocou-se o enfoque no processo de produgétualizacdo do
Diagndstico Social, sobre o qual a Equipa de Trabaligorhunicipal se iria debrucar, e
definiram-se as seguintes questdes de partida para a ingéstigaie Diagndsticos
Sociais produzimos na Grande Lisboa? Com que indicad@es? que fontes de

informac&o? Em que contextos de producao? A quem servem?@m se partilha?

Posto isto, uma nova etapa se impde de seguida: a confweedsica capaz de
explicar o surgimento do Programa Rede Social noegtmtda Politica Social e os
factores em presenca. Como ja foi referido no iniceialParte, apresenta-se de seguida
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uma sintese da evolucao do papel do Estado na Politic, eatrando-nos na ligacao
do territério e da accao social e, do Diagndsticoéecn contexto de desenvolvimento

social territorial.

Capitulo Il - A Politica Social e o0 Desenvolvimento Social Teitorial

Entendida como um conjunto de actuacgdes dirigidasraqg@o do bem-estar, ou como
o estudo dessas actuacdes, assumindo-se neste casajnoardésciplina cientifica no
conjunto das ciéncias sociais PEREIRINHA:2003, @ Politica Social surge-nos como um
conceito que encerra em si alguma controvérsia daddtplimdade de significados
gue pode assumir, dependendo do ambito em que nos situarmos.

N&do é propdsito aqui, proceder a uma analise exaustidee sestes diversos
posicionamentos tedricos subjacentes a conceptualizigdolitica Social nem téo
pouco discorrer sobre as questdes associadas aos Edeadem-Estar ou Estado
Providéncia. O objectivo é tdo somente fazer um enqomeht®, tdo breve quanto
possivel, da sua natureza e ambito, para que possamos rmelhpreender os

contornos que assume na realidade actual.

Independentemente das motiva¢ées das condices que impulsionaram a definicdo
das politicas sociais ao longo dos tempos, elas sorgicano uma forma de controle
social das populacdes através da promocdo do bem-esdgpirando sempre a
estabilidade e paz social, mediante regulacbes ceattas.

Situada na relacdo entre a Economia e o Estado, #Hcagodiocial encontra na
actualidade profundos desafios que Ihe exigem a vivéncia desposcde mudanca e
adaptacdo as novas exigéncias, mantendo contudo o seu papetrdie social, sendo
gue este, de acordo com o caminho que tem vindo a ser trag@doaseia na

descentralizacdo e na responsabilizacdo de todos os sadarepolitica social

%1 Seja a conservacdo do poder por parte das classes desimaatenuacéo dos efeitos e dos conflitos gerados pelo
capitalismo, seja as associadas a justica e equidade soc
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(organizacg@es do terceiro sector, empresas, familidivdduos, para além do Estado),
sem perder de vista os problemas de justica e equidade @ti@ classes sociais,

geracdes, género e territdrios, entre outros).

3.1 A Politica Social e a evolugdo do papel do Estado

A preocupacao com o bem-estar na sociedade ou o que fazesanenos favorecidos
- 0s pobres/excluidos, e o papel do Estado nesses pmaessonta a épocas distantes.

Duma normalidade perfeitamente aceite por todos, eno guéco questionamento que
se colocava advinha duma misericordia exercida sob o dgwirtude da caridade, até
ao entendimento que constituem um forte atropelo @egod fundamentais do ser
humano, a pobreza e a exclusdo social tém vindo amw ldes tempos a assumir
contornos distintos e com isso a colocar em quest@agio de forcas presente na
distribuicdo (desigual) da riqueza e do poder e por conseiguénproprio papel do
Estado.

Considerada pela generalidade dos estudiosos, como umneradassociado a
constituicdo da sociedade burguesa ou ao modo capitiis&produzir e reproduzir, a
existéncia de politicas sociais viu 0 seu inicio marcaddina do séc. XIX com a
criacdo e multiplicagdo das primeiras legislacdes eglislas de proteccdo social,
generalizando-se ap0s a segunda guerra mundial, com eucanstowelfare statenos
paises da Europa ocidental, com o Plano Beveridge -ténglal1942 e com os diversos
padrées de proteccdo social nos paises onde o capitaéshiod implementando com

maior ou menor apego.

Recuando na linha do tempo e, ainda que tenha prevalecido dadgi@ a pobreza era
um fenédmeno natural, de responsabilidade individual e fduma sociedade de

escasse€z, podemos encontrar uma intervencdo social do Estadartir das

2 De acordo com os nimeros apresentados por Peter Balidadn, por Montagut (2000:59) estima-se que entre 0s
séc. Xl e XIll, cerca de 40% da populagdo vivia em situalgipobreza. Entre 10 e 20% da populacéo vivia de
esmolas, em situacao de pobreza extrema.
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transformacgdes decorrentes do final do feudalismo eosid capitalismo, altura em
gue o crescimento demografico, o aparecimento das cidaéepansdo do comércio e
0 surgimento da burguesia, criaram novas necessidades dgararr a repensar a

pobreza e a assisténcia até entao.

O empobrecimento em massa dos camponeses expulsos dagjterjuntamente com
0s artesdos que nao encontravam trabalho e comdasigsle mendigos por profissao,
provocou uma corrida as cidades, na procura de subsisti@&mtando fugir a fome e as
epidemias. Esta situacéo, acrescida pela insegurancamdosaea e insuficiéncia dos
hospitais face as novas exigéncias, forcaram a atedgdpoder sobre um novo

problema social e com este um novo olhar sobre a pmlera assisténcia.

A primeira lei dirigida aos pobres, surgiu na Gréa-Besanom Elisabeth I, em 1601,
denominada o Estatuto de 1601 ou a Poor Law. Caracterizagineealidade por um

caracter repressivo que condenava a mendicidade e promodigigatoriedade do

trabalho, a Poor Law dividia os pobres ou indigentestrés grupos: os validos, os
invalidos e as criancas. Os dignos da assisténcia p{bbcavalidos e as criancas)
tinham direito a um auxilio organizado numa base paroguiple assumia a forma de
subsidio monetario. Quanto aos primeiros, 0s pobridoga eram encaminhados para

as Workhousés e obrigados a trabalhar sob severos castigos.

No seguimento desta e numa tentativa de conter agagwl“aliviar os pobre&”
outras leis significativas surgiram, como foi o cdsoLei do Domicilio em 1662 que
obrigava os pobres a manterem-se na sua zona de resjdéecGilbert's Acem 1782
gue veio a autorizar a ajuda em dinheiro a todos os pahodgindo os validos e a
permitir que as Workhouses recebessem criancas e invéfidowitiu igualmente, um
alargamento da mobilidade dos pobres as “zonas” limitéofasa zona de origem, no

gue respeita a procura de trabalho.

% Estruturas criadas e mantidas com verbas provenientempostds. De forma semelhante, existiram igualmente
em Franca (Ateliers Nationaux), e em Espanha e Portugali(ihas), entre outros.

4 Expressdo utilizada no texto “Poor Laws”, disponibilizagiovenw.workhouses.org.ulConsultada em Dezembro
2008.
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Todavia, € no ano de 1795 na Gréa-Betanha em plena fasgaieséo da Revolugéo
Industrial, que se identificam os primérdios do conceitpréeccdo social, na forma
de abono social, no seio duma sociedade capitalistamenagédo, onde o mercado de
trabalho livre era ainda incipiente. A&cto do Parlamento de Speenhamlantarca
inclusive uma inflexdo politica na ajuda aos pobreseaonhecer a todos os homens o
direito a um minimo de subsisténcia. Se o rendim@ntwindo do trabalho fosse
insuficiente, cabia ao Estado, atravées de diversos nsecasi fornecer um
complemento a esse mesmo rendimento, de acordo rmantalbela de escalas definida.
O Estado alargava assim a sua funcdo de controlol #oca doutrinagdo (que se
destinava fundamentalmente a castigar e corrigir astudbeldes e de canalizar os
pobres para as actividades produtivas), a uma funcdo datigade um minimo de
subsisténcia, independentemente da cobranca de impostb@swontributivas.

Ja nos fins do séc. XIX, na Alemanha, com o objectivccalger a expansao dos
movimentos socialistas que estavam perturbando o prodessdustrializacdo no pais,
surgem 0s primeiros seguros sociais pela méao de Otto MaraBk, na altura primeiro
ministro da Prussia. Através da conhediggislacdo Social de Bismarck, definido
um conjunto de medidas pioneiras, de reforma socialee elas, destacam-se: o
seguro de doenca (1883) obrigatério para os operarios conendimento inferior a
determinada importancia fixada por lei; o seguro de acidentésloEho (1884) que
obriga os patrGes a contribuirem para “caixas corpasitde forma a cobrir situagbes
de invalidez resultantes de acidentes de trabalho; ocsdgunvalidez e velhice (1889),
lei que estabelece o primeiro sistema de pensdes atenee®, 0 seguro especifico de
condicOes de trabalho (1889-91).

A medida que a industrializag&o vai avancando nos divpedess, vai-se consolidando
a ideia duma necesséria intervencdo do Estado no cemel, sendo esta reforcada
pela prépria Igreja. Exemplo, € a Carta EncicRegum Novarundo Papa Ledo Xl

sobre a condi¢cado dos operérios, publicada em 1891. Assumindaozesociedade €
impossivel todos os homens serem iguais, vem proporagtnacao tripartida entre a

Igreja, o Estado e 0s grupos sociais interessados, oomhemimento explicito da
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legitima intervencdo do Estado por meio de leis protast em conjunto com 0S
contributos da Igreja, no campo da doutrina, num modaltmrde acgéo social.

Com a deslocacdo do seu alvo primordial, ou seja, da Eolpam o trabalho
assalariado, a politica social reveste-se de um eanaat-activo em relagdo ao sistema:
assegura direitos sociais aos que nele participam, hieargqu universo dos
merecedores de tais direitos segundo as conveniénciagémecanismos de controlo

sobre os que dele se afastam.

Ja em pleno séc. XX, enquanto a Unido Soviética seolidenga como um modelo
socialista e atraia o interesse das classes tralba#isagara sua defesa e preservacgao, o
liberalismo foi cedendo lugar a politicas publicas cada mais orientadas para o
Bem-Estar Social Welfare Statereforcadas ainda, pela crise dos anos 20 e pelas duas

guerras mundiais.

Ap6s uma expansdo clara dos Estados de Bem-Estan®Zosibretudo no periodo
denominado © 30 gloriososcaracterizados pelo pleno emprego e pelo acesso a
condigcbes de bem-estar nunca antes conseguidos, navasbegdes sociais vieram
impor um novo olhar sobre as questdes da pobreza e da&@xdocial, ou seja sobre a

natureza dos problemas sociais entdo emergentes.

Como resposta a crise das décadas de 70 e 80, ocorrimiemtalmente com a
intensificagdo do processo de globalizagéo, o avangoléggico e as crises petroliferas,
0 pensamento neoliberal impds-se e com ele o refordaiskez faireou do mercado

livre, e a modificagédo do Estado de Bem-Estar. As exig8 do capital em torno dos
lucros (que se desejam cada vez mais elevados) apontain gianauicdo dos gastos
publicos com o social, e o Estado de Bem-Estar assusta cencepcdo de modelo
econdémico e politico, o papel de principal responsavel gada econdmica e mau
funcionamento da economia, uma vez que obriga a desviacrsos do sector privado

para o sector publicacf . comEZ2000). Face ao determinismo e afirmacdo do poder

% A referéncia a Estados de Bem-Estar no plural, deversiafentalmente & impossibilidade de se encontrar um
unico modelo. Para aprofundamento da matéria sugere-se l@géuMontagut, Titmuss e Esping-Andersen, entre
outros.
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econémico e da acumulacdo do capital, centrado noslegagrupos econdmicos
multinacionais, o Estado vai assistindo a uma redugésideravel das suas funcdes de

regulador da actividade econdémica e de redistribuicdondtinento.

GoOmez e Boyegoos) numa tentativa de explicar a configuracéo das polisicesis nas
sociedades actuais denominadas de complexas, referem gqeen@sn genéricos tem
vindo a assumir orientagdes, estratégias e modelos temeptacao que vao desde:

a) aquilo que denominam de integracdo sistémica a uma infegsacial, em que
a politica social concebida e praticada como expressassi#éncia assegurada
pelas instituicbes publicas, passa a ser entendida cypnessdo de grupos e
sujeitos sociais (ainda que em relagdo com as in§i@slicnuma concepgao
difusa da politica e de cidadania;

b) a centralidade do Estado como referente verticatjreggor e gestor da politica
social, a pluralidade dos actores que ligados em rede promas/intervencdes
conducentes ao bem-estar da populagcdo em geral e dodesi@gorecidos em
particular;

c) a delegacdo do poder do aparelho central, nacional &caheente
hierarquizado, a uma autonomizacgéo das instituicbes deefimmnos diferentes
niveis territoriais (nacional, regional e local, gMa&dos no nivel europeu) por
sectores e objectivos, com forte pendor de regionalizdggipoliticas sociais.

Neste sentido, a politica social tende a diferersegpelos diferentes niveis de actuacgéo,

numa tentativa de responder mais eficazmente as rimdssie exigéncias locais.

Assistimos assim a uma emergéncia da politica soziahel local -community carg
com a necesséria reorganizacdo do local e das muliflelvencdes em Retfe
exigindo um tipo de planeamento que ndo é muito compativebotanacdes inscritas
num quadro institucional-normativo pré-estabelecido, mowimento descendente do

topo (nacional) para a base (local).

% Simultaneamente entendidas quer como um instrumentede, agier como um critério para a implementacéo das
politicas sociais ao nivel local.
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Situando-nos na perspectiva apresentada pelos autoresedddos, a de que as

politicas sociais emergentes caminham no sentido de guoagéo relacional»,

apresentam-se de forma sistematizada, as diferengi@s aanduas aproximacdes de

politica social, a dominante que se centra naquilo quautares classificam de

normativa unicéntricae a emergente denominada clenfiguragéo policéntrica A

saber:

Quadro 6 — Paliticas Sociais de Configuracao UnicéntricaRolicéntrica: diferencas quanto ao
Planeamento

Dimensodes de

analise

Planeamento

Perspectiva normativa
unicéntrica

» 0 sector publico divi-se
hierarquicamente em diversas
partes segundo critérios que s¢
sup8em correspondentes a
critérios funcionais;
» 0S processos activam-se
guando aparece um problema
nacional e desde esse nivel é
gue se define a solucéo a
adoptar e implementar;
» a abordagem assume que a

politica social € um sistema, emdesenho do tipo organico, mas sim uma

gue cada elemento, tem um
efeito funcional para a
economia global;

» sdo os politicos ao nivel
central que decidem sobre os

fins e os meios a afectar.

Perspectiva configurativa policéntrica

» a estrutura administrativa ndo € hierarquig

aos quais se atribui a maxima autonomia de
direccéo e gestdo, compativel com a
consecucao dos fins gerais e interesses
comuns;

» as iniciativas de politica social sdo tomada
por uma série de actores numa rede, que ol
actores podem sustentar ou néo;
» NAo se supde nem uma realidade nem unm

organizacgdo reticular em que os actores
competem entre si (no sentido da colaborag
para sugerir, adoptar e implementar o melh
possivel as politicas sociais a partir de
defini¢Bes e culturas diferenciadas de bem-
estar;

» as decisdes sobre os fins e 0s meios sédo

b mas sim uma constelagao reticular de actores

S

Itros

a0)

Dr

tomadas por uma rede de actores;

Fonte: Diagnésticos Sociais dos concelhos da Grande Lisboa.
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Quadro 7 - Politicas Sociais de Configuracdo UnicéntricaRolicéntrica: diferengas quanto aos
Processos de Decisao

Dimensodes de

analise

Perspectiva normativa

unicéntrica

Perspectiva configurativa policéntrica

Valorizacao e
melhoria dos
processos de

decisédo politica

» 0 indicador é dado pelos fins, » o indicador d@erformances dado pela

decididos a priori por uma
autoridade nacional;

» a causa da escassa eficacia
atribui-se a auséncia de

informacao sobre a sociedade

elaboraram os meios para as intervencoes;
» a causa da baixa eficacia atribui-se a
processos inadequados no desenvolviment

ecompromissos satisfatorios entre os actores

a uma inadequada programacéantervencao social;

» a escassa eficiéncia, assenta » a escassa eficiéncia radica na auséncia d

na auséncia duma capacidade
controle central e no
obstrucionismo dalguns actore
» as melhorias organizativas
procuram-se na crescente
diviséo do trabalho, numa mai
coordenacao e posteriores
mecanismos de controle;

» as melhorias nos processos,

objectivam-se mediante planos

destrumentos de interacc¢éo entre os actores
implicados;

s» as melhorias organizativas intentam-se
através do desenvolvimento de instituicdes
seguranca social e bem-estar criadas
prdirectamente das necessidades dos
sujeitos-destinatérios da intervencao;

» as melhorias dos processos procuram-se

relacional sustentada por ajudas concretas

de actuacédo mais detalhados e gestéo;

através de urplanningmais
sofisticado;

» 0 objectivo da intervencdo é
maximizacao da utilidade, nas
solugdes baseadas numa

perspectiva nacional.

» 0 objectivo da intervencgdo € aumentar os

0s actores em jogo, num determinado nivel

satisfacé@o a posteriori de todos os actores d

ade se encontrar uma solucao satisfatéria para

territorial, com particular atencéo ao regiondl.

ue

D de
da

9]

potenciacdo da comunicacgéo e da capacidade

esfor¢os para a construgéo do consenso a fim

Fonte: Diagnésticos Sociais dos concelhos da Grande Lisboa.
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Para responder aos novos desafios preconiza-se ainda:

a) a concepcdo de politicas que integrem em si uma capacefEdeve, ou seja,
face aos resultados e efeitos das medidas definidasidesar capazes de, apds
um processo de avaliagéo e reflexdo, integrarem ess sielhorias necessarias

por forma a produzirem resultados mais consentaneos dasegado;

b) a resposta eficaz as necessidades das familias na codeuridaexisténcia de

uma participacédo mais activa e responsavel dos cidadaos;

c) a implementagéo de intervengdes para o bem-estar dcumanclade assentes
em trés objectivos concretos:

a. “ Producir solidaridad social antes que individualismo, es decir, bienes
comunes antes que aislamiento y anomia.

b. Conectar de forma sensata las diferentes necesidades y dimensiones de
la vida cotidiana tanto en los analisis como en las respuestas.

c. Focalizar las intervenciones sobre la familia-en-la-comunidad local, es
decir, considerar la familia como sujeto social, no como terminal pasiv
0, peor, como puro instrumento para la des-responsabilizacion del

Estado” (cOMEZ,2003:225)

Estes objectivos assumem neste contexto uma dupleofuagie se constituirem como
critérios de accao e de verificacdo dos resultadosdgaimento, 0os autores apontam
ainda alguns principios que consideram fundamentais net@dacdo duma politica

social integrada:

a) deve englobar a totalidade das familias no seu contextidalguotidiana, ou se
gquisermos, a generalidade das pessoas e ndo soments desfavorecidas ou
aquelas gue se encontram mais sujeitas a determinadoddipesos;

b) deve combinar diferentes sectores, recursos, aproximag@edtodos, numa

I6gica de complementaridade e ndo de excluséo;
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c) deve ter presente uma efectiva e concreta participagaonitaria;
d) a familia, constitui a principal unidade de servicos priogari

E neste contexto historico de crise do Estado de Bear;Egie se exige aos diversos
actores sociais uma co-responsabilizacédo activa @giiva na resolugdo dos “novos”
problemas sociais. Promove-se a criagdo de redes gtorieemerge como condicédo

desta nova configuracdo de politicas sociais.

Acerca desta ideia de crise do Estado de Bem-Estarnisatsde que a mesma nao é
partilhada por todos os estudiosos desta matéria. Recestepee a globalizacéo
econOmica (que veio introduzir mudangcas nos modos de produt@@roducdo em
série passou-se para um modo de producéo flexivel - e consagaate nas formas de
organizacdo do trabalho e da vida social), a reducéo degasediscais (dado o
envelhecimento da populacéo, a baixa natalidade e o desempeegssume cada vez
mais um aspecto estrutural) e o0 aumento da pobréaaercluséo social, séo condicbes
que impbéem um novo paradigma e com ele novas configuraddeBstado de
Bem-Estar, mas ndo a sua extingdo ou funcionamento efis b&&cos ou residuais

como se preconiza, no ambito do neoliberalismo.

3.2 O Desenvolvimento Social Territorial e as Politicas Sags Territorializadas:
da estratégia e da partilha, ao desenvolvimento.

Erradicar a pobreza; garantir a igualdade e equidade enth®mens e mulheres;
promover o0 pleno emprego e a integracdo social; promovelerm respeito pela
dignidade humana e o acesso de todos em termos eqsif@igducacdo de qualidade e
a cuidados médicos; melhorar e, reforcar as estrutdeascooperacdo para o
desenvolvimento social, a nivel internacional, regiomahacional, sdo alguns dos
compromissos assumidos em sede da ONU em 1995, que enquatieesds aa
assinatura da Declaracdo de Copenhaga, as orientagifieagpao nivel europeu. Estas

visam fundamentalmente a garantia da coeséo socialtassa justica social e no
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desenvolvimento social, através de programas coordéfiaiokita contra a pobreza e

a exclusao social.

Tal como é referido na Declaragédo de Copenhaga, a @efideg medidas de luta contra
a pobreza e a exclusdo social pressupde a promocéo dwvaleseento social, cujo
fim dltimo é a melhoria e elevacédo da qualidade de vidadses as pessoas.

Para o efeito, de acordo com a mesma Declaracaoie especificamente o seu
Programa de Acgéo para o Desenvolvimento Social, apela-ssfor¢co dos poderes de
intervencdo da sociedade civil e da comunidade no queiteegms programas de
desenvolvimento social, devendo ser criado um ambientdcpod legal favoravel
assente, entre outras, na transparéncia, na resdmagdo de todas as instituicbes
publicas e privadas e na descentralizacdo dos servicosgaiplie se desejam mais
sensiveis as necessidades e a participacao dos diveesessas locais.

Nesta logica, assume preponderéncia a criacdo dalgemaig@es viabilizadoras desse

processo, como:

o “(...) a participagédo e envolvimento amplos da sociedade civil nasd#ecisobre matérias
relevantes para o bem-estar colectivo;

0 padrdes abrangentes de crescimento econémico sustentado e de deserteoblstentado
gue integrem a necessaria componente de politica demografica, tendistanacelerar o
processo de erradicacdo da pobreza;

o0 a distribuicdo equitativa e ndo-discriminatoria dos beneficios do crestonentre grupos
sociais e paises;

0 ainteraccdo das forgas de mercado orientada para a eficiéndésenvolvimento social;

0 politicas publicas orientadas para vencer as disparidades sociais, agprito pelo pluralismo
e pela diversidade;

0 um quadro politico e legal estavel e propicio ao refor¢co das intedgmentre a democracia, o
respeito pelos direitos e liberdades e o desenvolvimento;

0 processos politicos e sociais que evitem a exclusao e favoregepeito pelo pluralismo e a
diversidade;

o o refor¢co do papel da familia;

% No seguimento da Cimeira de Lisboa (Marco 2000) e commpmmisso de erradicar a pobreza e a excluséo
social por forma a garantir a coesdo social, surgendmbito do Método de Coordenacédo Aberta, os PNAI —
Programa Nacional de Ac¢éo para a Incluséo, nos divpassss europeus. Em Portugal, o primeiro PNAI surge em
2006.
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0 um maior acesso ao saber, a tecnologia, a educacéo, aos cuidados de saaflermacéo;

0 maior solidariedade, parceria e cooperagao; politicas que aumentemagidage das pessoas
para gozarem de uma vida saudavel e produtiva;

O proteccdo e conservagdo do ambiente natural tendo em vista um deseewmtol\ientrado nas
pessoas.’{ BARATA, 1998: 30-33)

Ainda de acordo com a Declaracdo de Copenhaga, o DesenvdlviBecial define-se
como estando claramente ligado a paz, a liberdade, alidsiddie & seguranca
(nacional e internacional) e como sendo indissotidweambiente cultural, ecoldgico,
politico e espiritual em que tem lugar. O Territério que desdécada de 80 ja se vinha
afirmando, assume com esta Declaracdo uma prepon@eirisuntornavel na definicao

das politicas sociais, marcando uma nova fase na suapgio.

3.2.1 A afirmacéo do territorio na acgéo social

Antes de estabelecermos a ligacdo entre territorioc@oasocial, apenas abrir um
paréntesis para alguns apontamentos sobre o caracteséputio da nocdo de
Territdrio, cuja dimensao complexa nos remete para as#ido de alguns elementos de
definicdo, em que as nog¢des de Espacgo, Local e Meiogpes se confundem e surgem
como equivalentes quando nos referimos ao territério:

» 0Meio, genericamente vem caracterizar o quadro psico-sogfalral e fisico
em que o individuo se inscreve desde o seu nascimento. ¢¢egexto falamos das
influéncias do meio familiar, escolar, social e wdt na construcdo do individuo.
Digamos que as mdltiplas socializag6es que ocorrem sewesn num ambiente mais
ou menos estavel com contornos definidosM@o € uma nocdo mais antiga que
precede a de espago e territdrio, mas que no contexial agsume uma posicao
bastante minorada dada a for¢ca que a nogéo de tertédrivindo a assumir.

» 0 Espaco surge-nos associado a nocao de geografia prioritarie Menbito,
sdo identificadas realidades socio-espaciais nas quaisnsseevem dinamicas
econdémicas, sociais e demogréaficas, com determinadeactardsticas, que se
constituem como Espacos relevantes, segundo determinatir®osr da accdo de
politicas publicas especificas. Exemplo disto € o dasazonas FEDER onde a anélise
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demografica e socio-econémica sublinha realidades idexd#gde um perfil territorial
definido & escala europeia. Mais recentemente em PonpagiEmos igualmente assistir
a identificacdo de territGrios prioritarios para a m@cao, nos quais assentam depois
medidas de politica especificas, dirigidas concretansensses territérios. E o caso, da
intervencdo em bairros sociais problematicos através plogramas “Escolhas” e
“Bairros Criticos” ou ainda, ligado a educacdo, os ‘fi@ios Educativos de
Intervencédo Prioritaria”. Esta geografia prioritarintibuiu assim, para a concepc¢ao de
categorias socio-espaciais dedicadas mais especifitaraeintervencdo social como,
suburbios, o bairro, o péri-urbano, o rural sem omitiglala familiar, a habitacdo, a
saude e a educagéo, entre outros.

» 0 Local é sem davida, na actualidade a nocdo que mais se confumde de
Territério, podendo-se falar inclusive em desenvolvimentall@ desenvolvimento
territorial como designando a mesma coisa, ainda qupossam identificar duas
posicdes relativamente distintas. Uma que considera dasemvolvimento territorial é
o resultado de um processo “natural” do desenvolvimento lpgalpela necessidade de
fazer face aos novos desafios foi colocando o locatedagdo com os outros locais,
numa visdo mais integrada e estratégica de olhar tterre a propria intervencéo. A
outra posicdo, de certa forma oposta a esta, recusineéote a abordagem pelo
desenvolvimento local, reportando-se as limitacbes que o lonedeerra enquanto
localista, de especificidade confinada a territérios de peqescala, em que as
articulagbes com outros “locais” e a outras escsd@squase inexistentes. Uma viséo
estratégica na gestdo das dindmicas territoriais comavistaa maior rentabilizacdo das
sinergias locais, faz com que a visdo da intervengéitae®ente localista desse lugar a
uma visdo da intervencdo mais integrada e mais assoamaddesenvolvimento

territorial ao invés de local.

Seja como for, a afirmacdo do Local na concepcdo déga® publicas é um dado

incontornavel e visivel ao longo do tempo. Segundo Guy C#R004) podem-se
identificar trés etapas:

1. a primeira, no inicio da década de 80; o Local surge emgdmoaiglobalizacao

e como modo de sobrevivéncia face aos constrangimentosrelges deste

processo e das l6gicas industriais nacionais e mubinais. O Local constituiu
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assim, uma resposta de solidariedade face as fortességs, nhomeadamente
das pessoas que vivem nas zonas rurais € menos desenviNesias |6gica
definem-se programas de financiamento especificos paraocmogiio do
desenvolvimento destas populagdes;

2. a segunda etapa caracteriza-se, por uma descentral@mag@oquisermos, pela
emergéncia do local associado a valorizagdo de iniag@atiom grande carécter
de especificacdo. O principal objectivo é a valorizagdpatencial local como
forma de distincdo de um territério do outro e destandoa criacdo de emprego,
o incremento do desenvolvimento econdmico, socialtaralibara uma efectiva
fixagdo das populacdes (sobretudo dos mais jovens) aass,late forma
sustentada;

3. a terceira etapa é aquela que decorre desde os finais dX>X§écom o
incremento do desenvolvimento territorial resultante wa olhar mais
estratégico sobre as diferentes realidades socio-aspacida integracdo da

componente do desenvolvimento sustentado e duravel.

Ainda sobre esta relacdo entre Local e Territorioeedd por base o exposto,
reconhece-se 0 enriqguecimento que as diversas expasé&@eidesenvolvimento local
tém trazido para a constru¢do do modelo de desenvolvirt@ntorial, podendo dizer-
se gque o primeiro esta na base da emergéncia do territbcerne da concepc¢do das
politicas publicas. Ao desenvolvimento local estdo aadasidindmicas de reforco da
participacdo radicadas numa cidadania cada vez mais eotgscgue favorecem a
necessidade da mudanca a partir das proprias pessoas. Sezgiaddese, as
experiéncias de sucesso de desenvolvimento local, podenituiprsimédio e longo
prazo, um contributo para o sucesso dos novos modelogedeimao que se impdem,
na actualidade.

Em sintese, compreender o territério € aceitar tinabaima nocdo sempre em evolucdo

e recomposi¢do, sendo que no contexto actual, o tergérencontra revestido de um
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profundo valor cultural (identidade, riqueza I68ale social (accdo concreta da
solidariedade e da convivialidade), em que o individuo é éidizecomo uma realidade
socio-espacial vivida. O territGrio assume-se comooggsso € 0 proprio resultado em

Si, ou seja, como metodologia e alvo do desenvolvimento.

Fechando o paréntesis e direccionando agora o nossp gdha o cerne da Accao
Social, podemos afirmar que antes da década de 80, o iem#orexistia propriamente

como uma categoridbonne a penser’na abordagem das problematicas sociais.

A accao social, revestida de um caracter fundameetaémassistencialista, dirigia-se
entdo a um individuo, a uma familia ou um grupo limitada pek a construcdo das
respostas sociais categoriais ndo era praticamenigquetida pela dimens&o do
territério. Todavia, ele ndo deixava de estar preserstaBsituarmo-nos no momento
em gue se projectavam 0s equipamentos publicos, constitestds, nesta dptica, um
recurso social territorializado com um duplo objectivalooacesso aos direitos e 0 da

presenca dos servi¢os no territorio.

Cauquil 2004:13) apresenta de forma bastante sintetizada a evolucaentaliclade do
territdrio na concepgéo da Acgdo Social:

% N&o entendida somente como riqgueza histérica ou econdmisacanm® a riqueza das dinamicas locais, dos
recursos e potenciais das pessoas e sobretudo das iciddivmobilizacdo dos actores e das suas capacidades
empreendedoras.
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Quadro 8 — Trés modos de Articulagéo Territério - Acgcaddsocial

1945 - 1975 Durante Predominancia dos “publicos”, “casos socia

w..

os Trinta Gloriosos individuais,
ajuda social,
= territério ausente

1970-1980 Crise da familia e da sociedade | Novas precariedades,
consumo circunscri¢des da acgédo social,
= primeira territorializacao

= territério administrativo

Desemprego estrutural, exclusdo | Precariedade de massa,

dispositivos territorializados,

articular insercao e desenvolvimento,
= projecto de desenvolvimento local

Fonte: Diagnésticos Sociais dos concelhos da Grande Lisboa.

E com o reconhecimento oficial da importancia das dwtgias do desenvolvimento
social local, para fazer face aos desafios que seas@lotcom a globalizagéo, que o
territdrio e a acc¢do social vao encontrando ligacBada vez mais consolidadas a
medida que o processo de regulacdo organizado pelo Estadoatenrando, face ao
crescendo da exclusdo e da precariedade resultantesala&andmica instalada, na
década de 80.

A complexidade dos mecanismos de producdo da sociedade e dosregamas
convidam a apreender a realidade social segundo formass segmentadas e de
escalas de intervencdo mais largas. E assim que, aksaai®eslocacio do enfoque dos
individuos (seus problemas, limitacdes e projectos de vida) yaa inclusdo que
atende as especificidades dos seus contornos ao nigal [perritério), o
desenvolvimento social afirma-se como incontornawdtannova forma de apreender o
social, embora n&o tenha tido efeitos imediatos nadode organizacdo da Accao

Social.
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Mais do que uma Accado Social sectorializada, no ambitpudkos “publicos-alvo” sdo
meros consumidor&sdos dispositivos sociais ou alvo de intervencées semimativas

de caracter mais assistencialista, preconizam-se fwejeae intervencao
territorializados com légicas radicadas na parceri@ participacdo. Développer un
project, de forme transversale et en partenariat, sur un territdéterming, represente

alors la solution emergente pour de nouveaux problémes sociaux qu’on espere encore
résoudre. Repenser I'action sociale sur un mode territorial peraittte pallier au
manque d’efficacité du travail social tradicionnel, fondé sur la pese charge

individuelle ou collective de publics ciblegauquil, 2004:3).

A esta nova visao de olhar o social e de conceberiicaadocial, ndo é alheio um
conjunto de desafios que se colocam quer aos profissamaiscial, aos dirigentes das
organizacdes, aos politicos e ao proprio Estado (quartoad formas de organizacao e
funcionamento), quer inclusive as proprias pessoas quageT@os Servicos ou que

sdo “alvo” dos multiplos projectos de intervencéo.

3.2.2 O Desenvolvimento Social Territorial e a Acgéo Social Local

O desenvolvimento social territorial faz-se assim gmhar de uma mudanca
inevitavel, simultaneamente estruturante e estruturatbormvas formas deer, sabere

fazer Anuncia relagbes sociais duma outra natureza, apedanca das praticas
profissionais, mobiliza novas competéncias e reclamenfentas e saberes-fazer
especificos. Trata-se de passar da l6gica de “quintiadieomissado, a légica de projecto
estratégico, numa dinamica participativa; das praticadisiebuicdo as praticas dos
actores; dos procedimentos de cuidado e paternalismopgata responsabilizacéo e
participacdo; do tratamento dos problemas de um teorioi desenvolvimento do

territério que é, por si s6, um “problema”.

» Tratados independentemente do territério onde vivam.
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Ao ser compreendido comourh processo participativo de producdo sotial
(BERNOUX,2005:11) O desenvolvimento social territorial constréi-se camgrande namero
de intervenientes — actores (populagéo, instituicOederps publicos e privados) - de
um mesmo territorio, de acordo com uma estratégialedimicdo negociada de um
projecto de melhoria e de promocédo social sustentavilcitacdo a responsabilidade
substitui a integracdo assistida. Os profissionais ténalalgar o ciclo da relacéo
profissional-utente, ao ambiente familiar, a parceda sedes inter-organizacionais, na
base do reconhecimento da capacidade de todos os indivalisesem actores e/ou
autore?’ dos projectos que lhes dizem respeito, 0 que pressupde irdalésimples
satisfacdo das necessidades ou resolugcdo dos problemparcéria torna-se um
objectivo estratégico numa concepc¢ao do social que né&sgsda no movimento de

top-down ou seja do “pensar” do topo para a base.

O Desenvolvimento Social Territorial (DST) é assim midh como uma proposta de
mudanca das condi¢cdes de producdo da prépria sociedade pefasimudanca das
relacdes das pessoas com o seu ambiente, social, inst@tue politico, para além do
cultural e ambiental. O DST propb6e com efeito o entimr das nogcdes de projecto
individual e colectivo, de projecto politico e de teni@o Projecto individual entendido
como a capacidade de cada individuo ser autor da sua profiahesfuturo (principio
ético subjacente a nocao de projecto). Projecto cateqgtie condiciona a satisfacdo das
necessidades individuais a instauracdo duma dindmica de raus@ngossivel pela
confrontacdo dos pontos de vista, da partilha das ideiasdefoacdo de objectivos
cujos resultados tenham efectivamente um impactenids da melhoria da situagao
de partida.

Neste contexto e numa légica de rentabilizacdo de mersinergias, a Accédo Social,
num movimento de aproximagdo ao Local é inevitavelmeotgrontada com as
limitagbes de um modelo que n&do serve neste novo tordaintervencao, ainda que
nesta fase de transicdo do paradigma, se tente clomgcaixar o DST nesse formato,
com resultados completamente divergentes dos que senpssno Digamos que se

%0 Dependendo da perspectiva teérica em que nos situarmos.
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adoptam as teorias, multiplicam-se os discursos masogumesmos nao tenham

correspondéncia na acgao.

Se tivermos presente a perspectiva de Gomez e Boyeraadarcconfiguracéo
policéntrica das politicas sociais emergentes, facdl aeeitar que 0s novos modos de
articulacéo entre Accdo Social e Territorio supdenfumaas convulsdes das praticas e
das organizacdes e dos profissionais. Segundo Guy Causjailyens dos desafios que
se colocam a Accgdo Social neste contexto de desenvaldreecial territorial:

1.a governanca territorial da ac¢do socidolocar a questéo da governanca em
termos da accgdo social e das politicas publicas € peasarquadro tedrico-pratico
distinto do dominante. A delegacédo das competénciasodadicos territoriais arrasta
consigo o afastamento da ac¢do social duma logicactéadministrativa para uma
mais politizada, uma vez que o poder de decisdo sobring@efdas politicas deixa de
ser um exclusivo do poder central. Isto obriga & ideatjfio clara dos processos que
favorecem esta afirmacdo das dinamicas locais. Seguagd@&uquil, “(...) o desafio
da governacdo repousa na arte de acomodar todos os guivests e publicos,
institucionais e colectivostauquiL, 2004:34) sendo que o dialogo em torno da defini¢cdo
das politicas sociais territorializadas permite umaharetonstrucdo colectiva e uma
maior consciéncia do exercicio de cidadania. Todavia, afgwmuastdes se colocam
nomeadamente no que respeita a gestao territorial dogcsema@ accdo social, ao
projecto social do territério e duma forma transversairaprio processo num contexto
de desenvolvimento social territorial.

A questdo da gestdo territorial dos servicos esta imenge ligada ao modelo a
adoptar. Duas posicbes podem ser identificadas: uma propden@ficacdo das
necessidades e a organizacdo dos servicos em funcacesiassn o que pode levar a
criacdo de servicos mais ou menos separados de outresaobte 0s parametros
territoriais das necessidades das populagdes; a ouwigi@opropde um deslocamento
dos servicos a populacdo numa escala departamental visesélm uma maior
proximidade.

Quanto ao projecto social de territorio, trata-se denawo conceito de accao social que

surge com a grande finalidade de construir uma aproximag#&véraal de cruzamento
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inter-organizacional para o acesso aos direitos, a ipag@o dos habitantes e a
articulacéo entre a prevencédo, o cuidado e o desenvotangas pessoas. Para tal,
deverdo verificar-se pelo menos trés condigfes: existéncia de um diagndstico social
partilhado que fundamente uma estratégia de intervenc&@ertata e enquadrante dos
projectos e intervencdes sociais das diferentes uiggtés, no ambito duma
harmonizacdo das missdes e dos méto@igs;uma responsabilidade partilhada e
negociada sobre os dominios da gestdo da habitacdo,spasog publicos e da
organizacdo da vida social, envolvendo todos os intemnvesieglesde a populacéo, os
responsaveis politicos, os dirigentes das instituicdésseservicos publicos, técnicos,
gestores associativos até as proprias redes de intevveocial existentes(ii) a
promoc¢do da metodologia do desenvolvimento social loak orterritorio € abordado
como um “meio vivo”, uma “organizacdo social” sempre emdanca, exigindo a
mobilizacdo de fortes recursos locais numa abordagendiatmostico, projecto,
monitorizagdo e avaliagdo participados, constituindoesestlias, verdadeiras
oportunidades estratégicas para a partilha de informagéo egpaco proprio
(observatério, por exemplo) podendo encerrar em si uro digectivo, para além é
claro do melhor conhecimento sobre a realidade locale dacilitar a criacdo de
condi¢cbes para uma cultura de cooperagao e o de constitaiferramenta comum de

ajuda a decisao.

2. Passar das logicas sectoriais para uma aproximacgao glotlaklesenho das
respostas que se desejam cada vez mais transversaisa iampa profunda modificagéo
das culturas organizacionais.

Fazer evoluir as organizacbes sectoriais em direacfransversalidade operacional;
articular fortemente o diagndstico territorial com raissées institucionais e inventar
novos modos de participacdo e associacdo dos interveniantaccdo, sao trés
modificagbes organizacionais preconizadas por Cauqwibs). Com efeito,
contrariamente a relagdo binaria e vertical que se fjogdicionalmente entre as
organizacdes (missGes) e os publicos (alvo), o DST apamem modo ternario
cruzando publicos, territorios e organizagbes, numa logichodieontalidade, com
implicagbes concretas, ao nivél) da cooperacdo entre as organizacdep; da

descompartimentalizacéo interna dos servigcos duma mastiaicéo (0 que exige um
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maior apoio exterior);(iii) no estabelecimento de relagbes de confianca e de
reconhecimento entre profissionais de culturas éuitgies diferentes, confianca esta
gue nao se pode forjar, sendo com o tenfp); na partilha de informacéo e dos
instrumentos de recolha dos dados (que devem ser organizgdésgicamentefy) na
concepcgao do projecto que inscreve as suas accgdes ke neaeeiros ou, dito de outra
forma, no partenariado e ao longo do tempo.

Ainda que no dominio do inconsciente, este, constitui um rdaiores factores de
resisténcia & mudanca, pelo que assume preponderanciampeatiamento especifico
que promova a criacao de condi¢cdes favoraveis a corcepgdm modelo cooperativo
em torno de um projecto partilhado e enquadrador das intée®mgganizacionais e
das praticas sociais.

3. Passar da logica do “guichet” para uma dindmica de projecto territorealum
dos maiores desafios associados a concepc¢ao das palitiiais. Por um lado, porque
ela tem sido construida nas instancias governamentaipaetona forte tendéncia de
modelizacdo, declinada de forma igual para todo o teajtéam ter em consideracao
as dindmicas locais; por outro lado, sendo “estrantelaldoracdo da estratégia local,
acaba-se por produzir resultados inesperados e muitas eempletamente indcuos,
sem qualguer impacto real na vida das pessoas. Passar idbetgwao projecto,
significa passar de um catdlogo de accdes justapostatagegor oportunidades
financeiras ou interesses de poder especificos, sem quaftjoelacdo entre elas, nem
por vezes com 0s proprios objectivos politicos; para coeséncia entre objectivos,
estratégias e acgoes, inscritas ao longo do tempo e quiégre uma avaliacdo da sua
coeréncia, pertinéncia e impacto. Passar do “guichata o projecto, implica um
respeito e uma verdadeira mobilizagcdo dos saberesdamstéucionais e individuais
em torno duma preocupacéao partilhada.

Nesta logica, o diagndstico partilhado constitui a pedsildsr duma visdo estratégica
partilhada que servira de suporte ao projecto. Dito de mareeira, um dos melhores
vectores de cooperacao territorial, na medida em qudatperm

e mutualizar e harmonizar os dados disponiveis junto dos dé/pesoeiros;
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» associar organizacgoes (locais, regionais e naciguaad)ssionais (interventores
sociais e académicos), especialistas, observadowggs éogrupos de habitantes;
e cruzar o debate politico sobre os valores e as priosdanen a analise das

necessidades e dos recursos, e a avaliagcado da viabilidadgetdo.

4. Decorrente dos desafios ja apontados, urge dagen evoluir as praticas e as
culturas profissionaismplicando naturalmente uma mudanca de mentalidades. Esta é
uma das questdes cruciais para a implementacéo de psojectlesenvolvimento social
territorial.

A relacdo com o “utente” agora reconhecido como coragtum o territério agora

quadro de referéncia da accéo social, ou ainda, a relagdcas instituicoes agora
convidadas a trabalhar de méos dadas e de forma concedldam em evidéncia a
forte necessidade de mudanca das praticas, das competédomdispositivos técnico-
profissionais. Pensar um projecto territorial supbe grassluma cultura

fundamentalmente tecnicista para uma cultura estratégasicionando primeiro a
reflexdo ao nivel politico (finalidades, prioridades, edtjias) e s6 depois ao nivel

organizacional.

3.2.3 O Diagnéstico Social em contexto de Desenvolvimento Sociatriforial

A légica do diagnéstico social integrado no discurso dgdé Social ndo tem muitos
anos. Tendo presente a configuragdo normativa unicéntidsa politicas sociais
apresentada por Gomez e Boyens) cabe aos servicos de accao social a missdo de
operacionalizar as ac¢fes consideradas importantesaparyeiedade, numa légica de
modelizagdo imposta num movimento hierarquicamente désoBn accdes estas
definidas no ambito de politicas activadas perante um pnabitecional e cujos fins e
meios a afectar sao definidos pela classe politica aoagmtehl.

Apesar do diagndstico social ser um instrumento delb@ltmmum dos profissionais

do social, nomeadamente dos assistentes sociais, ofgce & que ele nunca teve, a
projeccdo e o papel determinante que agora lhe é atribuidémd®ee, o convite a
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pensar a realidade social do territério em termos de pndhieas sociais (globais) ao
invés de “situacdes” mais individualizadas, constitui unm@tura epistemoldgica que
abre caminho a uma consciéncia colectiva e a prateirsolucées estruturais e nao

somente a resolucdo de problemas justapostos.

O Diagnéstico permite recompilar, sistematizar e aibjar a informacdo existente e
vais mais longe quando confere os elementos que oriensé&gaa, ajuda a identificar
os problemas, a definir as necessidades, a conheoecuwrsas, as potencialidades e os
obstaculos existentes e a iniciar o processo de éstabento de prioridades, com vista
a planificagcdo pela definicdo das estratégias e acceefte mecanismos de participacao

e de negociacao da accéo futura. Tudo isto, no reforco camsaiéncia colectiva.

O DS esté, por isso, comprometido quer com 0 conhecimegoer com a accao.
Todavia, passar do diagndéstico a acgdo nem sempre ¢s@eilo que a definicao
concertada dos eixos estratégicos que servirdo de argrat@cintervencao territorial é
a pedra basilar. Se quisermos, podemos situar a formuthgEieixos estratégicos,
como o interface entre o diagnostico social (a montante) e os plal®sccédo (a
jusante). E aqui que os pontos de vista dos actores lecaisizam e ¢ feita a ligacio

entre a “politica” e a “técnica”.

3.2.3.1 Diagnostico Social participado: Definicdo, Etapas e Reqjitis

O termo diagnostico provém do grego classico. Da palayigmoskd (eu conheco)
deriva ‘diagignoskd (eu distingo, eu discirno) de onde por sua vez, deriva
“diagnostiko’ (distinto, o que permite distinguir). Nesta Opticadedamos definir
Diagndstico como o conhecimento necessario para orgiisento.

Segundo a OIT:
1. em matéria de exclusdo social, “(...) o diagnéstico pedelsfinido como um
processo concertado, permanente e reiterado, de idacéidi e de anélise, entre
os actores implicados (populacdo/individuos em situacaoaleséo, actores
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institucionais relevantes, pessoas-recursos, etc), aqunto das causas e
caracteristicas das situacdes de exclusao social, bemdampotencialidades e
dos obstaculos que devem ser tidos em consideracéo pamawdeh accédo que

tenha como objectivo a reducao de tais situac@®s.2o004:1)

2. mais do que chegar a qualquer custo a uma analise irrefutéastidado social,
o diagnostico deve oferecer uma visdo partiihada dadael@li da sua
problematica, constituindo assim ele proprio uma faseatipe da accao,
realcando-se aqui o sentido Gtil do diagndstico, na daedin que ele tem de
servir a accao. Nao se trata apenas de saber mas sionldecer para poder

fazer.

3. o enfoque do diagnostico social € colocado fundamentadmeatexclusdo
social, pelo que constituem fun¢des ou objectivos do mesmo:

a. dar visibilidade ao fenédmeno;

b. colocar em evidéncia as causas — “(...) para além de umglesi
fotografia da realidade (...), deve produzir um «filme» do£gBs®0s
estruturais de excluséo, introduzindo-se nas causas,nfent@mente
histdricas, visiveis ou néo (...), captar o conjunto dosg®sos que a
geraram e que interac¢des ocorreram entre eles:?)

c. proceder a andlise dos diferentes grupos de excluidos igo ode
exclusédo que vivenciam;

d. identificar os actores e o seu papel em futuras acgoes.

4. questdes contornaveis a abordar no DS s&o por isso:

a. o contexto local, nacional e internacional, no comumias suas
dimensdes: social, econémica, politica, cultural @yisa, e das politicas
globais e sectoriais que incidem sobre o territorio;

b. o problema e pessoas afectadas pelo mesmo (situacatuagbss de
exclusao e excluidos);

C. outras pessoas ou grupos cuja existéncia ou actividaderektéionadas

com a exclusao:;
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d. os servigos, accdes e posicoes dos outros actoressgori® e fracos,
razdes de éxito e fracasso das ac¢bOes que desenvolvermatiseaa,
entre outros;

€. 0S recursos existentes e o0s obstaculos;

f. as aprendizagens que se podem realizar com experiéngiathgetes
mesmo que de outros contextos;

g. 0S pontos sensiveis e 0s possiveis cenarios sobre ossquaistende

actuar.

5. o tempo destinado a realizado do diagndstico é vari@dependendo de
varidveis como 0s actores em presenga, as complexid@stéacionais em
presenca, e a natureza da informacdo a recolher, entuteos.o
Independentemente disto preconiza-se um tempo equilibradodesrasiado
curto porque sendo corre-se 0 risco de ndo se passar dasces comuns e
superficiais nem demasiado longo porque se corre o risco der ey actores
no meio do processo, dada a desmotivacdo que dai podera&decorr

6. para a realizacdo do diagndstico existem varios reégsiigiter em consideracéo:

a. a existéncia de um impulsionador que no terreno assegnogemnento
das dinamicas que assegurem a ciclicidade de actualiza¢&® €@ Bua
profunda ligacdo a acc¢éo;

b. a existéncia dos recursos necessarios para o desenvdtvirden
processo, sejam humanos, logisticos ou financeiros;

c. dispor de uma equipa técnica multi e interdisciplicam dominio dos
métodos e técnicas que serdo usadas durante 0 processGeeapuEe
num conhecimento prévio do contexto e do problema sogualose vao
debrucar;

d. o estabelecimento de parcerias com pessoas ou inggyésentes no
terreno bem como com os préprios excluidos;

e. a apresentagdo final do diagnostico tem de ser sulstaccerente e
atractivo, devendo por isso ser-lhe dedicada a esta dasempo

necessario para o efeito.
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Acercando-nos do conceito de desenvolvimento social oweamd anteriormente e cujo
fim dltimo € a melhoria e elevacdo da qualidade de vidéodas as pessoas, este
remete-nos para um processo de diagndstico social quesggeito a todas as pessoas e
nao exclusivamente as socialmente excluidas ou desfidase como na perspectiva
apresenta pela OIT.

Para Jean-Francois Bernaux, o diagnéstico socrébirél define-se como send¢...)

une démarche de production de connaissance sur la réalité d'un territciaditér
sociale déterminée dans son existence et dans son devenir pas éieéenents
sctructurants: de la situation géographique a la qualité du plateau dés acteurs
politiques, économiques et institutionnels en passant par I'état de kaviale et la

coverture dés besoins dés personngsZrNAUX, 2005:76)

Numa perspectiva de desenvolvimento social territcesth aproximagéo ao territorio
possibilitada pelo DS, inscreve-se numa dupla perspectdadafinicdo do projecto de
intervencdo e a de mobilizacdo do maior numero de actopopulacdo. Mais do um
meio de recolha de informacdo e produgcdo de conhecimerndf pode ser assim

entendido como um pretexto para o encontro dos que sEnmMUYM Mesmo territorio.

Em suma, e ainda na perspectiva deste autor, o diagnsstied que neste contexto se
pode igualmente denominar de diagndstico partilhado tem pocigal objectivo a
construcdo de uma compreensédo colectiva dos fendmenosendaes de producdo
da realidade social do territério, em detrimento de um tbjecque vise

fundamentalmente a exaustividade cientifica do conhecimento

Nesta linha, situa-se igualmente Guy Cauquil quando refere oqukagndstico
conseguido se distancia de um caracter mais cientifina vez que na Optica deste
autor, tendo em consideracéo a sua experiéncia no amabitoplementacéo derojet
social de territoiré, aquilo que deve ser privilegiado devera contribuir clemate para

a criacao de dinamicas de construcéo colectiva assemteartilha inter-profissional e
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inter-organizacional, bem como para uma redescoberectal e partilhada do

territério e dos seus habitantes, conforme os objectipoesentados na figura seguinte:

Figura 3 — O Diagnostico Social Partilhado segundo Guy Cauqi

Diagnéstico social técnico a partir da analig
da actividade profissional, dos servicos e df ——)
accao social no territdrio.

]

Diagnéstico social partilhado: inquéritos
junto dos actores do territério sobre a sua =
visdo da situagdo social local.

Objectivo: mutualizar entre os diversos servicos piiofisdizados, dos
seus observatorios sociais para passar duma analiseiadisias
situaces para uma andlise global da situacéo socitdriatri

!

Objectivo: validar ou completar o diagnostico social dofigzionais pelo
ponto de vista dos outros «observadores» locais do terrigdeitos locais,
sécio-profissionais, administrativos, associacgoes, ljstas, etc.

}

Resultados visados: adquirir uma andlise social partiltladerritorio, dos
seus problemas sociais e dos recursos mobilizaveisiamte duma
definicéo de objectivos partilhados.

Fonte: Adaptado de Cauquil (2004:74)

A nocéo de diagndstico partilhado introduz a perspectivardprajecto social que vai

além do esquartejamento dos conhecimentos especialieasiospeténcias de cada um

dos actores. Num contexto de desenvolvimento sociatomatj o DS partilhado

remete-nos inevitavelmente para:

= uma aproximacgdo da realidade social que a legitimidadéutistial de um sé

actor social ndo pode apreender, dada a sua visao pareslaecializada;

= a redistribuicdo do poder do saber, e com esta assiss a uma mudanga das

organizacdes e da natureza das relagbes entre os mbbeege sociais e a

populagéo;

= para a construcdo de um projecto de intervencdo sociaequenstroi a medida

do contributo resultante da participacdo de todos osesctbem diferente dos

projectos “pré-fabricados” a partir do conhecimento e désé@le ndo partilhada

de um so.
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Sobre as etapas a percorrer, Cauguih:es) recorre novamente a sua experiéncia de
terreno e sublinha a importancia do desenvolvimento dumaladem diagndstica em
cinco fases, de entre as quais podemos observar aag¢éalide um diagndstico mais
tecnicista que posteriormente é partilhado e colocadoséustido, resultando o
diagndstico social partilhado. Destacam-se aqui ciasesf que se desenrolam durante

seis meses:

1. conhecimento dos profissionais e suas organizacfes, gasrsoas missoes e
formas de intervir no territério em questdo, isto numtextio de formacéo-
accad’, numa perspectiva de transferéncia e apropriacdo psbgresle
competéncias com o proposito de conduzir o processo aomaagbes reais e
sustentadas das praticas profissionais;

2. recolha e partilha de dados estatisticos da populacdo e ctiaglades,
analisados e comentados por bairro e vila;

3. diagndstico partilhado pelos profissionais, por bairpamir do conhecimento e
da percepcéo dos participantes, numa perspectiva de abordageéonno dos
problemas e dos recursos. Esta partilha é feita atravésuddes, encontros e
entrevistas, tendo por base alguns instrumentos de reg#oorientacdo dos
momentos de partilha;

4. enriguecimento e confrontacdo do diagndstico com asgegs@ constituem os
recursos do local, como os intervenientes socio-cigturamerciantes,comité
consultatif de quartiér(CCQ), eleitos, habitantes, etc;

5. interseccdo dos diagndsticos do territério em analsi@acédo pelocomité de
pilotage’ adiante designado como grupo de coordenacdo; apresentagdo do
diagnosticos aos intervenientes publicos e associaivetorno ao CCQ.

Nao diferindo muito, Bernouxoos)indica as seguintes etapas:

1. Criagdo de um espaco de sensibilidade partilhaateavés por exemplo, duma

reunido publica onde para além da identificacdo de todos ossivpis

31 Formalizada através de um Protocolo Pedagdgico que éklecimento de todos os intervenientes.
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intervenientes no processo, deverdo ser exp@¥tos motivos do diagndstico,
(i) os principais passos que serdo dados no decurso do m@smams
principios de participacdo do diagnostico, a explictadd lugar e do tempo de
cada actor(iv) precisar a funcao e o papel do animador da abordagefixa(v)

o calendéario e anunciar a reunido de restituicdo eagdo,(vi) constituir os
primeiros grupos de palavr@yii) desenvolver um momento de interacgédo entre
0s participantes sobre os aspectos praticos do proeesdo projecto de

desenvolvimento que suscita,

2. Fazer Participar tendo em consideracdo a necessidade de alargar ao n&aximo
participacéo e a de a aprofundar:

a. em relacdo a primeira importa listar as diferentésgraias de actores
em presenca (habitantes, dirigentes associativogugistiais, politicos,
profissionais, economistas) e a partir desta, ideatifos actores que
podem integrar 0 grupo responsavel pela abordagem, que por s&wma
agueles que se situam num primeiro ciclo de rela¢cées do dorirda
processo;

b. no que concerne a segunda, a do aprofundamento, deverdo ser
identificados os actores que se comprometerdo com a dagd® do
conhecimento desde a sua recolha até a definicdo dussdsxprojecto.
Segundo o autor, sublinha-se que no caso de existirem cornsuélee
nao devem estar implicados no processo alargado de pagéoi.

3. Colocar em presengando s6 o animador com cada um dos actores mas
promover o encontro entre todos, enquanto condigé@qua norpara o inicio
duma dindmica de mudanc¢a. Um cuidado especial devera serddiflerencas
de estatuto social, profissional ou politico, funcgespel e experiéncia, entre
outros, que poderdo condicionar largamente a participagioso da palavra.
Nestes casos 0 animador do processo devera ter o cuidadardmntextos de
participacdo que poderdo em alguns casos ser especificedaegrupo de

actores e onde a media¢do se assume como uma téamoagerante.
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4. Produzir o conhecimento sociahtravés da recolha das diversas opinibes e
pontos de vista dos actores sobre o seu territorio tendbgser uma grelha
sobre os aspectos que se considerem como pertinentes paflexdo. Neste
processo 0 respeito pelas palavras de cada um é cruciabpgesatdo do
processo participativo. Desde o habitante analfabetmaiéliico, todos tém de
sentir que a sua participacdo € importante e que conpédrai a construcédo
desse conhecimento. Uma chamada de ateng&o para o @rdeesscolha no
ambito da participagdo. O animador de todo o processo téen, ggra além da
capacidade de animar, a capacidade de organizar as respost@eiasn
inteligiveis. Convém que o animador tenha muito clarsua posicdo de
facilitador da mudanca, mas ndo necessariamente e somc#o. Ainda em

relacdo a produgcdo do conhecimento social, na opinidouthy ala deve

contemplar no minimo trés partes:

Figura 4 — Etapas da Producédo de Conhecimento Social

Recolha das palavras dos actc
Nno que respeita ao territorio
(Descricao)

A

Agregacéo dos Dad

(Caracterizacédo)

A

Pesquisa Compreens

(Problematizacéo)

Fonte: Adaptado de Bernoux (2005:108)

a. a descricdo do territorip que consiste na recolha de todo o tipo de
informagdo que mostre o territério, com a ajuda de gwdestadores.
No geral, este pode ser o nivel menos elaborado da producdo de

conhecimento social.
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b. acaracterizacdaleve ser consagrada a definir o que a descri¢céo “diz” do
territério. Esta parte devera ser capaz de colocareeithéncia as
singularidades do territério.

C. e a problematizacdp € a parte mais complexa da producdo do
conhecimento. Definida como um processo de compreensdoeguée
a identificacdo do que constitui problema, a problema&@@ag parte
integrante do DS constituindo a parte conclusiva, chrarrentre a
andlise e a accdo. Nao se trata aqui de enumerar as failt
insuficiéncias, numa légica de “tratamento” dos pnulale, mas sim de
olhar o territério como um todo: as suas necessidadesntos de
ruptura, potencialidades e recursos, de forma a identdisgrincipais
factores que impedem o desenvolvimento. De acordo conoo, aste
momento de problematizacdo € o que permite fazer, grosso,na
distingdo entre acc¢des definidas de acordo com a uegdosiproblemas
ou accdes decididas no ambito das competéncias dispoeivefancao
de orientagBes que emergem de um diagndstico probledwmtpére as
guestdes do territdrio, a partir do qual se torna posskal ds grandes

objectivos de desenvolvimento.

5. Restituir e validar a “palavra multipfa com a presenca de todos os
intervenientes com a finalidade de criar uma dinamaaesponsabilizada de
aproximacdo ao DST. Desta fase fazem parte os segpagsgs(i) juntar num
mesmo espaco todos 0s grupos de actores que através dos dgugdinidade
ou de pertenca, participardo na produgcéo do conhecimetitd goe agora se
apresenta;(ii) restituir as ideias de cada um a todd¢d) verificar a
conformidade do que esta escrito com aquilo que foi déo g as pessoas se
conhecem no que agora se apreserfpa);abrir e animar o debate sobre as
diferencas entre os diversos pontos de vigtq; identificar as principais
caracteristicas do territorio e os grandes dominios elscppacado passiveis de
investimento para “o desenvolvimentdVj) dar visibilidade ao passo seguinte e

identificar o ligar que cada actor pode ai ter.
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Ainda no ambito da producdo de conhecimento social, e nhoaqeeroe a dimensao

estatistica do DS, suporte indispensavel a concepc¢doedmo, sublinham-se alguns

aspectos a ter em consideragdo, para que 0s numerosnégies possam realmente

traduzir-se em conhecimento social pertinente do taaité

1. para ser credivel e digna de interesse, ailizacdodeve:

reportar-se aos motivos e condi¢des subjacentes predacao
original, caso contrario o risco de manipulacdo e detégoda
interpretacdo dos mesmos é forte;

reflectir uma leitura cruzada da realidade social tendmoco
suporte uma bateria de indicadores antecipadamente cdastrui
por forma a facilitar uma apreenséao alargada do teai;tori

estar ligada a uma problematica social. Segundo Betnodx 0
recurso a dados quantitativos e as taxas sem esta lig@gat&m
muito sentido e conduziram a a interpretacfes apressadas

definicdo de propostas de accao certamente deslocadas.

2. asuaapresentacao

deverd ocorrer segundo os principios de comparacdo (por
exemplo: concelho/freguesia), multi-critério ( entoatros,

idade, nacionalidade, agregado familiar, categoria
socioprofissional e rendimentos).

0 impacto da sua leitura € maior se forem usadas imagems c
gréficos ou mapeamentos, ao invés de quadros onde 0s mesmos
surgem meramente alinhados;

sera mais legivel se acompanhada de comentarios;:

Quanto ao prazo de realizagdo de um diagndstico sBeialpux ndo se distancia muito

do preconizado pela OIT e por Cauquil, ao referir que 0 mesnaevera realizar entre

0S quatro e os seis meses. O autor acredita que se d&(fagtle principe en faveur

d’'une perspective de développment est partagé, le diagnostic saurarsdésobeoyens

appropriés pour que soient garanties sa pertinence et sa performance dayps we

temps n’excédant pas quatre a six MOIBERNOUX, 2005:102)
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3.2.3.2 Diagndstico Partilhado: Principios Metodoldgicos e pringais Obstaculos

Por tudo o que ja foi dito acerca do Desenvolvimento Sdeiitorial e Diagndéstico
Social Partilhado ndo serd problematica a aceitacasegpsntes principios a observar

aguando a realizacao do DS partilhado:

Quadro 9 — Os Principios Metodologicos do Diagnéstico SatPartilhado

Principios Operacionalizacao

Nado ha Projecto sen Aimplementacdo de um processo de desenvolvimerialsadvém do reconhecimento da capacidade
problema de todos os intervenientes (populacéo compreendiday a producéo de conhecimento social para a

definicdo do projecto.

N&ao ha Problema que n§ O desenvolvimento social resulta duma visdo padiéhdas necessidades sociais. Ndo € posgivel
seja reconhecido pelj conceber aqui a ideia de que uma sé pessoa podenaler a realidade social e agir eficazmente na

maioria sua transformacéao.

Ndo ha Mudanca ser| E com o encontro dos diferentes actores do mesmitti® e com a confrontagdo dos seus diferentes
dindmica pontos de vista, que pode nascer o desejo paltillide um projecto de mudanca. Isto supde a

problematizacéo do diagndstico social para a dgfmdos objectivos de desenvolvimento.

Fonte: Adaptado de Bernoux (2005: 82)

Sobre o Diagnoéstico Social recaem importantes questfies se colocam
constantemente a quem tem, no terreno de implemeggniredinamicas conducentes

ao desenvolvimento social.

Considerada como uma etapa de charneira e crucial em dogrocesso de

desenvolvimento social territorial, pois como ja vimosalesapa depende a criacdo de
condicbes para a participagdo e colectivizacdo da apieeals realidade social, da
consciéncia dos factores em presenca na produgédo da ngesmadanca, para que de
forma participada se possam definir os projectos de eneéo e proceder a sua
avaliacdo, o diagndstico social encontra alguns olisque importa aqui dedicar

alguma atencéo, ainda que de forma sistematizada. Seanpretensao de esgotar o
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assunto, apresentam-se de seguida alguns obstaculodapamaevisdo bibliografica

realizada, com algumas das questdes que se colocam.

Figura 5 — Diagndstico Social Partilhado: principais Obstades e Questdes

Do quem? quais o3 okiesiivon possoals ¢
institucionais em presenca? que natureza
de relagoes sociais |hes esiao
subjacentas. conwole’ audat
cooperagio” competiividads ¥ ok aclores
implicados 580 eles reprasentativas? im
a nogan desta reprasanlatividade & das
diligénclas wue lsso implica, por examplo

Mins hahilantas T muam =30 08 hahila ptas?
guerm o8 represena? com gue
legitimidade? que natureza de relaghes
onire os pmﬁuuiunai-‘; o ce habilanbos? o
enlre 8sles § as eroanizaches 2 gue
FECOMTEM & qUe n2sta fase estoo lado a
lada? panicipaca, com que peso’? a
mantante? 2 jsanie?’ s em que gran? an
nive| da consulta? dagoncentacio? da
co-decisdo?

na preparsco das suss intervenches?

= Participar;éu -

Principais

Obstaculos e
Questoes

Qs i vipios s@u anheilos de ey os
intervanientes” ado partithadas por
ndos? que garantia axiste que o convita
reglizado no aranque e 8ss0ciE 3 um
priblams em conereto @ néo a um

intere ase eapecificn de quam mobilize o
processo” que garanhia @ dada aas
[EEIECY TR e VT PR
intearidade?.

o| Principios =+

Fariinado por guem? com aue

legitimid ade? com que compaténcia?
Com que autoridade’ com gue saberes?
como conjugar os dierantoc
conhecimentcs & saberes? como Sairass
pRICepcoes individueis dos profissionais

wu Ui deimals gplnes? sera u

Conhecimento

| Produgio o Partiha do | __onhacimento produzido. ohiaclivo?

Para além (e pelos) obstaculos descritos, o DS naoisesito de alguns riscos

convém salientar, também aqui:

Quadro 10 - Diagnostico Social: principais Riscos

Riscos do processo de Diagnéstico Social

» ndo se lhe atribuir a importancia que merece, conde-lhe poucos meios e pouco tem

» alargar excessivamente a sua realizagéo;

» perder-se no emaranhado de actores, desconhecendo o seuagapneas relacdes;

» negligenciar os aspectos individuais e subjectivos;

» considerar apenas as pessoas excluidas como informardebrevalorizar as suas opinides
mesmo é valido para qualquer outro grupo de actores, nomerigans técnicos;

» dar demasiada importancia a um factor e/ou & posi¢éo daicmactor;

» tentar encontrar um consenso artificial e nao p@enma visao diferente;

» falta de articulacdo dos diferentes niveis territorigagndo numa visdo local que desconhect

que

podendo cair assim em visfes superficiais e precipittatagndo perversas todas as etapas seguintes;

2 as

influéncias externas, ou numa visao tdo genérica quessa pplicar a qualquer territorio;
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3.2.4 Redes Inter-Organizacionais: uma aproximacao conceptual

Pelo atras exposto, as redes inter-organizacionais af@esee como cruciais para a
implementacdo das politicas sociais territorializadas Gltima instancia como uma
estratégia e o préprio fim da intervencdo social. Img@eor isso, umas linhas

dedicadas a esta matéria para sua melhor compreensao.

Segundo a OCDEoo1), as redes inter-organizacionais de ambito local apti@®eco mo
principal objectivo o de contribuir para a melhoria daegpn&ncia local, entendida
enquanto processo colectivo de identificacdo e resollgd@roblemas e de supresséo

de necessidades, também elas colectivas.

De forma a dar prossecugcdo ao objectivo enunciado, qualjper de rede
inter-organizacional devera ser capaz de promover tré8escprimordiais com

implicacdes directas nos processos de governancia:

1. Estimular o uso de medidas que vdo de encontro as pricgsidadaimente
definidas.
Tendo em conta que a grande maioria das redes inter-orgjanaa de ambito
local tém poucos recursos econdmicos para desenharaigniar programas e
servigos, estas estruturam e estimulam os seus par@eise socorrerem dos
programas nacionais que permitem resolver os problemasnenizar as

necessidades localmente identificadas.

2. Contribuir para um maior ajustamento das medidas maisicas necessidades
locais.
Os parceiros informam o0s servicos publicos sobre as popslaaio, dos
termos e condi¢Oes para a implementagéo local descerogramas de modo a

gue estes resolvam as necessidades locais.
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3. Combinar o efeito dos varios programas e iniciativasnddo a optimizar o

impacto.

Os recursos limitados encorajam 0s parceiros a prosurargias que possam
maximizar o impacte local de varias actividades organizedasuncdo de
prioridades locais. Estas estruturas tém convencidotosea do sector privado,
publico e o denominado terceiro sector, a juntar 0S ®EWSSOS em projectos
conjuntos.

No palco do quotidiano, Terceiro Sector confunde-se €¢on) Economia
Social, Terceiro Sistema, Sector ndo Lucrativo, Economia de Interessé G
Economia Popular, Economia Comunitaria, Economia Solidaria, variando a
sua utilizacdo de acordo com a nacionalidade ou com as preocupacdes de rigor
académico ou de posicionamento ideolégico induzidas pelos autores que a esta

realidade se referem.({INscoop, 2000:9).

Para uma maior clareza da exposicdo que se apresesumease aqui, que
guando falamos de Terceiro Sector, falamos de todas aszag#es que ndo se
incluem na esfera privada lucrativa e na esfera Publicad®&s Incluem-se

portanto, as cooperativas, misericordias, associacesiacdes, IPSS,
mutualidades, associacbes de bombeiros voluntarios eciagses de

desenvolvimento local, entre outras.

Posto isto, impde-se uma questdao: De que falamos quandmo$alde Redes

Inter-organizacionais?

Se nos situarmos no nosso dia a dia, e nos determogouno® nas relacdes que
estabelecemos desde que acordamos até ao momento queitap®s, constatamos

gue cada um de n@s, tem e faz parte de varias redes.

Neste sentido podemos dizer que sempre existiram redexid,auzs Ultimos anos, as
redes tém aparecido como um modo de organizacdo assodadmdalizacdo e
concentracdo descentralizada, quer nos situemos naagsesfenomica, politica, militar
ou social. EmA Sociedade em Reddanuel Castells defende a ideia de qué‘(as)

redes constituem a nova morfologia social das nossas sociedades, eda ddas
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I6gica de redes modifica de forma substancial a operagdo e os resultados dos
processos produtivos e de experiéncia, poder e cultubefine rede como sendq...)

um conjunto de nés interligados.” Sendo que, estamos perante “estruturgasabe
capazes de se expandir, integrando novos nés desde que consigam comunicar dentro da
rede, nomeadamente, desde que partilhem os mesmos codigos de comunicagdo (por

exemplo, valores ou objectivos de desempenl@sTELLs, 2002: 605-608)

Nesta linha, Mance refere-se a redes sociais como sénflaima articulagéo entre
diversas unidades que, através de certas ligacbes, trocam elemeetdse si,
fortalecendo-se reciprocamente, e que se podem multiplicar em novas shidade
guais, por sua vez, fortalecem todo um conjunto na medida em que séo fortgtecidas
ele, permitindo-lhe expandir-se em novas unidades ou manter-se em &xquilibr
sustentavel. Cada nédulo da rede representa uma unidade e cada fio um canal por onde

essas unidades se articulam através dos diversos fluxasce, 2000:24)

Considerando a construgdo de uma rede social (istongposta por individuos ou
grupos de individuos, organizados em instituicdes ou nao)joQésstinhc*™® elenca
alguns elementos que considera fundamentais para o desénmfwo@amento de uma
rede, sem os quais, conforme refémy bem a articulacdo ndo é, e ndo se trata de
rede, ou bem a rede existira de maneira parcial ou insuficiedtedber:

1. Valores e Objectivos Partilhados;

2. Autonomia: cada integrante mantém a sua independéncidag@ae rede e aos
demais integrantes. Numa rede ndo ha subordinacéo;

3. Vontade: ninguém é obrigado a entrar ou permanecer nudm Este é,
segundo o autor, o grande alicerce da rede;

4. Multi-lideranca: uma rede ndo possui hierarquia nem clefieleranca provém
de muitas fontes. As decisdes também séo partilhadas;

5. Descentralizagdo: uma rede ndo tem centro, ou melada ponto da rede € um
centro potencial;

32 Referéncia sem data, retirada no Ambito de uma pesquigenmet. Sugere-se a consulta do witew.rits.org.br.
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6. Multiplos niveis: uma rede pode desdobrar-se em multigiass ou segmentos
auténomos, capazes de operar independentemente do restaatk, de forma
temporéria ou permanente, conforme a necessidade awuasténcia. Sub-

redes tém o mesmo “valor de rede” que a estrutura majoalde vinculam.
Acresce-se ainda:

7. Participacao: a participacéo da populacéo e das organizagdgsode ser um
processo meramente artificial, desvinculada do aumentaajzecidades dos
actores locais e reproduzindo segmentacdes ja instaladaste processo de
participacdo esta associada ndo s6 uma partilha de saberperimentos do
territério, como também um processo de capacitacdorashz nas dinamicas
reais de inter-locucéo politica.

8. Partilha do poder, quer na tomada de decisé&o quer aindaseadaomformacao;

Associado ao anteriormente descrito, devera destacardse a
9. Transparéncia dos processos.

No centro da complexidade das redes encontramos 0s @®ckssomunicacady...

Dans cette perspective relationnelle, I'enjeu essentiel, le g@owwculant, n'est ni
possédé ni acquis définitivement (en particulier au bénéfice de I'Etaiy exerce,
c’est-a-dire négocié, a travers des relations dissymétriquesst @®nc un acte
fondamental de communication. Armand Matterlart |1994| a bien montré que la
communication est un fait de structure et non un phénomeéne de mode ckfie aoe
place centrale dans les stratégies qui ont pour object la restructnrale nos

SOCIétés."(OFFNER, 1996:117)
Os sistemas de informagdo e comunicacdo constituem asSsangue” que circula

entre os diversos centros (nds) que integram a redeprpimpando-lhe a “vida” que

garante a sua sustentabilidatle.
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Neste contexto entende-se por Sistema de Informacaoar@icacdo, o funcionamento
articulado de um conjunto de instrumentos que permitem ®@&b comunicacdo e a
circulacdo eficaz entre os parceiros e entre esagzopulacdo mas também, a producéo
de informacdo pertinente e facilitadora dos processos dkagio, monitorizagéo,

planeamento e tomada de decisao.
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Parte Il — Da Acc¢éo e Observacao a Reflexdo Critica e a Mudanca
Sobre o processo de organizagao...

Tendo por base o enquadramento tedrico realizado e, asstseirmomo matriz de
referéncia para a pesquisa as posicdes de Cauquil euBenoaque concerne ao
Diagnostico Social Partilhado, deu-se inicio a estaanetapa do processo de
investigagcdo-accdo, com a analise de conteudo dos DimgpsdSociais e procedeu-se a
uma ronda de reunides e entrevistas individuais para haed® toda a informagéo que
pudesse dar visibilidade aos processos de producdo desses niEsgadsticos

Sociais.

ApG6s a compilacdo e tratamento de toda a informac&dhiea, impde-se um momento
de restituicdo do conhecimento produzido para que fossdveloss apropriacao
colectiva do mesmo e a sua reflexao critica. Foiragsie em Novembro do corrente, se
realizou um workshop no qual participaram todos os envolvidoprocesso. Foram
apresentados os resultados do estudo realizado, tendo paslpsestdes inicialmente
definidas e reflectiu-se sobre os mesmos. No final doemo periodo de trabalho, o
grupo chegou a seguinte conclusdo: “o estudo colocou em ewidgmpie de forma
mais ou menos intuitiva ja todos sabiamos, mas queimidnmos muita consciéncia,
mas agora nao vale a pena olhar mais para tras, porfopgecsque esté feito nada mais
se pode fazer”. No seguimento, a equipa decidiu dar uno gassrente e afunilar o

enfoque do trabalho iniciado.

A proposta consensualizada por todos, incidiu sobrgpartdncia de se agir num dos
eixos que podia influenciar fortemente a qualidade finghrdeesso de producdo e do
préprio DS, no que respeita a informacdo de caricter itpismot Nesse sentido,

procedeu-se a uma nova reflexdo, ndo com o olhar no dee sgorqué, mas sim, no
que € preciso fazer para que os Diagndsticos Sociaisnp@ssamais expeditos e Uteis
para a tomada de decisdo e servir efectivamente as pagildesta reflexdo critica

assente na experiéncia profissional e vivéncia pesso@rdsantes, levou a delineacdo

dalguns contributos que foram partilhados posteriormentea mensao alargada da
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Plataforma Supraconcelhia. Nova fase de restituicioremdtados apurados e novo

momento de reflexdo, desta feita num contexto magsgado de participacdo

envolvendo ndo s6 os técnicos mas também responsalig@pae dirigentes do ISS e

das autarquias, entre outros representantes com anadP8CGL.

O capitulo IV materializa os resultados conseguidos anesapa,

incluindo a

apresentacao da 12 aproximacao feita a uma proposta ke Ganhum de Informacéao.

Capitulo IV — Diagndsticos Sociais na Grande Lisboa: IndicadoresFontes de

Informacgéo e Condicdes de Producéo e Partilha de Informacéao

O que de seguida se apresenta decorre directamente da doalBiagndsticos Sociais

e da reflexdo tida pela Equipa de Trabalho Intermunicipal,t@no dos mesmos.

Importa referir que dada a especificidade das dinamicaltoas, nem todos foram

concebidos no mesmo periodo temporal e que na sua concepcéoncelhos, a

excepcao de Loures, Sintra e Vila Franca de Xira, tmeocaapoio de consultores

externos, como nos mostra o quadro seguinte:

Quadro 11 - Ficha Técnica dos Diagndsticos Sociais

D

Data de
Concelho Titulo Aprovacao Data de Coordenacao Técnica
em reuniao Edicéo
de CLAS
Diagnostico
Amadora Social do 29 Novembro Novembro CESIS- Centro de Estudos para a
Concelho da 2004 2004 Intervencao Social
Amadora ¢ )

Diagnostico

Erseaic Social do CEIA- Centro de Estudos e Investigacag
Concelho de Aplicada /Instituto Superior de Servico
Cascais 2004 Outubro 2004 | Marco 2005 Social de Lisboa.
Diagnostico

Loures Social do Secretariado Técnico da Rede Social d

concelho Loures Janeiro 2007 Marco 2008 concelho de Loures.
2006

Diagnostico I

Oeiras Social do 15 Novembro Novembro CMO/Diviséo Assuntos CEIA- Centro de

Estudos e Investigagdo Aplicada /Institut
Concelho de 2004 2004 . - . ;
Oeiras Superior de Servi¢o Social de Lisboa.

O
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Titulo

Data de
Aprovacéao

em reuniao

Data de
Edicéo
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Coordenacao Técnica

de CLAS

Nucleo Executivo da Rede Social do
Concelho de Odivelas com assessoria

de

Odivelas técnica na recolha de informag&o qualitat]
Diagnostico — Capitulo 10 “Conversas da Freguesia” |~
Social 21 Margo 2005 Margo 2005 CESDET Cooperativa de Ensino Superior
Desenvolvimento Social, Econémico e
Tecnologico (antigo CEIA-ISSScoop).
Diagnostico
Sintra Social do . Nucleo Coordenador do Conselho Local de
Concelho de 27 Maio 2004 Acc¢éo-Social (CLAS) de Sintra.
Sintra
Diagnostico
Vila Franca Social do . . .
deXra | Concehode | 21aio 2003 e s P e
Vila Franca de )
Xira

Fonte: Diagnésticos Sociais dos concelhos da Grande Lisboa.

De forma simples e objectiva, passamos a apresenpainopais resultados da analise

realizada aos referidos documentos, em funcédo das questideadas no inicio da

presente investigagao.

4.1 Que tipo de informagdo produzimos, com que indicadores, aug nivel de

agregacéo e quais as fontes de informacao?

E consensual a ideia que se produz informacdo predominantedearacterizacio

genérica e descritiva sobre a realidade concelhia, qaast@rincipais problemas, aos

recursos e as potencialidades locais. Acresce aindla;mecdo sobre as linhas

orientadoras / estratégicas para a

intervencdo  sociaritgia,

retomadas

posteriormente aquando a fase de concepcdo do PDS. [Paral@s conteudos, a

prépria forma como os documentos se estruturam daalisstamesnto .

Em relacdo a informacgéo que se produz, importa referielguesflecte os resultados de

outros estudos parcelares e sectoriais e resulta #ey ga conhecimento dos Técnicos

33 Consultar Quadros Sintese em anexo, sobre a Estruta@s;®s de cada concelho em anélise. (Anexo 3)
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partilhado nos diversos contextos criados no ambito deepso de concepcgao do DS,
nomeadamente workshops e sessdes de trabalho em gruposestaios, como se

podera verificar mais adiante.

Quanto aos principais Indicadores identificados, em m@diaDS foram usados cerca
de 246, sendo o de Sintra o que tem menor niamero de indisad@4) e o de Vila
Franca de Xira o que tem maior niumero (360). A disparidadadieadores usados,
impede uma analise comparativa entre concelhos, porémmpsddizer que 0s
Indicadores,

a. mais comuns sao os ligados:

i. a Populacdo, Estruturas Familiares, Educacdo, Saudea¢fahi
Accéo Social, Equipamentos e Respostas Sociais, sdbreas
areas da infancia e idosos.

ii. a probleméticas sociais associadas a educacédo, saludeg@mpre
violéncia, envelhecimento da populacéo, infancia e juventde,
caréncia econémica, entre outras;

b. menos comuns séo os ligados:
i. a0 Urbanismo, Ambiente, Cultura, Desporto, Lazer e

Associativismo.
Em relagdo aos niveis de agregacao:

C. 0S mais comuns sdo 0 nacional, o regional e o concejb® surgem
num contexto comparativo para melhor situar o concglley no plano
concelhio quer regional ou distrital;

d. relativos a freguesia, sdo fornecidos fundamentalnmeites autarquias
com base nos dados do INE e sobretudo no que respeitactéenaacao
da populacéo e territério;

e. um destaque ainda para a existéncia de informacéo a estélecional
como as escolas ou algumas IPSS, mormente ao nivetatdeczacao

da rede e populagéo escolar e, sobre algumas problemB&ticaaso de
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Loures, o destaque para um conjunto de informacao instialdigado

ao atendimento e aconselhamento social.

Quadro 12 — Sintese dos principais Indicadores, Fontes thformacéo e Niveis de Agregacao

Principais Areas Principais Fontes de Niveis de Agregacao

Tematicas Informacéao

Accéo Social/Deficiéncia
Actividades Ecoconémicas
Caracterizacdo Socio-Demografica

Caracterizacdo Socio-Economica | INE Concelho, Grande Lisboa, Pais
Tecido Empresarial — Sociedades
Demografia

Dinamicas Demogréficas
Dinamicas Migratorias
Educacao

Emprego

Habitacéo
Licenciamentos (Habitagao)
Mobilidades Quotidianas
Projeccdes Demogréficas
Retrato Sdcio-Territorial
Saude

Saude / Deficiéncia

Criancas e Jovens em Risco IRS e CPCJ Freguesia, Concelho
Justica / Reinsergdo Social

Processos Civeis, Penais e TutelareMinistério da Justica Concelho, GL, Continente
Violéncia Doméstica APAV Concelho, Nacional
Emprego UNIVA's Freguesia, Concelho

Accéo Social Escolar

Accéo Social/Equipamentos e Instituicdo, Bairro, Freguesia,
Respostas Sociais Céamara Municipal e Empresas Concelho

Actividades Econémicas Municipais

Ambiente

Caracterizacado socioeconémica
Cultura, Desporto e Lazer
Demografia

Educacao

Emprego e Formagcéo Profissional
Habitacéo

Imigrantes e Minorias Etnicas
Recursos / Protecgdo Social
Saude (Utentes, Consultas,
Equipamentos e Pessoal)

Atendimentos e Consultas IDT / CAT Freguesia e Concelho
Consumos e Doengas

Mestrado em Economia e Politica Social79 I



Instituto Superior de Economia e Gestao

Principais Areas Principais Fontes de Niveis de Agregacao
Tematicas Informacéao

Programas de Substituicdo
Saude / Toxicodependéncia
Utentes do CAT e suas Familias

Actividades Econdmicas CCRLVT - Centro de Coordenacép Concelho, NUT I, NUT II, Grande
Demografia Regional de Lisboa e Vale do Tejo| Lisboa, LVT, Pais

Emprego

Accédo Social /Atendimentos ISS/CDSSL Servicos Locais do CDSSL,
Accéo Social/Acolhimento Familial Freguesia, Concelho

Criancas e Jovens em Risco CSF

Pensodes

Populacéo Idosa e Equipamentos
Protecgéo Social

Respostas Sociais (Equipamentos
RSI/RMG

Saude / Respostas Sociais para
populagao Deficiente e Taxas de
Cobertura

Caracterizacdo dos DesempregadpdEFP / Centros de Emprego Concelho
Inscritos

Oferta de Emprego e Colocacdes
Oferta de Formagcéo Profissional e

Colocagdes
Saude / Cuidados primarios Centros de Saude Centros de Saude e Extensoes,
Saulde / Gravidez na Adolescéncial Freguesia, Concelho

Saude/ Equipamentos e Recursos
Saude/ Utentes e Consultas

Educacao Ministério da Educacao/ Escola, Freguesia, Concelho
Recursos Educativos Coordenagédo Educativa de Lisboa

Criancas e Jovens em Risco CPCJ Concelho

Actividades Econ6micas Ministério do Trabalho /

Emprego Departamento de Estatistica do Concelho

Trabalho, do Emprego e da
Formacdo Profissional (DETEFP)

Actividades Econémicas Direccao-Geral do Turismo Concelho
Direccao-Geral do Comércio

Habitacéo EMGHA — Empresa Gestéo do Freguesia, Concelho
Parque Habitacional do Municipio
de Cascais

Crimes Comunicados
Crimes contra Pessoas e PatrimonidSNR Freguesia, Concelho
Crimes por Delinquéncia Juvenil | PSP
(16-21 anos)

Escola Segura
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Principais Areas Principais Fontes de Niveis de Agregacao
Tematicas Informacéao

Justica / Criminalidade
Operacdes Policiais
Saude / Acidentes Viagdo
Violéncia doméstica

Proteccéo Social / Gravidez na Unidades Hospitalares Concelho
Adolescéncia

Nota:

1. Outras fontes de informagdo mencionadas:

» CERCI’s (Lista de Espera para populagédo portader@eficiéncia)

» Comissd@o Nacional de Luta Contra a Sida (Toxipeddéncia — Programa de Seringas)

» Secretariado Técnico da Rede Social Loures (Bstadirea do Atendimento e Acompanhamento Sockadaslias e,
Informacéo e Comunicagéo)

» CLAS Sintra (Inquérito as Instituicdes sobre pguientos e Servigos)

» UCCPO (Saude Mental) — Unidade Comunitaria Cuid&bkiquiatricos de Odivelas / Hospital Julio detdd

Fonte: Diagnosticos Sociais dos concelhos em analise.

Do quadro anterior e no que respeita as fontes de infoontaezis, destacam-se:
- as Camaras Municipais;
- CDSSL / Servigos Locais
- Centros de Saude
- Guarda Nacional Republicana
- Policia de Seguranga Publica
- Comissao de Protecc¢éo de Criancas e Jovens

Os Centros de Emprego, em relagéo aos quais se podiar @gpenategrassem o grupo
das organizagbes acima referidas, na realidade ndoeeeompesar de serem a
registarem toda a informac&o ao nivel local, a mesmade ser solicitada ao Gabinete
de Estudos da Delegacdo Regional de Lisboa e Vale dodddjgFP, uma vez que é
este servico que centraliza a funcdo de tratamentois@aréldivulgacdo de toda a

informacao, ao nivel da regido.
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Figura 6- Diagnosticos Sociais: principais Fontes de Infanagédo

i INE
I { fisguesia, concslh, regionale
f pacional)

futaruias, Eseolas
(bairrn, Escols, freguesia, conelho,
regiomal ¢ macional

IEFF, I35, Centros de Satde
Ministerio Edusagéio

{ froguesia, concelho, regionale
nacional)

APAY, CFCI, GNR, PSP
(freguesia, coneelho, regional e
nacional)

Fonte: Diagnésticos Sociais dos concelhos da Grande L

As autarquias, nomeadamente as Camaras Municipais gensiit data, uma fonte de
informac&o bastante importante para o Local, dado alt@abque tém vindo a

desenvolver em torno do Georreferenciamento e de allgstngmentos de planeamento
como por exemplo, as Cartas Educativa, Desportiva, dopdtfgentos Sociais, entre
outros. O protocolo estabelecido com o INE permite amdaesso a um conjunto de
dados de caracterizacdo do territorio a escala da fregpessa quisermos um olhar
mais afinado, ao nivel da prépria rua, quando isto ndo celmcaausa 0s principios
éticos da divulgacao da informacao.

Remete-se para o ponto seguinte, a analise dos precggacentes a forma como a
informacdo é produzida no seio destas organizacoes.

4.2 Quais as CondigOes de Producao da Informagé&o?

Tendo o Diagnodstico Social Partilhado como matriz deréecia para o olhar langado
sobre 0s processos em analise, passamos a expor dsaEioonclusdes retiradas do
levantamento realizado sobre a natureza do processodoliEico adoptado na

elaboracdo dos Diagndsticos Sociais e das condagegsenvolvimento dos mesmos,
especialmente quanto a participacdo, a informacao e caagénic
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Opcbes Metodologicas
Em regra, podemos identificar alguns momentos-chave gamsfoomuns em todos os
concelhos embora nem sempre desenvolvidos de forma andfimeales:
1. a constituicdo da Equipa responsavel e definicdo de uro plaraccdo para a
realizacéo do DS;
a recolha de informacao de caracter quantitativo e cizadita
o tratamento e andlise dos dados recolhidos;
a restituicdo do conhecimento produzido e aprovagédo daaforfinal do DS,
em sede de CLAS.

A Equipa responsavel pela coordenacdo dos trabalhos dpdd$iorma integrou os
técnicos da autarquia ligados a Rede Social e representdadeorganizacfes com
assento nos Nucleos Executivos, nomeadamente da Segarigh dos Centros de
Emprego e dos Centros de Saude. Note-se que como ja fadoet@ouve concelhos
gue optaram por recorrer a uma consultadoria externaocohjectivo de obter uma
orientacdo metodoldgica para a realizacdo dos trabalhonesmo a responsabilizacdo
por parte do processo, como a organizacédo e gestdo deksheqos para a recolha de
informacgdo de carécter mais qualitativo estendend@-s@$o de Amadora, a redaccao
do proprio documento final.

Em articulacdo estreita com esta Equipa podiam aistiEr @s técnicos ligados a
dinamizacdo das CSF como aconteceu no caso de Louré&coicos de outras
organizagdes que pela sua capacidade de trabalho, moticagdmeténcia técnica ou
empenho, acabavam por se implicar no processo de foamsaacentuada.

Um destaque para as entidades que asseguraram a consultexdocasos da Amadora,
Cascais, Oeiras e Odivelas. Nestes casos, 0 DSotenérito de juntar num mesmo
espaco as organizacles ligadas ao “terreno” e a acaddada, a exigéncia dos
processos participativos e da propria concepcdo do DS.sHotgle a auséncia de
competéncias técnicas sentidas pelos profissionais envolvidst® processo e a
disponibilizagdo de financiamento no ambito do ProgramameoAa Implementacao
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da Rede Social, a nivel nacional, motivaram o recurswestigadores académicos e

professores universitarios.

Embora possamos apontar os concelhos atras referdns os que tiveram apoio
externo para a realizagdo dos DS, podemos afirmar qoasoode Loures o documento
apresentado incorpora contributos indirectos duma caasuin externa, dada a
experiéncia anterior ao nivel das Parcerias de Intefiee@omunitaria (PIC) e da fase
de arranque das CSF e CLAS, bem como na elaboraca@-didgmnodstico, sendo que
neste dltimo Loures contou com uma consultadoria dsmeeissegurada pelo CET —
Centro de Estudos Territoriais do ISCTE. Ainda no queceme as metodologias
participativas, Loures contou com uma consultadoria téamcambito de um projecto
concelhio desenvolvido em 2001-2002 denominado Saude e Juventude esd.oas

PIC em 2002-2003. Esta consultadoria que se estendeu a formdacfmlos os

profissionais envolvidos, foi assegurada em ambos os, gasoAntonio Batista e Ulli

Shiefer. Também Sintra contou com o apoio pontual do GieBta feita para a

realizacdo de um programa de formagdo em DS dirigideéani&os envolvidos na RS.

A recolha de informacé&o quantitativa, obedeceu generigana®s seguintes pass(¥:
definicho das areas a abordar em [iF, contacto com as organizacdes que se
constituiam como fontes de informacao local e na maains casos, formalizagdo desse
pedido, (iii) pesquisa de informacdo disponivel na internet através desdst INE,
Ministérios do Trabalho e Seguranca Social, Educacdo, Sate/ e CPCJ, entre
outros, com a respectiva formalizagcdo dos pedidos gunslcasos. A recolha e
sistematizagcdo de informacgdo estatistica tiveram ag®im base, fontes oficiais

nacionais e locais.

Quanto a recolha de informacédo de caracter qualitativopbjectivo subjacente foi
continuamente dar visibilidade as necessidades, problematercialidades locais, a
partir da percepcdo dos agentes locais acerca dos mefwnds, se pode depreender
qgue a populacéo ficou praticamente a margem deste prootagdado de participativo.

Mestrado em Economia e Politica Social84 I



Instituto Superior de Economia e Gestao

Se tomarmos por referéncia o acto de discussdo e papdldamos afirmar que o
processo se desenvolveu segundo uma estratégia orientadamzar@ternancia de
movimentos que poderiamos aqui denominar como movimentogxpensdo e

contracgao.

Lancando um olhar transversal por todos os concelhdsnpus dizer que regra geral, o
processo se inicia com um movimento de expansdo, pringeimd a discussao em
grupos de trabalho restritos criados por areas temaieesificas (seja em funcéo de
area de intervengdo — educacdo, saude, emprege seja por areas de problemas —
absentismo e abandono escolar, saude mental, defici€élesEmpregq,..) ), alargada
posteriormente em sessfes de trabalho ou workshopsapayaais eram convidadas
outras organizacdes e intervenientes que se identificagam pertinentes enquanto
fontes de informacao e/ou de recursos para a interveonc##d no concelho. De seguida
0 movimento de contraccdo dado pelo acercar de toda magéao partilhada, por parte
da equipa responsavel para poder dar forma ao documento filx8,dgendo que em
alguns momentos esta mesma informacdo carecia de agaafanto e afunilamento
recorrendo-se a pessoas ou parceiros especificos. Aledao desta logica de
contraccdo, a validacdo da informacdo sistematizadas pétmicos ou organizacdes
mais directamente ligadas. Num momento seguinte, n@ammento se impunha, o de
expansao quer pela restituicdo dos dados em sede de CHF guESdirectamente no
CLAS para apreciacao e validacéao.

Ainda que consigamos identificar esta sequéncia de movimamses processos
desenvolvidos nos diversos concelhos, na realidade ssdamam contornos um pouco

distintos perante um olhar mais fino sobre os mes8®io vejamos:

= Amadora, em grupo restrito trabalhou um documento inghah uma analise
socio-demografica que serviu de base a elaboracdo dos @SHasadicando o
movimento de expansdo na discussdo dos problemas e asigholiahes
existentes neste contexto de CSF. Participaram por assmrganizacoes
parceiras que integravam as 11 CSF; um outro momento ifmloccom a
participacdo de utentes sinalizados por algumas IPSS pamscaef e
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priorizacdo das principais problematicas e definicdo deatégias para a
intervencdo. Nesta sessdo participaram 15 pessoagide gaupos etérios. A
versao preliminar do DS concelhio aprovado em sede deSCIA discutido
nas CSF pretendendo-se nesta fase o cruzamento daag&mmeste DS com
os diagnésticos das freguesias.

Cascais parte ja de um contexto de dindmica de particigegdorno do DS que
se vinha desenvolvendo desde 1996 acentuada posteriormente cede a
Social. A concepgcdo do DS em analise reflecte o ssRultde outros estudos
parcelares e sectoriais e surge no seguimento da cdac@rios contextos de
participacdo por freguesia — workshops — conducentes a eldbatas diversos
DS de freguesia e tematicos, mas fora do contexto 8&seCda propria Rede
Social. No inicio da implementacdo da Rede Social, uavimento de
contraccéo se impdOs fundamentalmente pela sisten@izigs resultados dos
diversos estudos realizados anteriormente por parte diA, Cé&ntidade
contratada para o efeito, numa logica continua e negeleactualizacdo. Em
paralelo, e contando com a assessoria pontual de duwssilityes — Anténio
Batista e Ulli Shiefer, um movimento de expansédo criada pslizacdo de
workshops tematicos e de freguesia cuja participacdo dafinada aos
representantes das organizacdes publicas e privadas sédunsriiisos.

O documento final reflecte estes dois processos. No segiomda sua
concepgado e aprovacdo em sede de CLAS, outros momentegpdasdo
ocorreram e que envolveram posteriormente as organizpafesras do CLAS
e CSF, mas que ndo sado aqui alvo de analise, na medidaese trata de
dindmicas p6s DS.

Em Loures, o DS em analise decorre duma dinamica que sargeguimento
do Diagnoéstico Social (12 fase) e depois dos DS das CEBElE. Dado o
conhecimento existente sobre a realidade concelhia mecaéssidade de
aprofundar determinadas areas problematicas, o CLAS de Loptaspor
organizar o processo do DS em funcao das problematicasemidas até entdo
e que do ponto de vista metodologico a opgdo tenha ido @mtem do
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afunilamento e aprofundamento das probleméticas em en&@maram-se
grupos especificos para cada uma que tiveram a seu cargarazacdo dos
workshops teméticos abertos a participacdo dos pasc&® resultados foram
trabalhados por cada grupo restrito e o Secretariado DéeniErcou-se dos
mesmos para compilar o documento final que viria a seutido no seio do
Nucleo Executivo e depois no CLAS. Uma particularidadeedasicesso é que
a proposta aprovada em CLAS constituiu a versao prelidm®S que durante
dois meses esteve aberto a apresentacdo de sugesedaspes e opinides por
parte dos cidaddos em geral e agentes locais em partiatravés da consulta
dos exemplares disponiveis nos servigos que promoviam diratsmo seja na
area da saude, da seguranca social ou autarquias (Camarasedduirreguesia)

e através da internet.

Oeiras, na concepgao do seu DS, distingue duas fases: air@rimn
Pré-Diagnéstico e a segunda, o Diagnostico Partiggpatientrado nas
Prioridades.

O Pré-Diagnostico baseou-se na identificacdo, recelhsistematizacdo da
informacg&o quantitativa considerada pertinente, sendo quesuwtado final
assentou ainda num processo de interac¢cao com as fiaformacdo e com
interlocutores privilegiados, por forma a permitir o esdanento e afinacéo
dos dados recolhidos, dada a dispersao existente.

O Diagnéstico Participativo centrado nas Prioridadesitempla a dimenséo
qualitativa da abordagem ao territorio. O processo inicoers sede de Nucleo
Executivo que define as tematicas a abordar e propdesnakAsS. Depois de
aprovadas, realizaram-se 0s workshops tematicos nosfqtems identificados
os problemas considerados prioritarios. Este conjunto dkshaps tematicos
foram antecedidos por um outro mais restrito, dirigido S5 Qara identificagdo
e reflexdo dos problemas inerentes a producéo do DS eneiorfamento das
préprias Comissdes. Apds os workshops, os resultados foatados em grupo
restrito, responsavel pela dinamizagdo do processotituickss de seguida a
todos os parceiros da Rede num “Workshop Final” comecti de definir os
Eixos Prioritarios de Intervencdo (em grande grupo) eatégfias para
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Intervencdo (primeiro em sub-grupos e depois com grande gmdpofinal é
apresentado para apreciagéo e aprovacao em sede de CLAS.

o DS de Odivelas advém da continuidade do Pré-Diagondsfirovado pelo
CLAS nove meses antes, e foi sobretudo no Nucleouixeaue se centrou a
tarefa de producédo do DS. Aos parceiros foi dada a padadelde participacao
no ambito das sessdes denominadas “Conversas da Freguess® realizaram
neste nivel territorial, com o objectivo de identifearos principais problemas
e sua priorizacdo. Foi ainda concebido um questionarioaj@nyiado para as
colectividades locais, porém por ndo se ter obtido rempostn nimero
suficiente os dados ndo foram tratados. No caso datitemda Educacao
realizou-se um workshop especifico organizado pelo respe@rupo de
Trabalho Sectorial, com 0 mesmo objectivo. Em sed€ldsS a discussdo da
verséao preliminar do documento foi alargada a todos quakht@sn lugar.

Sintra desenvolve todo o0 processo assente naquilo quédiedentomo sendo

duas plataformas.

A primeira plataforma, desenvolvida em trés fases, quorete todo o trabalho
desenvolvido ao nivel da freguesia, situando-se aqui a c@ucepms Pré-

Diagnosticos das diversas CSF (12 fase), muito a&skm@ constituicdo das
mesmas; em seguida, deu-se a restituicdo dos resultaiilbescanteriormente
(23fase), através de Encontros (CSF e Tematicos) qadédveram a maioria dos
parceiros e cujos resultados se vieram a registaréx®iBgnostico do concelho
(32fase).

A segunda plataforma corresponde a elaboracio do D8limncujo resultado

assenta na dinamica descrita.

Vila Franca de Xira iniciou o seu processo de DS comnatituicdo das CSF,
através de reunido com os Presidentes das Juntas deskaguam@ discussao
duma proposta de Ficha de Diagndstico que tinha por objgutdbaeder a um
levantamento das necessidades e recursos de cada frequasiagde cada
parceiro. As fichas foram enviadas a cada um destes & randa de reunibes
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das CSF restituiram-se os resultados. A esta infoomnagfou-se uma outra de
caracter mais quantitativo organizada por grandes ardesdas no quadro ja
apresentado acerca da estruturacdo do DS. Estes terdos dompilados pela
equipa da Camara Municipal responsavel pelo processo esepedds servigcos
da autarquia correspondentes. Nova recolha de dados @rfeialgumas areas
especificas como as da Saude e da Accdo Social, poplexeinh documento

final foi distribuido pelo executivo da autarquia para apaé aprovacdo em
reunido de Camara. Apds a sua aprovacao ele foi dado eceoréh Comisséo
Executiva para aprovacgéao e depois ao CLAS para o mesitm efe

Da andlise realizada podemos concluir que de forma maisenos consciente, mais ou
menos profunda, o DS encerra uma dupla funcdo, na medlidpe simultaneamente é
0 resultado e o meio de um processo maior. Resultado psejgenstitui como o
instrumento de conhecimento do territério num dado mémmenum meio porque é
potenciador da criacdo de dindmicas de parceria e de aggdicdos parceiros na
intervencdo. “‘Em suma, procurou-se desenvolver um processo baseado numa
metodologia de  investigacdo-accdo assente  nos  seguintes  principios
técnico-metodoldgicos:

» participacao e implicagao dos actores sociais locais;

» co-responsabilizagdo dos varios parceiros;

» constituigéo / reforgo da equipa multidisciplinar e intersectorial Ipcal

»conhecimento prospectivo e partilhado, com vista a um planeamento
estratégico criativo e participativo;

» flexibilidade e inovacao;

» acompanhamento e avaliagao. (..)
Procurou-se que (...) se assumisse, desde logo, como um instrumentbcgEapao,
quer durante a sua elaboracdo quer na fase posterior, enquanto instrumento de
interaccdo e comunicagdo entre os varios agentes que intervém ndadealksocial

local.” (cmsintra, 2004:15-16)

Vila Franca de Xira de certa forma constitui pela naugo processo desenvolvido, o
exemplo mais evidente e paradigmatico do confronto duma @uditganizacional

Mestrado em Economia e Politica Social8S I



Instituto Superior de Economia e Gestao

dominante (organizada numa logica centralizada e verticamm a logica de

horizontalidade exigida no contexto da Rede Social.

Participacéo

Pelo descrito, a participacao restringiu-se aos refdaeges das organizacdes parceiras,
profissionais e dirigentes politicos em contextos ceadara o efeito: sessGes de
trabalho restrito, workshops, encontros e reunides. Ssbas participacoes registou-se
de forma geral, a fraca representatividade dos dirigentgéE@® e de quem do ponto

de vista organizacional detém o poder de decisao.

Sublinha-se ainda a participacdo dos consultores extergadod a investigacédo
académica e no caso da Amadora um grupo de utentes duma IPSS

Em relac@o a participagdo dos cidadéos ou se quisermuspdéacao, corrobora-se a
ideia expressa anteriormente de que esta nao integrowadisate nenhum momento
do processo de producéo do DS, em todos os concelh@®dOs recolhidos mostram

também que ndo foram criadas as condi¢es para o efeito.

No caso de Loures se tivermos em consideracdo oxtorte qual advém o processo
de producédo do DS em andlise, podemos observar que em algmetos estiveram
presentes representantes da populacdo. Falamos aquiesentpntes das associacoes
de moradores ou imigrantes localizadas nos bairrospraideméticos, como foram os
casos da Quinta da Fonte, na freguesia da Apelacéo, Quiktadat® na de Sacavém e
Quinta da Serra na Portela. Uma outra representagésiralar foi a da Associacao das
Colectividades socioculturais, recreativas e desportdasconcelho. Contudo, a
proposito destas representacdes levanta-se a questaobguessaefectivamente as
pessoas que participam nestes processos tém consciénaa sdestfuncdo de
representacéo, uma vez que de acordo com os dados dispaddsilizdo se evidencia

gualquer tipo de consulta aos representados.

No caso de Vila Franca de Xira, a participagdo dos pascéicircunscrita ao seu papel

como fonte de informagao.
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Informacéo e Comunicagéo

Centrando-nos no que respeita a recolha e partilha denef@o para o DS, em termos
da andlise dofluxos da Informacdoo estudo realizado mostra que eles séo gerados
fundamentalmente a partir da equipa responsavel peloalitos do DS. Por outras
palavras era principalmente esta equipa que solicitanaahzava o respectivo pedido
e recolhia a informacgéo junto das principais fontesidomentificadas e em alguns
casos junto das préoprias CSF.

Em alguns casos verificou-se a existéncia de parcesokcitar a informacéo as fontes
de informagédo das suas relagcdes, no cumprimento dasnsefgmades (tarefas)
assumidas no ambito da equipa ou do Nucleo Executivo ou dmslagrupos de
trabalho especificos que integravam. Um destaque tamb@mapisténcia de fluxos

de comunicacéo entre as CSF e o CLAS.

Em termos dosCanais de Comunicagdoainda que possam variar um pouco
dependendo do momento e do tipo de informacéo, eles sdanpnantemente formais
pois seguem a via institucional, todavia apontam-se ainda familitadores da recolha
de informacgdo: (i) oscanais informais mais a nivel local, no que concerne as
organizacdes parceiras (em particular, camaras mumsicgpgbeguranga Social); os
workshops e as reunides, quando se revestiam duma cenaahflade facilitavam
também a partilha de informacdao; (iijraernet nos casos da informacdo quantitativa

produzida por fontes nacionais.

Em relagéo ao descrito, sublinham-se duas ideias:

1. a necessidade de formalizacdo do pedido de informacdo [28a através de
oficio, fax e em alguns casesmail independentemente da existéncia da relacao
institucional no ambito da parceria e do compromisso adsunos termos da
legislacdo em vigor, se nos detivermos na descricidaleleeres dos membros
do CLAS. Por norma este pedido era formalizado pela augarqu

2. a dificuldade em conseguir a informagdo junto dos S@svignais

institucionalizados, cujo pedido (seja no momento da @migaer da recep¢ao)
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em muitos casos, obedecia & realizacdo de uma Infaomimternd®, para
justificar o pedido, sujeita depois aos tramites dos piowNtos
administrativos comuns: analise da Informacéo Intgela chefia do técnico
gue solicita, emissdo de parecer e subida para a chefidaiam@ente acima,
passagem para a chefia do servico que detém o pretendidsé@gueentro da
mesma organizacdo, ou entre organizacdes diferentes)dpacada para o
técnico para emissdo de parecer, nova subida para crefianeuitos casos, a
subida aos dirigentes maximos da organizagdo para agéwizia “saida da
informacgdo”, e s6 depois 0 regresso do documento agedil organizacao)
gue o emite, com a respectiva decisdo. Este proceskeripalemorar, em
alguns casos de 1 a 6 meses. Esta situacdo é tanto maigjgaado o descrito
ocorre nas proprias organizagdes promotora (Seguranda)Socoordenadora
(camaras municipais) da dinamica da Rede Social.

Tendo em consideragdo 0 exposto nesta dimensdo de arallséormacdo e
Comunicacdo, podem ser identificados de forma transvemsal seguintes
constrangimentos do processo, reforcando inclusive slgims identificados, nesta

matéria, no inicio da investigagao:

informacdo dispersa e por vezes dispar, quando comparadaut@as fontes;

» algumas discrepancias quanto aos periodos de referéncia;

» falta de desagregacgéo/ou inadequada agregacédo de dados;

* manifesta falta de informag&o que dé visibilidade as probieaséxistentes ou
emergentes;

» falta de informacdo fiavel e comparavel para diagnéétietada e disponivel);

= falta de informacao fiavel sobre determinantes do chacel

» dificuldade em seleccionar a informacéo;

» Jongo tempo de espera pela informacao solicitada;

34 Documento administrativo cujos trAmites obedece a umgsodrirocratico-administrativo proprio das
organizagOes publicas.

Mestrado em Economia e Politica Social92 I



Instituto Superior de Economia e Gestao

= dificuldades em relacdo a partilha traduzidas muitassweazdechamento da
informacgéo e necessidade de autorizacdo superior, inctiesiveo da propria
organizacao;

= excesso de informagao nao tratada;

* a ndo coincidéncia entre os limites administrativogerritério definidos pelos
diferentes ministérios: Saude, Educacdo, Emprego e welusiministracdo
Interna (PSP e GNR).

Note-se que em relagdo aos constrangimentos idedtiica unanime a opinido que
desde os primeiros DS até a altura em que os documentosadise foram concebidos,

muitas alteragbes se registaram nomeadamente ai@umacda importancia e da

necessidade da partilha de informagé&o traduzida do pontcstdeogeracional numa

maior facilidade de acesso a mesma. Digamos que asésiidantificadas no acesso a
informacdo persistem mas sem caracter de intranspdadsli

Quanto aproducdo da informacaem si, ao nivel local, podemos afirmar com uma
grande margem de certeza que ela é feita com caractdrigatoriedade, muito em
funcdo das exigéncias impostas ou pelas organizagdes foharasaou pelas estruturas
hierarquicamente superiores. E o caso, por exemplo decticillades em relacdo as
Céamaras Municipais, das IPSS em relacdo a Seguranid, $as Escolas em relacéo
ao Ministério da Educacgéo e agora as autarquias tambér@edt®s de Emprego em
relacdo ao IEFP/Ministério do Trabalho e da Seguranc@alSda PSP e da GNR em
relagdo ao Ministério da Administragéo Interna.

O tipo de informacao recolhida e tratada serve assigdafuantalmente as necessidades
institucionais definidas superiormente, sendo que nos cksasformacgédo para DS,
guando ndo coincidente se torna de dificil acesso dada @nexisténcia e falta de
mecanismos que possibilitem a producdo da mesma. Um expamnaldigmatico desta
situagdo é a informag&o proveniente do atendimentorepacthamento social, sobre a
gual pouco existe ou pode ser disponibilizado.
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Sobre aforma como se produz a informacdo ao nivel lppaidemos verificar pela
leitura dos quadros seguintes, que nos casos das organigabbiess ja existem alguns
sistemas de informacédo concebidos para uma melhor gestdmformacdo aos

diferentes niveis territoriais (nacional - regional distrital — concelhio), € o caso da
PSP, dos Centros de Emprego e da prépria Seguranca Socialagdo a certas
matérias, nomeadamente as ligadas a algumas medidaditida pomo o RSI, por

exemplo. No caso destas duas Ultimas organizacdes,stesnas de informacgéo
existentes permitem inclusive a comunicagcéo entre os rseporoexemplo no que

respeita a gestdo dos desempregados subsidiados.
Embora se possam registar algumas diferengcas de lsongada concelho, dentro do
mesmo tipo de organizacdes, passamos a expor para naaificagido, uma sintese do

tipo de informacé&o e a forma como é produzida em cada unosTassim:

Quadro 13 — Producao de Informagédo: Autarquias

Organizacdes do Tipo de Informacgéo De que forma é produzida?
concelho

Predominantemente:
* Trata toda a informacéo estatistica do concelfreguesias, | Informaticamente, com recurso |a

tendo por base os dados dos CENSOS INE, através de | aplicagbes proprias criadas para o efeito.

protocolo estabelecido com este Instituto; Entre outras, bases de dados relativag: ao

* Caracterizagdo dos Equipamentos Colectivos ei€ughl Sistema de Indicadores le

(por: Localizagéo; Tipologia — Redes Tematicas); Desenvolvimento Sustentavel (Projecto

* Relativa aos Equipamentos da Rede Escolar ; Cidades Saudaveis); de Informagéo

* Abandono, Absentismo e Retencéo Escolar; Georreferenciada (territério quer (e

Camaras * Apoios Escolares (Transporte e Refei¢des); equipamentos colectivos e publicos);

L * Informacéo relativa ao Pré-Realojamento e Gestdo dos Fogos Municipais |e
Municipais Pés-Realojamento: Agregados Familiares; dos Equipamentos

- Caracterizagao e trajectdrias dos agregadotidaes, dos | Educativos; do tecido empresarial; |de

Bairros Municipais e Nucleos de Barracas; atendimentos assegurados nas autargpias;
- N° de Pedidos de Habitagéo; do movimento associativo; dos agentes

- N° Emergéncias Habitacionais; locais e das respostas sociais. No casp da
- N° Pedido de Apoio para Obras Amadora, um destaque para a basqg de

- Empresas sediadas nos concelhos (n°, areasividad®, n°® | dados inerente ao  Sistema |de

trabalhadores, etc); Atendimento e Acompanhamento

Integrado.

Fonte: Diagndsticos Sociais dos concelhos da Grande Lisboa.
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Quadro 14 — Producéo de Informagédo: Centros de Emprego

Organizagdes do

Tipo de Informacao

De que forma é produzida?

concelho
* N° Ofertas (por: freguesia e Informaticamente, tendo por suporte:
profissao) 1. SIGAE — Sistema Integrado e Gestio da Area dor&go
* N° Inscritos (por: Tempo de 2. SGFOR - Sistema de Gestédo da Formacgéo
Inscrigdo; Idade; Sexo; Hab. (ambos tém interface com a plataforma informatec&dguranca
Centros de Escolares; Freguesia de residéncia)Social)
Emprego * N° Colocacgdes (por: Idade; Sexa;

Tempo de Inscri¢do; Profisséo )

Como ja foi referido, apesar de ser possivel aelmiws Centros d¢
Emprego, encontrar a informag¢éo mencionada, aed@ncia nao ¢
feita directamente por estes, mas sim pelo Gabdetestudos

situado na Delegacado Regional/Servicos CentralEEB.

Fonte: Diagnésticos Sociais dos concelhos da Grande Lisboa.

Quadro 15 — Producao de Informagéo: CDSSL/Servigcos Locais

Organizagdes do
concelho

Tipo de Informacao

De que forma é produzida?

CDSSL / Servigos
Locais

*Em relagdo ao RMG e RSI:

- N° e Caracterizacdo dos Agregados em RMG e
RSI(por: Idade; Composicéo; Sexo; Habilitacdes)

- Renovacéo das Prestagdes;

- Requerimentos entrados;

- Cessacgdes e Suspensbtes

* Subsidios Ajudas Técnicas.

* Atendimentos Accéo Social;

* Pensoes.

Informaticamente, através do recurso a uma
plataforma nacional - IDQ e Bases de Dados
criadas pelo Servigo.

Devido a falta de equipamento informéatico e de
infraestruturas adequadas para o funcionament
mesmo, nos Servigos Locais, os dados podera
que ser tratados manualmente.

Acresce ainda a Base de dados da Caixa Nacig

de Pensdes.

o do

D ter

nal

Fonte: Diagnésticos Sociais dos concelhos da Grande Lisboa.
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Quadro 16 — Producao de Informagéo:

Centros de Saude

Organizagdes do
concelho

Tipo de Informacao

De que forma é produzida?

Centros de Saude

Entre outros

* Caracterizacao geo-demogréfica da af
de influéncia do Centro;

* Indicadores de Saude relacionados co
- utilizacdo servicos de saude (consulta
atendimento, inscritos);

vacinacdo; saude escolar; sa

Parte desta informacao é produz|
é'rgormaticamente com recurso ao SINUS
Sistema de Informacéo para as Unidades de S
Um destaque ainda para a elaboracéo de Rela
Mspecificos das Direcgdes dos Centros de Sa

5Salde Pdblica a partir de uma outra base de d
denominada de SIRLVT.

Podera haver em alguns casos a necessida

ude
recolher e tratar dados, manualmente, dado qu

da

alde.
6rios
de e

ados,

le de

eem
ambiental; saude oral; etc alguns centros de saude, os ficheiros de utentgs de
consultas ou programas especificos (como a
vacinagdo por exemplo) ainda se encontram|por
informatizar.
Fonte: Diagnésticos Sociais dos concelhos da Grande Lisboa.
Quadro 17 — Informacgéo: GNR e PSP
Organizacdes do Tipo de Informacgéo De que forma é produzida?
concelho
Entre outros:
S A e L Informacéo predominantemente trabalhada
Violéncia Doméstica,; )
manualmente, de acordo com os diversos
* Crimes contra Pessoas e Patrimonio (entre oytrggbrmularios existentes.
GNR * Crimes por Delinquéncia Juvenil;
* Escola Segura ( n° casos de abandono escoldr por
ano de frequéncia)
Informaticamente tendo por suporte o SEI —
Entre outros: Sistema Estratégico de Informacéo.
* Violéncia Doméstica; Note-se que a informagdo ao nivel da fregugsia
* Crimes contra Pessoas e Patrimonio (entre oytrgglode em alguns casos ter de ser trabalhada
PSP * Crimes por Delinquéncia Juvenil; “manualmente”, fora do ambiente da platafofma
* Escola Segura ( n° casos de abandono escolaripimrmatica, caso os limites geograficos [do
ano de frequéncia) o = s o
territério ndo coincidam com os limites das

proprias esquadras.

Fonte: Diagnésticos Sociais dos concelh

Tempo de realizacdo do Diagndstico Social

os da Grande Lisboa.
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Quanto ao periodo de realizacdo dos DS, digamos que de gemnalacle se estende

bastante no tempo. Em média é superior a ano e meio.

4.3 Com quem partilhamos a informacdo dos Diagndsticos Sociais? Enup a

partilhamos?

Podemos dizer que os DS séo partilhados com os PardairBede Social e com a
comunidade em geral, isto porque na generalidade o documeotatrarse acessivel
na internet para além de fisicamente poder ser encontrad papel nas juntas de
freguesia e demais parceiros, dependendo dos concelhos.

Com os parceiros a partilha surge muito associada aospode concepgao do mesmo.
Como vimos ele é partilhado nas instancias da Rede S0€BAS e CSF, para além
de poder ser enviado para todos quer em formato de papel (quitadim)equer em

cd-rom

Em relacdo aos demais, a partilha é feita sobretudalidopdos interessados ou por
pedido escrito ao CLAS / Nucleo Executivo ou mesmo cbmteelefénico. Cada vez

mais este procedimento tem vindo a diluir-se a medida goesalta directa a internet
se vai tornando uma pratica mais regular. Para alérpatasasweb das autarquias os

documentos encontram-se igualmente disponiveis na pagindo ISS / Rede Social,

embora este Ultimo ndo seja de facil acesso para dacidem geral, como ja foi

anteriormente referido. Acrescem ainda os espacos digadamo reunides, foruns e
workshops.

Uma outra forma de partilhar o conhecimento produzido noténmdon DS € a
elaboracdo, pelo Nucleo Executivo, de cadernos espeamini®utros documentos
tematicos especificos que posteriormente sdo enviadopamosiros. E o caso da

Amadora.
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Quanto a frequéncia da partilha, na generalidade é dimimatate impulsionada quer
pela necessidade de fundamentar um determinado projecsedande candidatura a
programas de financiamento especificos, quer pela ndadesdos CLAS emitirem
pareceres sobre essas mesmas candidaturas para ossgdstoreferidos programas.
Falamos aqui de programas de financiamento de caractal sonio o Escolhas, o
Progride e o Pares, entre outros.

4.4 Da Reflexdo a Accao, pistas para uma intervencdo supraconcatha Matriz

Comum de Informacédo e um Sistema de Informacao para Diagndéstica8al

Trazendo para este ponto, o ciclo da investigacao-accafmicaepcado metodoldgica
gue orientou a pesquisa desenvolvida, situamo-nos agora nermaoem que todos o0s
implicados no processo, neste caso a Equipa de Tralmaditonunicipal procede a uma

reflex&o critica sobre os mesmos e a tomada de dexEsd@ mudanca.

Figura 7 — Processo de Investigagdo-Accao

Responsaveis pela dinamizagéo do
processo de produgédo de DS
(Equipa Intermunicipal). Sdo
co-executores da pesquisa e
colaboram em conjunto na analise,
na reflexdo e na mudanca de

Actuacdo como agente
de mudanca, em que cada acgdo
€ estruturadora de novos
ambientes, novas condicdes e
estruturante dos proprios

implicados.
processos
Critica e autocritica, de cada um Valorizacéo da pratica
dos participantes profissional e experiéncia de
nos processos em analise, e de cada um, na construcéo de um
si proprios. Saber que fosse além da

mera descri¢do da realidade.

E assim que ap0s a restituicdo dos resultados do estpoucsdeu a uma avaliagdo dos
mesmos com a Equipa. Da discussao realizada, resultouommaala de consciéncia

colectiva da natureza dos processos desenvolvidos no amabtimducao dos DS, e a
necessidade de fazer diferente e melhor.
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Foram identificadas as dimensfes passiveis de seedhonadas, nomeadamente as
ligadas a Participacdo da populacdo, da implicacdo dpsnssveis politicos e das
chefias de topo; a necessidade de refor¢co das compsté&miicas dos profissionais; a
de valorizacdo do DS enquanto instrumento estratégiqganeamento, e as ligadas a

producéo de informacéo.

Dadas as competéncias da Plataforma Supraconcelhia bem os objectivos
subjacentes ao contexto em que o projecto estava inser@motivacdo dos presentes,
a decisao tomada foi no sentido de apresentar uma prog@diéatriz Comum de
Informacdo para DS ao plenario da PSCGL, constituirgte em passo bastante
inovador na realidade supraconcelhia. Nesta decisdo pewtaulan outro argumento
que foi o de se ter reconhecido que estavam reunidas alguondig0es ao nivel
concelhio, facilitadoras da mudanca desejada. Assistant&# a uma deslocacao do
enfoque dos DS e suas condi¢des de producéo para uma dimersséesinia que foi a

producéo de informacdo de natureza quantitativa.

% Entre outros, (i) contribuir para a criacdo de condigfies promovam a articulacéio entre os varios niveis de
planeamento (concelhio, supraconcelhio) e medidas de pelitigedmas nacionais e comunitarios; (i) harmonizar o
processo de recolha e producédo de informacgéo relativ@qogamentos e respostas sociais, (iii) aprofundar o
conhecimento e andlise dos problemas sociais do territério.
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4.4.1 Matriz Comum de Informacao: uma proposta

Da ronda de reunides parcelares e da sesséo de trabajbata resultou a seguinte

proposta de Matriz Comum de Informacao que a seguir ssesypae

Figura 8 — Matriz Comum de Informacéo para Diagnoéstico Social

Dados de Caracterizacéo Geral |

¢ 5 ) Nivel de Habilitagoes
aracterizacao dos o/ Escolares n

Residentes
Demografica CH Emprego B
Informagdo de ! —Rendimentos &
~ Caracterizagdo Geral |_Caracterizagao das
Estruturas Familiares g

Caracterizagdo do
e-l Tecido Empresarial
Movimentos Pendulares
Dimensoes de

£y Informagao para m

~~ Diagnostico Social + Informagéo sobre a m‘
{Matriz Comum) == Rede de Equipamentos  C¥ —= —
e Servigos Sociais Habitacdo Municipal g

Desemprego §
Subsidios de Desemprego
[ RSI

.. —Pensdes Sociais
Precaridade Econémica & "
—Banco Alimentar

= S, | |—Accio Sociall/Apoio Financeiro
Informacé&o Institucional
Acgdo Social Escolar
Infermacéo de Insucesso e Abandono Escolar g
Caracterizagao das .
’a ¢ Violéncia Escolar

Principais
Problematicas Violéncia Domestica

Criangas e Jovens em Risco

Proveniente dos Harmonizagao de \
1

i Informagéo resultante & servicos que promovem . jnstrumentos e
H do trabalho no terreno o Atendimento e Apoio metodologias

Social no territério

Fonte: PSCGL / Equipa de Trabalho Intermunicipal: Relatéri@aFdo Estudo 2008.

Na sua concepcgéao estiveram sempre presentes duas ijl@asfdrmacao tem que ser
atil e deve servir a acgéo, incluindo a tomada decisd@ S tem que ser expedito,
objectivo e de facil actualizacdo. Estas ideias eessltados do estudo realizado acerca
da quantidade dos indicadores usados e areas tematicasdabprdartearam o
guestionamento que esteve sempre presente no desenrolabdd®s, principalmente
sempre que a Equipa tentava acrescentar mais niveis ow@rie&samacao.

A Matriz que agora se apresenta resulta de um processotbgstaficuo de discusséo e
auto-critica muito balizado pela avaliagdo permanentequ® é ou ndo realmente
importante, num contexto supraconcelhio. Desta foeneoti-se criar uma Matriz com
uma estrutura relativamente leve cujo sistema de isfpdim subjacente ndo fosse

complexificado.
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Sublinha-se que esta Matriz que se deseja comum em todosaehos para facilitar
ndo s6 os processos internos de concep¢do de DS méntaan comparacdo dos
mesmos a nivel supraconcelhio, ndo devera ser limitadaraliddmicas locais de
concepcgao dos DS. Pretende-se que constitua apenasm@alac nome refere, uma
matriz basica a partir da qual muitas outras areas poderdacrescidas consoante as

dinAmicas de cada CLAS.

Em sintese, tendo por objectivo a concepcao de Diagn®Sauais céleres, concisos e
de facil actualizacdo que sirvam efectivamente a tordaddecisdo e as pessoas, a
Matriz Comum de Informagéo para DS estrutura-seot@ocnos mostra a figura atras,

segundo trés dimensdes de informagao distintas mas teastanplementares:

1. Informagé&o de Caracterizacdo Gerale actualizacdo a longo prazo, dada a sua
fonte primordial: dados dos Censos do INE. Muito pod&rapriorizado aqui,
mas a “contencdo” conduziu a Equipa a definicho de indicadqree
permitissem proceder a caracterizacdo demografica (esracdo dos
residentes e estruturas familiares) e as dinamicaseatcas;

2. Informacéo sobre a Rede de Equipamentos e Servicos Loeamctualizagcdo
anual. Como principais fontes de informacéo destacamd&S, as Camaras
Municipais e o0s Ministérios da Saude e da Educacdo, dada@seas de
indicadores privilegiadas: social, saude, habitacdo muhiipducacao.

3. Informacédo de Caracterizagdo das principais Problemétidasta constitui a
dimensdo mais dinamica e por isso de caracterizagid, ggodendo em alguns
casos ser semestral ou mesmo mensal, consoantdicedores e sistemas de
informacgdo subjacentes. Este nivel de informacéo assemtdois grandes tipos
de fonte:

a. alnstitucionalpor integrar as varias fontes de informagéo que ja existem
e que tém a obrigatoriedade de compilar informacéo solparaspais
problematicas priorizadas nesta Matriz, entre muitdgselidentificadas:

desemprego, precariedade econdmica/proteccdo social, insueesso
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abandono escolar, violéncia escolar e doméstica,caisaa jovens em
risco;

b. aresultante do trabalho no terreninclui-se aqui ndo s6 o atendimento
social desenvolvido pelas diversas organizagdes em cadellemmoas
também os varios projectos de intervencdo em curserrittio, pelo
seu contacto préximo com as pessoas. Esta fonte comsitiMatriz
apresentada, um importante nivel de informacdo, o Unico a#paz
revelar em cada momento a emergéncia de novas problematizas
contornos das existentes, podendo sempre que pertinentealese se
estudos especificos que mostrem 0s processos vividos pebzape
numa dimensao mais qualitativa. Por tudo isto, a reelhdratamento
destes dados reveste-se de um profundo desafio as cultofiasiqgmais

e organizacionais dominantes.

Esta proposta de Matriz como ja dissemos foi apredamtaprovada na ultima reunido
plenéria da PSCGL, no dia 5 de Dezembro do corrente &&mse acompanhar de um

conjunto de recomendacdes que na pratica se traduzem ssidade de:

» aprofundar o conhecimento dos sistemas de informacaagmszacdes Fontes
de Informacdo a considerar, para criar mecanismos déhpad® informagéo
mais articulados e expeditos, ndo s6 ao nivel do Locas no regional (ou
distrital) e nacional. As aplicacdes usadas deverdmifiera circulacdo de
informagdo dumas para outras para que ndo se caia rgigitga a nivel local
se ter de carregar uma base de dados e depois se terrde rfazema operacao
numa base de dados nacional por ndo ser tecnicamenteepassiigracdo de
dados. Com esta recomendag&o aponta-se para um ofitarsatere os sistemas
de informacao nos seus diferentes niveis e das formasedacicdo. Pretende-se
no fundo a subsidiariedade do trabalho realizado nesti®rimm e ndo a
duplicacéo.

» conhecer os sistemas de informacédo e bateriasdeadores presentes noutras

dindmicas da luta contra a pobreza e exclusdo sodaim desenvolvimento
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social, como a Rede Portuguesa das Cidades Saudaveis, aaA¥&hd
Observatorios (REAPN e AML, por ex.) , por forma a avia recorrente
duplicacdo da mesma. Existe a preocupacao em produzir infiwmeglavia
cada organizacdo ou projecto desenvolve o0s seus propricanismos de
producéo de informagdo (nem sempre 0s mais eficazesiengds) que depois
séo similares. Desperdicam-se assim recursos que pudsgiarentabilizados
para a concep¢do de um sistema Unico que ao nivel fatrgervisse todas as
necessidades existentes sem excep¢do. Trata-se da raessanéerritorial e
praticamente de niveis muito idénticos de informacaosd?s@ que desta forma
se assegura a producdo de informacdo actualizada com quakdamle
funcionamento de mecanismos de gestdo de informagédo enzagao social
do territorio.

pensar a Matriz enquadrada num projecto mais global deitdizacédo e

Avaliacdo Social do Territorio, na sequéncia da recalagdo anterior.

pensar a informacdo necesséria, em termos do QUE? BA RAJE? No
esquecendo a centralidade da informacéo para a tomada dedecerelhoria

da qualidade de vida das pessoas.

promover uma discussao alargada e participada porque diaguee s6 assim
serd& possivel a mudanca assente na cooperacdo, ha apadilh
co-responsabilizacdo, tendo sempre em vista ndo quaisqelEssgs pessoais,

profissionais ou politicos, mas sim as Pessoas qusa&vem no territorio.

nao esquecer as PESSOAS.

Para o ano de 2009, perspectiva-se que uma nova Equipa segddo(incluindo

naturalmente elementos da actual) com o objectivo defumplar as diferentes

dimensbes da Matriz agora apresentada no que conceleetificacdo dos Indicadores

e a formalizagcdo de proposta para criagdo de instrosentmecanismos ao nivel
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concelhio e supraconcelhio que permitam a operacionadizégaVatriz. Este podera

ser o inicio de um novo ciclo da investigacéo accao.

De forma integrada, um novo questionamento se impde mo o@lo que se
perspectiva iniciar em 2009: Tendo em consideracado a Mirinformagcdo Comum,
gue Bateria de Indicadores dentro de cada dimensédo de igiwt&ue sistemas de
Informac@o subjacentes as dindmicas inter-organizasiateiem ser criados para a
producdo de Diagndsticos Sociais expeditos, concisogéeitlactualizacdo que sirvam
efectivamente a tomada de decisao? para a apropriaggmndecimento da realidade
pela generalidade dos cidadaos, profissionais e diriggn&ea? tomada de consciéncia
dos problemas e das potencialidades locais para uma malblizacdo com vista a

mudanca? e ainda, para que sirva o incremento da participlecéiva das populacbes?

Estas sdo algumas das questdes que se levantam e que asstaheertinéncia no
contexto académico, politico, social e econémicogem®m vivemos. Associado a este
guestionamento e de forma a romper com o instituido, mewaséo tedrica assume

inevitabilidade neste processo de investigagéo-accgéao.

4.4.2 Uma proposta de criacdo de Unidades de Avaliacdo e MonitorgZn Social

do Territorio

N&o sendo possivel, desde j& definir a bateria de bultea de cada dimenséo
apresentada na Matriz, importa contudo desenhar uma prodestmodelo de
funcionamento que se traduz, na criacdo de uma esterqreadradora das accoes a

desenvolver.

Pelo potencial inerente, passamos a apresenta-la nd [sgrspectiva que orientou o
estudo, a da producdo e monitorizagdo do DS, mas integeataldimensao na l6gica
do planeamento participado e por isso, contemplando o desenenlei de accdes que

respeitam igualmente a producdo, monitorizagdo e avaldg®DS e dos respectivos
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Planos de Accao. A esta estrutura demos o noméJmldade de Avaliacdo e
Monitorizacdo Social do Territorio

Definicao
Entende-se por Unidade de Avaliacdo e Monitorizacado Saaidlerritério (UAMST),
uma estrutura que tera sob a sua responsabilidade aatacandicbes para:

- a definicdo participada, de uma bateria de indicadores pgueiitam o
desenvolvimento de processos de avaliagdo da interveng&ovdésida no
ambito do CLAS e monitorizagdo do territorio no que reapads principais
indicadores definidos no “Painel de Bordo”;

- 0 desenvolvimento de processos participados de avaliac@migrnzacdo, do
Diagnostico Concelhio, do Plano de Desenvolvimento Saxiaespectivos
Planos de Accdo do Conselho Local de Accdo Social;

- numa fase posterior, devera igualmente permitir a mdzaigio dos projectos
desenvolvidos no concelho, no fundo toda a intervengaendelyida no

territorio.

Pressupostos
Tendo por ponto de partida a revisdo bibliografica realizadaorno do DST e das
redes inter-organizacionais, sublinhamos de forma bastanstizada os seguintes

pressupostos:

o ainformagdo é um recurso para a intervencao;

o as necessidades de informacéo estdo sempre em mudanga;

o a Transparéncia e Igualdade de acesso a informacdo, &A® para o
funcionamento e a credibilidade da Rede.

Objectivos
Identificam-se os principais objectivos da UAMST segunés tiiveis de analise:

1. ao nivel da Populagéo e Respostas Sociais:

a. que os cidadaos estejam mais e melhor informados;
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b. qualificar a intervencdo social no concelho;

c. dar visibilidade a realidade social do concelho e as venedbes
desenvolvidas no concelho;

d. facilitar o acesso célere a informacéo;

e. facilitar a tomada de decisao e a capacidade de operiaagaa.

2. ao nivel do funcionamento das estruturas da Rede:
a. aumentar a transparéncia dos processos nas estrutlRasleldCLAS e
CSF) e consequentemente entre as organizagfes, e estde e a

populagéo;

3. ao nivel Diagnostico Social e Plano de Desenvolvion8otial:

a. aumentar a capacidade de “leitura social” do territério;

b. agilizar a producéo de diagnosticos;

c. criar dispositivos que facilitem a recolha, tratameatdivulgagéo da
informagao;

d. harmonizar ao nivel do concelho, 0s processos e progadisnaeerentes
a producdo de conhecimento para Diagnostico (fontesplheec
sistematizacao, disseminacgao de informagao);

e. implementar sistemas de avaliacdo e monitorizacaazes;

Organizagéo e Funcionamento
Pelos recursos e responsabilidades que detém no territdramtarquias apresentam-se
como 0s parceiros que potencialmente reinem as melhomdg@es para assumir a

responsabilidade de coordenacédo da UAMST.

Para a implementacdo e funcionamento do sistema,&seerassegurada a articulacéo
com as demais entidades-chave ou seja, aguelas que tdoibese constituem como as
principais fontes de informagcdo como os Servicos LodaisSeguranca Social, os
Centros de Saude, os Centros de Emprego, a PSP e a &NRpomo outros que se

venham a identificar como pertinentes.
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A articulacdo entre estas organizagfes e a formam@hamento da UAMST devera
desenvolver-se nos termos do Acordo de Compromisso alibamantre as mesmas, e
no qual devera constar a identificacdo dos Indicadoresapsituirdo o “painel de
bordo” da monitorizacdo, a periodicidade de actualizagi ndesmos, 0s canais e
procedimentos de comunicagdo necessérios a alimertagdoesmos e ao processo de

monitorizagao.

A actividade desta Unidade de Avaliacdo e Monitorizacdmabdo Territério devera
constar do plano de accdo do CLAS e ser devidamente acbagzapelo Nucleo
Executivo deste érgao.

Fases de Implementacéo
Em tracos largos podem-se identificar os seguintes mosiehave em torno dos quais

deveréo ser desenvolvidas as principais acgoes:

1. Definicdo dos Indicadores que integraréo o "Painel deldBa¥a monitorizagéo
social do territério (no caso do DS seriam principalmens apontados na
Matriz Comum de Informacgéao);

2. ldentificacdo das principaiBontes de Informacgédo e definicdo, dos principais
procedimentos de Recolha, Tratamento e divulgacéo da adé&on

3. Formalizacdo do Acordo de Compromisso entre as varganizacdes que
contribuem directamente para o funcionamento do sistema;

4. Implementacao e consolidagédo do processo tendo sendmteresavaliagédo do

mesmo.

Principais Condi¢des de Desenvolvimento

A UAMST preconiza ao nivel territorial, a organizacdo deaonjunto de informacéo
minima, numa base comum integrada e partilhada, que destardacessivel a todos os
decisores, interventores sociais e cidaddos. Dado @as&tter profundamente inovador
acredita-se que esta UAMST carece dalgumas condic@saddgue deverdo estar

reunidas no territério, para que a sua missao se cumprauasso. A saber:
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1. Motivacdo, Vontade e Compromisso

Qualquer esforco no sentido da criacdo do Sistema de kxféome Comunicacgao,
mostrar-se-4 perfeitamente indatii e condenado ao fracass ndo existir uma
Motivacdo, uma Vontade, e um Compromisso verdadeiransssiemido por todos.
Sem um amplo envolvimento dos parceiros mais directEmenplicados e co-
responsaveis do sistema, esta experiéncia ndo palsacamesmo. A assun¢do do
compromisso de producdo e partiha da informacdo devera iahagerse pela
assinatura do Acordo de Compromisso para a implementaci@semvolvimento do

sistema.

2. Rede de Suporte

Como Rede de Suporte entende-se todas as organizacdestguéednm se constituem
como fontes de informacéo e que assumem o0 compromisgatdeos seus dados de
forma a carrega-los periodicamente na plataforma podeiinformacédo da UAMST.
N&o se trata aqui de pedir aos parceiros que fornecanmefdo, sempre que
necessario, mas sim da necessidade de se organizaremncaaragamento periédico da
mesma na plataforma comum da UAMST, no ambito do acassumido.

Serd conveniente que no seio de cada uma destas organigagbescontrada uma

pessoa com motivagao e tempo Util para exercer fatare

3. Plataforma Comum de Informacé&o

S&do inumeras as pessoas que se referem indiferenéemesidtema de informacao e
sistema informatico como sendo a mesma coisa. A p@post se apresenta no ambito
deste estudo esta longe de se esgotar na preocupacacsiiacémnde uma aplicagdo
informatica, todavia ela reveste-se de uma importadi@ma.

Para uma maior funcionalidade do sistema de informagémmunicacdo subjacente a
UAMST sobretudo no que respeita ao carregamento de infdomgreconiza-se a
existéncia duma aplicacdo informéatica que dé corpo a plataforma comum de
informacdo acessivel na internet e com acesso limaadurganizagfes envolvidas no
processo. Estas acedem a plataforma através da dagjfdi dgpasswordque |hes foi
atribuida e carregam os dados que detém, de acordo capoasabilidade assumida
no ambito do Acordo.
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Esta aplicacdo deverd ainda permitir uma analise cruzaalaemissdo deutputs

graficos que permitam uma leitura célere da mesma.

4. Construcéo faseada do Sistema

Para a existéncia de um sistema verdadeiramente sdstentaalmente participado, a
sua construcao tem que ser gradual, ndo se perdendo potdémnizdote de actuagéo, a
visdo global. Desta forma, devera ser possivel agest@ adequacdo permanente das
metodologias e instrumentos criados, a medida que seératd@hando os diferentes
dominios de informacdo que deverdo ser previamente pdoszde acordo com o

critério da essencialidade da mesma.

5. Selectividade da Informacgé&o

Mais do que uma questdo de quantidade é a centralidade da qudtidguEnos por
isso, que a informacdo seja organizada em funcédo da ideckessentida e ndo em
funcdo da capacidade de producdo, da fonte. Repetimos aquideia ja expressa
anteriormente: Que informacéo efectivamente precisarBopara qué? sao duas das

guestdes subjacentes a este processo.

6. Sistematizagdo e Comparabilidade dos Dados

Para serem significativos os dados deverdo ser comparayvabd tempo, obrigando a
que os indicadores e metodologias permane¢cam senacaksr durante o periodo
suficiente para o estudo da evolu¢cdo dos fenoOmedmogor relacdo a pontos de

referéncia (nacional, regional, concelhio).

7. Participagao

A participagdo da populagdo ndo pode ser um processo méeearadificial,
desvinculada do aumento das capacidades dos actores locespraduzindo
segmentagdes j& instaladas. A este processo de paéipsia associada ndo sé uma
partiiha dos saberes e experimentos do territorio madémmum processo de
capacitacdo ancorado nas dindmicas reais de inter-topodifica.
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8. Mudanca e Partilha do Poder

Hoje, os contornos dos problemas sociais sdo de tal ngodmplexos, que as
organiza¢des nao podem adiar por muito mais, os procdssasidanca, sob pena de
implodirem. Na generalidade, estes processos de mufars@o caracterizados
normalmente por uma certa lentiddo e por um conjunto de libsfu@os quais

devemos dar especial atencéo.

Pela sua definicAo, as redes sdo estruturas dinamieasyeis, indeterminadas,

policéntricas e por isso assentes na vontade, na amiBbndas partes, na
multi-lideranca, nos valores e objectivos compartilhadpge funciona numa légica
horizontal que exige uma diluigho do poder, na perspedwacooperagdo e
coordenacdo. Ao proporcionar ambientes de transparéocigtraria a logica do

“guardar para si” e estimula a reciprocidade aberta.

% Ao incidir sobre as redes de organizages, coloca-se seé&danivel macro-organizacional da mudanca. Todavia,
esta ndo podera ser dissociada do nivel das competéncidduaidi por forma a alterar a estrutura e os procelsos
gestdo. (FERREIRA, 2001:537)

37 Entre outros: sentimento de inseguranca e do medo; os “petpedeses assentes na posse de informagdo e no
culto do segredo, dos queixumes, do ressentimento, da ,irridm inveja (GIL,2004). Um destaque ainda para, a
resisténcia a utilizacdo das novas tecnologias.

Mestrado em Economia e Politica SociallC I



Instituto Superior de Economia e Gestao

Reflexdes Conclusivas

Com base na experiéncia de implementacdo da Redd Badizrande Lisboa e mais
especificamente a produgéo dos Diagndsticos Sociaigltiws, pretendeu-se conhecer
0 que é feito nos diversos concelhos e como é abordpducesso, confrontar com o
qgue do ponto de vista tedrico é dito e, apontar algumasedassidades de mudanca.

Do confronto entre a teoria, os resultados do estudo e a reflexao ...

Com a aproximacao das politicas sociais ao territdes,tendem a diferenciar-se pelos
diferentes niveis de actuacdo num tentativa de respondier efisazmente as
necessidades e exigéncias locais. Assistimos, as#mgeryéncia da politica social ao
nivel local ou territorial com a necessaria reorganzagd local e das mdaltiplas
intervencdes em Rede, exigindo um tipo de planeamento queatdopativel corf) a
sua concepc¢do e préatica entendida como expressao dérmssiassegurada pelas
instituicbes publicagji) a centralidade do Estado como referente verticaljregytor e
gestor da politica sociafjiil e com uma delegagdo do aparelho central, nacional

verticalmente hierarquizado.

Preconiza-se a concepc¢ao de politicas que sejam capaggsmiegrar uma capacidade
reflexiva, (i) englobar a generalidade das pessoas e das familiasseménte as mais
desfavorecidas ou as que se encontram expostas a detkrsniipps de riscogjii)
combinar diferentes sectores, recursos, aproximacdestedesé numa logica de
complementaridade e ndo de excluséw) ter presente uma efectiva e concreta

participacdo comunitéria.

Neste contexto, a no¢ao de Diagndstico Social Radil introduz a perspectiva de um
projecto social que vai além da fragmentacdo dos conbetos especializados e
competéncias de cada um dos actores sociais. Prividgiamente a nocédo de
dinamicas de construcdo de um saber colectivo estdaotera interacgao no decurso da
accdo, permitindo a redescoberta partiihada do territéridos seus habitantes,
remetendo-nos para uma aproximagdo da realidade soamidigdiplinar e
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multisectorial, para uma redistribuicdo do poder dorsabpara a constru¢do duma
intervencao social bem distante da “pré-fabricada’cejos modelos se exige que as

diferentes realidades se encaixem.

O Diagnéstico Social Partilhado, no ambito do desenvolimesocial territorial,
constroi-se com um grande namero de intervenientespialacdo, as organizagbes com
e sem fins lucrativos, os poderes publicos) de um mesmikditieor numa dinamica de
Rede que se desenvolve e se reforca numa horizontalimiadie,a subsidiariedade, o
respeito, a autonomia, a co-responsabilizacéo, apaesia e a partilha (recursos,

informacgdo e poder) sdo requisitos necessarios aoisenriamento.

Porém, no plano pratico, estes requisitos chocam conur&silitorganizacionais

estruturadas numa logica vertical bastante hierarquizadde a prepoténcia e a
centralizacdo da informacéo e do poder € actualmente dimmante. Se tal é valido

para a administracao publica e seus servigos descormmngagualmente valido para a
grande maioria das organizagdes do terceiro sector quusarce se foram moldando
a semelhanca dos primeiros, num contexto paternalg@asebsidio dependéncia.

As dinamicas estudadas evidenciam o envolvimento de umntorpastante alargado
das organizagcBes que integram as paisagens organizacionggitir®os em analise, a
importancia dos Diagnosticos Sociais e dos Sistemdsfaenacdo subjacentes como
instrumentos que impulsionam a inovagdo, porém os rdesltapresentados déao
visibilidade aos inameros constrangimentos existentés éimitagcbes dos proprios

processos desenvolvidos.

Reconhecem-se os esforgos que tém vindo a ser desenvolvidestido da melhoria
dos processos e sobretudo das respostas a apresentapnas. fessonhecem-se ainda
os efeitos positivos decorrentes da implementacéoedi@s Isociais e a sua capacidade
de questionamento do sistema, porém passos mais largteyescse exigem sob pena
de despoletar um processo de implosédo das organizacOesaetdas modelos de
intervencdo sem que atempadamente se consigam criandisd®s necessarias para a

existéncia de outros modelos.
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Planear difere de agir “ao0 acaso”, de realizar ac@®s um intuito meramente
panfletario ou propagandistico. Planear exige conhecimesgpscializados, viséo,
estratégica, responsabilidade, exige colocar o interassgessoas (interesse colectivo),

acima dos interesses pessoais ou corporativos.

Pelo seu potencial, no contexto da Rede Social, 0 D&igno Social constitui um dos
principais instrumentos, sendo o principal, que pode aiadicbes para gerar
processos sustentados de mudanga. Todavia no estudo rassefesh longo caminho

a percorrer, sendo vejamos:

1. Preconiza-se que o DS detenha informacdo que favorecas@ucdo de uma
apropriacdo colectiva do entendimento da realidade. fQueca informacao
sobre os problemas existentes e suas condi¢cdes de produeatavoreca a
participacdo e a criagdo de dinamicas em que todos sspmmsabilizem pela
accdo no sentido da mudanca. Na pratica:

a. os resultados do estudo mostraram que os DS produzido&ncont
informacdo de carécter genérico e descritivo, poucoladwye das
dindmicas locais e pouco capaz de acrescentar conmeoimetlectido
sobre a natureza dos processos em analise e sobressEmPEuUjos
percursos sao territorialmente vividos. Porém, € ounsnto que serve
de base a emissdo de pareceres técnicos sobre o graevémaial de
projectos de intervencdo candidatos a alguns dos progra®as
financiamento nacionais. A excepcdo deste proposito enpgD& é
usado por quem prepara e apresenta a candidatura e por quenoemit
pareceres solicitados, o DS é votado na generalidadeqaea@mento,
sendo 0 seu uso esporadico e realizado apenas por alguineggpor
norma os mais ligados a Rede Social principalmente noemonde
construgcdo do PDS, estudantes universitarios no ambitoatalios
académicos ou ainda por estagiarios envolvidos, duma founautra,
nas dindmicas da Rede Social. Sobre 0 seu uso atrauéemet, ndo

existem dados que permitam avaliar e concluir sobre allkcans
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b. um olhar transversal pelos contextos de producdo, mossrajue a
informacgdo produzida e disponivel serve pouco as exigéncias dzS
encontrando-se mais direccionada para responder asn@zggémpostas
ou pelas organizagdes estatais que garantem o financiadeepgote (ou
total) da actividade das mesmas, ou pelas estruturas hiesanguie
superiores, sobretudo nos casos dos servicos desconcsrdeatimcao
publica. Nas situagdes em que a informacdo para DS ndiocideate
com a existente, 0 acesso a mesma €é bastante tdificupela sua
inexisténcia ou pela parcial auséncia de mecanismos quetaermi
producdo da mesma. Pode-se dizer que nos territorios éliseara
producdo de informacdo de DS é limitada e muito condiciopaties

I6gicas organizacionais e profissionais dominantes.

2. Como pudemos ver no capitulo trés, para a realizacdSdséo indicadas do

ponto de vista tedrico algumas etapas: (i) criacdo despate de sensibilidade
partilhada, (ii) criar condicOes para uma participacdo sgja alargada e
aprofundada, (iii) promover o encontro entre todos, gmieno situacdes que
possam condicionar a participacdo e o uso da palavrp, ptoduzir o
conhecimento social (descricdo do territério e suasgufaridades, e
problematizacdo); (v) restituir e validar a “palavraltipl@”. A duracdo prevista
para este processo devera ser entre quatro a seis meses.
A apreciacao global sobre a informagédo que o estudo pegeitar em matéria
de producéo e partilha de informagéo para DS, sugere que dpssapcdes
metodoldgicas em presenca se encontrarem, na gengeabda concordancia
com as etapas apontadas num processo de DST, na pcatictata-se a
existéncia de um profundo distanciamento entre a ide#davra e a acc¢ao, isto
é:

a. na generalidade foram criados espacos que permitiram unilagode
informacé&o e das percepcdes existentes sobre o0s proldgmasram
identificados. Estes espagcos mais ou menos alargadas,omanenos
participados, decorriam numa sequéncia de movimentos qumalesis

de expansao e contrac¢ado. De expansao quando a discassiargada
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a um grupo maior e contrac¢do, sempre que O grupo respomssavel
reunia para avangar na concepc¢ao do documento ou eransqragos
de trabalho pequenos para tratar de questdes especificavial eestas
dindmicas na maioria dos concelhos estiveram longe otgectivos
associados as etapas acima delineadas.

a dindmica criada na maioria das vezes nao consegaiucondi¢coes
gue contrariassem as praticas existentes e que fosseraviaig a uma
“sensibilidade partilhada”. A informagéo assim consliauido é cruzada,
nem mesmo entre os diversos servicos da mesma organizagi na
generalidade trabalham “de costas voltadas uns para o0ss’Ouf
informagcdo ndo € organizada, divulgada e partilhada deiraaa ser
perceptivel para o cidaddo comum e a sociedade em gga@kjue estes
possam transformar informacdo em conhecimento e, ciomdeto em
participacdo e cidadania.

A maioria dos problemas ligados a informacdo em conteetdS,
prendem-se com a insuficiéncia, a desadequacéo e comno aldscdados
serem elaborados para abastecer cada uma das orgasacse No
global, cada organizacdo vai construindo para si (quandstro9 ao
sabor da necessidade do momento, o0 seu préprio sisteim@mieacao;
este, todavia, ndo informa sobre o impacto global do otmjdas
intervencdes que sdo desenvolvidas pela propria organizagim,
parceria ou pelo conjunto das organiza¢cdes no territArinformacao
existente, por ser espartilhada e paralela, ndo possitim proporciona
a visdo de conjunto, imprescindivel a construcdo duma seéfesilal
comum, ao planeamento estratégico e participado eaagastao eficaz
e eficiente dos diversos recursos existentes nodgorit

no plano da participacdo, constata-se que esta é reduzideunscrita
principalmente aos técnicos das organizacdes parcegassalirigentes
e chefias de topo. A populacdo nédo € considerada paeétam &fenhum
dos concelhos em analise criou condigBes para umaipactio efectiva

dos cidaddos ou dos mais desfavorecidos. Este condidtsii @am dos

Mestrado em Economia e Politica Sociallt I



Instituto Superior de Economia e Gestao

maiores deficits democraticos, o que torna um desafiogetervencao
social que se pretende participada.

d. em quase todos os concelhos, o conhecimento produiidesfdauido
para ser validado em sede de CLAS, todavia ele ndo nesidipuilo a
gue Bernoux designou como sendo a “palavra multipla” e g@mpre a
validagao resultou de um conhecimento reflectido.

e. 0s resultados do estudo permitem ainda concluir que o prédio para
a elaboracdo dos DS foi de ano e meio, com todossossrique isto
implica em termos da motivagdo, empenhamento e actdalidiza

informac&o.

3. No que concerne aos riscos em que um DS pode incorrstydoemostra que
no caso da Grande Lisboa, tal como no resto do mEés runca deixaram de
fazer parte da realidade em que o DS é produzido. Em geral,

a. 0s meios concedidos para a sua realizagdo sdo escdssotgndo a
pouca importancia que se lhe atribui. Ndo se assume ooB® um
importante instrumento de gestéo e de planeamento;

b. cai-se numa visdo superficial e muitas vezes precipittal@mando
perversas as etapas seguintes;

C. na ansia da participagdo, convidam-se todos 0s actocedsspara o
mesmo espaco de participacdo, perdendo-se muitas vezesesgmr no
meio de um emaranhado inter-organizacional que nédo saberecgad
tomar, em conjunto;

d. os actores sociais desconhecem o0 seu papel e prepamnitsgouco
para o processo. Para estes, o0 DS ndo passa de um tm@miaaonho
gue sO serve para perder tempo;

e. a fraca autonomia no processo participativo, das orgdm@zadp terceiro
sector dada a sua forte dependéncia financeira da SegurargjeeSias
autarquias;

f. procuram-se mais rapidamente encontrar consensficagiao invés da

discussao e partilha de visdes diferentes;
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g. como existe uma falta de articulagcdo dos diferentessnteeiitoriais,
cai-se numa visao localista que desconhece as influé@tEmas;

h. a visdo dada pelos DS é tdo genérica que na generalidade splate
a qualquer outro concelho;

i. ndo sdo definidos parametros de actuacdo, prioridadeségstas e
indicadores de avaliagdo dos desempenhos e dos resuhdos.

4. ndo esquecer que os DS sao feitos por pessoas e queeestayesn num
contexto societal. Ora se ele proprio ndo for favdraveafirmacdo duma
cidadania verdadeiramente efectiva, duma cultura de plamtanestratégico,
avaliacdo e responsabilizacdo, duma cultura de participagfica e criativa,
com mais dificuldade as pessoas, em contexto de D&) tondicbes para

serem muito diferentes.

Conscientes do muito que € preciso a fazer quer ao néaldaer nacional, foi dado
um passo no sentido da mudanca, quando a equipa intermudiepzas da reflexéo

tida, decidiu agir e direccionar a sua atencdo parastrogao duma Matriz Comum de
Informagéo para DS. Esta, tem como objectivo contripara a harmonizacdo de
instrumentos para recolha e tratamento de dados de natyremttativa, ao nivel

concelhio e supraconcelhio.

Constituindo uma bateria minima de indicadores a sgtada pelos diferentes CLAS,
podera constituir um importante instrumento (a ser cem@htado por outros, a criar)
na medida em que possibilita a producdo de informacao alftie so concelho e a
realizacdo duma analise comparada, ao nivel supracanc€lvn este pequeno passo
acredita-se que se abre uma porta para uma definicicomsisntanea, de politicas ou

programas de intervencdo concelhios e supraconcelhia.
De acordo com a Matriz desenhada, tendo em considesiagdinireza da informacgéo a

recolher e o nivel de exigéncia no que concerne a aci@#dizda mesma, foram

identificadas trés dimensdes de informag@ouma de caracterizagdo ger@l outra
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sobre a rede de equipamentos e servigos sociais enpdiiiji uma de caracterizagao
das principais problematicas.

Em relagéo a dltima dimens&o apontada, ela integeadas vertentes mais dindmicas
da realidade, digamos que é a dimensao que permite fazefraghao sistema, ao DS.
Engloba uma area deformacéo de caracter institucionabbre algumas probleméticas
priorizadas de acordo com o conhecimento da realidadacammelhia, e uma outra
area denformacao proveniente do terrgnsto €, uma area de informacéo cujos dados
deverdo ser de recolha mensal ou trimestral no maximeo jdos servicos que
promovem atendimento e acompanhamento social ou das edeipasjecto existentes
no terreno. Com esta Ultima area pretende-se incramamia dindmica de actualizacao
de informacdo que nos podera permitir ndo sO observar npoartamento das
problematicas conhecidas, mas principalmente detectaung@nboa margem de tempo,
a configuracéo de novos problemas.

Sublinha-se que a Matriz Comum de Informacdo é apenas um pgopsswde entre
0S muitos necessarios. Por se tratar de um instrungeiet@e debruca apenas sobre a
informacdo de natureza quantitativa, exclui preocupac®®so cos processos de

pesquisa qualitativa e participativa.

Sobre o sistema de informacdo subjacente a Matriz demaf@o Comum para DS,
aponta-se a criacdo de Unidades de Avaliacdo e Monitéddz&ocial do Territorio
capazes de agregar em si um conjunto de informacao eiagechpazes de satisfazer
as necessidades existentes quer a nivel concelhio quer sopethan As UAMST de
implementagéo concelhia resultam de um Acordo de Gumipso entre as diversas
organizacdes fontes de informacdo ao nivel local. O dmeétcriar uma plataforma
Unica de informagcdo tendo por base uma aplicacdo infmanata qual serdo
descarregados os dados de cada organizacdo. Estes seo@dbilizados a todos e a
populacdo através deputs e outputsque permitam de forma clara, simples e concisa
tirar uma “fotografia” da realidade num dado momento. Momvimento ascendente e
descendente de passagem de informacdo e conhecimento, sugereigracdo dos
dados das UAMST concelhias para uma plataforma Unicavabd suipraconcelhio. O
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seu tratamento a nivel territorial integrado, agrega os dqmtoslares e vai devolver as
unidades territoriais a visdo de conjunto, posicionandoeasistema global a que

pertencem

Note-se que o0 estudo desenvolvido incidiu sobre os DS. TodaWwkhAMST a serem
concebidas devem desde o inicio da sua criagdo conterapleonstrucdo de
mecanismos para a monitorizacdo e avaliacdo ndo sO6 domBS também dos
resultados e impactos do PDS e dos Planos de Accaernitorio. No limite devera
contemplar a possibilidade de se avaliar o impacto dasdasede politicas e dos
programas de intervencdo na vida das pessoas e norierrit

A proposta da Matriz Comum de Informacdo para DS e deraste Informacéo e

Comunicacdo, constitui apenas um contributo para um lomogiee serd sempre
incompleto tendo em consideracdo que os diagnoésticaengdesh ser participados e a
realidade est4d sempre em constante mudanca, pois cadadedahtegra muitas outras
realidades. Sublinhe-se contudo, a necessidade de se questisist&éma ao nivel

nacional e a sua necessaria articulagdo com os dosnjwel-concelhio e local, pois s6
assim falaremos todos a mesma linguagem e estareroogribr para a tdo desejada

moderniza¢ao administrativa.

Ainda em relacdo a proposta de UAMST foram apontadas alyeondicbes, sem as
guais o seu desenvolvimento encontrard sérios constrantgis. Sao elas(i) a
motivagdo, vontade, apoio e compromisso politi@); a existéncia duma rede de
suporte institucional e de uma plataforma Unica de infaimassente numa aplicacdo
informatica; (iii) a construcédo faseada do siste(ng; a selectividade da informacao, a
sistematizacdo e comparabilidade dos daflgsa participacdo realmente alargada a
todos o0s intervenientes no processo e a populacdo, adamente 0s mais

desfavorecidos; e por finfvi) a mudanga organizacional e a partilha do poder.

Para concluir, s6é uma nota final. Na nossa opinidoggaealsistema de informagéo e
comunicacao devera compreender a dimenséo dos afectms)fidanca, da seguranca e
da cooperacdo, nas relacdes inter-pessoais e interzaganiais. Acreditamos que sO

Mestrado em Economia e Politica Sociall€ I



Instituto Superior de Economia e Gestao

assim serd possivel transformar obstaculos e insigcesvopequenos avangos, na

construcdo duma sociedade mais justa e socialmente coesa.

Dos desafios e pistas de investigacao a explorar ...

O estudo desenvolvido, mesmo centrando-se nos procesposddedo e partilha dos
DS, nado deixa de colocar em evidéncia os grandes degaBo®dos enfrentamos, nas
diferentes qualidades de cidadaos, interventores sodaigentes ou decisores
politicos.

Chegar as pessoas e com elas construir um caminho feieidade e o bem-estar, é
um dos principais objectivos do Desenvolvimento Sociatitbeial. Para tal ambicao
sabemos que € preciso mudar. Mudar a forma como se icEmtié classificam as
necessidades dos cidadaos. Mudar as organizagfes aproximands-akas pessoas.
Mudar a natureza da actuacdo dos profissionais e as atitwdeas pessoas e a sua
missdo. Mudar os modelos de intervencdo social. Mudaokiticas e os programas
tornando-os mais adequados as necessidades e aspiracdesritio®ds e das suas

populacdes.

Urge assumir a mudanga, ndo como um obsticulo, masosim um processo natural
deemporwermentlos sujeitos para a cidadania, a qual faz parte da vigeedssas, das

organizacdes e da propria sociedade, em suma um procésesouir

Tomemos o DS como o lugar privilegiado de colectivizacade epreparacdo das
condicbes de participacdo e negociagcédo da intervengioloSestruturante das fases
subsequentes, requere-se que ele seja verdadeiramente partlhadocontrario, se
nao existe um verdadeiro DS partilhado, n&o existe pag@ipando existe
mobilizagcdo, ndo existe uma consciéncia colectiva doslggmas e das condigbes de
producdo dos mesmos, ndo existe uma consciéncia colecsvaecursos pessoais e

locais para a mudanca, e logo nédo existe mudancga.
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A participacdo a par da mudanca organizacional e da intéwesgcial, coloca-nos
perante um dos maiores desafios da actualidade, enquamnt@mores sociais. O risco
de continuarmos a transpor para as redes, a logica dmmizacOes actuais
reproduzindo as suas vicissitudes € enorme e a verificuraate muito mais tempo

podera ser fatal.

Face ao ambiente de grande incerteza e indefinicdo quaosvactualmente, numa
sociedade de risco, vemos que 0s profissionais e as @gaesz se encontram
ancorados e escudados nas certezas que conhecem e nassmdedetganizagao e

funcionamento que controlam e com quais se sentem cavdat

Ja existe uma consciéncia do seu esgotamento e da nedessédancontrar outros
modelos, mas quais? Face ao exposto diversas preocupacokesam,

Que organizagfes para 0 séc. XXI capazes de incorporanheamento reflexivo?

Com capacidade de inovar e se adaptar as necessidadasglanca? Com capacidade
de valorizar as competéncias das pessoas que nelahambptoporcionando-lhes
condicbes para o desenvolvimento do seu potencial enquas¥oagee profissionais?
Como transformar as organizagdes actuais em organizagébgentes, motivadas e
conscientes? Que modelo de lideranca e gestédo de relsursasos?

Que modelo processual de gestdao de informacdo? Como axplaneio ambiente
como aprendizagem organizacional estratégica? Que sistéeninformacdo para a
tomada de deciséo estratégica? Que desenho para os sthteimasmacio com visao
estratégica? Que indicadores que sirvam efectivamep&sasas?

Que condicdes facilitadoras de processos conducentesvacfo? E & melhoria da

Qualidade? Que dispositivos criar para se ultrapassagastudes e as resisténcias?

Que modelos de intervencao capazes de se centraremS&OREentendida na sua
relacdo com as suas congéneres e com o préprio Ma@etmodelos de intervengéo
capazes de respeitar a dignidade humana? Que modelosiderngéo assentes no
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entendimento que o profissional e a pessoa que acelggesao uma unidade e que por
isso ambos tém a dupla condicdo de mestre e aprenchy base de respeito e de
igualdade? Que modelos de intervengdo capazes de criar rupama®s ciclos
continuos e persistentes de pobreza e de exclusao?

Como integrar os niveis politico, técnico e profissior@™o construir uma relagéo
biunivoca entre politica publica e territério, para melesponder as necessidades das
pessoas? Como avaliar o impacto das politicas e suadamath vida das pessoas?
Como fazer com que o processo de avaliacdo resulte domtade partilhada e
responsavel entre populagdo, profissionais e dirigentditicps? Como gerir

estrategicamente o processo de avaliagcao?

Estas sdo algumas das muitas questdes que se colocancengtieiem verdadeiros
desafios a quem trabalha no social, seja nos planat dacnacional. Qualquer uma
destas questdes pode constipgr siuma importante linha de investigacdo-accéo capaz
de enriquecer a pratica e de aclarar o caminho a quersarapre, dispde das melhores
condi¢Oes para se distanciar o suficiente para que dmdada e discernimento, possa

ver e intervir diferente.

Provocar a mudancga, surge como interrogacao quotidiana pamobssionais e

cidadaos em geral. E, mudar pode comecar por significar angaudas nossos quadros
mentais de referéncia e padrdo de atitude. Mudar passa palizas as pessoas, as
relacdes e os sistemas de modo diferente. Um sabeopggige-nos um conhecimento
transformado pela experiéncia e reflectido pela teoriaddmentada. Aceitar 0s
conhecimentos feitos de experiéncia, como sabertesnsiszados e incorporados pelo
conhecimento dito cientifico, pode ser socialmente @tiintegrador. Os pobres e
excluidos possuem estratégias de sobrevivéncia comunitétidndo a racionalizacao

de recursos, que parecem ser muito interessantes panarreistemas produtivos e

novas formas de cidadania, num quadro de desenvolvimento adstent
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Anexo 1- Rede Social na Grande Lisboa em 2008: Constituicao

Quadro 18- Quadro Sintese Rede Social na Grande Lisboa @®08: Constituicao

Total de
Data de Organizacdes  Total de Total de Servico da autarquia responsavel pela
Rede Social | Constituicdo do  com assento  Freguesias CSF e implementacao e consolidacédo
CLAS em CLAS CSIF
Amadora Fevereiro 2003 60 11 11 CSF | Departamento de Edljca(;zio_ e Cultura / Gabinete d
Accéo Social
Departamento de Habitacéo e Desenvolvim
Cascais Janeiro 2001 91 6 6 CSF Saécio-Territorial / Gabinete}da Rede Social €
Igualdade de Género
Gabinete dos Assuntos Religiosos e Sor
. 7 CSF Especificos
Loures Abril 2004 48 18 4 CSIE A

Secretariado Técnico da Rede Social
Departamento Habitagdo, Saude e AssL
1 CSF| Sociais / Divisao de Assuntos Sociais / Sector [da

Srfvelas Junho 2003 99 7 .
Rede Socidf
sows | Wome | 72 | 10 | imcse| Doprmens s sk sl Do
cun | ooz o1 | @ | mosy Ot s seces otk
Vila I):(ri?;ca de|  Julho 2000 111 11 9‘,1 cc::sSuF: Departa;rrlma?\ztscgg%eH %l?;t]?jgeégfc%%doeseoéglgéo Spet

Fonte: Inquérito langado aos concelhos da Grande Lisboa.

% Este Sector existe desde 27 de Junho de 2008, aquando ali¢tagéio do Regulamento Organico e da
Macroestrutura do municipio de Odivelas.
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Anexo 2 — Diagndsticos Sociais e Planos de Desenvolvimebocial disponiveis nas Web das
Céamaras Municipais e Seguran¢a Social em Maio 2008

Quadro 19 - Quadro Sintese Diagnosticos Sociais e Planas@esenvolvimento Social disponiveis
nas Web das Camaras Municipais e Seguranca Social em Maio 2008

‘ Disponivel na Web

; £t ; Plano de Camara Municipal/ )
Concelho Redios e Desenvolvimento Social|  Rede Social |ss(/n Rede j)oc'a'
(concelhia)
Diagnéstico Social do Concelho da Amadora P'a.”o de .
Amadora 2004 Desenvolvimento Social DS DS e PDS
2005/2007
Diagndéstico Social 2004
(Anteriormente: _
Diagnéstico Social do Concelho de Cascais — 20fi¢ezsos PDS 2004-2007
i diagndsticos tematicos a partir de 2001)
Cascais PDS 2008-2011 DS e PDS PDS
Diagndstico Social 2006/2007
Diagnéstico Social do concelho de Loures 20D6. Plano de
Desenvolvimento Social
Anteriormente: do concelho de Loures a
Lotlres » Diagnésticos Sociais das CSF/IF (2005); 2008-2010 DS e PDS DS —1*fase
» Diagndstico Social (12 Aproximacao - 2004)
. Diagnéstico Social P'a.”o de . DS e PDS DS e PDS
Odivelas Desenvolvimento Social
2008-2010
Plano de Nao se
Oeiras Diagnéstico Social do Concelho de Oeiras| Desenvolvimento Social encontram DS e PDS
de Oeiras disponiveis.
Plano de
Sintra Diagnéstico Social do Concelho de Sintra | Desenvolvimento Social DS e PDS
do concelho de Sintra
2005 — 2007
Vi STErEn 8 Desenvzll?/?rgedne’[o Social
Xira Diagnéstico Social 2005-2010 PDS DS e PDS

Fonte: Inquérito langado aos concelhos da Grande Lisboa.
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Anexo 3 — Diagnosticos Sociais da Grande Lisboa: Estruturac@tns documentos

Quadro 20 — Estruturacdo do Diagnéstico Social de Amadora

Total de Paginas: 211

(ndo incluindo as correspondentes a cada um dagbsticos Sociais das CSF, documentos em separado)

Diagndstico Social do Concelho da Amadora

indice Geral .
Introducéo Deser_lvolwmen_to . )
(o abaixo descrito) Bibliografia
Desenvolvimento
é.eagarg;ﬁ;ss 1.1 A Evolucgéo da Populagédo do Concelho
9 1.2 Um Envelhecimento no Feminino
2. As Mudangas nas | 2.1 As pessoas Sos
Estruturas familiares | 2.2 Novas Praticas de Conjugalidade: As Unidesai¢or
2.3 A Monoparentalidade
3. A Dinamica 3.1 A imigragdo como Estratégia familiar
Migratoria 3.2 Os problemas de Inser¢ao da Populacéo Imigrante
3.3 Os “Novos Luso-Africanos”
4@“3833222225 4.1 Movimentos Pendulares
4.2 Modos de Transporte
5. Estrutura Econémica
6.1 Fragilidades Estruturais do mercado de Trabathdortugal
6. Emprego e Formacgaq 6.2 Populagio Activa na Amadora
Profissional 6.3 Desemprego Registado
6.4 Formacao profissional
Parte |
Realidade Social do = 7.1 Insucesso Escolar
Concelho da 7. Bducagdo 7.2 Abandono do Sistema de Ensino
Amadora 7.3 O Ensino Pré-Escolar
8.1 Bairros Degradados — as origens
8. Habitacdo 8.2 Os bairros Degradados em nimeros

8.3 Sobre alguns Indicadores de Conforto
8.4 Programas de habitacdo

9. Ambiente Urbano

10. Saude

10.1 Indicadores da Saude
10.2 Populagéo Portadora de deficiéncia

11. Pensionistas no
Concelho

11.1 Pensionistas no Concelho
11.2 rendimento Minimo Garantido
11.3 Os Equipamentos Sociais
11.4 Familia e Comunidade

12. Situagbes de Risco

12.1 Violéncia Doméstica

O Perigo na Infancia: Os casos da Comissédo dequémeale Criangas e
Jovens

12.3 O Instituto de Reinsercéo Social

12.4 Maternidade na Adolescéncia

12.5 Toxicodependéncia
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Diagndstico Social do Concelho da Amadora

Total de Paginas: 211
(ndo incluindo as correspondentes a cada um dagbsticos Sociais das CSF, documentos em separado)

Educacéo
O Ensino Recorrente

Programa Especial de Realojamento — PER

PER — Familias

Programas de Habitagdp O programa do Retorno Voluntario

Programa de Apoio ao Auto-Realojamento

Venda de Habitacdo a Custos Controlados

Valéncias dos Consultérios e Policlinicas Partimdalo Concelho da
Amadora

Consultérios e Policlinicas Particulares do Conzelh Amadora
Farmécias

Distribuicédo e necessidades a médio prazo de Faampor freguesia do
concelho da Amadora

Salde Meios Complementares de diagnéstico e terapiagmespostas e n° total de
estabelecimentos), por freguesia

Pessoal afecto aos servigos de saude

Recursos Humanos dos Centros de Saude do muniziphmadora, valores
Absolutos e Percentagens, 2002recursos Humandtosyital Fernando da
Fonseca e na clinica de Sto. Anténio, 2002

Especialidades dos quadros do Hospital de Diajd@lite Sto. Antdnio

Parte Il
Os Recursos

1. Proteccéo Social a Infancia

Protec¢éo Social 2. Proteccéo Social a Populacéo Idosa

Instituicbes de idosos com Acordos de Cooperadz@s 2
3. Protecgdo Social a Populacéo Portadora de Befiie

1. O SIAVVF - Servico de Informagédo e AcompanhamenYitimas de
Violéncia Familiar

Situagdes de Risco | 2. Maternidade na Adolescéncia

Projecto Caminhos

Projecto Urban Il

Intervencdo Comunitaria

Associativismo e Lazer| Associagdes e Instituic@eSdlidariedade Social do Concelho

Parte Il
Diagndsticos das Comissdes Sociais de Freguesia

Fonte: Diagnésticos Sociais dos concelhos da Grande Lisboa.
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Quadro 21 — Estruturacdo do Diagnéstico Social de Cascais

Diagnéstico Social do Concelho de Cascais

Total de Paginas: 158

indice
Introducéo Desenvolvimento

(o abaixo descrito)

Referéncias bibliograficas dentro de cada capitulo.

Desenvolvimento

I. Estrutura e Dinamicag
Territoriais

1. Estrutura Espacial do
territério Municipal

1.1 Retrato Sécio-Territorial do concelho

1.2 Retrato Sécio-Territorial por Freguesia

(Alcabideche, Carcavelos, Cascais, Estoril, Paee8eDomingos de
Rana)

1.3 Evolugéo da Ocupacéo Urbana

1.4 Tendéncias de Evolucdo no Panorama Sécio-Ustiemie
projeccdes Demogréficas para o concelho, em 2001

1.5 Sintese face ao Territério Concelhio e Respe@rescimento

Il. Dindmicas Sécio Demograficas e Sécio familiares

2.1 Sintese da Caracterizagdo Sécio Demografica

Ill. Habitacéo

3.1 Panorama Habitacional do Concelho de cascais
3.2 Habitagdo Social no Concelho de Cascais

IV. Caracterizagdo Sécio-Econémica

4.1 Tecido Empresarial — Sociedades

4.2 Perfil Econdmico da Populagdo Residente

4.3 Fluxos Pendulares

4.4 Mulheres cujos filhos ndo tém actividade ecasam

4.5 Sintese da Caracteriza¢do Socio-Econdmica doellw de
Cascais

V. Saude, Um balango

5.1 Sintese dos principais Indicadores de Saudede®
Comparativos

5.2 Cuidados de Saude Primérios

5.3 Infra-estruturas complementares de Saude

5.4 Apoio a Populacéo Toxicodependente

5.5Apoio a Populacgao portadora de HIV

5.6 Salde Mental

VI. Evolugéo e Caracterizagdo do Sistema Educativg

6.1 Capital Escolar da Populagdo Residente

6.2 Estabelecimentos de Ensino existentes no Comdel Cascais
6.3 Sintese Global da Procura de Ensino e de E&oaa Concelho|
de cascais

6.4 Ensino Pré-Escolar

6.5 1° Ciclo do Ensino Basico

6.6 2° e 3° Ciclos do Ensino Bésico

6.7 Ensino Secundario

6.8 Ensino Recorrente

6.9 Ensino Superior

6.10 Ensino Profissional

6.11 Ensino Extra-Escolar

6.12 Ensino Especial e Necessidades Educativasiispe

VII. Acgéo Social

7.1 Equipamentos e Servigos para Criangas e Jovens
7.2 Criangas e Jovens em Risco

7.3 Populagéo ldosa: Pensfes, Equipamentos e &ervic
7.4 Apoios a Populacéo socialmente mais vulneravel
7.5 Apoios a Populacéo Portadora de Deficiéncia

7.6 Outras Respostas

Fonte: Diagnésticos Sociais dos concelhos da Grande Lisboa.
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Quadro 22 — Estruturacdo do Diagndstico Social de Loures

Total de Paginas: 312

Diagndstico Social de Loures

indice
Sumario Executivo
Introducéo

Desenvolvimento
(o abaixo descrito)

Sintese Conclusiva
Bibliografia
Anexos

Desenvolvimento

A. Concelho de Loures: breve
caracterizacao

1. Dados gerais do Concelho

1.1 Enquadramento territorial

1.2 Enquadramento Sécio-Demografico
1.3 Enquadramento Sécio-econémico
1.4 enquadramento Sécio-educativo
1.5 Equipamentos

1.6 Dindmica habitacional

1.7 Acessibilidades

1.8 Imigracéo

2. Dados gerais das Freguesial

21-2.18
Apresentacdo dos dados por freguesia

Nota de Apresentagdo

1. Absentismo, Abandono e
Insucesso Escolar

1.1 A Escolaridade, a Oferta Educativa e a Popolaca
Escolar no concelho de Loures: Breve caracterizagédo

2. Acesso e Qualidade de Habi

itacao

3. Acompanhamento de Criancas e Jovens: PrevercRésdo e Insuficiéncia de Recursos

4. Atendimento e
Acompanhamento Social as
Familias

4.1 Atendimento e Acompanhamento Social as familig
localizagao, natureza e condiges.

4.2 Atendimento: Breve caracteriza¢do da natueeza
condic¢des de desenvolvimento.

4.3 Quem Encaminha para Quem?

4.4 Principais problemas ldentificados e Algumasta2i
orientadoras para Estratégias de Intervencéo eptap
de Accdo

5. Comportamentos Aditivos e Saude Mental

B. Principais Areas Problematical
e Linhas orientadoras para a Acg

a06. Deficiéncia

7. Desemprego e Formacao Profissional

8. Desestruturacdo e Violéncia Familiar

9. Idosos em Situacéo e Insuficiéncia de recursos

10. Informacéo e Comunicaca

10.1 Da Identificagéo dos Problemas a proposta de
funcionamento do Sistema de Informacéo e Comunicg
10.2 Sistema de Informacéo e Comunicagdo: para qué
Com que pressupostos? O que é?

10.3 Unidade de Avaliagéo e Monitorizagdo Social do
Territério: condi¢des de Producéo da Informacéa s
10.4 Algumas estratégias de Interven¢do e Propdstas

Accéo.

Fonte: Diagnésticos Sociais dos concelhos da Grande Lisboa.
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Quadro 23 — Estruturacdo do Diagndstico Social de Oeiras

Diagndstico Social do Concelho de Oeiras

Total de Paginas: 256

indice Desenvolvimento | Anexo | - Indicadores Tematicos
(o abaixo descrito) Anexo Il — Grelhas Comissdes Sociais de Freguesia

Desenvolvimento

Siglas e abreviaturas

indice de Quadros

indice de Gréaficos

Relacéo de Fontes e Bibliografia

Introducéo
12 Parte | — Dindmicas Socio-Demogréficas e Sdcio-Familiares
Il — Habitacao
Ill — Caracterizagdo Socio-Econdémica
IV — Saude: Um Breve balanco
V — Panorama Sécio-Educativo
VI — Accéo Social
VIl — Justica
1. Introdugdo
2. Metodologia
3. Workshops Tematicos
22 Parte 4. Diagnosticar localmente: Comissdes Sociais dguesia (CSF)

5. Cruzamento entre os procedimentos de DiagndsticiVorkshop e os procedimentos de Diagnésticfds

6. Prioridades, Objectivos e Estratégias paraervancao no ambito da Rede Social de Oeiras

7. Eixos prioritarios de Intervengao

8. Consideragdes Finais

Fonte: Diagnésticos Sociais dos concelhos da Grande Lisboa.
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Quadro 24 — Estruturacdo do Diagndstico Social de Odivelas

Total de Paginas: 333

Diagnéstico Social do Concelho de Odivelas

indice
Nota Introdutéria

Desenvolvimento
(o abaixo descrito)

Consideracdes Finais
Fontes e Bibliografia

Desenvolvimento

1. Breve Resenha Historica
sobre o Concelho de
Odivelas

2.1 Evolugéo da Populacdo Residente)

2.1.1 Evolugao da populacéo residente por freguesid
2.1.2 Variagéo da populagéo residente por freguesia
2.1.3 Evolugao da taxa de crescimento anual média
populacéo residente por freguesias

2.2 Populacio Residente segundo a A
do Concelho

rea2.1Populagéo residente segundo a densidade
populacional por freguesia

2.3 Populagéo Residente segundo os
Grupos Etarios

2.3.1 Evolucgao da populagéo residente segundo gsa
grupos etarios

2.3.2 Populagéo residente no concelho de Odivelas
comparativamente aos concelhos da Grande Lisboa
segundo grandes grupos etarios

2.3.3 Populacgéo residente segundo grandes grupos
etérios por freguesia

2.3.4 Indice de envelhecimento

2.3.5 Grupos funcionais no concelho

2.3.6 indices de dependéncia por freguesia

nd

2.4 Relagbes de Masculinidade no
Concelho

2.4.1 Evolugao de relagdes de masculinidade
2.4.2 Populacgéo residente segundo o género por
freguesias

2. Panorama Sécio-
Demogréfico

2.5 Populacéo Residente segundo o
Estado Civil

2.5.1 Populacgéo residente segundo o estado civil
2.5.2 Populagéo residente segundo o estado civil po
freguesias

2.6 Populacéo Residente Portadora de
Deficiéncia no Concelho

2.6.1 Populagédo residente segundo o tipo de defdiicié
2.6.2 Populacgéo residente com deficiéncia, segondo
grau de incapacidade

2.7 Dinamicas Familiares no Concelhqg

2.7.1 Evolugao das familiares classicas residemies
concelho

2.7.2 Familias classicas residentes segundo a sua
dimenséao

2.7.3 Tipologia das familias por freguesia

2.7.4 Nucleos familiares, alojamentos e edificios p
freguesia

2.8 Alguns Indicadores Demogréficos do Concelho

2.9 Populagéo Residente segundo as
Migragbes

2.9.1 Populacgéo residente segundo as migragées po
concelhos da Grande Lisboa
2.9.2 Naturalidade da populacéo residente

2.9.3 Nacionalidade da populacdo estrangeira netside

2.10 Posicionamento religioso da populacéo residentconcelho de Odivelas, em 2001

2.11 Notas Conclusivas

3. Panorama da Habitacad

3.1 Familias Cléassicas, Alojamentos
Familiares e Edificios por Freguesia

3.1.1 Récios alojamentos familiares/Edificios e
familias/alojamentos familiares

3.1.2 Taxa de variagédo de familias classicas segund
alojamentos familiares e edificios

3.1.3 Distribui¢éo das familias classicas residente
segundo a sua dimenséao

r

3.1.4 Alojamentos familiares e edificios segundipo@
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Total de Paginas: 333

Diagnéstico Social do Concelho de Odivelas

de alojamento e forma de ocupagao

3.1.5 Alojamentos familiares segundo condi¢Bes de
habitabilidade

3.1.6 Alojamentos segundo a forma de ocupagéo pol
época de construcéo do edificio

3.1.7 Caracterizagao dos edificios do concelho

3.2 Habita¢do Precaria no Concelho

3.2.1 Agregados familiares em habitacéo precéria
3.2.2 Populacéo a residir em habita¢des precarias
3.2.3 Nucleos precérios por freguesia

3.2.4 Caracterizagao das habitagdes precarias
3.2.5 Caracterizagao da populacéo residente em
construgdes precarias no concelho de Odivelas

3.3 Pargue Habitacional Municipal

3.3.1 Parquethaional por freguesia

3.4 Areas Urbanas de Génese llegal

3.5 Notas Conclusivas

4. Panorama Sécio-
Econdémico

4.1 Alguns Indicadores Econdémicos

4.2 Caracterizagédo do Tecido Empresarial

4.3 Caracterizacédo da Populagao
segundo a Actividade Econémica

4.3.1 Populagéo residente segundo a actividade
econdmica na area da Grande Lisboa

4.3.2 Populagéo residente segundo a actividade
econdmica no concelho

4.4 Notas Conclusivas

5. Panorama da Acgao
Social

5.1 Equipamentos e Servi¢os

5.1.1 Criancas e Jovens

5.2 Pensdes

5.2.1 Distribuigéo dos pensionistas em 2003/2003 -
Sobrevivéncia, velhice, invalidez

5.2.2 Distribuicéo das pensdes pagas em 2002/2003
Sobrevivéncia, velhice, invalidez

5.3 Atendimentos em Accéo Social,
efectuados pelo Servigo Local da
Seguranca Social

5.3.1 Principais problemas diagnosticados

5.4 Rendimento Minimo Garantido
(RMG) / Rendimento Social de Insercj
(RSI)

5.4.1 Titulares da prestacdo RMG, por freguesia
5.4.2 Titulares da prestacdo RMG/Familias residents
opor freguesia
5.4.3 Requerimentos de RMG/Familias residentes, p
freguesia

5.5 Outras Respostas Sociais

5.6 Notas Conclusivas

6. Panorama Sécio-
Educativo

6.1 Habilitagbes Académicas da
Populacéo do Concelho de Odivelas

6.1.1 Niveis de Escolarizacéo
6.1.2 Frequéncia dos diferentes niveis de educacéo
ensino

6.2 Abandono e Insucesso Escolar

6.2.1 Abandoralagsc
6.2.2 Saida antecipada e saida precoce
6.2.3 Insucesso escolar / retencédo
6.2.4 Aproveitamento no ensino secundario

6.3 Recursos Educativos do Concelho
de Odivelas

6.3.1 Parque escolar

6.3.2 Rede escolar do concelho

6.3.3 Ofertas educativas para diferentes nivergosta
6.3.4 Populagédo escolar

6.3.5 Recursos humanos

6.4 Educacao: a visao das vérias entidades (Gredoabalho)

6.5 Notas Conclusivas

7. Panorama da Saude

7.1 Sintese dos Principais Indicadores
de Salde

7.2 Cuidados de Saude Primarios:
Centros de Saude e Extensfes

7.2.1 Condi¢bes das instalagdes / equipamentos
7.2.2 Cartao de Utente

7.2.3 Centro de saude de Odivelas

7.2.4 Centro de Salde da Pontinha

7.3 Infra-Estruturas Complementares de Salude

7.4 Toxicodependéncia

7.4.1 Caracterizacéo dosagelo CAT de Loures
7.4.2 Caraterizacéo dos recursos humanos do CAT
Loures

e

7.4.3 Consultas realizadas no CAT de Loures
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Total de Paginas: 333

Diagnéstico Social do Concelho de Odivelas

| 7.4.4 Dados sobre o consumo

7.5 Saude Mental

7.6 Notas Conclusivas

8. Panorama do
Associativismo

8.1 Estudos Consultados

8.1.1 As associagOes digggoe culturais
8.1.2 Associagdes juvenis e de estudantes
8.1.3 Institui¢cdes particulares de solidariedadgaso

8.2 Os Questionarios

8.3 Notas Conclusivas

9. Panorama do Ambiente|

9.1 Indicadores das areas tematicas
relevantes

9.1.1 Estrutura verde
9.1.2 Linhas de agua
9.1.3 Transportes e mobilidade
9.1.4 Uso do solo/OT

9.2 Sintese dos Diagnosticos dos Pontos Fracosmmagas e dos Pontos Fortes ou Potencialidg

nas freguesias

9.3 Resultados dos Inquéritos de Rua

9.4 Principais Conclusdes relevantes
para o Sistema Ambiental

9.4.1 a 9.4.7 Freguesias
de Canecgas, Famdes, Odivelas, Olival Basto, Pantin
Pévoa de Sto. Adrido e Ramada

10. Conversas da Fregues

10.1 Nota Introdutéria

10.2 a 10.8 Freguesias de
Canecas, Famdes, Odivelas, Olival

aBasto, Pontinha, Pévoa de Sto. Adridqg

Ramada

Historial e Localizacédo geografica
Sesséo: “Conversas da Freguesia”
e

10.9 Notas Conclusivas

Fonte: Diagnésticos Sociais dos concelhos da Grande Lisboa.
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Quadro 25 — Estruturacdo do Diagnéstico Social de Sintra

Total de Paginas: 279

Diagnéstico Social do Concelho

de Sintra

indice
Nota Introdutéria

Desenvolvimento
(o abaixo descrito)

Bibliografia
Anexos

Desenvolvimento

Parte |
Recursos e Dinamicas

Introducéo

1. Dindmicas Demograficas e Habitacionai

1.1 Dindmicas Demogréficas: Populagéo e
Estrutura Etaria
1.2 Dinamicas Habitacionais e Habitagao

%ocial

1.3 Dinamicas de Crescimento Urbano

2. Dindmicas de Educacéo, Formagao e
Actividade Econémica

2.1 Qualificagdo dos Recursos Humanos:
Educacéo, Formacédo

2.2Actividade Econémica, Emprego e
Desemprego

3. Equipamentos e Servigos

3.1 Educacgédo

3.2 Equipamentos Sociais

3.3 Equipamentos de Salde

3.4Emprego e Formagao profissional

3.5 Segurancga Social

3.6 Apoio Juridico

3.7 Toxicodependéncia

3.8 Transportes Publicos

3.9 Imigrantes e Grupos Etnicos Minoritarios

4. Associativismo e Formas de Organiza¢do da Pohala

Parte Il

Vulnerabilidades ldentificadas

Introducéo

1. Nas Dinamicas da Actividade
Econdémica, Emprego e Desemprego

2. Na cobertura de Servigos e
Equipamentos

2.1 Equipamentos e Servicos na Area da
Educacéo

2.2 Equipamentos Sociais

2.3 Equipamentos e Servicos na Area da Sa(
2.4 Equipamentos e Servicos na Area do
Emprego e Formagao profissional

2.5 Na Area do Parque Habitacional Publico

3. Grupos de Maior Vulnerabilidade

3.1 Criangas e Jovens

3.2 Pessoas ldosas

3.3 Familias em Situagao de Pobreza

3.4 Pessoas com Mobilidade Condicionada /
Reduzida

3.5 Imigrantes

Parte Il
Potencialidades

Parte IV

Algumas Linhas de Intervencég

Social Prioritaria

1. Melhorar a Qualificacdo das Pessoas e das Qaygies

2. Aumentar e Melhorar os Equipamentos e Servi¢os

Fonte: Diagnésticos Sociais dos concelhos da Grande Lisboa.
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Quadro 26 — Estruturacdo do Diagnéstico Social de Vila Francde Xira

Diagndstico Social do Concelho de Vila Franca de Xira

Total de Paginas: 502 (sensivelmente)

indice Desenvolvimento Referéncias Bibliograficas
(o abaixo descrito)

Desenvolviment®y

1.1 Enquadramento Histérico

1.2 Breve Contextualizacéo Geografica

1.3 Enquadramento Humano

1. Demografia 1.4 Evolugéo e Distribuicdo Geografica

1.5 Estrutura Etaria por Sexo

1.6 Dinamica Geografica 1.6.1 Pontos Fortes e Pontos Fracos — Demografia

2.1 Licengas concedidas pelas Camaras Municipass@anstrucéo, por Tipo de Obra, em 1998
2.2 Obras Concluidas em 1998

2.3.1 Licenciamento no Concelho 1994-98

2.3 Dinamica Construtiva 2.3.2 Licenciamento por Tipo de Obra 1994-98

Potencial 2.3.2 Licenciamento de Constru¢des Novas por Ea¢ida
Investidora 1994-98

2.4.1 Alojamentos Classicos Ocupados como Resiadénci
Habitual segundo o Nimero de Pessoas e a Dimensao d
Alojamento

2.4.2 Alojamentos Familiares, Familias e Pesseagirglo o
Tipo de Alojamento e a sua Ocupacao, por freguesias
2.4.3 Alojamentos Familiares, segundo o Tipo dgaiiento
2.4.4 Dimensao e Evolucédo do Parque Habitacional

2.4.5 Alojamentos Classicos, segundo a Forma de&yéo
2.4.6 Alojamentos Classicos, segundo a Forma de&yéo
2.4.6° Familias Classicas, segundo o Tipo de Alojamento,
2.4 Caracterizagao dos ocupado como Residéncia Habitual, segundo o Tip&egime
Alojamentos de Ocupacéo dos Alojamentos Classicos

2.4.7 Idade do parque Habitacional (Alojamentos§tbs
Ocupados como Residéncia Habitual)

2.4.8 Alojamentos Classicos Arrendados, ocupado®co
Residéncia habitual, segundo o Escalao da Renda

2.4.9 Alojamentos Classicos Ocupados, segundoiddtiet
Proprietaria

2.4.10 Alojamentos Classicos Propriedade dos otapan
segundo os Encargos de Compra

2.4.11 Edificios, segundo o Numero de Pavimento$ @9
2.4.12 Indices Médios de Ocupagio em Alojamentéssiitos
2.5.1 Equipamentos e Servigos — Agua, Gas, Sangamen
Residuos Sdlidos

2.5.2 Alojamentos Classicos Propriedade dos Ocepaggundqg
os Equipamentos

2.5.3 Alojamentos Classicos Ocupados como Residénci
Habitual, segundo as Condi¢des do Alojamento

2.5.4 Equipamentos Colectivos (Espaco Envolvente)
2.5.5 Edificios

2.5.6 Equipamentos Internos

2. Habitacéo e Infra-
Estruturas de
Saneamento Basico

2.5 Infra-Estruturas de
Saneamento Basico

2.6 Programa Especial de Realojamento

%9 Em relacéo aos pontos descritos na coluna do meificaese que os mesmos nem sempre apresentam coeréncia.
Transcreveu-se para aqui toda a estrutura do documentontaista.
40 Numeracao do sub-ponto repetido no documentoraiigi
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2.7 Sintese Geral — Principais Caréncias

3. Actividades
Econdmicas

3.1 Agricultura, Silvicultura e
Pecuaria

3.1.1 Estruturas e Tendéncias

3.2 Pontos Fortes e Pontos Fracos

3.3.1 Industria de Defesa
3.3.2 Industria Metalomecanica

3.3 Industria 3.3.3 Industria Transformadora
3.3.4 A Industria no concelho
3.3.5 Pontos Fortes e Pontos Fracos
. 3.4.1 Estruturas e Tendéncias
3.4 Servicos

3.4.1 Pontos Fortes e Pontos Fracos

3.5 Comércio

3.5.1 Estruturas e Tendéncias
3.5.3 Pontos Fortes e Pontos Fracos

3.6 Turismo e Lazer

3.6.1 Estruturas e Tendéncias
3.6.2 Pontos Fortes e Pontos Fracos

4. Accéo Social

4.1 Enquadramento da Politica de

Accéo Social

4.2 Equipamentos e Servigos de
Apoio a Infancia

4.2.1.1 Creches

4.2.1.2 Jardins de Infancia / Estabelecimentosdie&;éo Preé-

Escolar

4.2.1.3 ATL — Centro de Actividades de Tempos Lsvre
4.2.2 Financiamentos

4.2.3 Avaliacédo Operativa

4.3 Equipamentos e Servigos de
Apoio a Criancas e Jovens em
Risco

4.3.1 Centros de Emergéncia Infantil (Centro delldicrento

Temporario)

4.3.2 Acolhimento Familiar

4.3.3 Comissao de Proteccdo de Menores
4.3.4 Avaliacédo Operativa

4.4 Servicos e Equipamentos parp
Toxicodependentes

4.4.1 Avaliacédo Operativa

4.5 Equipamentos e Servigos de
Apoio aos ldosos

4.5.1 Lares

4.5.2 Centro de Dia

4.5.3 Centros de Convivio

4.5.4 Apoio Domiciliario

4.5.5 Comissdes de Reformados

4.5.6 Financiamentos

4.5.7 Avaliacédo Operativa

4.5.8 Pensdes de Invalidez, Velhice e Sobrevivéncia

4.6 Populagao Portadora de
Deficiéncia

4.6.1 Financiamentos
4.6.2 Avaliagédo Operativa

4.7 Equipamentos e Servigos de
Apoio as Familias

4.7.1 Avaliagédo Operativa

4.8 Medida Rendimento Minimo
Garantido

4.8.1 Avaliacédo Operativa

4.9 Refeitério Social

4.9.1 Avaliagdo Operativa

4.10 Consideragdes Gerais

4.11 Nomenclaturas e Conceitos —

Accéo Social

4.12 Referéncias Bibliograficas Ac¢do Social

5. Educacéo

| — Nota Introdut6ria

II- Enquadramento da Politica de Habitacéo

Ill- Rede de Equipamentos
Escolares no concelho

1. Educagao Pré-Escolar

. Ensino Basico — 1° Ciclo

. Ensino Basico — 2° e 3° Ciclos
Ensino Secundario

Ensino Recorrente

QOutros Niveis de Ensino

IV — Servigos Extracurriculares

. ATL e Outras Actividades Extracurriculares
. Apoios Educativos e psicoldgico

V — Problematica do Insucesso e
Abandono Escolar

P vRrloorw™

. Planos Curriculares alternativos

VIl — Proposta de Reorganizagao
da rede de equipamentos escolafe

S

VIl — Consideragdes Gerais
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6. Emprego

6.1 Emprego no Quadro da Construcdo Europeia

6.2 Emprego no Concelho de Vila Franca de Xira

6.3 Recursos Humanos

6.3.1 Qualificacéo da Méo-de-Obra

6.4 Desemprego

6.5 Respostas Diagnosticadas

6.6 Eixos Prioritarios de Intervencao face aos lgmhs Diagnosticados

7. Cultura, Desporto e

7.1 Equipamentos Culturais
Municipais

7.1.1 Bibliotecas Municipais
7.1.2 Casas da Juventude
7.1.3 Museus, Patriménio e Arquivo Histérico

7.2 Alguns Locais de Interesse Histérico e Patrialon

7.3 Animacao Cultural

7.3.1 Protocolos Estabelecidos com os Agentes f@istdo
concelho de Vila Franca de Xira

7.4 Equipamentos Desportivos

7.4.1 Programas Municipais de Desenvolvimento Deisjpo-
Xira 2000

Lazer 7.4.2 Protocolos Integrados de Incentivo & Prddiesportiva
75 Apmo Munlmp_al ao 7.5.1 Movimento Associativo
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7.6 Actividades Culturais, Desportivas e Juvenis
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8.2 Unidade de Saude E 8.2.1 Caracterizacdo SéminaDrafica
8.3 Caracterizacio dos Servicos 8.3.1 Numero de Inscri¢gbes por Centro de Saude
) ¢ ¢ 8.3.2 Levantamento de Recursos
8. Saude 8.4 Indicadores de Utilizagdo
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8.5 Caracterizacéo dos Problema 85.2 Amdgntes de Viacdo P
p 8.5.3 Gravidez na Adolescéncia
de Saude A
8.5.4 Deficiéncia
8.5.5 Toxicodependéncia
8.6 Conclusdes
9.1 Crimes comunicados & PSP de VFXira — 1999
9.2 Sintese Geral
9.3 Operacdes Policiais
9.4 Criminalidade Geral correspondente & &rea detoP Territoriais da GNR de VFX
9. Justica 9.5 Sintese Geral
9.6 Informacao relativa ao Instituto de Reinsergaoial (1998)
9.7 Plano de Actividades da CMVFX — Protec¢do GhBeguranga dos Cidadaos
9.8 Principais Caréncias
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10.2.1 Agua
10.2.3 Residuos Soélidos Urbanos
10.2 Estudo de Prospecgédo 10.24 RUIdO.
Econdmico-Social e Ambiental 10.2.5 Energia
10. Ambiente 10.2.6 Conservacgao da Natureza

10.2.7 Andlise Paisagistica
10.2.8 Potencial Contaminacéo de Solos e Aquiferos
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D

10.4 Sintese Geral

10.4.1 Principais Caréncias
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Area do Ambiente

Fonte: Diagnésticos Sociais dos concelhos da Grande Lisboa.
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