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Consumo y produccion mundial de baldosas ceramicas
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Cluster Ceramico de Castellon. Ubicacion geografica
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El Sector ceramico. Un modelo de cluster eficiente
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Entramado socio-econdmico
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cQué esel ITC?




Estructura

8] UNIVERSITAT
JAUME-] &

Instituto universitario
de Tecnologia Ceramica Convenio Marco AICE - UJI
12 de julio de 1993

AICE :

Asociacion de Investigacion de
Instituto de J
Tecnologia Ceramica

las Industrias Ceramicas

Centro Tecnoldgico

n° reg. 39
RD 2093/2008

Ambas instituciones utilizan conjuntamente los locales,
instalaciones, equipos, material y personal que constituyen
su infraestructura de investigacion



Estructura financiera 2009

49.8%
Cuotas asociados

Difusion y transferencia

- |+D+i
Servicios avanzados

I+D bajo contrato

83.7%

Servef

IMPIVA promocion disefio
IMPIVA innovacion

IMPIVA proyectos
Proyectos nacionales AGE
Proyectos europeos 13.2%

Servicios Avanz.

TOTAL 8,4 millones €
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Izacion
Organizacio TOTAL PERSONAL: 150

43% 17% 7%

LICENCIADOS DOCTORES DIPLOMADOS
3%
OTROS

25%

FPII

PRODUCCION
25 Doctores

63 Licenciados / Ingenieros Licenciados / Ingenieros
6 Diplomados/Ing. Técnicos Diplomados/Ing. Técnicos
23 PFP superior/Graduado AAOA FP superior/Graduado AAOA
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Organizacion

22 Personas vinculadas 149%
a la Universidad

Catedraticos de Universidad
Profesores Titulares
Profesor Ayudante Doctor
Profesores Asociados

PAS Doctor

PAS

]
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¢, Qué ha hecho
el ITC?




Contribucion del ITC a la Innovacion Industrial

Innovacion Industrial
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Actividades

I+D Propia

I+D Empresarial
Asesoramiento Tecnologico
Analisis y Ensayos

Diseno y Arquitectura
nformacion Estratégica
~ormacion




¢, Qué hemos hecho?

Articulos publicados en revistas cientificas
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Contribucion del ITC a la Innovacion Industrial
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¢ A quién hemos formado?

Graduados universitarios de la UJI con
especialidad en tecnologia de materiales
ceramicos
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¢ A quien hemos formado?

Técnicos del sector ceramico asistentes a cursos de
perfeccionamiento

4500 4188 técnicos en 299 cursos desde 1990
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¢,Nadie lo veia
venir?




¢,Cambiar el modelo?

LOS PILARES DEL NUEVO MODELO
DE DESARROLLO ECONOMICO
VALENCIANO

ESTUDIO DE PROSPECTIVA PROVINCIA DE CASTELLON

CONSULTA ON-LINE A EXPERTOS

IANA DAVALUACIO 1 PROSPECTIVA

Reforma del modelo econdmico
valenciano

e

n



¢ Es que nadie previo esto?

Planes estratégicos AEIs

Sistema inteligencia competitiva ITC
Plan Promocion
Proyecto DRAC
Documentos de base

Estudios sectoriales

Views of the Earth, Copyright €

1= > ik 1/‘ ‘
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¢, Es que nadie previo esto?

Plan estratégico 2007-2012

Agrupacion Empresarial Innovadora
del sector de baldosas ceramicas
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ASCER

Asociacion Espanola de Fabricantes de Azulejos y Pavimentos Ceramicos
Ginjols, 3 - 12003 Castellon
Tel 964 727 200; Fax 084 727 212
http://www_ascer.es global@ascer.es
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La AEI del sector de baldosas ceramicas

. PlanEstatégico

|l Objetivos Estratégicos Horizontales J
| |

[0EH.1. Sistema de Inteligencia Competitiva ] lOEH.2 Innovacion ] [OEH.S‘ Formacion J [ OEH 4. Sistema de Valor ] [OEH.S. Mecanismos Cooperalivos J

 Objetivos Estratégicos Verticales: Campos de aplicacion |

' Cadena de valor |

f

[ Usuario ]

Producto ’ { Proceso J

N OEV.1. Tecnologia |

N OEV.2. Gestion de la empresa |
N OEV.3. Sostenibilidad |

N OEV 4. Marketing |

N OV 5. Distribucion y Logistica |

OEV.6. Habitat
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La AEI del sector de baldosas ceramicas

{ Objetivos Estratégicos Horizontales ]

T
{ OEH.1. Sistema de Inteligencia Competitiva | { OEH.2 Innovacion | { OEH.3. Formacion |{ OEH
= ® ®

[ OPH 1.2. Observatorios empresariales - ] OPH 2.1. Gestion de la innovacion
| Sistema de inteligencia corporativo

[ OPH 1.1. Observatorio Ceramico - ]

Sistema de informacion general para el
_ Cluster

O]
| Observatorio de mercado |

Observatorio Tecnoldgico y
Medioambiental

| Observatorio de Tendencias del Habitat |
" Observatorio de la Energia del sector cerdmico |
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La AEI del sector de baldosas ceramicas

{ Objetivos Estratégicos Horizontales ]

OEM.3, Formaclién ] [OEHA. Sistema de Valor ] [OEH.S. Mecanismos Cooperativos

-~

9 ¢ :
OPH 3.1, Creacion de un Foro de Formacion Y{OPH 4.1, Creacion de un Foro del ] E OPH 5.1, Legales

f - Sistema de Valor de la industria cerdmica
OPH 3.2, Andlisis de necesidades OPH 5.2, Tecnoldgicos
| formativas en el Cluster

OPH 3.3, Disefio de un mapa formativo

P

> ]
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La AEI del sector de baldosas ceramicas

{OEV.1

. Tecnologia ]

\[OPV 1.1. Sistemas de instalacion de baldosas ceramicas ]

Q

{ Fachadas Ventiladas |

| Nuevos sistemas de colocacion de baldosas

i Nuevos sistemas de instalacion registrables |

.| Sistemas prefabricados de instalacién de |

baldosas ceramicas

\{ OPV 1.2. Prestaciones funcionales y estéticas ]

o

| Mejorar las prestaciones funcionales del producto

| Desarrollar nuevas prestaciones funcionales

| Desarrollar nuevos materiales o sistemas |

- para nuevos usos
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La AEI del sector de baldosas ceramicas

{_(;)AEV.Z. Gestion de la empresa ]
=)

[ OPV 2.1 Gestion del disefio |
©

Implementar estrategias de diseno diferenciado

Auditorias y diagnéstico de las gamas de
~ producto con metodologias orientadas al
usuario

\{ OPV 2.2 Gestion de la produccion ]
©

‘ Acciones conducentes a la
automatizacion integral o parcial de la
planta

Reducir los costes de gestion y operacion
basados en optimizaciéon de materias
primas (nuevas arcillas, nuevas
formulaciones...)

Reducir los costes de gestion y operacion

basados en la mejora de la logistica de la

planta (corte de piezas en crudo,

decoracion bajo pedido...) s o J¥C



La AEI del sector de baldosas ceramicas

{ OEV.3. Sostenibilidad |
©

\{OPV 3.1. Eficiencia y ahorro energético ]
©

Difusiéon e implementacion de buenas
practicas de ahorro y eficiencia
energetica

Alternativas energéticas. Produccion y
uso de hidrogeno

Usos alternativos de la energia eléctrica
en el proceso de fabricacion

Disminucion de la dependencia del gas
\-Loopv 3.2. Medioambiente |
+

“{OPV 3.3 Seguridad y Salud Laboral |
(+)

]
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La AEI del sector de baldosas ceramicas

{OEV.3. Sostenibilidad |
©
\{OPV 3.1. Eficiencia y ahorro energe'tico]
©)
{ OPV 3.2. Medioambiente |
©

Reducir los costes derivados de implantar |
_la Directiva IPPC y el Protocolo de Kyoto

 Nuevos sistemas de depuracion |

1 los productos ceramicos y sus

Estudios de analisis del ciclo de vida de _'
g sustitutivos.

1 basados en la reutilizacién o reciclaje del

' Diseno y desarrollo de nuevos productos ‘
. stock ceramico

Valorizacién de residuos propios y ajenos l

[Analisis del ciclo de vida |

OPV 3.3 Seguridad y Salud Laboral ]

{ Mejora de la Seguridad y la Salud en las empresas

-:'Implantacién del Reglamento REACH en las empresas
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La AEI del sector de baldosas ceramicas

{OEV.4. Marketing |
©

OPV 4.1. Promocion y difusion
especializada

| Adaptacion e implementacion de la "guia |
de |la baldosas ceramica".

| Adaptacion e implementacion de marcas
de responsabilidad social corporativa.

| Normalizacién de producto en base a los usos

| OPV 4.2. Consolidacién de la imagen ]

4] P

OPV 4.3. Creacion de un Foro de
| marketing, comercializacion y
comunicacion

[ OPV 4.4. Realizacion de un plan de
| marketing sectorial

4

N[ OPV 4.5. Plan de Promocién Exterior |

N OPV 4.6. Plan de Promocion Nacional ]
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La AEI del sector de baldosas ceramicas

{ OEV.5. Distribucién y Logistica |
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La AEI del sector de baldosas ceramicas

{OEV.6. Habitat |

{ OPV 6.1.Habitat-Usuario |

| Implementacion de metodologias para la
. deteccion de necesidades del usuario.

i Desarrollo de productos y sistemas
W respetuosos con los principios del disefo
. universal

\CPV 6.2. Desarrollo de materiales y ]

sistemas para el habitat - Producto
-)

" Desarrollo de materiales alternativos, con
_‘ o sin posibilidad de utilizacion de los
‘ actuales recursos fabricacion (laminas
. ceramicas o vitreas, geopolimeros...)

- Desarrollo de ambientes y sistemas que

_‘ integran diversos materiales de

\ recubrimientos
(ceramicas-madera-piedra-textil...)

| Estrategias de cooperacion con otros
. sectores (mueble, sanitario, textil...)

Estrategias de cooperacion para atacar
nichos mercado de forma globalizada:
edificios administrativos, docentes, ocio,
hotel, transportes....

\[_%DV 6.3. Creacion de un Foro del Hébitat]
+

n




¢,Cuales son los
escenarios de

futuro?




Escenarios de futuro

v Subsector de baldosas ceramicas

v Subsector de fritas, esmaltes y colorantes
ceramicos y proveedores de materias primas

v Subsector de maquinaria ceramica

v Otros subsectores (adhesivos, barieras, corte y
pul ido, tercer fuego, mosaico vitreo,...)

v" Acciones horizontales en el sector ceramico

| 2010 jk



Subsector de baldosas ceramicas

v Escenario 1: El especialista en costes

v’ Escenario 2: El especialista diferenciado y/o
generalista

v’ Escenario 3: El especialista en habitat

| 2010 jk



Subsector de baldosas ceramicas

v Escenario 1: El especialista en costes

"Soy mayoritariamente un fabricante de baldosas
ceramicas para usos tradicionales (material de
construccion)"

" escenario de riesgo debido a la competencia feroz en pre  cio
con productores nacionales y extranjeros emergentes

= el cliente no quiere pagar mas por mejoras de prestaci ones Si
el producto actual ya satisface sus necesidades

* posibilidades de supervivencia se sustentaran en una o
dif erenciacion basada en el diseino, en la logistica y el servicio
postventa.

]
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Subsector de baldosas ceramicas

v Escenario 2: El especialista diferenciado y/o

generalista
“Tambien soy fabricante de baldosas ceramicas para

nuevos usos y ambientes”

= vital encontrar nuevos clientes que aprecien las noveda desy

esten dispuestos

" requiere de una especializacion de la red de ventas en  funcion
de los clientes objetivo.

= requiere de un mayor esfuerzo en marketing de producto y en
logistica

]
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Subsector de baldosas ceramicas

v’ Escenario 3: El especialista en habitat
"Soy vendedor de ambientes domésticos y urbanos”

ubicacion de las empresas lideres del sector, especia  Imente las
gue siguen una politica “marquista”

requiere de mayor esfuerzo en promocion

requiere sobre todo de tamafio critico y de voluntad de
establecer politicas de cooperacion con otras empresas,
especialmente de otros sectores relacionados con el habitat.

aprovechar las ventajas que confieren los “clusters de

produc cion” para dar el salto a crear “clusters de mercado”
(no basados en la reduccion de costes en la produccion por
cohesion geografica, sino basados en la reduccion de costes y
ampliacion de mercados basados en la cohesion de las
capacidades de ventas y marketing)

]
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Subsector de fritas, esmaltes y colorantes ceramicos y
proveedores de materias primas

v’ Escenario 1: El proveedor de materia prima
elaborada

v Escenario 2: El proveedor de tecnologia y
diseno

v Escenario 3: La empresa quimica proveedora
de recubrimientos.

| 2010 jk



Subsector de fritas, esmaltes y colorantes ceramicos y
proveedores de materias primas

v’ Escenario 1: El proveedor de materia prima
elaborada

= empresa se especializa en producir al mejor coste los
productos de consumo mayoritario

= empresas clientes se ubican tanto en el segmento de baj 0
coste como en el de la empresa “marquista”, ya que ésta al
necesitar diferenciarse asume como propios la gestion del
disefo y de la innovacion, por lo que no esta ya dispuesta a
pagar al proveedor por servicios que no demanda.

]
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Subsector de fritas, esmaltes y colorantes ceramicos y
proveedores de materias primas

v Escenario 2: El proveedor de tecnologia y
diseno

= actualmente es el escenario mayoritario del sector, la ~ mayoria
de fabricantes de baldosas asume la tecnologia y el diseno via
sus proveedores de fritas y esmaltes

" permite a los fabricantes de baldosas ceramicas unarapi  da
Incorporacion de las distintas innovaciones que van
apareciendo en el sector

* limita la capacidad de diferenciacion respecto al rest o de
competidores.
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Subsector de fritas, esmaltes y colorantes ceramicos y
proveedores de materias primas

4 Escenario 3: La empresa quimica proveedora
de recubrimientos

= escenario de futuro que surgira en cuanto la empresa de
baldosas ceramicas se diversifique a otros productos de
recubrimiento o productos alternativos o sustitutorios

" nuevas necesidades gque requieren de mayor numero de
product os organicos y a su vez generara nNUevos servicios y
productos (laminas vitreas, servicios de PVD, ...).

]
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Subsector de maquinaria ceramica

v Escenario 1: La especializacion

v’ Escenario 2: La diversificacion

v Escenario 3: La internacionalizacion
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Subsector de maquinaria ceramica

v Escenario 1: La especializacion

= especializacion en nichos de mercado muy competitivos , €N
especial, la decoracion y el medio ambiente

" Requerira de alianzas y cooperacion, bien con empresas de
maquinaria para aglutinar una oferta amplia, capaz de competir
en el exterior, o bien con fabricantes de fritas y esmaltes, como
suministradores de consumibles de la maquinaria desarrollada
(tintas, disenio, ...)
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Subsector de maquinaria ceramica

v’ Escenario 2: La diversificacion

= aprovechamiento de competencias tecnologicas desarrol ladas
para el sector ceramico (tratamiento y transporte de polvos,
disefio de maquinas téermicas, caldereria, equipos
medioambientales,...)

= Derivacion de actual oferta a otros sectores, nacional eso
extranjeros, en especial, la ceramica estructural, la piedra
natural, el agroalimentario, la madera, el farmaceéutico,...
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Subsector de maquinaria ceramica

v Escenario 3: La internacionalizacion

= problematica reducido tamano de las empresas y con ev Identes
riesgos si no existe un marco adecuado de financiacion y aval

del riesgo

= explotar nuevos cluster emergentes de la mano de las
empresas espafiolas de fritas y esmaltes en India, Iran, ...

" simultanear la internacionalizacidon con la diversific acion
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Otros subsectores (adhesivos, baneras, corte y pulido,
tercer fuego, mosaico vitreo,...)

v Escenario 1: La personalizacion

v Escenario 2: La complementariedad
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Otros subsectores (adhesivos, baneras, corte y pulido ,
tercer fuego, mosaico vitreo,...)

v Escenario 1: La personalizacion

= ofrecer soluciones de personalizacion a sus clientes,  en aras
de satisfacer la demanda de diferenciacion y de servicio al
cliente
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Otros subsectores (adhesivos, baneras, corte y pulido ,
tercer fuego, mosaico vitreo,...)

v Escenario 1: La complementariedad

= aprovechar la red de distribucion de productos ceramic os de
las empresas orientadas al sector de habitat

= clientes demandaran oferta complementaria a sus product 0S

]
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Acciones horizontales mas necesarias

v Sistema de inteligencia competitiva
Mejorar el sistema de valor

Infraestructuras de |+D+i y de formacion

ENEEEANEEAN

Potenciacion del Diseno/Comunicacion del
producto/empresa

AN

Mejora de infraestrucrturas de distribucion y
logistica

v' Diversificacion del tejido industrial
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¢, Que esta
haclendo el ITC?




Renovada orientacion estrategica

Centro de apoyo al Sector Ceramico

Construccion
Habitat

Centro experto en Materiales

Diversificacion de producto
Diversificacion sectorial
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Centro de Servicio al Sector Ceramico

Proceso de fabricacion
Medioambiente y energia

Maqguinas y prototipos

Producto

Distribucion

Soluciones para la edificacion
Habitat, Arquitectura e Interiorismo
—ormacion

nformacion estrategica para la toma
de decisiones




Medioambiente y Energia

Medicion y reduccion de contaminantes

Mejores técnicas disponibles

Ciclo de vida de productos y procesos
Herramientas de caracter voluntario: Sistemas de
gestion medioambiental, Ecoetiqueta, RSC
Optimizacion de formas y usos de la energia

lim pia y eficaz

Energias alternativas

Construccion sostenible



Maqguinas y prototipos

Sistemas inteligentes

Control y automatizacion de procesos
Desarrollo de prototipos

Aplicacion de robotica en procesos
Decoracion digital



Diseno y Arquitectura -Habitat

Diseno industrial ceramico

Aplicaciones arquitectonicas

de la ceramica

Desarrollo de software para

aplicaciones de diseno

Comunicacion de producto

Eficiencia energética sistemas constructivos

Trans/hitos g

1 ]
Muestra de . 1 {
s e OBItaNAQ




Sistemas de Inteligencia Competitiva

Centro de informacion y documentacion
generador y coordinador de estudios, de informes
y de eventos sobre mercado; industria;
consumidor; tendencias en disefio de producto en
sectores afines; vigilancia de tecnologia y
desarrollo de producto

\

Observatorio Observatorio
Medioambiente y Energia Tecnolégico
Observatorio
Ceramico

O Observatorio

\
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Formacion Universitaria

Grado en Ingenieria Quimica
Master en Tecnologia Ceramica

Master en Ciencia,
Tecnologia

y Aplicaciones

de los Materiales
Ceramicos

H
UNTVERMT S
P

n



Centro experto en Materiales

Mecanica de los materiales y simulacion
Materiales ceramicos de elevadas prestaciones
Ceramicas porosas (membranas, espumas,
aislantes...)

Revestimientos y tratamientos superficiales
Aplicacidon de los nanomateriales y las
nanotecnologias

Hibridos: Ceramica + polimero, madera, piedra,

metal,...
Técnicas instrumentales especializadas



Instituto de

Tecnologia Ceramica




Gracias por su
atencion

Instituto de FR U (ON EUROPEA %?g GENERALITAT

Tecnologia Ceramica F Fondos Estructurales \§ VALENGANA

Invertimos en su Futuro CONSELLERIA D'INDUSTRIA,
COMERC | INNOVACIO




