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Resumo

Pensar a comunicagdo no contexto das organizagdes permite conhecer mais
aprofundadamente uma organizacao, desde os seus valores, crengas, imagens até as agoes que
melhor se enquadrem na sua identidade, diferenciando-a das outras no mercado. Apesar de ser
conhecida a importancia de uma consciencializagdo do planeamento das agdes que sirva a
imagem estratégica das organizagdes para o exterior, nem todas seguem uma cultura de
comunicacdo. Isto ¢ especifico das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social que atuam
no concelho de Ponta Delgada.

O presente trabalho procurard, assim, oferecer uma resposta a esta lacuna, ocupando-se
de trés Lares de Infancia e Juventude, com o objetivo de colaborar na melhoria das tarefas
diarias destas instituicdes e de planificar atividades que projetem o seu nome € a sua imagem
na comunidade onde estdo inseridas.

Palavras-chave: Plano, comunica¢do, identidade, cultura, IPSS, responsabilidade

social, imagem, voluntariado.

Abstract

To plan communication strategies for an organization has the merit of enabling an in-
depth knowledge of which values, beliefs, images and even actions are best suited to
correspond to its intended identity, in order to distinguish it from its competitors. Though the
importance of well-grounded strategic lines of action has been amply stated by reputed
authors in the field of Public Relations, it is also known that a significant number of
organizations fail to act according to this philosophy. This is particularly true in the case of
the Private Social Solidarity Institutions acting within the municipality of Ponta Delgada.

The present study aims at improving this scenario. It analyses the historical background
and present conditions of three Childhood and Youth Houses, and seeks to assist them in the
planning of strategic activities that may improve their external image, the performance of
their daily tasks and the bonds with the community they are rooted in.

Key-words: Communication, communication plan, identity, culture, PSSI, social

responsibility, image, volunteer work.
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Introducio

O desenvolvimento do terceiro setor e o crescimento das Organizagdes Nao
Governamentais (ONGs) traz a sociedade um novo olhar social, antes desconhecido ou
esquecido. O conhecimento do trabalho dessas organizagdes € seus propdsitos traz também
novas possibilidades de atuacdo para a area de comunicagdo. Dai que seja imperativo a estas
organizagdes a elaboragdo de planos de comunicac¢do que estabelegam a forma como deverao
assumir a comunicagao organizacional.

Varios estudos, como Beirdo, (2008), Bland e Jackson (1992), Cabrero e Cabrero (2000),
Newstrom (2008), Kunsch (2007), Rego (1999), Vau (2005) e Wendhausen (2007) tém salientado a
importancia da comunicagdo para a superagao das dificuldades que cercam um mundo em mudanga
e permanentemente confrontado com diversas exigéncias sociais, econémicas e politicas.

Apesar disso, sdo poucos os documentos orientadores da comunicagdo interna e externa em
Portugal direcionados para este tipo de organizagdes. Nos Acores ndo ha conhecimento da sua
existéncia. E neste contexto que surge, no ambito do Mestrado em Ciéncias da Comunicagio, a
presente dissertacdo com o tema «Comunicagdo para Lares de Infancia e Juventude: contributos
para uma mudanga de paradigma», e que integra um conjunto de propostas de comunicagdo para
Lares de Infancia e Juventude (LIJ), ' que acolhem criangas e jovens em risco nos Agores.

O trabalho incide sobre trés Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS),
sedeadas na cidade de Ponta Delgada, ilha de Sao Miguel, Agores, cujo concelho abrange no
seu espaco territorial um maior nimero de institui¢des. Os LI1J selecionados foram a Casa do
Gaiato de Sao Miguel-Obra do Padre Américo nos Agores, a Mae de Deus, Associacdao de
Solidariedade Social e o Patronato de Sao Miguel.

A presente dissertacdo baseou-se nas propostas apresentadas por autores que integram
uma bibliografia selecionada e tem por propdsito principal ajudar na defini¢do de objetivos de
comunicac¢do ¢ na utilizacdo dos meios adequados para alcangé-los, por forma a promover a
imagem corporativa deste tipo de instituicdes e fomentar a cooperagdo entre elas, numa
perspetiva de rentabilizacdo de recursos técnicos, materiais € humanos. O fim tltimo sera o de
contribuir para novas abordagens na inser¢do social das criangas e jovens que acolhem,
através de atividades que procurem trabalhar as potencialidades dos individuos ou envolvam

ao mesmo tempo, os funciondrios que diariamente trabalham com estes publicos; chamar a

! Entende-se por Lar de Infancia e Juventude uma resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao acolhimento de criancas e
jovens em situagdo de perigo, de duracdo superior a 6 meses, com base na aplicacdo de medida de promogdo e protegdo, ditada pelos
tribunais.
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sociedade civil a colaborar nos objetivos propostos por estas IPSS e contribuir, através de um
plano comum de atividades anual, para a angaria¢do de verbas que possam vir a constituir um
complemento aos seus parcos recursos financeiros.

Ao longo desta dissertagdo procurar-se-a responder a pergunta motivadora do estudo:
que estratégias poderdo ser implementadas de modo a minimizar as dificuldades financeiras
das instituicdes de acolhimento de criangas e jovens em risco? A partir desta interrogacao,
procurou-se desenvolver um estudo que contemplasse varios tipos de agdes.

1 — A parceria entre instituigdes particulares de solidariedade social foi considerada por
ser uma forma de debelar as dificuldades financeiras e rentabilizar recursos técnicos, materiais
e humanos; 2 — Entendeu-se também que a realizagdo de atividades conjuntas podera
responder aos desafios internos e externos das organizagdes; 3 — Finalmente, optou-se por
integrar a cooperacao entre organizacdes por estimular a responsabilidade social.

Esta dissertacdo pretende ser um documento orientador que possa servir como guia de
comunicagdo para os trés LIJ envolvidos no estudo, respondendo, assim, a necessidades
especificas em termos de notoriedade e divulgagado, tendo em particular atencdo a diversidade
dos publicos-alvo com que trabalham (criangas e jovens institucionalizados) bem como a
utilizagdo dos meios e instrumentos mais adequados face a estes publicos. Estamos certos de
que este estudo serda um bom instrumento de trabalho para a intervencdo social junto das
criangas e jovens, € a criacdo de novas dindmicas organizacionais por parte dos gestores e
funcionarios destas institui¢cdes, de forma a responder aos novos desafios de uma sociedade
em constante mudanga.

O Estado, hoje, procura ver nas organizagdes da sociedade civil um parceiro para as
suas politicas sociais e um suporte institucional para onde possa transferir algumas das suas
atribui¢cdes em matéria de protecao social. Faz todo o sentido que as instituigdes preencham
algumas lacunas do Estado no que diz respeito a respostas sociais adequadas as necessidades
concretas da populagdo.

Numa altura de escassez de recursos financeiros por parte do Estado, devido a crise
econdmica que o pais e a Regido Autébnoma dos Agores atravessam, e consequente reducao
e/ou ndo aumento das transferéncias financeiras para as IPSS, estas t€ém de encontrar novas
formas de angariacao de fundos que ajudem na realizacdo das suas atividades.

O Estado, através de contratos de cooperagao que estabelece com as IPSS, financia, em

regra, uma parte substancial das despesas, tendo os recursos proprios ou provenientes de
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outras institui¢des publicas ou privadas um papel insignificante no financiamento. Dai que a
cobertura dos défices tenha de ser feita sobretudo através das comparticipagdes pagas pelos
utentes, como ¢ o caso dos Lares de Idosos. Nas IPSS que abrangem o acolhimento de
criancas e jovens em situacdo de perigo, com medidas de promocdo e protecdo, a
comparticipacdo anual do Estado ¢ na totalidade, sendo o célculo do valor do contrato feito de
acordo com o quadro de pessoal e despesas de funcionamento autorizadas.

Tendo em conta que o alvo de estudo sdo instituigdes sem fins lucrativos, funcionando em
termos administrativos ao abrigo de um contrato de cooperagdo financeira com o Governo
Regional dos Acores, através da Secretaria Regional da Solidariedade Social, e em termos
comunitarios, num regime de voluntariado, todas as agdes propostas serdo realizadas em parceria
técnica e financeira entre as trés instituigoes acima referidas e com entidades publicas e privadas.

De forma a permitir uma agdo cooperante € conjunta entre as trés instituigdes ¢
proposta a criagdo de um protocolo de cooperacdo, de forma a reunir sinergias, recursos
técnicos, humanos e financeiros que permitam, por um lado, uma maior integracdo dos seus
publicos-alvo (criangas e jovens em risco de exclusdo social) na comunidade, privilegiando as
suas motivagdes € experiéncias (a maioria das agdes a serem realizadas seguem as principais
preferéncias dos jovens e monitores inquiridos), € por outro, através de atividades externas, a
angariacdo de receitas de forma a minorar a dependéncia financeira do Estado ganhando
alguma autonomia e sustentabilidade.

Com vista a uma plena exposi¢ao de todas as fases do estudo, optou-se por organizar o
presente trabalho em cinco capitulos.

O primeiro capitulo aborda o enquadramento tedrico e conceptual relativo as Instituigdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS), as referéncias tedricas e conceptuais referentes aos
diferentes conceitos inerentes ao surgimento destas organizagdes nao-governamentais,
fornecendo dados sobre o seu aparecimento, a sua cultura organizacional, as estratégias de
comunica¢do mais adequadas aos seus publicos internos e externos e a sua responsabilidade
social na comunidade onde esté inserida.

No segundo capitulo reflete-se sobre o papel das IPSS e a sua evolugdo ao longo do
tempo, o contexto da institucionalizagdao de criangas e jovens e as orientagdes legislativas que
tém acompanhado esta evolucdo, bem como os desafios que se colocam atualmente a estas
organizagdes. Neste capitulo mostra-se ainda a realidade do acolhimento em Lares de Infancia

e Juventude no pais e na Regido Autonoma dos Agores.
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No terceiro capitulo ¢ feita a caracterizagdo dos LIJ selecionados na presente
dissertacdo, incluindo a sua historia, recursos fisicos e humanos, objetivos de atuagdo e
atividades desenvolvidas.

No quarto capitulo sera apresentada e defendida a metodologia de investigagdo no
contexto interno e externo, com recurso a técnica de entrevista. E feita ainda a caracterizago
sociodemografica dos entrevistados, no grupo das criangas e jovens acolhidos e dos ajudantes
de Lar e Centros de Dia, bem como a analise dos discursos das entrevistas realizadas a 104
individuos: criangas e jovens, Ajudantes de Lar e Centro de Dia, presidentes das dire¢des dos
Lares de Infancia e Juventude Casa do Gaiato de Sao Miguel — Obra do Padre Américo nos
Acores, Mae de Deus, Associacdo de Solidariedade Social, Patronato de Sdo Miguel,
presidentes dos Conselhos Executivos das Escolas Secundarias Antero de Quental, Domingos
Rebelo, Laranjeiras, ¢ das Escolas Bésicas Integradas Canto da Maia e Roberto Ivens,
sedeadas na cidade de Ponta Delgada e a Secretaria Regional da Solidariedade Social.

No quinto capitulo apresentam-se as agdes estratégicas de comunicagdo, o diagnostico da
situacdo atual da comunicacao das trés instituicdes em estudo e a missdo e objetivos das acoes
estratégicas de comunicacao.

No seu conjunto, o trabalho procurara articular correntes de pensamento e solugdes
apresentadas e testadas na bibliografia especializada, a vocacdo e a natureza das organizacgdes
em andlise no ambito do contexto em que se inserem, e tendo em consideracdo os

condicionalismos do momento presente.
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1. ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCETUAL
1.1. Organizagdes como um sistema social aberto

As organizagdes como sistemas sociais sdo abordadas por varios autores. Neste trabalho
recebemos contributos de Newstrom (2008) e de Marin (1997), que consideramos importantes
para explicar o papel e o funcionamento das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS), que sdo também sistemas sociais sujeitos a mudancas dindmicas. O seu dinamismo

fica comprovado na seguinte passagem:

Um sistema social é um conjunto complexo de relacionamentos humanos interagindo de diversas formas.
Dentro de uma tnica organizacdo, o sistema social inclui todas as pessoas que fazem parte dela, assim
como todos os seus relacionamentos com o demais participantes € com o mundo exterior (Newstron,
2008:74).

Se a organizagdo como empresa € constituida por um conjunto de pessoas em interacao
mutua com vista a producao e distribui¢do de bens e servigos, como instituicdo, ela representa
uma «cristalizagdo de papéis sociais ou funcdes em torno da satisfacdo de algumas
necessidades basicas da sociedade» (Marin, 1997:44).

Hoje, as empresas sdo vistas ndo s6 como espagos onde produtos e servigos sao
produzidos e oferecidos, mas também como microssociedades. Neste sentido e segundo
Marin, as organizagdes sao ‘extensdes do homem’, na medida em que «canalizam a agdo
social individual que ¢ mais eficaz através das organizacdes. E estas constituem as
ferramentas com que os participantes alcancam as suas metas pessoais» (1997:46).

A interacdo entre as pessoas num sistema social ¢ complexa. Newstrom aponta duas razdes:

Primeiro, o comportamento de qualquer membro pode ter impacto, direto ou indireto, sobre o
comportamento de qualquer um dos demais. Embora esses impactos possam mais ou menos extensos,
todas as partes sdo mutuamente interdependentes. Um segundo ponto relevante gira em torno das
fronteiras de um sistema. Qualquer sistema social estabelece intercambios com o seu ambiente, recebendo
input dele e oferecendo output para ele. Os sistemas sociais sdo, portanto, sistemas abertos que interagem
com seu entorno (2008:74).

O sistema de uma organizagdo, por sua vez, faz também parte de um sistema maior — a
sociedade. Por isso, ¢ um sistema aberto, em que «a organizagdo se adapta conscientemente,
segundo as decisdes tomadas pelos seus dirigentes e as atividades dos seus membros, as
variacoes do meio exterior» (Marin, 1997:198). Para que esta adaptacdo aconteca, as
organizagdes necessitam de comunicar com outros sistemas dessa sociedade, como empresas
fornecedoras, empresas concorrentes, entidades governamentais, clientes ou consumidores. A
interacdo entre a organizacdo € os seus publicos e entre os seus colaboradores realiza-se

através da comunicagdo, como teremos oportunidade de verificar.
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Os inputs e o tipo de influéncia externa dependem da natureza da organizagio e podem ser a
matéria-prima, a tecnologia, o retorno econdmico, politico e legislativo, os recursos humanos,
com as suas caracteristicas psicoldgicas proprias (atitudes, interesses, motivacdes) € todos os
outros valores que se traduzem em normas de conduta relacionadas com o sistema de prémios e
castigos. Os outputs sdo os resultados vindos do exterior: objetos fabricados e os bens econdmicos
e também as abordagens hierarquicas, assim como uma série de dados psicoldgicos (motivagdes,
satisfagdes e frustragdes dos seus membros).

A visibilidade das a¢des das organizagdes, € no caso em estudo das trés instituigdes de
acolhimento de criangas e jovens — Casa do Gaiato de Sdo Miguel — Obra do Padre Américo
nos Acores, a Mae de Deus, Associacao de Solidariedade Social e o Patronato de Sdo Miguel

— vai depender das suas relagdes com o exterior € com a propria estrutura organizacional:

Uma visdo da organizagdo como um sistema aberto reconhece a existéncia de muitos grupos
diferenciados dentro e fora da organizagdo, cada um dos quais com interesses diversos. Em largo grau ¢
na capacidade da organizagdo enfrentar os inevitaveis conflitos de interesses que reside a sua eficacia
(Vau, 2005:15).

Para que seja possivel uma harmonizagdo a que alude Vau, tendo em conta a abertura
das organizacdes ao exterior € a sua complexidade interna, os objetivos organizacionais
devem, tanto quanto possivel, estabelecer-se de forma dinamica e integrada. Todas as
empresas, € neste caso organizagdes ndo-governamentais, precisam de manter o equilibrio e
de preservar a sua integridade, mas também tém de mudar para fazerem face a situagdes € a
acontecimentos que ultrapassem a capacidade de resposta instalada aos mais diversos niveis.

Segundo Vau, numa empresa, «a mudanga estd associada, por um lado, a dicotomia
alteragdo-permanéncia, e, por outro lado, ao confronto entre as evolucdes enddgenas e a
pressdo exercida por transformagdes exdgenas» (2005:16).

A adogao, continuidade ou alteragcdo dos objetivos da empresa sdo decisdes estratégicas
assentes em determinada orientacdo administrativa e na analise de recursos ¢ das
circunstancias da organizacdo e do meio, que compreende o contexto material e fisico da
organizagdo, e também a sua envolvente sociologica e humana, onde se afirmam a cultura e os
valores da sociedade em que a empresa se insere.

O éxito da empresa, na Otica de Vau, ¢ subsidiario da confianca e do apoio que ela ¢
capaz de granjear através das suas atitudes que lhe sdo imputdveis e que se refletem
sobremaneira na dimensdo mais suave da gestdo de recursos humanos, na propria

comunicacdo e na cultura empresarial (2005:16). Por isso, os membros de um sistema devem,
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nas palavras de Newstrom, «estar cientes da natureza do seu ambiente e do impacto deste

sobre os outros membros, tanto dentro como fora do seu proprio sistema social» (2008: 74).

1.2. Cultura organizacional e Comunicacio

A cultura organizacional ¢ algo que nasce com a organizagdo e ¢ aperfeicoada ao longo
dos anos pela consolidacdo das suas metas. As organizagdes atuam conforme os seus
principios, crengas, objetivos, politicas e convicgdes, entre outros estimulos. Estes elementos
regem o comportamento da organizagdo e sdo eles que desenham a cultura organizacional de
uma empresa ou institui¢do. A fung¢do da cultura das organizagdes sera assim, segundo Marin,
a de «guiar o comportamento em relagdo aos modos de agdo condizente com a organizacao e
com 0s seus objetivos e os seus elementos distintivos, e deve ser o resultado da adaptacao das
pessoas para a cultura em geral» (1997:74).

As culturas organizacionais sdo importantes para o sucesso de uma empresa por varias
razoes. Uma das razdes €-nos trazida por Rego que citando Denison (1999) aponta resultados
de estudos realizados em numerosas empresas onde se verificou que a cultura organizacional
estd fortemente relacionada com o desempenho das empresas. Enumera quatro fatores
culturais relevantes: (1) a existéncia de uma missdo organizacional com significado para as
pessoas € mobilizadora dos seus esforcos; (2) o envolvimento e participacao das pessoas na
missdo e na organizacdo em geral; (3) a integracao generalizada das normas internas por que
as pessoas se norteiam e pelas quais atuam como sistema de controlo e de orientacdo; (4) a
adaptabilidade e capacidade para responder internamente as mudangas externas (1999:116).

Estes quatro fatores estdo relacionados com a comunicacgao a nivel interno e externo de
uma organizagdo. Para Rego, citando Sinickas (2006), para que a comunicagdo se processe €
necessario: que os gestores saibam comunicar a missdo aos seus colaboradores, de modo
simples e apelativo; que uma boa comunicacdo ajude os empregados a compreenderem a
missdo € a envolverem-se na sua prossecucdo; que uma boa comunicagdo permita que os
membros organizacionais transportem para o interior da organizagdo as informagdes € o
conhecimento sobre as mudancas no exterior da organizacdo € que se oS mecanismos de
comunicagdo forem fluidos, entdo a informagdo e o conhecimento circula mais rapidamente,
permitindo aos colaboradores e as equipas tomarem melhores decisdes € as pessoas que se
identificam com a sua organizacao tendem a transmitir para o exterior uma melhor imagem da

mesma (1999:116).
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No interior das organizagdes a cultura organizacional ¢ formada por um conjunto de
suposi¢des, crencas, valores e normas que ¢ compartilhado pelos membros de uma
organizacao ¢ que determina os comportamentos individual e coletivo no interesse da mesma.

Como recorda Rego,

Essa cultura pode ter sido conscientemente criada por seus principais membros ou pode ter simplesmente
evoluido ao longo do tempo. Ela representa um elemento-chave do ambiente de trabalho no qual os
funciondrios desenvolvem as suas atividades. Essa ideia de cultura organizacional é, de alguma maneira,
intangivel, pois ndo podemos toca-la nem senti-la, embora esteja presente e atuante (1999:76).

Em organizag¢des como as presentes nesta dissertagdo, os funcionarios sao parte integrante e
essencial para o seu funcionamento e a cultura organizacional oferece-lhes assim a «identidade

organizacionaly, ou seja, uma visdo definidora daquilo que a organizacao representa.

1.2.1. Os objetivos da comunica¢ao

S6 ha comunica¢do quando o que ¢ transmitido tem um significado comum para o
emissor ¢ o recetor. Este processo comunicacional pode explicar-se na oOtica de Rego, da
seguinte forma: o emissor tem uma ideia que pretende transmitir; traduz essa ideia numa
mensagem através de um cddigo. Isto €, converte os pensamentos em palavras ou gestos;
transmite a mensagem através de um meio ou suporte (e.g., jornal da empresa, nota interna,
aviso, videoconferéncia, correio eletronico); o recetor descodifica a mensagem, interpretando-
a de determinada maneira e atribuindo-lhe um significado; dessa interpretacao pode resultar a
vontade de transmitir uma ideia ao emissor. Se isso acontecer, tal ideia sera codificada e

traduzida numa mensagem, a qual constitui o feedback da comunicagao (1999:52).
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Figura 1 — Processo comunicacional
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Fonte: Rego, Arménio (2007:53)

O mesmo autor apresenta trés modelos comunicagao:

* O modelo tubo (ou transparente): o emissor ¢ eficaz se conseguir que recetor
compreenda na totalidade o significado das suas palavras.

= O modelo de circuito: a comunicacao ¢ eficaz quando emissor e recetor testam,
através do feedback e da troca de mensagens, a correta percecdo dos sentidos
transmitidos. O modelo sugere que, se ambos se esforcarem através de mensagens
«de ida e voltay, acabardo por compreender-se mutuamente.

* O modelo de danca: aplicavel ao presente trabalho, ja que tem de ser ajustado a
cada publico (criangas e jovens com varias problematicas, historias de vida,
personalidades...), sugere que a liberdade de movimentos comunicacionais pode
ser benéfica, sobretudo em atividades que requerem criatividade. Indica que o
facto de as pessoas ndo falarem a mesma linguagem pode contribuir para o
aparecimento de novos entendimentos acerca da matéria em discussdo. Sugere
também que as palavras podem ter significados diferentes consoante 0 modo e o
contexto em que sdo pronunciadas.

O modelo comunicacional da danga caracteriza-se pelos seguintes aspetos:
1. A linguagem ¢ inerentemente ambigua, pelo que varias interpretagoes sao possiveis para as
mesmas palavras (um passo de danga pode significar apenas danga, mas

também. ..seducao).
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1i.

1il.

1v.
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Ambiguidade (mesmo a intencional) denota varios potenciais beneficios, designadamente:
induz a criatividade, permite as pessoas «salvar a face», resolver conflitos (devido as
diferentes interpretacdes de uma mensagem), permite que grupos diversos trabalhem
conjuntamente e permite as pessoas adiarem estrategicamente a tomada de decisao.

A comunicacdo 100% pura ¢ impossivel. No entanto, as pessoas compreendem-se
minimamente porque, em parte, perfilham contextos similares que tornam determinadas
interpretagoes mais provaveis.

O conteudo da comunicacao (e.g., as palavras) e o contexto combinam-se para produzirem
significados. Por exemplo, uma promocdo lateral pode significar «ser colocado na
prateleira» (um ‘beijo de morte’) no contexto duma dada organizagio, mas nao noutra.

Tal como a danga serve muitos propositos (e.g., divertir, seduzir, incitar), também os
comunicadores (e.g., os gestores) podem desejar, ensinar, motivar, informar, persuadir,
clarificar, seduzir.

Tal como um dangarino ndo pretende apenas «dangar», também os emissores ndo desejam
necessariamente ser compreendidos. Podem, designadamente, emitir mensagens
intencionalmente ambiguas.

Os dangarinos aprendem a coordenar os seus movimentos com outros. Aprendem a mover-
se em consonancia, mesmo que ndo partilhem a mesma realidade dos outros. Do mesmo
modo, ndo ¢ necessario (nem necessariamente desejavel) que os comunicadores partilhem
completamente os significados que comunicam.

Os significados partilhados pelo emissor e o recetor podem divergir, mas isso, ndo impede a

coordenagao entre ambos.

Nao obstante a sua centralidade, o nexo entre comunicacdo e resultados organizacionais, nao

esta isento de dificuldades. Rego no seu livro Comunica¢do Pessoal e Organizacional

(1999:113-117) elenca varias dificuldades, algumas das quais passamos a expor:

10

a) A comunicacdo ¢ um processo dindmico, complexo e multidimensional. A

multiplicidade de vertentes que a caraterizam (e.g., codificacdo e descodificacdo de
mensagens; feedback; estrutura do conteido das mensagens; redes de comunicagao;
canais formais e informais; filtros no processo comunicacional; estilos preferenciais de

comunicagdo) dificulta a extracdo de «normas» de atuacdo comunicacional adequadas.



b)

c)

d)
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A comunica¢do pode ser estudada a varios niveis (e.g., individual, interpessoal,
grupal, organizacional e inter-organizacional).

As organizacdes compdem-se de varios subsistemas comunicacionais, destinados a
cumprir diferentes propdsitos: instru¢des, informacao, persuasdo, integracdo e
inovacdo. Um determinado ato comunicacional destinado a cumprir um resultado
atinente a um desses subsistemas pode contribuir ou ndo para um resultado
organizacional final.

A especificidade dos contextos em que a comunicagdo ocorre, assim como as
influéncias multiplas ocorridas num dado sistema organizacional, tém como
consequéncia que um determinado programa de comunicagdo pode ser eficaz numa
situacao mas nao noutra.

Diversos estudos sugerem que, apos a introdu¢do de determinados programas de
comunicagao, os resultados organizacionais sofrem incrementos, mas torna-se dificil divisar
se este acréscimo radica no programa comunicacional em si ou nos fatores que o geraram
Do ponto de vista concetual, ndo ha consonancia de pontos de vista acerca do papel da
comunicacdo. Alguns autores sugerem que ela ¢ a «causa» e o processo através do
qual a organizagdo existe e funciona. Mas outras abordagens propdoem modelos em
que a organizagdo ¢ considerada como um dado, surgindo a comunicagdo como uma

variavel intermédia entre varidveis causais e variaveis-resultado.

Figura 2 — Um modelo causal integrando a comunicacio como antecedente do desempenho
organizacional
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Fonte: Rego, Arménio (2007: 115)
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Da leitura desta figura conclui-se que ¢ inquestiondvel que alguns aspetos da
comunica¢do podem atuar como causas. Por exemplo, se um gestor elogia o desempenho
meritorio de um dado colaborador, pode estimular nele um nivel superior de motivacao, dai
advindo melhores resultados. Depois as variaveis identificadas como causas incorporam
alguns aspetos comunicacionais. Por exemplo, e citando Rego (2007) varios comportamentos
de lideres sdo claramente de natureza comunicacional (e.g., cultivar a participacdo dos
colaboradores na tomada de decisdes). Podem também ocorrer efeitos causais distintos dos
propostos, designadamente, os resultados podem interferir nas varidveis causais e intermédias.
Por exemplo, as pessoas mais satisfeitas podem comunicar de forma diferente das menos
satisfeitas. Por ultimo, a envolvente influencia as véarias partes do modelo, pelo contexto
cultural em que as pessoas se inserem. Por exemplo, nas culturas de maior distancia de poder,
¢ provavel que os subordinados tenham dificuldade em mostrar discordancia com os pontos
de vista dos superiores.

A par destas dificuldades, a comunicagdo organizacional processa-se através do
planeamento de estratégias em que todos os membros da organizagdo participam, € no caso

em estudo, dos publicos internos e externos, de forma que as suas agdes sejam exequiveis.

1.3. Comunicacio interna — comunicacao externa

Diferentes escolas de comunicacdo empresarial t€m salientado ao longo dos anos que sem
comunica¢do interna ndo pode haver comunicagdo externa. A comunicagdo interna € aquela que
se desenvolve no interior de uma determinada organizagdo e adquire um papel estratégico
para que possa comunicar melhor com o exterior. As organizacdes devem, em primeiro lugar,
concentrar todos os seus esfor¢os no publico interno, pois os funcionarios sao os porta-vozes
de uma empresa, os agentes de divulgagdo da organizacdo. A pessoa, como sujeito ativo-
passivo de comunicagdo interna, forma o proprio conceito da empresa, sendo um

intermediario e um lider de opinido.

E um lider de opinido, porque qualquer pessoa que trabalha numa empresa tem a capacidade de
influenciar o seu ambiente ao seu redor quanto as opinides expressas sobre as atividades de sua
organizagdo, sendo irrelevante a sua ocupacao na empresa (Jordan, 2000:243).

Mas a efetiva comunicagao s6 ocorrera se houver uma coordenagao dos sistemas «um
equilibrio produtivo entre a estabilidade e a inovagao nas atividades organizativasy» (Marin,
1997:195, citando Kreps, 1999: 22). Com os colaboradores, a nivel interno, as empresas

devem investir numa comunicagdo que procure a aproximacao e motivagao, a fim de torna-
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los aliados da empresa, desde a sua admissdo até ao seu afastamento dos quadros. Os
funcionarios devem ser envolvidos nas politicas organizacionais de forma a contribuirem

para a missao e objetivos da institui¢ao.

As pessoas encontram mais satisfacdo no trabalho quando hd cooperagdo e trabalho em equipa. Elas
sentem que estdo aprendendo, crescendo e contribuindo. A qualidade passa a ser melhor, o servigo ¢
melhorado e os custos sdo reduzidos. O grande beneficiario desse processo talvez seja a sociedade, uma
vez que ela obtém melhores produtos e servicos, cidadaos mais capazes e um clima geral de cooperacéo e
progresso. Surge um resultado no qual as trés partes saem vencedoras, sem necessidade de haver
perdedores (Newstom, 2008:12).

Quando as comunicagdes sao eficazes, elas tendem a estimular melhor o desempenho e
a criar mais satisfagdo no trabalho. Por isso, ¢ necessario dedicar uma atengao especial aos
publicos internos da organizagdo. Apesar desta dissertagdo nao se destinar a comunicacao
interna, deixa-se aqui alguns requisitos que a organizacdo precisa de observar, recorrendo as
teorias de Cabrero e Cabrero (2000) e Marin (1997):
1. Dispor de colaboradores qualificados € motivados para a execucao das tarefas
profissionais;
2. Investir na formagdo ou atualizacdo de conhecimentos dos funcionarios;
3. Fomentar o trabalho em equipa ja que este estimula a motivagdo e refor¢a sentimentos
de pertenca;
4. Responsabilizar os funcionarios, tornando-os colaboradores;

5. Avaliar e recompensar através de incentivos;

A Casa do Gaiato de Sao Miguel, a Mae de Deus, Associacdo de Solidariedade Social e
o Patronato de Sao Miguel, tal como qualquer outra empresa, vivem dos seus colaboradores,
sejam internos e externos. A comunicagdo externa destas organizagdes realiza-se através de
acdes de comunicagdo voltadas para varios publicos: clientes, consumidores, entidades
governamentais, bancos, Orgios de Comunicagio Social, entre outros. O objetivo ¢
estabelecer um bom relacionamento para que todos possam construir uma imagem positiva
em relacdo a organizagao.

Neste ambiente externo, os fornecedores sdo publicos importantes ja que sdo fontes de
fornecimento e representam um fator de extrema importancia para prossecu¢do dos objetivos
das empresas. Os clientes, por seu turno, sd3o um elemento fundamental para o ambiente da
organizac¢do, em especial nas empresas cuja existéncia sé ¢ possivel na medida em que hd um

interesse do publico pelos bens e servigos oferecidos. Por exemplo, a investigacdo de

13



Comunicagao para Lares de Infancia e Juventude

mercados, no caso de grandes empresas, permite um melhor conhecimento dos potenciais
clientes e a publicidade e a comunica¢do corporativa ddo a informacdo adequada a
organizacao € aos seus produtos.

As relagdes com o governo sao cada vez mais importantes, sobretudo pela atualidade
das politicas descentralizadoras. O didlogo frequente com as institui¢des politicas locais e
empresas resolve muitos problemas comuns. O mesmo se passa com os meios de
comunicacdo social, «representantes por exceléncia da modernidade», sdo um fator essencial
no ambiente externo da organizacdo. Como defende Marin, «as organizagdes procuram
modificar a agenda publica mediante a ampliacdo da informagdo nos meios de comunicacao»
(1997:204-209). As proprias instituigdes educativas sdo outro elemento a ter conta no
ambiente externo das organizacdes, porque dependem o nivel de formacao dos seus publicos
internos.

O departamento de comunicacdo de uma organizacdo ¢é, por isso, essencial ja que
coordena o fluxo de informagdo de interesse para o desenvolvimento da organizacao.

Em pequenas e médias empresas, € as instituicdes em estudo enquadram-se neste setor,
sem departamentos de comunicacao, a relagdo com os colaboradores, fornecedores, clientes, a
comunidade e a comunicacdo social ¢ assegurada pela propria gestdo (direcdo e
coordenador(a) das instituicdes). Apesar de ndo terem meios financeiros para o
funcionamento de um Gabinete de Relagdes Publicas, a comunicacdo para o exterior ¢ feita
ainda de forma incipiente (tal como descrevemos no Capitulo 5).

Neste aspeto, a situagdo observada no arquipélago dos Acores assemelha-se ao que se
verifica noutras zonas do planeta. Uma pesquisa realizada em ONG’s ligadas ao Canal
Comunitario de Porto Alegre (Brasil) referenciada por Wendhausen revela a inexisténcia de
uma administragdo profissional no processo de comunicacdo nessas organizagdes, onde as
acoes de comunicagdo «tendiam a ser definidas a medida que os problemas apareciam (...) as
politicas de comunicag@o apresentavam uma propensao a informalidade que era construida com
base num espirito de solidariedade, participacdo e noutros valores advindos da propria causa pela
qual trabalhavamy» (2007:326 e ss). O mesmo estudo conclui existir a caréncia de recursos € a
dependéncia da disponibilidade voluntéria, verificando-se idéntico cenario nas IPSS portuguesas,
e nas agorianas em particular. Outro aspeto assinalado pelas ONG’s inquiridas refere-se a
necessidade de obtencdo de aceitagdo (acolhimento pelos publicos), reconhecimento e divulgagado

de seu nome (equivalendo a uma marca) e das agdes que desenvolvem.
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Em face destas necessidades, mais se justifica a implementacdo de instrumentos de

comunicacdo de forma planeada e tecnicamente executada.

1.4. Estratégias de comunicac¢io: 0 que comunicar e como comunicar

Atualmente a gestdo das empresas ndo se resume aos tradicionais pilares: capital,
organizacao, producdo e administracao. Tradicionalmente a imagem institucional era a do produto
(qualidade, preco, durabilidade). Hoje, as empresas sdo vistas ndo s6 como espagos onde produtos
e servicos sdo produzidos e oferecidos, mas também como microssociedades, com valores
comuns aos seus membros. Dai a importancia das instituigdes em estudo se tornarem parceiras, de
forma a dar relevo a sua identidade, a sua cultura, a sua comunicagao € imagem.

Se, como fendmeno social, as organizagdes t€ém como uma das suas principais
caracteristicas a interagdo humana, as condi¢cdes econOmicas e ambientais e a cultura
organizacional vao refletir-se diretamente na sua forma de agir e na forma de relacionamento
de cada organizacao.

Budo6 (2000) cita um estudo de um grupo de investigadores norte-americanos, que conclui
que 90% das companhias americanas ndo sabem transmitir a sua organizacao de maneira clara as
suas estratégias, o que afeta de forma muito negativa o éxito da sua implantagdo. O mesmo estudo
informa que menos de 60% dos diretores de uma organizacao e que menos de 10% do coletivo de
trabalhadores tem uma concegao da estratégia que a sua companhia quer aplicar € menos de 30%
dos diretores de departamento creem que a sua empresa esta aplicando de uma maneira correta a
estratégia ou estratégias que foram definidas. Isto prova a perda de informagdo acerca da
estratégia da empresa a medida que caminham do tipo para as bases.

Até aos anos 80, do século XX, o valor de mercado das empresas era de 60% dos seus
ativos tangiveis e 40% dos seus ativos intangiveis. Nos finais do século XX, as estratégias de
comunicagdo passam a ser vistas como um valor para a empresa, em que os valores tangiveis

caem para 10 a 15 por cento e vém a ser preenchidos com ativos intangiveis.

1.4.1. Imagem e identidade

Quando a comunicacao transporta de forma clara os valores da empresa (identidade e
cultura), a imagem que se forma determina as condutas, as opinides e as decisdes dos clientes,
dos consumidores e da comunidade. Um dado importante neste ponto € que, por vezes, o
problema nao esta na informag¢ao fornecida, mas na forma como ¢ comunicada para o publico

que a interpreta.
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A imagem institucional corresponde sempre ao conjunto total dos impactos de elementos planeados e nao
planeados, visuais ou verbais, criados pela empresa e por influéncias externas. E o resultado de todas
agOes de comunicacdo da empresa, com poder de influenciar a forma como € percecionada pelos seus
publicos (internos e externos) (Beirdo, 2008:56).

A imagem e a identidade de uma empresa funcionam interligadas entre si. A identidade
de uma organizagdo ¢ a perce¢do que ela tem de si mesma, algo como a propria identidade
que uma pessoa tem de si e que faz dela um ser unico. No caso das organizagdes inclui a sua
histéria, as suas crengas, a sua identidade, a sua filosofia, o seu comportamento empresarial e
social, os seus proprietarios e/ou gestores, os seus recursos humanos e técnicos, as suas
estratégias, e os seus valores éticos e culturais (Carissimi, 2001:s/p).

A identidade organizacional espelhada no seu nome, logotipo ou no ramo de atuagdo
interliga-se a sua imagem aplicada em vérios instrumentos de comunica¢do organizacional.

Como defende Beirao:

«A identidade ¢ constituida por valores, principios, conceitos e sistemas, ¢ a personalidade da empresa, ou
seja, aquilo que ela, realmente ¢ (...) A imagem ¢ aquilo que a empresa deseja transmitir, ¢ a sombra da
sua identidade. Quanto mais clara for a identidade da empresa, mais coerente serdo os seus objetivos,
comportamentos e acdes, sendo assim mais fécil atingir a imagem que ambiciona (...) A imagem depende
daquilo que a empresa é e do que a empresa parece ser (2008: 56-60).

O proprio conceito de identidade foi evoluindo. Se inicialmente a identidade era
trabalhada pelas empresas como uma imagem unica, atualmente € como a «projecdo de uma
realidade e de uma estratégia especifica, através de todos e cada uma das manifestagcdes da
empresa» (Arranz, 2000:227).

Um dos grandes desafios que se coloca as empresas, tal como se depreende da Figura 3,
¢ conciliar a sua identidade com a sua visibilidade. A visibilidade compreende o conjunto de
manifestagdes externas que tornam uma empresa visivel e percetivel perante a opinido
publica. A imagem ¢ o resultado de multiplas acdes de comunicacdo e desempenha um papel
fundamental na prossecucao dos objetivos (Beirdo, 2008). A imagem influencia a decisdo e
consequentemente os resultados da organizacdo. No caso em estudo espera-se reforcar a
adesdo da comunidade ao projeto de solidariedade social resultante da parceria entre as

instituicdes em estudo.

16



Comunicagao para Lares de Infancia e Juventude

Figura 3 — Interpretacio da Identidade Corporativa
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/ vicliaie
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Parte submersa Controlo e gestédo Desenho

do iceberg da identidade de gestéo

Fonte:Cabrero ¢ Cabrero (2005:229)

Como vem sendo referindo, a comunicagdo ndo s6 afeta as empresas como qualquer
organiza¢do, quaisquer que sejam as suas metas. Através de técnicas de comunicagdo, como
publicidade, relagdes com imprensa, relagdes institucionais € patrocinios transmite-se a todos
e a cada um dos publicos internos e externos a sua identidade e os seus propositos.

Para se compreender melhor a realidade das instituicdes em estudo, passemos no
capitulo a seguir a explanar a realidade da institucionalizag¢do, a sua evolugdo ao longo do

tempo e conhecer os desafios que se colocam as IPSS no mundo atual.
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2. O PAPEL DAS IPSS
2.1. Institucionalizacio e contextos de socializacio: antes e depois

A institucionalizacdo surge de forma proeminente no século XVIII, visando
essencialmente a protecdo e apoio as criangas deficientes, numa forma de internato
assistencial. Esta dimensdo alarga-se a prote¢ao de criangas abandonadas e abusadas, com o
objetivo de satisfazer as necessidades bdsicas, tais como a saude, alimentacdo e higiene
(Machado, 2002:228).

Atualmente, o acolhimento tem como objetivo primordial proteger a crianga ou o0 jovem
das condi¢des desfavoraveis de que ¢ alvo no seu ambiente familiar, ¢ fomentar o seu
desenvolvimento biopsicossocial. Anteriormente, as instituigdes estavam organizadas num
modelo assistencial em que apenas recebiam criangas e jovens 6rfaos ou vindos de familias
extremamente pobres. A resposta comportamental e punitiva era a principal forma de
organiza¢do do quotidiano e da relacao entre adultos e criangas € mesmo entre pares. Além
disso, ndo existia uma comunicagdo afetiva de uma autoridade protetora, e toda a atividade
dos acolhidos era fortemente regulada. > Mas hoje, ao falar-se de instituicdes, ndo se fala do
mesmo tipo de casos que se passavam ha anos atras; a caréncia deixou de ser apenas social e
as dificuldades emocionais extremas implicam a necessidade de uma visao psicossocial.

O internamento de criangas fazia-se menos em nome das criangas e mais em nome de
uma sociedade que se queria proteger dos comportamentos desviantes de menores. Estas
institui¢des, umas mais educativas, outras mais dedicadas a guarda das criangas e jovens € ao
ensino de uma profissdo, seguiam o projeto educativo tradicional, fazendo prevalecer o

projeto coletivo sobre o individual.

Os proprios centros eram instalados em edificios desadequados, velhos ou antiquados, que espelhavam o
cronico desinvestimento do Estado nesta area (era grande o impacto das grades, dos quartos com poucas
condigdes, vidros partidos, mobilia exigua, da auséncia de recursos educativos e de ocupagdo e tempos
livres, os parcos recursos existentes para despesas correntes, como a roupa para 0s mais novos ou a
auséncia de assisténcia médica) (Strecht, 2003:100).

Durante muitos anos, ¢ segundo Gomes, as instituicdes fechadas de educagdao de

criangas e jovens em Portugal assumiram duas expressdes fundamentais:

(...) internatos, que serviam a populacdo estudantil rural e/ou de fracos recursos ou situagdes especiais,
como os colégios militares, e, por outro lado, institui¢des de acolhimento de jovens, sem adultos capazes
de assegurarem a sua sobrevivéncia, por situa¢des de pobreza ou orfandade, integrando ainda criangas e

2 0 numero de trabalhos que se debruga sobre esta realidade é grande, vejam-se os seguintes exemplos: Ministério do Trabalho e da
Solidariedade (2000), Gomes (2005), Rocha (2008).
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jovens com comportamentos desviantes. Eram institui¢des geralmente afastadas dos espacos urbanos, o
que permitia o desenvolvimento de objetivos como a aprendizagem de atividades rurais ou o reforgo da
disciplina (2005:25).

As instituicdes de acolhimento de criancas e jovens ajustam-se ao conceito de
instituig¢des totais definido por Erving Goffman. Estas institui¢des distinguem-se das restantes
instituicdes sociais pelo elevado grau de constrangimento que exercem na vida de uma
organizagdo burocratica. Caracterizam-se por serem um «local de residéncia e de trabalho
onde um grande nimero de individuos com situacdo semelhante, separados da sociedade mais
ampla por consideravel periodo de tempo, leva uma vida fechada e formalmente
administrada» (Goffman, 2005:11).

A institucionalizagao foi ganhando com o tempo uma fun¢do mais educativa, com vista
ao desenvolvimento da crianga e do jovem. Aos lares de jovens, enquanto
instituicdes/organizacdes que desenvolvem a intervencao social, cabe-lhes produzir mudancas
no individuo, elegendo como seu produto «um doente curado, um menino que aprende, um
rapaz ou rapariga transformado num adulto que se respeita a si mesmo, uma vida humana
inteiramente mudaday (Garcia, 2000:196).

A propria evolugdo das estruturas familiares ¢ um dos fatores proeminentes de mudanca
nas sociedades contemporaneas, colocando novos desafios em termos de necessidades sociais
e de organizacdo das respostas publicas e privadas com vista a promog¢do do bem-estar
individual e coletivo no contexto do processo de envelhecimento. As mudangas sociais por
que tem passado a sociedade portuguesa em geral, incluindo a acoriana, refletem-se segundo
Rocha (2008:32) «de forma muito direta nas caracteristicas familiares» e, como resultado,
também nas populagdes que sdo acolhidas em instituigdes. No Anexo 1, tracamos as
principais alteragcdes observadas na dimensdo familiar dos ultimos dez anos (2001-2011) em
Portugal e nos Acores.

Em termos de respostas sociais, sempre que a estrutura familiar falha ou apresenta graves
problemas funcionais, o Estado através de organismos proprios, tem vindo a criar politicas que
promovam uma cooperagao com a sociedade civil, organizada em institui¢des sem fins lucrativos
ou outras formas de solidariedade menos formais.

Um estudo do Ministério do Trabalho e Solidariedade (2000) estabelece quatro
tipologias de L1J: 1- os lares de incorporagdo, 2- os lares de institucionalizacdo, 3- os lares de

acolhimento; 4- os lares de acompanhamento.
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Os primeiros sdo lares que regem o seu funcionamento com uma abertura & comunidade
envolvente, permitindo a participagdo das criangas e jovens, quer nas atividades e eventos da
propria comunidade, quer a participacdo da comunidade nas atividades promovidas pela
instituicao. Os segundos sao lares que ndo t€ém em conta as necessidades afetivas e de
relacionamento exterior, necessarias ao desenvolvimento e bem-estar das criancas e dos jovens
acolhidos. Os terceiros privilegiam, por principio, a manuten¢do e a preservacao dos lacos entre
as criangas institucionalizadas e as suas familias de origem, mas em detrimento da sua abertura
a comunidade envolvente. Quanto a quarta tipologia, os lares de acompanhamento
proporcionam e estimulam a proximidade com as familias de origem e simultaneamente a
abertura para a comunidade, quer na participagdo das criangas e jovens na vida comunitaria,
quer da comunidade na participacao dos eventos realizados pela instituig¢ao.

A valorizagao dos jovens, do seu projeto e autonomia, o cumprimento da escolaridade
obrigatoria ou o estabelecimento de novas relagdes de parentalidade e, acima de tudo, a
instituicdo como lugar de educagdo vai sofrer reformulagdes no final do século XX, mudando-
se as orientagOes tradicionais. A institui¢do hoje, e de acordo com Gomes, deve encontrar-se
mais aberta a ser socializada pelos jovens, através das suas preferéncias educativas e culturais,
e deve tornar-se num lugar de transmissdo, producdo e reprodugao cultural dos saberes e das
ansiedades engendradas pela sociedade de consumo e pelas culturas efémeras, referentes aos
estudos de vida e ao tempo ocupacional e vivencial (2005:77).

Atualmente, estas instituigdes, como espagos de acolhimento,” assumem as
«responsabilidades educativas (ao nivel juridico, moral, social e escolar) cometidas
normativamente aos progenitores biologicos, por parte dos lares das criangas e/ou jovens que
acolhem. Estas responsabilidades, implicando a substituicdo das familias de origem, incluem
o acompanhamento das criangas e dos jovens quer ao nivel do seu desenvolvimento fisico
(alimentag¢do, cuidados de satde), quer ao nivel psicologico (equilibrio emocional,

desenvolvimento cognitivo e afetivo), tendo em conta a adequacdo a sua idade, género de

3 Instituicdes de acolhimento: Centros de Acolhimento Temporario, Lares de Infincia e Juventude, Unidades de Emergéncia, Casas de
Acolhimento de Emergéncia, Apartamentos de Autonomizagdo, Centros de Apoio a Vida, Lares Residenciais, Comunidade Terapéutica,
Comunidade de Inser¢do e Lares de Apoio, Colégios de Ensino Especial para os casos de criangas e jovens com processos de promo¢ao e
prote¢do, ou que estejam em situagdo de perigo e tenham sido sinalizados ao Ministério Publico. O publico-alvo de caracterizagdo abrange
criangas ou jovens entre os 0 ¢ os 20 anos (inclusive) nas seguintes situagdes: com ou sem medida de promogao e protegao aplicada; com
tutela ou regulagdo do exercicio das responsabilidades parentais atribuidas a favor da Instituigdo, e com situacdo de deficiéncia aliada a
situagdo de perigo.
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pertenca, origens sociais, percursos de vida e caracteristicas de personalidade» (Ministério do

Trabalho e da Solidariedade, 2000:21).*
2.1.1. Orientacoes legislativas das IPSS

O progressivo reconhecimento do lugar que as criangas e jovens ocupam na sociedade
enquanto sujeitos possuidores de direitos e a importancia de incentivar, desenvolver e assegurar
o exercicio efetivo dos mesmos, tem convocado os interventores politicos e sociais para a
observancia de boas praticas em matéria de acolhimento institucional. SO através destas boas
praticas, multidisciplinares e interinstitucionais, assentes em modelos de organizacao e
funcionamento ditados pela ética da responsabilidade e pautados pela qualidade na resposta as
necessidades individuais de cada crianga e jovem, se poderd assegurar uma melhoria na
capacidade de as cuidar e educar e, simultaneamente, de lhes criar as condi¢cdes para uma
segura, oportuna e adequada cessagdo da situa¢ao de acolhimento institucional ou familiar.

As IPPS tém um papel de extrema relevancia ao preencherem algumas lacunas do Estado
no que diz respeito as respostas sociais adequadas as necessidades concretas da populagdo,
geralmente em situacdes de extrema caréncia ou urgéncia, constituindo assim um ponto crucial de
garantia ao equilibrio social.

As IPSS tém em vista o exercicio da agdo social, a prevencao de situagdes de caréncia,
exclusdo social ou qualquer tipo de marginaliza¢do e, por outro lado, promovem a integracdo
comunitdria e desenvolvem atividades de apoio a familia, juventude, terceira idade, populagio
deficiente e a toda a populagao necessitada.

Foi com a Constituigdo de 1976 (artigo n° 63) que surgiu pela primeira vez o termo IPSS —
Instituigdes Particulares de Solidariedade Social. Pode afirmar-se que a dinamizacao de algumas
IPSS resulta da crescente responsabilizagdo da sociedade civil face aos problemas de exclusdo
social. Desde abril de 1974 que, tanto a nivel legislativo como a nivel pratico, o Estado reconhece
o contributo das IPSS na prossecugao dos objetivos da seguranca social, facto que ¢ evidenciado
nos primeiros estatutos das IPSS, de 1979, cabendo ao Estado estabelecer acordos entre as IPSS e
os Centros Regionais de Seguranga Social, com vista a definir direitos e deveres entre as partes.

O contributo das IPSS para os objetivos da Segurancga Social € o apoio que as mesmas ¢
prestado pelo Estado passam a ser «sempre estabelecidas mediante acordos de cooperagao», desde

o estatuto de 1979 e conforme veio a ser consagrado na lei organica da Seguranca Social (Lei

* Para um conhecimento da realidade das instituigdes nos Agores veja-se Rocha, Medeiros, Diogo e A. Diogo (2008), Socializa¢ées
Alternativas — Criangas e jovens em institui¢oes nos Agores e os Relatorios anuais do Instituto de Seguranga Social sobre a Caraterizacdo da
Situagdo de Acolhimento das Criangas e Jovens.
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28/84), segundo regras legalmente definidas que introduziram uma forma de financiamento em
func¢do dos servigos prestados e estabeleceram as obrigacdes e direitos de cada uma das partes. Na
determinacdo da comparticipacdo, desde 1980 fixada entre 70% a 80% do custo, foram sendo
introduzidos fatores de correcdo, designadamente a capacidade financeira da institui¢do ou da
populacdo atendida, mas na pratica vigorou sempre uma forma de pagamento dos servicos
independente das condigdes financeiras ou outras das instituigdes e setores populacionais
abrangidos. Mas o apoio financeiro do Estado ndo se esgota na transferéncia dos cerca de 70% do
Orcamento da Ag¢do Social para assegurar o funcionamento regular das atividades abrangidas
pelos acordos de cooperacdo e acordos de gestdo da seguranga social. Além da comparticipagdo
fixada pelos acordos de cooperagdo, o financiamento publico das institui¢des particulares inclui
outros apoios diretos e indiretos, designadamente a comparticipacdo para instalacdes e
equipamentos, as transferéncias através do programa nacional de luta contra a pobreza, diversos
subsidios eventuais atribuidos através da administracdo central ou local, as regalias e isencdes
tributarias decorrentes do estatuto de utilidade publica.

De acordo com o artigo n°l do Decreto-Lei n® 119/83 de 25 de fevereiro, as IPSS sdo
entidades juridicas constituidas sem finalidade lucrativa, por iniciativa privada, com o propésito
de dar expressao organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os individuos e
desde que ndo sejam administradas pelo Estado ou por um corpo autarquico.

As IPSS adquirem o estatuto de entidade de utilidade publica (artigo 8° do Decreto-Lei n°
119/83 de 25 de fevereiro) que acarreta para estas simultaneamente beneficios (isengdes fiscais,
tarifas reduzidas de agua e eletricidade, apoio financeiro) e encargos (prestagdo de contas,
obrigacdo de cooperagdo com a Administragdo Publica, sujeicao de tutela).

Com vista ao prosseguimento dos seus objetivos todos os anos sdo celebrados protocolos a
nivel nacional entre o Ministério da Solidariedade e Seguranga Social num quadro de parceria
publico/social assente numa partilha de interesses comuns e de repartigdo de obrigagdes e
responsabilidades entre o Estado e as Instituigdes. Na Regido Autonoma dos Agores sao assinados
anualmente acordos de cooperacdo com as institui¢des, tendo como acordo base os Contratos de
Cooperagao-Valor Cliente, celebrados com a Unido das Misericordias dos Agores e Unido das
Institui¢des Particulares de Solidariedade Social dos Agores, ao abrigo do Codigo de A¢ao Social
dos Agores (DLR n.° 16/2012/A). Este diploma consolida os diferentes normativos que orientam a
acao social nos Agores e regula a relacdo do Governo Regional com a rede de parceiros. As

instituicdes deixaram de receber financiamento em fun¢do do nimero de trabalhadores e das
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despesas de funcionamento das infraestruturas para passarem a receber um valor-padrdo por
utente, tendo em conta os servigos prestados.
O quadro seguinte mostra a evolugdo do niumero de instituigdes com acordo de cooperagao-

funcionamento nos Acores, entre 1992-2012.

Quadro 1 —IPSS com Acordo de Cooperagao/ Funcionamento — Agores 1992-2012

ILHA CONCELHO 1992 1996 2000 2004 2008 2009 2010 2011 2012
Santa Maria Vila do Porto 2 2 3 2 4 4 4 4 4
Total llha 2 2 3 2 4 4 4 4 4
Lagoa 3 3 6 8 8 9 9 9 9
Nordeste 2 2 2 3 5 5 5 5 4
Stio Miguel Ponta Delgada 20 24 37 46 65 66 65 63 64
Povoagao 2 5 10 1 13 13 13 13 13
Ribeira Grande 8 10 12 16 16 16 16 15 15
Vila F. Campo 2 2 2 2 5 5 4 4 4
Total llha 37 46 69 86 112 114 112 109 109
Terceira A. I-.Iero.isrr.\o 21 23 27 31 43 43 45 45 45
Praia Vitoria 6 10 13 16 18 18 18 17 17
Total llha 27 33 40 47 61 61 63 62 62
Séio Jorge Calheta 3 3 4 5 5 5 5 5 5
Velas 3 5 4 4 4 4 4 4 4
Total llha 6 8 8 9 9 9 9 9 9
Graciosa Santa Cruz 2 2 3 3 3 3 3 3 3
Total llha 2 2 3 3 3 3 3 3 3
Lajes 1 4 7 7 7 7 7 7 7
Pico Madalena 1 5 8 9 9 9 9 9 9
Sa o Roque 1 3 3 5 5 5 5 5 5
Total llha 3 12 18 21 21 21 21 21 21
Faial Horta 5 12 13 16 18 18 18 18 18
Total llha 5 12 13 16 18 18 18 18 18
Flores Lajes 2 3 3 4 4 4 4 4 3
Santa Cruz 3 2 4 4 4 4 4 4 4
Total llha 5 5 7 8 8 8 8 8 7

Corvo Corvo 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total llha 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Fonte: Seguranga Social em Numeros (2012:15)

Como se vé€ no Quadro 1, o nimero de IPSS com acordos de cooperacdo para garantir o seu
funcionamento aumentou significativamente ao longo dos ultimos 20 anos, tendo conhecido uma
expressao vincada nos anos de 2008 a 2010. Apo6s este periodo nao surgem grandes oscilagdes.

Ha um conjunto de normativos de servigo publico que as IPSS tém de cumprir: a) garantir o
bom funcionamento dos equipamentos ou servicos, respeitando os requisitos técnicos e disposi¢des
estatutarias da instituicdo; b) dar prioridade (de emissdo) a pessoas € grupos econdomica €
socialmente mais desfavorecidos; c¢) assegurar condi¢cdes de bem-estar dos utentes e promover a sua
participacao na vida do equipamento; d) prestar servigos adequados (as necessidades) e eficientes; e)
assegurar a existéncia de recursos humanos adequados ao bom funcionamento dos servigos; f)
fornecer aos Centros Regionais de Seguranga Social informagdes para a avaliacdo qualitativa e

quantitativa das atividades desenvolvidas.
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Paralelamente, os Centros Regionais de Seguranca Social, além do pagamento pontual e
regular das comparticipagdes financeiras acordadas, comprometem-se com a orientacao do servico
publico e qualidade da prestacdo social das instituicdes, obrigando-se designadamente: a) garantir o
apoio técnico (a seu pedido) necessario a promog¢ao da qualidade dos servigos prestados; b)
estimular a formagdo técnica e reciclagem profissional do pessoal da institui¢do: c) avaliar os
servicos prestados e o sentido social das respostas desenvolvidas pelas instituigdes; e d) estimular a
cooperacao de forma a tornar possivel a concertacdo de interesses e a descoberta de respostas no

ambito da acao social (Hespanha, 2000).

Quadro 2 — Evolucio do nimero de utentes nos equipamentos/respostas sociais, sem fins lucrativos, por
area de intervencio social e anos — Acores 1996-2012

Infancia e juventude — Evolugéo do niimero de utentes nos equipamentos/respostas sociais, sem fins lucrativos, por area de intervengéo social e anos - Agores 1996-2012

1996 2000 2004 2008 2011 2012

NUT  NEQ |~ N°UT  N°EQ  N°UT  N°EQ NeUT NEQ NUT NEQ NUT NEQ
Creches 749 30 1.126 40 1.372 43 1.859 56 1.877 56 2.039 61
Jardins de Infancia 1.651 46 1.847 52 1.988 53 2.097 56 2.069 54 2.07 53
ATL's 1.155 28 2416 65 3.316 88 4907 120 4785 120 4740 118
Centro de Desenvolv. e Inclusdo Juvenil 0 0 0 0 0 0 230 6 342 10 327 10
Lar de Criangas e Jovens 516 18 449 18 467 31 488 38 500 34 571 35
Centro Acolhimento Temporario 0 0 46 5 64 6 78 7 81 7 81 7
Centro Animagédo Rua b) 0 0 120 2 65 2 301 6 301 6 301 6
Centro de Apoio a Crianga 0 0 50 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Centro de Informatica 0 0 131 1 99 1 0 0 0 0 0 0
Amas 0 0 0 0 44 2 259 5 259 5 265 5
Ludoteca 0 0 0 0 102 2 0 0 0 0 0 0
Ludoteca Ambulante  b) 0 0 a) 1 8 2 566 9 672 10 672 10
Centro de Atendimento / Acomp. Social 0 0 a) 2 0 1 390 6 420 6 390 6
Centro de Atend/Acomp. Psicossocial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOS Crianga 0 0 a) 1 15 1 100 1 100 1 100 1
Residéncia para Jovens mées e filhos 0 0 0 0 0 0 18 1 18 1 18 1
TOTAL (ACORES) 4071 122 6185 188 7.540 232 11293 311 11424 310 11575 313

a) As Instituicdes ndo deram conhecimento do n° de utentes nos equipamentos sociais
b) Nem todos os Acordos possuem Capacidade e Frequéncia definidas

Fonte: Seguranga Social em Numeros 2012, p.17

Como mostra o Quadro 2, o numero de equipamentos tem subido ao longo dos ultimos
20 anos, acompanhando a procura de utentes. Os Jardins de Infancia, os ATL’s e Creches sdo
os equipamentos que t€ém evoluido em maior numero. Nos Lares de Infincia e Juventude, os
anos de 2011 e 2012 foram os que registaram um aumento no nimero de criancas e jovens
acolhidos (500 para 571 respetivamente). Em contrapartida, o numero de equipamentos

registou um ligeiro aumento (34 em 2011 para 35 em 2012).
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Quadro 3 — Evolucio do niimero respostas sociais sem fins lucrativos, capacidade e frequéncia, por areas
de intervencio social e por ilha — Acores 1996-2012

Infancia e juventude

1996 2012

ILHA N° respostas Capacidade Frequéncia N° respostas Capacidade Frequéncia

Santa Maria 1 45 45 2 53 25
Séo Miguel 62 2182 2002 194 7725 7377
Terceira 30 1415 1278 65 3001 2690
Sao Jorge 3 81 67 7 260 254
Graciosa 8 262 234 15 455 342
Pico 7 171 159 12 335 257
Faial 5 191 181 12 467 449
Flores 4 97 83 4 180 163
Corvo 2 32 22 2 25 18
TOTAL (AGORES) 122 4476 4071 313 12501 11575

Fonte: Seguranca Social em Numeros (2012:16)

Grafico 1 — Evolucio da despesa com servicos/equipamentos, por tipo de Acordo de Cooperacio e Plano
de Investimento — Acores 2009-2012

Taxa de crescimento da despesa com servigos/equipamentos, Taxa de crescimento da despesa com servigos/equipamentos,
por tipo de Acordo deCooperacgéo e Plano de Investimento por tipo de Acordo deCooperagéo e Plano de Investimento
Acores 1996 - 2012 Acores 2009 - 2012
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Fonte: Seguranga Social em Nameros (2012:33, 34 ¢ 35)

O Quadro 3 e o Grafico 1 mostram a evolug@o do nimero de respostas sociais a nivel de
infancia e juventude bem como da despesa com servigos/equipamentos, por tipo de Acordo de
Cooperagao e Plano de Investimento. A sua leitura revela um crescendo no investimento em
de Lares de Infancia e Juventude, incluindo as fun¢des associadas ao seu funcionamento,
dado o aumento do nimero de equipamentos e com isso um crescimento da despesa.

Os dados aqui apresentados espelham uma realidade social marcada pela crescente
responsabilizacdo da sociedade civil face aos problemas de exclusdo social, levando a um
surgimento de mais e novas respostas sociais por parte das IPSS, que implicam um aumento
das comparticipagdes financeiras por parte do Estado, mas também uma diversificagdo das
suas fontes de financiamento. O ponto a seguir elenca a nova realidade das IPSS, onde os
desafios sdo muitos para que os recursos publicos sejam uma entre muitas outras fontes de

financiamento.
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2.2. O papel das Instituicoes Particulares de Solidariedade Social

2.2.1. Desafio das IPSS no mundo atual

As IPSS tém vindo a adaptar-se, e face a inlimeras transformagdes de ordem econdmica,
politica, social e cultural, aos novos modelos de relagdes entre instituicdes e mercados,
organizagoes e sociedade. Angariar verbas publicas, solicitar apoio financeiro a empresas, intervir
efetivamente no contexto social, obter espaco privilegiado nos media e ganhar legitimidade na
sociedade, sdo exemplos apontados por Utsunomiya para a «ocupacdo de espago e desempenho
no cendrio social com atuagdes esperadas para esses atores» (2007: 323).

Se os individuos se tornaram mais conscientes dos seus direitos e deveres no processo de
edificagdo de uma sociedade mais justa, as organizagdes, por sua vez, comecaram a sentir-se
incentivadas a exercer novos papé€is na construcdo da cidadania, passando a preocupar-se de

forma crescente com programas ligados a projetos sociais € a parcerias com o terceiro setor.

As organizagdes privadas ndo podem mais fechar os olhos ante os problemas das desigualdades e de
exclusdo social que afetam a humanidade. Elas retiram da sociedade matéria-prima e todos os
instrumentos para produzir bens e servicos e precisam de retribuir e devolver isso para que possam ter
uma reputacao ética (Kunsch, 2007:70).

As institui¢des Casa do Gaiato de Sao Miguel — Obra do Padre Américo nos Agores,
ao Lar Mae de Deus, Associacdo de Solidariedade Social e ao Patronato de Sao Miguel
interessa reforcar o seu papel na comunidade, potenciando mais a sua imagem e a sua
comunicac¢do junto da sociedade civil e envolvendo os seus publicos internos (funcionarios e
utentes) e externos (entidades publicas, como Governo Regional e as suas vdrias
dependéncias e entidades privadas, que englobam empresas de varios ramos, como de venda a
retalho, construcao civil, restauracao, de satde, entre outras), no seu projeto educativo e em
outras areas de cariz social. Sendo instituicdes sem fins lucrativos, a comunica¢do de e para o
exterior (tal como ja se viu no Capitulo 1) é fundamental de forma a atingir os seus objetivos
de interacdo social e desenvolvimento humano e cultural, e que extravasam o simples
cumprimento dos principios orientadores da intervencdo para a promog¢ao dos direitos da
criangas e jovens, conforme o artigo 4° da Lei n°. 147/99 de 1 de setembro.

Sendo empresas de cariz social, voltadas para a comunidade podem ir mais além, ao
exercer novos papéis na constru¢ao da cidadania, passando a preocupar-se de forma crescente

com programas ligados a projetos sociais e a parcerias com o setor publico e privado.
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Segundo Kunsch, as organizagdes «ndo podem mais se isolar nem se fingir eticamente
corretas, realizando acdes fragmentadas de responsabilidade social sem um compromisso
publico com as comunidades onde se inserem» (2007:71). Por isso, a responsabilidade social
deve ser uma filosofia de gestao centrada no conceito de sustentabilidade, em que as atitudes
do presente causam impactos positivos ou negativos no futuro. O trabalho hoje desenvolvido
sob nome de responsabilidade social ou ag¢des de cidadania corporativa espalha-se pelo
mundo. E sobretudo, a partir da década de 70 do século XX, que a responsabilidade social das
empresas ¢ vista como uma potencialidade ndo sé pela reducao de riscos e ineficiéncias, mas
também pela oferta de uma série de vantagens, tais como, as deducdes fiscais, um maior
envolvimento dos colaboradores e o fortalecimento da imagem da organizagdo, que se
constitui como um diferencial competitivo no mundo globalizado (Madeira, 2012).

Neste sentido, o Livro Verde da Comissao Europeia define a responsabilidade social como
um conceito segundo o qual as empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma
sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo, tendo, por isso, em consideragdo ndo s os
interesses dos acionistas, mas também os dos trabalhadores, das comunidades locais, dos clientes,
dos fornecedores, das autoridades publicas e da sociedade em geral.

Nas organiza¢des privadas, a comunidade passa a ser, hoje, um dos publicos

estratégicos mais considerados de responsabilidade social e de cidadania corporativa.

As organizagdes ndo podem ser vistas tdo-somente como instrumentos ao servico de ganhos
mercadolégicos e de imagem institucional nem, muito menos, como mais um modismo. Elas precisam ser
frutos de uma filosofia de gestdo. As organizagdes devem mostrar que assumem de fato uma pratica
responsavel e comprometida com a melhoria da qualidade de vida das pessoas ¢ com a diminuigdo das
desigualdades sociais (Kunsch, 2007:166).

Como ja vimos, as IPSS ligadas ao acolhimento de criangas e jovens sdo instituigcdes
constituidas sem finalidade lucrativa, por iniciativa de particulares, com o proposito de dar
expressao organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os individuos. Tanto
de forma isolada como em colaboragdo, tém vindo a empenhar-se no combate a exclusdo
social de grupos desfavorecidos, e ¢ importante que se perceba que certamente sem o
contributo destas entidades o panorama de agravamento social seria ainda mais dramatico.
Através da sua rede de servicos e equipamentos sociais tentam fornecer resposta a todos
aqueles que delas necessitam, objetivo dificil de alcancar, dada a natureza evolutiva dos
problemas e necessidades, dos direitos e das expetativas dos cidadaos.

Os desafios que se colocam a atuagdo das IPSS aumentam a cada dia, ndo sé na resposta

as necessidades sociais crescentes, mas também no seu modelo de financiamento, uma vez
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que a escassez de recursos publicos torna o sistema atual irrealista e insustentavel. Deste

modo, o grande desafio a sua atuacdo ¢ continuarem a responder as necessidades sociais,

antigas e novas, mas a partir de uma base de apoios financeiros mais diversificada onde os

recursos publicos sejam uma entre muitas outras fontes de financiamento. Naturalmente, o

Estado continuara a ter um papel importante no modelo de financiamento, mas impde-se o

desafio de encontrarem formas de sustentacdo alternativas para este setor de vital importancia,

0 que obriga a uma rapida mudanga de mentalidades.

Segundo Canavezes (2012) citado por Soares (s/d) no relatorio A Economia Social e a

sua Sustentabilidade como Fator de Inclusdo Social (p.180-1), no atual contexto de fortes

restricdes financeiras, a aposta dos gestores das IPSS deve passar por trés decisdes:

Aposta na comunicacdo como arma estratégica para robustecer a ligacdo com os
outros dois setores da economia;

Procurar solug¢des colaborativas, ideias criativas, atrair e reter os melhores e procurar
formas de apropriagdo da inteligéncia coletiva para a resoluc¢ao de problemas sociais;

Aproveitar as parcerias € a informag¢do como um recurso.

O interesse destas decisdes materializa-se em ganhos conjuntos, pois a sustentabilidade

financeira decorre da sustentabilidade estratégica.

Num outro estudo da autoria de Sousa (2012), que teve como base entrevistas feitas a

cerca de duas dezenas de dirigentes das IPSS, e citado pela mesma autora (p. 182), sdo

indicadas outras formas que fomentam a sustentabilidade financeira destas instituigdes:

Receitas de eventos ocasionais (mas periodicas) tém contribuido para o reforgo
financeiro das IPSS;

O voluntariado constitui uma vertente importante na conteng¢ao dos custos (ou até na
redu¢do de custos do trabalho) — trata-se de uma componente importante do
envelhecimento ativo, na otica dos reformados, nomeadamente dos que possuem
formacao e experiéncia técnica;

Contencao dos custos em geral constitui um importante elemento na gestao das IPSS,
quer através de renegociagdo com os fornecedores, quer no estabelecimento de

parcerias e redes com outras instituicdes de solidariedade ou privadas.
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Este estudo debruga-se ainda sobre a imagem que a sociedade civil tem acerca destas
instituigdes e o que estas tém feito ou podem promover para melhorar a sua comunicagdo para
o exterior. A percecdo da sociedade sobre as atividades das IPSS através da analise dos media
revela que «o financiamento e sustentabilidade das IPSS ndo tém sido um assunto que preocupe
significativamente a sociedade civil (...) um maior envolvimento da sociedade requer um esfor¢o
por parte das IPSS de promocao da sua imagem» (Soares (s/d):182, citando Sousa).

As mais importantes recomendagdes do estudo vao para necessidade de «profissionalizar a
gestao das IPSS, a formacdao de parcerias com empresas no ambito da promocao da
responsabilidade social, a criacdo de centrais de compras, a partilha de recursos humanos

especializados, a operacionaliza¢do da ‘Rede Social’ e a aposta no marketing social».
2.2.2. Voluntariado nas IPSS

A par das atividades inerentes aos seus servigos € equipamentos sociais protocolados no
ambito da cooperacdo com a Seguranca Social, uma grande parte das suas atividades externas
¢ exercida e garantida por voluntarios. Contudo, e no caso de Portugal, o pais ainda se
caracteriza por ter uma das taxas de voluntariado mais baixas em toda a Europa. De acordo com
dados recolhidos pelo European Value Survey, em 2008, a taxa de voluntariado em Portugal
situava-se nos 14% (Amaro (et al.), 2012:8).

As razdes poderdo estar relacionadas com as condi¢des politicas, sociais e econdmicas de
Portugal, como pais semiperiférico; com fatores sociodemograficos que se prendem com baixas
habilitacdes literarias da populacdo e diminuta propor¢do das classes média e média-alta; com
uma participacao civica ainda incipiente; e com o facto de as caracteristicas do mercado laboral
portugués se pautarem por uma elevada taxa de emprego feminino, na maioria com horarios de
trabalho a tempo completo (Amaro (et al.), 2012:9).

Um estudo sobre o Voluntariado do Observatorio do Emprego e Formagao Profissional
(2008), citado pelo mesmo autor (p.14-18), da conta que existem cerca de 360 mil voluntarios,
225 mil dos quais pertencem aos 0rgdos sociais, ou colaboram regularmente com a instituicao, e
136 mil voluntérios participam, ocasionalmente nas atividades.” O mesmo estudo assinala que sdo
os individuos entre os 25 e 45 anos, ¢ devido as suas obrigagdes profissionais e familiares, que
estdo, sobretudo, presentes nas praticas do voluntariado ocasional. Por outro lado, os voluntarios

regulares tendem a ser mais velhos, entre os 45 e os 65 anos.

> Um conhecimento mais aprofundado sobre a realidade do voluntariado em Portugal veja-se Amaro, Rogério Roque (coord) (2012), Estudo
de carateriza¢do do Voluntariado em Portugal — Trabalho para o Conselho Nacional para a Promogdo do Voluntariado, Lisboa, Ed.
PROACT, descarregado em http://www.voluntariado.pt/preview_documentos.asp?r=1954&m=PDF, a 20-4-2014.

30


http://www.voluntariado.pt/preview_documentos.asp?r=1954&m=PDF

Comunicagao para Lares de Infancia e Juventude

Em dezembro de 2012, o Didrio de Noticias, na sua edigao online® referia que existiam em
Portugal cerca de um milhdo e 800 mil pessoas que participam em programas de voluntariado,
sendo que 700 mil estavam integradas em instituigoes.

As necessidades e mesmo a regularidade das atividades que as instituigdes realizam sao
muitas vezes inconcilidveis com o trabalho voluntario. Vale a pena salientar que este trabalho
voluntario €, muitas vezes, exercido de uma forma desgastante seja na gestao das institui¢des,
na angariagao de recursos, na resolug¢ao de problemas e, por isso, ¢ tao dificil encontrar quem
tenha disponibilidade para assumir esse papel.

Mas o que se entende por voluntario? E aquele com quem as instituigdes mais
trabalham e que precisam para levar por diante as suas atividades. Encontramos uma
defini¢do mais completa no Ensaio sobre voluntariado nos Agores: inquérito nas institui¢oes

de solidariedade social aos valores e atitudes do voluntariado, de Dentinho (et al.), (2011).

Voluntariado ¢ uma forma de dadiva em que os voluntarios preferem dar o seu trabalho para alguém em
vez de darem dinheiro ou bens materiais. No fundo, trata-se de uma prestacdo de um servico ndo
remunerado, que nomeadamente no caso de um voluntariado formal tem de ser complementado com
organizagdo, meios materiais e meios financeiros, estes ultimos provindos ou ndo por dadivas diretas ou
indiretas mas sempre envolvendo um custo (Dentinho (et al.), 2011:65).

No mesmo ensaio, o autor cita o artigo de Borgonovi (2008) sobre a relacdo entre
voluntariado, a saude e a felicidade dos voluntarios. O texto sugere que os voluntarios sentem-se
mais saudaveis e felizes do que os ndo voluntarios independentemente, do grupo socioecondémico
a que pertencem. Sao nos niveis intermédios de voluntariado que resultam pessoas mais felizes do
que nos baixos niveis e altos niveis de voluntariado.

Num outro artigo (Morrow-Howelll (et al.), 2003) ¢ demonstrado que os reformados que
fazem trabalho voluntario sdo mais felizes do que aqueles que ndo o fazem. Um outro aspeto
interessante € que a satisfacdo do trabalho voluntario resulta ndo sé de ter satisfacao pelo bem dos
outros mas também porque a experiéncia de voluntariado ¢ uma experiéncia profissional de
estudantes que adquirem pratica na sua profissao, mas também nas relagdes humanas. Por outro
lado, Dentinho citando Weiss (2008), mostra que nos EUA o voluntariado ocupa, em valores
médios, 50 horas por ano de 23% dos homens e de 30% das mulheres americanas e as pessoas
com mais rendimento tendem a dar mais tempo de voluntariado do que as pessoas com menos

rendimento.

6 S.n, «Quase 20% da populagdo portuguesa faz voluntariado», Didrio de Noticias, edi¢do online (2012-15-5), descarregado em
http://www.dn.pt/especiais/interior.aspx?content_id=2927802&especial=Revistas%20de%20Imprensa&seccao=TV%20¢%20MEDIA,  no
dia 20-4-2014.
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2.2.3. Reforco da cooperac¢io para ganhar novos espacos

Se um dos objetivos da comunicagdo externa € estabelecer um bom relacionamento para que
todos possam construir uma imagem positiva em relacdo a organizacao e tendo sempre a grande
preocupacao de colaborar para a melhoria da qualidade de vida na comunidade onde esté inserida,
entdo, a cooperagdo entre instituicdes em estudo e que funcionam com idéntico fim, faz todo o

sentido.

A crescente interdependéncia das organiza¢des no mundo exige uma extrema necessidade de coordenagao
e cooperagdo efetiva entre os membros dos diferentes grupos. E cada vez mais importante estabelecer
boas relagdes de comunicagdo entre organizagdes, desenvolver canais claros, minorando diferengas
interculturais e promovendo praticas em que se tenha em conta possiveis diferencas éticas (Marin,
1997:199).

A cooperacao nem sempre ¢ facil de ser realizada. Segundo Hespanha, ha sempre vantagens
nas relagdes de parceria e de cooperacdo com qualquer entidade: «As instituicdes devem ser
cooperantes € nao concorrentes, para melhor responder as necessidades locais» (253:2000).

Mas ha ainda um caminho percorrer nesta area. O estudo Entre o Estado e o mercado: as
fragilidades das instituicoes de prote¢do social em Portugal (Hespanha, (et al.), 2000) revela
inclusivamente que por parte dos gestores das institui¢des, e na apreciacao que lhe foi solicitada
relativamente ao envolvimento em projetos e parcerias (mais ou menos institucionalizadas)
«tenderam a valorizar os projetos como mais um recurso (sobretudo financeiro) que,
eventualmente, pudesse constituir-se fator de melhoria ou ampliagdo dos servigos tradicionais»
(Idem: 245).

O mesmo estudo mostra que os Centros Regionais de Seguranca Social reconhecem as
dificuldades de as instituicdes promoverem projetos de intervencao comunitaria, em grande parte
porque as dire¢cdes sdo «muito ciosas do poder que detém na administracdo das valéncias
tradicionais e tém dificuldade em ‘deixar caminhar a instituicdo’». Além disso, ¢ mais facil gerir
um equipamento social do que trabalhar com comunidades. As dificuldades sdo atribuidas aos
servicos publicos, porque «desconhecem os problemas da instituicao», aos autarcas locais, porque
«distantes dos eleitores ou com tendéncia para ‘politizar as relagdes com a institui¢do’ ou ainda a
outras organizagdes reservadas ndo lucrativas, neste caso por falta de recursos humanos»
(Hespanha, 2000:253). E possivel contornar estas dificuldades. No Anexo 2 apresenta-se um
conjunto de propostas que entendemos merecerem motivo de reflexao por parte das instituicdes.

Ap6s esta analise do papel das IPSS e dos seus desafios presentes e futuros, passemos a

realidade do acolhimento em Portugal e nos Acores.
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2.3. IPSS em numeros

2.3.1. A realidade do acolhimento

De acordo com o Relatério de Caracterizagdo Anual da Situagdo de Acolhimento das
Criangas e Jovens (CASA 2012), ” e comparando os dados referentes aos anos 2006 e 2012, é
possivel constatar que a taxa de institucionalizagdo em Portugal tem vindo a diminuir. De 15.016
criancas no ano 2006, passou-se em 2012 para um total de 11.147 criangas. Centrando a nossa
analise em dados mais atuais, entre os anos 2011 e 2012, € como mostra o Quadro 4, ¢ visivel uma
redugdo na taxa de institucionalizagdo, visto que em 2011 registou-se 8.938 casos, € em 2012 um

total de 8.557, o que significa uma diminui¢ao de 381 criangas e jovens institucionalizadas.

Quadro 4 — Dados comparativos de criancas e jovens em situacfio de acolhimento, entre 2006 e 2012

Cessaram o | Cessaramo Cessaram o
acolhimento acolhimente no acolhimenta Iniciado
iniciado no ano ana. eff anos anterfores a:
2006 - 410 2006 - 2.771 2006 - 2.361
2007 - 428 2007 - 3.017 2007 - 2.589
2008 - 194 2008 - 3.954 2008 - 3.760
2009 - 472 2009 - 3.016 2009 - 2.544
2010 - 600 2010 - 2.889 2010 - 2.289
2011 - 837 2011 - 2.634 2011 - 1.797
2012 - 872 2012 - 2.590 2012-1.718

Inicio
acolhimento - B

no ano: T anii ;:
2006 - 2.111 - P
2007 - 2.242 W Criancas/ Jovens
g:: %::; caraclerizadas nos anes
2010 - 1.945 2006 -15.016
2011 - 2.112 2007 ~14:379
2012 - 2.289

200E-13.910

S——— 2008-12.579
Em situacho de | | Inicio
acolhimento acolhimento SO0 E 2R
no ano: anterior ao ano: \ 2011 =-11.572
2006 - 12,245 2006 - 10,134
2007 - 11.362 2007 - 9.120 AZ-11.147
2008 - 9.956 2008 - 7.801
2009 - 9.563 2009 - 7.376
2010-9.136 2010 - 7.191
2011-8.938 2011 -6.826

2012 - B.557 o 2011 - 6.268

Fonte: CASA 2012, p.7

Nos Acores o numero de criangas e jovens acolhidas em 2011 era de 344, diminuindo

para 329 em 2012. E de referir que o nimero de acolhidos nunca é estatico, dado que hé

" De acordo com a Lei n.° 31/2003, o artigo 10° do capitulo V, prevé que «o Governo apresenta anualmente a4 Assembleia da Republica, até
ao final de marco de cada ano, um relatério sobre a existéncia e evolugdo dos projetos de vida das criangas e jovens que estejam em lares,
centros de acolhimento e familias de acolhimento. Estes relatorios anuais caracterizam-se pelos Planos de Intervengao Imediata, elaborados
pela seguranga social, que caracterizam a situagdo de acolhimento de criangas e jovens em Portugal, tendo sido elaborados desde 2003 a
2010. Desde 2011, estes relatorios anuais alteraram a sua designagdo para Caracterizagdo Anual da Situagdo de Acolhimento das Criangas e
Jovens em Portugal (CASA), tendo ja sido elaborados trés relatorios, referentes aos anos 2011, 2012 e 2014 pelo Instituto de Seguranca
Social (ISS). Disponivel para consulta publica apenas o ano 2012.
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criangas e jovens que regressam a familia biologica, sdo alvo de adog¢do ou atingem os 21
anos de idade. O quadro abaixo discrimina o numero de LIJ nos Acores, por ilha, concelho,

quantidade de institui¢des, capacidade instalada e o género no ano 2013.

Quadro 5 — Lares de Infancia e Acolhimento

lIha Concelho Quantidade ~ Capacidade Género
LI Utentes M F M/F
Quant. Capac. Quant. Capac. Quant. Capac.
LI Utentes LI Utentes LI Utentes
Santa Maria Vila Porto 1 8 - - - - 1 8
Sao Miguel Lagoa 2 23 1 10 1 13 - -
Nordeste 1 12 - - - - 1 12
Ponta Delgada 12 159 8 53 6 66 3 40
Povoagéo 1 11 - - - - 1 11
Ribeira Grande 3 24 2 18 1 6 - -
Terceira Angra 5 61 3 27 1 26 1 8
Praia da Vitoria 5 42 2 19 1 5 2 18
Sao Jorge Velas 2 20 1 8 1 12 - -
Pico Madalena 1 12 1 12 - - - -
Faial Horta 1 20 - - - 10 - 10
Total Acores 34 392 13 147 1 138 9 107
Fonte: ISSA

Das nove ilhas que compdem o arquipélago dos Agores, apenas seis ilhas (Santa Maria,
Sao Miguel, Terceira, Sdo Jorge, Pico e Faial) possuem LIJ, num total de 34, com capacidade
para 392 utentes.

Ponta Delgada, onde estdo sedeadas as instituicdes em estudo, ¢ o concelho onde se
situa o maior numero de LIJ, num total de 12 instituicdes, com capacidade para 159 utentes.
Neste concelho predominam os LIJ do sexo feminino (6).

Outro aspeto importante nesta analise é a cessa¢do do acolhimento. ® Em 2011 cessaram
o acolhimento 2.634 criangas e jovens, € no ano de 2012 cessaram 2.590.

Apesar de no ano 2012 se ter verificado um menor nimero de criangas e jovens
institucionalizados, foi em 2011 que se registaram mais cessagdes de acolhimento e um menor
nimero de criangas institucionalizadas.

A diminui¢do no nimero de acolhimento surge e, de acordo com o Relatorio CASA

(2012), com a aplicacao da regulamentagdao do regime de execu¢do da medida acolhimento

8 Importa salientar que aos 18 anos, com a maioridade atingida, quer a medida de promogao e protegio aplicada, quer a tutela e regulagio do
exercicio das responsabilidades parentais cessam. Para os jovens com medida de colocag@o, pode ocorrer a prorrogacdo da mesma a seu
pedido expresso antes de perfazer essa idade, mas para os outros, restara cessar o acolhimento sem que eventualmente esteja preparado para
tal e/ou assegurada uma saida segura.
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familiar, que admite como familias de acolhimento, pessoas ou familias que ndo tenham
qualquer relagdo de parentesco com a crianga ou jovem.

Por outro lado, em 2012, através do Plano SERE+ (Sensibilizar, Envolver, Renovar,
Esperanga, MAIS), passa a existir uma progressiva especializagdo na intervencao, € na
adequagdo organizacional e técnica, tendo em vista a resposta mais adequada as necessidades
especificas da crianca ou jovem.

Assim, ao longo de 2012 verificou-se uma reducao de 911 criangas e jovens nesta
resposta de familias de acolhimento, relativamente ao ano anterior.

Relativamente aos ltimos seis anos do estudo, 2012 apresenta-se como aquele em que
mais criangas e jovens (2.289 — 27%) foram separadas das suas familias entrando numa das
respostas de acolhimento, ou seja, mais 177 do que em 2011, o que representa um aumento de
entradas de 7,7 % e mais 105 (5%) do que em 2006.

A situagdo de acolhimento institucional ou familiar devera ser sempre encarada como
uma fase transitéria e s6 deverd ser mantida quando esgotadas as possibilidades de se
encontrar uma resposta do tipo familiar (CASA, 2012:32). O maior nimero de criangas e
jovens acolhidos hd um ano ou menos representa 45,4%, sendo que as que se encontram em
situacdo de acolhimento h4 mais de 4 anos representam 33,8%. As criangas e jovens que se
encontram no atual local de acolhimento ha 2 ou 3 anos assumem um peso de 20,8 %.

O acolhimento em institui¢do pode ser de curta duragdo (tem lugar em CAT) ou prolongado
(em LIJ). Continua a subsistir um claro predominio das respostas de acolhimento prolongado,
com cerca de 64,4% das criangas e jovens em LIJ (5.513 em 2012, menos 321 que em 2011).

Sdo os adolescentes (12-17 anos) que se encontram em maior percentagem em situacao
de acolhimento (54,9%), sendo que se se incluirem os jovens com idades entre os 18-20 anos
passa a verificar-se um peso ainda maior - 66 % (5.636) contra 34% na faixa etdria dos 0-11
anos (2.921). De salientar que, comparativamente com 2011, a faixa etaria dos 15-17 anos foi
a Unica que sofreu um aumento (41 jovens).

Quanto a distribui¢do por sexo, hd uma tendéncia de ligeiro predominio do sexo
masculino — 4.319 rapazes (50,5%) contra 4.238 raparigas (49,5%), sobretudo até aos 14

anos, tendéncia que se inverte a partir dos 15 anos.
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2.3.2. Razoes do acolhimento

O relatorio CASA 2012 identifica duas problematicas centrais que justificam a decisdo
de retirada do menor da familia e o seu acolhimento em institui¢ao: a falta de supervisdo e
acompanhamento familiar e a exposicdo a modelos parentais desviantes. As dificuldades
indicadas estdo relacionadas com a célula familiar e ndo com a crian¢a ou jovem. E de
salientar que o relatério ndo relaciona o contexto familiar com a atual crise financeira.

Segundo Rocha (2000:78-79) e citando Martins, (2003:13,20,128) existem outras razdes
para o acolhimento. E entre as situagdes de pobreza que se assiste a uma boa parte dos casos
que se configuram como de risco e que levam ao internamento de criangas e jovens, dado que
a pobreza €, em si, uma situagdo de risco bioldgico e psicossocial.

Em termos regionais, o namero de casos de pobreza’ é com efeito, muito maior em Sio
Miguel do que na Terceira, ndo apenas em valores absolutos, mas também relativos. A ilha de
Sao Miguel apresenta uma percentagem de individuos em situagdo pobreza substancialmente
superior a peso demografico no arquipélago, ao contrario da Terceira que apresenta uma
situagdo inversa (Rocha, 2000).

Nos Lares de Infancia e Juventude, os problemas de comportamento dos acolhidos
continuam a ter uma elevada prevaléncia: 1.673, a que corresponde 19,5% (um aumento de
cerca de 1,5% em relacdo a 2011), principalmente na faixa etaria dos 15-17 anos, com 864
jovens com comportamentos perturbadores, subindo esse ntimero, em relagdo a 2011, em
mais 69 jovens com este padrao de comportamento.

Os problemas de comportamento, segundo o Relatorio da CASA (2012:20) sao
classificados em trés dimensdes consoante o seu grau de gravidade, no respeitante ao tipo de
problema, a sua frequéncia e intensidade. Nas instituicdes de acolhimento os comportamentos
ligeiros dizem respeito a comportamentos como o uso da mentira para evitar obrigagdes/
responsabilidades, fugas breves e intimidacdes; os comportamentos médios referem-se a
pequenos furtos, a destruicdo de propriedade sem grandes prejuizos e agressoes fisicas. Por
fim, os comportamentos graves referem-se a roubos com confrontagdo com a vitima,
utilizacao de armas brancas e destruicdo de propriedade com prejuizos consideraveis. Sao os
comportamentos ligeiros ou médios os mais frequentes, sendo graves na faixa etaria dos 15-

17 anos. Do total dos jovens acolhidos, o relatério CASA evidencia que em 14% dos jovens

° A taxa de pobreza nos Agores, em 2009, era de 31%, baixando para 20,3% em 2009. No pais, a taxa situava-se entre 2009 a 2011 nos 18%,
aumentando um ponto percentual em 2012, segundo Rodrigues (2014: 4-5).
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se encontra presente ou uma debilidade ou uma deficiéncia mental, ou ainda para 8% dos

jovens ha a manifestacdo de toxicodependéncia.
2.3.3. Nivel de instrucdo: do panorama geral dos Acores a especificidade dos L1J

A realidade da escolaridade das criangas e jovens em situagdo de acolhimento, apesar de
algumas especificidades inerentes a sua realidade socioeducativa, integra-se no proprio
panorama dos Agores, uma regido quecontinua a apresentar grandes dificuldades ao nivel de
instrucao, que constitui naturalmente um grande problema, ja que numa sociedade cada vez
mais competitiva, os diplomas escolares sdo o principal instrumento dos cidaddos para se
integrarem no mercado de trabalho.

O ensino basico domina ao nivel da populagdo instruida nos Agores, sendo o nivel de
habilitagdo de cerca de 75,5% dos agorianos. E o 1° ciclo que assume maior importancia em
todas as ilhas, sem excecdo, seguido pelos outros dois ciclos do ensino bésico. O ensino
superior, por sua vez, surge sempre como o grupo de habilitagdo com menor percentagem de
populacdo, sobressaindo o Faial com a maior propor¢ao de populacido que detém este nivel de
instrucao. Por outro lado, ¢ o Corvo que obtém a menor percentagem de populagdo com o
ensino pos-secundario.

Houve uma ligeira melhoria entre os habitantes que concluiram o nivel de qualificagdo
mais elevado (ensino superior), passando de uma percentagem de 7,9% em 2001 para 10,6%
em 2011. No entanto, este ¢ o valor mais baixo entre as grandes regides portuguesas,
mantendo-se consideravelmente inferior as restantes. No ensino secundario, o arquipélago
ocupa a mesma posicao a nivel nacional, porém este tipo de populacao baixou relativamente a
2001 (cerca de uma unidade percentual).

A nivel concelhio, e ainda dentro deste nivel de qualificacdo, ¢ Ponta Delgada que
apresenta maior populacgdo relativa, de seguida surgem Angra do Heroismo e Horta. A ilha de
Sao Miguel apresenta grandes disparidades a este nivel, uma vez que enquanto Ponta Delgada
¢ unico concelho cuja populacdo com ensino superior supera a que possui O ensino
secundario, Nordeste, Povoagdo e Vila Franca do Campo sdo os que apresentam as menores

percentagens com nivel de instrug¢ao superior.
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Quadro 6 — Taxa de analfabetismo
2001 2011
Total H M Total H M

Taxa de analfabetismo R. A. Agores 9,45 10,04 8,88 4,68 5,07 4,31

Portugal 9,03 6,34 11,52 5,23 3,52 6,77
Proporgao de criangas 3-5 anos a R. A. Agores 51,86 70,93
frequentar o ensino pré-escolar Portugal 52,28 73,49
Proporgao da populagdo com 15 ou R. A. Agores 18,79 10,51
mais anos sem qualquer nivel de
escolaridade completo Portugal 18,03 10,39
Proporgéo de jovens 18-24 anos que R. A. Acores 49,30 37,02
completou no maximo o 3° ciclo e que
nio estio a estudar Portugal 3337 22,08
Proporgéo de jovens 20-24 anos que R. A. Agores 27,99 42,93

let | i

oo o enios 0 ensine Portugal 44,04 60,80
Proporgo da populagdo 30-34 anos R. A. Agores 9,75 18,91
que completou o ensino superior Portugal 14,22 28,62

Fonte: Censos 2011 — Regido Autéonoma dos Agores

Por idades, em 2011, a propor¢do da populagdo com 15 ou mais anos sem qualquer
nivel de escolaridade completo atinge na Regido Autéonoma dos Acgores cerca dos 10,5%,
situando-se ao nivel do verificado no pais, 10,4%. Embora na ultima década tenha havido
uma significativa diminui¢do da propor¢ao de populacdo sem qualquer nivel de ensino, em
todo o arquipélago, em 2001 este indicador era 18,8%, continuam a verificar-se diferencas
nitidas entre os municipios.

No Faial, Pico e Flores, em média, a propor¢do da populagdo com 15 ou mais anos sem
qualquer nivel de escolaridade completo, ¢ inferior as restantes ilhas.

De acordo com os resultados dos Censos 2011, a propor¢ao da populacao da regiao dos
Acgores com 18-24 anos que ja abandonou o sistema de ensino € que completou no maximo o
3° Ciclo do Ensino Basico ¢ de 37,0%. Face a média nacional, 22,1%, a regido dos Agores
surge muito acima, apesar de se terem verificado progressos na ultima década, uma vez que
este indicador diminuiu na regido 12,3%.

Em 2011, 42,4% da populacdo dos Agores, com 15 ou mais anos completou pelo menos
0 3° Ciclo do Ensino Bésico. Este valor ¢ inferior a média do pais, 49,6%. Na ultima década,
verificou-se uma melhoria na percentagem da populagdo que passou a ter pelo menos o 3°
Ciclo do Ensino Bésico. Em termos nacionais este crescimento foi de 11,7 pontos percentuais
e a nivel da regido foi de 12,0%.

Em 2011 a propor¢ado de jovens na regido dos Agores, com idade entre os 20 a 24 anos, que
completou pelo menos o ensino secundario, ¢ de 42,9% e situa-se muito abaixo da média

nacional, 60,8%. Em 2001 o ensino secunddrio completo abrangia apenas 28,0% dos jovens na
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regido. Em todo o arquipélago sdo notdrios os progressos verificados na ultima década neste
indicador. A maior propor¢ao de jovens que completou pelo menos o ensino secundario encontra-se
no municipio de Lajes do Pico, com 62,5%, e em Vila do Porto (Ilha de Santa Maria) com 54,3%.

Na situacdo oposta estd a ilha de Sao Miguel, com grande parte dos municipios a
observarem baixas taxas de ensino secundario concluido na populacdo jovem. Lagoa, Ribeira
Grande e Vila Franca do Campo, com 32,5%, 31,9% e 31,3% tém os indicadores mais baixos do
arquipélago.

Os Acores continuam abaixo da média nacional (28,6%), no tocante a populagdo com
30-34 anos que possui o ensino superior (18,9%), apesar de, na ultima década, a populagdo
com ensino superior ter aumentado 9,2% na regido e também em todos os municipios, com

excec¢ao do Corvo.

2.3.3.1. Escolaridade dos acolhidos

As criangas e jovens em situacdo de acolhimento, devido as circunstancias adversas que
pautaram o seu processo de desenvolvimento bem como aos traumas sofridos, evidenciam
dificuldades acrescidas na progressao curricular e na adaptacdo a comunidade escolar, quando
inseridas no ensino regular, o que por si s6 tem um enquadramento mais rigido e formal ao
nivel da aquisi¢ao de competéncias e exige capacidades acrescidas em termos de tolerancia e
de relacionamento interpessoal entre pares.

A existéncia de curriculos alternativos (como sdo exemplo os Cursos de Educagdo e
Formagdo, '° o Programa Integrado de Educagio e Formagdo,'' ou equiparados) permite fazer
face ao abandono escolar e garantir a obtengdo de niveis de equivaléncia até ao 12° ano de
escolaridade. A opgao pelos curriculos alternativos surge a titulo residual aos 13 e 14 anos e
comeca a ter relevo a partir dos 15 anos (31,7% CEF e 7,7% PIEF), abrangendo 50% dos
jovens com 16 anos.

As dificuldades de aprendizagem destes jovens sdo evidenciadas desde muito cedo, pelo
que se pode deduzir que ainda ha um desajustamento entre o insucesso escolar e a oferta de
alternativas de aprendizagem adaptadas a esta populacdo alvo que fomente a motivacdo para

aprender e estudar. Sendo um facto que o insucesso e o risco de abandono escolar tendem a

' Estes cursos destinam-se a jovens, candidatos ao primeiro emprego, ou a novo emprego, com idade igual ou superior a 15 anos e inferior a
23 anos, a data de inicio do curso, em risco de abandono escolar, ou que ja abandonaram a via regular de ensino e detentores de habilitagdes
escolares que variam entre o 6.° ano de escolaridade, ou inferior e o ensino secundério (CASA, 2012, p.23).

'O PIEF tem como destinatarios jovens entre os 15 e 18 anos, visando o cumprimento da escolaridade obrigatéria e a certificagdo escolar e
profissional em situag@o de exploragdo de trabalho infantil a partir dos 15 anos e o cumprimento da escolaridade obrigatdria associada a uma
qualificagdo profissional para jovens a partir dos 16 anos que celebrem contratos de trabalho.
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aumentar com a idade, sendo ja notorio em 48,7% dos jovens com 13 anos, torna-se cada vez
mais relevante «proporcionar, em idades mais precoces, o acesso a alternativas de ensino, se
fundamentado em dificuldades de adaptagdo aos esquemas formais de aprendizagem do
ensino regular» (CASA, 2012:23).

No sistema de ensino da Regido Auténoma dos Acores, existem outros programas
integrados no ensino regular, para fazer face ao abandono escolar e obter as equivaléncias ao
ensino obrigatorio. Sao os casos do Programa Oportunidades, destinado a alunos que tenham
revelado particulares dificuldades no processo de ensino-aprendizagem e sujeitos a dupla
reten¢do no 1.°, 2.° e 3.° Ciclos do Ensino Basico (Portaria n.° 60/2013 de 1 de Agosto de
2013); o Curso de formacao de nivel basico no ambito do Reativar — Escola Perkursos da
Kairos e o Programa Formativo de Inser¢ao de Jovens (PROFIJ) — constituem uma alternativa
ao ensino regular. Acresce a estes os Programas Especificos do Regime Educativo Especial
(PEREE) e as Unidades Especializadas com Curriculo Adaptado (UNECA) e por fim, o
Ensino Profissional.

De acordo com as estatisticas da Secretaria Regional da Educagao e Formagao dos Acgores,
referentes aos alunos matriculados segundo a ilha e unidade organica, por sexo e modalidade de
ensino na rede publica, dos anos 2011/2012,'% do total de alunos matriculados nos Acores
(42.464), 3.889 encontravam-se em curriculos alternativos. O maior niimero (2 046) estava no
Programa Oportunidades, seguido do Profissional (820). A UNECA nos anos em referéncia
abrangia 655 alunos e o PEREE 368 alunos. Estes nimeros sao indicadores das dificuldades no
normal desempenho escolar dos jovens, em cujo ambito se inserem os acolhidos em Lares de
Infancia e Juventude.

Um estudo intitulado «Socializagdes Alternativas — Criangas e jovens e institui¢cdes nos
Acores», (Rocha, Gilberta (et al.), 2000), ja dava conta de que cerca de 48% dos jovens se
encontrava em programas de formagdo, dos quais 35% frequentavam um curso profissional.
Os restantes estdo em outros programas como o Oportunidades ou o Perkursos, os quais
permitem equivaléncia, respetivamente, ao 1° e 2° ciclos de escolaridade.

O mesmo estudo revela que os jovens institucionalizados, por exemplo na ilha de Sao
Miguel e Terceira, enfatizaram a importancia da escola no seu percurso de vida. Na

comparagdo entre sexos, mais do que os rapazes, sdo as raparigas que sentem maior

2 Secretaria Regional de Educagio e Formacgdo. Estatisticas da  Educacio  2011/2012,  descarregado  em

http://www.edu.azores.gov.pt/escolas/estatistica/Documents/Publicacao+2011 2012.pdf, no dia 17-3-2014.
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necessidade de se afirmar socialmente através da formacdo escolar, sobretudo no campo do
trabalho e talvez por isso, enfatizam o valor dos estudos para atingirem tais objetivos. Dos
jovens entrevistados, a grande maioria considera a escola como importante para o seu futuro
posicionamento na sociedade, e a percecdo de quem nem sempre se coaduna com o gosto
pessoal pelas atividades escolares.

O Relatorio Anual da Avaliagao da Atividade das Comissdes de Prote¢ao de Criangas e
Jovens (2013) identifica também como situacao de perigo sinalizada o chamado direito a
educagdo: 5551 casos de abandono, absentismo, insucesso escolar e fins que deram origem a
abertura de novos processos. Em 2013 foram instaurados mais 1195 novos processos do que
em 2012 e 80% deste aumento esta relacionado com situagdes de abandono e insucesso
escolar ou absentismo em jovens com mais de 15 anos, sinalizados pela escola e remetidos
para as Comissdes de Prote¢do de Criangas e Jovens — um aumento derivado, em parte, pela
escolaridade obrigatoria até aos 18 anos.

Ap0s esta caracterizacdo da realidade do acolhimento nos LIJ, justifica-se um olhar

focalizado nas IPSS que sdo objeto de analise.
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3. APRESENTACAO DAS INSTITUICOES
3.1. Casa do Gaiato de Sao Miguel

A finalidade da Casa do Gaiato, e que ¢ comum a todas as instituigdes de acolhimento
de criancas, ¢ a de acolher, educar e integrar na sociedade criancas e jovens que estdo
privadas do seu meio familiar, dando-lhes as condigdes necessarias a satisfacdo das suas
necessidades basicas e os meios necessarios para o desenvolvimento pessoal, social e
profissional.

A primeira Casa do Gaiato a ser fundada foi a de Miranda do Corvo, a 7 de janeiro de
1940 pelo padre Américo Monteiro de Aguiar, conhecido por Pai Américo para as criangas e
jovens acolhidos e por Padre Américo no exterior, com o objetivo de promover a assisténcia a
criancas desfavorecidas. Em 1943 surge a Aldeia para Rapazes, em Paco de Sousa, que
albergava 300 criangas e jovens do sexo masculino, ¢ era constituida por quartos, capela,
oficinas, escola, cozinha, campos de jogos € um campo para produgdo agricola. Em 1947,
seria a vez da Casa do Gaiato de Tojal, a 20 Km de Lisboa e, posteriormente, as casas de
Beire (Paredes) e a de Settbal, constituindo essas os centros da «Obra de Ruay.

No ano de 1965, a Casa do Gaiato chega a Africa onde sio fundadas as casas de
Malange e de Benguela. Dois anos mais tarde, surge a Casa do Gaiato de Lourengo Marques,
em Mocambique.

A Casa do Gaiato de Sao Miguel, nos Agores, também apareceu pela mao do Padre
Américo, a pedido do Engenheiro Pedro Cymbron, Presidente da Junta Geral de Ponta Delgada.
Surgiu em 1951, nas instalagdes da antiga estagdo agraria, em Sao Gongalo, sendo dirigida pelo
Padre Elias.

Com o aumento do nimero de criangas acolhidas, sdo inauguradas, a 2 de abril de 1956,
as novas instalagdes da Casa do Gaiato, na vila das Capelas, concelho de Ponta Delgada, pelo
Padre Américo, naquela que foi a sua terceira e ultima viagem a Sao Miguel. A instituigcdo
fica entdo a cargo do Padre Elias, com o apoio do Padre Raul. No ano de 1974, com o
falecimento do Padre Elias, a institui¢do passa a ser gerida pelo Padre Raul, até outubro de
2002. Nesta data, assume temporariamente o cargo o Padre Jos¢ Maria, sendo, em fevereiro
de 2003, nomeado um diretor executivo, licenciado em Psicologia Social. Pela mao deste
diretor, o primeiro leigo a assumir a gestdo da institui¢do, surge uma equipa técnica, na altura
constituida por uma licenciada em Ciéncias da Educagdo e por quatro Ajudantes de Lar, que

asseguravam o seu funcionamento 24 horas por dia.
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A Casa do Gaiato de Sao Miguel distingue-se de todas as outras do pais por ndo ser
tecnicamente gerida pela Diocese e por possuir uma equipa técnica.

Com o objetivo de ndo separar irmaos de ambos os sexos aquando do acolhimento e de
preparar jovens para uma vida autonoma apoés a saida da institui¢do, a Casa do Gaiato de Sao
Miguel abre, respetivamente, a valéncia Monte Alegre e o Lar de Transi¢do, em maio de
2006. Em agosto de 2011, a Casa do Gaiato de S3o Miguel, até entdo sedeada na vila de
Capelas, muda-se para duas novas moradias, na freguesia de Sdo Pedro, em Ponta Delgada.
As trés valéncias tém capacidade para acolher 35 criancas e jovens em situagdo de perigo,

com base na aplica¢cdo de medida de promogao e protegdo.

3.1.1. Caracterizacao da instituicao

3.1.1.1. Recursos fisicos

Quadro 7 — Recursos fisicos — Casa do Gaiato de Sdo Miguel

Casa do Gaiato de Sdo Miguel (sede e acolhimento)

Morada Contactos Horéario

Rua do Monsenhor José Baptista Telefffax: 296298321 Seg. a dom.
Ferreira, n.° 19 -21 Email: casadogaiatodesaomiguel@gmail.com 24horas

9500-328 Ponta Delgada

Area Residencial  Sala de refeicées; Quartos partilhados (duas criangas/jovens); Instalagdes sanitérias; Sala de visitas
Lazer Sala de convivio e atividades comuns

Pedagogia Sala de informatica/estudo

Recursos Gabinete da Diregao; Gabinete da equipa técnica; Gabinete da psicologa; Gabinete dos ajudantes de Lar e
humanos Centro de Dia

Outros Servigos  Cozinha, despensa e anexos; Lavandaria/rouparia; Areas frigorificas; Arrecadagao; Arquivo; Quintal
Serv Especiais Capela (casa n.’ 21)

Valéncia Monte Alegre

Morada Contactos Horario
Alameda de Belém, n°31 Telef/fax: 296286249 Seg. a dom.
9500-461- Sao Roque Email: casadogaiatodesaomiguel@gmail.com 24horas
Area Residencial  Sala de refeigdes; Quartos partilhados (duas criangas/jovens); Instalagdes sanitarias; Sala de visitas
Lazer Sala de estar e de convivio

Pedagogia Sala de informatica/estudo

Recursos Gabinete da equipa técnica e Ajudantes de Lar e Centro de Dia

humanos

Outros Servigos  Cozinha, despensa; Lavandaria/rouparia; Arrecadagéo; Quintal

Lar de Transigdo

Morada Contactos Horéario
Rua Pintor Domingos Rebelo, n.° 62 Telef: 296288637 Seg. a dom.
9500-234 - Ponta Delgada Email: casadogaiatodesaomiguel@gmail.com 24horas
Area Residencial  Sala de refeigdes; Quartos partilhados (dois jovens); Instalagdes sanitarias

Lazer Sala de estar e convivio

Recursos Gabinete da equipa técnica e Ajudantes de Lar e Centro de Dia

humanos

Outros Servigos  Cozinha, Arrecadagao; Garagem e Quintal

Fonte: Pesquisa propria
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3.1.1.2. Recursos humanos

A Casa do Gaiato de Sao Miguel conta para o seu normal funcionamento com uma
Direcdo nomeada pela Diocese de Angra e ilhas dos Agores, uma Coordenadora, uma Equipa
Técnica, Ajudantes de Lar e Centro de Dia, Monitor de Inser¢ao, Auxiliar de Servigos Gerais,
Cozinheiras, Trabalhadores Agricolas, Estagiarios e Voluntérios.

Quer a Dire¢do, constituida por um presidente, um vice-presidente, tesoureiro,
secretario e vogal, quer a coordenagdo e equipa técnica (psicologa, assistente social e técnica
de Ciéncias da Educagdo) sdao comuns a todas as valéncias da institui¢do. Os restantes

funcionarios encontram-se organizados da seguinte forma:

Quadro 8 — Recursos humanos — Casa do Gaiato de Sdo Miguel

Sede /Acolhimento Monte Alegre Lar de Transi¢iao
Ajudante de Lar 10 5 4
e Centro de Dia
Aucxiliares de Servigos 2 1
Gerais
Cozinheira 1 1
Trabalhadores Agricolas 2 1
Voluntarias 2 °
Estagiar T/IL 1 1 -
Total 18 9 4

Fonte: Pesquisa propria

3.2. Mae de Deus, Associacao de Solidariedade Social

A instituicdo Mae de Deus, Associacao de Solidariedade Social foi fundada pelo Padre
ribeira-grandense César Augusto Ferreira Cabido, e iniciou a sua atividade em 15 de dezembro
de 1855 com a denominagdo entdo de Asilo da Infancia Desvalida. Durante mais de 150 anos
tem-se dedicado ao acolhimento de criangas e jovens em risco. Mais recentemente também
acolhe e ajuda maes adolescentes ou futuras maes para além de dispor de uma creche social.

Os primeiros estatutos foram aprovados em 1857, por Carta do rei D. Pedro V, «com o
fim Unico de asilar e oportunamente empregar as criancas desvalidas e verdadeiramente
necessitadas, sobretudo, as orfas de ambos os pais».

Em Assembleia Geral realizada na Casa da Camara de Ponta Delgada, em 3 de maio de
1856, foi eleita a primeira dire¢do externa e, logo depois, criada uma direcao interna, s6 composta
de senhoras, as quais se ocupavam de superintender tudo quanto se relacionava com a atividade

didria da casa. A partir de 24 de setembro de 1937, por protocolo celebrado com a Comunidade de
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S. José de Cluny, um grupo de trés religiosas dessa Congregacdo passou a colaborar com a
dire¢do do Asilo.

Em 1970, o Asilo passou a designar-se «Internato Feminino Mae de Deus». Em 1980,
foi construido o edificio — sede, com instalagdes mais adaptadas ao desenvolvimento de um
projeto de reconhecimento social e humano, como se de uma familia se tratasse. Em 2001, o
Internato passou a designar-se Lar Mae De Deus-Centro de Bem-estar Social e em 2007
alterou a sua denominagdo para Mae de Deus, Associacdo de Solidariedade Social, para
abarcar outras valéncias sociais.

A instituicdo possui seis lares que acolhem 62 criangas e jovens, a Creche «Mundo
Infantil», com capacidade para 59 criangas, a Residéncia Universitaria Solidaria, que aloja
seis estudantes da Universidade dos Acores, ¢ a Cantina Social «Pao de Deus» que fornece
diariamente cem refeigdes a familias carenciadas e sinalizadas pelo Instituto de Seguranca
Social dos Agores. Os Servicos Administrativos possuem dois gestores, uma administrativa e

uma rececionista.

3.2.1. Caracterizacao da instituiciao

3.2.1.1. Recursos fisicos

Quadro 9 — Recursos fisicos — Lar Mae de Deus

Mae de Deus, Associac¢ao de Solidariedade Social

Morada Contactos Horario
Rua da Mae de Deus, 38 — Sdo Pedro Telefone Geral: 296 283 013 Seg. a dom. 24horas
9500-321 Ponta Delgada Telefone Escritdrio: 296 653 121

Fax: 296 654 340
Telemovel: 969922950
E-mail - info@lardemaededeus.pt
Area Residencial  Gabinete da diregao; Gabinete de coordenadora geral; Gabinete da equipa técnica;3 Gabinetes de
psicologa; 2 Gabinetes de assistentes sociais; Refeitdrio de funcionarios, Gabinete dos restantes
funcionarios e vestiario; Gabinete de enfermagem e pediatria; Servigos administrativos; Arquivo

Lazer Duas salas de visitas; Quintal; Parque infantil; Campo de jogos e Ginasio

Pedagogia Sala de desenvolvimento de competéncias de criangas dos 3 meses a 1 ano

Recursos Gabinete da diregao; Gabinete da equipa técnica; Gabinete da psicdloga; Gabinete dos Ajudantes de Lar e
humanos Centro de Dia

Outros Servigos Instalacdes sanitérias; Cozinha (fornece a cantina social e refeigdes para creche);

T1 - Um quatro de cama, sala de convivio e sanitarios, kitchenette (ao abrigo do projeto VINCA - Vinculagao
aquisicdo de competéncias parentais por parte dos pais das criangas acolhidas até aos cinco anos)
Serv. Especiais Capela; sala de festas

Casa César Cabido

Morada Contactos Horario

Rua da Mae de Deus, 38 — Sdo Pedro Telemével: 969922950 Seg. a dom. 24horas
9500-321 Ponta Delgada E-mail - info@lardemaededeus.pt

Area Residencial  Sala de refeigdes; Quartos partilhados (quatro por quarto); Instalagées sanitarias

Lazer Sala de convivio e atividades comuns; Sala de visitas

Pedagogia Sala de informética; Sala de estudo

Recursos Gabinete da Direcéo; Gabinete da equipa técnica; Gabinete da psicdloga; Gabinete dos ajudantes de Lar e
humanos Centro de Dia

Outros Servigos Cozinha, despensa; Lavandaria/rouparia; Areas frigorificas; Arrecadagio
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Lago Materno

Morada Contactos Horario
Rua da Mae de Deus, 38 — Sdo Pedro Telemovel: 924057920 Seg. a dom. 24horas
9500-321 Ponta Delgada E-mail - info@lardemaededeus.pt

Area Residencial  Sala de refeicdes/convivio; Quartos partilhados (duas mées e duas criangas por quarto); Instalagées
sanitérias; Sala de funcionarias

Lazer Sala de convivio e atividades comuns; Sala de visitas

Pedagogia Sala de informatica; Sala de estudo

Recursos Gabinete da Direcéo; Gabinete da equipa técnica; Gabinete da psicdloga; Gabinete dos ajudantes de Lar e
humanos Centro de Dia

Outros Servigos  Cozinha, despensa;  Lavandaria/rouparia

Colo de Mae

Morada Contactos Horario
Rua da Mae de Deus, 38 — Sdo Pedro Telemével: 924057878 Seg. a dom.
9500-321 Ponta Delgada E-mail - info@lardemaededeus.pt 24h00

Area Residencial  Sala de refeigdes/convivio; Quartos partilhados (duas méaes e duas criangas por quarto); Instalagdes
sanitarias; Sala de funcionarias

Recursos Gabinete da Direcéo; Gabinete da equipa técnica; Gabinete da psicdloga; Gabinete dos ajudantes de Lar e

humanos Centro de Dia

Outros Servigos  Cozinha, despensa; Lavandaria/rouparia

Creche Mundo Infantil

Morada Contactos Horario
Rua da Mae de Deus, 38 — Sdo Pedro Telemoével: 924056053 Seg. a sex.
9500-321 Ponta Delgada E-mail - info@lardemaededeus.pt 07h45-19h00

Area Residencial 4 Salas — bergario; sala de 1 ano, 2 sala dos 2 anos; Instalagdes sanitarias de criangas e funcionarios;
Refeitério; Gabinete técnico; Sala de isolamento; Sala de vestuario

Casa Maria Santo Cristo

Morada Contactos Horéario
Ladeira das Aguas Quentes, 155 - 9500 Telemével: 924056053 Seg. a dom. 24horas
Ponta Delgada E-mail - info@lardemaededeus.pt

Area Residencial  Sala de refeices; sala convivio;3 Quartos partilhados (dois jovens por quarto); Instalagdes sanitarias
Outros Servigos  Cozinha; despensa; quintal

Casa Crescer

Morada Contactos Horario
Praceta dos Agores, 3 Telemovel: 924058126 Seg. a dom. 24horas
Ponta Delgada E-mail - info@lardemaededeus.pt

Area Residencial  Sala de refeicdes; Sala convivio; Sala de estudo; 4 Quartos partilhados (dois jovens por quarto); Instalagées
sanitarias e de higiene; Um quarto de funcionarias
Outros Servigos  Cozinha, despensa;  Quintal e Garagem

Casa de autonomizagao — Lua Nova

Morada Contactos Horario
Rua do Laureano, n° 445- 9500 Ponta Telemovel: 924058122 Seg. a dom. 24horas
Delgada E-mail - info@lardemaededeus.pt

Area Residencial  Sala de refeigdes/convivio; 4 Quartos partilhados - dois jovens por quarto; Instalagdes sanitarias e de
higiene; um quarto de funcionarias
Outros Servigos  Cozinha, despensa; lavandaria e quintal

Residéncia Universitéaria (RUS)

Morada Contactos Horéario
Rua José Canto, 27 24horas
9500 - Ponta Delgada

Area Residencial 3 quartos duplos; cozinha, sala comum e instalagdes sanitarias

Fonte: Pesquisa propria
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3.2.1.2. Recursos humanos

A Mae de Deus conta para o seu normal funcionamento com uma Dire¢do nomeada
por Assembleia Geral, uma coordenadora geral, uma coordenadora técnica, um responsavel
pelo gabinete administrativo/financeiro, ajudantes de Lar e Centro de Dia, monitor de
inser¢do social, auxiliar de Servicos Gerais, cozinheiras, estagiarias e voluntarios.

Quer a Direg¢ao, constituida por um presidente, um vice-presidente, tesoureiro, secretario e
vogal, quer a Coordenagdo e equipa técnica (trés psicologas, duas assistentes sociais, uma
animadora sociocultural, uma educadora de infancia e uma enfermeira), sdo comuns a todas as

valéncias da instituicdo. Os restantes funcionarios encontram-se organizados da seguinte forma:

Quadro 10 — Recursos humanos — Miae de Deus, Associacdo de Solidariedade Social

César Cabido  Lago Materno/ Casa Maria Casa Crescer Lua Nova Creche Mundo
Colo de Mae Santo Cristo Infantil

1 9 S 4 5 =

Ajudante de Lar
e Centro de Dia
Auxiliares de
Servigos Gerais
Cozinheira 3 - - - - -
Educadora de
infancia
Ajudantes

de educagéo
Perfeitas 2 - - 1 - -
Monitora
de insercao
Costureira 1 - - . . _

Total 20 9 5 6 5 13

2 - - 1 - 2

Fonte: Pesquisa propria

3.3. Patronato de Sao Miguel

O Patronato de Sao Miguel nasceu a 1 de julho de 1901, inicialmente designado por «O
Século XX — Associacdo de Caridade Promotora da Instru¢do», e representou na altura uma
resposta institucional a criangas socialmente desfavorecidas. Mais tarde, em 1941 passou a
denominar-se de Patronato de Sdo Miguel, com os mesmos objetivos de apoiar criancas e
jovens em situacdo de marginalidade, abandonados, e/ou filhos de familias
socioeconomicamente desfavorecidas. Na altura, oferecia apoio no ambito da escolaridade, e
oficinas de artes e oficios. J4 em 1951 dispunha de cinco valéncias, entre as quais uma Casa de
Trabalho para ocupar e formar jovens do sexo masculino e feminino.

Desde janeiro de 2007, o Patronato de Sdo Miguel, em parceria com o Instituto de

Seguranca Social dos Acores, estd inserido no Sistema de Acolhimento Regional de Criangas
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e Jovens em Risco e dispde para o efeito de dois Lares de Infancia e Juventude: um masculino
com capacidade para acolher dez jovens e outro de fratrias, com capacidade para 12
criangas/jovens.

Em novembro de 2009, criou o projeto interno «Educarte», através do qual sdo
promovidas as capacidades e aperfeicoadas as competéncias dos jovens, baseando a
aprendizagem no ‘fazer’ e valorizando o que cada um tem de melhor para dar de si ao outro e
a si proprio. O projeto pretende também promover o sentido de responsabilidade social e
tornar-se um membro util a sociedade, e promover atividades recreativas orientadas para os
mesmos objetivos da educagdo.

Em maio de 2012, o «Educarte» tornou-se parceiro do «Enlace», um projeto em curso
na Escola Basica e Integrada Canto da Maia de Ponta Delgada, através do seu Nucleo de
Educagao Especial, onde estdo matriculados algumas das criangas e jovens que acolhe. Este
projeto privilegia o desenvolvimento socioeducativo e cultural dos alunos num contexto
interativo Escola-Comunidade, funcionando numa rede de parcerias (entidades publicas,
entidades privadas de solidariedade social, entidades privadas empresariais e voluntarios em
nome individual) pertencentes a comunidade territorial e relacional onde se encontra inserido
o estabelecimento de ensino. Através de um sistema de ensino-aprendizagem implementado
em oficinas de artes e oficios, o projeto procura melhorar as capacidades de integragdo social
e comunitaria, com particular incidéncia naqueles que t€ém necessidades especiais de educacao
e/ou que se encontram em risco de insucesso escolar e abandono escolar, recriando na escola
os processos de interagdo social existentes na comunidade envolvente, numa logica de criagdo
de oportunidades para a igualdade a uma vida o mais semelhante possivel a de todas as outras
criangas e jovens.

Através da parceria entre o Patronato de Sao Miguel e o Projeto «Enlacey, os residentes
do Patronato de Sao Miguel, alunos da Escola Canto da Maia e de outras IPSS passaram a
frequentar o atelier de trabalho do «Educarte», que funcionava numa garagem da sede do
Patronato de Sao Miguel, e passou a Centro de Artes e Oficios, localizado num edificio

proprio do Lar de Infancia e Juventude, na rua Nova do Visconde, em Ponta Delgada.
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3.3.1. Caracterizac¢ao da instituicao

3.3.1.1. Recursos fisicos

Quadro 11 — Recursos fisicos — Patronato de Sao Miguel

Patronato de Sdo Miguel

Morada Contactos Horario

Rua da Boavista, 66 Telef: 296 305640 Seg. a sex.

9500-035 Ponta Delgada Email: patronatodesmgl@gmail.com 08h30-12h30; 13h30-
16h45

Creche Arca de Noé e ATL

Morada Contactos Horario

Rua Padre Fernando de Freitas Telef: 296 384760/296382686 Seg. a sex.

9500-728 Ponta Delgada Email: patronatodesmgl@gmail.com 08h00-18h00

Area Residencial 3 salas de bebés; Instalagdes sanitarias; Refeitorio; Gabinete técnico; Sala de vestuario

Jardim de infancia Coragdo de Jesus

Morada Contactos Horario
Rua da M&e de Deus, 19 Telef: 296 388109 Seg. a sex.
9500-321 Ponta Delgada Email: patronatodesmgl@gmail.com 08h00-18h00

Area Residencial 2 salas (espera e de TV); Gabinete técnico, cozinha, refeitério instalagdes sanitarias, quintal

Creche da Esperanca

Morada Contactos Horario
Rua Nicolau Sousa Lima, 44 Telef: 296 388109 Seg. a sex.
9500-786 Email: crechedaesperanca@outlook.com 08h00-18h00

Area Residencial 3 salas de bebés, dormitério; Instalagdes sanitérias; Refeitério; Gabinete técnico; Sala de vestuario

Lar da Boavista

Morada Contactos Horario

Rua da Boavista, n° 35 Telefone Geral296 281040 Seg. a dom.

9500- Ponta Delgada E-mail: patronatodesmgl@gmail.com 24horas

Area Residencial Sala de refei¢des; Quartos partilhados (duas criangas por quarto); Instalagdes sanitarias

Lazer Sala de convivio e atividades comuns; Sala de estar; Sala de jogos

Pedagogia Sala de estudo com equipamento informatico

Recursos Gabinete da Direcéo; Gabinete da equipa técnica; Gabinete da psicloga; Gabinete dos ajudantes de Lar e
humanos Centro de Dia

Outros Servigos Cozinha; despensa; Lavandaria/rouparia e Arrecadagéo

Lar Rainha D. Amélia

Morada Contactos Horario

Rua Baréo da Fonte Bela, n° 13 Telefone Geral 296 382041 Seg. a dom. 24horas
9500 - Ponta Delgada E-mail: patronatodesmgl@gmail.com

Area Residencial  Sala de refeigdes; Quartos partilhados (duas criangas por quarto); Instalagdes sanitarias e de higiene
Lazer Sala de convivio e atividades comuns; Sala de estar; Sala de jogos

Pedagogia Sala de estudo com equipamento informatico

Recursos Gabinete da Direcéo; Gabinete da equipa técnica; Gabinete da psicdloga; Gabinete dos ajudantes de Lar e
humanos Centro de Dia

Outros Servigos  Cozinha; despensa; Lavandaria/rouparia e Arrecadagéo

Fonte: Pesquisa propria
3.3.1.2. Recursos humanos

O Patronato de Sdo Miguel conta com uma Dire¢do (presidente, secretario e tesoureiro)
nomeada por Assembleia Geral (presidente, 1° e 2° secretarios), ¢ um Conselho Fiscal

(presidente e vogal). A equipa técnica ¢ constituida por duas psicologas, uma das quais ¢
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responsavel pela coordenagdo técnica, duas assistentes sociais e dois ajudantes

sociofamiliares. Os restantes funcionarios encontram-se organizados da seguinte forma:

Quadro 12 — Recursos humanos — Patronato de Sdo Miguel

Creche Arca do ATL JI Coragdo Creche Lar da
Noé Arca do Noé de Jesus Esperanca Boavista

Ajudante de Lar > > = = 6
e Centro de Dia
Auxiliares de 2 2 2 2 1
Servigos Gerais
Cozinheira = 1 1 1
Ajudante de 1 1
cozinha
Educadora de 2 - 2 2 -
infancia
Ajudantes 6 2 4 6 -
de educagéo
Total 11 4 10 11 8

Fonte: Pesquisa propria

3.4. A missao, visido e valores

Com a gradual mudanga de paradigma do acolhimento na cultura institucional
portuguesa, como se tem visto ao longo desta dissertacdo, cada instituicdo esta a caminhar no
sentido de refletir sobre a sua missdo, a sua visao e os seus valores, adequando-os ao
cumprimento da grande responsabilidade que lhe ¢ confiada pelo Estado para bem proteger as

criangas e jovens que acolhe transitoriamente.
3.4.1. Missao

A missao, visdo e os valores sao comum aos trés Lares de Infancia e Juventude, ja que o seu
principal objetivo ¢ receber, apoiar e garantir os direitos, e satisfazer as necessidades das
criangas/jovens. Regem-se pelos principios expressos nos seus Estatutos, pelo Regulamento
Interno, e pelas orientagcdes provenientes do Instituto de Seguranca Social dos Acores. As
entidades solicitantes de vaga nas instituigdes sdo o Tribunal de Familia e Menores e as
Comissdes de Promogdo e Protegdo de Criangas e Jovens. Os pedidos de admissdao sao
acompanhados por um relatorio social com a caraterizacdo da crianga e jovem e do seu agregado

familiar, o motivo de acolhimento e especificando o futuro da crianga e jovem com a familia.
3.4.2. Visao

A intervencao ¢ norteada pelo desejo de melhoria das suas praticas e de elevagdo da
qualidade dos servicos prestados, ou seja, as instituicdes pretendem continuar a prestar um

servico mais qualificado nas suas valéncias e promover uma imagem publica positiva,
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reforcando a criacdo de parcerias com outras entidades. As valéncias de acolhimento tém uma
equipa constituida por diferentes elementos (Quadros 8, 10 e 12), cujo contributo individual e
coletivo pretende dar resposta as necessidades pessoais e sociais, no sentido de promover e
proteger criancas e jovens desprovidos de um meio familiar de origem estruturado e seguro, a
semelhanca de todas as criancas e jovens, corresponde ao direito a um ambiente familiar onde
possam beneficiar de protecdo, cuidado, afeto e educagdo, orientados para um percurso de

vida construtivo.
3.4.3. Valores

As instituicdes obedecem aos principios orientadores da intervencdo para a promogao
dos direitos da crianga e do jovem, conforme o artigo 4° da Lei n°. 147/99 de 1 de setembro.
Além disso, operam a partir de principios orientadores centrados na crianga e/ou jovem,
nomeadamente no que concerne a sua protecdo e promog¢dao ao nivel da afetividade, da
participag¢do ativa e cidadania, da autonomia, do acesso a educagdo e cultura, do direito a

informacgao e confidencialidade e da integragdo em diferentes contextos.

3.5. Recursos financeiros

Como Institui¢des Particulares de Solidariedade Social, sdo financiadas pelo Instituto de
Seguranca Social dos Agores, ao abrigo de um Contrato de Cooperagao-Valor Cliente, sendo
esta entidade responsavel pelo pagamento dos salarios de todos os funciondrios, despesas de
funcionamento e um montante atribuido por cada jovem para despesas de saude, educacio e
vestudrio (Capitulo 2, ponto 2.1.1). Contam ainda com a generosidade de muitos particulares

e empresas que durante o ano fazem donativos em géneros e dinheiro.

3.6. Materiais de organizacio

Nos trés LIJ, os materiais sdo considerados suficientes, existindo, inclusivamente, por
parte de Associacoes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios ¢ Camaras Municipais da ilha
de Sao Miguel, a cedéncia de transporte para a realizagdo de atividades, como passeios ou
visitas de estudo.

A Casa do Gaiato dispde para o seu funcionamento didrio de duas viaturas, uma de nove
lugares e outra de cinco lugares.

O Lar Mae de Deus possui quatro carrinhas de nove lugares e um veiculo ligeiro de

passageiros.
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O Patronato de Sdo Miguel possui seis viaturas: dois veiculos ligeiros de passageiros e

quatro carrinhas de cinco e nove lugares.

3.7. Atividades desenvolvidas

Sendo institui¢des de acolhimento, as atividades desenvolvidas regem-se por um projeto
educativo destinado a garantir os direitos e as necessidades das criangas/jovens.
De entre as atividades, as IPSS realizam:
e Estilos de vida saudaveis;
e Contactos com a familia sempre que ndo haja impedimento legal;
e Principios e valores inerentes a cidadania ativa;
e Autonomia dos jovens;
e Insercdo profissional;
e Desinstitucionalizacao;
o SessOes de Habitos e Métodos de Estudo;
e Dinamizacao de atividades de ocupagdo de tempos livres e de formagado sociocultural;
e Organizagdo de workshops e agdes de formagdo interna sobre as seguintes tematicas:
procurar emprego e gestdo do orgamento familiar;
e Desenvolvimento de competéncias escolares nas jovens maes, com a colaboragao de
estagiarias do curso de Psicologia da Universidade dos Agores;
e Apoio escolar didrio as criangas e jovens, dado por um grupo de voluntarias, nas

disciplinas de Portugués, Inglés, Matematica e Fisico-quimica.
3.7.1. Outras atividades ‘fora de portas’

No caso da Mae de Deus, estdo ainda em curso outras atividades que abrangem a
comunidade, como a dinamiza¢ao do Programa de Voluntariado, em que dez voluntarias
prestam cuidados basicos as criancas e desenvolvem atividades ludicas. Regista-se ainda a
participa¢do no Programa de Formagdo Profissional em entidades cofinanciadas pelo Fundo
Social Europeu, bem como o desenvolvimento de agdes de formacao internas, a dinamizacao
da pagina do Facebook e do website.

Para além destas agdes inerentes ao projeto educativo, estdo em curso dois projetos:
«Crescer», que tem como principal objetivo, ajudar a crianca a crescer e a desenvolver as suas
aptidoes de uma forma integrada, através de uma horta pedagogica, teatro, musica, danga e

expressao plastica; e o projeto «Pequenas diferencasy, desenvolvido em regime de voluntariado
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por uma artesd, que ensina jovens do Lar Mae de Deus e do Patronato de Sdo Miguel a
confecionar bijuteria que ¢ posteriormente vendida em feiras e online. O produto da venda da
bijuteria reverte para a atribuicao de duas bolsas destinadas a formagao das criangas e jovens e
para realizacao de atividades ludicas e de aquisicao de material.

Outras iniciativas prendem-se com a Residéncia Universitaria Solidaria, que aloja jovens do
sexo feminino matriculadas em cursos superiores da Universidade dos Acgores, provenientes de
familias com baixos rendimentos financeiros. Sdo universitarias residentes em concelhos mais
afastados de Ponta Delgada, de outras ilhas dos Agores e de Portugal Continental. Como
contrapartida, as universitarias fazem trabalho de voluntariado no Lar Mae de Deus.

A realizacdo de agdes de formagdo dirigidas aos profissionais do sistema de promogao e
protecao e as equipas de saude mental que trabalham com criangas vitimas de experiéncias
traumaticas fazem parte de um plano de atividade anual do lar.

A Casa do Gaiato de Sao Miguel, por seu turno, ¢ parceira do Projeto «Quinta do
Norte», que funciona nas suas antigas instalagdes, na vila das Capelas. E uma quinta
comunitdria que visa recuperar habitos agricolas, combater o desemprego e a promogao da
empregabilidade na agricultura. Numa area de 60 alqueires de terra, estdo a (re) nascer
arvores de fruto, muitas endémicas da ilha, e varias parcelas de cultivo horticola, que vao
abastecer as cozinhas das entidades parceiras, para além de existir espagos destinados a
criacdo de animais domésticos.

Cada instituicao envolvida — Secretaria Regional do Trabalho e da Solidariedade Social,
Cresacor - Cooperativa Regional de Economia Solidaria, Novo Dia-Associacao para a Inclusao
Social, Arrisca, Casa do Gaiato de Sao Miguel, Norte Crescente-Associacdo de Desenvolvimento
Local e Tetrapi-Centro de Atividades Educacionais — colabora na recuperagdo urbana e rural da
quinta, afetando recursos materiais € humanos e implementando projetos que levem a integracao
de pessoas excluidas e envolvam a comunidade da costa norte e da ilha de Sao Miguel.

O Patronato de Sdo Miguel possui um Centro de Artes e Oficios (CAO), que funciona
num edificio em Ponta Delgada. Abrange 50 criangas e jovens, sendo o trabalho realizado na
area da carpintaria, costura e bijuteria, maioritariamente a base de material reciclavel. O CAO
funciona com o apoio de trabalho de voluntarios, apos o horario escolar das criangas e jovens
(14h00-17h30).

Depois da revisdo bibliografica e descricdo das instituigdes, segue-se a fase da

apresentacao da metodologia e técnicas utilizadas para a recolha de dados.
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4. ENFOQUES METODOLOGICOS

A nossa pesquisa seguiu dois contextos: interno e externo, optando-se por uma metodologia
qualitativa. Tuckman (1994:14) refere que a «investigacdo qualitativa procura compreender e
interpretar ¢ tenta descobrir o sentido oculto dos comportamentos». Assim, a investigacao
qualitativa proporciona ao investigador uma possibilidade de reflexdo sobre a realidade social
observada, bem como a descricao dos problemas que uma vez analisados e interpretados podem
trazer beneficios a compreensao dos fendmenos verificados.

Numa pesquisa qualitativa, a intengdo dos investigadores ndo ¢ comprovar as hipoteses
definidas a priori, mas antes identificar as logicas e racionalidades dos atores, confrontando-as com o
seu modelo de referéncia. Assim, e segundo Guerra, o trabalho de construgdo do objeto, da analise e
das hipdteses € continuo, desde o inicio at¢ ao final da pesquisa, pretendendo-se nao apenas uma mera

descri¢ao da realidade, mas também a interpretagdo do sentido das dinamicas sociais (2006:22 e 39).

4.1. Contexto interno

No contexto interno foram direcionadas entrevistas aos presidentes das dire¢des das
instituicdes, aos funciondrios que exercem as fungdes de Ajudantes de Lar e Centros de Dia,
as criangas e jovens na perspetiva de perceber as dificuldades sentidas, e de compreender os
desafios presentes e futuros.

Por parte dos presidentes das diregdes pretendeu-se apurar a eficacia das medidas
implementadas para resolver as fragilidades que sentem. Por outro lado, pretendeu-se
potenciar a colaboracao dos funciondrios na realiza¢do de atividades e a promover a parceria
entre as instituicdes de forma a rentabilizar meios técnicos, materiais e financeiros.

Junto dos Ajudantes de Lar e Centros de Dia, que trabalham diretamente com as
criangas e jovens acolhidos, pretendeu-se avaliar o grau de exequibilidade da implementagao
de medidas por parte das dire¢des das IPSS, obtendo opinides sobre a realizagdo de acdes que
promovam uma maior integragdo da instituicdo na comunidade, assim como uma maior
visibilidade e captacdo de mais recursos financeiros. Os funcionéarios sao uma fonte de
informacao privilegiada, dado que tém contacto direto e permanente com as criangas € jovens
e sdo também sujeitos que, pelas suas responsabilidades e agdes, t€m um conhecimento
aprofundado sobre os procedimentos, as estratégias e as atividades.

Com as criangas € jovens com idades entre os 12 e os 21 anos (faixas etarias propicias a
uma opinido mais formada), quisemos apurar a recetividade e satisfagdo com as atividades

que realizam e que gostariam de fazer no futuro.
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4.2. Contexto externo

As entrevistas foram direcionadas aos presidentes dos Conselhos Executivos das escolas
que as criangas e jovens do grupo em estudo frequentam, tendo em vista a sua integracao no
ensino ¢ melhoramento do seu desempenho escolar através da sua participacao em atividades
promovidas pelas institui¢des e/ou em parceria com os estabelecimentos de ensino.

Outra entrevista foi feita a Secretaria Regional da Solidariedade Social do Governo
Regional dos Agores, junto de quem se pretendeu conhecer as tendéncias na aplicagao dos fundos
financeiros em instituigdes de acolhimento € o rumo delas pretendido para o futuro, tendo em
conta as expetativas que o Governo Regional deposita nestas organizagdes.

Os dados e respetivas conclusdes retiradas da analise das entrevistas servirdo de base
para o conjunto de propostas que lancamos para a melhoria da comunicacao dos trés LIJ em

analise e que apresentamos no capitulo seguinte.
4.2.1. Técnicas e instrumentos de recolha de informacao

A entrevista como técnica de recolha preferencial procura dar liberdade ao entrevistado,
valorizando os seus quadros de referéncia, a sua linguagem, o sentido subjetivamente
construido acerca do mundo em que vive.

As entrevistas realizadas foram diretivas, tendo sido constituidas por um conjunto de
questdes abertas e estandardizadas permitindo respostas relativamente curtas e rigorosas.
Neste tipo de entrevista «sdo definidos ndo s6 o quadro de referéncia e a linguagem mais
apropriada a andlise do problema, como também a ordem da progressao mais correta para
estudar o assunto» (Chiglione e Matalon,1993:97).

As entrevistas tiveram em conta o principio da diversidade, ja que se tem em conta a
heterogeneidade dos sujeitos. De facto, segundo Guerra, na pesquisa qualitativa procura-se a
«diversidade e ndo a homogeneidade» (2006:41).

O guido foi estruturado com questdes diretas (Anexo 4), que foram respondidas por
escrito e respeitando-se o principio do anonimato. Dada a carga de atividades escolares e
extraescolares das criangas e jovens, do funcionamento de horario por turnos por parte dos
Ajudantes de Lar e Centro de Dia e a vontade expressa pelos entrevistados em quererem ter
«mais tempoy para responder, decidiu-se em consonancia com a dire¢ao da institui¢ao, que as
entrevistas fossem respondidas por escrito, tendo sido os questiondrios entregues as

coordenadoras das institui¢cdes, que se responsabilizaram pela sua distribui¢ao e recolha.
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No caso dos presidentes dos Conselhos Executivos e da Secretaria Regional da Solidariedade
Social, o questionario foi enviado por correio eletronico e respondido pela mesma via.

Foi também enviado, por correio eletronico, ao Instituto de Seguranca Social dos
Acgores um pedido de dados sobre a Caracterizacdo das IPSS nos Agores. A analise de
contetido seguiu os passos enunciados por Guerra (2006), Poirier (1999), Bardin (1995) e
Ghglione e Matalon (1993).

4.2.2. Amostra

As caracteristicas da analise qualitativa nao facilitaram uma definicdo a priori do
universo de andlise, em primeiro lugar, porque a pesquisa qualitativa ¢ muito maneavel, o
objeto evolui, podendo a amostra alterar-se ao longo do percurso e, porque, por outro lado, ¢
dificil definir uma amostra. Recorreu-se a um processo de amostragem por conveniéncia,
tratando-se, por isso, de uma amostra nao probabilistica, ou seja, a analise da informagado ¢
feita de uma forma indutiva, desenvolvendo-se conceitos que permitem chegar & compreensao
dos fendmenos a partir de padroes encontrados nos dados recolhidos.

Nesta linha de pensamento, a metodologia qualitativa esta presente no levantamento das
dificuldades e medidas patenteadas pelos inquiridos. A informacao recolhida foi agrupada em
categorias e subcategorias, definidas apds a recolha dos dados. De uma forma indutiva,
tentou-se conhecer as dificuldades de quem lida diariamente com criangas e jovens em risco €
obter opinides sobre como poderdo ultrapassar estas dificuldades. O fim ultimo foi melhorar a
comunicacdo interna e externa destas instituigdes, através da elaboracdo de um conjunto de
acoes estratégicas de comunicagdo que abranja institui¢des que funcionam no mesmo espago
territorial e que tém problemas e objetivos em comum, respondendo assim, a necessidades
especificas em termos de notoriedade e divulgagdo, tendo em particular atengdo a diversidade
dos publicos-alvo com que trabalham (criancas e jovens institucionalizados), bem como a

utilizacao dos meios e instrumentos de comunicagdo mais adequados face a estes publicos.
4.2.3. Caracterizagio sociodemografica

O nosso estudo reuniu 104 individuos, sendo 57 criangas e jovens, com idades compreendidas
entre os 12 e os 21 anos; 38 Ajudantes de Lar e Centro de Dia, com idades entre os 20 e os 60 anos;
os trés presidentes das direcdes dos Lares de Infancia e Juventude: Padre Fernando Teixeira da Casa
do Gaiato de Sao Miguel — Obra do Padre Américo nos Acores, Antero Viveiros, do Patronato de
Sao Miguel e Jos¢ Manuel Tavares Rodrigues, da Mae de Deus, Associacdo de Solidariedade
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Social; os cinco presidentes dos Conselhos Executivos das Escolas Secundarias Antero de Quental,
Domingos Rebelo, Laranjeiras, e das Escolas Basicas Integradas Canto da Maia, Roberto Ivens,

sedeadas na cidade de Ponta Delgada e a Secretéria Regional da Solidariedade Social.

Caracterizacio dos entrevistados — Jovens

Quadro 13 — Idade dos jovens

Idade N° entrevistados N° de Homens N° de Mulheres
12-16 36 28 8
17-21 21 7 14

57 35 22

A andlise da distribuicdo por idades dos jovens institucionalizados permite apurar que
ha um ligeiro predominio do sexo masculino. Num total de 57 inquiridos, 35 sdo do sexo
masculino e 22 do sexo feminino. Dos 57 inquiridos, 36 tém idades compreendidas entre os
12 e os 16 anos e os restantes 21 situam-se numa faixa etria entre os 17 € os 21 anos. No
escaldo etario dos 12-16 anos existe uma predominancia do sexo masculino, 28 inquiridos,
sendo que apenas oito sdo do sexo feminino, da mesma faixa etdria. No que concerne as
idades compreendidas entre os 17 € os 21 anos, o maior nimero de inquiridos sao mulheres,
num total de 14 e os restantes sete sdo homens. Sdo os adolescentes (12-17 anos) que se

encontram em maior percentagem em situacao de acolhimento, no grupo em andlise.

Quadro 14 — Escolaridade dos Jovens

Escolaridade N° de entrevistados Homens Mulheres
10° Ano 2 2
9° Ano 2 2
7° Ano 3 2 1
6° Ano 12 6 6
5° Ano 1 1
4° Ano 1 1
Programa UNECA* 3 2 1

Programa Oportunidade*1 25 13 12
Perkursos*2 3 3
Profij*3 3 3
Néo frequenta 2 2

57 35 22

*Equivaléncia ao 6° ano

*1 destinado a alunos que tenham revelado particulares dificuldades no processo de ensino aprendizagem e sujeitos a dupla retengdo
nos 1.°,2.° e 3.° ciclos do Ensino Basico. (Portaria n.° 60/2013 de 1 de Agosto de 2013)

*2 Curso de formagao de nivel basico no ambito do Reativar —Escola Perkursos da Kairos

*3 Programa Formativo de Inser¢do de Jovens (PROF1J) que constitui uma alternativa ao ensino regular

" Aquando da realizagdo do questionario, a Secretaria Regional da Solidariedade Social do XI Governo Regional dos Agores era Piedade
Lalanda.
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Relativamente a escolaridade, todos os inquiridos revelam uma baixa escolaridade, sendo que
cerca de metade dos inquiridos (13 homens e 12 mulheres) se encontra no programa Oportunidades,
destinado a alunos que tenham revelado particulares dificuldades no processo de ensino-
aprendizagem e sujeitos a dupla retengao no 1.°, 2.° e 3.° ciclos do Ensino Basico. Outros seis jovens
frequentam os Cursos de Formag@o de nivel basico no ambito do Reativar — Escola Perkursos da
Kair6s e Programa Formativo de Insercao de Jovens (PROFL)).

Com o 6° ano de escolaridade encontram-se 12 jovens repartidos em igual numero pelo sexo
masculino e feminino.

Do total de inquiridos, apenas dois ultrapassaram a escolaridade obrigatoria (9° ano)
encontrando-se no 10° ano.

Este grupo de inquiridos, e como referido no Capitulo 2 (ponto 2.3.3. ¢ 2.3.3.1.), tem
dificuldades acrescidas na progressao curricular e na adaptagao a comunidade escolar, quando
inseridos no ensino regular. No ano letivo 2011/2012, do total de alunos matriculados nos
Acores (42.464), 3.889 encontravam-se em curriculos alternativos. O maior numero (2.046)
estava no Programa Oportunidades. A UNECA nos anos em referéncia abrangia 655 alunos e

o PEREE 368 alunos.

Caracterizacio dos entrevistados — Ajudantes de Lar e Centro de Dia

Quadro 15 — Idade dos entrevistados

Idade N° entrevistados N° de Homens N° de Mulheres
20-30 6 2 4

31-40 24 2 22
41-50 5 1 4

51-60 2 2

61-70 1 1

Total 38 5 33

A analise das idades dos Ajudantes de Lar e Centro de Dia inquiridos revela que se
situam numa faixa etaria jovem, em que 24 tém entre os 31 e os 40 anos, o que pode ser
revelador de que estdo despertos para a mudanga, a inovagdo e a adaptacdo a novos projetos.

Na andlise do grupo etério, a maioria dos inquiridos sao mulheres.

Quadro 16 — Escolaridade dos entrevistados

Escolaridade N° de entrevistados Homens Mulheres
Licenciatura 4 4
12° Ano 10 3 7
9° Ano 23 18 5
6° Ano 1 1
Total 38 21 17
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Ao nivel da escolaridade deste grupo de funcionérios, a maioria tem a escolaridade minima —
23 com 0 9° ano de escolaridade, sendo 18 do sexo masculino e apenas cinco do sexo feminino,
sendo esta a escolaridade minima exigida na admissao dos funcionarios nos LIJ.

Com o 12° ano, as mulheres estdo em maioria se comparadas com os homens, com 7 e 3

respetivamente. Com licenciatura, no grupo dos inquiridos, encontram-se quatro mulheres.

4.2.4. Analise das entrevistas

\

Apods a andlise sociodemografica, passemos a interpretacdo dos resultados
decorrentes das entrevistas efetuadas.

Como ja foi referido a analise foi efetuada em dois contextos: o interno — criangas e
jovens, funcionarios e presidentes das direcdes das instituicdes — e externo — presidentes
dos Conselhos Executivos das escolas onde as criangas e jovens inseridos neste estudo
estudam e a Secretaria Regional da Solidariedade Social.

Nas respostas as questdes langadas, apercebemo-nos da relevancia do uso de
palavras-chave que permitiram um conhecimento e uma andlise mais esquematizada da
opinido dos entrevistados e que vao constar dos pontos a seguir, relativos ao tratamento

dos dados obtidos nas entrevistas.

4.2.4.1. Criangas e jovens

Grifico 2 — O que mais gostas de fazer?

Conhecer novas pessoas/aprender coisas novas 1,9%
Ouvir misica 1,9%
Estudar 1,9%
Estar com o filho 7.4%
Trabalhos artesanais 1,9%
Convivio com irm&os 1,9%
Instalagdes da instituigio 3,7%
Participar na organizago de eventos 1,9%
Praia/Piscinas 3,7%
Viajar no veréo 1,9%
Bicicleta 7.4%
Cumprir com tarefas 9,3%
Convivio com colegas /monitores 25,9%
Cantar no quarto 1,9%
Sair da instituigio 1,9%
Cozinhar 7.4%
Atividades desportivas escolares 1,9%
Jogos diversos 24,1%
Comer 5,6%
Dormir 5,6%
Passear com os monitores e colegas 20,4%
Nao gosta de nada 5,6%
Lavoura /Agricultura 5,6%
Futebol 16,7%
v 9,3%
Computadores 24.1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fonte: Pesquisa propria
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Na pergunta formulada: ‘O que mais gostas de fazer?” com o objetivo de se apurar a
recetividade e satisfacdo com as atividades que realizam, os inquiridos revelam o convivio com
colegas/monitores como sendo a atividade que mais gostam de fazer, representando em termos
percentuais 25,9% das respostas. Nas entrevistas justificam o gostar de estar com os monitores
com frases como «conversar sobre o bem para nossa vida» ou «desabafar sobre algumas coisas
que sdo precisas». Os funcionarios surgem, assim, como figuras de confianga e de referéncia na
sua vida, substituindo, em parte as figuras diretas de um pai ou de uma mae.

O passar tempo no computador e a realiza¢ao de jogos diversos (poker, snooker, ping-pong
e cartas) surgem como as segundas atividades preferidas, com 24,1% em ambas os campos.
Passear com monitores e colegas, com 20,4%; o jogar futebol, com 16,7%, e cumprir as tarefas
diarias na instituicdo, com 9,3%, sdo outras das atividades mais representativas indicadas pelos
inquiridos.

Nesta analise sobre os gostos dos inquiridos realga-se o valor de 7,4% relativo ao estar com
filho, e surge das jovens maes acolhidas no Lar Mae da Deus, que possui a valéncia «Colo de
Mae». O estar com filho revela-se nas afirmacdes de «Brincar com ele» ou «Vé-la crescer».

O valor reduzido de 1,9% dos inquiridos que referem que gostam de estudar vem
confirmar o referido no Capitulo 2, a partir do ponto 2.3.3., relativo a elevada taxa de
insucesso escolar, indo ao encontro da analise sociodemografica acima referida.

O acompanhamento individualizado, a articulagdo mais direta entre a instituicdo de
acolhimento e a escola, entre os departamentos publicos envolvidos na problematica, a
criacdo de um programa de métodos de ensino e o refor¢o de recursos disponiveis nos Lares
de Infancia e Juventude podem ser a¢des que promovam o sucesso escolar dos jovens.

Relevante também a percentagem de 3,9% dos inquiridos que dizem gostar de estar na
institui¢ao, referindo nas entrevistas que «[...]Jgosto de estar aqui»; «[...] Sinto-me bem e
seguray; «[...]O tempo que aqui estou aprendi muito». Mas outros inquiridos (1,9%) revelam

o desejo de sair.
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Grifico 3 — Em que atividades gostarias de participar no futuro?

Né&o apontaram atividades nem profissdes 19,4%
Terminar estudos 6,5%
Viajar 9,7%
Artes marciais 3,2%
Escutismo 3,2%
Ginasio 16,1%
Atividades desportivas 83,9%
Atividades relacionadas com a Igreja 3,2%
Equitagao 12,9%
Atividades relacionadas com animais e quintas 6,5%
Atividades relacionadas com forgas de seguranga 3,2%
Musica 9,7%
Lavoura 6(5%
Bicicleta 16,1%

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Fonte: Pesquisa propria

Na pergunta ‘Em que atividades gostarias de participar no futuro?’os inquiridos
expressam o gosto por mais do que uma atividade, e s6 uma parte entendeu a questdo como
profissdes a desempenhar no futuro. Apesar desta leitura feita pelos inquiridos, a principal
intencdo da entrevista nesta questao era aferir os gostos por atividades que dessem corpo as
atividades a inserir no Plano de Comunicacao contemplando as necessidades e gostos das
criangas e jovens. A maioria destas atividades faz parte do Plano de Atividades diario das
instituicdes, demonstrando que a perspetiva destas criangas e jovens sobre projetos futuros
esta muito limitado aquilo que ja faz parte do seu quotidiano.

Em face destas respostas analisamos os dados em dois momentos: 1 — atividade/futuro;
2 — profissdes/ futuro. Em ambos os momentos as atividades desportivas relacionadas com varios
jogos surgem como uma grande preferéncia, representando 83,9% das respostas dos inquiridos,
enquanto nas profissoes futuras, o querer ser futebolista representa 28,6%.

Perante o elevado numero de referéncias de determinadas atividades ligadas ao desporto
e outras de lazer a realizar no futuro, subdividimos a varidvel Gostos. O ginasio (16,1%), o
andar de bicicleta (16,1%) e a equitagdo (12,9%) surgem com valores mais representativos. O
viajar com 19,4% dos inquiridos, bem como o concluir os estudos (3,2%) sao outros valores a
reter, ja que representam a vontade de conhecer outros locais, abrindo assim horizontes
culturais e a melhoria das suas condi¢oes de vida.

Neste primeiro momento, importa ressalvar os 19,4% dos inquiridos que ndo apontaram

atividades e profissdes, ndo tendo assim uma opinido formada. As respostas como «Gostava
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de aprender coisas novas» e «Ja estou nas atividades que gosto» sdo reveladoras desta
indefini¢do quanto ao futuro. Outros entrevistados, ndo respondendo ao formulado,
manifestam, contudo, desejos como «Ter uma casa com minha filha», «Ter uma vida familiar

normal» ou «Regressar a casa» (progenitores).

Grifico 4 — Profissido que gostarias de desempenhar no futuro?

Monitora de lar de acolhimento 9,5%
Manicure 9,5%
Cozinheiro 9,5%
Jardineiro 9,5%
Jogador de hoquei em patins 19,0%
Mecéanico 9,5%
Futebolista 28,6%
Eletricista 9,5%
Curso Biologia Marinha 9,5%
Curso Animadora Sécio-Cultural 9,5%
Curso Cabeleireira 19,0%
Geriatria 9,5%
Curso Educadora de Infancia 38/1%
Bombeiro Voluntario 9,5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: Pesquisa propria

Quanto ao segundo momento: profissdo/futuro, as respostas revelam uma tendéncia
para cada um dos sexos se identificar com profissdes associadas ao género a que
pertencem: por um lado, o sexo masculino escolhe uma profissao tida como prépria dos
homens e o sexo feminino profissdes vistas como sendo das mulheres.

Apesar de ndo ter sido subdividido este item por sexos, a analise das entrevistas
espelha esta realidade: a do mundo dos homens (como mecanico ou futebolista) e a do
mundo das mulheres (manicure ou cabeleireira).

Dos inquiridos, 38,1 por cento pretendem seguir a profissdo de Educadora de
Infancia e 19% a de Cabeleireira, enquanto 28,6% escolhe a de Futebolista e 19% a
profissdo de Jogador de hoquei em patins. Nesta ultima profissdo, ¢ de referir que a
maioria dos inquiridos pertence ao Clube de Hoquei em Patins de Ponta Delgada e
encontra-se em atividade no Campeonato Regional e de Iniciados, o que justifica este
numero.

Com idénticos valores de 9,5% surgem outras profissdes como as de Geriatria,

Jardineiro, Cozinheiro, Bidloga Marinha, Monitora Sociocultural e Ajudante de Lar e
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Centro de Dia num Lar de Infancia e Juventude. Uma das entrevistadas justificava assim
este gosto: «Gostaria de ser uma monitora para sentir e ver o que elas sofrem por nos».

Os dados revelam que os inquiridos tém poucas perspetivas futuras, sentem
dificuldade em imaginar algo novo para além do presente, o que pode ser revelador de que
os projetos de vida delineados pelas instituigdes para estas criangas e jovens nao poderdo
apenas passar pela reintegracdo ou reunificacdo familiar, ado¢do ou permanéncia na
instituicdo. Denota-se uma falta de promog¢ao de projetos especificos ou de agdes que
trabalhem as competéncias destes jovens e que nao devem passar apenas pelo

cumprimento das regras e tarefas diarias.

4.2.4.2. Ajudantes de Lar e Centros de Dia

Grafico 5 — Quais as principais dificuldades com que se depara na instituicio?

Falta de instituicdes/utentes com comportamentos agressivos 1,6%
Aceitagédo do acolhimento 4,7%
Problemas adquiridos no meio familiar 718%
Funcionamento interno 39,1%
Formagao desadequada a profissdo 31%
Excesso de utentes 2%
Falha na legislagdo 2%
Acompanhamento das criancas 3%
Auséncia de 1 campo de futebol 2%
Falta de meios financeiros 3%
Desinteresse das criangas em atividades/tarefas 5%
Controle das fugas 2%
Sobrecarga de fungdes 3%
Falta de recursos humanos 8%
Falta de material informatico 6%
Falta de tempo 6%
Falta de espago 3%
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Fonte: Pesquisa propria

Nas entrevistas dirigidas aos Ajudantes de Lar e Centros de Dia, a andlise partiu das
palavras-chaves de cada questdo lancada. Na pergunta: ‘Quais as principais dificuldades com
que se depara na instituicdo?’ as palavras-chave foram Dificuldades e Consequéncias
advenientes destas mesmas dificuldades.

Na pergunta: ‘Que vantagens existem, na sua opinido, no desenvolvimento de agdes de
angariacdo de recursos financeiros junto da comunidade?’ a palavra-chave foi Vantagens.
Sobre ‘O que podera ser feito no futuro para conseguir estes objetivos? a palavra-chave mais
comum foi Objetivos.

Desta forma, analisaremos os discursos em trés pontos:

64



Comunicagao para Lares de Infancia e Juventude

1. Dificuldades — foram identificadas palavras como falta, sobrecarga, regras,
comportamentos e aceitagao;

2. Vantagens — sobressaem palavras como comunidade e promoc¢ao;

3. Objetivos — as palavras mais utilizadas foram gerir, agdes, divulgacdo, solidariedade e

projetos.

Relativamente as Dificuldades, a maioria, 39,1%, apontou o funcionamento interno nas
institui¢des, referindo-se aos comportamentos dos utentes, as regras € normas, a legislagdo e
os regulamentos internos das IPSS que dificultam o seu trabalho didrio, justificando que as
criangas e jovens, como referem nas suas respostas, «Pensam que sabem tudo» e «Nao acatam
regrasy». No tocante as regras referem a desobediéncia e a resisténcia dos utentes em acata-las
e a sua dificuldade em incuti-las. Associados as regras, os utentes assumem «comportamentos
de agressividade e ameaga fisica, verbal e psicologica». Sublinham (1.6% dos inquiridos) que
a legislacdo atual os impossibilita de se defenderem, por lidarem com criangas consideradas
«problematicasy.

Ao analisar estas opinides nao se cré que o intuito dos Ajudantes de Lar e Centro de Dia
fosse a alteracdo da legislacdo de forma a reagirem a situagdes de agressividade, ja que se poderia
induzir a um retrocesso na educacdo das criangas e jovens, a qual at¢ meados do século XX,
quando os LIJ eram institui¢des fechadas (Capitulo 2, ponto 2.1), se desenvolvia numa base de
violéncia fisica e psicologica. Os proprios regulamentos internos das institui¢des contém as
normas e regras para a gestao destas situacdes, sejam por parte dos jovens seja dos funcionarios.

Por outro lado, os inquiridos referem que a aceitagdo do jovem perante a sua situacao
de acolhido origina «revolta» e a «auséncia de lacos afetivos» por parte da familia bioldgica
contribui para a resisténcia em receber apoio e ajuda dos funcionarios.

A palavra «faltay ¢ muito associada as «dificuldades», que, somando os valores
percentuais de ambas, presentes na Grafico 5, representa 28,26% dos inquiridos. A falta ¢é
muitas vezes relacionada com a falta de tempo (6,3%) e de recursos humanos (7,8%), que nao
permitem o acompanhamento mais personalizado a cada utente, dificultando a recuperagao e
integragdo na sociedade; de recursos financeiros, que ndo «permitem desenvolver atividades
no exterior» (3%); de espaco relacionado com instala¢des (3%); de material de apoio a nivel
informéatico (6%), e de formacdo adequada para lidar com a problematica do publico

institucionalizado (3,1%).
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Na pergunta ‘Que vantagens existem, na sua opinido, no desenvolvimento de acdes
para angariagdo de recursos financeiros junto da comunidade?’, os inquiridos apresentam
mais do que uma vantagem. A sensibilizacdo da comunidade para a sua participagao na
angariagdo de recursos financeiros para as institui¢des, resultando numa melhoria da
qualidade de vida dos jovens, levar a comunidade a conhecer o funcionamento e as
dificuldades das institui¢cdes, e promover o contacto dos jovens na mesma sdo as vantagens

que os inquiridos apontam.

Grafico 6 — Que vantagens existem no desenvolvimento de a¢des de angariaciio de recursos financeiros
junto da comunidade?

Sem vantagens 2,9%
Obras nas instituicdes/aquisi¢do de bens materiais 20,0%
Realizagdo de projetos para angariar fundos 17,1%
Relacionamento dos utentes com comunidade 28,6%
Divulgacéo das instituicdes 31,4%

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: Pesquisa propria

De forma mais precisa, 31,4% aponta para a divulgacdo do trabalho das institui¢des
junto da comunidade, 28,6% para o relacionamento dos utentes com esta mesma comunidade,
20% acredita que a angariacdo de recursos financeiros permitird a realizacdo de obras nas
instituicdes e a aquisicao de bens materiais para a criacdo de um ambiente mais seguro e
saudavel. Outros (17,1%) apontam para a realizagcdo de projetos como forma de angariacao de
fundos promovendo uma colaboragao/articulacio entre instituicdes.

Com uma percentagem reduzida, mas ndo menos importante, sdo os inquiridos (2,9%)
que nao veem quaisquer vantagens na realizacdo de atividades para a angariacdo de fundos,
fundamentando a opinido no facto de as institui¢des ja terem «apoios financeiros por parte da
Seguranca Social» que garantem a sustentabilidade financeira da instituicdo e o bem-estar das

criangas e jovens.
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Grafico 7 — O que podera ser feito no futuro para conseguir estes objetivos?

Investir na formacéo dos funcionarios 4.8%
Sensibilizagdo da comunidade para papel das IPSS 7,1%
Apoios do Governo Regional e comunidade civil 4,8%
Promocéo de atividades/ambiente 2,4%
Parceria 71%
Angariacéo de fundos 47,6%
Criacéo /divulgac&o de atividades 26,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fonte: Pesquisa propria

Na pergunta: ‘O que podera ser feito no futuro para conseguir estes objetivos?’ os
inquiridos, e a semelhanca do que verifica quando falam das vantagens no
desenvolvimento de agdes para angariacdo de recursos financeiros, também apresentam
mais do que uma acdo. Do total de inquiridos, 47,6% aponta a angariagdo de fundos
financeiros junto da comunidade, incentivando a solidariedade social, 26,2% aponta a
criagdo e divulgacdo das atividades da instituicdo, utilizando as redes sociais ou as visitas
de estudo as institui¢des para um maior conhecimento da realidade destes mesmos Lares
de Infancia e Juventude por parte da sociedade civil. Com um niimero mais baixo (7,1%)
surgem as parcerias entre instituicdes. Com idéntico valor apontam a sensibilizacao da
comunidade para o papel das instituicdes de acolhimento. Com nimeros mais baixos mas
também representativos da opinido dos inquiridos estd o investimento na formagdo dos
monitores e mais apoios do Governo Regional e sociedade civil, com 4,8%

respetivamente.

4.2.4.3. Presidentes das dire¢des dos L1J

Sendo que o numero de entrevistas nao € representativo para uma andlise
quantitativa, neste ponto iremos focalizar o nosso estudo a partir de duas palavras-chave
referidas pelos entrevistados: Dificuldades e Medidas. Tendo estas duas palavras como
base de andlise, vamos apurar a eficacia das medidas implementadas para resolver as
fragilidades que sentem e procurar potenciar a colaboragao dos funcionarios na realizacao
de atividades bem como consolidar a parceria entre as instituigdes como meio de obtencdo
de mais recursos financeiros.

Relativamente a primeira questdo langada na entrevista ‘Que medidas considera

serem as mais eficazes para debelar as dificuldades que a instituicdo enfrenta sejam de
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carater financeiro e social?’ na andlise foi possivel dividir as respostas em dificuldades
sentidas e medidas, ndo tendo sido os entrevistados muito concretos nas suas respostas.

Apontam trés grandes dificuldades relacionadas com as criangas e jovens, com 0s
funcionarios e com os recursos financeiros.

No tocante aos jovens, as dificuldades prendem-se com o absentismo e o baixo
aproveitamento escolar; a sua integracdo e adaptacdo a instituicdo; os comportamentos
desviantes (consumo prematuro de estupefacientes, alcool e tabaco); rebeldia; as fugas,
seja da escola como da prépria instituicao de acolhimento; a saida da instituicdo sem que
tenham um projeto de vida e a auséncia de perspetivas de integracdo profissional.

O presidente da dire¢do do Patronato de Sdo Miguel resumiria assim esta realidade:
«Eles saem da instituicdo e ndo estdo preparados para a vida. O problema ndo ¢ da
instituicdo, mas da sociedade, do sistema, da época em que vivemosy.

Relativamente aos Ajudantes do Lar e Centros de Dia, as dificuldades mais sentidas
pelos presidentes das dire¢des prendem-se com a formagdo continua e prestagdo de
trabalho extraordinario.

Em termos financeiros apontam como dificuldades os cortes nos apoios cedidos pelo
Governo Regional dos Agores, a falta de receitas proprias, € o cumprimento ndo integral
dos Acordos de Cooperacdo Técnico-Financeira celebrados com o Instituto de Seguranca
Social dos Acores (ISSA). Este incumprimento, citando o presidente Dire¢do da Mae de
Deus, Associacdao de Solidariedade Social, «implica um grande esfor¢co financeiro por
parte da instituicdo e do recurso a fundos proprios para fazer face a todas as obrigagdes,
enquanto entidade patronaly.

O presidente da direcdo do Patronato de Sdo Miguel refere outra situagdo e que se
prende com o pagamento das mensalidades dos cinco infantarios que a institui¢do tem a

S€u cargo:

O valor das mensalidades que recebemos do ISSA ¢ deduzido em duodécimo. Ha pais que ndo pagam
atempadamente, devido & perda de emprego de um dos progenitores. O ISSA ndo compensa estas falhas.
Podemos recusar a matricula no ano seguinte, mas as vezes 0s casos sociais sdo tdo graves que nos
aceitamos, porque se 0 menino estiver no infantario pelo menos tem uma refei¢ao e ndo esta na rua.

Relativamente as medidas que devem ser tomadas para ultrapassar as dificuldades no
caso das criangas e jovens sdo apontadas as seguintes:

e Apoio escolar por parte de voluntérias e a adesdo a Escola Virtual,
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Realizagdo de contactos com os diretores de turma das escolas, como forma de
combater o insucesso escolar;

Promocao de convivios entre pais e filhos, aproveitando as épocas festivas como
aniversarios, Natal, Carnaval e Pdscoa, como forma de ajudar a adaptagdo das criangas
e jovens ao lar de acolhimento;

Abertura da instituicdo a comunidade convidando entidades a conhecerem o seu
funcionamento interno, a conviverem com os jovens ¢ abrindo, ao mesmo tempo,

perspetivas de inser¢do dos jovens no mercado de trabalho;

No tocante aos Ajudantes de Lar e Centros de Dia, as medidas propostas passam por:
Incentivo a participacdo em agdes de formacao/seminarios/workshops;
Cumprimento das diretrizes constantes no Regulamento Interno, Guia de Orientagdes,
Carta de Acao Estratégica e Rotinas da institui¢ao;

Realizagdo de reunides mensais com a coordenagdo e equipa técnica dos lares.

Na resposta a questdo ‘Quais t€m sido os principais entraves a implementacdo destas

medidas?’ os entrevistados alistam:

Nao cumprimento integral dos Acordos de Cooperagdo, bem como a falta de
disponibilidade do ISSA para financiar obras de conservacao e manutencao dos L1J;
Reniténcia das criangas/jovens que acabam por influenciar negativamente o restante
grupo de pares;

Manifestagcao de sintomas psicopatologicos por parte de alguns jovens;

Abandono escolar;

Afastamento dos familiares das criangas e jovens;

Falta de motivagao das familias para a mudanga;

Condi¢ao financeira da institui¢ao;

Falta de adesao da comunidade as iniciativas das institui¢des. Por exemplo, e citando

o presidente da direcdo do Patronado de Sao Miguel:

Nos anos 40, as institui¢des faziam rifas e sorteios para angariar fundos, e neste momento, a comunidade
ja ndo adere a isso. A venda de artesanato que vamos fazendo no Centro de Artes e Oficios vai pagando
alguma despesa. A nossa participagdo na Feira das Traquitanas, no Relvdo, em Ponta Delgada ndo tem
tido qualquer significado.
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Na tultima pergunta do questionario ‘Que atividades devem ser promovidas para
potenciar a colaboragdo dos funcionarios e a parceria entre as instituicdes de forma a obter
mais recursos financeiros?’ as respostas por parte dos presidentes da diregdes ndo revelaram a
implementagdo de projetos novos que permitam a melhoria da condigdo financeira das
instituicdes e a envolvéncia dos seus publicos internos e externos. Apresentam as atividades
que tém em curso, sendo que muitos sdo direcionados para o interior da instituicao.

Apesar de demonstrarem que ¢ preciso fazer algo para responder aos novos desafios, ou
seja, nao depender exclusivamente das transferéncias financeiras do Estado, ainda esta muito
enraizada na mentalidade de muitos gestores de IPSS a ideia de que as solugdes passam quase
sempre ¢ fundamentalmente pelo refor¢co de apoios financeiros publicos. A escassez de
recursos publicos atuais e previsiveis para os proximos anos torna esta visao cada vez mais
irrealista. O grande desafio a atuagcdo das IPSS ¢, pois, continuarem a responder as
necessidades sociais, antigas e novas, mas a partir de uma base de apoios financeiros mais
diversificada onde os apoios publicos sdo uma entre outras fontes de financiamento. A
auséncia de medidas mais eficazes resulta, no nosso entender, da incapacidade das institui¢des
em saberem que medidas concretas tomar, sejam estas com vista a uma contencao de custos e
aumento de receitas, ou em conseguir chamar mais a sociedade civil para o voluntariado. (Ver
Capitulo 2, ponto 2.2. e Anexo 2).

Um dos principais problemas das instituicdes advém de questdes relacionadas com a
falta de conhecimentos de gestdo, nomeadamente a nivel da Dire¢do, o que acarreta como
consequéncia, uma falta de profissionalizagdo dos quadros dirigentes do sector da economia
social, o que, por vezes, constitui um obstaculo importante a sua sustentabilidade.

A falta de transparéncia das atividades das IPSS, traduzida na sua postura de entidades
fechadas sobre elas proprias (sendo dificil por vezes conhecer e ter acesso aos dados da sua
atividade) — esquecendo as oportunidades que o trabalho em rede pode trazer como fatores
positivos de equilibrio orcamental e financeiro das instituicdes — constitui um fator de bloqueio.
A falta de valorizacdo do envolvimento da sociedade civil no sector social, nomeadamente a
diminui¢do progressiva do papel do voluntariado na vida das instituigdes bem como alguma
resisténcia a mudanca sdo fatores que dificultam também a sustentabilidade das institui¢des.

Vejamos a seguir as propostas dos presidentes das trés diregdes dos LLJ em estudo.

No caso da Casa do Gaiato de Sdo Miguel € proposto:
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e Manter as parcerias com as outras institui¢des aquando da realizagdo de festas e datas
festivas — Natal, Carnaval, passeios/atividades nas férias de verao;

e Manter o programa de Métodos e Habitos de Estudo e o Conselho de Lar;

e Continuar a realizar ‘mercadinhos’ em eventos culturais/sociais, com o intuito de
expor os trabalhos manuais realizados pelos jovens;

e Continuar a estimular os jovens para participarem nos espetaculos de danga e de canto;

e Continuar a existir um bom entendimento entre todos os parceiros e particulares que
apoiam a institui¢ao;

e Continuar com o Plano de Formagdo Anual — formag¢do inicial e continua para os
colaboradores — fomentando uma cultura de formacao;

e Prosseguir com a realizagdo de reunides mensais entre os colaboradores, discutindo e
encontrando estratégias face aos problemas/desafios dos utentes;

e Manter a pagina mensal no Jornal A¢oriano Oriental — divulgando as atividades.

No caso do Patronato de Sao Miguel, as atividades propostas sdo muito poucas:
e Realizacdo de parcerias com outras instituigdes de acolhimento de criangas e jovens, ja que
e segundo o presidente da dire¢do, «as IPSS estdo de costas voltadas umas para as outrasy;
e Instalagcdo de cozinha industrial e de uma lavandaria central para utilizagdo comum das IPSS.
A Mae de Deus, Associagao de Solidariedade Social, ¢ das trés instituigdes presentes
neste estudo a que revela uma maior dindmica na realizagdo de agdes que visem dar-se a
conhecer na comunidade, apoiando pessoas carenciadas, envolvendo os seus publicos internos e
externos, € a0 mesmo tempo, angariando fundos. Procedeu a alteracdo da sua denominagao para
Mae de Deus, Associacao de Solidariedade Social para abarcar outras valéncias, que ndo apenas
adstritas ao acolhimento de criancgas e jovens em risco. O seu plano de Atividades inclui:
e Dia do Colaborador;
e Encontros diversos entre as varias valéncias;
e Mercadinhos de vendas alusivos as épocas do ano com trabalhos realizados por todas
as valéncias;
e Realizacdo de Festival de Sopas;
e Reunido anual das IPSS de Sdo Miguel para troca de experiéncias e partilha
conhecimentos;

e Realizacao de baile de Verao, com utentes dos LI1J;
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e Continuagdo do funcionamento da Cantina Social destinada a fornecer refeigdes aos mais

carenciados, aproveitando os recursos humanos e fisicos da cozinha da institui¢ao.

4.2.5. Secretaria Regional da Solidariedade Social

\

Como ja foi referido, a entrevista a titular da pasta da Solidariedade Social
pretendeu conhecer as tendéncias na aplicagao dos fundos financeiros em institui¢des de
acolhimento e conhecer novos rumos para o futuro, tendo em conta as expetativas que o
Governo Regional dos Acores deposita nestas organizacdes.

A primeira pergunta ‘O que se espera destas institui¢des tendo em vista a promogdo
do bem-estar, da educacdo, da formagao e do desenvolvimento integral das criancas e
jovens que elas acolhem? a entrevistada realca a missdo das instituicdes e a sua
organizacao interna.

A missdo ¢ a de promover o acolhimento, em ambiente familiar, aliando a firmeza
da organizacdo aos afetos da relagdo. E nesta dupla acdo surge a organizacdo do
quotidiano das criangas e jovens, no reforco dos lagos, quer com familiares ou parentes,
quer com outras pessoas que possam ser significativas para cada uma das criangas, quer
ainda em termos das relagdes que proporcionam e promovam a integragao na comunidade
em que se inserem, seja ao nivel das atividades de lazer, de convivio social, de
desenvolvimento de competéncias.

A segunda questdo ‘O que o Governo Regional pode fazer por estas instituicdes? a
secretaria regional sublinha que a funcdo do Governo nao ¢ apenas de financiamento
(protocolos de cooperagao), mas de regulador do tipo de resposta que ¢ dada nestas
institui¢des de acolhimento. As instituigdes ao ficarem com a guarda das criangas e jovens
retiradas, temporariamente ou até de forma permanente da alcada direta dos pais ou
educadores, tomam seu o «dever» do Governo no «acompanhamento e monitorizacao» do
tipo de resposta que € proporcionada, seja ao nivel das condi¢des dos edificios onde estdo
instaladas essas respostas, seja ao nivel do ambiente que ¢ proporcionado no seu interior.
Neste ultimo aspeto, ao Governo compete definir um quadro de pessoal minimo,
competéncias técnicas exigidas e proporcionar formagdo. Nesse sentido, a equipa técnica
deve elaborar um projeto para cada crianga, tendo em conta o seu percurso, as suas
apeténcias e o contexto familiar e comunitario em que se insere. Os responsaveis pelos
Lares deverao refletir sobre o modo como cada uma das criangas estabelece lacos de

identificacdo, dentro e fora da instituicao.
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Da parte do Governo continuara a ser proporcionada, segundo a Secretaria Regional, a
formagdo, dirigida aos funciondrios, técnicos e auxiliares dos Lares e Centros de
Acolhimento, orientada para a qualidade do acolhimento.

Quisemos também perceber se as medidas destinadas a estas IPSS seguem exemplos de
outros paises. Para a Secretaria Regional da Solidariedade Social as instituigdes agorianas sao
exemplo ou seguem boas praticas de outras congéneres nacionais, europeias ou
internacionais. As orientagdes que tém presidido as medidas de implementagdo de acordos
com as instituicdes que acolhem criancas e jovens, apesar de ndo reproduzirem modelos
internacionais, tém vindo, segundo a secretaria regional, a ser «acompanhadas no sentido de
concretizarem principios fundamentais do acolhimento institucional de criangas e jovens, em
termos de prevencdo de comportamentos de risco, desenvolvimento psicossocial, promogao
do sucesso escolar. Segundo a mesma fonte, a orientacao visa prioritariamente a «reunificagao
familiar, que falhando implica optar pela ado¢do ou pelas familias de acolhimento. Quando
em certos casos, ndo se consegue nenhuma dessas possibilidades, a instituicdo mantém a
crianca e o jovem até a idade limite, considerando apos a maioridade a sua autonomizagao.

Esta perspetiva, avanca a governante, estd no entanto a ser objeto de reflexdo, desde
logo porque a escolaridade obrigatoria alargada aos 18 anos implica «rever e repensar a

estratégia de autonomizagao dos jovensy.
4.2.6. Presidentes dos Conselhos Executivos

Foram efetuadas entrevistas aos cinco presidentes dos Conselhos Executivos das
Escolas Secundarias Antero de Quental, professora Iracema Cordeiro; Domingos Rebelo,
professora Helena Lourenco; Laranjeiras, professor Sejismundo Martins e das Escolas
Baésicas Integradas Canto da Maia, professor Miguel Gameiro; Roberto Ivens, professor
José Guilherme Calado, e onde estdo matriculados os alunos dos LIJ alvo deste estudo.

Foram lancadas trés perguntas: 1 — ‘Costuma participar nas agdes promovidas pelas
institui¢des?’ 2 — ‘Estas refletem-se no desempenho escolar?’ 3 — ‘Tem conhecimento de
iniciativas que a escola tenha desenvolvido em conjunto com estas institui¢des?’

As respostas foram, na sua larga maioria, negativas. Nao ¢ frequente o
envolvimento ou participacdo dos estabelecimentos de ensino nas atividades das
institui¢des de acolhimento, desconhecendo, por isso, o reflexo das mesmas no sucesso
escolar dos alunos (s3o os casos das escolas Antero de Quental, Canto da Maia e

Domingos Rebelo). Quando existe a participagdo, as atividades surgem inseridas nos
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programas curriculares. H4, contudo, na darea educativa, um acompanhamento mais
proximo das criangas e jovens residentes em LIJ orientado para o seu desenvolvimento
pessoal e social, tendo em vista uma melhor integragdo no meio escolar.

No caso da Escola Secundaria das Laranjeiras ha uma acao para além dos muros da
escola e que tem lugar através das reunides com as Comissdes de Protecdo de Criangas e
Jovens em Risco de Ponta Delgada e onde o estabelecimento de ensino tem assento. No
Natal sao distribuidos cabazes a institui¢cdes que tém alunos inscritos. A escola considera
que estas agdes sao «favoraveis ao desempenho e sucesso escolar.

A EBI Canto da Maia tem um projeto especifico que desenvolve com o Patronato de
Sao Miguel, no ambito do projeto «Enlace». Para além de usufruir de voluntarios dessa
instituicdo no desenvolvimento de atividades com os alunos na escola, estes continuam,
apos as aulas, as atividades num Centro de Artes e Oficios criado fora do estabelecimento
de ensino, no sentido de os mesmos «ndo cairem» em comportamentos de risco.

A EBI Roberto Ivens tem participado em campanhas de recolha de roupas e
brinquedos, de géneros alimentares e na oferta de cabazes de Natal. Na escola foi
desenvolvido um Projeto de Turma destinado a preparar o enxoval de um bebé de uma

adolescente que frequentou a escola e que vivia num LIJ.

4.3. Analise estratégica — Analise SWOT

A analise dos discursos realizada anteriormente a partir das entrevistas ¢ sintetizada nas
grandes linhas de for¢a da matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats),
que em portugués se traduz por F.O.F.A (Fraquezas, Oportunidades, For¢as e Ameagas) e,
que tem sido muito utilizada em planeamento para o conhecimento do «ambiente» em que se
vai planear (uma empresa, uma parceria, uma institui¢ao, etc.).

As Forcas e Fraquezas correspondem aos pontos positivos € negativos, e referem-se a
realidade presente das instituigdes. As Oportunidades e Ameacas referem-se a dinamicas

externas, que podem afetar ou vir a afetar positiva e negativamente o contexto em analise.
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FORCAS — STRENGTHS

FRAQUEZAS -WEAKENESSES

Boa notoriedade das instituigdes
Boa rede de equipamentos de L1J
Institui¢des na mesma area de acao
Localizagao proxima de
equipamentos educativos, culturais e
desportivos

Existéncia de alguns voluntarios a
realizar atividades esporadicas nas
institui¢des

Conhecimento por parte de algum
setor privado das problematicas dos
LIJ

Existéncia de varias associagoes de
solidariedade social como forma de
suporte as atividades

Quadro de pessoal técnico
qualificado

Boa relacdo entre Ajudantes de Lar e
Centro de Dia com as criangas ¢
jovens em risco

Auséncia de formalizacao de
parcerias

Falta de cooperacao interinstitucional
Auséncia de interagdo entre as
institui¢cdes/falta de comunicacao
Inexisténcia de uma comunidade
pratica

Falta de rede de voluntariado
especializado

Resisténcia a mudanca

Inexisténcia de Plano de
Comunicag¢ao Interno e Externo
Rotina dos servigos

Incapacidade de diversificar fontes de
financiamento

OPORTUNIDADES — OPPORTUNITIES

AMEACAS — THREATS

Rentabilizacio de espacos fisicos e
recursos técnicos comuns

Diélogo entre responsaveis,
dirigentes e técnicos para uma melhor
coordenagdo e organizacao dos
apoios existentes

Criagao de site comum

Voluntariado especializado
Elaboragao de protocolo de
cooperacao

Criar equipa coordenadora da
parceria

Reformulagao de horarios dos
funcionarios e inser¢ao nas atividades
Implementacao de marketing social
Parcerias com empresas no ambito da
promocao da responsabilidade social
Aumento dos desempregados
licenciados podera potenciar o
aumento do voluntariado
especializado

Cortes no financiamento publico
Dependéncia financeira das entidades
Desconhecimento dos problemas das
institui¢des por parte da sociedade
Dificuldades financeiras cronicas
Diminui¢do progressiva do papel do
voluntariado na vida das institui¢des
Incapacidade de diversificacdo das
fontes de financiamento

Burocracia interinstitucional

Inexisténcia de formacdo de gestores
de IPSS
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5. UMA PROPOSTA DE ACOES ESTRATEGICAS PARA OS LI1J
5.1. Enquadramento Estratégico

Chegados a este ponto, analisaremos a pertinéncia do planecamento de agdes que sirvam
a imagem estratégica das organizacdes para o exterior. Para tal, baseamo-nos em Crable e
Vibbert (1986), na sua obra Public Relations as Communication Management. Segundo estes
dois autores um plano deve conter:

i.  Concecdo de imagem que reflita a identidade corporativa — logotipo, slogan, papel
timbrado, uniformes, embalagens, formas de atendimento do publico, responsabilidade
social, formacao dos funcionarios e colaboradores;

ii. Comunicacdo intra-organizacional — plano de comunicacdo interna: atos
comunicativos com os publicos internos (atas, memorandos, newsletters, Regulamento
Interno, Guia de Orientagdes, Projeto Educativo, etc.);

1.  Comunicagdo inter-organizacional — plano de comunica¢do com outras organizagoes: cartas,
convites, contratos e acordos de parceria, declaragdes, atas de reunides, propostas de
mecenato e patrocinios para instituigdoes ndo lucrativas, de solidariedade social ou ONGs;

v. Comunicagdo extra-organizacional — comunicacao externa: plano de relacdo com os

meios de comunicagao social, com os consumidores, com o publico em geral.

A comunica¢do ¢ um processo continuo, com objetivos de longo prazo e, como tal, as
instituicdes em estudo deverdo acompanhar e rever periodicamente as suas acodes estratégicas,

por forma a fazer eventuais adequacdes as mudangas que possam surgir.

5.2. Missao e Objetivos
5.2.1. Missao

As organizacdes sociais sem fins lucrativos sdo e serdo cada vez mais pressionadas a
demonstrarem de forma qualitativa, mas também quantitativa, qual o impacte da sua atividade
na comunidade e qual a eficadcia com que utilizam os recursos angariados.

As acdes de comunicacdo para a Casa do Gaiato de Sao Miguel, Mae de Deus,
Associagdo de Solidariedade Social e o Patronato de Sdo Miguel para o periodo de
programacgdo 2015-2016 assentam, por um lado, na prossecucdo dos objetivos gerais e

especificos das IPSS, convergentes no propdsito de melhorar a sua comunicagdo e imagem
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externa, de forma a fortalecer a sua responsabilidade social e a cativar mais o voluntariado da
sociedade civil para com as suas agdes.

O presente documento orientador das acdes das instituicdes em estudo obedece a
preocupacdo de integrar os objetivos de comunicagdo num calenddrio articulado de curto
prazo com os objetivos de comunicagdo globais. Prevé a necessidade de promover a
cooperagdo entre as trés instituicdes de acolhimento da ilha de Sdao Miguel, sendo esta
formalizada ao abrigo de um Protocolo de Cooperagao (Anexo 3), cuja proposta ndo ¢ mais
do que uma base que procura consolidar as dindmicas de trabalho ao nivel da organizagao,
gestdo e disponibilizagdo de recursos materiais, humanos e técnicos. Ao abrigo desta
formalizagdo, espera-se que estas instituigdes consigam corresponder ao desafio de ajustar as
suas capacidades comunicacionais de forma a melhorarem a eficacia das suas acdes, sejam
elas realizadas com o objetivo de se darem a conhecer na comunidade sejam as relacionadas
com a angariac¢ao de fundos.

De realgar neste ponto que se lanca a proposta de ser a Mae de Deus, Associagdo de
Solidariedade Social, a promotora deste protocolo de parceria, uma vez que, entre as trés
instituicdes em estudo, € a que apresenta mais recursos materiais, técnicos € um maior
dinamismo social, como ¢ possivel constatar no Capitulo 3, ponto 3.2.

Entendemos que uma intervencdo partilhada entre as diferentes instituigdes e/ou
entidades ¢ fundamental para se estabelecer um trabalho em rede, permitindo um
conhecimento dos projetos e também, uma maior rentabilizagdo dos recursos e uma melhor
organizacdo nas politicas de desenvolvimento comunitario. Esta atitude inovadora de
envolvimento por parte das institui¢gdes contribui para uma dindmica forte e uma articulagao
nas respostas sociais para a resolugdo dos problemas locais.

Consequentemente, o trabalho em parceria impulsiona e dinamiza o conhecimento sobre
a realidade, a inovagdo, a producdo de mudancgas sociais ¢ a formagao de competéncias dos
intervenientes. Operacionalizar uma rede de parceria torna-se fundamental para a
transformagdo social com incidéncia na capacidade de gestdo, na ajuda a diversificacdo das
fontes de financiamento e no marketing social. Em qualquer tipo de parceria ¢ fundamental o
papel desempenhado pelos parceiros voluntarios, sobretudo numa perspetiva de
desenvolvimento local, uma vez que estes detém enormes potencialidades que concorrem para

a coesdo social, com ag¢des preventivas nas comunidades onde estdo inseridas.
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Importa, assim, que as IPSS criem parcerias que funcionem de uma forma simples,
desburocratizadas, com vista a facilitar o didlogo, a participacdo e a decisdo, e que sejam flexiveis
na procura de solugdes para os problemas ou para a criagao de novas respostas.

Com a presente proposta de agdes estratégicas pretende-se, tal como temos vindo a
defender ao longo desta dissertagdo, que as instituigdes sem fins lucrativos possam
demonstrar e comunicar publicamente, de forma continuada, o valor acrescentado dos
servicos que prestam. Além disso, pretende-se estabelecer um envolvimento mais ativo das
empresas publicas e privadas e instituicoes da sociedade civil, e que serdo os parceiros
privilegiados na prossecucdo das agdes, na medida em que as IPSS envolvidas ndo possuem
recursos financeiros € humanos suficientes para levar avante as atividades propostas. Parece-
nos fazer todo o sentido que as iniciativas de comunicagdo propostas resultem exatamente
deste esfor¢o de cooperacdo e da capacidade das instituicdes em tornar mais ativo o
envolvimento dos mecenas e benfeitores privados e institucionais no redesenhar da missao

destas instituigoes.
5.2.2. Objetivos

O primeiro passo para a explicagdo das acdes estratégicas de comunicacao ¢ a defini¢ao
dos seus objetivos e conjuga-los com a visao da organizagao.

Os objetivos estratégicos resultam da articulagdo da missdo e objetivos globais das
instituicdes inseridos na Legislacdo sobre Prote¢do de Criangas e Jovens, das orientacdes da
Secretaria Regional da Solidariedade Social, através do Instituto de Seguranga Social dos
Acores ¢ dos Estatutos das institui¢des ¢ em todos os documentos orientadores da agao interna
(Regulamento Interno, Guia de Orientagdes e Projeto Educativo).

Estes objetivos serdo definidos em fun¢do da natureza especifica dos diversos publicos-
alvo a que se dirigem os esfor¢os de informagao e no respeitopla regulamentagdo existente no

tocante as IPSS.

5.3. Objetivos gerais das acoes estratégicas de comunicacio

a) Mobilizar a comunidade da ilha de S3o Miguel (entidades publicas e privadas,
ONG?’s), funcionarios, amigos e ex-institucionalizados das instituigdes em estudo para
a realizacao das atividades destas instituicoes;

b) Desenvolver a¢des claramente situadas pelos publicos-alvo no contexto da ilha de Sao

Miguel,
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¢) Identificar com clareza o programa e as atividades das instituigdes na sua relacdo com

0s objetivos tracados.

5.4. Objetivos especificos das acdes estratégicas de comunicacgio

No que respeita a especializagdo dos objetivos estratégicos, pretende-se corresponder ao

seguinte articulado:

i

ii.

1il.

1v.

vi.

Vii.

Viil.

1X.

Envolver os beneficiarios das a¢does de comunica¢ao num ambiente de contacto continuo;
Promover uma articulagdo em rede das informagdes disponiveis, de forma a facilitar o
conhecimento aberto dessas informagdes entre todos os envolvidos, parceiros e
técnicos da instituicdo implicados nas tarefas do plano ou com ele relacionado;
Promover a complementaridade e coeréncia da comunicacdo com outras acdes de
comunicac¢do das entidades parceiras evitando duplicagdes, desperdicios e favorecendo
as sinergias comunicacionais;

Desenvolver atividades em conjunto com outras organizagdes de acolhimento, a partir
da plena utilizacdo das competéncias de cada uma, objetivando beneficios para ambas
as partes;

Fortalecer o envolvimento dos colaboradores e o fortalecimento da imagem da
organizacao;

Motivar os funcionarios para a prossecugao dos objetivos sociais das institui¢oes;
Mostrar as capacidades e os talentos das criangas da instituicdo, alargando este
objetivo a outras instituicdes de acolhimento da ilha, contribuindo para a visibilidade
dos seus projetos;

Promover o mecenato e o voluntariado;

Envolver as entidades publicas e privadas e os cidaddos num movimento solidario,
levando estas também a cumprir os seus objetivos de responsabilidade social;
Contribuir para debelar as dificuldades financeiras das instituicdes, direcionado as receitas
da iniciativa para projetos sociais direcionados para as criangas € jovens que acolhem.

5.4.1. Publicos-alvo

A missdo e os objetivos estratégicos de comunicacdo sdo desenhados em funcao dos

interesses do publico que ¢ alvo deste esfor¢o de comunicacgao. Resultam do conhecimento de

uma realidade humana concreta e da identificagio de medidas adequadas a circulagdo da

informag¢ao no seu interior.
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O universo dos potenciais beneficiarios ¢ diversificado, envolvendo utentes das
instituicdes e publico direto e indireto das entidades parceiras. Para os atingir hd que recorrer
ndo apenas a suportes e canais diretos como também aos recursos de comunicagdo existentes
nas entidades parceiras, aos Orgdos de Comunicagdo Social e ainda as potencialidades das

Tecnologias de Informac¢do e Comunicagao (TIC).

5.5. Estratégia

5.5.1. Diagnéstico da situacio atual da comunica¢io externa

A comunicagdo externa das trés instituicdes ¢ muito dispar. A andlise da comunicagdo de
cada uma das institui¢des sera feita de forma resumida, ja que a intengdo deste trabalho visa as
trés instituigdes no seu todo e toda a comunicagao sera feita nesse sentido. As agdes estratégicas
de comunicag@o poderdo constituir um desafio para as trés organizagdes elaborarem o seu proprio
plano de comunicag@o interno e externo.

A comunicagdo nas trés instituicdes ¢ feita de forma incipiente, na medida em que ndo
possuem instrumentos de comunicagdo nem planeamento na sua comunicagdo externa,
contrariamente ao que sucede internamente, ao abrigo de regulamentos internos e legislacao, dado
que acolhem menores.

A relagdo com os colaboradores, fornecedores, clientes, entidades publicas e privadas e com
a Comunicac¢ado Social ¢ assegurada pela propria gestao (direcao e coordenador(a) das instituigoes.

E notoério o uso de técnicas tradicionais de comunicagdo ¢ de promogdo, através do fax,
carta e via telefone com os seus publicos. Isto em parte deve-se a escassez de recursos para acdes
de marketing, para além de que exige conhecimentos e habilidade técnica, que a equipa técnica e
direcdo das instituicdes nao possuem.

As trés institui¢des ja possuem um correio eletrénico, mas apenas o Lar Mae de Deus tem
um sitio na internet (http://www.larmaededeus.pt/), que se encontra desatualizado, ¢ pouco
dindmico e interativo. Os logotipos do Patronato de Sao Miguel e do Lar Mae de Deus t€ém um
grafismo antiquado e sem qualidade técnica para o pleno exercicio da comunicagao como valor
de marca.

A Casa do Gaiato de Sdo Miguel s6 em meados de 2013 passou a usar um novo logotipo,
mas este ainda ndo foi aplicado aos estacionarios da instituigio. E aplicado numa pagina
informativa das suas atividades, publicada quinzenalmente no jornal diario A¢oriano Oriental, da

ilha de Sao Miguel, e no seu endereco eletronico (casadogaiatodesaomiguel@gmail.com).
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Sendo o logotipo um dos principais elementos da identidade corporativa, a sua utilizacao
deve ir ao encontro de outras caracteristicas da institui¢do, para que haja uma harmonia na
comunicag¢ao visual.

A aplicacao do logotipo tem sido feita de forma irregular e sem nenhuma preocupagao para
harmonizagdo dos elementos graficos e os objetivos de comunicacao. Isto porque:

1. Nao existe a definicdo desses objetivos de comunicagao;
2. Nao existe o manual de normas do logotipo para a utilizagdo e reproducdo da
identidade visual das instituigdes, para aplicagdes em comunicacao e publicidade.

3. Nao existe profissionais qualificados na area de comunicagao.
5.5.2. A estratégia de comunicacio

As estratégias de comunicagdo devem permitir aferir a todo o momento a forma como
sao aplicados os recursos mobilizados para as agdes de promog¢ao da imagem institucional,
respondendo a necessidades especificas em termos de notoriedade, divulgacdo e
acessibilidade. Deverdo ter particular atencdo aos publicos-alvo (criangas e jovens com
medidas de acolhimento) que pretendem atingir, bem como a utilizagdo dos meios e
instrumentos mais adequados face a estes publicos.

A cria¢do de um logotipo e a dinamiza¢do de um site comum ao projeto de parceria
entre as trés instituicdes cumprird a intengdo de divulgar as agdes de comunicacdo. A sua
integracdo na rede social facebook, para além de divulgar, permitira abranger mais e novos
publicos, alargar a rede de solidariedade social e obter contributos positivos para a
prossecucdo do plano.

A intervengdo abrange, como ¢ especificado no Quadro 18, a calendarizacdo das agdes a
curto prazo, de forma a langar o projeto de parceria. As agdes principais de comunicagao serao:

[0 Criacdo de uma identidade/Imagem (Logotipo)
[0 Criagdo de um slogan para as agoes
[0 Criagdo de um novo estacionario
O Comunicagdo mediatica e publicitaria
[0 Promocgdo e divulgacao direta junto de publicos especificos
» Ampla utilizagdo das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagao,
nomeadamente através da criacdo de um sife para atividades comuns das

instituicdes parceiras.
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5.5.3. Fases da implementacio da estratégia de comunicacio

A estratégica de comunicagdo serd desenvolvida em quatro momentos:
No primeiro momento, tera lugar a elaboracdo do protocolo de Cooperagao Técnica
entre as instituigdes parceiras, com o objetivo de instituir uma relacdo de cooperagdo entre as
entidades signatarias para o desenvolvimento de estratégias de intervencdo integradas,
assentes em metodologias que facilitem a rentabilizacdio de todos os recursos € o
envolvimento de todos os parceiros na criagdo de condi¢des de sucesso no atendimento do
publico-alvo (Anexo 3).
Este protocolo pode ser operacionalizado numa primeira fase com a abrangéncia das
criangas e jovens nos atuais projetos em curso por cada uma das instituicdes e ja referidos no
Capitulo 3, a partir do ponto 3.7.
= Lar Mae de Deus — projeto «Pequenas diferengas» desenvolvido em regime de
voluntariado por uma artesd, que ensina jovens da instituicdo a produzir bijuteria, e que é
posteriormente vendida em feiras e na internet;

= (Casa do Gaiato de Sdo Miguel — «Quinta do Norte», que funciona nas suas antigas
instalacdes, na vila das Capelas;

= Patronato de Sdo Miguel — Centro de Artes e Oficios, que funciona num edificio em Ponta

Delgada.

Num segundo momento, proceder-se-a a criagdo de um logotipo comum a parceria
intitulado «interAgir» (Anexo 5), para a sua aplicacdo em estaciondrios, materiais de
publicitarios, de escritorio, na realizagdo de atividades publicas sejam culturais, sociais ou
desportivas em que possa ser utilizado.

A elaboracdo e aplicagdo do logotipo pretendem: 1) Uniformizar e harmonizar a
imagem; 2) Exteriorizar a identidade pretendida 3) Aproximar-se do publico; 4) Ter

notoriedade total; 5) Manter credibilidade.
Figura 4 — Logotipo «interAgir»
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A marca que aqui se sugere procura expressar de forma unitaria a responsabilidade
social das instituicdes parceiras para com 0s seus utentes (criangas € jovens em risco) e, em
particular, representar a sua a¢ao perante a comunidade onde estao inseridas.

Os elementos graficos selecionados transmitem os conceitos de cooperagdao e de
interacdo entre as entidades parceiras e para com os seus publicos internos e externos. As
figuras infantis de maos dadas simbolizam o objeto e a unido da sua agdo. O coracao,
inspirado nos lagos associados a varias iniciativas de solidariedade, refor¢a a importancia do
voluntariado. As cores do arco-iris procuram expressar a diversidade e abrangéncia das agoes,
tanto de utentes como de voluntarios, em ambiente de alegria e bem-estar. Procurou-se uma
fonte tipografica contemporanea que, mantendo toda a legibilidade, transmitisse seguranga,
carinho e, a0 mesmo tempo, for¢a.

A seguir apresenta-se as acdes de comunicagdo de curto prazo:

Quadro 18 — Ac¢oes de comunicacio

N° Acéo Objetivos Prazo
1 Aplicar logotipo e criar a assinatura (slogan) da parceria Uniformizar a identidade corporativa 1 més
2 Divulgag&o do logotipo nos OCS e redes sociais Aproximar-se do publico 2 meses
3 Reorganizacéo dos estacionarios da empresa Uniformizar e harmonizar a identidade 2 meses
corporativa
4 Criacao de material de merchandising Ter notoriedade total 2 meses
5 Criacéo de newsletter interna Funcionarios e utentes 2 meses
6 Plano de atividades «interAgir» Aproximar-se do publico 1ano
7 Criacéo do site do «interAgir» Aproximar-se do publico 1 més

O terceiro momento contempla a criagao de um sitio na internet (Anexo 6), que devera
servir como ponto de informacao sobre o projeto e veiculo de divulgacao das suas atividades.
Deve ainda cumprir o objetivo de fortalecer a comunidade de colaboradores e voluntérios.
Nesta dissertagdo apresenta-se uma proposta de criacdo de um website com o mesmo nome do

logotipo «interAgir» (http://testeinteragir.comoj.com) tendo em conta varios parametros, entre

eles, o Design, a Navegabilidade, o Contetdo e a Interatividade, e a Convergéncia.
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Figura §
— Site «interAgir»
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A criacdo deste site representa um esforco do trabalho em equipa, fundamental para o
sucesso de qualquer acdo estratégica de comunicacdo, tendo contado com o conhecimento
especializado do designer grafico, Carlos Sousa. Na realizagdo do website recorremos a
plataforma Wordpress, desenvolvida inicialmente para a criagdo de blogs, combinando
usabilidade e estética.

Num quarto momento ¢ proposta a criagdo de uma newsletter (Anexo 7) como forma de
divulgacao junto dos funcionarios e utentes das instituicdes envolvidas nas atividades realizadas
no ambito do projeto. A newsletter serd divulgada mensalmente por email e no site do

«interAgir».
5.5.4. Atividades previstas

Pretende-se a realizagdo de seis atividades a serem executadas num prazo de um ano
e que surgem na sequéncia da andlise dos discursos dos entrevistados e sintetizada na
Andlise SWOT. As atividades pretendem intervir em diferentes areas, mobilizando
publicos variados e diversificando parcerias e agdes. Formacdo, angariagao de fundos e
visibilidade do projeto sdo os principais objetivos. Para a concretizagdo destes objetivos
escolheram-se como atividades principais a realizagdo das primeiras jornadas sobre os
atuais desafios dos L1J, que para além de divulgar o projeto «interAgir», visa sensibilizar
e corresponsabilizar a comunidade na promocdo psicossocial das criangas e jovens
institucionalizados, e partilhar experiéncias e metodologias de intervengao na reabilitagao

dos mesmos publicos-alvo.
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A divulgacdo do projeto «interAgir» junto dos publicos interno e externo dos LIJ
serd feita também através de um espetidculo de solidariedade social e de uma feira de
venda de produtos confecionados pelos LIJ, que, por um lado, servira para divulgar junto
do publico interno e externo a parceria € a nova imagem desta, e por outro lado, dard a
conhecer a comunidade o que estas institui¢des fazem e mostrara as capacidades e talentos
dos seus utentes (no anexo 6 apresenta-se uma proposta de cartaz de divulgacdo).
Pretende-se também envolver os colaboradores e os funcionérios no fortalecimento da
imagem da organizagdo, reforcar a motivagdo dos funciondrios para a prossecu¢ao dos
objetivos sociais das instituigdes, e envolver as entidades publicas e privadas e os
cidaddos num movimento solidério, levando estas também a cumprir os seus objetivos de
responsabilidade social através do voluntariado.

A formacgao especializada no ambito da institucionalizacdo a técnicos, jovens e
dire¢oes do LIJ, abrangendo areas como a gestdo e organizacdo, nas Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TIC), das competéncias sociais e pessoais, € a criagdo de uma
comunidade pratica que promova o debate entre os profissionais das instituicdes na
procura e partilha de solugdes para os problemas fazem ainda parte do plano de atividades
do «interAgir».

Dada a falta de trabalhos cientificos sobre a problematica da institucionalizagdo, o
plano de atividades prevé ainda a promog¢do de estudos de investigacdo académica na area
da reabilitacdo e insercdo de publicos institucionalizados, numa parceria com a
Universidade dos Agores.

A angariacdo de recursos técnicos € humanos para a criacdo de uma rede de
voluntariado especializado e Liga de Amigos do projeto «interAgiry, como mais-valia
para a reabilitacdo das criangas e jovens, e dotar as instituigdes de receitas alternativas
através da realizagdo de campanhas de angariagdo de fundos, promovendo a
responsabilidade social junto do setor publico e privado, sdo outras metas a atingir no

Plano de Atividades, como se pode observar pela leitura do Quadro 19.
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Plano de atividades «interAgir»

Quadro 19
Objetivos Objetivos Atividades Responsavel Parceiros Recursos Apoio logistico Avaliagédo Duragao Prazo
Gerais Especificos humanos
1.1. Divulgacéo e - Sensibilizar e - | Jornadas Equipa do projeto *APPJ; ISSA; SRSS; Equipa técnica Cartazes; flyers, sala, coffee Ne inscricbes
promogao do projeto corresponsabilizar a sobre atuais LIJ de S&o Miguel; dos LIJ break, pastas, esferograficas 1 dia 1ano
«interAgir» comunidade na promogéo desafios dos Agormédia; Coingra
psicossocial das criangas e LIJ (Gréfica); Camara
jovens institucionalizados Municipal de Ponta
Delgada; professores,
- Partilhar experiéncias e oradores convidados,
metodologias de intervencdo na instituides bancarias
reabilitagdo de jovens
institucionalizados
- Propor criagéo de rede de
voluntariado e de uma
Comunidade de Pratica
Objetivos Gerais Objetivos Atividades Responsavel Parceiros Recursos Apoio logistico Indicadores de avaliagdo | Prazos
Especificos humanos
2.1. Rentabilizag&o das - Criagéo de logotipo - Aplicagéo logotipo Designer grafico LIJ do projeto Designer grafico; | Gréafica Numero de visitas ao site
TIC e formas de nos estacionarios Equipa técnica 2 meses
comunicagao eficazes dos LI Computadores e acesso | N° de comentarios
em projetos sociais a internet na pagina
- Divulgagéo online do | - Criagéo de site Equipa do projeto
projeto e das suas
atividades

*APPJ — Associag@o de Promogdo de Piblicos Jovens em risco
ISSA — Instituto de Seguranga Social dos Agores

SRSS — Secretaria Regional da Solidariedade Social
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Objetivos Objetivos Atividades Responsavel Parceiros Recursos Apoio Indicadores Prazos
Gerais Especificos Humanos Logistico de avaliagao
3.1. Formagéo - Sensibilizar comunidade | - Agbes de formagao a Equipa do projeto LIJ do projeto Equipa do Sala, pastas, N° de participantes 1ano
especializada no ambito para a problematica dos equipa do projeto na area das projeto esferograficas, nas agdes/ eventos
da institucionalizacédo de jovens institucionalizados Relagdes Publicas e Equipa de Formadores Gabinete da computadores
criangas e jovens Protocolo para futura Presidéncia do Diregdes das N° de técnicos a utilizar os
- Rentabilizagéo e disseminagdo Governo Regional IPSS conhecimentos adquiridos
especializagdo das dos Agores
respostas técnicas e - Agdes de formagao para N° de protocolos
institucionais técnicos, jovens, diregdes em APPJ/entidade estabelecidos com
areas como gestéo e formadora parcerias publicas
3.2. Enriquecimento das - Promogao da qualificagdo | organizagéo, novas
respostas institucionais e formagéo das equipas tecnologias de informagéo, Kairés N° de certificados emitidos
pela partilha e execucéo contengdo fisica e emocional,
de atividades conjuntas - Disseminag&o de boas competéncias sociais e Cresagor
praticas pessoais
Entidades bancérias
- Realizag&o de parcerias
com Dire¢Bes Regionais da
Juventude e da Solidariedade
Social
Objetivos Gerais Objetivos Atividades Responsavel Parceiros Recursos humanos Apoio logistico Indicadores de Prazos
Especificos avaliagao
4.1. Formagéo e - Promover estudos e - Estudo e tratamento de Equipa do projeto Universidade dos Professores, Servigos de documentagdo N° de artigos 1ano
investigagdo na area da investigagdo académica dados para investigacdo na Acores Alunos de da Uag, salas, cientificos
reabilitagdo e inser¢do de | sobre as problematicas area da institucionalizagéo Universidade dos licenciatura/pés- computadores publicados em
publicos da institucionalizagdo Agores/Dept® de Historiae | ISSA/Equipa graduagdes/ revistas e jornais
institucionalizados Ciéncias Sociais, Centro mestrados
Departamento de Acolhimento N° de estudos
— Melhorar intervengao Ciéncias da Educacgéo Temporario e realizados
dos profissionais dos LIJ Lares
— Promover debate entre | - Criagdo de uma IPSS, associagbes | Técnicos das IPSS e Sala de reunides, equipada N° técnicos

profissionais das
instituicdes na procura de
solugdes conjuntas para
os problemas

comunidade pratica

Equipa do projeto

Técnicos dos LIJ,
ISSA e associactes
ligadas

socais e
recreativas,
Secretaria
Regional da
Solidariedade
Social

associagdes

com meios informaticos

N° de reunides de
trabalho
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Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades Responsavel Parceiros Recursos Apoio logistico Indicadores Prazos
humanos de avaliagdo
5.1. Dotar as instituicdes de — Apoiar a realizagdo de - Campanhas de angariagéo Equipa do projeto APPJ; ISSA; SRSS; | Equipatécnica | Cartazes; flyers, N° campanhas 1ano
receitas alternativas atividades promovidas pelo | de fundos LIJ de S&o Miguel dosLlJ e computadores realizadas
projeto Agormédia; Coingra; | projeto
Cémara Municipal de
- Promover angariagéo de — Espetaculo de solidariedade Ponta Delgada N° de publicagtes
fundos social e feira de venda de nos OCS
produtos confecionados pelas
instituides
Objetivos Gerais Objetivos Atividades Responsével Parceiros Recursos Apoio Indicadores Prazos
Especificos humanos logistico de avaliagao
6.1. Promover Responsabilidade - Angariagéo de recursos - Criagdo de rede de Equipa do projeto Cresacor, Aceesa* Voluntarios e 0CS N° voluntarios e
Social junto do setor publico e técnicos e humanos como mais- voluntariado técnicos dos LIJ | Panfletos, amigos aderentes 1ano
privado valia na reabilitagao jovens especializado Cartazes,
institucionalizados redes sociais N° de certificados

- Certificagao de voluntariado
social

- Criagdo da Liga de
Amigos do projeto
«interAgir»

Vice-Presidéncia do
Governo Regional dos
Acores

Secretarias Regionais da
Solidariedade Social e da
Educacéo e Cultura

* Associag¢io Centro de Estudos de Economia Solidaria do Atlantico
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5.5.5. Custos

Relativamente ao Orcamento para as propostas apresentadas no Quadro 18 e para
prossecucdao do Plano de Atividades espera-se poder contar com os apoios de entidades
publicas e privadas.

As propostas aqui apresentadas do logotipo «interAgir», do site, da newsletter, e do
material de merchandising, constituem ja uma prova daquilo que temos vindo a defender
nesta dissertacdao: a importancia do voluntariado por parte da sociedade civil. De qualquer
forma, abaixo indica-se um or¢amento de referéncia de modo a permitir que as institui¢des
possam com base nos valores apresentados, solicitar os patrocinios.

Quadro 20 — Orcamento

Descricéo Quantidade V. unitario Total
Logotipo - Concegao e design e produgéo de arte final 1 700,00 € 700,00 €
Site - produgao da estrutura técnica e criagdo de administragéo de conteidos 1 1.100,00 € 1.100,00 €
Papelaria/Estacionario - Papel de carta, cartdes e capas de documentos* 500+150+250 - 450,00 €
Esferograficas, Lineyard e bolsa, Pen drive 500+100+25 0,50€ | 1,50€ | 10,00€ 650,00€
Decoragéo de viatura Sob consulta

T-shirt e boné 50+50 10,00€ | 5,00€ 750,00€
Caneca, porta-chaves 100+250 2.00€ | 0.60€ 350,00€
Etiquetas e rétulos 1000+1000 - 150,00 €
*Envelopes personalizados com etiquetas autocolantes TOTAL 4_150’00€

5.5.6. Calendarizacao das acoes

E proposto que as agdes de comunicacao tenham uma periodicidade anual, sendo a sua

avaliagdo feita ao longo de cada atividade. O periodo de referéncia ¢ um ano.

5.6. Avaliacao e controlo

Em matéria de comunicacdo direta, a avaliacdo e o controlo da execugdo das acdes
serdo feitas sobretudo através de uma monitorizacdo acdo a ag¢do por parte das instituicdes
parceiras e, no caso do espetaculo de solidariedade, das receitas obtidas e adesdo do publico
interno e externo.

A andlise quantitativa e qualitativa da cobertura dos media sobre as atividades a realizar
sera outra ferramenta a utilizar para avaliacdo da eficacia das agdes. Os resultados de
distribuicao de informacado no formato de Press Release serao avaliados, caso a caso, através
de andlise do servico de cliping, tanto de imprensa como de canais audiovisuais.

O agendamento de reunides mensais da equipa coordenadora do plano (a definir na

primeira reunido das instituicdes parceiras) e realizacao de relatério ¢ uma forma de avaliar a
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eficicia das agdes estratégicas de comunicagdo. A avaliagdo do impacte das agdes deve ser
uma pratica regular, j& que s6 com uma avaliacdo de impacte se podem ir corrigindo e
melhorando as formas de intervencdo social. Uma condi¢cdo necessaria a avaliagdo de
impacte ¢ a elaboracdo de estatisticas por parte das IPSS que devem incluir os
problemas/solicitagdes a que os servigos visam responder, e a forma de resposta prestada. A
avaliacdo devera sugerir medidas corretivas para as respostas com fracos desempenhos. Os

resultados das avaliacdes de impacte devem ser divulgados e, sobretudo, alvo de analise e

discussao do grupo coordenador responsavel pela execugao.

5.7. Direcio e execucao

A responsabilidade da execucdo e direcdo das acgdes de comunicacdo ¢ da
responsabilidade do grupo coordenador, onde terd assento um representante das direcdes da
cada institui¢do, a designar por cada uma delas. As estruturas e entidades internas e externas
que venham a ser chamadas para a execucdo das agdes respondem perante este grupo para o
bom desempenho das fungdes inerentes a sua implementagdo. Para a coordenacdo e para
centralizagdo de todos os contactos relacionados com a sua execugao, as instituigdes deverao
designar os seus interlocutores.

Para o efeito, deverd ser agendada uma reunido entre os presidentes das trés direcdes
das institui¢des e respetivas coordenadoras da equipa técnica, para o arranque da primeira fase
do plano. Esta tarefa competird a Casa do Gaiato, como entidade que se propde a realizagdo

da parceria.
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Conclusao

E chegado o momento de nos debrugarmos sobre a anélise conclusiva dos dados
recolhidos e confrontd-la com a pergunta motivadora do estudo “Que estratégias poderdo ser
implementadas de modo a minimizar as dificuldades financeiras das instituigdes de
acolhimento de criancas e jovens em risco?”

Ao longo do estudo, a parceria efetiva entre as trés Instituigdes Particulares de
Solidariedade Social — Casa do Gaiato de Sao Miguel — Obra do Padre Américo nos Agores,
Lar Mae de Deus, Associacdo de Solidariedade Social e Patronato de Sao Miguel —, foi
pensada como forma de sair reforgado o seu papel na comunidade, potenciando a sua imagem,
e de tornar mais eficaz a sua comunicacao junto da sociedade civil, bem como de envolver os
seus publicos internos (funciondrios e utentes) e externos (entidades publicas, como Governo
Regional e as suas varias dependéncias e entidades privadas), no projeto educativo e em
outras areas de cariz social. Tal como ficou demonstrado ao longo deste estudo, a agdo destas
institui¢des deve ir para além do cumprimento dos principios orientadores da intervengdo para
a promog¢ao dos direitos das criangas e jovens. No momento atual, os constrangimentos que
elas enfrentam, como se verifica na analise estratégica, ndo permitem atingir as oportunidades
que existem.

As trés instituigdes em estudo tém uma longa histdria e estdo em fungdes desde o século
XIX, como ¢ o caso do Lar Mae de Deus, Associagdo de Solidariedade Social, fundado em
1855, do Patronato de Sao Miguel, que nasceu em 1901, e da Casa do Gaiato de Sao Miguel,
criada em 1951. Por isso, ha que potenciar a identidade destas Instituigdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), interligando-a uma imagem soélida e tUnica, que lhe dara
visibilidade num projeto comum que responda a missdo, objetivos e valores que
fundamentaram a sua fundacdo, e que responda aos desafios atuais de uma sociedade em
constante mudanga social, econdmica e politica.

As estratégias apontadas nesta dissertacdo passam pela parceria formalizada entre as
trés instituicdes em estudo, e que depois dard corpo a agdes praticas de comunicacio junto dos
publicos internos e externos. Os diferentes publicos das IPSS ao agirem de forma concertada
contribuem para a necessaria mudanca de paradigma que devera privilegiar a indicacao de
diretrizes para a realizagdo de um trabalho de comunicagdo e promocao da imagem

corporativa para que ganhem a independéncia, mesmo que parcial, dos apoios do Estado.
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Como afirma Canavezes (2012) citado por Soares (s/d) no relatério A Economia Social e a
sua Sustentabilidade como Fator de Inclusdo Social (p.180-1), a «sustentabilidade financeira
decorre da sustentabilidade estratégicay.

As dificuldades financeiras, a nova realidade social das criangas e jovens que sao
acolhidas (novos tipos de comportamento e elevada taxa de insucesso escolar), um
distanciamento da sociedade para a pratica do voluntariado e uma reduzida responsabilidade
social por parte do setor privado ensombram a adocdo eventual de novas estratégias que
respondam a necessaria mudanca de paradigma.

O resultado dos inquéritos as criangas e jovens, aos ajudantes de lar e centro de dia, aos
presidentes das dire¢des das instituicdes, dos conselhos executivos das escolas de Ponta
Delgada revela a necessidade de implementagdo de novas estratégias, que passam,
imperativamente, por uma mudan¢a de mentalidades por parte dos gestores dos Lares de
Infancia e Juventude (L1J).

No caso das criangas e jovens inquiridas, a linha que divide entre o presente e o futuro ¢
muito ténua. Entre o que gostam de fazer e o que gostariam de fazer no futuro ndo ha uma
grande diferenca, sobressaindo as atividades desportivas.

Os dados revelam que os inquiridos tém poucas perspetivas futuras, sentem dificuldade
em imaginar algo novo para além do presente, o que pode ser revelador de que os projetos de
vida delineados pelas institui¢des para estas criancas e jovens nao poderdo apenas passar pela
reintegracdao ou reunificagao familiar, ado¢do ou permanéncia na institui¢ao. Denota-se uma
falta de promogao de projetos especificos ou de agdes que trabalhem as competéncias destes
jovens, e que ndo devem passar apenas pelo cumprimento das regras e tarefas didrias.

Aproveitando a boa relagdo demonstrada pelas criangas e jovens com os ajudantes de lar
e centro de dia, vendo-os como figuras de referéncia na sua vida, as diregdes dos L1J deverdo
nas suas estratégias cativar os funcionarios para a dinamizagdo de atividades que saiam fora
do seu ambito profissional.

Pelas conclusdes das entrevistas aos ajudantes de lar e centro de dia, estes mostram-se
conscientes da necessidade de criagdo de novas estratégias, e apesar de ndo apontarem
nenhuma em concreto, defendem que devem existir campanhas de sensibilizagdo junto da
comunidade que encorajem a participagdo na angariacdo de recursos financeiros, resultando

numa melhoria da qualidade de vida dos jovens. Um dos passos para a concretizagdo consiste
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em levar a comunidade a conhecer o funcionamento ¢ as dificuldades das instituigdes, ¢ a
realizagdo por parte dos gestores das IPSS de formagao dos recursos humanos.

As respostas por parte dos presidentes das dire¢des também nao revelaram a
implementagdo de projetos novos que permitam a melhoria da condigdo financeira das
instituicdes e a envolvéncia dos seus publicos internos e externos nas suas agdes estratégicas
de comunicag@o. De um modo geral, verifica-se que eles apresentam as atividades que tém em
curso, sendo que muitos sao direcionados para as criangas e jovens acolhidos, inseridas no seu
quotidiano, o que ¢ revelador de que estd ainda enraizada na mentalidade de muitos gestores
de IPSS a ideia de que as solug¢des passam quase sempre e fundamentalmente pelo reforco de
apoios financeiros publicos. A auséncia de medidas mais eficazes resulta também, no nosso
entender, da incapacidade das instituigdes em saberem que medidas concretas tomar. Um dos
principais problemas das instituicdes advém de questdes relacionadas com a falta de
conhecimentos de gestdo, nomeadamente a nivel da Dire¢do, o que acarreta como
consequéncia, uma falta de profissionalizagdo dos quadros dirigentes, o que, por vezes,
constitui um obstaculo importante a sua sustentabilidade.

A auséncia de projetos novos surge também por parte dos presidentes dos conselhos
executivos das escolas que as criangas e jovens inquiridos frequentam. Nao ¢ constante o
envolvimento ou participagdo dos estabelecimentos de ensino nas atividades das institui¢cdes
de acolhimento, desconhecendo-se, por isso, o reflexo das mesmas no sucesso escolar dos
alunos. Tratando-se de criancas e jovens com graves problemas de sucesso escolar, o
acompanhamento individualizado, a articulagdo mais direta entre a instituicdo de acolhimento
e a escola, entre os departamentos publicos envolvidos nesta problematica, a criagdo de um
programa de métodos de ensino e o reforgo de recursos técnicos € humanos disponiveis nos
Lares de Infancia e Juventude podem ser agdes que promovam o sucesso escolar dos jovens.

Perante a inexisténcia de apresentagao de atividade concretas, o Plano de Atividades
proposto constitui o corpo pratico deste documento orientador de a¢des de comunicagdo
apontando medidas concretas para se lancar um debate alargado sobre o presente e futuro das
IPSS e as estratégias de comunicagao a adotar.

E proposto que as trés institui¢gdes cooperem num projeto comum que denominamos de
«interAgir», na convic¢do de que consigam corresponder ao desafio de ajustar as suas
capacidades comunicacionais para melhorarem a eficicia das suas agdes, sejam elas

realizadas com o objetivo de se darem a conhecer na comunidade sejam as relacionadas com a
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angariacdao de fundos, e de consolidarem as dindmicas de trabalho ao nivel da organizacao,
gestao e disponibilizagdo de recursos materiais, humanos e técnicos.

O Plano de Atividades proposto ¢ um primeiro passo para a consolidacdo de estratégias,
sugerindo acdes praticas que envolvam os funciondrios no fortalecimento da imagem da
organizagdo, e as entidades publicas e privadas e os cidadios num movimento solidario e de
partilha de conhecimentos e recursos.

Para a concretizacao destes objetivos e face ao resultado das entrevistas, definiram-se
algumas atividades principais. A primeira consistird na realizacdo das primeiras jornadas
sobre os atuais desafios dos LIJ, que para além de divulgar o projeto «interAgiry», visa
sensibilizar e corresponsabilizar a comunidade na promocdo psicossocial das criangas e
jovens institucionalizados, e partilhar experiéncias e metodologias de intervencdo na
reabilitagdo dos mesmos publicos-alvo.

A divulgacdo do projeto «interAgiry» junto dos publicos interno e externo dos LIJ serd
feita também através de um espetaculo de solidariedade social e de uma feira de venda de
produtos confecionados pelos LIJ, que, por um lado, servird para divulgar junto do publico
interno € externo a parceria € a nova imagem desta, e, por outro lado, dara a conhecer a
comunidade o que estas institui¢des fazem, além de mostrar as capacidades e talentos dos
seus utentes (no anexo 6 apresenta-se uma proposta de cartaz de divulgagdo). Pretende-se
também envolver os colaboradores e os funciondrios no fortalecimento da imagem da
organizagao, refor¢ar a motivagdo dos funcionarios para a prossecu¢do dos objetivos sociais
das instituicdes, e envolver as entidades publicas e privadas e os cidaddos num movimento
solidario, levando estas também a cumprir os seus objetivos de responsabilidade social
através do voluntariado.

A formagdo especializada no ambito da institucionalizacdo para técnicos, jovens €
direcdes do LIJ, abrangendo areas como a gestdo e organizagdo, nas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC), das competéncias sociais e pessoais, € a criacdo de uma
comunidade pratica que promova o debate entre os profissionais das institui¢des na procura e
partilha de solugdes para os problemas fazem ainda parte do plano de atividades do
«interAgiry.

Dada a falta de trabalhos cientificos sobre a problematica da institucionalizagdo, o plano

de atividades prevé ainda a promoc¢do de estudos de investigacdo académica na area da
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reabilita¢do e inser¢do de publicos institucionalizados, numa parceria com a Universidade dos
Acores.

A angariacdo de recursos técnicos € humanos para a criagdo de uma rede de
voluntariado especializado e Liga de Amigos do projeto «interAgir», como mais-valia para a
reabilitacdo das criangas e jovens, e dotar as instituicdes de receitas alternativas através da
realizacdo de campanhas de angariagdo de fundos, promovendo a responsabilidade social
junto do setor publico e privado, sdo outras metas a atingir no Plano de Atividades.

Entendemos que uma intervencdo partilhada entre as diferentes instituicdes e/ou
entidades ¢ fundamental para se estabelecer um trabalho em rede, permitindo um
conhecimento dos projetos a par de uma maior rentabilizagdo dos recursos e uma melhor
organizacao nas politicas de desenvolvimento comunitario.

Esta atitude inovadora de envolvimento por parte das instituigdes contribui para uma

dindmica forte e uma articulagdo nas respostas sociais para a resolu¢do dos problemas locais.
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Anexo 1

1. EVOLUCAO DA FAMILIA ENTRE 2001 E 2011
1.1. Familias e agregados familiares

A evolugdo das estruturas familiares ¢ um dos fatores proeminentes de mudanga nas
sociedades contemporaneas, colocando novos desafios em termos de necessidades sociais e de
organizacao das respostas publicas e privadas com vista a promog¢ao do bem-estar individual e
coletivo no contexto do processo de envelhecimento. As mudangas sociais por que tem
passado a sociedade portuguesa em geral, incluindo a acoriana refletem-se segundo Rocha
(2008:32) «de forma muito direta nas caracteristicas familiares» ¢, como resultado, também
nas populagdes que sao acolhidas em instituigoes.

As tendéncias demograficas registadas nas ultimas décadas (aumento da esperanga de
vida, queda da fecundidade, adiamento da parentalidade, aumento das unides de fato e do
divorcio) implicam um processo de mudanga progressivo e persistente em direcdo a novas
formas de viver em casal e em familia. Como principais linhas de transformacao ¢ possivel
identificar um padrao de vida doméstica assente, na generalidade, em familias de menor
dimensdo, devido ao menor nimero de filhos, que raramente ultrapassa os dois, ao
decréscimo das familias alargadas e ao aumento das familias uni parentais; ha um reforgo da
privacidade da vida conjugal, vivendo os casais (com ou sem filhos) cada vez menos em
coresidéncia com outros familiares; um crescimento da autonomia residencial dos individuos,
com mais pessoas vivendo sos, em todas as idades e em diferentes fases da vida (solteiros,
separados, divorciados, e vilivos); uma diversidade mais acentuada das formas de viver em
familia, quer em relagdo a conjugalidade (casamento ‘direito’ e ‘de facto’, casamento
religioso ou civil), quer em relagdo a parentalidade (aumento das familias monoparentais e
recompostas).

Em Portugal a dimensao média das familias reduziu-se significativamente em 50 anos,
passando de 3,8 pessoas por familia, em 1960, para 2,6 pessoas, em 2011.

O casal (com e sem filhos) continua a ser a forma predominante de organizagdo da vida
familiar (62% das familias em 1960 e 59% em 2011). Nos ultimos 50 anos assistiu-se ao
aumento do peso relativo dos casais sem filhos (de 15% em 1960, para 24% em 2011), dos

nlcleos familiares monoparentais (de 6% em 1960, para 9% em 2011) e das pessoas que
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vivem s6s (de 12% em 1960, para 20% em 2011) e a diminuicdo do peso das familias
complexas (de 15% em 1960, para 9% em 2011).

Nos Acores, a diminui¢ao da dimensao média da familia acentua-se nas ultimas duas
décadas, registando uma diferenca de menos de uma pessoa entre 1981 e 2011 e de cerca de

duas, se compararmos com a situagao apresentada no ano de 1940.

Grafico 1 — Evolucgao da dimensiao média da familia nos Acores

Evolugédo da dimensao média da familia
nos Agores,1940-2011
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Fonte: Rocha, 2011: 46

De acordo com os Censos 2011, a dimensao média da familia na Regido dos Acgores
(3,0) € superior a verificada para o total do pais (2,6), sendo que na primeira década do século
XXI, a regido, acompanhando a tendéncia verificada no pais, assistiu a uma diminui¢do da
dimensdo média da familia. E sublinhado que, a nivel municipal encontram-se algumas
diferencas na dimensao média das familias. Ribeira Grande (3,6) e Vila Franca do Campo
(3,4) destacam-se pelos valores mais elevados. O Corvo, com uma média de 2,3 pessoas por
familia, € o municipio onde as familias sdo mais pequenas.

Contudo, nos ultimos dez anos foi possivel ainda assistir a um crescimento no nimero
de familias na generalidade dos municipios da regido, com excecdo de Santa Cruz da
Graciosa, que viu o numero de familias decrescer para valores de 5,8%. Ponta Delgada,
Ribeira Grande (Sao Miguel) e Corvo foram os municipios que registaram os maiores
crescimentos, com valores que variam entre os 21,0% e 19,4%.

O namero de familias cléssicas residentes nos Agores aumentou 13,7%, valor superior

ao registado ao verificado a nivel nacional, 10,8%.
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Relativamente a distribuicdo da populacdo de acordo com o estado civil legal, os Agores
acompanham a tendéncia nacional: 45,2% da populacdo, ¢ casada, 43,0% solteira, 6,7% viuva
e 5,1% divorciada. As unides conjugais continuam a ser maioritariamente formalizadas
através do casamento, 89,6%, enquanto as unides de facto, 10,4%, situam-se abaixo da média
nacional.

Quanto a propor¢do de familias unipessoais, a regido apresenta uma percentagem de
17,1%, um valor inferior ao verificado em termos nacionais (21,4%). Os dados regionais sdo
superiores aos nacionais quanto a propor¢ao de nucleos familiares de casais com filhos. A
regido dos Agores apresenta uma taxa de 67,4%, valor bastante superior ao verificado em
termos nacionais (58,8%).

Os municipios das ilhas de S. Miguel e Terceira (Quadro 1) sdo os que registam as
maiores proporcdes de nucleos de casais com filhos, destacando-se Ribeira Grande, Lagoa e
Vila Franca do Campo, com valores acima dos 74,0%. Por outro lado, estes nucleos familiares
assumem menor importancia nos municipios de Sdo Roque do Pico (55,1%), Lajes das Flores
(54,9%) e Corvo (49,5%), pode se ler no documento Censos 2011. A semelhanga do
verificado em termos nacionais, também na regido, este tipo de estrutura familiar viu a sua
importancia reduzida. Entre 2001 e 2011 a propor¢do de casais com filhos recuou 4,6%.

J& os nucleos familiares monoparentais representam 15,1% do total de nucleos nos
Acores, valor semelhante ao verificado em termos nacionais (14,9%), tendo-se registado um
aumento em todos os municipios da regido, com exce¢ao do municipio do Corvo

Os nucleos familiares reconstituidos representam 7,1% do total de nucleos de casais
com filhos, valor superior ao verificado no conjunto do pais — 6,6%. Acompanhando a
tendéncia verificada na ultima década a nivel nacional, este indicador aumentou 4,2% na
regido dos Agores.

Relativamente ao numero de pessoas a residir em estabelecimentos de apoio social, este
cresceu 19,7% na regido dos Agores, valor bastante inferior ao verificado para o total do pais
37,6%. Em 2011, a populacdo a residir nestes estabelecimentos ¢ essencialmente idosa,

representando a populagcdo com 65 ou mais anos (65,2%).
1.1.1. Alguns indicadores demograficos

Portugal e a Regido Auténoma dos Acores registam alteragdes demograficas de ampla

escala nas ultimas décadas e com importantes repercussdes sociais, econémicas e culturais. A
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semelhanca de outros paises desenvolvidos na Europa e no mundo, Portugal tem sentido uma
profunda alteracdo na sua estrutura etaria e dimensao populacional.

O efeito cumulativo da diminuicao das taxas de mortalidade e de natalidade ao longo de
varias décadas tem vindo a alterar o perfil demografico da populagdo portuguesa, cujo trago
mais marcante ¢ o progressivo envelhecimento da sociedade portuguesa. De facto, a evolugao
demografica no passado recente caracterizou-se por um gradual aumento do peso dos grupos
etarios seniores e redugdao do peso da populacdo jovem, e as projecdes oficiais disponiveis
indicam uma dinadmica populacional sem precedentes na historia portuguesa, com um
crescente peso das populagdes seniores e uma redugdo secular do peso da populagdo ativa.

O envelhecimento demogréafico resulta da transicdo demografica das sociedades,
definida como a passagem de um modelo demografico de fecundidade e mortalidade
elevados, para um modelo de niveis baixos dos mesmos e, simultaneamente, um aumento
generalizado da esperanga média de vida das populagdes. A atual crise e elevadas taxas de
desemprego'* deverdo contribuir para o refor¢o dos movimentos migratorios, em fortes fluxos
de emigracdo, e para um processo mais rapido do envelhecimento da sociedade portuguesa.

Ha 30 anos, em 1981, e de acordo com os Censos de 2011, cerca de %4 da populagao
portuguesa pertencia ao grupo etario mais jovem (0-14 anos), e apenas 11,4% estava incluida
no grupo etario dos mais idosos (com 65 ou mais anos). Entre 2001 e 2011 verificou-se uma
reducdo da populacdo jovem (0-14 anos de idade) e da populacdo jovem em idade ativa (15-
24 anos) de, respetivamente 5,1% e 22,5%. Em contrapartida, aumentou a populacdo idosa
(com 65 anos ou mais), cerca de 19,4%, bem como o grupo da populacdo situada entre os 25-
64 anos, que cresceu 5,3%.

As Regides Auténomas dos Acgores e da Madeira sdo as que apresentam uma maior
percentagem da populacdo no grupo etario mais jovem; respetivamente 17,9% e 16,4% da
populagdo encontra-se no grupo etario dos 0-14 anos, seguidas pelas regides de Lisboa, Norte
e Algarve com, respetivamente, 15,5%, 15,1% e 14,9%. No lado oposto, as regides do
Alentejo e Centro sdo as mais envelhecidas, com uma percentagem da populacdo com 65 anos
ou mais a rondar os 24,3% e 22,5%, respetivamente (Censos 2011).

Nos Agores, o Indice de Envelhecimento Demografico, fixou-se em 75,4 pessoas por

cada 100 pessoas jovens, contra os 73,9 em 2010.

' Nos Agores, em 2011, a taxa de desemprego situava-se nos 11,5%, segundo dados do INE, que ja no primeiro trimestre de 2014 indicava
uma taxa de desemprego de 17,7%, a segunda maior do pais e acima da média nacional. Foi também a tinica regido do pais onde aumentou
esta taxa em relag@o ao trimestre anterior e aquela em que o crescimento foi maior comparando com os mesmos meses de 2013.
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Uma caracteristica importante também revelada pelos Censos 2011 estd relacionada
com o facto de seis ilhas (Santa Maria, Graciosa, Sdo Jorge, Pico e Flores e Faial) terem
atingindo o seu minimo demografico ao longo dos 15 recenseamentos gerais da populagao
realizados oficialmente em Portugal, sem que o arquipélago tenha registado o menor valor em
termos de populacdo total. Desta forma, e para 2011, trés ilhas apresentam um crescimento
positivo e seis ilhas, um crescimento negativo (Graciosa com 5,0%, Sao Jorge com 5,6%,

Pico com 4,6%, Faial com 0,2%, Flores com 4,7% e Corvo com 2,3%).

Quadro 1 —Populagio residente nos Acores 2001-2011

Populagao Residente Agores 2001-2011

Ano/Populacdo Residente
lha Concelho 2001 2011 Saldo Tx.Cresc.(%)
Total H M Total H M 2001-2011 2001-2011

SMA VLP 5578 2759 2819 5552 2682 2870 -26 0,5
Total 5578 2759 2819 5552 2682 2870 -26 0,5

LAG 14126 7116 7010 14442 7167 7275 316 22

NOR 5291 2628 2663 4937 2445 2492 -354 6,7

PDL 65854 32106 33748 68809 33516 35293 2955 45

SMG POV 6726 3308 3418 6327 3091 3236 -399 5,9
RGR 28462 14332 14130 32112 16184 15928 3650 12,8

VFC 11150 5618 5532 11229 5585 5644 79 0,7

Total 131609 65108 66501 137856 67988 69868 6247 4,7

AHR 35581 17338 18243 35402 17265 18137 -179 0,5

TER PVT 20252 10073 10179 21035 10432 10603 783 39
Total 55833 27411 28422 56437 27697 28740 604 1,1

GRA SCG 4780 2348 2432 4391 2174 2217 -389 -8,1
Total 4780 2348 2432 4391 2174 2217 -389 -8,1

CLH 4069 2004 2065 3773 1876 1897 -296 -73

SJO VEL 5605 2774 2831 5398 2689 2709 -207 -3,7
Total 9674 4778 4896 9171 4565 4606 -503 -5,2

LJP 5041 2521 2520 4711 2327 2384 -330 6,5

PIC MDL 6136 3078 3058 6049 2963 3086 -87 -1,4
SRP 3629 1833 1796 3388 1666 1722 -241 6,6

Total 14806 7432 7374 14148 6956 7192 -658 4,4

FAI HOR 15063 7429 7634 14994 7320 7674 -69 05
Total 15063 7429 7634 14994 7320 7674 -69 0,5

LJF 1502 749 753 1504 780 724 2 0,1

FLO SCF 2493 1248 1245 2289 1132 1157 -204 -8,2
Total 3995 1997 1998 3793 1912 1881 -202 -5,1

CVR VNC 425 224 201 430 240 190 5 1,2
Total 425 224 201 430 240 190 5 1,2

Total RAA 241763 119486 122277 246772 121534 125238 5009 2,1

Fonte: Seguranca Social em Numeros

Pela leitura do Quadro 1, a nivel concelhio somente trés concelhos possuem evolugdes
demograficas superiores a média regional, dois localizam-se em Sao Miguel — Ribeira Grande
(12,8%) e Ponta Delgada (4,5%), e outro situa-se na ilha Terceira — Praia da Vitoria (3,9%),
que ¢ o Unico que contribuiu para o acréscimo de habitantes nesta ilha, uma vez que Angra do
Heroismo, o mais populoso, registou um decréscimo. Ainda em relacdo a ilha de Sao Miguel,

dois concelhos apresentaram variagdes negativas consideraveis, Nordeste (- 6,7%) e Povoacao
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(-5,9%). No entanto, ¢ Santa Cruz das Flores que alcancou a evolucdo mais negativa,
perdendo 8,2% dos habitantes residentes em 2001, seguido de perto por Santa Cruz da
Graciosa (-8,1%) e Calheta, na ilha de Sdo Jorge (-7,3%).

Contudo, a taxa de fecundidade (ntimero de nascimentos por mulheres com idades
entre 15 e 49 anos) tem vindo a decrescer, ¢ depois de um ligeiro aumento em 2000,
desceu de novo em 2001 (50,7%), vindo a decrescer para 42,6% em 2010, mas
aumentando para 43,3% em 2011. A taxa de natalidade ¢ maior na ilha de Sdo Miguel
(12,1%) e menor nas ilhas do Corvo (4,7%), de Sao Jorge (8,0%) e Flores (8,2%). Em
2011 nasceram 2.748 criangas nos Acgores, mais 1,1% do que em 2010. A taxa de
natalidade situou-se em 11,1%, valor igual ao de 2010.

A par da alteracdo da tendéncia que regista a taxa de fecundidade, outras
caracteristicas dos comportamentos relativos a natalidade tém vindo a modificar-se. O
numero de criangas nascidas fora do casamento tem vindo a crescer nos ultimos anos: em
2011 nasceram 851 criangas fora do casamento (ou seja por cada 100 nados vivos, cerca
de 31 sao filhos de pais ndo casados entre si), mais 113 do que em 2010.

A percentagem de nascimentos fora do casamento assumiu valores mais elevados
nas Ilhas do Corvo (100,0%) e Flores (64,5%). Os valores mais baixos registaram-se nas
IThas de Sao Miguel (26,1%) e Sao Jorge (30,1%).

O arquipélago surge em 2011 com a menor percentagem de idosos, o que lhe
possibilitou manter o menor indice de envelhecimento de Portugal entre 2001 e 2011. No
entanto, no mesmo espaco temporal, verificou-se um aumento do niimero de idosos por cada
100 jovens, o que aconteceu em todas as grandes regides nacionais, sendo consequéncia direta
da tendéncia de envelhecimento que o pais atravessa. Apenas as regides insulares ¢ que
possuem maior nimero de jovens em relagdo aos idosos.

Em termos evolutivos, todas as ilhas registaram um aumento do indice de
envelhecimento, com excec¢ao do Corvo, baixando consideravelmente o seu valor em relagao
a 2001, quando atingiu cerca de 150 idosos por cada 100 jovens.

Porém, Ribeira Grande ¢ a que no ano 2011 verifica o menor indice de envelhecimento,
na ordem dos 37,2%. Alias, ¢ de destacar o facto de os quatro concelhos com menor nimero
de idosos entre jovens se localizarem na ilha de Sdo Miguel, e serem os inicos que assinalam
valor inferior ao da regido; apenas Povoag¢do e Nordeste ndo fazem parte deste grupo.

Todavia, todos os municipios desta ilha apresentaram mais jovens que idosos, 0 que somente
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aconteceu nos concelhos da Terceira, bem como na Horta e em Vila do Porto. Por outro lado,
sdo dois concelhos da ilha do Pico que registam os indices de envelhecimento mais elevados,

Lajes do Pico (167,3%) e Sdo Roque (149,4%).

Grifico 2 — Evolugio do indice de Envelhecimento da populagio nas ilhas acorianas, 2001-2012
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Fonte: Elaborado a partir do INE

Em sintese, constata-se que a populacdo agoriana apresenta grandes assimetrias
regionais, existindo uma clara oposi¢do geografica entre as ilhas mais «jovens» (Santa Maria,

Sao Miguel e Terceira) e o envelhecimento dominante nas restantes.
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Anexo 2

2. DESAFIOS A VIABILIDADE FINANCEIRA E REFORCO DE COOPERACAO

Apresenta-se a seguir um conjunto de propostas (sendo que algumas ja foram
inventariadas ao longo da dissertagdo), que pretendem estimular a reflexdo e debate sobre o
reposicionamento futuro das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS). Baseamo-
nos no estudo de Sousa (et al.) sobre As instituicoes Particulares de Solidariedade Social num
contexto de crise economica e Soares (et al.) 4 Economia Social e a sua Sustentabilidade

como Fator de Inclusdo Social.

Viabilidade econdmico-financeira das IPSS

e Apoio aos 6rgdos sociais por quadros com experiéncia de gestdo, com o objetivo de terem uma
gestdo empresarial com sentido social.

e Valorizagdo do papel do voluntariado quer no interior das IPSS como complemento do trabalho dos
profissionais (exemplo: atividades complementares como lazer) quer fora das IPSS, através dos
grupos de agdo social, os quais poderdo garantir as articulagdes com as entidades do setor social
(bolsa de voluntariado).

e Captacdo de voluntariado especializado para obtengéo de apoio técnico, abrangendo areas como:

Gestdo de tesouraria;

Investimentos;

Formagao e gestdo de recursos humanos;

Desenvolvimento de novos servicos sociais;

Marketing social;

Relacionamento externo com bancos, fornecedores € mecenas, benfeitores, voluntarios ou outras

NP PR

IPSS. O voluntariado especializado permite suprir necessidades de pessoal altamente qualificado
e especializado de que as IPSS precisam apenas em tempo parcial.
e Diversificag@o das fontes de receita:

1. Rentabilizagdo do patriménio imovel e movel (arrendamento (prédios, casas,...) ou do aluguer
de bens moveis (viaturas, equipamento).

2. Estabelecimento de protocolos/parcerias com empresas no ambito da promogdo da
responsabilidade social. As IPSS recebem donativos em espécie ou apoio técnico diverso e, em
contrapartida, as empresas beneficiam da publicidade prestada pelas IPSS e veem a sua
responsabilidade social reconhecida e valorizada.

3. Criagdo de programas de mentoring e patrocinio de pessoas e de causas como instrumento de
angariagdo de donativos privados.

4. Conhecimento mais rigoroso dos ativos que integram o vasto patrimonio das instituigdes e a (re)
avaliagdo das respetivas rentabilidades econdmica e financeira.

e Redugdo de custos e aumento da eficiéncia na utilizagdo dos recursos existentes. Como exemplo:

1. Criagdo de centrais de compras que sirvam varias institui¢des.

2. Rentabilizacdo de recursos: equipamentos, instalagdes fisicas, € meios humanos especializados
que ndo raras vezes sio subaproveitados. E possivel servir mais pessoas com os mesmos
recursos conseguindo assim uma maior eficiéncia na redu¢@o de custos e potenciando o aumento
de receitas.

e Partilha de recursos humanos especializados ¢ uma alternativa possivel para instituigdes em que a
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resposta a certas necessidades sociais exige pessoal especializado mas o volume de casos ndo
justifica a sua contratagdo a tempo integral. Neste tipo de contratacdo, o profissional teria um
contrato estavel de trabalho a tempo inteiro prevendo o exercicio de fungdes similares mas com a
particularidade de estas fungdes serem exercidas em mais do que um local fisico.

Realizacdo de Workshops, cursos pagos como receita extra.

Promogdo de encontros com a comunidade: festas, passeios, feiras de Natal com venda de produtos
feitos pelos utentes.

Contengdo de custos: partilha de recursos e/ou troca de produtos excedentarios entre diferentes IPSS,
racionalizacdo de gastos em energia; instalacdo de sistemas mais inteligentes ou que aproveitam
energias renovaveis; renegociagdo dos contratos com fornecedores; maior racionalizagdo de gastos
em materiais e dos desperdicios — por exemplo, reciclar tinteiros de impressoras e reutilizar
materiais.

Adequacio entre as necessidades sociais e as respostas das IPSS

Apoio a criagdo do proprio emprego e a procura de emprego. O servigo a prestar devera consistir em

colaborar com a pessoa desempregada na:

1. Identificagdo de competéncias proprias;

2. Identificagdo de ideias de negdcio com potencialidade e adequadas as competéncias da pessoa
desempregada;

3. Identificagdo de entidades capazes de prestar apoio técnico especializado e apoio financeiro a
criagdo do proprio emprego;

4. Elaboracao de um dossié de projeto demonstrativo da viabilidade do negdcio;

5. Elaboragdo e revisdo do curriculum-vitae, ¢ de cartas de acompanhamento para envio de
curriculo em caso de procura de emprego;

6. Identificacdo de fontes de antincios de emprego — na internet, na imprensa escrita, nos centros
de emprego,etc; de empresas e organizagdes onde a pessoa desempregada podera apresentar
candidaturas espontaneas, por escrito, ou presencialmente;

7. Na preparacdo de entrevistas de emprego, através de voluntirios com experiéncia empresarial,
no recrutamento e selecdo de recursos humanos e pessoas desempregadas com experiéncia na
procura de emprego ou que estejam disponiveis a partilhar experiéncias num espirito de
interajuda.

Criacdo de lojas solidarias tanto fisicas como virtuais (na internet), que podem ser um meio da

comunidade ceder e angariar bens para as IPSS evitam a deslocagdo a institui¢ao.

Criacdo de hortas comunitarias, ¢ que teria o duplo efeito de aumentar o cabaz alimentar, ndo

recorrendo as IPSS a compra externa, podendo voluntarios e/ou desempregados ajudar no cultivo,

em conjunto com os jovens, e subsequente venda de produtos agricolas.

10
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Anexo 3

3. PROTOCOLO DE COOPERACAO — PROJETO «(INTERAGIR»

A permanente evolucdo das diferentes problematicas no campo social, fruto, também,
da atual conjuntura econdémico-financeira internacional, implica o aprofundamento das
parcerias entre os varios atores sociais, privados com ou sem fins lucrativos. A conjugacao de
esforcos entre as entidades referidas permitira a promogao e a alavancagem de novas formas
de desenvolvimento social local, assentes numa légica solidaria, com tradugdo na Otica da
designada economia social. Este juntar de sinergias através do qual sdo gizadas as linhas mestras
para uma colaboragdo institucional, com respeito pelos principios da autonomia, do
reconhecimento da natureza e dos fins das instituigdes, contribuird também, para o
desenvolvimento de modelos de sustentabilidade, traduzindo desta forma o potencial econémico
que cada um dos parceiros encerra.

As parcerias implicam, assim, um reforco da componente do planeamento, tendo em
vista um adequado equilibrio entre os recursos disponiveis e as necessidades existentes no
terreno bem como da tomada de medidas que maximizem a utilizacdo dos recursos ja
existentes, como, por exemplo, viaturas, a cedéncia de utilizagdo de edificios propriedade dos
parceiros e inser¢do dos publicos internos em projetos em curso.

Deste modo, entre:

A Casa do Gaiato de Sao Miguel-Obra do Padre Américo nos Agores, com sede na Rua
Mons. Jos¢ Baptista Ferreira 19/21, 9500-328, Ponta Delgada, pessoa coletiva , COmo
entidade parceira, representada pelo Presidente

Maie de Deus, Associacao de Solidariedade Social, com sede na Rua da Mae de Deus,
38 — Sao Pedro, 9500-32, Ponta Delgada, pessoa coletiva , como entidade parceira,
representada pelo Presidente ;

Patronato de Sdo Miguel, com sede Rua da Boavista, 66 — 9500-035, Ponta Delgada,

pessoa coletiva , como entidade parceira, representada pelo Presidente

E celebrado o presente Protocolo de Cooperagdo que se regera pelas seguintes

clausulas:

11
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Clausula I

(Ambito)
1. O presente protocolo tem por objetivo instituir uma relagdo de cooperagdo entre as
entidades signatarias com vista a promogao de formas de desenvolvimento social assentes
numa logica de atuagdo complementar e solidaria.
2. Entende-se por cooperagdo a operacionalizacdo de agdes/atividades promotoras da
inclusdo na sociedade, e por complementaridade, o desenvolvimento de estratégias de
intervengao integradas, assentes em metodologias que facilitem a rentabilizagdo de todos
0s recursos € o envolvimento dos parceiros para a criagdo de condi¢gdes de sucesso no
atendimento dos seus publico-alvos.
3. Por meio deste ¢ constituido um grupo de trabalho, representativo das instituigdes e
que tera como fungdo aprofundar a parceria entre as entidades subscritoras,

designadamente nas areas previstas na clausula seguinte.

Clausula II

(Objetivos)
1. Desenvolver acdes conjuntas numa dindmica interventiva e integrada, no sentido de se
promover a melhoria continua dos servigos a prestar as criangas e jovens acolhidos e
funcionarios.
2. Promover e disseminar praticas que promovam a articulagdo e complementaridade das
respostas sociais existentes no terreno, ou a implementar, valorizando a natureza de
servigos de proximidade as populacdes e com respeito pelo principio da subsidiariedade,
procurando-se o bem-estar das comunidades, com respeito pela natureza especifica de
cada um dos subscritores do presente documento.

3. Divulgar o protocolo por toda a rede de parceiros.

Clausula IIT
(Planeamento)
1. Tendo em conta a necessidade de potencializar o adequado planeamento na utilizagao
dos recursos disponiveis dos parceiros tem-se como prioritdrio o estabelecimento de

recomendacdes para a elaboracdo de um diagndstico das necessidades e projetos, de
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forma a permitir a articulacdo e complementaridade de valéncias e programas existentes,

estabelecendo metas programaticas e temporais.

Clausula IV
(Obrigacdes das partes)
As entidades signatarias comprometem-se a:
a) Partilhar os recursos técnicos e materiais para a realizacao das atividades comuns ao
projeto «interAgiry;
b) Promover e sensibilizar os técnicos e ajudantes de lar e centro de dia para o conteudo
do presente Protocolo;
¢) b) Encontrar formas de melhor rentabilizar os recursos fisicos e materiais em prol do
projeto «interAgiry;
d) Comprometer-se na realizagdo conjunta de atividades de forma a angariar receitas em
prol do projeto;
e) Implementar uma rede de voluntariado especializado para apoio técnico do projeto;
f) Promover a¢des de formacao, foruns e workshops, dirigidas a técnicos e dirigentes de
organizagdes ndo-governamentais de solidariedade social e de outras entidades publicas
ou privadas e sociedade civil com vista a um conhecimento e aprofundamento da
realidade das institui¢des e do seu publico-alvo;
g) Integrar as criangas e jovens nos projetos em curso e futuros de cada parceiro;
h) Alargar o projeto «interAgir»» a outras instituicdes de acolhimento de criangas e
jovens;
1) Designar um representante para o grupo de trabalho;
7)  Cumprir as a¢des de comunicacao previstas no Plano de Comunicagdo para Lares de

Infancia e Juventude.

Clausula V
(Metodologia de trabalho)
Tendo em conta a viabilidade e sustentabilidade do projeto consubstanciado numa l6gica
de trabalho em parceria constitui-se, como metodologia de trabalho o conceito de
«cooperacdo», consubstanciado na ideia de que «a unido faz a forcay, aplicado em trés

vertentes:

13
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1. Promocdo do relacionamento institucional das diversas entidades privadas e publicas
parceiras do projeto;
2. Adogao de praticas de participacdo democratica, planeada e personalizada nas
entidades parceiras;
3. Funcionamento em rede, como forma de partilha do saber-fazer, de recursos humanos,

técnicos e materiais e de corresponsabilizagdo nos objetivos propostos.

Clausula VI

(Grupo de trabalho)
1. O grupo de trabalho previsto no nimero 3 da Clausula I reunir-se-4 mensalmente, e em
regime de rotatividade, por cada uma das respetivas sedes dos subscritores.
2. O grupo de trabalho designara, de entre os seus elementos, um Relator que terd como
fung¢do redigir, de acordo com os contributos e conclusdes dos intervenientes, os
documentos a sujeitar aos o6rgdos diretivos competentes das entidades intervenientes.
3. Trinta dias apos a assinatura do presente protocolo, o grupo elaborara um plano de
trabalho no qual estardo vertidas as linhas orientadoras e as prioridades a ter em conta no
ambito das areas identificadas na Clausula IIL.
4. O Grupo de Trabalho definird no plano de trabalho a que se refere o nimero anterior os

mecanismos e periodicidade da avaliacdo do grau de execugdo do presente Protocolo.

Clausula VII
(Periodo de Vigéncia e Avaliagdo)
1.0 Presente Protocolo de Cooperagdo tem a duracdo de um ano a contar da data aposta no
presente documento, podendo ser objeto de renovagao por igual periodo de tempo, desde

que nenhum dos subscritores o denuncie por escrito.

Ponta Delgada,

ENTIDADES SUBSCRITORAS
O Presidente da Dire¢ao da Casa do Gaiato de Sdo Miguel
O Presidente da Direcao da Mae de Deus, Associacdo de Solidariedade Social

O Presidente da Dire¢ao do Patronato de Sao Miguel
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Anexo 4

4. DOCUMENTACAO RESPEITANTE AS ENTREVISTAS

1. Cartas de apresentagio

Excelentissimo(a) Senhor(a):
Presidente do Lar de Infancia e Juventude
Presidente do Conselho Executivo da Escola

Secretaria Regional

O meu nome ¢ Ana Paula Rebelo Fonseca e gostaria de solicitar a sua colabora¢do no
trabalho que estou a desenvolver com vista a elaboragdo da minha dissertagdo de Mestrado
em Ciéncias da Comunicagdo, a apresentar na Universidade dos Acores, e que incide sobre a
elaboragdo de um guia de comunicacao para Lares de Infancia e Juventude — Mae de Deus,
Associagdo de Solidariedade Social, Casa do Gaiato de Sao Miguel-Obra do Padre Américo
nos Acores e Patronato de Sao Miguel, com sede no concelho de Ponta Delgada.

Esta investigagdo tem por objetivo ajudar na definicdo de objetivos de comunicagdo e
na utilizacdo dos meios adequados para alcangéd-los, por forma a promover a imagem
corporativa deste tipo de institui¢des e fomentar a cooperagdo entre elas, numa perspetiva de
rentabilizagdo de recursos técnicos, materiais ¢ humanos. O fim ultimo sera o de contribuir
para novas abordagens na insercdo social das criancas e jovens que acolhem, através de
atividades que procurem trabalhar as potencialidades dos individuos; chamar a sociedade civil
a colaborar nos objetivos propostos por estas institui¢des € contribuir, através de um plano
comum de atividades anual, para a angariacdo de verbas que possam vir a constituir um
complemento aos seus parcos recursos financeiros.

Face ao exposto, e na certeza de contar com o seu consentimento, antecipadamente
transmito os meus agradecimentos € coloco-me ao seu inteiro dispor para qualquer outra

informagao ou esclarecimento.

Com os melhores cumprimentos,

Ana Paula Fonseca
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Exm?® Sr*:
Presidente do Conselho de Administragao do ISSA

O meu nome ¢ Ana Paula Rebelo Fonseca e gostaria de solicitar a sua colaboracao no
trabalho que estou a desenvolver com vista a elaboracdo da minha dissertacio de Mestrado
em Ciéncias da Comunicagdo, a apresentar na Universidade dos Acores, e que incide sobre a
elaboracdo de um guia de comunicagdo para Lares de Infincia e Juventude — Mae de Deus,
Associagdo de Solidariedade Social, Casa do Gaiato de Sao Miguel-Obra do Padre Américo
nos Acores e Patronato de Sao Miguel, com sede no concelho de Ponta Delgada.

Esta investigagdo tem por objetivo ajudar na definicdo de objetivos de comunicagdo e
na utilizacdo dos meios adequados para alcancga-los, por forma a promover a imagem
corporativa deste tipo de instituigdes e fomentar a cooperagdo entre elas, numa perspetiva de
rentabilizacdo de recursos técnicos, materiais ¢ humanos. O fim ultimo sera o de contribuir
para novas abordagens na insercao social das criangas e jovens que acolhem, através de
atividades que procurem trabalhar as potencialidades dos individuos; chamar a sociedade civil
a colaborar nos objetivos propostos por estas instituigdes e contribuir, através de um plano
comum de atividades anual, para a angariagdo de verbas que possam vir a constituir um
complemento aos seus parcos recursos financeiros.

Para o efeito, necessito de dados atuais sobre a caracterizagdo das IPSS nos Acgores,
nomeadamente:

1. N°de Instituicdes de Acolhimento de Criangas e Jovens nos Agores e por concelho;
Dimensoes por n° de utentes;
Género;

Responsabilidade funcional;

M

Recursos humanos
N° funcionarios

a
b. Sexo

°

N° de funcionarios por utente

&

Nivel instrugao e profissao

e. Antiguidade

16
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6. Recursos Financeiros

a) Despesas anuais por utente das valéncias

b) Novo modelo de financiamento dos Lares de Acolhimento
Face ao exposto, e na certeza de contar com o seu consentimento, antecipadamente
transmito os meus agradecimentos € coloco-me ao seu inteiro dispor para qualquer outra

informacgao ou esclarecimento.

Com os melhores cumprimentos,

Ana Paula Fonseca
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Na resposta indicar “Nossa Referéncia” e no “Assunto” o nome e nimero do beneficiario

|$A IPRA

Instituto da Seguranga Social dos Agores

Exmo/a Senhor/a
Ana Paula Rebelo Fonseca

Sua referéncia Nossa referéncia
N.o: Data Proc. N.°: Data Proc.
s/n® 2014-02-03 ISSA-
Sai/2014/10038 30-04-2014  ISSA-11.12./2014/1

Assunto: Plano de comunicacdo para instituicdes de acolhimento de criangas e
jovens em risco

Relativamente ao assunto mencionado em epigrafe, que mereceu a melhor atengéo por parte
dos nossos servicos, vimos por este meio informar V. Exa. que este Instituto, concretamente esta
Divisdo, se encontra em condigdes de dar resposta aos pontos 1, 2, 4 e 5, que constam do
pedido que nos enderegou.

Em relag8o aos pontos 3, 6 e 7, e atendendo ao facto de serem dados relativos as Instituicdes
que acolhem criangas e jovens, a autonomia das mesmas em relagdo aos seus recursos
humanos e financeiros, consideramos que V. Exa. devera, munida com as informagdes que lhe
facultarmos, solicitar esses dados diretamente as Diregées das Instituigées com valéncias de Lar

de Infancia e Juventude.

Com os melhores cumprimentos,
A Presidente do Conselho Diretivo

Sofia Couto

PLAB

Avenida Tenente Coronel José Agostinho 9700-108 Angra do Heroismo | E.mail: ISSA@seg-social.pt | Telefone: 295401800 | Fax: 295401801
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2. Guiao de entrevistas

2.1 Presidente da direcao
1- Que medidas considera serem as mais eficazes para debelar as dificuldades que a
institui¢ao enfrenta sejam de carater financeiro e social?
2- Quais tém sido os principais entraves a implementacao destas medidas?
3- Que atividades devem ser promovidas para potenciar a colaboragdo dos funciondrios e

a parceria entre as institui¢des de forma a obter mais recursos financeiros?

2.2 Criangas e jovens

Sexo Idade

1- O que mais gostas de fazer nesta instituigao?

2- Em que atividades gostarias de participar no futuro?

2.3 Ajudantes de Lares e Centro de Dia

Sexo Idade

1- Quais as principais dificuldades com que se depara no trabalho que desenvolve nesta
institui¢ao?

2- Que vantagens existem, na sua opinido, no desenvolvimento de a¢gdes de angariagdo de
recursos financeiros junto da comunidade?

3- O que podera ser feito no futuro para conseguir estes objetivos?

2.4 Secretaria Regional da Solidariedade Social
1- O que se espera destas instituicdes tendo em vista a promog¢do do bem-estar, da educagao,
da formagdo e do desenvolvimento integral das criangas e jovens que elas acolhem?
2- O que o Governo Regional pode fazer por estas instituicdes?

3- As medidas destinadas a estas IPSS seguem exemplos de outros paises? Se sim, quais?

2.5 Presidente do Conselho Executivo
1- Costuma participar nas acdes promovidas pelas institui¢oes?
2- Estas refletem-se no desempenho escolar?
3- Tem conhecimento dos resultados?

Obrigada pela sua colaboragao.
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Anexo 5

5. LOGOTIPO «INTERAGIR»

MEMORIA DESCRITIVA

A marca que aqui se sugere procura expressar de forma unitéria a responsabilidade social das
instituicdes parceiras para com 0s seus utentes (criancas e jovens em risco) €, em particular,
representar a sua acao perante a comunidade onde estao inseridas.

Os elementos graficos selecionados transmitem os conceitos de cooperagdo e de interagdo. As
figuras infantis de maos dadas simbolizam o objeto e a unido da sua acdo. Pretende-se que o
coragdo, inspirado nos lacos associados a vdrias iniciativas de solidariedade, seja um simbolo do
voluntariado.

As cores do arco-iris, expressando a diversidade e abrangéncia, tanto de utentes como de
voluntéarios, em ambiente de alegria e bem-estar, emprestam leveza e colorido a imagem.

Procurou-se uma fonte tipografica contemporanea que, mantendo toda a legibilidade,

transmitisse seguranga, carinho e, a0 mesmo tempo, forca.

ASSINATURA

A assinatura criada para o «interAgir» ¢ uma combinagdo do simbolo com o respetivo
logotipo. Ambos os elementos foram definidos pelo que a sua forma, cor ou tipografia nao poderao

em circunstancia alguma ser alterados. Foi apenas criada a versdo horizontal da assinatura.

assinatura horizontal

AT

15 mm

”Tter g i r dirnensae minima

* °,0 000 \k. m i w
inter, glr
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SIMBOLO E MARCA DE AGUA

O simbolo e o logotipo s6 poderdo ser usados separadamente quando aplicados em
suportes que assim o justifiquem e em situacdes previstas neste manual de normas. Noutras
situacdes (grande redugdo da assinatura) poder-se-4 usar apenas o logotipo e recorrer ao uso

do simbolo para criar, por exemplo, o efeito «marca de aguay.

i 9, [ 5 51 * ..ﬁ. & o000 0

Marca de agua definida em gradientes de
10% em 10% da cor (pantone®137) ou
de preto

CONSTRUCAO E MARGEM DE SEGURANCA

Representam-se aqui as linhas de construgdo da assinatura «interAgir». A grelha de
construcdo ¢ uma forma de representar a constru¢do da assinatura, as proporc¢des entre os
diferentes elementos que a constituem.

O espacgo que circunda a assinatura ¢ extremamente importante para a leitura da mesma
e devera ser respeitado. A violagdo deste espago coloca em risco a integridade e legibilidade

da assinatura.

area
equivalente

a margam

de segurarca
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TIPOGRAFIA

O tipo de letra escolhido para a constru¢cdo da assinatura «interAgir» ¢ a Folks. Estao aqui

representadas duas variantes desta fonte tipografica.

I 0 ABCDEFGHIJKLMNO Folks-Light
IN Ie rAglr PQRSTUVWXYZ

Além do tipo de letra aqui OdeefghiiklmnopquTUVWXYZ

apresentado, foi escolhido outro O] 23456789/=+-*|ﬂ#$%&/(]?|>

que funciona como fonte de apoio a
todo o material de comunica¢do do

«interAgir» (pegas de estacionario: ABCDEFGHI JKLMNO Folks-Bold

papel de carta, envelopes, etc...). A

fonte tipografica em questdo ¢ a PQRSTUVWXYZ
FLAMA. Estdo aqui reprefle?ntadas abcdefghiiklmnopgrsl'uvwxw
as variantes a usar nos diversos 0]23 456789 /=+_:|=. #s%& /()?b

materiais

CORES

Representa-se a seguir as versoes em positivo da assinatura «interAgir» a cores € a preto
e branco. Nao deverao ser feitas reprodugdes da assinatura sem ser nas cores previstas neste
manual de normas, pelo que a assinatura devera ser reproduzida apenas a partir dos ficheiros

fornecidos.

Versao positiva — cores e a preto e branco

B 2402 P 2915 ® Pantone
729800 401100 8 CMYK
95 51 142 122180 228 ® RCGB

P 137 P 485 P 604

049 9%0 096970 50950
224 148 4B 205 49 43 243235 63
P 382 P 253 Adicionais
340850 &TR400 para o grupo
188 21195 150 53 148 de criangas

"@'|°|-
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Versio positiva e negativa — uma cor

Pantone 8K

CMYK .

RGB

P 2602 .. [¥] (Y] 0 8 8 o
. 729800 H H .

%551 142 infer, g|r infer, glr interiglr

137
045990
224 148 48

P 2915
. o1oo
122 180 228
P 485 (X ) - e
. 096970
205 4% 43 . .
infer, glr

wersdo monocromatica
preferencial

APLICACAO SOBRE FUNDOS

O comportamento/aplicacdo da assinatura sobre
fundos, de cor ou de imagem, deve ser previsto.
A aplicagdo sobre fundo deve ser estratégica por
forma a garantir sempre a integridade da marca.
Esta deve ter a maxima leitura e contraste sobre o
fundo. Para tal, devera ser escolhida a versao da
assinatura que o garanta. A aplicacdo da
assinatura na versao a cores deverd ser usada

preferencialmente sobre fundos brancos.

INCORRECOES

As normas criadas para a aplicacdo da assinatura servem para evitar a ma aplicacdo e

interpretagdo da assinatura e do proposito para a qual foi criada.
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APLICACAO EM DIFERENTES MATERIAIS
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Anexo 6

6. WEBSITE «-INTERAGIR»

Voluntariado Noticias Galena

- 4 |

Iniciativas

Apresentacao

A permanent= evolugio das diferentes prablemdticas no ampo s também, da ansal conjuniura
econdmico-financeira internacional, implcam o aprofundamento das parcerias entre os vdrios atores socials,
privados com ou sem fins lucrativos.

O conjugar de esforgos entra losi Pamiculares de Selidariedade Soci permitird a promogao e a
alavancigem de novas formas dé Desenvolimenio Socal Local, mies numa logica de economia
soliddria & que tem como eleménto central a pessoa humana

E pela nacessidade de conjugar de-esforcos que surge, em outubro de 2014, o projeto InterAgir, que resulta
de uma parceriz entre oz Lares de Infincia de Juventude Casa do Gaiato de Sio Miguel, M3e de Deus;
Associacan e Solidariedade Social & b Patronato de S3o Miguel, sedesdos na cidade Ponta Delgada, iiha de
530 Mguel, Acares.

0 projeto mterAger tem como prncipass objetivos.

s Deservolver agdes conjuntas numa dinimica imeveniva & integrada, no sentido de 5
malhona continua dos serviges 8 nespastas a dar is aniangas e jovens acoihidos e funcio
Promover & disseminar priticas que promovam a armculagio e complemeniaridade das respostas
SOCIAfS EUsIENtEs nO TerTenn; ou 3 implementar, valorizando 3 natureza de servicos de proximidade as
populacies e com respeito pelo prindpio da subsidiarisdade, procurando-se
comunidades

CASA DO MAE DE DEUS
GAIATO DE
SAQ MIC

1, thanks to: Pog

procurar

Eventos

Facebook

.
R
i

Noticias

embrido dests projeto
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Memoria Descritiva

O Website do «interAgir» devera servir como ponto de informagao sobre o projeto e
veiculo de divulgacdo das suas atividades. Deve ainda cumprir o objetivo de fortalecer os
vinculos na comunidade de colaboradores e voluntérios.

A realizacio do Website implicou uma pesquisa sobre as plataformas open source’
existentes que mais se ajustassem as necessidades do projeto. Sdo muitas as plataformas
atualmente disponiveis: Wordpress, Joomla, Drupal, Mambo, Novable Type, Blogger, Modkx,
entre outras. Concluimos que as que melhor se ajustariam a especificidade deste projeto

seriam: Wordpress, Joomla e Drupal.

1. Plataforma

Optamos pelo Wordpress por ja conhecermos o seu funcionamento. Trata-se de uma
plataforma de codigo aberto, desenvolvida inicialmente para a criacdo de blogs, combinando
usabilidade e estética. Esta plataforma contém um sistema de gestdo de contetidos permitindo,
de uma maneira simples e robusta, criar e fazer a necessaria manuten¢do de todo o contetido
de um Website.

O Wordpress é desenvolvido em PHP'® e suportado por uma base de dados feita em
MySOL", permitindo criar e organizar categorias e arquivos temporais.

Como ¢ explicado no Website oficial do Wordpress, «[...]Japesar de ser gratis, tem um
valor inestimavel [...]», o que permite alcangar muitos dos nossos objetivos usando
componentes gratuitos, evitando o recurso aos Premium, por serem pagos. Em suma, o
Wordpress ¢ como um «esqueleto» de Website e uma ferramenta de manutencdo e
administracdo simples via Web.

2. Aspetos de Usabilidade

Na sua concecdo houve a preocupagdo em seguir normas, como a usabilidade e a
acessibilidade. Desta forma, deve-se proporcionar uma navegagao facil e garantir que um
maior nimero de conteudos seja acessivel de forma legivel por equipamentos e aplicacdes
diversificadas, como telemoveis, tabletes.

Opcionalmente poder-se-4 ativar um sistema de comentarios aos conteudos publicados,
ficando a escolha e responsabilidade da equipa responsdvel a moderagdo e gestdo de

comentarios.

'3 De codigo aberto, ou seja, acessivel e sem restri¢do ao nivel dos direitos de autor
1 PHP: Personal Home Page
" MySQL: Structured Query Language
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3. Layout

A primeira preocupacgdo no design do layout'® da pagina Web foi conseguir criar uma
imagem capaz de refletir a identidade do projeto e demonstrar coeréncia com aspetos da
identidade visual criada para o mesmo.

O tipo de letra foi escolhido de forma a ser facilmente legivel, tendo-se evitado
tamanhos de letra muito pequenos.

O Website desenvolve-se numa mancha centrada de 998 pixels. O texto ocupa apenas
70% desta mancha. O objetivo ¢ facilitar a leitura, diminuindo o angulo de varrimento da visdo
e minimizando a possibilidade de dessincronia (perda de continuidade) ao mudar de linha.

O layout foi trabalhado a trés niveis: o primeiro, que contempla o cabegalho, onde estao
colocados 0 menu de informa¢dao, bem como um banner’ com slideshow;?’ o segundo,
englobando o corpo da pégina, incluindo o menu principal de conteidos € uma coluna a
direita com caixa de pesquisa, destaque de eventos, noticias e ligagao a pagina do Facebook; e
por ultimo o rodapé com ligagcdes as paginas que caracterizam cada uma das instituigoes

participantes.

Mapa do Website
Pagina Inicial
O Area de identificagio com logotipo;
[0 Menu de informagdo com as seguintes ligagoes:
Eventos — Calendario das atividades com varias op¢des de consulta e pesquisa
Colaborar — Informacdo sobre voluntariado e participagdo solidaria
Noticias — Noticias por ordem cronolodgica (recentes/antigas) e recortes dos media
Galeria — Apresentagdo de galerias de fotografia e video
Links Uteis — Ligacdes a varios Websites sobre temética ligada ao projeto
Parcerias — Apresentacdo de empresas e instituicdes que apoiam o projeto e
informacao sobre formas e beneficios das parcerias param angariagdo de novos apoios
L1 Banner com slideshow para destaque de mensagens especiais e eventos.
0 Menu principal dindmico com sub-opgoes:

[0 Home — Regresso a pagina inicial

'8 Layout: area de espaco do design.
' Banner: area publicitaria.
2 Slideshow: Permite ver as imagens uma de cada vez, em sequéncia e de forma automatica.
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O O Projeto — Informagao, objetivos, protocolos e organizagao:
1. Objetivos —a missao a que se propde

Protocolo de Cooperagao

Coordenacdo — equipa coordenadora

Plano de Atividades

Historia — Cronologia da formagao e atividade

S ok w

Colaborar — Informagao sobre voluntariado e participagao solidaria
[0 Donatives — Informacgao sobre formas e beneficios
Instituicoes Participantes — caracterizagao:
1. Casa do Gaiato de Sdo Miguel:
1.Apresentagdo
2.Recursos fisicos
3.Contactos
2. Lar Mae de Deus:
1.Apresentagdo
2.Recursos fisicos
3.Contactos
3. Patronato de Sao Miguel:
1.Apresentagado
2.Recursos fisicos
3.Contactos
Contactos — Endereco fisico, planta de localizagdo (Google Maps), telefone, correio
eletronico, outras presencas na internet € formulério de contacto.
O resultado ¢ um Website sobrio, facil de navegar, ergondémico e cumprindo o programa

de desenvolvimento estabelecido.
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Anexo 7

7. CARTAZ DE DIVULGACAO - ESPETACULO DE SOLIDARIEDADE

JiRA AARKRAL ART ARARRAL ARE AARARA
|ﬁ1€5£_g‘r

-

i | ‘\. 2z ._" g A e '\.-- l'

VENHA PARTICIPAR \
E SEJA SOLIDARIO
b

20 de junho

Auditdrio Luls de Cambes
Ponta Delgeds -

(=]
=l
=
g
=
L
0.
v
o

e,

o
N - - L e
Acoriang¥ Ovienipl  PONTADELGADA  Luls de Cambes
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Anexo 8

8. NEWSLETTER
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