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Resumo

Esta dissertacdo tem como objetivo analisar a RTP-Acores, canal de televiséo
publico regional, principalmente do ponto de vista da sua programacao no sentido de
verificar se esta esta a desempenhar as suas func¢des de acordo com o interesse publico.

Concluimos que a RTP-Acgores preenche os pardmetros das caracteristicas mais
gerais das televisdes de servico publico. No entanto, a nivel da sua programacao, por
um lado as suas escolhas editoriais e isencdo na transmissdo da informacdo séo
questionaveis e colocam em causa a sua credibilidade enquanto servi¢co publico de
televisdo e, por outro lado, a regionalizacdo da programacao consagra inequivocamente
a RTP-Acores como televisdo de servi¢o publico regional.

Os programas regionais sdo o argumento para o qual os defensores da
permanéncia e existéncia deste canal apelam para definir este canal como simbolo de

coesdo regional e de abertura dos Acores ao Mundo, sem que este seja refutado.

Palavras-chaves: servico publico regional de televisdo; programacédo de qualidade;

programacéo regional.

Abstract

This thesis aims to analyze RTP-Azores, the regional public television channel,
mainly from the point of view of its schedule to see if it fulfills its functions in
accordance with the public interest.

We conclude that RTP-Azores fulfills the parameters of the general
characteristics of public service television. Nevertheless, the level of its programming,
its editorial choices and freedom in the transmission of the information are questionable
and jeopardize its credibility as a public service television. On the other side, the
regional programs establish unequivocally RTP-Azores as a regional public service
television.

Regional programs are the argument for the permanence and existence of this
channel as a symbol of regional cohesion and openness of the Azores to the world,

which is not refuted.

Keywords: Programming quality; Regional Programming; Regional Public Service
TV.
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Introducéo

“O servico publico de televisdo nos Agores: legitimacao e condicionalismos” é
uma dissertacdo que tem como objetivo analisar a RTP-Acores principalmente do ponto
de vista da sua programacdo, no sentido de verificar se esta estd a desempenhar
realmente um servigo publico nesta regido insular portuguesa.

Este estudo surgiu como forma de responder a algumas questdes que foram
levantadas no ambito da reducdo da programacédo da RTP-Acores a seis horas diarias, a
partir de 4 de junho 2012, como seja problematizar se a redugcdo do tempo da
programacédo do canal regional ndo afeta o seu papel enquanto televiséo de servico
publico. Para além disso, esta dissertacdo também pretende ser ponto de partida para
futuros estudos sobre este canal enquanto estacdo publica ao servico da sociedade
acoriana.

Num primeiro momento definiu-se a expressdo de servi¢o publico, aplicando o
conceito ao contexto dos meios de comunicagdo social, com o objetivo de se verificar
posteriormente se a RTP-Acores se enquadra nos parametros definidos para o servico
publico de televisdo ou se este € mais um canal privado com estatuto de televisdo
publica.

Clarificaram-se também os parametros que delimitam a programacdo da
competéncia do servi¢co publico da programacdo transmitida pelos privados. Para além
disso, definiu-se a expressdo “programacdo de qualidade”, associada a programagao do
canal de servico publico, desenvolvendo-se e explorando-se esta temaética para que
depois se pudesse comparar este tipo de programacgdo com as caracteristicas do canal
regional agoriano.

A BBC foi destacada como exemplo de canal de servico publico e foram feitas
breves referéncias a este canal, no sentido de haver uma maior clarificacdo sobre os
objetivos dos canais de servigo publico e que caminho estes devem percorrer para
atingir o sucesso e evitar a descaracteriza¢do da sua imagem na sociedade. O objetivo
deste ponto foi dar um exemplo de sucesso da televisdao de servico publico no mercado
atual.

A crise do servigo publico é uma realidade presente em toda a Europa e nesta
dissertacdo procurou-se também compreender as razfes, as teorias e 0 evoluir desta
descaracterizacdo dos canais de servigo publico de televisdo. Descaracterizacao esta que

resulta do desleixo do cumprimento das obrigacdes de servi¢o publico em detrimento da



busca incessante pelos lucros, da clonagem de programas dos privados, e da ma gestédo
dos recursos.

Na sequéncia desta analise que apresenta a adocdo de uma estratégia errada,
entramos no surgimento da RTP. Neste ambito, € feita uma pequena abordagem
historica da origem da empresa e as suas caracteristicas gerais, para percebermos o seu
processo de integracdo na sociedade portuguesa e as dificuldades em desempenhar o
papel de televisdo de servico publico. Neste &mbito, percorremos 0s marcos importantes
do canal de servico publico portugués, de modo a chegarmos as questdes da atualidade,
no momento em que se procura encontrar uma solugédo que torne sustentavel as financas
da RTP. Neste ponto, colocam-se vérias hipdteses em relacdo ao futuro do canal
publico, nomeadamente no que diz respeito ao modelo a adotar: a empresa RTP deve
ser concessionada? Deve vender-se a RTP2? A privatizacao deve ser total ou parcial?
Devem encerrar-se 0s canais de servi¢o publico regionais?

Tendo por base a problematica do possivel encerramento da RTP-Acores, esta
dissertacdo procurar fazer uma breve contextualizacdo histérica deste canal, pois para
analisar as caracteristicas especificas do canal € necessario saber em que contexto
surgiu, quais as condicdes que detinha e detém e quais foram as suas limitaces e
dificuldades.

Ap0s a contextualizacdo dos acontecimentos e factos que estdo na origem da
empresa publica acoriana de televisdo, analisamos de forma mais extensa e
pormenorizada a programacdo da RTP-Acores, que € um dos pontos fulcrais de
qualquer servico publico de comunicacao.

Para ter uma maior consciéncia da transformacdo que a nivel editorial o canal
regional sofreu com a concentracdo da programacao, que entrou em vigor a 4 de junho
de 2012, analisamos a programacdo definida nos trés meses que antecederam a
concentracdo da programacao (marco, abril, maio de 2012) e em trés meses posteriores
a esta (outubro, novembro e dezembro do mesmo ano).

Fizemos um levantamento diario de todos os programas que foram emitidos nos
meses anteriormente anunciados, verificamos 0s programas que eram de producdo
regional e os que eram transmitidos dos restantes canais de servi¢o publico nacionais
(RTP1, RTP2, RTP Noticias, RTP Internacional, RTP-Madeira), analisamos o0s
programas regionais quanto ao seu papel nos parametros dos deveres da televisdo de
servico publico e diferenciamos a programacdo de producdo interna e a de producédo

externa & RTP-Acores.



Nesta analise percecionamos que a producdo prépria de programas da RTP-
Acores é reduzida, tanto antes como depois da concentracdo da programacao,
possivelmente devido a falta de meios que esta estacdo de televiséo dispde e as escolhas
editoriais que nem sempre sdo as mais indicadas ou favoraveis ao desempenho do seu
papel de servico publico.

Tendo em conta que a RTP-Agores apenas tem autonomia a nivel editorial,
segundo o que foi afirmado no Relatério Final do grupo de trabalho para o Estudo do
conceito de servico plblico de Audiovisual na Regido Auténoma dos Agores?, tornou-se
necessario analisarmos os restantes parametros que também geraram a crise do servico
publico nos Acores, nomeadamente: o conteddo dos programas, 0S meios técnicos, a
situacdo financeira e as influéncias politicas.

Nesta dissertacdo concluimos que a RTP-Acores preenche as caracteristicas mais
gerais das empresas de servico publico de televisdo, ja que € um canal generalista, esta
acessivel a toda a populacdo dos Acores, é financiado pelo Estado e investe em
programas informativos e/ou de atualidade. Porém, a selec&o editorial ndo € a que mais
corresponde aos deveres dos canais de servico publico, ja que se desperdica tempo de
emissdo ao transmitir-se programas como filmes estrangeiros em vez de programas
regionais. A nivel informativo a sua credibilidade também é posta em causa por
politicos de relevancia na regido, que questionam a isencdo dos jornalistas da RTP-
Acores, e consequentemente fica em risco o seu desempenho enquanto televisdo de
servico publico. Neste sentido, o canal de servi¢co publico da regido acoriana gera
internamente discussdo quanto a sua qualidade ao mesmo tempo que, através do pendor
regional de alguns dos seus programas, se legitima a nivel externo no que diz respeito
ao seu papel indispensavel na sociedade agoriana.

Conclui-se que é a programacdo especificamente regional que sustenta o
conceito de servi¢co publico da Regido Auténoma dos Acores, pois € 0 argumento que
nunca foi refutado. Apesar de este tipo de programacgéo ser reduzido em comparacao
com o que poderia vir a ser, este argumento € constantemente utilizado pelos defensores
deste canal ao apelarem para a visdo deste canal como simbolo de coesédo regional e de

abertura dos Agores ao Mundo.

1 Este relatério acentua a dependéncia da RTP-Acores em relagdo a empresa: «nunca ascendendo a um
estatuto que permitisse desenvolver, sem ser por outorga de Lisboa, um qualquer modelo de gestdo
auténoma (excepto em aspectos editoriais)» (Mendes, 2012:20)



Esta dissertacdo intitulada “O servico publico de televisdo nos Acores:
legitimagdo e condicionalismos” acaba por apontar o desenvolvimento e a produgéo de
mais programacao regional como o factor que legitima a posicdo de que a misséo da

RTP-Acores ndo esta terminada.



1. A dificil definicédo do servico publico de televisao

1.1. O conceito de servico publico de televisdo: da teoria a pratica

Para definir servigo publico de televisdo, devemos comecar pelas palavras que
constituem esta expressdo que é tantas vezes proferida e tdo poucas vezes definida ou
explicada.

Neste sentido, iniciamos a descodificacdo desta complexa expressao pela palavra

cuja definicdo, possivelmente, causara menos tensdo: a televisdo. Segundo a definicdo
dada pela Assembleia da Republica, a televisdo € «a transmisséo, codificada ou nao, de
imagens ndo permanentes, com ou sem som, atraveés de uma rede de comunicagdes
eletronicas, destinada a rececdo em simultaneo pelo pablico em geral» (Assembleia da
Republica, Lei n.° 8/2011 de 11 de Abril, artigo 2°). Esta € uma definicao tedrica, porém
esclarecedora, a qual devemos acrescentar que a televisdo € uma das formas mais
populares de comunicagdo, um dos media mais bem integrados no nosso quotidiano e,
por isso, a sua forca na sociedade é reconhecida por todos e ninguém a coloca em causa.

Quanto a expressdo “servico publico”, esta abrange varios sectores da sociedade
que vdo desde o saneamento béasico a educacdo, a saude e aos meios de comunicacao,
entre outros. A sua vastiddo torna esta expressdo dificil de definir. Contudo, pode-se
afirmar, no ambito geral, que o servico publico é «uma necessidade que a comunidade
reconhece e que o Estado deve assegurar» (Monteiro, 2002: 6).

Para Eduardo Cintra Torres, um estudioso dos media televisivos publicos da
Europa, o servico publico é também, para além do que foi referido acima, «um servico
prestado por iniciativa do Estado e da sociedade civil que os privados por si ndo podem,
ou nao querem prestar» (Apud Lima, 2005:19).

Focando-nos no caso especifico de servico publico dos meios de comunicagdo
social, existem estudiosos, como Arons de Carvalho, que defendem a inexisténcia de
uma definicdo de servigo publico enraizada em Portugal (Serrano, 1998: 12).

Mas a verdade é que na Europa Ocidental se criou um ambiente ideal para o
nascimento da televisdao publica, dada a preocupacdo quanto ao processo educacional a
partir da radio e da televisdo (Goncalves, 2011: 12). Contudo, a Unido Europeia,
tambem desde cedo, reconheceu as importantes diferengas que existem de pais para pais
e, por isso, permitiu e permite que os principios base do servi¢o publico sejam aplicados

de maneira diferente, consoante o contexto nacional (Serrano,1998: 11).
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A existéncia de qualquer servico publico implica a coexisténcia de quatro
realidades: o conteldo, que diz respeito ao servico que é prestado; a instituicdo
prestadora do servico; o financiamento; e os destinatarios (Duque et al, 2011: 11). O
resultado da diferente aplicacdo que os Estados-membros fazem nas diversas realidades
gerou uma variedade enorme de modelos de servigo pablico dentro da prépria Europa, 0
que, por sua vez, leva a um aumento da dificuldade de concecdo de um padréo de
servigo publico: «O tempo trouxe a complexidade e a particularidade das TVs criadas»,
dai o surgimento e elaboracdo de varias concecOes e defini¢bes de televisdo de servigo
publico, feitas e defendidas por pesquisadores da area (Gongalves, s/d: 13).

Existe uma diversidade de definigdes de servico publico de televisdo, que tentam
explicar o conceito na sua totalidade. Nas vérias defini¢cbes de servi¢co publico de
radiodifusdo existentes é notério o permanente recurso a conceitos como 0 bem comum,
o0 equilibrio, a qualidade, a liberdade, o interesse nacional (Apud Serrano, 1998: 7-8).

O proprio ex-presidente da BBC (canal considerado exemplo de qualidade de
servico publico), Christopher Bland, no relatério realizado em junho de 1997 para a
Royal Television Society Fleming Memorial Lecture, apresentou «a qualidade, a
diversidade, a inovacdo, a diferenciacédo e a reflexdo sobre a cultura nacional» como o0s
quatro pilares que sustentam o servico publico (Idem: 9).

Para além destes conceitos que sdo usados para definir o servico publico de
televisdo, também se encontra em varias obras a referéncia a outras vertentes, como
educar, informar e desenvolver o espirito critico, como obrigacdes/objetivos deste tipo
de televisdo (Idem: 8).

Podemos dizer, assim, que o servico publico se define por reforcar a identidade
nacional, ja que a televisdo de servico publico tem varias obrigacfes para com a
sociedade e dar voz as opinides e interesses nacionais/regionais, defendendo a lingua e a
cultura do pais, € uma delas.

O canal de servigo publico tem de servir todos os espectadores, incluindo
plblicos e interesses regionais. E por este motivo que, no caso de Portugal, a RTP
possui estagdes nas regides auténomas (RTP-Acores e RTP-Madeira), em Africa (RTP-
Africa), um canal destinado aos que estdo fora de Portugal (RTP-Internacional) e canais
teméticos como a RTP-Memodria e RTP-Noticias.

Esta ramificacdo da RTP, com o objetivo de manter a pluralidade e diversidade

de programacdo, é caracteristica dos canais de servi¢o publico e teve como ponto de
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partida o exemplo da BBC, pioneira na categoria de servi¢o publico de televisédo, criada
em 1926, no Reino Unido.

O conceito de servigo publico e a sua evolugdo estdo inscritos na prépria historia
da BBC e, por isso, este canal de servico publico, para além de ser o exemplo a seguir a
nivel de qualidade do exercicio do servigo publico, também € usado como o canal que
define como o servico pablico é ou deve ser.

Outra caracteristica que podemos retirar a partir dos conceitos comuns as
definicdes de servigo publico é que este servico apresenta uma pluralidade e variedade
de oferta. O canal de servigco publico deve ter em atencdo a heterogeneidade social e
cultural de determinada comunidade, ndo esquecendo que a televisdo desempenha uma
importante funcdo social na area da integracdo. Neste sentido, por vezes era bom
relembrar os deveres dos media de servi¢o publico, ja que ao definir essas competéncias
acabamos por delinear o que € considerando cultura e democracia e 0 que sao interesses
comerciais: «La definicion de las competecias del servicio publico es bastante revelante
para esbozar una linea divisoria entre cultura y democracia, por un lado, y las fuerzas
del mercado y del comercio, por outro» (Ridinger, 2010: 23).

A televisdo deve ser usada como um meio que combate a exclusédo, incentivando
a integragdo social e cultural, de modo a garantir a necessaria coesdo nacional, que se
encontra cada vez mais debilitada numa sociedade cada vez mais globalizada (Lopes,
s/d: 6).

Tendo em conta a heterogeneidade do publico, o servico publico tem de produzir
programas diversos para responder as exigéncias da audiéncia e tem de oferecer
programas de qualidade e alternativas a programacdo estereotipada que é transmitida
pelos canais privados (Idem: 7).

Para que seja possivel este cumprimento dos deveres para 0S quais 0 Servico
publico é idealizado, é necessario que os media televisivos se adequem sempre ao
contexto de formacdo da sociedade, considerando as dimensdes sociais, geograficas,
histéricas e culturais do pais em que se encontram (Matos, s/d: 2). No fundo, a
programacéo do canal de servigo publico deve ter qualidade a nivel dos seus critérios e
deve diferir dos privados, apresentando uma nova atitude e encarando 0S novos
desafios, como apresentar programas que abrangem as varias «especificidades culturais,
sociais e regionais espalhadas pelo pais» (Lopes, s/d: 7).

Acessibilidade a toda a populagéo é outra caracteristica intrinseca aos conceitos

usados para definir a televisdo publica. O servico publico deve garantir a universalidade
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e gratuitidade do acesso ao seu servi¢co, a0 mesmo tempo que fomenta a coesdo social e
reforca a identidade nacional/regional (Monteiro et al, 2002: 9).

Para além disso, também podemos dizer, a partir dos conceitos que sdo comuns
na definicdo de servico publico, que o canal de servico publico é uma autoridade
responsavel por transmitir o que € de interesse publico. Este tipo de servigo tem, entéo,
de estar preparado para informar o pablico sobre todos os aspetos da vida do pais, para
que assim o servico publico de televisdo seja visto como a «instancia capaz de gerir 0s
interesses comuns aos grupos sociais e aos cidadaos» (Stevanim, s/d: 4).

Este tipo de televisdo tem também a obrigacdo de complementar a formacéo
dada na escola e a educacdo dada pela familia, proporcionando aos cidaddos programas
de qualidade. No fundo, os media de servigo publico devem proporcionar aos cidadaos
informacdo dotada de conteudos culturais e educativos, através de uma programacao
completa e equilibrada (Ridinger, 2010: 30).

Durante o coléquio internacional sobre Servico publico: Limites e Desafios?,
Manuel Pinto, professor catedratico da area de jornalismo e da educagdo na
Universidade do Minho, alertou que «o servi¢o publico tem o dever de estimular a
aprendizagem e o conhecimento, mas nao caindo no “erro” de se tornar uma telescola.
Este tipo de canal tem de ter um modo diferente de estar com o seu publico, um modo
de estar que desperte os cidaddos para a captagdo de conhecimentos e prevengdo de
comportamentos desviantes como a criminalidade, a xenofobia, o racismo, de modo a
educa-los para a cidadania.

A verdade é que o interesse publico deveria ser um modelo de conduta para
todos os veiculos de comunicacdo, definissem-se eles como publicos ou néo
(Assembleia da Republica, Decreto-Lei n.° 8/2011, de 11 de Abril, artigo 6.°, 2 alinea).
Contudo, a realidade mostra-nos um predominio das leis do mercado na area da
comunicagdo, em que os interesses de ordem financeira ganham prioridade no territério
da comunicacéo (Stevanim, s/d: 11).

Tanto o canal de servico publico como os canais privados divulgam
informagdes; contudo, a televisdo de servico publico tem o dever de se preocupar com a
objetividade e imparcialidade das informacfes divulgadas, ndo cedendo as leis do
mercado. A televisao de servico publico ndo deve depender dos critérios comerciais, dos

indices de audiéncias (Lima, 2005: 11) e/ou até do poder politico, por isso adota uma

2 Coléquio internacional sobre Servigo publico: Limites e Desafios, que decorreu em Ponta Delgada, de
31 de maio a 1 de junho de 2012.
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atitude pluralista, que é fundamental numa sociedade democratica. Neste sentido, um
canal ndo comercial é financiado por fundos publicos e a sua atividade comercial é
limitada e regulamentada segundo os interesses publicos.

Falar nas funcbes da televisdo publica inclui também definir o seu
posicionamento em relacdo a légica competitiva e ao seu relacionamento com o0s
vinculos financeiros. Quanto a sua logica competitiva, apos referidas algumas das
obrigagBes da televisdo de servico publico para com a sociedade, torna-se facil
reconhecer que, pressupondo uma concorréncia entre televisdes privadas e televisoes
publicas a nivel de audiéncias, esta serd uma concorréncia desleal, como afirma Manuel
Pinto: «A desigualdade econémica e mediatica ataca o servico plblico»®.

Quanto aos vinculos financeiros a televisdo publica, no caso portugués, é quase
na sua totalidade financiada pelo Estado. Com este tipo de financiamento torna-se
fundamental ndo confundir Estado com Governo pois, caso estes dois sejam
confundidos, corre-se o risco de esta suposta televisdo de servigo publico deixar de fazer
servico publico e passar a fazer servico politico. E necessario que haja uma clara
distingdo entre comunicacdo politica e comunicacdo publica, para que uma televisdo
governamental ou propagandistica ndo seja tomada como televisao publica e vice-versa.
A televisdo governamental preocupa-se apenas com a divulgacdo dos interesses do
governo do momento, enquanto que a televisdo publica procura ter utilidade e
corresponder aos interesses de toda a sociedade, alimentando o conhecimento civico e
fomentando a cidadania, de modo a garantir o debate (Gongcalves, s/d: 13). Ocorre com
frequéncia a unido destas duas formas de comunicacdo (comunicacdo politica e
comunicagdo publica). E o caso da RTP que mesmo «sob [uma certa] direcio ou
coordenacao de poderes ligados ao Estado, pretende construir uma linha editorial focada
no beneficio do cidaddo» (Idem: 18).

Porém, esta unido nem sempre é pacifica. Os politicos, que sdo os principais
responsaveis pela forma de financiamento do servigco publico, estdo atualmente sem
saber 0 que deve ser o servico publico e como este deve ser financiado (Torres, 2011:
78). A unido destas duas formas € um caminho ainda mais complicado do que auto-
assumir-se enquanto televisdo governamental, pois rapidamente se perde a verdadeira
razdo do servigo, j& que este se torna apenas uma janela do Orgdo representante

(Gongalves, s/d: 18). Isto também se verifica no caso dos canais regionais.

3 Col6quio internacional sobre Servigo publico: Limites e Desafios.
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Segundo uma noticia do jornal Pablico a RTP-Acores «é o canal publico que
menos respeita pluralismo politico-partidario» (Pdblico, 2011), pois apresenta uma
maior presenca no ar do partido que sem encontra no poder, em relagéo aos partidos da
oposicdo. Por exemplo, no dia 2 de agosto 2012 o telejornal da televisdo de servico
publico dos Acores (RTP-Acores) apresentou treze noticias, das quais sete falavam
direta ou indiretamente de iniciativas governamentais e/ou das suas instituicoes.
Acrescenta-se ainda que nesta edicdo do telejornal a noticia de abertura foi a
inauguracdo de uma obra financiada pelo governo regional, sendo que a segunda noticia
em destaque divulgava os pormenores/melhorias que esta mesma obra trouxe (a noticia
em questéo tinha como tema o novo aeroporto da ilha de S&o Jorge).

Ja no dia 18 de margo 2013 o telejornal da RTP-Acores foi constituido por dez
noticias regionais (fora o tempo destinado somente as noticias de desporto), das quais
trés falavam diretamente da agenda do Governo Regional (Vasco Cordeiro acusa o
Governo da Republica de estar sem rumo, Vasco Cordeiro inaugura o Parque
Tecnoldgico da Horta e o vice-presidente do Governo Regional compara o défice
regional ao défice da Republica). As restantes noticias diziam respeito a derrocadas,
cortes de estradas, alertas e recolha de bens que resultaram do mau tempo que se fez
sentir no arquipélago. Acrescenta-se que, para além destas noticias, foi divulgado que o
Tribunal da Horta condenou a um agente da PSP por 10 anos, foi também noticiado o
XIX Congresso da Lusofonia e foi transmitido um apelo, por parte da Associacao de
Protecdo dos Animais, a disponibilizacdo de familias de acolhimento de animais.
Verificamos que as noticias politicas e sobre as catastrofes provocadas pelo mau tempo
foram destacadas.

Outro exemplo que podemos destacar é o dia 24 de mar¢o de 2013, no qual o
telejornal regional apresentou nove noticias (fora o tempo destinado as noticias de
desporto), das quais quatro estavam direta ou indiretamente relacionadas com questoes
politicas ou instituicbes publicas. Quanto as restantes noticias, duas delas falavam de
questdes fiscais e da restruturacdo da oferta formativa dos enfermeiros e a Ultima
referia-se a romaria das mulheres na Faja de Cima.

Neste sentido, 0 maior desafio da comunicacdo publica regional esta em colocar
a perspetiva de conjunto da sociedade e a ideia dos cidaddos acima das instancias
governamentais, privadas, mediaticas, pessoais e politicas. O objetivo é dar «mais poder
para a sociedade, menos para 0s governos; mais comunicagdo, menos divulgacao; mais

didlogo e participacdo, dentro das possibilidades técnicas, a televisdo de servico publico
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deve permitir a realizacdo de programas onde ha a participacdo do puablico, menos
dirigismo» (Gongcalves, s/d: 34). Em suma, o servico publico de televisdo é um servico
constituido num ambiente de liberdade irrestrita democratica (Idem: 15) que pretende
ser a solucdo para evitar o défice de informacdo, ja que este acaba por levar a uma
democracia deficitaria (Nosty, s/d: 2).

Ou seja, com 0 objetivo de efetuar a manutencdo da sociedade em geral, 0
servico publico desempenha fungbes democraticas, sociais, politicas e culturais que
procuram assegurar varios principios: garantir a formacéo gratuita e completa a cada
cidaddo; divulgar a opinido publica; representar os interesses econdmicos, culturais e
ideoldgicos da sociedade; informar com objetividade e imparcialidade; preservar a
pluralidade dos media; dar voz as opinifes e interesses regionais; fornecer conteddos
culturais, educativos e de entretenimento através de uma programacdo completa e
equilibrada e garantir a boa qualidade da programacao (Apud Ridinger, 2010: 29-30).

A objetividade necessaria para haver uma certa harmonia na sociedade néo é,
normalmente, conseguida pelos canais privados, pelo facto de estes serem financiados,
como ja foi referido, por entidades privadas (que pagam para colocar publicidade no
canal), que depois podem exercer pressées sobre 0os meios de comunicacdo que estdo a
financiar. A dependéncia da publicidade por parte de qualquer 6rgao de comunicacao é
um dos tracos que limitam o exercicio jornalistico (Stevanim, s/d: 3), j& que, como
refere Eduardo Cintra Torres, «as referéncias comerciais constituem uma perda da
autonomia editorial» (Torres, 2011: 55).

Dotada de autonomia a nivel da programacdo, a televisdo publica faz as suas
escolhas com preocupacdo de produzir programas de interesse, respeitando as
divergéncias e os interesses do publico, de modo a ir ao encontro da expectativa do
cidaddo, independentemente das audiéncias (Gongalves, s/d: 15). Por outro lado, a
televisdo privada, apesar de teoricamente dever corresponder aos interesses publicos,
trata o publico como um mero consumidor e 0s seus programas como um simples
produto, ao contrario da televisdo publica que procura encarar 0s espectadores como
cidaddos, sendo 0s seus programas sao apresentados como instrumentos ao servi¢o dos
cidaddos. Por isso, 0s programas que 0s canais privados produzem ndo tém outro
objetivo se ndo 0 consumo em massa e 0 aumento das audiéncias, enquanto que «0s
conteddos da televisdo publica ndo tém sentido se ndo forem produzidos sob essa oOtica
[de interesse publico]» (Stevanim, s/d: 9). Neste sentido, a competitividade que deve

existir entre estes dois tipos de televisdo deve ser a nivel da qualidade e diversidade da
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programacéo, ou seja, a televisdo publica e a televisdo privada devem distinguir-se uma
da outra, oferecendo uma maior variedade de programacao ao publico.

A televisdo publica deve ser percecionada como uma maneira diferente de
pensar a audiéncia, o jornalismo e a propria linguagem televisiva. Ela deve ser
entendida pela sociedade como uma forma de alcancar a informacéo necessaria para
refletir e formar opinido sobre diversos assuntos. Deste modo, os canais de servigo
publico buscam preservar um maior grau de independéncia da sua programacdo para
terem a liberdade de poderem criticar organismos politicos, empresas e instituicdes
sociais, promovendo a reflexé@o e o debate publico como forma de fomentar a cidadania
na sociedade (Lima, 2005:11).

A televisdo de servico publico desempenha, assim, na sociedade uma importante
funcdo social no ambito da formacdo da opinido puablica, enquanto que, nesta area, a
televisdo comercial ainda deixa muito a desejar com 0s seus programas de consumo
facil (Matos, s/d: 6).

Para além das obrigagbes anteriormente referidas, que distinguem,
inequivocamente, 0s canais privados dos canais publicos, a televisao de servico publico
tem também a obrigacdo de entreter os cidaddos. Um «entretenimento saudavel e
enriquecedor, que demonstre respeito a inteligéncia e [a] sensibilidade do telespectador»
(Matos, s/d: 5), aspetos que sdo muitas vezes esquecidos pelos canais privados, ja que
estes tém apenas o lucro como objetivo. Especificamente a propdsito do respeito pela
sensibilidade do espectador, a televisdo de servico publico deve condenar atos que
incitem a sexualidade (Matos, s/d: 5) e ndo deve estimular, seja de que forma for,
qualquer tipo de violéncia ou qualquer tipo de exploracdo que conduza a humilhacéo do
ser humano.

Apresentadas estas caracteristicas do servico publico dos meios de comunicacao,
torna-se inevitavel concluir que este legitima o jornalismo enquanto profissao
formadora de consciéncias e defensora de liberdades. Por outro lado, ndo é menos
verdade que o jornalismo é indispensavel para que os canais de servi¢co publico
consigam cumprir os deveres para 0s quais foram criados.

O jornalismo estd sujeito a interesses comerciais, politicos e ideoldgicos
(Stevanim, s/d: 4). Contudo, quando esta profissdo segue o codigo deontoldgico e
também o cddigo ético, consegue ser usada para despertar as consciéncias e fomentar as
liberdades, pois questiona 0s acontecimentos e procura respostas para eles. E uma

profissdo que «nasce desse exercicio critico e possui um carater inicial combativo» e
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ndo passivo (Idem: 3). Podemos dizer que o jornalismo serve de organismo de controlo
das entidades, instituicGes e autoridades locais, o que permite ao medium de servigo
publico fomentar a democracia (Barnett, 2010: 46-47).

Para além deste importante contributo para os canais de servico publico, o
jornalismo também se envolve diretamente com mais trés areas, que sdo estruturantes
para os media de natureza publica: a da divulgacdo da informacdo considerada de
interesse pablico, a da representacdo da opinido publica e a da dendncia ou campanha.

Como ja foi referido, a salvaguarda da divulgacao da informacédo necesséria para
0 entendimento e participacdo dos cidad@os na sociedade € uma obrigacdo dos canais de
servico publico. Neste sentido, o jornalismo e o servico publico de comunicagao
colaboram para desenvolver a cidadania e conseguem isso prestando uma informagéo
equilibrada, plural e autbnoma sobre temas de interesse publico como as areas sociais,
politica, cultural, entre outras (Lopes, s/d: 7).

Por outro lado, o jornalismo também deve assegurar a representacdo da voz do
povo perante as elites locais e nacionais e é ele o responsavel pela divulgacdo de
campanhas ou reclamacdes, duas areas que sdo fundamentais para o fomento da
democracia e controlo das entidades, instituicfes e autoridades por parte dos meios de
comunicacgéo publicos.

Existem vérios autores que procuram definir o que sdo e 0 que deveriam ser 0s
meios de comunicacdo de servico publico. Alertam, sugerem e denunciam 0S erros
repetidamente cometidos pelos meios de comunicacao publicos, que os fazem desviar
das suas origens.

No caso de C. Edwin Baker, ele refere que um dos maiores erros cometidos
pelos meios de comunicacdo de servico publico surge quando estes sobrepdem a busca
de beneficios e de audiéncias a criacdo de noticias e outros conteudos que os cidadaos
necessitam (Apud Barnett, 2010: 43).

No mesmo sentido, Christopher Bland defende a teoria de que o canal de servigo
publico ndo pode seguir o mercado, mas afirma que a concretizacdo dos deveres de
servico publico ndo é incompativel com a angariacdo de audiéncias. Ao contrario da
maioria dos teorizadores, que colocam a “busca de audiéncias” como sinénimo de
“busca do lucro” (Apud Serrano, 1998: 10), este ex-diretor da BBC defende que €
possivel seguir as audiéncias prestando uma maior atencdo aos interesses e gostos
destas e satisfazendo estes gostos apds uma empenhada reflexdo sobre os mesmos
(Ibidem).
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Manuel Pinto também apoia, em parte, a teoria de Christopher Bland, pois
defende que os canais de servico publico devem esforcar-se para conseguir cativar a
atencdo do publico (ganhar audiéncias). Ele aconselha os canais de servigo publico, a
proposito das estratégias de programacao, a «apostar na diversdo de forma inovadora e
inteligente, como se provou ser possivel com um programa como A Visita da
Cornéliax»*.

No fundo, este estudioso defende que o espaco televisivo de servico puablico
deve ser um espaco para novas experiéncias e novos formatos, diferente do panorama
privado que mantém sempre 0 mesmo esquema de programacéo. A televisao de servico
publico deve assim complementar a programacéao dos canais privados e nao copia-los.

O entretenimento num canal pablico tem intrinseca, pelo menos teoricamente, a
divulgacdo da criacdo artistica, cientifica e cultural. Por isso, segundo o estudioso
Eduardo Cintra Torres, «programas para as minorias culturais e outras, programas
documentais de varios tipos, ficcdo histdrica ou outra, programas experimentais
realizados com preocupacdes estéticas [...] alguma programacéo desportiva de interesse
minoritario, [...] certa programacéo infantil e juvenil, [e] o cinema que 0s outros nao
passam» (Apud Lima, 2005:19) sédo o tipo de programacdo que deve fazer parte da
grelha do entretenimento do canal de servico publico.

Por outro lado, existem estudiosos, como Eugénio Bucci, que defendem que a
televisdo publica ndo deveria produzir, nem difundir, programas de entretenimento.
Eugénio Bucci chega ao ponto de afirmar que a televisdo de servico publico «deveria
declarar abertamente que ndo faz entretenimento», pois 0 entretenimento «como 0
vemos hoje vendido pela inddstria é que desvirtua o carater publico» (Apud Stevanim,
s/d: 9).

Estes e outros autores apresentam as suas teorias na esperanca que o0s canais de
servico publico se distingam inequivocamente dos canais de servico privado, cumprindo
0s deveres e objetivos para os quais foram criados e para os quais sdo burocraticamente

protegidos, apesar de, na maioria dos casos, na pratica isso ndo se verificar.

4 Coléquio internacional sobre Servico publico: Limites e Desafios.
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1.2. A qualidade que define o servico publico de televisédo

Como se pode verificar, a expressdo “programacdo de qualidade” surge
associada a forma como os media de servigco publico devem distanciar-se dos canais
privados. Neste sentido, sdo muitos os estudiosos que apontam para o investimento em
programas de qualidade em detrimento de programas de captacdo de audiéncia por parte
dos meios de comunicag&o de servico publico.

Mas afinal o que é uma programacdo de qualidade? O que distingue um
programa de boa qualidade de um de méa qualidade? Qual é a linha que separa a
programacédo emitida pelos canais privados da que deveria ser emitida pelos canais de
servigo publico?

A verdade é que este tema tem sido muito debatido nos estudos sobre televiséo.
Mas apesar do comum recurso a esta expressao, «os autores estdo longe de chegar a
uma Unica defini¢do sobre o que é a qualidade na televisdo» (Borges, s/d: 8).

Surgiram e surgem varios argumentos que definem diferencialmente o que é
uma programacao de qualidade. Existem estudiosos que definem a qualidade da
programacdo com base na variedade de programas (Idem: 4). Outros afirmam que 0s
programas de qualidade s6 sdo conseguidos perante altos custos de producdo. Ha ainda
quem defenda que a qualidade de uma programacdo se define pelos indices de
audiéncias do programa, enquanto alguns procuram englobar estas duas Gltimas teorias
numa s, considerando os dois momentos do processo de comunicagdo, a producédo e a
rececao (Ibidem).

No que diz respeito & defesa da televisdo generalista como simbolo de
programacdo de qualidade, existem varios estudiosos que afirmam que a boa
programacdo advém da divulgacdo de varios tipos de programas (Apud Borges, s/d: 4).
Segundo Mulgan, um dos defensores desta teoria, a televisdo de qualidade deve oferecer
uma variedade de programas, que se deve manter mesmo se, porventura, entrar em
conflito com as leis de mercado ou de solidariedade social (Ibidem).

Ao analisarmos a televisdo generalista reparamos que, se por um lado este tipo
de televisdo satisfaz as necessidades do publico, privilegiando a programacdo que
oferece uma grelha de programas capaz de contemplar diversas expectativas e satisfazer
publicos distintos (Ibidem), por outro acaba por promover o enfraquecimento da criacdo
de um lago social, outra funcdo da televisdo de servi¢o publico, j& que ndo existe a

preocupacéo de criar programas que explorem os temas de interesse comum. Ou seja, 0
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canal generalista apresenta uma forca contraditoria de unido e dispersdo. No mesmo
canal sdo disponibilizados programas infantis, programas informativos, programas
culturais e programas de entretenimento, fazendo com que publicos variados partilhnem
este mesmo canal, mesmo tendo interesses diferentes. Porém, apesar de assistirem ao
mesmo canal, como ja foi referido, podem ndo partilhar os mesmos programas, 0S
mesmos interesses, nem visualizam os mesmos contetdos, o que faz com que ndo haja o
fomento da criacdo de interesses comuns na sociedade.

Para além dos generalistas, devem ser também considerados 0s canais tematicos.
Este tipo de canal a semelhanca dos generalistas tem também aspetos positivos e
negativos. S&o canais que transmitem durante todo o dia a mesma categoria de
programas, como é o caso do canal Hollywood, EuroSport, Travel Channel, National
Geographic Channell, Discovery Channel, Canal Historia, ArtTv, entre outros. Este tipo
de canal apresenta uma programacdo extensiva e na generalidade considerada de boa
qualidade sobre determinado tema. Porém, ao mesmo tempo que cria a unido dos
apreciadores de determinado assunto, acaba por provocar um afastamento deste grupo
em relacdo aqueles que tém preferéncia por outros assuntos, o que ndo € um fenémeno
pretendido pelos meios de comunicacdo de servico publico. Recorde-se que uma das
obrigagdes dos media publicos ¢ fomentar a unido, o que o canal tematico tem
dificuldade em fazer por causa das suas caracteristicas.

Quanto a teoria que associa os programas de qualidade aos altos custos, esta é
questionada por ser possivel usar uma grande verba para a construcdo de um programa
sem que este tenha qualquer feicdo de programa de servico publico e ndo garanta
“carimbo” de qualidade (Ibidem). Kerr € um dos estudiosos que defende esta teoria, pois
acredita que o nivel da qualidade é proporcional ao volume de dinheiro gasto na
producdo do programa (Idem: 5). Na verdade, este autor tem uma argumentacao muito
prépria, que se apoia numa producdo de qualidade que tem como base um investimento
monetério «conforme os julgamentos de gosto de uma classe média alta, procurando
representar o seu estilo de vida assim como contrastd-lo com uma pobreza que seja
exotica» (Ibidem).

Quanto a exemplos que contrapdem a teoria defendida por Kerr, temos os reality
shows, como a “Casa dos Segredos”, que sdo programas que requerem um grande
investimento por parte da produtora e ndo sdo considerados programas de qualidade.
Para além dos prémios avultados, este tipo de programa exige a construgdo de uma casa,

devidamente equipada com camaras e utensilios necessarios para a permanéncia das
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pessoas na moradia. Durante 0os meses de concurso, a produtora tem ainda de garantir a
satisfacdo das necessidades basicas dos concorrentes e realizar galas todas as semanas.
Os reality shows ndo sdo considerados programas de qualidade por ndo desempenharem
nem uma funcédo educativa, nem formativa, ndo transmitirem valores, nem fomentarem
a unido nacional. S&o programas com o efeito de “analgésico”, ndo tém outra funcéo se
ndo entreter de forma passiva e apatica os telespectadores.

Outro exemplo que nega esta teoria sdo as telenovelas. O elenco é muitas vezes
dispendioso e a producdo também por vezes acarreta altos custos (contratacdo de
maquilhadores, cabeleireiros, assistentes, etc). Ora, tudo isto ndo torna este tipo de
programa um exemplo de servico publico, nem garante que seja um programa de
qualidade.

No que diz respeito a questdo da televisdo de qualidade ser vista como aquela
que utiliza material proveniente da literatura, do teatro e do cinema, esta ndo é uma
teoria menos controversa que a da qualidade proporcional a quantia gasta. Alguns
autores contestam-na, «afirmando que a simples utilizacdo de material proveniente de
outros meios artisticos ndo agrega valor qualitativo a uma obra televisual» (Ibidem).

Esta definicdo torna-se insuficiente para definir a producdo de qualidade na
televisdo, ja que a verdade é que muitos programas ja sdo pensados e produzidos com
vista a divulgacéo através deste medium, a televisdo. Esta teoria aponta para a cultura de
elite como sin6nimo de manifestacGes de qualidade, enquanto que a cultura popular €
colocada no patamar de objeto de consumo barato e sem qualidade (Idem: 6).

Porém, esta qualificacdo ndo é apoiada por todos. No caso de John Walker, ele
defende que existe cultura de boa e de ma qualidade tanto na cultura de elite como na
popular (Ibidem), ou seja, o facto de determinada cultura pertencer a uma classe
considerada superior ndo implica que esta cultura seja melhor. Na verdade, existem até
varios exemplos de manifestagdes culturais originalmente populares, como é o caso do
fado, que atualmente s&o assimiladas pela cultura de elite. Recorde-se que o fado, que
antes era interpretado em pequenos cafés de bairro, pode agora ser visto em grandes
teatros e ate coliseus.

Centrando-nos, novamente, nas teorias que definem o que € programacdo de
qualidade, existe quem acredite que os melhores programas sdo definidos pelas
audiéncias. Esta € uma teoria que tem sido usada pelos canais comerciais. Eles
defendem que para identificar os programas de qualidade é necessario analisar as

preferéncias dos telespectadores e os indices de audiéncia dos programas (Ibidem). Néo
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é coincidéncia que os canais privados defendam essa teoria, ja que a sua programacao €
constituida tendo em conta as audiéncias e o lucro.

Contudo, ndo nos podemos esquecer que existem muitos programas com altos
indices de audiéncias que ndo sdo necessariamente programas de qualidade e muito
menos de servigo publico, como é o caso de telenovelas e dos reality shows, atras
referidos. Outro elemento que devemos ter em conta é o facto de as pessoas assistirem a
um programa muitas vezes, porque este desperta algum tipo de interesse ou curiosidade
e ndo porque tenha um conteddo de qualidade (Ibidem).

No caso especifico da qualidade, associada aos media publicos, esta surge ligada
a inovacdo, ao risco, a criatividade, ao dialogo e a reflexdo com relevancia social, a
autenticidade e a riqueza expressiva daquilo que se emite (Duque et al, 2011:12).

Se falarmos especificamente do canal de servigo publico britanico, a BBC, a
programacdo de qualidade ou de servico publico € vista como aquela que apresenta
propostas inovadoras, ideias que ainda ndo tenham sido exploradas, assim como «uma
boa audiéncia que dé credibilidade para continuar inovando» (Borges, s/d: 6). Esta
perspetiva leva-nos a definicdo de programacdo de qualidade que tem por base a
procura do papel social da televisdo no mundo contemporaneo. Esta Otica enfatiza o
papel civico-social que a televisdo pode desempenhar ao agir numa comunidade, por
exemplo promovendo debates. Segundo Mulgan, um dos defensores desta teoria, «a
qualidade de um programa esta relacionada a sua habilidade de cumprir a sua funcao de
promover o envolvimento de uma comunidade» (Idem: 7)

Contudo, o facto de um programa estimular a unido da comunidade ndo implica
que este seja de qualidade. Por exemplo, a televisdo governamental, aquela que apenas
transmite 0 que quem esta no poder quer transmitir, tem como principal objetivo a unido
nacional.

Por outro lado, Mepham apresenta outra definicdo em que a qualidade esta
relacionada com a preservacdo do pluralismo cultural e com o estimulo a
democratizacdo da sociedade, ou seja, para ele a programacdo da televisdo para ter
qualidade precisa de ter uma missdo social (ldem: 8). Neste sentido, um canal para
congregar uma programacéo de qualidade deve conter nele varias «histdrias que podem
ser uteis no desenvolvimento tanto da personalidade e como da vida social» (Ibidem)
dos cidad&os, ou seja, um canal de servi¢o publico (canal que, supostamente, apresenta

programas de qualidade) deve apresentar uma programacdo que alerta para questfes
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politicas e sociais, estimula as relagbes sociais e até fomenta o proprio
autoconhecimento.

Analisando mais profundamente a teoria sobre a programacéao de qualidade que
tem como base o papel social que a televisdo desempenha, conclui-se que esta define a
qualidade a partir do plano da expressdo, o plano do conteddo e a mensagem
audiovisual (Borges, 2007:3).

A anélise do plano da expressdo engloba vérios factores: cddigos visuais, que
incluem movimento e enquadramento das camaras, iluminagdo, cenario, atuacdo do
elenco, guarda-roupa e maquilhagem; codigos sonoros, que dizem respeito a narracéo,
diélogos e efeitos sonoros; cddigos sintaticos, como a edi¢do e ritmo do programa; e por
fim os cddigos graficos, que vao desde os genéricos aos grafismos e rodapés (Ibidem).

Quanto ao plano do contetdo, serve para verificar se 0s programas promovem
valores democraticos relacionados com o exercicio da cidadania, se estimulam a
participagdo sociocultural do publico e se cumprem as suas fungbes educativa,
informativa e de divulgacdo. A nivel do exercicio da cidadania procura-se saber se 0s
programas produzem valores que contribuem para a formacdo de mentalidades, ou seja,
se ha o desenvolvimento de valores civicos, éticos e da consciéncia critica no publico
infantil e juvenil. Quanto aos critérios relacionados com a participacdo sociocultural,
deve-se verificar o estimulo e facilitagdo da interatividade de modo a que seja
despertado o interesse e participacao do pablico (Idem: 3-4).

No fundo, sdo avaliados os modos de rececdo e producdo de conteudo para as
criangas e adolescentes, o recurso a variados meios de comunicagdo, como a Internet e o
telemovel, a promocdo da lingua, da cultura e dos valores nacionais e 0 «cumprimento
das func@es educativa, informativa e de divulgacdo» (Idem: 4).

Ja no plano da mensagem audiovisual sdo avaliados varios parametros que séo,
no fundo, regras fundamentais para a constru¢do de uma noticia. Estas regras sdo: a
relevancia ou redundancia da informacdo; a seriedade do tratamento e divulgagdo da
informacao/conteddo; a objetividade com que a informacéo € dada; o interesse que estes
contetidos poderdo ter para a populacéo; a finalidade com que o contetdo é transmitido;
a credibilidade das fontes e do meio que transmite; a eficiéncia/ estimulo ao pensamento
que o contetdo provoca; a adequacdo e identificacdo da audiéncia ao contetdo
divulgado e a diversidade de pontos de vista que é transmitida (Ibidem).

Perante estas varias teorias, podemos concluir que ndo existe uma definicéo

clara e inequivoca sobre o que é um programa de qualidade. Existem varios planos que,
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por sua vez, se dividem em parametros que indicam se um programa tem alguma
qualidade ou n&o.

Contudo, a avaliagdo de cada plano ndo deixa de ter uma grande margem de
relativismo. Continuamos sem saber que caracteristicas determinado programa precisa
conter para ser considerado de qualidade, ndo sabemos se precisa de ter uma avaliagdo
positiva em todos os parametros ou s6 em alguns, desconhecemos se alguns parametros
sd0 mais importantes que outros ou se existem parametros que definem
automaticamente se um programa ¢ de qualidade ou néo.

Também verificamos que os parametros de qualidade da programacao variam
consoante a natureza do canal, podendo até contraporem-se. Por exemplo, uma
programacao de qualidade num canal de servico publico tem que ser generalista, ja que
esta caracteristica € necessaria para este tipo de canais cumprir a sua missao na
sociedade. A excecdo da-se se a entidade que tem a missdo de televisdo de servigo
publico dispuser de varios canais que abrangem as diversas areas de interesse para a
sociedade. Por outro lado, os canais teméaticos ndo devem ser, obviamente, generalistas,
pois 0 seu objetivo ndo é esse. Os canais tematicos, para que a sua programacao seja
considerada de qualidade, tém de divulgar programas em que a temaética a que se
dedicam seja tratada de forma percetivel, centralizada e aprofundada.

Tratando concretamente da programacdo de qualidade nos canais de servigo
publico podemos retirar como parametros necessarios: a criatividade que os programas
tém; a relevancia dos contetdos explorados, temas pertinentes e atuais, que despertam o
interesse da sociedade a nivel da reflexdo e do debate, fomentando a participacao
sociocultural do publico e o exercicio da cidadania; o dinamismo e inovacdo da
programacdo ao longo dos anos; os valores civicos, éticos, culturais e democraticos
difundidos e fomentados nos programas e a perspetiva generalista dos contedos
divulgados, realgando a pluralidade e diversidade.

Esta vastiddao dos pardmetros de qualidade se por um lado faz com que mais
programas sejam considerados de qualidade, por outro acaba por dificultar a escolha dos
programas para a grelha dos canais de servi¢o publico, j& que os selecionados devem ser
aqueles que mais parametros preenchem. Ou seja, quantos mais parametros determinado
programa preencher, melhor qualidade terd e melhor ir4 desempenhar o seu papel de

servigo publico.
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1.3. O modelo da BBC: breves referéncias

Como vimos anteriormente, sdo muitos os que afirmam que «o Unico exemplo
no mundo de televisdo publica considerada livre e independente é a inglesa BBC»
(Matos, s/d: 4), pelo que este canal tem sido estudado e usado como exemplo em varios
artigos, palestras e coloquios, por diversos estudiosos desta area.

A verdade é que a British Broadcasting Corporation (BBC) desde a sua
implementacdo que se mostra preocupada com a producdo de programas de qualidade
(Borges, s/d:1). A BBC tem contribuido para cinco propositos publicos, baseados na
objetividade, rigor e transparéncia: uma cidadania ativa; uma cultura e criatividade
caracteristicas; uma aprendizagem revolucionaria; uma conexao entre comunidades, ao
mesmo tempo que representa 0 Reino Unido no mundo (Smith, 2010: 166).

E um canal conhecido pelos seus programas de qualidade, os quais apresentam
conteddos que respondem as necessidades sociais, culturais e democréticas
(Humphreys, 2008: 71). Defender os programas considerados de boa qualidade e
acessiveis a grande nimero de pessoas foi, deste modo, instituido como real objetivo
deste canal (Serrano, 1998: 7).

A BBC tem, entdo, a responsabilidade de «oferecer um servico de comunicagéo
de massa com programas de qualidade para todos os cidad&os» (Borges, s/d: 1-2). No
fundo, este canal assumiu a responsabilidade de cumprir o ja referido trio — educar,
entreter e informar — de modo a enriquecer a vida dos cidaddos britanicos, como é o
dever de qualquer canal de servigo publico (Matos, s/d: 4).

Neste sentido, elaboramos uma breve descricdo de caracteristicas e percursos
relevantes do canal, que poderdo servir para aclarar o sentido de programacdo de
qualidade ou o conceito de servico publico de qualidade.

A BBC inglesa surgiu em 1922, como um modelo televisivo que se recusava a
subjugar ao controlo politico do governo e que se negava a ter como objetivo o lucro.
As emissdes experimentais da BBC comecaram a 30 de Setembro de 1929 e duravam
meia hora por dia, cinco dias por semana (Teves, 1998: 9). O servico da BBC ¢
«financiado pelas taxas anuais pagas pelas familias que possuem televisores» (Borges,
s/d: 1-2) e isso permite que este canal tenha a liberdade de servir os cidad&dos, ndo tendo
de se preocupar com os interesses dos acionistas.

Como ja foi referido, o financiamento da BBC resulta da cobranga de uma taxa e

tanto «esta cobranga, como a instituicdo de um conselho curador independente e
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pluralista, corroboram com a edificacdo de um padrdo de qualidade nos contetdos
produzidos pela emissora» (Matos, s/d: 4).

Contudo, nem a BBC conseguiu escapar as criticas dos estudiosos que procuram
definir e certificar que os canais de servi¢co publico apresentam uma programacao de
qualidade. Os mais cépticos apontaram a adaptacdo da BBC as novas tecnologias como
uma entrada deste canal de servico publico na area dos privados, o que levaria a uma
consequente perda de qualidade da sua programacao.

A conjuntura britanica, apos cinco anos da quebra do monopolio da BBC, que
resultou no surgimento da Independent Television (ITV), foi analisada no Parlamento
Britdnico e tornou-se publica, em 1962, com o Relatorio do Pilkington Committee
(Borges, s/d: 2). Para além deste relatorio, em 1988, o governo britanico publica um
White Paper, intitulado “Broadcasting in the 90s: Competition, Choice and Quality” que
trouxe a questdo da qualidade em broadcasting para a agenda politica (Borges, s/d: 3).
No final dos anos oitenta deparamo-nos com a crise de servigo publico na Europa. Uma
crise gerada pelo surgimento de diversos canais privados. A evolugdo econdmica e
tecnoldgica da area televisiva proporcionou que, cada vez mais, os Estados-Membros
autorizassem a entrada de outros operadores neste sector® e estes divulgavam aquilo que
0 publico queria ver, sem ter qualquer preocupacdo social. Os canais publicos, ao
tentarem fazer concorréncia aos privados, comegaram a esquecer 0s principios pelos
quais foram criados, gerando a necessidade de redefinir e aclarar as funcdes e deveres
da televisdo de servico publico, «a0 mesmo tempo, 0 aumento da concorréncia,
juntamente com a presenca de operadores financiados pelo Estado, conduziu igualmente
a preocupagdes crescentes em termos de igualdade de condigdes de concorréncia»®.

O Relatério Pilkington Committee analisou a situacdo televisiva no Reino
Unido, enfatizou as funcdes e valores que deveriam nortear a televisdo e abriu ainda
espacgo para haver inovagdes no sector (Borges, s/d: 2). O desafio de inovar foi aceite
pela BBC. O canal rompeu as caracteristicas habituais de uma televisdo de servico
publico, tornando-se o primeira estacdo deste género a aumentar a sua gama de canais
com o objetivo de satisfazer as necessidades de todos os publicos. Foram criadas, para

isso, diversas plataformas tematicas, como a BBC3 (canal juvenil), CB-Beebies (canal

> Comunicagdo da Comissdo relativa a aplicacdo das regras e matéria de auxilios estatais ao servico
publico de radiodifusdo, 2009, ponto 1, alinea 2.
®ldem, alinea 3.
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infantil), CBBC (canal educativo), BBC4 (canal cultural), BBC Parliament (canal
politico) e a BBC news 24 (canal de noticias), de modo a captar mais audiéncias.

A parte da criagio desta variada gama de canais, a BBC criou a Audience
Research Unit, pois, como comegou a competir com a ITV, sentiu a necessidade de
verificar o grau de aceitacdo dos seus programas e o envolvimento dos telespectadores
com a sua programacao (ldem: 6).

No fundo, este canal britanico de servigo publico aproveitou a liberdade criativa
para proporcionar novas experiéncias ao publico, sem descuidar da opinido do publico,
ja que este tinha o direito de escolher e a responsabilidade de julgar os programas
divulgados (Idem: 2).

O Broadcasting Act foi promulgado em 1990 e os sistemas de producdo da BBC
e da ITV passaram a ser geridos por produtoras independentes que, ainda no decorrer
dos anos 90, forneciam 25% de todo o material veiculado pelos canais (Idem: 3).

Contudo, apesar de esta ter sido uma medida governamental com vista a
preservacao da qualidade da programacao, persistem ainda duvidas quanto ao alcance e
a solidez do sistema financeiro da BBC no futuro (Humphreys, 2008: 57-58). Outras
duvidas que surgem dizem respeito a necessidade de redefinir a missao de cumprimento
de servico publico, por considerarem que a definicdo que deu origem a BBC —
responder as necessidades sociais, culturais e democréticas — se tornou insuficiente ou
pouco clara.

Para combater essas duvidas, a 1 de janeiro de 2007 renovou-se a Carta da BBC
para os dez anos seguintes e 1a se estabelecem e definem os objetivos e funcBes gerais
da BBC (Smith, 2010: 155). A Carta da BBC baseia-se num acordo entre o canal e o
Governo, no qual se estabelece 0 modo como a BBC cumprira as suas obrigacdes gerais
e 0s objetivos que terd de atingir. Esta renovacdo da carta, no fundo, leva o governo a
proporcionar uma clara divisdo de funcdes entre gestdo da BBC e os seus reguladores
(Idem: 169).

Outra questdo que tem sido debatida, que coloca em causa a qualidade do
servigo publico deste canal, tem por base o lancamento da plataforma online da BBC
(BBC Freeview). Esta plataforma foi a maior impulsionadora da TV digital no Reino
Unido; contudo, a sua criagdo levou a que os mais conservadores afirmassem que se
deveria restringir as possibilidades de expansdo das atividades dos media de servigo
publico (Humphreys, 2008: 62).
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A abertura da BBC a era digital desencadeou criticas que consideravam que 0
canal estava a entrar num campo que se restringe ao sector privado (Idem: 63) e por isso
a comisséo sentiu necessidade de intervir, alertando que a BBC online deveria continuar
a distinguir-se das emissoras comerciais. Houve inclusive quem sugerisse que o canal
passasse a ser financiado somente por subscri¢Ges, deixasse de ter qualquer privilégio e
neste sentido competiria com as outras emissoras e ndo lhe seriam impostas obrigacoes.
Contudo, o Department for Culture Media and Sport, que tem como objetivo manter a
solidez da BBC, ndo deu muito crédito a estas propostas (Smith, 2010: 163).

A BBC procurou proteger-se das queixas acerca das atividades comerciais,
inovando e clarificando as competéncias do novo servigco segundo a lei (Humphreys,
2008: 63). Na verdade, apesar das insinuacdes e criticas a aparente entrada da BBC na
area destinada ao sector privado, a qualidade da programacédo do canal nunca foi posta
em causa.

Segundo Lucio Mesquita, «semanalmente, mais de 90% dos britanicos utilizam
algum produto da BBC» (Apud Matos, s/d: 4) por reconhecer a qualidade da sua
programacdo. Contudo, os criticos afirmavam que os canais online faziam aumentar os
custos que ndo eram compensatorios, tendo em conta a reduzida audiéncia (Humphreys,
2008: 67). Todavia, os organismos publicos de radiodifusdo continuam a defender que a
sua expansdo para o medium digital proporciona um servico publico importante, que
tera ainda mais relevancia no futuro do que na atualidade (Ibidem).

Porém, apesar de os entendidos na matéria preverem uma crescente importancia
do servico publico na plataforma da internet a longo prazo, ela fez-se sentir
rapidamente, com a enorme adesdo e uso dos media digitais via satélite, cabo ou de
transmissao terrestre (Smith, 2010: 162).

O surgimento da televisdo digital levou a um aumento do nimero de canais
disponivel e a uma maior escolha quanto a plataforma a ser utilizada pelo espectador
(Idem: 156). Esta expansdo, ao mesmo tempo que deu mais poder aos media, também
gerou uma relacdo de “amor-6dio” entre estes e os politicos/governo.

No Reino Unido, aumentou tanto o nimero de noticias como o nimero de fontes
politicas e consequentemente os politicos ganharam destaque na agenda noticiosa
(Idem: 159). Passou a haver uma cobertura favoravel dos media aos assuntos politicos e
o Governo passou a ter pouco a ganhar ao tomar medidas que poderiam ser

interpretadas como um ataque contra a BBC.
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Assim, esta expansdo, que levou inicialmente ao questionar do futuro da BBC,
acabou por ser uma garantia de futuro para o canal. O canal assumiu um estatuto de
criador de valor publico com uma BBC forte que se pauta por ser editorialmente
autonoma e independente do Governo (Idem: 161).

As tecnologias foram vistas como uma ameaca para o futuro da televisdo
publica, porque se disponibilizavam mais canais e, consequentemente, haveria mais
concorréncia. Mas a BBC viu o langamento da Freeview como uma oportunidade para
se reformular de modo a proteger tanto 0s seus interesses comerciais como consolidar-
se como uma BBC forte e independente do governo (ldem: 169). Garantiu o seu
reconhecimento como o exemplo de canal de servico publico investindo em 3 frentes: a
preocupacdo em manter a qualidade da sua programacao, inquestionavel; a vontade de
crescer e a inovacdo na oferta de programacdo e servicos; e a capacidade de se
restruturar e de se adaptar as novas tecnologias e conjunturas, abrangendo um puablico
cada vez maior sem perder qualidade.

Estas trés frentes referidas sdo no fundo as grandes falhas da RTP, ja que o canal
ndo investiu ao longo dos anos a nivel da qualidade da sua programacdo, sendo
inclusive acusado de falta de isencdo. A nivel da inovacdo na oferta da programacao,
peca por adotar programas que sdo meras cOpias dos canais privados e a nivel da
adaptacgdo as novas tecnologias esta vai acontecendo muito lentamente, porque o préprio

canal cria resisténcia a sua adogéo.
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2. RTP: O Canal Publico Portugués

2.1. Media de servico publico e media privados: a Crise de Identidade

Em Portugal, a Lei da Televisdo estabelece obrigacGes tanto para os operadores
publicos como para os operadores generalistas privados (Torres, 2011: 85). Contudo,
estes Gltimos ndo sdo considerados prestadores de servigo publico, por ndo darem
prioridade a essas obrigacGes em detrimento dos interesses financeiros do canal. A
verdade é que ndo se espera que o0s canais generalistas privados optem, como politica
prioritéria, pela promogdo do interesse publico (Lopes, s/d: 4).

Como ja foi referido, os canais privados tém como principal finalidade o lucro,
ou seja, este tipo de canal desempenha uma atividade econdmica em busca de bons
resultados econémico-financeiros (Matos, 2011: 2-3). Para isso, 0s canais privados e as
emissoras que usufruem de concesséo para exploragcdo comercial dos canais de televiséo
estruturam uma estratégia que se destina a captacdo de publico, a manutencdo da
atencdo do publico e a venda das audiéncias, como moeda de troca ao mercado
publicitario, que lhes da receitas (Idem:1-3).

A Uni&o Europeia, com os seus fundos, procura proteger os media de servico
publico garantindo os direitos nacionais e europeus (Ridinger, 2010: 30) com o objetivo
de satisfazer as necessidades da sociedade. Necessidades estas que 0s outros canais ndo
pretendem satisfazer por ndo ser uma producéo lucrativa a nivel financeiro. Enquanto os
canais privados buscam o lucro a nivel monetéario, os canais publicos tém de procurar
atingir o retorno com o desenvolvimento da sociedade. Ou seja, os canais publicos
procuram contribuir para a harmonia da sociedade através do enriquecimento intelectual
e critico dos seus cidad&os.

E importante para o reforco da identidade do canal, enquanto televisio de
servico publico, que ele se distinga da programacéo dos canais privados, para que 0 seu
papel na sociedade ndo seja confundido ou até desvalorizado.

Atualmente, assistimos ao sistema dos media a ser arrastado pelo animo do lucro
e como consequéncia estes ndo salvaguardam corretamente 0S processos sociais,
politicos e econdmicos, nem os valores presentes nos codigos de conduta do jornalismo
(Jakubowicz, 2010: 226).
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A transformacédo dos media publicos em instituicbes de negocios faz com que
estes meios de comunicagdo, supostamente ao servigo da cidadania e da democracia,
contribuam para a distorgéo destes valores em vez da sua manutencéao (Idem: 227).

A crise identitaria dos media de servico publico surge da descaracterizacdo deste
tipo de canal. A degradacdo e desleixo do cumprimento das obrigacdes de servico
publico em detrimento da busca incessante pelos lucros, que é imposta pelas leis de
mercado, acabou por aproximar em demasia as caracteristicas dos canais privados e dos
canais publicos.

Manuel Pinto, no coldquio sobre Servico publico: Limites e Desafios, refor¢ou o
alerta para este problema, que se verifica em varios canais de servi¢o publico da Europa,
que é a perda de identidade do canal publico. Como exemplo deste processo, Felisbela
Lopes aponta a acumulacéo de dividas, uma grelha de programacéo que mais parece um
clone dos canais privados e a parcialidade no tratamento de assuntos politicos — um
retrato que poderia aplicar-se a RTP (Lopes, s/d: 1) e utilizou o exemplo da BBC como
0 caminho a seguir. Francisco Rui Cadima, por sua vez, chegou ao ponto de afirmar,
neste mesmo coldquio, que nos «encontramos numa faléncia quase generalizada da
comunicacdo social».

Nas nacdes europeias, onde os media de servico publico tém mais protecdo
social, ja se questiona o seu futuro (Nosty, s/d: 1). A existéncia do servi¢o publico é
questionada perante dois contextos totalmente distintos. Por um lado, se as operadoras
publicas se encontram com problemas financeiros, como ¢é o caso da empresa RTP, um
elevado nimero de pessoas aponta o dedo e denuncia o financiamento dos media
publicos como um desperdicio a ser reduzido. E visivel, a partir das discussées que tém
surgido em torno da tematica, que ha duvidas quanto ao futuro dos media publicos,
quanto a solidez do seu financiamento e a nivel da definicdo e cumprimento da sua
missdao (Humphreys, 2008: 57-58).

Segundo Manuel Pinto, um dos fatores estd a matar o servi¢o publico é a ma
gestdo dos recursos, sendo que ndo faz sentido «um canal privado emitir programas
ditos de servigo publico, porque o Estado paga para isso. Este dinheiro poderia ser
investido nos canais que foram especialmente criados para a divulgagédo desse tipo de

programacao»’.

7 Col6quio sobre Servico publico: Limites e Desafios.
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Por outro lado, se 0 medium puablico se sustenta com a alta audiéncia e sem
problemas de financiamento, como € o caso da famosa BBC, é criticado e combatido
pelas criticas que afirmam que os interesses comerciais e mercantis estdo a prevalecer
sobre os politicos e culturais (Nosty, s/d: 1).

E, por isso, necessario delimitar o espaco de servico publico, segundo Eduardo
Cintra Torres: da mesma maneira que o publico se distancia do privado, o canal de
servico publico tem de se afastar da programacéo dos canais privados. Verificamos que
é na area da informacdo que a televisdo publica adquire uma posicdo de referéncia e
utilidade social (Idem: 2) e por isso esta € a area que deve ter um grande investimento
por parte desse tipo de media.

Nesta linha de raciocinio, verificam-se duas tendéncias que levam a uma crise
identitaria por parte dos canais publicos. A primeira € a “copia” que os canais publicos
estdo a fazer da programacdo dos canais privados. Prova disso é o facto de a
«programagéo de arte e cultura, a cultura geral e conhecimento ser residual na RTP1
[4%]» (Torres, 2011: 55). A tentagdo da clonagem relativamente aos programas
produzidos e/ou divulgados pelos privados tem sido visivel, por exemplo no caso das
telenovelas, devido ao resultado da boa recetividade do publico. Estas passaram a fazer
parte da grelha da RTP?, sdo o ex-libris das audiéncias dos canais privados e ocupam o
horario nobre dos canais. De facto, «a telenovela esta para a televisdo de referéncia, tal
como a literatura de cordel esta para a propria literatura» (Cadima, s/d: 212), ou seja, a
telenovela e a literatura de cordel cativam e atraem as massas.

Podemos dizer que a RTP estd longe de ser a “televisdo de referéncia” ou a
“fonte de programacdo alternativa a televisdo comercial”, prometidas pela empresa no
contrato de dezembro de 1996 (Lopes, s/d: 3). Na verdade, apenas a RTP2 tem de algum
modo criadas as condi¢des para um reforco da programacéo cientifica e cultural e, por
isso, segundo Rui Cadima, «com excepc¢do da RTP2, todos os canais generalistas estdo
comprometidos» (Cédima, s/d: 211-212).

A segunda tendéncia que leva a crise identitaria dos canais de servi¢o publico
surge do recurso a publicidade. Como forma de complementar a incapacidade do Estado
em manter os investimentos da TV publica, a RTP1, por exemplo, «dedica mais tempo a

publicidade [11%], autopromocdes e televendas» do que a divulgacdo de programas

& Veja-se o caso recente da série “Sinais de Vida™.
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culturais (Torres, 2011: 55), o que consequentemente gera um condicionamento do
significado da prestacdo de servico publico (Lima, 2005: 15).

E verdade que a comercializagdo do sector audiovisual levou a uma diminuico
a nivel geral da qualidade e as audiéncias sdo tratadas como consumidoras em vez de
cidadas. Contudo, cabe aos canais de servico publico contradizer a légica do mercado,
dando lugar a uma participacdo ativa e ao controlo do conteudo por parte dos
consumidores de televisdo®. E contradizendo a massificagdo que se consegue manter
firmes os alicerces dos media de servico publico, ou seja, a busca pela satisfacdo dos
gostos do publico e a sobreposicdo da cidadania ao consumismo, que sdo dois dos
grandes objetivos dos canais que pretendem ter um conteudo pluralista e ndo comercial
(Ridinger, 2010: 23).

O Parlamento Europeu reconhece que 0s servigos publicos de audiovisuais sdo
fundamentais para as pessoas se familiarizarem com a diversidade cultural e garantir o
pluralismo e o didlogo democratico (Jakubowicz, 2010: 226). Por isso, os Estados-
membro da Unido Europeia tém que tomar medidas para apoiar 0s servi¢os de
comunicacdo publicos de elevada qualidade, capazes de oferecer uma verdadeira
alternativa a programacao dos canais comerciais.

A televisdo de servico publico tem obrigacBes a cumprir, mas esse processo de
distingdo do servico privado deve ser, por um lado, levado a cabo pelos canais de
servico publico e, por outro, esta busca pela qualidade tem também de ser exigida pelo
publico (Serrano, 1998: 11). Recorde-se que o Tratado Europeu afirma a necessidade de
comprovar o cumprimento das normas de qualidade e diz que a responsabilidade de
fiscalizar esta qualidade € do Estado-membro (Ridinger, 2010: 37): «Em conformidade
com o Protocolo de Amesterddo, cabe ao Estado-Membro escolher um mecanismo que
garanta um controlo eficaz do cumprimento das obrigacdes de servico pablico»*°.

Este fendmeno de crise identitaria do servico publico leva a uma antitese na
discussdo sobre a existéncia de servi¢o publico. Por um lado, existem muitos autores,
como Pedro Manuel Coelho, que acreditam que a televisdo de servi¢o publico existe
para servir os cidadaos, contribuindo para a formacdo da cidadania destes (Apud Lima,
2005: 11-12). Por outro lado, existem descrentes, como € o caso de Jorge Pedro Sousa,

investigador da Universidade Fernando Pessoa, que defende que nédo faz sentido falar de

® Comunicagdo da Comissdo relativa a aplicacdo das regras e matéria de auxilios estatais ao servico
publico de radiodifusdo, 2009, ponto 1, alinea 5.
101dem, ponto 6.1, alinea 54.
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servigco publico de televisdo, pois todos os canais sdo publicos ja que tanto os ditos
privados como os publicos estdo acessiveis a todas as pessoas (Apud Lima, 2005:13).
Esta perspetiva de Jorge Pedro Sousa torna-se irrisoria tendo em conta que se 0s canais
privados e os canais publicos tivessem as mesmas fungdes e as mesmas exigéncias esta
discussdo sobre a problematica do servico publico de televisdo néo teria razdo de existir.

Eduardo Cintra Torres, ao falar sobre a problematica da crise identitaria dos
canais de servico publico, aponta que «a TV publica, por toda a Europa, forneceu
literalmente circo, futebol e cangbes para entreter o povo» (Torres, 2011: 81). E notorio
que a maioria dos canais de servico publico esta a atravessar uma forte crise de
identidade. Tém de ser levadas a cabo as devidas reformas estruturais, o servi¢o publico
tem de ser pensado mais como contetdos e ndo como quotas de enchimento de grelhas
de programacao (Idem: 87). A televisdo publica e a televisdo privada podem coexistir
diferencialmente. Por serem de naturezas tdo diferentes, cada uma tem o0 seu espaco
proprio na esfera mediéatica.

Sao necessarios melhores mecanismos de defesa do servico publico para que
este tenha liberdade e independéncia suficiente para cumprir a sua missdo: «Un enfoque
mas constructivo, mas ajustado al nuevo mundo de los médios y a las nuevas realidades
de la economia» (Barnett, 2010: 45). Contudo, ndo é somente a protecdo da
competéncia de um medium que garante o seu pluralismo. As medidas de protecdo néo
sdo as Unicas condicdes necessarias, nem suficientes, para fomentar a diversidade.

E necessario que o medium também disponha de mecanismos técnicos para
cobrir adequadamente todas as areas e assuntos de interesse publico, sejam eles assuntos
dos transportes, da saude ou até da justica criminal (Ferreira, 1996: 21).

Tem de haver mudancas que comprovem a importancia deste servi¢o para a
sociedade: «Nao basta [...] renovar logotipos ou certos programas, nem proclamar, em
antena, que a televisao de servico publico pertence a todos os cidaddos» (Lopes, s/d: 8).

Como ja foi dito, ndo se espera que 0s canais privados adotem, como politica
prioritaria, a promocdo do interesse publico, por isso cabe aos canais de servico publico
serem a «fonte de progresso, elo de unido social e embrido da identidade nacional»
(Idem: 5).

Por outro lado, tomando o canal de servico publico esta missdao de
responsabilidade social como prioridade, a rentabilidade econdmica deixa de ocupar o
primeiro plano. Seria utépico pensar que, numa sociedade contaminada pelo sistema de

consumo, uma estacdo que apresenta uma programacdo de qualidade («uma
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programacdo de qualidade é cara, muito cara», Ibidem: 8) proporcionaria as mesmas
receitas que a estagdo privada pode alcancar, j& que a compatibilidade entre o mercado o
interesse geral sempre foi dificil e continua a sé-lo (Silva, s/d: 132) .

Neste sentido, o servico puablico deve concentrar-se na divulgacdo e no
desenvolvimento dos valores da sociedade e para isso deve primeiro conhecer 0s
principios da sociedade em que esta inserido com o minimo de exatidao, recorrendo a
resultados de investigacdes de académicos ou as declaracdes de intengdo das
associacgoes civicas (Idem: 130). Para além disso, os media publicos devem ter incutidos
o dever de evitar ofender tanto os valores morais como os politicos dominantes, ja que
os ataques ndao fundamentados ou ofensas as autoridades sdo considerados atos
criminosos e um atentado contra os codigos morais (Ibidem).

Outra preocupacdo que os media de servico publico devem ter é evitar o
sensacionalismo, ou seja, proporcionar uma visdo completa e objetiva dos factos (Silva,
s/d: 130), dando destaque a informacdo, as noticias relacionadas com os povos em
desenvolvimento da sua area geopolitica, em vez de perderem tempo com escandalos ou
opiniBes que apenas tém como objetivo a desestabilizacdo politico-social.

Os media de servigo publico tém de ser mais do que um meio de divulgacéo de
informacdo, tém de ser um espaco simbdlico de liberdade e de racionalidade que
possibilita a cada um de nds conhecer-se a si e ao outro (Esteves, s/d: 6), ao contrério
dos media privados que, por usualmente apresentam programas uniformes, vazios e sem
significado, levam a formacdo de seres sem profundidade («seres sem profundidade,
que pela acgdo dos media se tornam uniformes, vazios, sem significado nem qualquer
tipo de relagédo com o passado», Idem: 3).

Como ja foi anteriormente referido, a estratégia de mercado do servico publico
deve ser a preocupacdo social. Neste sentido, com o objetivo de conciliar o mercado
com o interesse geral, a responsabilidade social deve ser vista como «parte do
desenvolvimento do negdcio, da estratégia competitiva e de marketing» (Marcellino,
2006: 86).

Perante 0 mercado, um canal que adota a responsabilidade social como
estratégia deve proteger e fortalecer a imagem da marca e a sua reputacdo, favorecendo
uma imagem corporativa positiva. Para além disso, o canal deve ter a preocupacao de
diferenciar a sua marca ou empresa, para que possa ser facilmente reconhecida no

mercado e consequentemente valorizada, como € o caso da BBC.
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Uma das técnicas utilizadas para haver um reconhecimento da marca pela
sociedade é o desenvolvimento de ages sociais e iniciativas que apoiem projetos
ligados a causas sociais, pois estes geram uma visdo positiva da empresa (Idem: 88).
Este poderd ser um caminho a seguir por parte dos canais de servico publico, para
conseguirem atrair e reter audiéncia/publico (Ibidem).

No fundo, a comunicagdo é a alma das estratégias de Responsabilidade Social
(Marcellino, 2006: 97) e é por isso que a importancia do servico publico de
comunicacdo é afirmada, por exemplo, pelo sociélogo britanico Anthony Giddens que
«afirma que a Comunicacao esta no cerne da formacdo do sentido e na construcao e
desconstrucdo da sociedade e de seus movimentos sociais» (ldem: 97). Ndo nos
podemos esquecer que a comunicacdo esta na base da democracia e os media publicos
desempenham, por isso, um importante papel de manutencéo do sistema.

Deparamo-nos, assim, com uma antitese: por um lado, ha a vontade de preservar
0s media de servi¢o publico, devido ao reconhecimento, em teoria, do papel destes
meios na sociedade; por outro, h4 a vontade de terminar com estes canais porque ndo
estdo a cumprir com seu objetivo e estdo a ser um desperdicio de recursos.

Os meios de comunicacdo de servico publico, ao deixarem levar-se pela
tendéncia de clonagem da programacéo dos canais privados, perdem a sua importancia
na sociedade. Os canais de servico publico, ao ndo desempenharem a sua funcéo de
reguladores politico-sociais, passam a ser um desperdicio de recursos do Estado. A sua
razdo de existir desaparece e o seu futuro compromete-se. Esta situacdo aponta para um
desaparecimento progressivo dos canais de servi¢co publico e, consequentemente, é
posta em causa a estabilidade democréatica da sociedade.

Na verdade, esta crise identitaria s6 ndo teve consequéncias piores por estar
incutido nas pessoas e na sociedade que o papel dos meios de comunicacao de servico
publico é fundamental, pois caso contrario as pessoas ja se teriam revoltado e exigido o
fim deste tipo de canais, referiu Eduardo Cintra Torres, no coloquio sobre “Servigo
publico: Limites e Desafios”.

Segundo Manuel Pinto, para evitar o desaparecimento deste servigo de televisao
e consagrar a sua importancia na sociedade, os canais de servico publico tém de assumir
uma posicdo inovadora no mercado, de forma a que os seus horizontes possam ser

alargados sem o receio de entrar na area destinada, supostamente, aos canais privados.
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2.2. Aorigem conturbada da RTP

A dificuldade da televisdo de servigo publico em distinguir-se da televiséo
privada surgiu tardiamente em alguns paises, como € o caso de Portugal.

Contextualizando o surgimento da RTP, a 18 de Outubro de 1955, o governo
portugués decidiu criar uma sociedade andnima para a prestacdo de um servico publico
de televisdo, uma empresa que ndo tardou a alterar radicalmente o panorama
sociocultural do pais (Teves, 1998: 3).

Nesta sequéncia, a 15 de Dezembro de 1955 € constituida, por iniciativa do
governo, a RTP - Radiotelevisdo Portuguesa, SARL, sob a forma de sociedade andnima.

A 4 de Setembro de 1956, iniciaram-se as emissdes experimentais da RTP na
Feira Popular. Este foi o primeiro grande evento em Portugal transmitido pela televisao
portuguesa, uma iniciativa que teve uma alta projecdo social e um melhor proveito para
0 publico, ja que a partir deste momento ninguém persistiu em ignorar as enormes
vantagens que a televisdo oferecia para a elevacao espiritual, cultural, social e recreativa
das populagdes (Idem: 39).

Terminada essa fase de experimentacdo nas instalacdes da Feira Popular, 0s
servicos da RTP foram retomados, a 3 de dezembro, apds a chegada do novo emissor
(Idem: 54). A empresa dispunha agora de novas instalacBes, no estudio do Lumiar. As
condicBGes continuavam precarias, mas o trabalho recomegou de uma forma mais
consciencializada do tipo de trabalhos que sdo exigidos a RTP (Ibidem).

Neste sentido, a partir de 7 de marco de 1957, a primeira estacdo de televisao
portuguesa comeca a emitir regularmente. A programacdo era constituida pelos filmes e
documentérios produzidos pelo Ministério da Educacdo Nacional, que constituiam a
maior parte do tempo da emisséo e, a partir de 5 de fevereiro, surge o noticiario, que era
0 programa mais caro, mas também era o que despertava mais interesse publico (Idem:
59).

Existiam trés edi¢des diarias do ‘Telejornal’, quatro ao domingo, num total de
cerca de 7h30 por semana. Para além disso, havia também uma seccéo de desporto, cuja
producdo semanal era de quase 4 horas de programas (Idem: 132).

O canal portugués de servi¢o publico passou a mostrar-se como uma realidade
dirigida a todos e ndo sé para as pessoas com mais posses, «apresentando taxas anuais
de “um escudo por dia”, [sendo que] o principal obstidculo continuava a ser a aquisi¢ao

do aparelho receptor» (Idem: 47).
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A RTP tornou-se, a 20 de outubro de 1959, membro da UER — Unido Europeia
de Radiodifuséo, um organismo internacional que procura normas de salvaguarda dos
interesses dos seus filiados. Esta adesdo trouxe solidez & empresa que ainda dava 0s
primeiros passos na sua missao de televisdo de servigo publico.

E em 1961 que a RTP inicia colaboracdes com outras entidades, «da inicio a
uma estreita colaboracdo com o Servico Meteoroldgico Nacional» (ldem: 116), por
exemplo, com o objetivo de proporcionar um melhor servigo a populacéo.

Trés anos mais tarde, a 6 de janeiro de 1964, iniciaram-se as emissdes regulares
da televisdo escolar e educativa, um projeto governamental em que houve iniciativas
aparentemente ousadas, que viriam a lancar aprecidveis objetivos pedagdgicos (Idem:
136).

Foi também em meados dos anos 60 que a RTP deu um grande passo enquanto
televisdo portuguesa de servigco publico, pois descentraliza-se e passa a transmitir para
todo o pais. Recorde-se que uma das obrigacfes dos media de servigo publico é a
capacidade de chegar a todos; o propdsito da nova empresa €, entdo, cumprir 0s seus
deveres para com o pais e o publico (Idem: 31).

Neste sentido de chegar a todos, a empresa também investiu, uns anos mais
tarde, num segundo canal (RTP2), cujas emissfes se iniciaram em dezembro de 1968,
com o objectivo de emitir programas destinados a publicos mais restritos.

A semelhanca dos outros canais de servico publico da Europa, a RTP procurou
servir as audiéncias com exemplar cuidado, tentando contribuir para que houvesse uma
livre informagéo e progresso cultural. Afinal, ela era um dos mais importantes meios
postos ao servi¢o do povo (Idem: 205). Neste sentido, este canal comega, por esta altura,
a iniciar um processo de transmissdo nas regides autonomas. Primeiro para a Madeira, a
6 de Agosto de 1972, com a RTP Madeira e trés anos mais tarde para os Agores, com a
RTP-Acores (Idem: 179-80).

Ao reconhecer-se a importancia da prestacdo do servi¢o publico, comecaram a
surgir estudos por toda a Europa que apresentam os varios efeitos e proveitos da gestdo
e implementacgdo dos sistemas audiovisuais. No fundo, estes estudos concluem que «a
televisdo determina o comportamento humano, quer individual, quer em sociedade»
(Idem: 17).

Estas conclus0es, tiradas ainda na década de 70, acabam por despertar poderosos
interesses privados — geralmente de personalidades que ja investiram nas areas do

jornalismo, que pretendiam entrar em competicdo com as empresas de servigo publico
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(Ibidem: 18). As estacdes de televisdo, dependentes dos aparelhos do Estado, véem-se
perante um desafio que lhes exige novas estratégias (Idem: 18).

Para além disso, com o 25 de Abril de 1974, alterou-se toda a conjuntura do pais
e a televisdo ndo foi excecdo. A «estabilidade politica favoreceu o crescimento
econbmico, a expansdo do mercado publicitario, o surgimento de novos jornais
impressos (Publico e O Independente), tecnologia», criando-se assim condi¢Bes
favoraveis para o investimento privado na area dos media (Lima, 2005: 8).

Na verdade, a abertura da televisdo a iniciativa privada foi uma medida do
governo de Cavaco Silva, ja que a Constituicdo de 1976 sO permitia a existéncia de
televisdo publica e apenas em 1989 foram retirados deste documento a proibicdo do
investimento do capital privado em televisdo no Pais (Idem: 10).

Perante este favoravel contexto ao investimento nos meios de comunicacao,
Portugal passou a disponibilizar quatro canais: dois publicos (RTP1 em 1955 e RTP2
em 1968) e dois privados (SIC em 1992 e TVI em 1993). Neste panorama 0s media
publicos, cujo investimento dependia da receita governamental, sem publicidade e sem
avancos, foram colocados em xeque por perderem grande parte das audiéncias (Ibidem:
8).

As transformacbes na televisdo ndo foram precedidas de estudos, ja que «a
abertura do mercado; a questdo da publicidade como fontes alternativas de
financiamento dos canais; as regras de concorréncia; os limites, as obrigacdes da
programacdo dos canais publicos e privados» ndo foram questdes bem analisadas e as
implicacdes dessas reformas também néo (Idem: 11).

Apo6s a entrada dos novos canais no mercado portugués, a RTP sentiu
imediatamente as dificuldades, ja que sofreu uma grande reducdo das suas receitas e o
aumento das suas despesas (Idem: 22). As dificuldades financeiras da RTP agravaram-
se com 0 sucesso comercial da empresa SIC, pois esta conquistou audiéncia e
consequentemente uma parte importante do investimento publicitario (Ibidem).

Segundo Pedro Manuel Coelho, os media de servico puablico tém sido
gradualmente dominados pelos poderes econdémicos e financeiros e, desta forma, nédo
podem assumir-se como contra-poder e desempenhar as suas fun¢Ges na sociedade
(Idem: 20).

Neste sentido, surgem varios cenarios financeiros que poderiam ser adotados
pela RTP de modo a combater esta problematica. A perspetiva conservadora defende

gue a RTP deveria manter na generalidade as tendéncias atuais. Neste cenario, o Estado
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manteria 0 modelo anterior, mas financiaria a RTP também através da compra dos seus
arquivos. A RTP abriria uma espécie de janelas regionais na RTP1 ou RTP2, para
futuramente as diferentes regides assumirem, total ou parcialmente, 0s encargos
financeiros dessas janelas. Neste cenario, apesar de o Estado ter de aumentar
substancialmente o seu financiamento, também iria conseguir reduzir um pouco 0s
encargos financeiros, continuando a cumprir a sua misséo de servi¢o publico. Porem,
esta perspetiva coloca em permanente risco de faléncia a RTP, j& que esta «necessitara
de um constante e crescente financiamento» (Braumann, s/d: 1).

Ja numa perspetiva liberal, o Estado deveria privatizar ou entregar por concessao
parcial ou total um dos dois canais (RTP1 ou RTP2). Neste cenario, ou o Estado
privatiza ou entrega por concessdo a RTP1, acabando por aumentar as dificuldades dos
operadores privados ja existentes. Neste sentido, o servi¢co publico seria assegurado
através da RTP2.

Porém, o Estado teria também de continuar a sustentar a producéo e a criagdo de
alguns programas nacionais de ficcdo, para salvaguardar os interesses das industrias de
producdo nacional. Outra opcdo desta perspetiva liberal é o Estado privatizar a RTP2,
entregando a exploragdo por subconcessdo ou contrato de gestdo a uma empresa
privada, sendo que a RTP1 asseguraria o0 servi¢o publico beneficiando das receitas da
subconcessédo da RTP2 (Ibidem).

Outro cenario proposto é o radical e neste caso a RTP aplicaria um plano de
reestruturacdo, alterando a sua estrutura organizativa e possivelmente a sua estratégia de
programacéo e concorréncia com os operadores privados (Ibidem).

Quanto a perspetiva evolucionista, o Estado tentaria criar um servico publico
moderno e adaptado as condicdes futuras, adotando uma estratégia a nivel do servico
publico e a nivel da capacidade de criacdo e producdo audiovisual nacional e em lingua
portuguesa. Neste contexto, a RTP seria uma sociedade criada com a finalidade de
administrar um grupo de empresas, que seriam financiadas por capitais publicos, pelo
mercado através da viabilidade dos seus novos projetos e pelo capital privado
minoritario nalgumas das empresas do grupo. A RTP1 assumiria o papel de servico
publico e a RTP2 seria um canal parcialmente privatizado (no maximo 49%), o que
poderia possibilitar futuramente, logo que o canal fosse rentavel, proveitos financeiros.
O Estado imporia & RTP2 obrigac6es de emissdo e apoio a producdo de filmes e ficcado

nacionais, para ajudar a desenvolver uma inddstria nacional de producdo audiovisual.
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No futuro, e a medida que este canal se tornasse rentavel, o esfor¢o financeiro do Estado
iria diminuir ainda mais (Braumann, s/d: 1).

Ainda dentro desta viséo evolucionista da RTP, Pedro Coelho lembra o modelo
finlandés, que podera ser uma boa solucgéo para o canal publico portugués. Na Finlandia,
a estacdo publica recorre indiretamente ao mercado, sendo-lhe atribuida uma receita
calculada em funcdo das receitas publicitarias dos canais privados, j& que 0 cana
publico, ndo sendo divulgador de qualquer tipo de publicidade, disponibiliza mais oferta
para 0s canais privados.

Contudo, apesar de todas estas propostas, a escassez de meios financeiros e
tecnoldgicos acompanhou todo o processo de evolucdo da RTP (Teves, 1998: 222).
Desde a década de 90 que se deu a faléncia técnica e a situacdo financeira foi-se
degradando, dificultando o cumprimento dos seus deveres para com a sociedade.
Mesmo o canal estando totalmente sob a tutela do Estado, devido a necessidade da
informacdo ser verdadeira, objetiva, livre, responsavel e pluralista (Lima, 2005: 8), a
RTP estava a ter dificuldades no cumprimento das suas fungdes de servigo publico.

Segundo afirmam Hulten e Brants, o tempo de emissdo da RTP aumentou
drasticamente como rea¢do comum a crescente concorréncia e hoje a estacao dispde de
uma emissdo continuada, embora a madrugada apresente caracteristicas distintas das
emissdes diurnas (Sena, 2007: 2511).

Foi, assim, identificado que «a RTP teve insuficiéncias claras no cumprimento
das suas obrigacGes, nomeadamente no que diz respeito a programas formativos e
dirigidos aos jovens, mas também na quota de difusdo de obras de producdo em lingua
portuguesa e nos limites de emissdo de publicidade» (Jornal de Noticias, 2008). No
fundo, estes incumprimentos das obrigacGes de servico publico por parte da RTP
surgiram da reproducédo da programacéo de suas concorrentes (Lima, 2005: 28). A partir
do momento que a RTP investe no mesmo formato de conteldo dos canais comerciais
para ndo perder espaco publicitario, a identidade de servico publico é deixada de lado e
é evidenciada a verdadeira crise (Idem: 18). Como ja foi dito, a televisdo publica foi
alterando o seu padrdo em funcéo das exigéncias do mercado e da prdpria concorréncia.
Contudo, manteve a informagdo como marca do canal. A procura pela valorizagdo da
emissdo de informac&o tornou-se assim a imagem de marca da RTP, a sua estratégia de
captacdo de publicos e uma forma de assegurar a sua imagem de televisdo de servigo

publico.
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A RTP desenvolveu uma estratégia em que o horario-nobre é preenchido «com
produtos da &rea da informacdo: noticiario, entrevista, comentario, debate, grande
reportagem ou infotainment», marcados por um padrdo e estilo muito conservador
(Sena, 2007: 2514). Porém, apesar deste investimento na informacéo, segundo Joaquim
Fidalgo, cada vez mais a RTP oferece uma grelha e programas semelhantes as das
televisbes comerciais (ldem: 2517). De facto, a procura de programacdo rentavel e
consequentemente a reducdo dos programas mais exigentes ao nivel intelectual, como
documentarios e programas culturais e pedagogicos, e 0 acréscimo de programas de
entretenimento é uma realidade do canal de servigo publico portugués (Ibidem: 2518).

A RTP, enquanto deteve o monopdlio televisivo, seguia a logica de educar,
informar e distrair, apesar de ver a audiéncia como um coletivo passivo. Porém,
posteriormente adotou um tipo de programacdo cujas fungdes sociais e comunicativas
tradicionais viam a sua ordem invertida, ou seja, passaram a seguir 0S mesmos trés
objetivos mas pela ordem inversa: distrair, informar e educar (Ibidem).

Assim, a RTP foi progressivamente perdendo influéncia no panorama televisivo
portugués. Segundo Helena Sousa, «por um lado [a] reestruturacdo do setor televisivo
agravou seriamente a situacdo financeira da RTP [os custos de funcionamento foram e
continuam a ser muito elevados]; por outro, a reestruturacdo ndo trouxe novidades
quanto a independéncia politica da estacao de Servico publico» (Apud Lima, 2005: 23)

De facto, sdo varios os especialistas da area que continuam a ver a RTP como
uma estacdo de televisdo que depende dos interesses dos governos atuais, e que €
incapaz de conseguir um equilibrio. No fundo, estes estudiosos tém esta imagem do
canal porque a empresa nunca deixou claro o seu papel enquanto servico publico de
televisao (Ibidem), levando os mais atentos a considerarem que a RTP sempre foi alvo e
continua a ser de manipulacdes politicas nacionais. Os governos nao conseguem
desvincular os seus interesses do servi¢o da televisdo e isto pode ser o resultado do
contexto de formacdo do canal (Idem: 21). Na verdade, ha até quem questione, como
Maria Lima, «se a RTP tem como sua natureza, origem, o servi¢o publico de televisdo,
a partir do momento que ndo cumpre, 0 proprio conceito fica comprometido» (Lima,
2005: 19).

Podemos concluir que os problemas na construcdo da programacdo da RTP
surgiram da escassez de recursos tecnoldgicos, da necessidade de assegurar uma
cobertura nacional e do elevado custo inerente a produgdo dos programas (Sena, 2007:

2517). A RTP, mesmo manifestando vontade, ndo voltou a alcancar a lideranga. Passou
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a ser dominada por emissdes distrativas, os tempos de emissdo publicitaria também
aumentaram e houve um decréscimo not6rio nos programas culturais, documentais, nos
tempos dedicados a questfes institucionais (Idem: 2520).

Atualmente, o futuro da RTP encontra-se num impasse. Para normalizar e tornar
sustentavel as financas do canal publico portugués, uns defendem a venda da RTP2 e
outros a concessdo da empresa RTP a um privado. H& quem defenda que a privatizacéo
deve ser total, outros apenas parcialmente e ainda ha aqueles que defendem o
encerramento dos canais regionais. As decisdes que irdo tracar o futuro do canal publico
portugués tém sido adiadas constantemente, possivelmente devido a relevancia que este

servigo tem ou deveria ter na manutengdo da sociedade portuguesa.
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3. O surgimento da RTP-Acores
3.1. Regionalizacédo do canal de servico publico portugués

Em 1964, surgiu um projeto de cobertura televisiva das ilhas, pelas méaos do
engenheiro Jodo Paz, funcionario da RTP. Contudo, supostamente devido a falta de
verba, esse projeto ndo avangou (Teves, 1998: 229) e a televisdo acabou, entdo por
chegar s6 anos mais tarde. A 1 de agosto de 1975, num domingo, pela primeira vez a
regido insular acoriana desfrutou de seis horas de emissdo televisiva feita a partir do
estidio em S. Gongalo (Teves, 1998: 229-230).

A cobertura das zonas mais populosas do arquipélago foi garantida através da
instalacdo de emissores um em Santa Barbara- Terceira, outro na Barrosa (S.Miguel) e
de cinco retransmissores, localizados no Salto do Cavalo (S.Miguel), na Lomba do Fogo
(Pico), no Cume (Terceira), na Ajuda (Graciosa) e no Pico Alto (Santa Maria) (Teves,
1998:230). Este sistema permitiu dar uma certa consisténcia a rede. Contudo, ainda
havia falhas a corrigir. Por isso, numa segunda fase montaram-se mais dois
retransmissores no Pico, na Urze e Geraldo, ficando a faltar a cobertura das ilhas das
Flores e do Corvo, onde s6é em 1988 foi possivel fazer chegar o sinal RTP (Ibidem).

A chegada da RTP aos Acores foi vista como «uma forma de defender os
interesses da regido», pois esta saberia salvaguardar os Acores, segundo o general
Altino Magalhdes, presidente da Junta Governativa Regional dos Acores (Ibidem).

Para combater a problematica da dispersdo geogréafica do arquipélago, primeiro
inauguraram-se as ligagdes via satélite entre Lisboa e os Acgores, em 1977, seguindo-se
a instalagdo de delegacdes na Horta, inauguradas em janeiro 1978, e em Angra do
Heroismo, em abril de 1979 (Idem: 260).

Segundo Osvaldo Cabral, ex-director da RTP-Acores, a localizacdo geogréafica
das ilhas por um lado «constitui uma dificuldade acrescida a actividade televisiva, por
outro lado confere a RTP-Acores um verdadeiro sentido de servico publico na unidade
desta dispersdo» (Cabral, 2011:2).

Ao comemorar 20 anos de existéncia, a RTP «cobria 80% da populacdo de
Portugal com a frequéncia VIH e 40% da frequéncia UHF». Ja na Madeira, a cobertura
rondava 0s 75% e nos Acores apenas 60% da populagéo (Teves, 1998: 249).

A semelhanca da fase inicial da RTP nacional, o canal regional tinha poucos
recursos técnicos. O periodo experimental do canal teve uma durabilidade de dois meses

e neste tempo nem sequer havia material de reportagem (Idem:230). Gradualmente,
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foram chegando as maquinas de filmar portateis permitindo fazer algumas experiéncias
de producdes locais. As primeiras experiéncias deste género foram feitas em 1977, em
S.Miguel, porém a maior parte da programagdo vinha em videotapes portateis de
Portugal continental (Idem:260)

Os técnicos tornaram-se incansaveis nesta luta por um canal regional; por um
lado procuravam estar atualizados quanto as novas tecnologias que iam surgindo na
Europa e, por outro, iam reparando o velho equipamento para que o canal estivesse
sempre operacional (Idem:232).

Quanto ao contetdo que inicialmente era divulgado, este passo a passo, segundo
Carlos Cruz, foi-se aproximando das funcfes de servico publico e «atingido um ponto
de equilibrio entre uma televisdo que o povo quer e a televisdo que 0 povo precisa»
(Idem:236).

Segundo a legislacéo, € da competéncia dos centros regionais da RTP, como é o
caso da RTP-Acores, a organizacdo e elaboracdo de programas de informacao,
divulgacdo de comentarios e de criticas pedagdgicas, culturais, recreativas, desportivas,
infantis de interesse no ambito regional (Diario da Republica Decreto-Lei n°156/80 de
24 maio, artigo 3.%). Para além disso, a RTP-Acores tem também a obrigacdo de
retransmitir programas informativos ou outros sobre acontecimentos nacionais ou
internacionais elaborados fora dos centros regionais (Diario da Republica Decreto-Lei
n°156/80 de 24 maio, artigo 3.9).

Tal como a mde RTP, o canal regional acoriano desde os seus primordios deu
prioridade a divulgacdo da informacdo, aos debates em estudio, a programas
sociopoliticos e de atualidades e a filmes, pois estes eram vistos como programas de
prestigio (Teves, 1998: 231-232)

Porém, a verdadeira consolidacdo da RTP-Acores enquanto televisdo de servico
publico regional deu-se com a emissao da Festas do Senhor Santo Cristo dos Milagres e
das Sanjoaninas, em 1985. Com esta transmisséo ficou provado que a RTP-Acores tinha
adotado uma programacdo que melhor se ajustava aos interesses do publico-alvo,
cumprindo assim a sua missdo de servico publico (Idem: 260).

A RTP-Acores foi bem recebida nas ilhas atlanticas como simbolo de coesdo, ja

que contribuiu para o reforco da identidade, da incluséo e do sentido de proximidade da
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populagdo em geral, como afirma Carmo Rodeia: «a RTP-Acores permite ter
consciéncia da nossa identidade e do nosso povo»*!,

Segundo um estudo, pedido pela RTP-Acores & Novadir, do Grupo Marktest, em
2011 «77% dos acorianos [viam] televisdo todos os dias e apenas 17% quase todos 0s
dias» (Apud Cabral, 2011:1). Neste sentido torna-se claro verificar a enorme influéncia
que este meio de comunicagdo ganhou na vida quotidiana dos cidadaos desta regiéo.

Porém, o facto de grande parte da populagdo ser utilizadora do medium
televisivo ndo implica que os telespectadores estejam a ver o canal regional. Segundo
este estudo os acorianos, a semelhanca da tendéncia que se verifica no resto do mundo,
tém habito de fazer zapping, de estar constantemente a percorrer os varios canais do
cabo devido a maltipla oferta de programacdo (Apud Cabral, 2011:1). Contudo, este
estudo também revela que apesar de passarem mais horas a ver a SIC e a TVI, os
espectadores da Regido Autonoma dos Acores ndo dispensam a RTP-Acores e a RTP1,
principalmente para assistir aos programas informativos (Apud Cabral, 2011:1).

Com o passar dos anos, a RTP-Acores foi desenvolvendo a sua maneira de
produzir programas de televisdo. Comegou por progressivamente aumentar o tempo de
emissdo, transmitindo mais programas produzidos a nivel regional. Também enviou
e/ou contratou correspondentes em todas as ilhas, para fazer uma correta e mais
abrangente cobertura dos acontecimentos em toda a regido insular, apostou na
diversificacdo da sua programacdo, emitindo diferentes tipos de programas e investiu
em producdo exterior.

Outra transformacdo que se verificou na RTP-Acores foi a fusdo com a RDP-
Acores. Apesar de as duas empresas de servico publico de radio e servi¢o publico de
televisdo se terem fundido, ainda hoje se verifica uma grande dificuldade quanto a
colaboracéo e a coordenacdo entre as duas estruturas, como é atestado pelo facto de as
suas agendas, os seus trabalhos, e as suas reportagens serem distintas.

Portugal entrou num periodo de recessdo econdmica e com a crise econémico-
financeira que o pais atravessa foi colocado em causa aquilo que antes soava a verdade
absoluta. A ansia de cortar despesas e reduzir custos fez com que houvesse um desleixo
quanto as condi¢des dos meios técnicos do canal.

Atualmente, a RTP-Acores dispde, segundo Camilo Azevedo da Comissédo de
Trabalhadores da RTP, de instalagdes obsoletas e de equipamento museoldgico?. As

11 Coléquio internacional sobre Servigo plblico: Limites e Desafios, que decorreu em Ponta Delgada, de
31 de maio a 1 de junho de 2012.
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camaras portateis, que custam cerca de 16 mil euros cada, filmam em HD (High
Definition) e estdo a ser subaproveitadas, pois ap0s as imagens serem captadas em HD
(High Definition), para serem editadas sdo transferidas para uma videotape, perdendo
qualidade. Depois de editadas, as imagens sdo novamente transferidas para outra cassete
que € legivel pelo sistema de emissdo do canal e, assim, chega finalmente a casa dos
acorianos. Este processo implica, como € evidente, uma perda de qualidade, desde o
momento em que as imagens sao captadas até a sua emissdo em toda a regido.

Para além deste sistema de producéo, edicdo e emissdo antiquado, o estudio fica
num armazém com poucas condic¢des, algumas das camaras de filmar do estudio vém do
museu da RTP1, a carrinha de exterior também se encontra em estado de degradacdo e
as maquinas de edi¢do sdo ainda as mesmas desde o inicio da RTP-Acores e, por isso, ja
ndo se fabricam pecas adequadas para que elas possam ser reparadas.

Mais uma vez, na historia da RTP-Acores, 0s técnicos, que permitem a
manutengdo de todo este material, tornaram-se fundamentais na luta por um canal
regional operacional que tenta, apesar dos poucos recursos disponibilizados, cumprir a

sua missdo de servico publico ou, pelo menos, cumprir o horario de emisséo do canal.

3.2. Programacédo da RTP-Acores, antes e depois da concentracéo

3.2.1. Agrelha antes da concentracéo.

A programacdo da RTP-Acores, nos Ultimos anos, & semelhanga dos restantes
canais disponibilizados, apresentava uma grelha de programacdo que preenchia as 24
horas diarias. Porém, a conjuntura econdmico-financeira do pais obrigou ao corte de
despesas em varios sectores da sociedade, entre eles no canal de servico publico
portugués.

Neste sentido, desde 4 de junho de 2012, a programacédo da RTP-Acores passou
a estar concentrada entre as 17h30 e as 23h30, resultando numa desconstrucao da grelha
de que inicialmente este canal dispunha.

Para podermos ter uma maior consciéncia da transformacéo que a programacéo
da RTP-Acores sofreu, iremos analisar a programacdo definida nos trés meses que
antecederam a concentracdo da programacdo (marco, abril e maio) e em trés meses
posteriores a esta (outubro, novembro e dezembro). N&o foram analisados os meses que

se seguiram logo a data da concentracdo da programacgédo — 4 de junho de 2012 — pelo

2 1dem
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simples facto de esta transformacdo ndo ter sido imediata. A programacgdo foi-se
progressivamente ajustando ao horério que a RTP-Acores dispde e sofreu e sofre, ainda,
varias transformac6es em busca do melhor ajustamento para a programacéo do canal.

Em todos os meses que foram alvo desta andlise, verificamos que existem
programas que sdo constantes na programacao didria, tanto antes como depois da
concentra¢do da programacdo, como é o caso do “Telejornal-Agores”, o “Jornal da
Tarde” transmitido da RTP1 e “O Tempo”. Este facto prova que existe um investimento
por parte do canal na sua vertente informativa, a semelhanca do que acontece com a
maioria dos canais de servico publico.

Referindo-nos especificamente ao més de margo, para além dos programas
anteriormente referidos, sdo emitidos todos os dias Uteis deste més os seguintes
programas: “Bom dia Agores”, “Ler +, Ler melhor” e “Acores & Negocios”.

2 9

O “Bom dia Acores” ” ¢ um programa de producdo externa, feito pela empresa
Iris, que € transmitido pela RTP-Acores. Realce-se que este programa, que conjuga a
vertente informativa ao entretenimento, € apresentado por Pedro Moura e transmite
conteddos somente regionais. Recorde-se, ainda, que o “Bom dia Agores”, que segundo
Osvaldo Cabral, € lider de audiéncias da RTP-Acores®3, conta com tempos de humor
disponibilizados pelas atuagdes da “Tia Maria de Nordeste”, o comediante José Maria
Pacheco. E um programa que desempenha o seu papel de servigo publico pelos seus
conteddos regionais e esta incluido na categoria magazine por tratar de diversos temas
da atualidade, recorrendo a varios generos jornalisticos, que vao desde a reportagem a
entrevista.

O programa cultural “Ler +, Ler melhor” é original da RTP2, e o seu objetivo é
promover a leitura principalmente de obras portuguesas e, por isso, o papel que
desempenha na vertente de programacao de servico publico é o de formar e educar.

Por outro lado, 0 “Agores & Negocios” informa o publico agoriano sobre
assuntos econoémicos e desempenha assim o seu dever de servico publico. Este
programa, com um minuto, da autoria da Camara do Comércio de Angra do Heroismo,
esta intencionalmente direcionado para uma pequena parte do publico.

Ja se analisarmos os fins de semana deste més, os programas que estdo sempre
presentes no sabado sdao: “Consigo”, ‘“Caminhos”, “Baby Looney Tunes”,

“Animaniacs”, “Engenhocas”, “A Ovelha Choné¢”, “Langcamento”, “Acores.RTP.pt”,

13 Coléquio internacional sobre Servigo publico: Limites e Desafios, que decorreu em Ponta Delgada, de
31 de maio a 1 de junho de 2012.
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“National Geographic”, “Atlantida-Acores”, “ImagiNac¢ao”, “Com Ciéncia”, “Magazine
Contacto”, “Em Foco” e “Voz do cidadao”.

O programa “Consigo”, que tem uma parceria com o Instituto Nacional para a
Reabilitacdo, procura fomentar a inclusdo social dos cidaddos com necessidades
especiais, um objetivo caracteristico dos programas destinados aos canais de servico
publico. Esclarece e desperta o interesse do publico para informagGes Uteis e boas
préticas e foi inicialmente transmitido pela RTP2.

Os “Baby Looney Tunes”, “Animaniacs”, “Engenhocas” e “A Ovelha Chon¢”
fazem parte da programacao infantil da RTP1, algo que também € essencial num canal
de servigo publico, j& que é necessério criar também programacdo para grupos mais
especificos, neste caso as criancgas.

“Langamento” é um programa regional que traz as novidades do desporto da
semana. Este € um programa de cariz de servico publico que divulga o desporto
praticado na regido, porém falha por dar grande destaque ao futebol, em detrimento de
outros desportos com menos visibilidade.

O programa cultural “Acores.RTP.pt” também é produzido na regido e procura
ser a ponte para a didspora acoriana através da navegacao na internet; trata de temas que
vao desde a internet como espaco de promogéo de jovens criadores culturais agorianos a
historias de sucesso de emigrantes acorianos. Este programa acaba por desempenhar um
papel de servico publico determinante no que diz respeito a divulgacdo da cultura da
regido e a coesdo e inclusao na sociedade.

Ja o “National Geographic” ¢ um programa de produgdo estrangeira que €
transmitido pela RTP-Acores, e que da a conhecer 0 mundo ao publico, apresentando
documentarios sobre a histdria natural, a vida selvagem, a histdria das sociedades em
geral, a ciéncia e a tecnologia.

“Atlantida-Acgores™ ¢, possivelmente, o programa de produgdo regional mais
voltado para a coesdo e inclusdo social. E um magazine que divulga as vivéncias e a
cultura dos acorianos, residentes ou ndo nas nove ilhas do arquipélago. Este programa é
produzido pela RTP-Agores e tem emissdo também na RTP-Internacional e na RTP-
Madeira. Caracteriza-se por ser um espago de 90 minutos, que estd destinado a
exploracdo de diversos aspetos sociais da regido e por isso tem um grande valor a nivel
de desempenho das funcdes de servigo publico de televiséo.

O programa “ImagiNagdo” surgiu da parceria da RTPN e o Diario de Noticias

para criar um talk show semanal, em que personalidades que alcangaram o sucesso
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gracas a sua criatividade sdo entrevistadas, dando-nos assim conta do que se passa na
atualidade.

Quanto ao programa “Com Ciéncia”, este desempenha a sua funcdo de servico
publico por ser definido como um espaco da informacdo e atualidade. Este € um
programa da responsabilidade de Vasco Trigo, emitido originalmente pela RTP2, que
aborda tematicas ligadas a Ciéncia, a Tecnologia e a Inovagdo, com reportagens e
entrevistas a entidades destes sectores.

No que diz respeito ao programa ‘“Magazine Contacto”, da RTP
Internacional, este tem um formato de magazine e é feito pelas préprias comunidades
portuguesas localizadas nas diversas partes do globo. Centra-se em histdrias da
comunidade portuguesa que se encontra espalhada pelos varios paises e tem, por isso,
uma forte importancia na divulgacdo da identidade nacional, que ¢ um dos objetivos
atribuidos a televisao de servico publico.

Ja “Em Foco” € um programa de informacdo semanal que procura abordar
temas da atualidade, que vdo desde as questfes sociais e ambientais as preocupacoes
econdmicas e politicas. O facto de informar e fomentar o espirito critico e de cidadania
no publico faz com que este programa, produzido na RTP-Acores, desempenhe um
papel relevante nos seus deveres de televisdo de servico publico.

“Voz do cidaddo” ¢ produzido para a RTP1l e consiste na apreciacdo e
comentario de José Carlos Abrantes, o provedor do telespectador, das opinides mais
significativas dos espectadores do canal publico portugués, dando possibilidade a que o
publico se possa expressar quanto ao trabalho que tem vindo a ser feito pela RTP
enquanto estacdo de servico publico.

Quanto aos domingos do més de marco a programacdo ndo passa sem “Baby
Looney Tunes”, “As Aventuras de Blinky Bill”, “Gustavo”; Garfield”, “70x7”,
“Troféu”, “Nos”, “Musicas de Africa”, “Top +7, “Geografia das Amizades”, “Magazine
Contacto”, “Com Ciéncia”, “Sabores das Ilhas”, “Acores VIP”, “Mdaquinas” e
“Teledesporto”.

“As Aventuras de Blinky Bill”, “Gustavo”, “Garfield” fazem parte da
programacdo infantil que é transmitida em simultdneo pela RTP1 e, como ja foi
referido, vém da necessidade de se ter programacdo destinada a grupos mais

minoritarios.
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“70x7”, da responsabilidade editorial do Secretariado Nacional das
Comunicagbes Sociais (6rgdo da Conferéncia Episcopal Portuguesa), é produzido pela
Logomédia e apresenta reportagens que procuram mostrar o lado religioso nas pessoas.

Ja o “Troféu”, que é produzido pela RTP-Acores, traz as noticias desportivas, a
semelhanga do programa “Langamento”, mostrando o seu lado de servi¢o publico de
televisdo com reportagens de tematicas desportivas, regionais.

O programa “No6s”, que inicialmente é transmitido pela RTP2, desenvolve a
componente de servigo publico ligada a inclusdo, tal como o programa “Magazine
Contacto”, ja que ambos desenvolvem um trabalho de informacéo e divulgacao junto da
sociedade civil, do contributo dos imigrantes e das comunidades que escolheram
Portugal como pais de acolhimento.

“Musicas de Africa” e “Top +”, um produzido pela RTP-Africa e o outro pela
RTP1, respetivamente, estdo direcionados para a divulgacdo dos trabalhos musicais que
vao surgindo na atualidade, algo que é visto como um dever de servigco publico de
televis&o.

O programa “Geografia das Amizades”, produzido pela RTP-Internacional, faz-
nos viajar para destinos tdo exdticos quanto interessantes, com Gongalo Cadilhe e as
suas historias de vida, reencontros e partilha de culturas. Este programa da a conhecer o
mundo aos espectadores e confirma assim o seu papel de servi¢co publico com esta
abertura do mundo.

“Sabores das Ilhas”, por outro lado, € um programa de culinaria produzido pela
RTP-Acores, que apresenta um pouco da gastronomia regional, servindo assim de meio
de divulgacéo da cultura e da tradicdo da regido agoriana.

Ja o programa “Agores VIP”, incluido na seccdo magazines, € produzido por
uma empresa externa a RTP-Acores, a Amuleto, e aborda diversos eventos e iniciativas
da sociedade acoriana. Este programa acaba por de certa forma desempenhar um papel a
nivel do servigo publico de televisdo nos Agores por tratar de acontecimentos da
atualidade na regido, apesar de divulgar sobretudo eventos sociais.

O programa “Maquinas” ¢ outra producdo externa & RTP-Acores (é produzido
pela empresa Promoverde) e trata da atualidade do desporto automdvel. Por ser um
espaco de informacdo sobre um determinado desporto pode ser incluido nos programas
que desempenham servico publico.

Por outro lado, o “Teledesporto” ¢ produzido pela RTP-Agores e, a semelhanga

do “Troféu” e do programa “Lancamento”, € um espaco que divulga o desporto
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regional, dando particular destaque ao futebol. O seu cariz de servigo publico esta no
facto de noticiar as novidades desportivas agorianas.

Apos efetuarmos um levantamento de toda a programacdo do més de marco,
verificamos que nos dias Uteis sdo emitidos entre 29 a 32 programas por dia, dos quais
cerca de 12 a 17 programas sdo de producao regional e 3 a 6 destes ultimos sdo meras
repeticdes de programas que foram anteriormente emitidos.

Assim, a programagcao de marco de 2012 da RTP-Agores tem em média cerca de
27,7% de programas regionais que sdo transmitidos pelo canal de servigo publico dos
Acores, sendo que o sédbado e o domingo sdo os dias onde hd menos incidéncia de
programas produzidos na regido, pois no sabado sdo transmitidos cerca de 11%
programas regionais e aos domingos a percentagem ronda entre os 22% e 0s 25%.

Detendo-nos nos conteudos regionais divulgados no més de margo de 2012 pela
RTP-Acores, podemos concluir pela analise do grafico 1 que esta programacdo se
centrou mais na transmissdo de programas desportivos, seguindo-se a informacéo, os
documentérios e os programas culturais, que nos ddo a conhecer, desde a histéria a
atualidade, as vérias vertentes da cultura e arte. Salientamos que todas estas categorias

que sao destacadas pelo canal sdo consideradas de cariz de servico publico.
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Grafico 1- Programacao de marco de 2012 da RTP-Acores
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No més de abril, é emitido todos os dias Uteis, para além dos programas
anteriormente referidos, o programa “Ler +, Ler Melhor”, que ¢ transmitido a partir da
RTP2.

J& fazendo uma andlise a nivel semanal, verificamos a presenca permanente dos
seguintes programas: “Bom dia Agores”, “Rumos”, “A Alma ¢ a Gente”, “Proxima
Paragem”, “Recantos”, “Artes de Rua”, “Geragao Cientista”, “Latitudes”, “Ingrediente
Secreto”, “Um Lugar para Viver”, “Dois Homens e Meio”, “National Geographic”,
“Estacdo de Servigo”, “Acores & Negocios”, “Prova das 97, “2.* Volta”, “Ordem do
dia”, “Acores.RTP.pt”, “Atlantida”, “Troféu” e “Consulta Externa”.

“Rumos” ¢ um programa da responsabilidade da RTP-Africa, que tem uma forte
componente de servico publico no que toca a inclusdo social, ja& que apresenta um
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espaco que pretende dar a conhecer as diversas comunidades a residir em Portugal, com
particular destaque para as africanas, as brasileiras, as macaenses e as timorenses.

Ja “A Alma e a gente” ¢ um programa do historiador José Hermano Saraiva que
apresenta alguns momentos e personalidades decisivas da Historia Nacional e cuja
emissdo original advém da RTP-Memoria. A relevancia deste programa a nivel do
servico publico encontra-se na transmissdo da cultura do pais para haver uma coeséo
nacional e para a preservacdo da memdria historica.

“Proxima Paragem” ¢é produzido pela RTP-2 e fala de varias profissbes, como
os vendedores ambulantes, para dar a conhecer uma realidade tdo diferente da habitual.
E uma forma de mostrar realidades e pessoas do pais que tém modos de vida diferentes,
fomentando assim a inclus&o social.

“Recantos” ¢ original da RTP-2 e deixa sugestdes de viagens, dentro do proprio
pais, apresentando os melhores recantos de Portugal e fomentando a cultura e coesao
nacional.

J& “Artes de Rua” chega a RTP-Acores através da RTP-2 e € um programa
cultural, que surge das maos de uma fotdgrafa que, com a sua cadmara, capta o que ha
de mais artistico e excitante nos meios urbanos.

“Geragao Cientista”, por outro lado, ¢ um programa que é produzido pela RTP2
e divulga os jovens e 0s projetos portugueses que mais se destacam no campo da
investigacdo em Portugal e no estrangeiro, desempenhando, assim, o seu papel de
servico publico na area da divulgacdo de noticias sobre a atualidade no campo da
ciéncia.

“Latitudes” é produzido pela RTP-Africa e aborda diversa facetas do quotidiano
das comunidades africanas inseridas na sociedade portuguesa e tem, por isso, uma
vertente de servico publico ligada a inclusao social.

Ja o programa de culinéria “Ingrediente Secreto” € produzido pela RTP-2 e
conta com a presenca do Chefe Henrique Sa Pessoa, que prepara 0s espectadores para
uma aventura culinaria.

Os programas “Um Lugar para Viver” e “Dois Homens e Meio” sdo séries, uma
nacional e outra estrangeira, emitidas na RTP-1 e na RTP-2 que preenchem o lado do
entretenimento, o qual € também exigido ao servico publico de televisao.

No que diz respeito a producdo estritamente regional, 0 programa “Estag¢do de
Servigo” é inserido na categoria de informagéo e é direto e interativo com uma emisséo

simultanea na réadio e na televisdo publica dos Agores. Com o formato de um férum e

55



produzido pela RTP-Acores, segue as diretrizes da programacdo de servigo publico, ja
que é aberto a participacao dos espectadores e ouvintes e permite a discussao de noticias
e de acontecimentos da atualidade, desenvolvendo assim o espirito critico e a cidadania.

“Prova das 9” pertence a categoria de informacdo e € um programa que promove
0 debate e discussdo de temas da realidade acoriana, promovendo o didlogo, a
discussdo, a troca de ideias e o desenvolvimento da populagdo na perspetiva da
cidadania. Orientado pelo jornalista Rui Goulart, que tem uma forte componente de
servico publico de televisdo ja que é também um espaco informativo que procura
responder a problematicas regionais, nacionais e internacionais, e conta com a presenca
de quatro comentadores residentes: Alvaro Borralho, Bastos e Silva, Gilberta Rocha e
Carmo Rodeia.

“2.* Volta” ¢ mais um programa desportivo produzido pela RTP-Agores, que faz
servico publico através da emissdo de reportagens, entrevistas com jogadores,
treinadores e dirigentes de todas as modalidades desportivas.

“Ordem do dia- Agores” ¢ uma producdo da RTP-Acores que disponibiliza um
espaco para debate politico, através da apresentacdo das intervengdes que acontecem
em cada sessdo plenaria da Assembleia Regional e da aproximacdo das populacdes aos
deputados eleitos pelas diversas ilhas. Este programa, que se inclui na seccdo de
informacdo desempenha, assim, a funcéo de servico publico ao informar e fomentar o
espirito de cidadania.

“Consulta Externa” é um programa regional de producdo externa, feito pela
empresa Silvergrey, Lda e inserido na categoria da saude. Da autoria de Magda Neto e
Pedro Borges, aborda de forma simples e direta as mais diversas tematicas na area da
salde, desde a prevencao, ao diagndstico, aos tratamentos e aos grupos de apoio. Esta
sua componente informativa fa-lo assumir um papel de destaque no que toca ao servigo
publico de televisdo, ja que ndo existem mais programas regionais que tratem
especificamente da area da saude.

Nos sabados do més de abril verificamos que existem também programas que
estdo sempre presentes como sejam: “Consigo”, “Caminhos”, “Baby Looney Tunes”,
“Pinky e o Brain”, “Lancamento”, “Acores.RTP.pt”, “Didrios do Vampiro”,
“Atlantida”, “ImagiNa¢ao”, “Com Ciéncia”, “Em Foco” e “Voz do cidadao”.

O programa “Pinky e o Brain” ¢ um cartoon transmitido a partir da RTP-1 e est4
claramente associado a programagdo infantil, enquanto que “Diarios do Vampiro” trata-

se de um série estrangeira, inicialmente transmitida pela RTP-1. Ambos os programas

56



procuram satisfazer o dever de ter programacédo destinada ao entretenimento por parte
da televisdo de servigo publico.

J& aos domingos do referido més os programas que encontramos em comum s&o:
o “Troféu”, “Sabores das Ilhas”, “Acores VIP”, “Maquinas” e “Teledesporto”. O
domingo é novamente um dia em que € dado particular destaque ao desporto regional e,
deste modo, divulga o que é feito na regido e as personalidades agorianas que se
destacam nas diversas areas.

Com o levantamento de toda a programacao do més de abril verificamos que nos
dias Uteis sdo emitidos entre 20 a 30 programas por dia, dos quais cerca de 8 a 15
programas sdo de producdo regional e 3 a 6 destes ultimos sdo meras repeticdes de
programas que foram anteriormente emitidos.

A programacao de marco de 2012 da RTP-Acores tem em média cerca de 24.7%
de programas regionais que sdo transmitidos pelo canal de servi¢o publico dos Acores,
sendo que os sébados séo os dias onde h4 menos incidéncia de programas produzidos na
regido, com uma variacgao entre 13.6% e 20.8%.

Quanto aos conteudos regionais divulgados, produzidos e/ou transmitidos pela
RTP-Acores no més de abril de 2012, como podemos verificar no grafico 2 neste més
houve uma reducdo dos documentarios e deu-se mais destaque a informacdo, seguindo-

se 0 desporto, as magazines e 0s programas culturais.
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Grafico 2- Programacao de abril de 2012 da RTP-Acores
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Ao focarmo-nos no més de maio, observamos que, a semelhanca do que
acontece nos meses anteriores, 0s programas “Telejornal-Agores”, o “Jornal da Tarde”
transmitido da RTP1, “O Tempo” e “Ler+, Ler melhor” sdo transmitidos diariamente.

A nivel semanal ja é possivel destacar outros programas como: “Bom dia
Acores”, “Rumos”, “A Alma e a Gente”, “Arte & Emocao”, “Latitudes”, “Troféu”,
“National Geographic”, “Estacdo de Servigco”, “Prova das 9”7, “Ossos”, “Linha da
Frente”, “Olhar o Mundo” ¢ “A Verde e as Cores”.

O programa “Arte e Emoc¢ao” é produzido pela RTP-2 e nele sdo abordados
muitos temas ligados a tauromaquia, fomentando assim a divulgacdo desta tradigéo,
algo que € considerado de servico publico, pois a divulgacdo da cultura fomenta a unido
da populacéo.

“Ossos” é mais uma série estrangeira transmitida pelo canal de servigo publico

com 0 objetivo de preencher os seus pardmetros de entretenimento, enquanto o
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programa “Linha da Frente”, produzido pela RTP-1, e o programa “Olhar o Mundo” ,
produzido pela RTP-2, trazem a discussdo os temas da atualidade para um
desenvolvimento civico dos cidadaos.

“A Verde e as Cores” ¢ produzido pela RTP-2 e trata de assuntos ligados a
floricultura e aos jardins. Este programa € destinado a uma pequena minoria da
populacdo ja que tem uma forte componente didatica e da a conhecer o que de melhor
existe nesta &rea em Portugal, o que deve ter o seu espago no canal de servigo publico.

Ja nos sabados do més de abril verificamos que existem também programas que
estdo sempre presentes, como “Consigo”, “Caminhos”, “Acores.RTP.pt”, “Atlantida”,
“Com Ciéncia”, “Em Foco” e “Voz do cidaddo”. Podemos dizer que os programas que
sdo constantes sdo de carater informativo.

Quanto aos domingos do referido més de abril, os programas que encontramos
em comum sdo “Bombeiros sobre Rodas”, “Garfield”, “70 x 77, o “Troféu”, “Magazine
Contacto”, “Acores VIP” e “Maquinas”. Recordamos que estes programas incluem
animacdo, a tematica religiosa e a desportiva, areas que importam ser desenvolvidas
num canal de servico publico.

Com o levantamento de toda a programacdo do més de maio verificamos que,
nos dias Uteis, sdo emitidos entre 23 a 30 programas por dia, dos quais apenas cerca de 7
a 15 programas sao de producao regional e 3 a 6 destes Ultimos sdo meras repeti¢des de
programas que foram anteriormente emitidos.

A programacao de maio de 2012 da RTP-Acores tem em média cerca de 28% de
programas regionais que sdo transmitidos pelo canal de servigo publico dos Acores,
sendo que os sébados sdo os dias onde h4 menos incidéncia de programas produzidos na
regido: entre 14.8% e 20.8%.

Quanto aos contetidos regionais podemos verificar, como se observa no grafico
3, que no més de maio de 2012 a RTP-Acores transmitiu menos programas culturais e
deu mais destaque a informacdo, ao desporto, aos programas religiosos e aos

documentarios.
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Gréfico 3 -Programacao de maio de 2012 da RTP-Acores
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Verificamos ainda na anélise deste ultimo més que antecedeu a concentracdo da
programacédo da RTP-Acores que, a partir do dia 21, houve uma maior preocupacdo em
definir uma programacdo com mais programas do canal regional, procurando este assim
provar a empresa publica que tinha contetdos suficientes para exceder as horas que lhe
iam ser destinadas com a concentra¢do da programagao.

E de salientar que, apesar de sO existir um programa que trata de questdes
meteoroldgicas, nos meses que antecederam a concentracdo da programacdo este €
repetido trés vezes por dia, todos os dias, para que as pessoas que assistem a emissao
em horas diferentes possam estar a par desta informacéo considerada de servico publico.
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A proposito da concentragdo da programacao, o jornal A Unido, em 2 de junho,
publicou uma noticia da agéncia Lusa em que Siddénio Bettencourt, subdiretor do canal
regional, afirmava que a programagdo da RTP-Acores, a partir do dia 4 de junho,
passaria a ocupar um periodo de seis horas e estaria mais concentrada a tarde e a noite
(A Unido, 2-6-2012). Nesta mesma noticia, Sidonio Bettencourt referiu que «a emissao
de producdo prépria da RTP-Acores passa a estar concentrada entre as 17:30 e as 23:30,

num modelo que pretende reduzir custos» (Ibidem).

3.2.2. A programacao apoés a concentracao da programacao

Ao analisarmos 0s meses de outubro, novembro e dezembro de 2012, meses que
sucederam a concentracdo da programacdo, observamos que a programacao regional
ndo se encontra na sua totalidade concentrada no horario anunciado.

Verificamos que a programacdo dos meses de outubro e novembro se centra, na
maioria dos dias, a partir das 17h15, apesar de serem transmitidas uma ou duas
repeticbes de programas pelas 14h/14h30, enquanto “O Tempo” passa a ser emitido
quatro vezes ao dia, todos os dias.

Ja no més de Dezembro verificamos que, para além das repeticdes pelas
14h00/14h30 e da concentracdo de programas da responsabilidade da RTP-Acores apds
as 17h15, passa também a haver uma incidéncia de repeti¢des da “Informagdo-Agores”
e do programa “O Tempo”, da parte da manha, nos dias tteis. “O Tempo” ¢ emitido seis
vezes e as noticias regionais sdo repetidas quatro vezes por dia.

Dado que a maioria do tempo de emissdo ndo é da responsabilidade editorial da
RTP-Acores, analisamos apenas 0s programas que séo da responsabilidade editorial do
canal de servico publico regional, para termos uma maior percecdo das escolhas deste.

A partir do dia 4 de junho, a RTP-Acores teve de selecionar 0s programas que
pretendia emitir nas horas que Ihe eram disponibilizadas. Neste sentido, realcamos que
houve, nos trés meses analisados que se seguiram a concentracdo da programacao, uma
clara opcao de investir na emissdo de filmes estrangeiros, maioritariamente de carater
comercial, desperdicando tempo que poderia ser aproveitado para emissdo de
programacéo regional.

Para alem disso, a programacao desses meses apresenta sempre como alicerces
da programacdo regional os seguintes programas: “Telejornal Agores”, “O Tempo”,
“Acores Hoje”, “Estacdo de Servico”, “Acores VIP”, “Atlantida Acores”, “Alta

Pressdao” e “Consulta Externa”.
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“Alta Pressdo” € um programa desportivo produzido pela RTP-Acores, que é
destinado, essencialmente, aos jovens e visa divulgar a pratica de desportos radicais nos
Acores. Este programa, que foi selecionado para ocupar um dos tempos
disponibilizados para a RTP-Agores, tem a sua vertente de servigo publico por divulgar
desportos que sdo poucos divulgados e até conhecidos, como por exemplo o downhill, o

parapente, entre outros.

Ao analisarmos a programacdo quanto a quantidade de programas da RTP-
Acores verificamos que, no més de outubro, do total de programas emitidos (entre 25
aos 32), 4 a 7 sdo regionais, ou seja, neste més o canal regional apenas produz ou emite
de empresas regionais externas cerca de 17.6% da programacdo. Quanto aos conteidos
regionais divulgados, no grafico abaixo podemos percecionar que no més de outubro de
2012 a programagdo produzida ou transmitida pela RTP-Acores centrou-se mais na
emissdo de informacéo, nos programas desportivos e nas magazines. Podemos dizer que

houve uma clara reducdo nos documentarios e nos programas culturais.

Grafico 4 - Programacao de outubro de 2012 da RTP-Acores
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Ja na analise da programacdo do més de novembro, no que toca ao volume de
programas da RTP-Acores, verificamos que do total de programas emitidos (entre 24 a
31), 2 a 7 séo regionais, ou seja, neste més o canal regional apenas produz ou emite de
empresas regionais externas cerca de 18.6% da programacao.

Quanto aos conteudos divulgados, que sdo da responsabilidade do canal
regional, no grafico abaixo podemos verificar que no més de novembro de 2012 a
programacgao produzida ou transmitida pela RTP-Acgores centrou-se mais na emisséo de

programas informativos, desportivos, documentarios e programas culturais.

Grédfico 5 - Programacao de novembro de 2012 da RTP-Acores
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Analisando a programacdo do més de dezembro no que toca ao volume de
programas da RTP-Agores, verificamos que do total de programas emitidos (entre 22 a
38), 2 a 7 séo regionais, ou seja, neste més o canal regional apenas produz ou emite de
empresas regionais externas cerca de 15.2% da programacao.

A nivel dos contetdos divulgados, que sdo da responsabilidade do canal
regional, no gréafico abaixo podemos percecionar que no més de dezembro de 2012 a
programacédo produzida ou transmitida pela RTP-Acgores centrou-se mais, novamente,
na emissdao de programas de informacdo, programas desportivos e nas magazines.
Verifica-se também a presenca de programas religiosos, devido as comemoragdes

natalicias.

Grédfico 6 - Programacao de dezembro de 2012 da RTP-Acores

(ntreteniments
Gastronoma/ Culimara “©
\

@

Meteor cioga
»

W Magazce ( Estacho de servigo, Agores Hoje , Agores \‘P)
" »A;,.m.;loﬂln,n:dud«[ Telejornal - Agores; eipecinl wformarbay Em Foco; Parfamento Agoces; Prove Cas & Dweits de responts; Mensagem de Notal ; Mensagem de Ano Novo ; Paisagem de m)
BAarter e Cumurs | Ler Agores; Coht - Festval intermacional de Foiciore dos Agores 2012 )

Retigdo | wias do Galo: Mensagem e Natal do o)

W Metescolopa | 0 tempo)
uOesporto | Langaments; Andebol; teledesporto; 20 volta; Al Pressho)
nSoude { Corsuia h!nns)
Masce (An‘-nm. Casncos de Natal- Corsl de S Jose :cu)
& Oocumentirio | ianta Maria Connection;; Reencontrocom as mu)

B Gantronomia/ Culmiria | Sabores das ithas)

Entretenimento { tatal dos Mosptais- Agores 2012)

Numa analise geral, podemos comecar por dizer que a RTP-Acores ndo esta a
cumprir, na sua totalidade, com o que foi estipulado inicialmente pela empresa RTP, ja
que dispBe de programacéo regional fora dos horarios estipulados. No canal de servico

publico regional também verificamos, numa visdo generalista da programacao dos
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meses que antecederam e dos que sucederam a concentragdo da programagéo, que 0S
programas de culinaria perderam espa¢co no tempo de emissdo do canal regional (em
outubro e novembro este tipo de programa é inexistente e em dezembro sé € emitido um
programa, num dnico dia do més), ao mesmo tempo que houve uma grande diminuicao
da variedade de programas culturais e uma reducdo menos significativa, mas ainda
assim relevante, dos documentarios e magazines.

Conferimos, ao destacar todos programas que sdo emitidos com regularidade ao
longo dos meses, que estes preenchem os parametros de programacdo de servico
publico. Durante os dias Uteis, é dado particular destaque aos programas informativos e
aos programas que falam sobre a atualidade. Quanto aos s&bados sdo realgados os
programas infantis, os programas que fomentam a incluséo social e divulgagéo cultural
e, novamente, os programas informativos. Ja nos domingos, os programas infantis e de
desporto ocupam bastante tempo de emissao.

Ao compararmos a programacdo dos meses anteriores e a dos seguintes a
chamada concentracdo da programacao, ha um claro aumento de filmes transmitidos por
iniciativa da RTP-Acores, 0 que ndo acontecia antes, ja que os filmes que eram
transmitidos estavam a dar em simultaneo na RTP1. E um facto que o cinema é
considerado a Sétima Arte e, por isso, assume um papel inquestiondvel na area da
cultura. Contudo, o canal regional, ao emitir filmes de carater comercial que j& foram e
sdo transmitidos pelos privados, ndo traz mais-valias para o desempenho do seu papel
de servigo publico. A RTP-Acores poderia ter emitido cinema mais alternativo, como os
chamados “filmes de autor”, pois assim iria satisfazer as necessidades de um publico
minoritario, que € um dos objetivos da televisdo de servico publico. Outra hipétese era
aproveitar este horario para transmitir mais programas de cariz regional, ja que o0 seu
tempo de emissdo foi reduzido.

Os tempos disponibilizados ndo sdo todos aproveitados para a transmissédo de
programas regionais, tanto antes como depois da concentracdo da programacéo; por
isso, argumentar que a reducdo do tempo de emissdo da RTP-Acores prejudica o seu
papel enquanto televisdo de servico publico ndo corresponde a realidade.

De facto, verificou-se que a programacdo regional sofreu um decréscimo, pois
passou dos 26.8% para os 17.1%. Notou-se que houve uma selec¢do da programacéo,
contudo tambem se verifica o desaproveitamento das seis horas que estdo editorialmente
a cargo da RTP-A com a emissdo de repeticGes de programas regionais ja transmitidos,

por vezes no mesmo dia, e filmes comerciais.
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Ainda abordando os programas que configuram a programacao da RTP-Acores
em ambos 0s momentos a emissdo do canal centra-se em programas informativos e
desportivos, o que reforca o seu papel de televisdo de servigo publico, como acontece na
maioria dos canais publicos.

Ja os programas desportivos também podem ser vistos como uma componente
importante do desempenho do papel de servico publico pela RTP-Acores, ja que
reforcam a unidade regional por divulgarem todas as modalidades desportivas
praticadas nas varias ilhas dos Acores.

Ainda abordando, na generalidade, a programacéo definida pelo canal de servigo
publico regional, podemos concluir que nos dois momentos, antes e depois da
concentragdo, ha uma supervalorizagdo do programa “O Tempo”, que anuncia as
previsdes meteoroldgicas da semana, repetido varias vezes durante o dia. Recorde-se
que “O Tempo” passa a ser emitido seis vezes por dia e em curtos espagos de tempo,
por exemplo antes do telejornal regional e depois do telejornal.

Os programas de entretenimento produzidos pela RTP-A s&o praticamente
inexistentes, os programas sobre saude também ndo tém grande destaque e 0s
destinados a minorias e a coesdo social também sdo raros, apesar terem uma forte
componente de servi¢co publico. Como ja foi referido em capitulos anteriores, uma
programacdo de qualidade ndo é composta somente pela vertente informativa e, por
isso, a producao, por exemplo, de programas de entretenimento regionais também deve
ser assegurada pela RTP-Acores (Mendes, 2012:49).

Podemos concluir, por um lado, que a producdo regional de programas da RTP-
Acores é pouca, tanto antes como depois da concentracdo da programacao,
possivelmente devido a falta de meios que esta estacdo de televisdo apresenta. Por outro
lado, observamos que algumas escolhas editoriais podem néo ser as mais indicadas para
este tipo de televisdo que se assume como canal de servico publico, como sejam as
diversas repeticOes de programas, que ocupam excessivamente espagos disponibilizados
para a RTP-Acores que poderiam ser reaproveitados para emissdao de programas
regionais, 0s quais foram desaproveitados ou excluidos da programacdo com a
concentragdo. Outra decisdo editorial que deveria ser repensada é, como ja foi referido,
a transmissao de filmes estrangeiros no tempo disponibilizado ao canal regional.

Como foi mencionado anteriormente, a grelha deste canal deve ter «uma

programacdo propria que veicule as atividades de indole cultural, cientifica, politica,
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religiosa, educativa, desportiva e ludica desenvolvidas nos Acgores» (Mendes, 2012:49)

e muitos destes parametros sdo esquecidos ou subvalorizados.

3.3.  Crise do servico publico de televisdo nos Acores

A chamada crise do servico publico de televisdo da regido insular acoriana
envolve, assim, varias frentes de natureza diversa.

No ponto anterior analisamos a programacdo da RTP-Acores, procurando
compreender a imagem que esta transmite enquanto canal de servi¢co publico e as
alteracdes que resultaram da chamada “concentragdo da programagdo”. A programagao
foi analisada tendo em conta os programas produzidos e escolhidos pela RTP-Acores;
contudo, ainda poderiamos analisar a programac¢do com base nos assuntos explorados
pelos programas. Analise que ndo foi realizada nesta dissertacdo devido a escassez de
tempo disponivel.

Segundo a analise do grupo de trabalho para o estudo do conceito de servico
publico de audiovisual na Regido Autonoma dos Acgores, «a RTP-Acores assume-se
como uma televisdo regional, quando, na realidade, ndo é mais do que um canal local
das ilhas onde tem instalacdes: S. Miguel, Terceira e Faial» (Mendes, 2012:20). Ainda
tendo por base o levantamento dos assuntos divulgados pelos varios programas,
Armando Mendes, neste relatorio sobre o conceito de servico publico nos Acores,
afirma que o sistema montado nos Acores «anula a rica pluralidade de visdes da prépria
realidade acoriana que coexistem no espaco regional e tende a folclorizar a vida nas
ilhas» (apud Mendes, 2012: 21). Sdo assim apontados “defeitos” que acabam por
colocar em causa o cumprimento do seu dever de servigco publico de televisdo, ja que a
escolha dos assuntos tratados falha na promocdo de coesdo e representacdo da
pluralidade do arquipélago. Para reforcar a coesdo e participacdo civica de todos 0s
acorianos, a solucdo pode passar pela definicdo de quotas de produgdo de programagéo
que ficam a responsabilidade dos profissionais de comunicacdo colocados em cada uma
das ilhas (Mendes, 2012: 50). Apesar de S. Miguel, Terceira e Faial serem as ilhas mais
povoadas, e consequentemente aquelas que dispdem de mais eventos que merecem e
devem ser noticiados, a verdade é que é notdria a mé distribuicdo dos conteudos do
canal regional pelas ilhas, principalmente devido a escassez de meios tecnicos e
humanos das ilhas mais pequenas.

Mas a programacdo, como j& foi referido, ndo é o Unico fator que influencia o

conceito de servico publico de televisdo nos Acores. Um dos elementos fundamentais
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para o exercicio do servico publico de televisdo sdo os meios tecnologicos. Ja foi
referido num capitulo anterior que os meios técnicos da RTP-Acores sdo muito
rudimentares e isto é confirmado no relatorio final sobre o conceito de servi¢o publico
de televisdo nos Acores: «a tecnologia em uso na RTP-Acores é antiga, inadequada,
inclui equipamentos sem compatibilidade total uns com os outros e induz um resultado
final de ma qualidade e deseconomias no processo produtivo» (Mendes, 2012: 21).
Torna-se claro que a falta de meios técnicos impossibilita a realizacdo de um bom
trabalho de servigo publico; por exemplo, a carrinha utilizada para fazer emissdes
exteriores encontra-se quase sempre em manutencdo devido a problemas de foro
mecanico e isso faz com que este tipo de emissdes seja muito reduzido.

Associado aos meios tecnicos inadequados vem outro fator que condiciona o
servico publico de televisdo na regido agoriana que € a auséncia de autonomia financeira
e de gestdo por parte da televisdo regional. A RTP-Acores, segundo o relatdrio
apresentado em junho de 2012, nunca deteve «um estatuto que permitisse desenvolver,
sem ser por outorga de Lisboa, um qualquer modelo de gestdo autébnoma (excepto em
aspectos editoriais)» (Mendes, 2012: 19). Para além disso, neste relatério ainda é
referido que existe uma aparente falta de transparéncia no que diz respeito a aplicacao
dos fundos financeiros atribuidos a RTP-Acores (Mendes, 2012: 20). A revindicagdo de
uma administracdo autébnoma por parte da RTP-Acores no exercicio do servico publico
tem por base a aparente incompreensdo da empresa RTP sobre o0s custos que acarreta
este tipo de atividade numa regido fragmentada como a Regido Auténoma dos Acores.
Por exemplo, no caso do acompanhamento mediatico em situacdo de catastrofes
naturais € necessario haver uma cobertura em todas as ilhas e isso implica a deslocagéo
de equipas, 0 que acarreta custos com passagens, estadias e/ou até meios aéreos aptos
para este tipo de reportagem, como € o caso dos helicopteros.

Ainda dentro da perspetiva da administracdo do canal, mas ja mais a nivel do
funcionamento organico, existe outro fator que esta intimamente ligado ao exercicio do
servico publico da RTP-Acores, que é a influéncia governamental nesta estacdo de
televisdo. Segundo Eduardo Cintra Torres, «0s poderes regionais sempre estiveram
satisfeitos com o andar das coisas, porque, de facto, sempre mandaram na RTP-Acores,
a custo zero» (apud Mendes, 2012: 20).

Por exemplo, é de salientar que nesta dissertacdo ja foram dados exemplos na
area da programacdo de influéncias governamentais, ja que os noticiérios ddo grande

destaque a assuntos ou obras governamentais, provando que a nivel editorial a RTP-
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Acores prende-se muito a agenda do Governo Regional ou de entidades politicas. Esta é
uma questdo delicada que até h& pouco tempo eram raros aqueles que tinha coragem de
a referir, pelo facto de a televisdo de servico publico ser vista como um pilar
fundamental da democracia.

Esta questdo ganhou grande destaque e foi lancada em praca publica na Regiédo
dos Acores em 2012 quando, pela primeira vez, o Conselho de Redacdo da RTP-Acores
denunciou ao Sindicato dos Jornalistas duas alegadas tentativas de condicionar o
trabalho dos jornalistas da empresa, uma das quais envolvia um membro do Governo
dos Acores (Publico, 2012). Segundo a noticia publicada pelo jornal Publico no
comunicado enviado ao Sindicato dos Jornalistas 0 Conselho de Redacdo da RTP-
Acores acusava 0 Secretario Regional dos Equipamentos, José Contente, de tentar
condicionar, interferir abusivamente e ainda procurar persuadir a equipa de reportagem
a ndo enviar para Lisboa um bloco de imagens em bruto que incluiam um depoimento
da Presidente da Camara de Ponta Delgada (Publico, 2012). Esta situacdo de influéncia
de entidades, sejam estas governamentais ou ndo, sobre os media ndo é uma novidade e
guanto mais pequeno 0 meio mais visivel é esta pressdo. No caso da televisao de servico
publico este tipo de situacdo impossibilita que o canal desempenhe o seu papel na sua
plenitude, jA que o impossibilita de ser isento e de mostrar a pluralidade dos
acontecimentos.

Neste mesmo comunicado é referida também uma situacdo ocorrida com o lider
regional do CDS-PP, Artur Lima, que tera caluniado «de forma desabrida e vergonhosa
os profissionais da RTP-Acores, sugerindo que ndo eram isentos e que estavam ao
servico de alguns partidos» (Publico, 2012).

Surge também uma nota divulgada pelo Gabinete de Apoio a Comunicacédo
Social do Governo Regional dos Agores (GACS), que reforca esta ideia de haver maus
profissionais de jornalismo no canal de servico publico regional. O antigo Presidente do
Governo Regional afirma, segundo esta nota de imprensa, que «o Conselho de Redagéo
devia ter a humildade de reconhecer que também na RTP-Acores ha jornalistas que ndo
tém qualidade e que também na RTP-Agores ha jornalistas que ndo sdo isentos»
(GACS, 2012).

Neste contexto € lancado o debate sobre a qualidade do servigo prestado pela
RTP-Acores e comecam a surgir estudos sobre as audiéncias do canal. Um estudo
academico realizado por alunos da Unidade de Formacdo da Céritas da llha Terceira

concluiu que «A RTP-Acores é dispensavel» (A Unido, 2012). Este estudo continha
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uma mostra de 150 inquiridos e procurou saber se 0s agorianos estavam contentes com
0 servico da RTP-Acores. Os resultados apontaram que 88 dos inquiridos viam RTP-A
e 0s restantes 62 ndo acompanhavam a emissao do canal. Os motivos apresentados por
esse estudo para a auséncia de fidelizacdo ao canal foram: preferéncia por ver outros
canais; consciéncia de que € um canal pouco atrativo; crenca que é um canal
dispensavel; falta de tempo; escassa visualizagdo de televisdo; constatacdo que ha pouca
divulgacédo de informacdo sobre as outras ilhas (Unido, 2012).

Mas este estudo serd suficiente para afirmar que a RTP-Acores é dispensavel?
De facto, como ja comecamos a apresentar, existem varias criticas que colocam em
causa a bom desempenho da RTP-Acores, enquanto servigo publico de televisdo.

O relatério final do grupo de trabalho para a definicdo do servico publico de
comunicagdo social considerou que “a missdo historica da RTP-Acores e da RTP-
Madeira estava terminada (Duque,2011), levantando questdes como estas: Sera que este
canal regional j& cumpriu a sua missao ou ela apenas mudou? A RTP-Acores cumpre 0
seu papel de servico publico? A reducdo da emissdo para 6 ou 4 horas afeta o
desempenho do servico publico por parte da RTP-Acores?

A empresa RTP ponderou o futuro do canal regional, procurando responder a
estas questOes e, perante esta situacdo de “crise”, 0S poderes, entidades e populacdo
acoriana que criticavam o servico publico feito pela RTP-Acores comecaram a defender
com afinco o direito dos cidaddos acorianos de disporem deste servico.

Exemplo disso foram as declarac@es, a Antena 1, de Artur Lima, em que o lider
do CDS-PP nos Acores afirmou que este é «um ataque sem precedentes a autonomia.
Zuraida Soares, dirigente do Bloco de Esquerda, considerou que «as medidas
anunciadas sdo mais do que um atentado a autonomia» e Paulo Estévao, do PPM,
anunciou que era necessario inverter a decisdo de reducdo do tempo de emissdo (RTP-
Acores, 30-08-2011). J& Anibal Pires, coordenador da CDU-Acores, mostrou estar
preocupado com os postos de trabalho e Duarte Freitas, do PSD-Acores defendeu a
passagem da tutela da RTP-Acores exclusivamente para o governo regional, através da
«criagdo uma sociedade autbnoma composta por capitais publicos regionais e do Estado,
e também por privados, para gerir a RTP-Agores». Berto Messias considerou que «ndo é
aceitavel que se ponha em causa 0 servico publico nas Regides Autonomas,
particularmente numa regido como os Acores, onde a RTP-Acores presta um servigo
fundamental no &mbito da coesdo territorial entre as ilhas» (RTP-Acores, 30-08-2011).

O Partido Socialista apresentou uma "solugéo agoriana", que passa pela criagédo de uma
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empresa totalmente publica e regional. Nesta solucdo, a RTP-Acores deveria ser
financiada pelos onze milhdes de euros anuais, uma parte dada RTP nacional e outra
pelo montante da taxa do audiovisual, ou seja, a RTP-Acores seria 100% regional, mas
paga por Lisboa (Diario de Noticias,2012). Para além disso, o canal Regional também
deveria ter «assegurada a cedéncia gratuita dos direitos de transmissdo dos programas
que sejam transmitidos nos canais nacionais de servi¢co publico, o arquivo da RTP-
Acores, 0s imoveis e os equipamentos» (Diario de Noticias, 2012).

Porém, com base nas informacdes divulgadas pelo Diario de Noticias, a solucéo
apresentada pelo PS ndo esta totalmente de acordo com o Artigo 12.° da Lei n.° 8/2011,
que afirma que «a actividade de televisdo ndo pode ser exercida pelo Estado, pelas
Regides Autdnomas, por autarquias locais ou suas associa¢des, directamente ou através
de empresas publicas estaduais ou regionais, empresas municipais, intermunicipais ou
metropolitanas, salvo se aquela actividade for exclusivamente exercida através da
Internet e consista na organizacéo de servigos de programas de natureza institucional ou
cientifica» ( Lei n.° 8/2011). Para haver a regionalizacdo pretendida desta empresa que
presta um servigo publico aos Acgores € necessario, entdo, que haja o envolvimento
obrigatério de privados.

Apesar de toda esta preocupacdo com o canal regional, estas solugcdes nem
precisavam de ser pensadas, ja& que, segundo o Artigo 1 da Lei n.° 31/96, uma das
obrigacBGes da empresa concessionaria do servico publico de televisdo € «manter dois
canais de cobertura regional, abrangendo, respectivamente, as Regides Autbnomas dos
Acores e da Madeira». Neste sentido, a RTP nacional ao encerrar tanto a RTP-Agores
como a RTP-Madeira perde o estatuto de canal de servi¢o publico de televisao, ja que
estad a infringir esta lei (Lei n.° 31/96).

A existéncia da RTP-Acores nunca poderia ser posta em causa, dai que se
tivesse optado pela concentracdo da programacdo. Segundo afirmou Sidénio
Bettencourt em declara¢des ao jornal A Unido, este novo modelo de emissdo permitira
«concentrar pessoas e reduzir gastos» (A Unido, 2012), apesar de o Governo Regional
dos Acores ser contra. Inclusive aparentemente entregou dois processos contra a RTP
por causa da reducdo do horério de emissdo da RTP-Agores.

E de salientar que apesar da concentragio da programaco ter entrado em vigor a
4 de junho de 2012, na analise feita anteriormente sobre a programacgado nos meses apos
a concentracdo podemos verificar que este sistema ndo esta a ser totalmente cumprido,

ja que existem programas regionais emitidos de manhd e a tarde. No fundo, a RTP-
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Acores parece que vai tentando resistir ao cumprimento do horario estipulado, que é
visto como uma limitag&o ao servico publico de televisdo local.

Ap0s analisarmos os contextos e fatores que influenciam a definicdo do servigo
publico de televisdo na Regido Autonoma dos Acores, podemos concluir que existem
falhas no conceito de servico publico de televisdo dos Acores, sendo que algumas
podem ser corrigidas pelo proprio canal, outras, como a atribuicdo de autonomia de
gestdo dos recursos financeiros, s6 poderéo ser resolvidas pela empresa RTP.

Tendo em conta que a RTP-Acores apenas tem autonomia a nivel editorial,
segundo o que foi afirmado no Relatério Final do grupo de trabalho para o estudo do
conceito de servigo publico de audiovisual na Regido Autonoma dos Acores (Mendes,
2012:20), a este nivel € necessario tomar medidas para um claro distanciamento das
influéncias politicas, de modo a preservar a imagem de cumpridor do papel de servico
publico por parte deste canal, nomeadamente no que se refere a isencdo da informacéo.
E também necessario redefinir prioridades quanto a escolha de programas, tendo por
base os principios e objetivos dos media de servi¢o publico, mais especificamente a
criatividade dos programas; a relevancia dos contetidos explorados, temas pertinentes e
atuais, que despertam o interesse da sociedade a nivel da reflexdo e do debate,
fomentando a participagdo sociocultural do publico e o exercicio da cidadania; o
dinamismo e inovagdo da programacdo ao longo dos anos; os valores civicos, éticos,
culturais e democraticos difundidos e fomentados nos programas e a perspetiva
generalista dos contetdos divulgados, realcando a pluralidade e diversidade existentes,

principalmente numa regido constituida por nove ilhas.
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Conclusao

Ao longo desta dissertacdo foi possivel chegar a diversas conclusdes que nos
ajudaram a delinear os parametros que devem ser tidos em conta no canal regional para
saber se este exerce o verdadeiro papel de servico publico de comunicacéo.

Num primeiro momento, verificamos que a programacdo de qualidade surge
associada ao conceito de servigo publico de televisdo e que este tipo de programacao
dispde de uma pluralidade de caracteristicas que podem ser mais ou menos exploradas
pelos canais.

Constatamos que a programacdo de qualidade engloba parametros que véo desde
a area da ética, como o respeito pela sensibilidade do espectador, a condenacao de atos
que incitem a sexualidade, a rejeicdo de qualquer tipo de violéncia ou qualquer tipo de
exploracdo que conduza a humilhacdo do ser humano, até parametros mais técnicos
como a variedade da programacdo, que deve englobar programas informativos,
desportivos, infantis, culturais, de ficgdo, entretenimento e destinados a minorias.

No decorrer desta dissertacdo conferimos os contextos que levaram a crise dos
meios de comunicacdo de servigo publico na Europa, para depois confirmarmos se
foram estas as razGes que levaram a descaracterizacdo do canal portugués de servico
publico. Reconhecemos que, a semelhanca da maioria dos canais de servigo publico da
Europa, a empresa RTP entrou em dificuldades devido aos problemas financeiros que
resultaram da tentativa de adaptacdo as leis de mercado e a clonagem de varios
programas produzidos pelos canais privados, como é o caso da telenovela recente
“Sinais de Vida” e da transmisséo de jogos de futebol. Constatou-se, assim, que houve
uma descaracterizacdo desta empresa publica portuguesa.

A RTP teve de percorrer um arido caminho, desde as dificuldades técnicas a
dificil adaptacédo do trabalho jornalistico a este meio de comunicacdo, para se consagrar
totalmente como um medium de servigo publico. Posteriormente, com a crise que afeta
inimeros meios de comunicacdo espalhados por toda a Europa e que se prende com o
surgimento dos canais privados, tornou-se necessario adotar as novas tecnologias,
inovando e reestruturando a RTP, para se consagrar novamente a importancia deste
servigo na sociedade.

No caso da RTP-Acores, a adaptacdo do canal foi igualmente dificil, devido a
escassez de meios técnicos, mas a sua aceitacdo por parte do publico foi desde cedo
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reconhecida. Atualmente, esta questdo gera alguma controvérsia pois se, por um lado,
sdo apontadas falhas ao servigo, por outro lado o canal é defendido como simbolo
regional indispenséavel e marcante, sendo o seu simbolismo equiparado, por exemplo, a
Universidade dos Acgores.

Ao analisarmos a RTP-Acores podemos concluir que, nas caracteristicas mais
gerais das empresas de servico publico de televisdo, a RTP-Agores preenche o0s
pardmetros definidos, jA que € uma televisdo generalista, esta acessivel a toda a
populacédo dos Acores e é financiada pelo Estado.

Quanto a programacdo, que foi o ponto mais analisado nesta dissertacéo,
verificamos que ainda ndo é totalmente respeitado o acordo feito com a empresa RTP a
proposito da concentracdo da programacdo da RTP-Acores entre as 17h30 e as 23h30, ja
que existem emissdes de programas, embora repetidos, de manhd e ao inicio da tarde.
Salienta-se que esta conclusdo foi retirada com base nas informacdessobre a
concentracdo da programacdo da RTP-Acoresdadas por Sidonio Bettencourt ao jornal A
Unido no dia 2 de junho 2012, j& que ndo se encontra disponivel para consulta nenhum
documento onde os parametros que definem essa concentracao seja apresentados.

Verificamos também que, apesar da reducdo horaria a RTP-Acores em vez de
reduzir a repeticdo de programas, aumentou-a, sendo mais evidente o caso da repeticao
do programa “O Tempo”, que no espaco de 24 horas é emitido seis vezes.

Antes da concentracdo da programacdo, a RTP-Acores transmitia 43.7% dos
programas da sua grelha e depois passou a ser responsavel por apenas 37.9%. Contudo,
apesar desta diferenca percentual ser vista como significativa, a RTP-Acores nunca
aproveitou todas as horas que tinha disponiveis, nem antes nem depois da concentracdo
da programacéo, para emitir programas atuais e regionais de interesse publico, em vez
de repeticGes de programas ja transmitidos em dias anteriores.

Se, por um lado, encontramos falhas no aproveitamento do tempo de emissé&o,
falhas essas que poderiam ser corrigidas de modo a completar de forma mais abrangente
0s parametros de programacao destinada a canais de servi¢o publico que se encontram
em falha, por outro lado, também verificamos que os programas que foram
selecionados, em detrimento de outros, foram aqueles que mais se enquadram no perfil
tracado para os canais de servi¢o publico de televisdo, como sejam: “Agores Hoje”,
“Estacao de Servigo”, “Telejornal Agores”, “Atlantida Acores”, “Consulta Externa”,
“Em Foco” e “Prova das 9”. Torna-se claro com estes exemplos que o papel de televiséo

de servico publico, como acontece na maioria dos canais publicos, € claramente
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reforcado pela RTP-Acores com a transmissdao de programas informativos e/ou de
atualidade.

Podemos dizer que, a nivel dos deveres de canal publico que surgem associados
a programacao de qualidade, a televisdo de servi¢o publico regional cumpre o papel de
informar, com a sua composta programacdo de divulgacdo dos factos da atualidade,
desenvolve o espirito critico com programas como ‘“Prova das 97, trata de temas de
interesse publico como a salde em “Consulta Externa” e reforga a identidade regional,
com programas como “Agores Hoje”.

Porém, deixa a desejar quanto a pluralidade e diversidade da programacdo, como
podemos verificar pelas varias repeticdes feitas ao longo do dia. No que diz respeito a
programas alternativos e ndo estereotipados, estes séo praticamente inexistentes. O que
ha sdo copias de programas transpostos para a realidade da regido, o que leva, de certa
forma, a representacdo dos interesses econdmicos, culturais e ideoldgicos da sociedade
acoriana por parte da RTP-Acores, como é o caso, por exemplo, do programa “Consulta
Externa” que se assemelha ao “Especial Salude” da RTP-1, e programas estrangeiros que
sdo somente transmitidos sem ter grande valor de servico publico como filmes e séries
estrangeiras conotadas como comerciais, ou seja, aqueles que tém apenas como objetivo
cativar a massa e obter lucro.

O canal de servico publico regional mostra também um aparente desleixo quanto
ao fornecimento de conteudos educativos, ja que, tendo por base a programacdo dos
meses analisados, o Unico programa produzido especialmente com este objetivo é o
“Ler Agores”. Em relagdo a disponibilizacdo de programas de entretenimento, estes séo
praticamente inexistentes.

Ja a nivel do papel da televisdo regional enquanto divulgador e formador de
opinido publica, a RTP-Acores raramente € questionada pela populacdo em geral.
Contudo, ao falar do dever da estacdo de servigo publico em informar com objetividade
e imparcialidade surge um ambiente de divergéncia, que pde em causa um dos marcos
mais importantes que caracterizam o conceito de televisdo de servico publico, que ¢é a
programacdo informativa e/ou de divulgacdo da atualidade. A objetividade e
imparcialidade deste servico publico regional € questionada por algumas pessoas,
devido as influéncias retratadas, principalmente nos noticiarios que dao grande destaque
a assuntos ou obras governamentais, provando que a nivel editorial a RTP-Acores
prende-se muito a agenda do Governo Regional ou de entidades politicas. Para além

disso, existem processos por parte do Conselho de Redacdo da RTP-Acores que
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denunciam pelo menos dois casos de tentativa de influéncia no trabalho jornalistico dos
profissionais deste canal regional. Como ja foi referido, estes acontecimentos colocam
em causa a credibilidade da informacdo transmitida pela RTP-Acores e,
consequentemente, pdem em causa 0 seu desempenho enquanto televisdo de servigo
publico.

A nivel informativo, a sua credibilidade é posta em causa, 0s programas sobre a
atualidade existem em reduzido numero, a producdo de programas documentais € rara e
0s programas desportivos centram-se muito no “desporto-rei”, o futebol, ndo se focando
no que seria essencial para um canal deste género que é a divulgacdo de todos os
desportos, inclusive os de interesse minoritario. E neste sentido que o grande trunfo da
RTP-Acores enquanto canal de servico publico é a producdo de programas regionais. E
a regionalizacdo da programacao que da forma as caracteristicas de servigo publico do
canal regional e o consagra inequivocamente como televisdo de servico publico
regional. E este o argumento a que os defensores da permanéncia e existéncia deste
canal apelam para o definir este canal (tirar) como simbolo de coesdo regional e de
abertura dos Acores ao mundo. E este o argumento que tem levado a RTP-Acores a
fazer, mais recentemente, um esforco para produzir programas/reportagens, «garantindo
0 seu papel de agente de promocdo cultural» (Ferreira, 2012: 50), que tratam de
assuntos/preocupac0es especificos da regido Auténoma dos Acores, como foi o caso da
“Especial Informagdo” que se realizou durante toda a madrugada no ambito da
passagem do furacdo Gordon pelas ilhas.

No término desta dissertacdo podemaos dizer o canal de servico publico da regido
acoriana é capaz de gerar, internamente, discussdo quanto a sua qualidade, ao mesmo
tempo que, através da regionalizacdo de alguns dos seus programas, é capaz de
estimular a sua defesa a nivel externo no que diz respeito ao seu papel indispensavel na
sociedade e identidade acorianas: «Quando pensamos na RTP Acores, é muito
importante que se equacione um canal dedicado a informacdo regional que potencie e

aproveite a capacidade de producéo de informacdo» (Idem: 51).
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