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FISKOM, Ilmu Komunikasi, Universitas Kristen Satya Wacana 

Email: 362019059@student.uksw.edu , sampoerno.fiskom@uksw.edu, 
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ABSTRAK. Melihat dari kegunaanya pada masa kini, banyak sekali para pebisnis 

menggunakan media sosial seperti instagram untuk meningkatkan promosi dan menjangkau 

pasar yang lebih luas kepada konsumennya seperti yang telah dilakukan oleh Butik Dilable. 

konten instagram yang telah dibuat oleh Butik Dilable ini cenderung hanya memuat konten 

yang berisikan mengenai produknya saja dan tidak ada konten interaktif sehingga hanya 

menghasilkan hubungan satu arah saja. Selain itu pada captionya juga kurang optimal karena 

tidak adanya CTA serta hastag yang belum optimal. Penelitian ini bertujuan untuk 

meningkatkan brand awareness dan interaksi konsumen Butik Dilable. Penulis memilih divisi 

social media specialist dan ads specialist untuk merancang dan mengelola konten-konten yang 

menarik, informatif, dan persuasif, serta mengoptimalkan konten promosi dengan boost ads 

melalui Meta Business Suite. Penulis menggunakan teori content marketing sebagai acuan 

dalam perancangan konten. Penelitian ini dilakukan dengan tahapan pra produksi, produksi, 

pasca produksi, dan uji publik. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa konten yang dibuat 

oleh penulis mendapatkan respon positif dari responden dan layak untuk dipublikasikan. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pelaku pemasaran melalui instagram. 

Kata Kunci: Social Media, Konten Instagram, Pemasaran, Interaksi Konsumen, Brand 

Awareness 

ABSTRACT. Seeing from its usefulness today, many business people use social media such as 

Instagram to increase promotion and reach a wider market to their consumers as has been 

done by Dilable Boutique. Instagram content that has been created by Dilable Boutique tends 

to only contain content containing its products and no interactive content so that it only 

produces a one-way relationship. In addition, the caption is also not optimal because there is 

no CTA and hastags that have not been optimized. This research aims to increase brand 

awareness and consumer interaction of Dilable Boutique. The author chose the social media 

specialist and ads specialist divisions to design and manage interesting, informative, and 

persuasive content, and optimize promotional content with boost ads through Meta Business 

Suite. The author uses content marketing theory as a reference in content design. This research 

was conducted with pre-production, production, post-production, and public testing stages. 

The results of this study show that the content created by the author received a positive 

response from the respondents and is suitable for publication. This research is expected to 

provide benefits for marketing actors through instagram 
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