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LA ASISTENCIA TRIBUTARIA A LOS
CONTRIBUYENTES!

Abstract: Tax procedures, in the Spanish tax system and in many other jurisdictions, fall on the
taxpayers, who must file returns and pay taxes after interpreting the applicable rules. However, the
tax administration assists taxpayers by providing information on the interpretation of tax laws, as
well as developing assistive software and even preparing drafts of their tax returns, directly or
through partners.

This paper discusses some of these tax assistance instruments to taxpayers, and their nature and
effects.

Abstract: La aplicacion de los tributos, en el sistema tributario espafiol y en otros muchos
ordenamientos, recae sobre los obligados tributarios, que deben declarar e ingresar los tributos tras
interpretar las normas que les resultan aplicables. Sin embargo, la Administracion asiste a los
contribuyentes, ofreciéndoles informacién sobre la interpretacion de las normas tributarias,
elaborando programas informéticos de ayuda e, incluso, elaborando borradores de las
declaraciones, directamente o través de entidades colaboradoras.

En el presente trabajo se analizan algunos de estos instrumentos de asistencia tributaria a los
contribuyentes, asi como su naturaleza y sus efectos

Resumen: 1. Informacion administrativa, atencion al ciudadano y asistencia tributaria - 2. Las
concretas actuaciones de asistencia tributaria en el ordenamiento espafiol - 2.1. La
elaboracion y difusion de programas informaticos de ayuda - 2.2. La asistencia en la
elaboracion de de declaraciones y autoliquidaciones - 2.3. El borrador de declaracion - 3.
Naturaleza y efectos de la asistencia tributaria - 4. Asistencia tributaria y calidad de servicio.
El papel del Consejo de Defensa del Contribuyente - 5. La colaboracion social en la asistencia
tributaria. La experiencia italiana de los CAAF.

1. - Informacion administrativa, atencién al ciudadano y asistencia
tributaria

La informacion, consustancial a la sociedad actual, es susceptible de ser
valorada desde muy diversos puntos de vista. Asi, desde una perspectiva
cuantitativa, el volumen de informacion disponible a través de las diversas

! Sobre esta materia, ademas de los trabajos citados con posterioridad de otros
autores, puede consultarse G. Ordn Moratal, Responsabilidad e irresponsabilidad por
asistencia al contribuyente, El Cronista del Estado Social y Democratico de Derecho,
2010, 11, 56-64 y M. Fabra Valls, Las actuaciones de asistencia tributaria, en VV.AA.,
Tratado de la Ley General Tributaria: Homenaje a Alvaro Rodriguez Bereijo, Aranzadi,
2010, Tomo |, 777-795.
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fuentes ha ido creciendo, siendo inabarcable en toda su amplitud.
Temporalmente, debe considerarse la inmediatez en su acceso, impulsada
por la utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion, que
permiten calificar a la sociedad actual como la “sociedad de la informacion”.
Por Gltimo, desde un punto de vista cualitativo, interesa el contenido y
fiabilidad de la informacion.

Desde esta Ultima perspectiva, si se trata de una informacion que emite
una Administracion Publica, ésta lo hace en el ejercicio de una funcion
publica, sometida a unos principios y normas, y con determinados efectos
segun el tipo de informacidn de que se trate.

El derecho a la “informaciéon administrativa” esta reconocido en el
ordenamiento juridico espafiol’. Con caracter general, el articulo 35 g) de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun
(LRJPAC), consagra el derecho de los ciudadanos a “obtener informacion y
orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones
vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se
propongan realizar”.

En desarrollo reglamentario de este precepto, el RD 208/1996, de 9 de
febrero, regula los Servicios de Informacion Administrativa y Atencion al
Ciudadano, parcialmente derogado por el Real Decreto 951/2005, de 29 de
julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en
la Administracion General del Estado, que también derogé el Real Decreto
1259/1999, de 16 de julio, por el que se regulan las cartas de servicios y los
premios a la calidad en la Administracion General del Estado.

La informacion administrativa, segun el citado RD 208/1996, es un
cauce a través del cual los ciudadanos pueden obtener informacion sobre sus
derechos y obligaciones y sobre la utilizacién de los bienes y servicios
publicos, pudiendo ser dicha informacién general (la relativa a la
identificacion, fines, competencia, estructura, funcionamiento y localizacion
de organismos y unidades administrativas; la referida a los requisitos
juridicos o técnicos que las disposiciones impongan a los proyectos,
actuaciones o solicitudes que los ciudadanos se propongan realizar; la
referente a la tramitacion de procedimientos, a los servicios publicos y
prestaciones, asi como a cualesquiera otros datos que aquellos tengan
necesidad de conocer en sus relaciones con las Administraciones publicas,
en su conjunto, o con alguno de sus ambitos de actuacion) o particular (la
concerniente al estado o contenido de los procedimientos en tramitacion, y a

2 Actualmente se esta tramitando un proyecto de ley de transparencia, acceso a la
informacién puablica y buen gobierno.
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la identificacion de las autoridades y personal al servicio de la
Administracién General del Estado y de las entidades de derecho publico
vinculadas o dependientes de la misma bajo cuya responsabilidad se tramiten
aquellos procedimientos).

Hay veces en que la informacion por si sola es insuficiente y el
ciudadano requiere actuaciones adicionales de ‘“atencion” en las que,
conforme al articulo 4° del citado RD 208/1996, tiene cabida la funcion de
“orientacion e informacion, cuya finalidad es la de ofrecer las aclaraciones y
ayudas de indole practica que los ciudadanos requieren sobre
procedimientos, tramites, requisitos y documentacion para los proyectos,
actuaciones o solicitudes que se propongan realizar, o para acceder al
disfrute de un servicio publico o beneficiarse de una prestacion”. Como se
puede apreciar, la descripcion de esta funcidbn no es mas que una
singularizacion de la informacion administrativa general, realizada
directamente a un ciudadano.

En ocasiones, el criterio interpretativo que se contiene en las
instrucciones o en las respuestas a consultas, puede resultar de utilidad a los
ciudadanos. En este sentido, el articulo 37.10 de la propia LRIPAC establece
gue seran objeto de publicacién regular las instrucciones y respuestas a
consultas planteadas por los particulares u otros 6rganos administrativos que
comporten una interpretacion del derecho positivo o de los procedimientos
vigentes, a efectos de que puedan ser alegadas por los particulares en sus
relaciones con la Administracion. La atencion al ciudadano es una via
adecuada para difundir este criterio interpretativo en relacién con el asunto
particular respecto al que se presta. Sin embargo, con el fin de evitar
cualquier duda respecto a la posible asimilacién de la atencién con un
asesoramiento técnico, el articulo 4° del RD 208/1996 sefiala que esta
informacion en ningin caso podra entrafiar una interpretacion normativa, ni
consideracion juridica o econdémica, sino una simple determinacion de
conceptos, informacion de opciones legales o colaboracion en la elaboracién
de impresos o solicitudes.

Esta norma reglamentaria pretende reducir los efectos que para la
Administracién tiene la prestaciébn de este servicio administrativo,
describiendo estas actuaciones como una actividad aséptica a la que no se
anudan efectos interpretativos, ni trascendencia juridica o econémica. Sin
embargo, como tendremos ocasion de analizar con méas detenimiento, estas
actuaciones administrativas no dejaran de producir los efectos
consustanciales a su propia naturaleza. Por una parte, cuando la asistencia se
apoya en un criterio interpretativo al ciudadano no se le podra exigir
responsabilidad si actla en los términos indicados. En segundo lugar, si la
informacién y atencidn prestadas presenta deficiencias que producen dafios,
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puede resultar aplicable el régimen de responsabilidad patrimonial de la
Administracion. Por Gltimo, los servicios de informacion se han vinculado
con la calidad de servicios de las administraciones publicas, en cuya garantia
se prevén instrumentos que pueden contribuir a una adecuada prestacion del
servicio y a que los ciudadanos cuenten con otras vias para exigir este
adecuado cumplimiento. En este sentido, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electrdnico de los ciudadanos a los servicios publicos, reconoce, en
relacion con los servicios que se presten mediante medios electronicos, el
principio de calidad y responsabilidad, que serd exigible también cuando
esos servicios sean de informacion y atencion. Por otra parte, esos mismos
principios de calidad y responsabilidad deben aplicarse cuando la
informacidn y atencion se presten mediante medios no electrénicos, puesto
gue no tiene ningln sentido que las exigencias en cuanto al servicio
administrativo prestado sean diferentes en funcién del medio a través del
cual se prestan.

La atencion al ciudadano puede ser mas necesaria en determinados
ambitos administrativos que en otros, y uno en el que resulta imprescindible
es el de la gestidn tributaria, a causa del modelo de aplicacion de los tributos
apoyado en el deber de colaboracion de los ciudadanos, que se traduce en la
obligacion de estos de facilitar la informacion de trascendencia tributaria que
sea exigible con caracter general, o a partir de requerimientos particulares y
en las autoliquidaciones como sistema generalizado de aplicacién de los
tributos

Por ello existe también un mayor detalle en la direccion contraria y, sin
perjuicio de la informacion y asistencia que ya debian prestar los 6rganos de
la Inspeccidén en el marco del procedimiento inspector segun el Reglamento
General de la Inspeccion de 1986, fue el articulo 96 de la Ley General
Tributaria (LGT) de 1963, en su redaccion dada por la Ley 25/1995, de 20
de julio, el que contempl6 el deber de la Administracién tributaria de prestar
a los contribuyentes la necesaria asistencia e informacion acerca de sus
derechos y obligaciones, lo que fue objeto de concrecidn pocos afios después
con la Ley de Derechos y Garantias del contribuyente de 1998, donde se
plasmé el correlativo derecho a ser informado y asistido por la
Administracion Tributaria en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, y que hoy se reflejan en los articulos 34.1 (el derecho) y 85y
siguientes (el deber) de la LGT vigente, estando también prevista la
asistencia a través de la colaboracién social, esto es, a través de otras
entidades publicas o privadas, en los términos previstos en el articulo 92
LGT, siendo clara expresion de ello el articulo 67 del vigente Reglamento
del IRPF.
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2. - Las concretas actuaciones de asistencia tributaria en el ordenamiento
espafiol

Aunque el articulo 34.1.a) de la Ley General Tributaria (LGT) reconoce,
como se acaba de mencionar, el derecho de los obligados tributarios a ser
informados y asistidos por la Administracion tributaria sobre el ejercicio de
sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, que se
traduce en el correlativo deber, por parte de la Administracién, de prestar
informacion y asistencia a los obligados tributarios, regulado en los articulos
85 y siguientes del mismo texto legal; el contenido de las actividades de
asistencia tributaria resulta huérfano de regulacion legal y la Unica referencia
a las mismas se contiene en el articulo 85.2.e) de la LGT, en el que se aclara
gue la asistencia se proyecta en la realizacion de declaraciones,
autoliquidaciones y comunicaciones tributarias.

Los articulos 77 y 78 del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el
que se aprueba el Reglamento General de las actuaciones y los
procedimientos de gestién e inspeccién tributaria y de desarrollo de las
normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos (en
adelante RGGIT) mitigan, aunque de forma insuficiente, este déficit de
definicion juridica. EIl articulo 77 RGGIT se refiere a la asistencia en la
confeccién de declaraciones y autoliquidaciones y a la elaboracién de un
borrador de declaracion o autoliquidacion. Por su parte, el articulo 78
RGGIT se refiere a la elaboracion y difusién de programas informaticos de
asistencia para la confeccién de declaraciones y autoliquidaciones y a la
utilizacion de medios telematicos en la asistencia a los obligados tributarios.

2.1. - La elaboracién y difusién de programas informéticos de ayuda

El articulo 78 del RGGIT, se refiere a la posibilidad de que la
Administracién facilite programas informdticos de asistencia para la
confeccion y presentacion de declaraciones y autoliquidaciones vy, en
general, para facilitarles el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

La utilizacion de los programas que distribuye la AEAT para la
confeccion de las declaraciones de los principales impuestos estatales esta
ampliamente generalizada®. Resulta Gtil para los contribuyentes que, con su

3 En 2011, el 99,3 % de las declaraciones del IRPF, el 99,8 % de las declaraciones
del Impuesto sobre Sociedades y el 92,3 % de las declaraciones del IVA se efectuaron
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utilizacion, evitan la realizacion de operaciones de cuantificacion de modo
manual, expuestas a mayores posibilidades de error. Y también a la propia
Administracién, que ve facilitado el proceso de mecanizacién de la
informacion.

Aunque la aplicacién de los programas de asistencia en la confeccion de
declaraciones conlleva una necesaria tarea de calificacion e interpretacién
del ordenamiento, razon por la cual los programas informaticos resultan
Gtiles para profesionales tributarios y para aquellos contribuyentes con
suficientes conocimientos del ordenamiento tributario.

La LGT espafiola asimila indirectamente el régimen aplicable a las
consecuencias derivadas de las deficiencias técnicas de los programas
informaticos de asistencia a una deficiente informacion administrativa
prestada a través de instrumentos formalizados. Respecto a estas segundas,
segun el articulo 179.2, d) no habra lugar a responsabilidad por infraccién
tributaria cuando el obligado tributario haya ajustado su actuacién a los
criterios manifestados por la Administracion tributaria competente en las
publicaciones y comunicaciones escritas a las que se refieren los articulos 86
y 87 LGT; y tampoco si el obligado tributario ajusta su actuacion a los
criterios manifestados por la Administracion en la contestacion a una
consulta formulada por otro obligado, siempre que entre sus circunstancias y
las mencionadas en la contestacién a la consulta exista una igualdad
sustancial que permita entender aplicables dichos criterios y éstos no hayan
sido modificados. Por su parte, segun el articulo 179.2.e) de la LGT, las
acciones u omisiones tipificadas en las leyes no daran lugar a
responsabilidad por infraccion tributaria cuando sean imputables a una
deficiencia técnica de los programas informaticos de asistencia facilitados
por la Administracion tributaria para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Decimos que se trata de una asimilacion indirecta porque en este
supuesto no se configuran como una manifestacion del criterio exoneratorio
de la diligencia necesaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
sino como un supuesto auténomo de exencion, aunque en ambos casos
responden al principio comin de ausencia de culpabilidad.

En ocasiones la aplicacion del criterio no va a resultar sencillo. Asi
ocurrira, en particular, cuando la deficiencia técnica no se encuentre el los
algoritmos que efectian la cuantificacion del impuesto, sino en la
configuracion de los formularios de recogida de datos y en los mensajes de
advertencia y ayuda, que pueden inducir a error a los contribuyentes. En este
sentido, la Sentencia del TSJ de las Islas Canarias (sede de Santa Cruz de

utilizando los programas de ayuda distribuidos por la AEAT, segin la Memoria AEAT
2011 (34).
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Tenerife) de 28 de octubre de 2008 (JT 2009, 652) resuelve la impugnacion
de una sancién por un contribuyente que alegaba que la falta de declaracién
del rendimiento se debia a una deficiencia técnica en el programa, que exige
introducir los datos que, por defecto se contabiizan como declaracion
conjunta, debiendo, posteriormente, rellenar la casilla destinada a la
declaracion individual. La Sala entiende que no se trata de una deficiencia
técnica “dado que son otras las opciones que deben ser igualmente rellenadas
por los contribuyentes, entendiendo que la falta de revision de la
autoliquidacion ejecutada por el recurrente, supone la concurrencia del
elemento culpabilistico aun a titulo de negligencia”.

El problema podria evitarse mediante advertencias o controles de
verificacion del propio programa informatico que, segun entiende
ALVAREZ ARROYO*, deberian formar parte de las obligaciones de la
administracion de asistencia al obligado tributario. A nuestro juicio, se
deberéa analizar si esta falta de verificacion o de mensaje de advertencia en el
contexto de las restantes previstas en el programa es suficiente como para
inducir el error a pesar de poner la necesaria diligencia.

2.2. - La asistencia en la elaboracién de declaraciones vy
autoliquidaciones

El articulo 77 RGGIT configura la actividad de asistencia en la
confeccion de declaraciones y de autoliquidaciones como una mera
actuacion factica, al disponer que consistira “en la trascripcion de los datos
aportados por el solicitante y en la realizaciébn de los célculos
correspondientes”, como si fuese el propio solicitante quien ademas de
facilitar los datos fuera indicando la calificacion juridico-tributaria que
deben tener los mismos, para que “el asistente” realice el célculo
correspondiente. Para reafirmar esta realidad, el precepto dispone:
“Ultimado el modelo se entregara para su revision y para la verificacion de
la correcta trascripcion de los datos y su firma por el obligado, si éste lo
estima oportuno”, 10 que no es otra cosa que confirmar la responsabilidad del
solicitante de la asistencia, o “asistido”, sobre el documento que va a
suscribir. Ademas, ldgicamente, en el nimero 4 se prevé que los datos,
importes o calificacion contenida en los documentos para los que se asistio

* F. Alvarez Arroyo, El uso de tecnologias informéaticas y telematicas en el &mbito
tributario: régimen juridico, en VV.AA., Tratado sobre la Ley General Tributaria,
Homenaje a Alvaro Rodriguez Bereijo, Tomo I, Aranzadi, 2010, 229, 230.
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no vinculan a la Administracién en el ejercicio de las actuaciones de
comprobacion o investigacion que puedan desarrollarse con posterioridad.

Analizando la evolucion de las primeras manifestaciones de la asistencia
administrativa en relacion con el Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas, parecia apuntarse una tendencia hacia la implicacion entre las
actividades de asistencia y la fase posterior de comprobacion; implicacion
favorecida por estar confiadas ambas tareas a los 6rganos de gestion.

A este respecto, en la lejana campafia del Impuesto sobre la Renta de
1997 —correspondiente al ejercicio 1996—, se ensay0 la realizacidn, a titulo
experimental, de la asistencia en la elaboracion de la declaracién, al tiempo
que se efectuaba un “contraste de imputaciones”, o lo que es igual, una
primera comprobacién de los hechos declarados mediante su comparacion
con aquellos que a la Administracion le constan a través de retenciones u
otras declaraciones informativas. Con esta prueba piloto se pretendia
intensificar la incidencia de la actuacion de la Administracion en el
cumplimiento voluntario de deberes por los obligados tributarios. El servicio
de asistencia se configuré como un mero servicio de ayuda al contribuyente
para confeccionar sus declaraciones del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas y, por tanto, no suponia una liquidacion ni una
comprobacion administrativa. De este modo, en supuestos de discrepancia,
se confeccionaba la declaracion con los datos que aportaba o manifestaba el
contribuyente, que es quien esta obligado a presentar la autoliquidacién vy,
por tanto, Unico responsable de la autoliquidacién ante la Administracion.

No obstante, como en la elaboracion de la declaracion se contrastaban
los datos aportados por el contribuyente con aquellos que tenia la
Administracién, en caso de que existiesen discrepancias podia efectuarse la
declaracion con los segundos si el contribuyente manifestaba su
conformidad, bien en ese momento, o bien tras comprobarlos en una ulterior
cita. También podia efectuarse la declaracion con los datos del contribuyente
pudiendo, ademas, el contribuyente, dejar constancia de su disconformidad
por escrito, a través de la oportuna diligencia. En este caso, el propio proceso
de elaboracion de la declaracion ponia en marcha una comprobacion de las
causas de la discrepancia, con lo que autoliquidacién e inicio de la
comprobacion confluian en un Gnico momento, aprovechandose el esfuerzo
empleado en la asistencia en la confeccion de la autoliquidaciones a efectos
de comprobacion y control. Y eliminando, al mismo tiempo, los supuestos
de comprobaciones y regularizaciones por simples errores.

Este sistema de contraste o verificacion entre los datos declarados y los
datos fiscales de la Administracion supuso ademéas un punto de inflexion en
el uso de la informacion en poder de la Administracién, que dejo de ser
utilizada con una finalidad exclusivamente represiva de las actuaciones de
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los obligados tributarios para utilizarse en tareas previas de asistencia en la
confeccion de sus declaraciones.

Este procedimiento no pasé de tener caracter experimental, no tanto a
causa de los resultados obtenidos como de los medios necesarios, puesto que
el sistema requeria de una dotacién informatica que permitiese que todos los
participantes en estas tareas de asistencia en la confeccion de declaraciones o
autoliquidaciones (funcionarios o contratados) dispusiesen de conexidon “on
line”, a las bases de datos de la Agencia. Ademas, si el contribuyente
expresaba su intencion de reflejar las discrepancias en una diligencia era
necesaria la presencia de un funcionario. El procedimiento disefiado y la
vinculacion entre asistencia y comprobacién ponia de manifiesto que, a pesar
de que la asistencia se configurase como una mera transcripcion de datos y
de que se sefialase que el contribuyente era el obligado a la revision y
aceptacion de la declaracion o autoliquidacion, existia en ese momento una
calificacién de los hechos efectuada por la Administracién.

El abandono de esta vinculacion entre asistencia y comprobacion no
supuso la vuelta al caracter reservado de la informacion sino que, a partir de
la siguiente campafia, se generalizd la difusion de la informacion con
trascendencia tributaria en poder de la administracion (los “datos fiscales”
del ejercicio) a todos aquellos contribuyentes que la solicitasen. E incluso se
permitid su obtencidn, por los propios contribuyentes desde la pagina web de
la agencia tributaria, mediante la oportuna identificacién, que puede
realizarse mediante certificado de firma electrénica reconocido por la AEAT
o utilizando un secreto compartido (nimero de referencia facilitado por la
AEAT). Esta difusion de datos fiscales de contribuyentes, que ha crecido
exponencialmente desde 1998°, resulta loable y estd generalizada aunque,
como resulta obvio, tiene un contenido mas limitado que el contraste de
imputaciones, realizado en el momento de la asistencia en la confeccion de
la autoliquidacion.

La generalizacion de los programas de asistencia al contribuyente en las
campafias del Impuesto sobre la Renta se organizd, con posterioridad, en
torno a dos fases. Una primera, de calificacién, efectuada por funcionarios o
personal contratado y formado por la propia Agencia. Y una segunda, de
mecanizacion, en la que se procesaban informaticamente los datos que
constaban en las plantillas, facilitadas por los primeros. Aunque se tratase de
un aspecto esencialmente organizativo (el mismo funcionario o personal
contratado podria calificar y, a continuacion, mecanizar la informacion), esta
diferenciacion ponia nuevamente de relieve que tampoco para la

° En 1998 se repartieron los datos fiscales a 335.946 contribuyentes. En 2011 la
cifra ascendié a 22.298.029 contribuyentes.
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Administracion, la tarea de asistencia tributaria, que se prestaba mediante la
confeccién de las autoliquidaciones, era una mera tarea mecanica de
introduccidn de datos en un programa informatico, sino que requeria de una
previa fase de interpretacion y aplicacion de las normas, mediante la
determinacion de los rendimientos sujetos y su calificacidn. Perspectiva
desde la cual puede cuestionarse nuevamente el atributo mas caracteristico
del régimen juridico de los sistemas de asistencia, consistente en la ausencia
de vinculacion® y de efectos para la Administracion de su utilizacion.

2.3. - El borrador de declaracion

Segun el articulo 77.3 del RGGIT en los casos y en los términos que
establezca la normativa de cada tributo, la asistencia también podré prestarse
mediante la confeccion por la Administracién tributaria de un borrador de
declaracion a solicitud del obligado tributario. Esta posibilidad se introdujo
para el IRPF por la Ley 46/2002, de 18 de diciembre y actualmente se regula
en el articulo 98 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre (LIRPF).

Segun sefiala el articulo 98.1 LIRPF, los contribuyentes podran solicitar
que la Administracion tributaria les remita, a efectos meramente
informativos, un borrador de declaracion. Se abunda en el caracter
meramente informativo del borrador de declaracién, al que también se
refiere el articulo 77.3 del RGGIT, cuando desvincula el borrador de
cualquier calificacion por parte de la Administracion, al sefialar
expresamente que la Administracion tributaria incorporara en el borrador los
datos obrantes en su poder que sean necesarios para la declaracién, con el
importe y la calificacion suministrada por el propio obligado o por un tercero
que deba suministrar informacién con trascendencia tributaria.

El borrador de declaracion supone una actuacién intermedia entre la
mera remision de datos fiscales, en la que la administracion tributaria se
limita a informar a los contribuyentes de los datos con trascendencia
tributaria que tiene en su poder, y la asistencia presencial efectuada tras la
solicitud de cita previa, en la que funcionarios o personal contratado por la
AEAT, confeccionan la autoliquidacion del IRPF a la vista de los datos y
documentos aportados por el contribuyente el dia de la cita.

® Esta ausencia de vinculacion ha sido criticada por J. Ramallo Massanet, Articulo
5, en VV.AA., El estatuto del contribuyente, Francis Lefrevre, Madrid, 1999, 46, la
asistencia “deberia impedir futuras actuaciones de la Administracion a partir de datos
que ya poseia cuando cumpli6 su deber de asistencia”. En este mismo sentido J.A. Rozas
Valdés, Informacion y asistencia al contribuyente, en VV.AA., Comunicacion Publica.
La informacion administrativa al ciudadano, Madrid, 2000, 333.
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En realidad tiene una intima conexion con el programa informético de
asistencia en la declaracion de la renta, puesto que supone la utilizacion de
un programa similar al que se difunde gratuitamente para su utilizacion por
los obligados tributarios, con caracter previo a la remision de los datos
fiscales a aquellos contribuyentes, respecto a los cuales la Administracion
tributaria dispone de toda la informacion tributaria necesaria para la
elaboracion de su autoliquidacion. Asi se desprende de la limitacién de los
contribuyentes que pueden solicitar el borrador, en funcion del tipo de rentas
percibidas. Y también explica que, cuando la Administracion constate que
carece de la informacién necesaria para la elaboracion del borrador de
declaracion, se remitan al contribuyente los datos fiscales que puedan
facilitarle la confeccion de su declaracion.

El borrador de declaracion también presenta relacion con los servicios
de asistencia como la cita previa, tal como se constata con la evolucién de
unos y otros, dado que el incremento en el nimero de borradores enviados
produce, como efecto, la disminucion del nimero de citas previas, tal como
se sefiala en las distintas memorias anuales de la AEAT.

Mas aun, la remision del borrador permite la modificacion de los datos
ya que si el contribuyente, una vez recibido el borrador, encuentra algin
error 0 imprecision puede solicitar la rectificacion del mismo. Si, por el
contrario, constata que el borrador se ajusta a su declaracidn tributaria, podra
suscribirlo o confirmarlo, con lo que adquirira la condicion de declaracion
del impuesto.

El obligado tributario debe revisar y aceptar el borrador de declaracion o
autoliquidacion y, de acuerdo con el articulo 77.4 RGGIT no se produce
vinculacion para la administracion de los datos, importes o calificaciones
contenidos en el borrador, en el ejercicio de las actuaciones de
comprobacion o investigacion posteriores.

3. - Naturaleza y efectos de la asistencia tributaria

La premisa de la que se parte para negar los posibles efectos derivados
de la asistencia consiste en entender que la autoliquidacion no deja de tener
tal cardcter, es decir, que la asistencia en la confeccion de autoliquidaciones
no constituye una liquidacion administrativa. Y a la vista de nuestro
ordenamiento no cabe ninguna duda de que la asistencia se produce sin
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alterar la naturaleza de la autoliquidacion. La Administracion asiste al
contribuyente a cumplir con el deber que el ordenamiento le impone, pero ni
el ordenamiento le releva de tener que confeccionar y presentar su
autoliquidacion, ni el resultado de estas actuaciones tienen naturaleza de acto
administrativo.

Estas diferencias en cuanto al régimen juridico, se sentiran en los plazos
para recurrir —que respecto a los actos administrativos son fugaces (un mes,
segln el articulo 223 LGT para el recurso de reposicion y el mismo plazo
segun el articulo 235 LGT para las reclamaciones econdmico
administrativas)—, mientras que en el supuesto de las autoliquidaciones se
aplica el plazo de prescripcion, [articulos 120.3 y 66.1.c) de la LGT]. Y
también difiere la vinculacion que se deriva de unas y otras, que es mayor
cuando se trata de una manifestacion de voluntad de la Administracion,
plasmada en un acto administrativo, que cuando estamos ante actuaciones de
asistencia tributaria. Esta distinta vinculacion se proyecta en relacién con los
obligados tributarios, que deben cumplir con el contenido de las
liquidaciones administrativas, sin perjuicio de su derecho a interponer los
correspondientes recursos. Por el contario, en relacion con las
autoliquidaciones asistidas, los obligados tributarios pueden optar por
presentar la autoliquidacién confeccionada por la Administracion, u otra
distinta. Y la vinculacién también es distinta para la Administracién, puesto
gue las liquidaciones provisionales podran ser modificadas dentro del
periodo de prescripcion en atencion al resultado de comprobaciones
administrativas efectuadas respecto a motivos distintos a los que las
originaron, pero van a vincular a la Administracion en cuanto a la
interpretacion contenida’ y, también, respecto a los hechos parcialmente
comprobados (articulos 140.1 'y 148.3 LGT). Por contra, las
autoliquidaciones asistidas pueden ser rectificadas dentro del plazo de
prescripcion, mediante una liquidacién provisional o definitiva.

Aunque este diferente grado de vinculacion no significa que la
asistencia tributaria vaya a ser huera de efectos. Las consecuencias de la
actuacion de la Administracion no se cifien, en exclusiva, a los actos
administrativos que dicte, pues otro tipo de actividades o actuaciones
también los producen.

Aungue se pretenda lo contrario, las actuaciones de asistencia no
siempre son fécticas, esto es, no suponen en todo caso una mera
transcripcion de datos que pueden estar previamente calificados
juridicamente por el obligado o un tercero (ej.,, como rendimientos del

"'SSTS 9 de octubre de 1989 (RJ. 7033) y 23 de mayo de 1990 (RJ. 4255) y SAN 2
de marzo de 1993 (JT 297).



TitoLo DEL CAPITOLO 13

trabajo, de actividades econdémicas, del capital), o no (satisfaccion de una
beca/ayuda o de indemnizacion por una compafiia de seguros por un
concepto de dafios por una causa no claramente identificada y que puede dar
lugar a una renta exenta, 0 no sujeta, y caso de estar gravada a un
rendimiento del trabajo o ganancia patrimonial). Esta calificacion requiere
de unos conocimientos técnicos que son precisamente los que requiere el
solicitante de la asistencia por carecer de ellos. En definitiva, junto a las
actividades meramente facticas o aritméticas estdn aquellas que
indudablemente requieren unos conocimientos técnicos y que van mas alla
de la mera transcripcion de informacion en el programa informético o el
calculo aritmético, circunstancia que aflora en diversos casos de deducciones
sobre la cuota, pero no sélo, y por poner un solo ejemplo, cabe citar la
deduccién por maternidad para mujeres con hijos menores de 3 afios, que
para su aplicacion no basta tener rendimientos del trabajo o de actividades
econdmicas, sino que ademas se requiere haber cotizado a la Seguridad
social o mutualidad correspondiente, y en alguna ocasién la asistencia
tributaria en la confeccién de la declaracion por el IRPF ha aplicado la
deduccion siendo la madre perceptora de prestacion por desempleo, sujeta al
IRPF, pero que no ampara la deduccion por maternidad.

Cuando la asistencia tributaria comporte una aplicacion del Derecho,
una interpretacion juridica, que el solicitante de la asistencia requiere, no
debiera comportar para el asistido la posibilidad de ser sancionado, por
ejemplo, por haber aplicado una deduccién improcedente que el propio
servicio de asistencia tributaria incluyé en el modelo que le entregd para
suscribir. Y esta ausencia de sanciones en los casos de declaraciones
asistidas que incorporan interpretaciones juridicas incorrectas no sélo debe
aplicarse en el supuesto en que el programa informatico distribuido tenga
deficiencias técnicas, sino en cualquier otro caso. Conviene recordar que
segun el articulo 179.2.¢) LGT las acciones u omisiones tipificadas en las
Leyes no daran lugar a responsabilidad por infraccion tributaria cuando sean
imputables a una deficiencia técnica de los programas informéticos de
asistencia facilitados por la Administracion tributaria para el cumplimiento
de las obligaciones tributarias. Los servicios de asistencia se prestan
utilizando estos programas, por lo que cuando la deficiencia técnica esté
detras del error que ha originado el incumplimiento tributario, la exoneracion
de responsabilidad por infraccion tributaria esta expresamente prevista. Y la
misma consecuencia se debe aplicar cuando la “deficiencia técnica” no se
deba al programa informatico sino a la falta de pericia de quien lo utiliza.
Por una parte, porque el obligado tributario usuario de los servicios de
asistencia pone una mayor diligencia que quien se limita a utilizar el
programa informatico de asistencia. Y, ademas, porque igual que a la
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administracion le corresponde velar por la correccion técnica del programa,
también debe hacerlo por la cualificacion técnica de quienes, utilizandolo,
prestan tareas de asistencia.

En este sentido parece que puede interpretarse la consideracion del
Tribunal Supremo en la sentencia de 4 de marzo de 2009 (n° 1338/2009) al
enjuiciar la legalidad del articulo 77 RGGIT, por poder encontrar ausencia
de dolo o culpa en el asistido.

Segiin el Fundamento Juridico 5° “si el eventual infractor sigue el
borrador de la Administracion faltando el elemento subjetivo podra haber
rectificacion de la autoliquidacion pero no un ilicito”, y entendemos que ese
elemento subjetivo no existira en aquellos casos en que habiendo solicitado
asistencia, el origen de la posible infraccion se encuentre en una
interpretacién juridica, como también lo entiende Bunes Ibarra®, no asi en
cambio cuando aun habiendo acudido a los servicios de asistencia no se
declararon todos los elementos integrantes del hecho imponible.

Sin embargo, no podemos mostrarnos igualmente de acuerdo con otras
consideraciones que realiza el TS en la misma sentencia y fundamento
juridico, en torno al art. 77.4, que prevé la ausencia de vinculacion
administrativa ante futuras actuaciones de comprobacion o investigacion. En
concreto el alto Tribunal entiende que ese apartado “se limita a exonerar a la
Administracion de toda responsabilidad en relacion con las actuaciones de
asistencia tributaria, lo que parece razonable, dado que la asistencia se
realiza siempre a solicitud del obligado, el cual tiene que verificar luego la
informacién recibida, validando la actuacion realizada por la Administracion
al integrar los datos en la declaracién, o negandose a ello sin firmar. Por
tanto, nada hay que objetar al precepto que excluye toda responsabilidad de
la Administracion tributaria por error en los casos de asistencia, pues otra
solucién supondria atribuir a una mera actuacion de asistencia los efectos de
una verificacion de datos o de una comprobacion limitada”. Sin perjuicio de
gue en la interpretacién de este apartado el TS lo conjuga con el contenido
del nimero 2, no pensamos que el articulo 77, en ninguno de sus parrafos,
exonere de toda responsabilidad a la Administracion en relacién con sus
actuaciones de asistencia tributaria, ni mucho menos en los que haya error.

Lo que excluye es la vinculacidn respecto de actuaciones posteriores,
pues como dice el alto Tribunal una mera actuacion de asistencia no puede
tener los efectos de una verificacion de datos o de una comprobacion
limitada (procedimientos que por otro lado tampoco impiden actuaciones

® J.M. de Bunes Ibarra, La informacion y asistencia al contribuyente en la Ley
General Tributaria y en su desarrollo reglamentario, en Estudios juridicos en memoria de
Don Cesar Albifiana Garcia-Quintana, IEF, Madrid, 2008, vol. 1.
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comprobadoras posteriores, pero que sélo podran modificar las anteriores si
hay descubrimiento de nuevos hechos, no pues basadas en una nueva
calificacién juridica de hechos ya conocidos), pero no excluye toda
responsabilidad, ni ademas podria hacerlo, pues ello supondria al menos
vulnerar el régimen de la responsabilidad patrimonial de la Administracion.
Entendemos que la existencia de la actuacion de asistencia no puede ser
inocua en relacion al cumplimiento de deberes y obligaciones tributarias,
pues aunque en la generalidad de los casos los facilita, y ahi su virtud,
excepcionalmente puede afectar negativamente al adecuado cumplimiento de
ellos, y debiera existir un instrumento para ponderar en qué medida ha
podido influir.

Ciertamente se trata de un reconocimiento que, como ha sefalado
Barquero Estevan respecto a la informacién administrativa es complejo®
aunque similar complejidad se plantea en otros &mbitos de la actuacion
administrativa en los que se reconoce abiertamente.

El derecho de los ciudadanos a ser indemnizados por los dafios que les
cause el funcionamiento de los servicios publicos tiene reconocimiento
constitucional (articulo 106 CE) y es concretado por el articulo 139 de la
LRJPAC, segln el cual, para que surja el derecho a la indemnizacion los
particulares deben sufrir una lesion en sus bienes y derechos, que resultard
indemnizable salvo casos de fuerza mayor siempre que sea consecuencia del
funcionamiento normal o anormal de los servicios publicos. De la citada
expresion se deriva que no se requiere culpa o ilegalidad en la actuacién
administrativa, por lo que la responsabilidad resultara exigible tanto en
relacion con las lesiones producidas por una actividad culpable o negligente
de la Administracién, como por actos que, sin serlo, causen un perjuicio
patrimonial, como puede ocurrir en supuestos de deficiencias en la asistencia
tributaria o en la informacion administrativa utilizada para su prestacion. Asi
se admite genéricamente por la doctrina®, y también la jurisprudencia,
aunque los casos en los que, ademas de admitirse la posibilidad de la
responsabilidad patrimonial, se ha considerado procedente es en relacion con
informaciones urbanisticas (ej., en sentencias del TSJ del Pais Vasco,
sentencia num. 555/2002 de 21 junio, RJICA 2003\480; TSJ Andalucia,
Mélaga, sentencia de 28 abril de 2000, JUR 2000\304606 y TSJ Madrid,

° J.M. Barquero Estevan, La Informacién Administrativa a los Contribuyentes,
Pamplona, 2002, 126.

" A. Galan Galan, La comunicacién plblica, en Comunicacién piblica. La
informacion administrativa al ciudadano, Marcial Pons, Madrid, 2000; J.M. Barquero
Estevan, La informacién administrativa a los contribuyentes, 2002; A.M? Delgado
Garcia, R. Oliver Cuello, El deber de informacién y asistencia a los obligados
tributarios, Tirant lo Blanch, Valencia, 2004.


http://www.westlaw.es/wles/app/document?tid=jurisprudencia&docguid=Id964b080f9f511dbb818010000000000&base-guids=RJCA%5C2003%5C480&fexid=flag-red-juris&fexid=flag-yellow-juris&fexid=flag-blue-juris&fexid=DO-ANA-25&fexid=DO-ANA-23&srguid=ia744d72000000125596559cf1a510cf4
http://www.westlaw.es/wles/app/document?tid=jurisprudencia&docguid=I6d24f6c0f45811dba7bd010000000000&base-guids=JUR%5C2000%5C304606&fexid=flag-red-juris&fexid=flag-yellow-juris&fexid=flag-blue-juris&fexid=DO-ANA-25&fexid=DO-ANA-23&srguid=ia744d72000000125596559cf1a510cf4
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sentencia num. 8/1999 de 12 enero, RICA 1999\464), si bien en sentido
contrario es necesaria la mencion de la sentencia de la Audiencia Nacional,
Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccion 42 de 28 junio de 2000
(RIJCA 2000\2169), en la que se declaro la inexistencia de responsabilidad
patrimonial de la Administracion en un caso en que una empresa debid
indemnizar a alguno de sus trabajadores, contratados bajo la modalidad de
contrato en practicas por causa de nulidad de dicho contrato declarada
judicialmente, cuando previamente y por escrito la Administracion le hizo
creer en la cobertura legal del referido contrato. Quiza hubiese sido otra la
respuesta judicial si hubiera sido la propia Inspeccién de Trabajo la que
hubiera cuestionado la legalidad de los contratos y sido ello el origen del
dafio.

Mas problematicos resultaran aquellos casos en que el normal o anormal
funcionamiento se hubiese producido ante informacién o asistencia
requerida verbalmente, al no quedar constancia fehaciente de la informacion
facilitada, que pudo ser incorrecta o siendo correcta pudo ser mal
interpretada por el “asistido”, reconduciéndose a un dificil problema de
prueba, por lo que es recomendable para esos casos haber hecho uso de la
asistencia telefonica que deje grabada la consulta y la correlativa respuesta.

Pero esos problemas no deben darse cuando la asistencia se documenta
en la confeccion de declaraciones o autoliquidaciones, y las consecuencias
perjudiciales para el contribuyente derivan de una errénea aplicacion del
Derecho, aun cuando esta interpretacion no la facilita en absoluto el articulo
4 del RD 208/1996, en virtud del cual, y como ya hemos tenido ocasion de
sefialar, la atencién personalizada al ciudadano que consista en una funcién
de orientacion e informacion en ningin caso podra entrafiar una
interpretacion juridica, algo que dificilmente puede negarse sin embargo
cuando se trata de una asistencia para la confeccion de una autoliquidacion,
en la que ademas de la constancia de unos hechos, hay una voluntad de
aplicacién de un determinado derecho a esos hechos, y por mucho que la
suscriba el obligado tributario, quien la confecciona es el personal del
servicio publico de asistencia tributaria.

Para que resulte aplicable la responsabilidad patrimonial de la
Administracion deben concurrir sus presupuestos y, en consecuencia, entre
el comportamiento de la Administracién y el dafio causado debe producirse
una relacion de causalidad, aspecto cuya determinacion se verd facilitada
cuando haya mediado una actividad de asistencia administrativa
documentada o el programa informatico utilizado tuviese deficiencias
técnicas.


http://www.westlaw.es/wles/app/document?tid=jurisprudencia&docguid=I12bfb260f4c111dbb564010000000000&base-guids=RJCA%5C1999%5C464&fexid=flag-red-juris&fexid=flag-yellow-juris&fexid=flag-blue-juris&fexid=DO-ANA-25&fexid=DO-ANA-23&srguid=ia744d72000000125596559cf1a510cf4
http://www.westlaw.es/wles/app/document?tid=subsearch&docguid=I164c5300f4aa11dba7bd010000000000&base-guids=RJCA%5C2000%5C2169&fexid=flag-red-juris&fexid=flag-yellow-juris&fexid=flag-blue-juris&fexid=DO-ANA-25&fexid=DO-ANA-23&srguid=ia744c718000001257380ba3520940fe0
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El dafio, segun establece el articulo 139.2 de la LRIPAC, reflejando
presupuestos que habian sido recogidos por la jurisprudencia™, debe ser
“efectivo, evaluable economicamente e individualizado con relacion a una
persona o grupo de personas”.

Caracteristicas con las que se excluyen como indemnizables “los
simples perjuicios 0 meras molestias subjetivas™® o los “meramente
conjeturados, eventuales o hipotéticos™. Proyectando esta exigencia en la
materia que nos ocupa resulta evidente que no sera un dafio indemnizable la
existencia de una carga fiscal, ajustada al ordenamiento, pero superior a la
esperada en virtud de la asistencia prestada por la Administracion. La
prevision de resultar gravado con una carga tributaria inferior a la que se
deriva de la aplicacion de las normas tributarias sera, en principio, una mera
expectativa no una lesién indemnizable por la via de la responsabilidad
extracontractual. Mayores dudas se suscitan respecto a aquellos supuestos en
gue se pueda optar por una tributacién familiar o individual, o que un
miembro que no esté obligado a declarar en el IRPF lo haga para obtener una
devolucidn inferior al ahorro que supondria incluirlo entre los computables
en el minimo familiar. Aunque se ha sefialado que no deba formar parte de la
asistencia indicar las economias de opcioén que tenga el contribuyente™,
afirmacion que compartimos en la medida en que la utilizacion de una
opcion o la otra implique una planificacion y asesoramiento fiscal que no
tiene porgué ofrecerse por los servicios de asistencia tributaria, entendemos
que las opciones basicas, de las que derivan importantes consecuencias,
como la presentacion de declaracion individual o conjunta, cuya
determinacion se ve facilitada por el propio programa de asistencia, si deben
formar parte del contenido de la asistencia tributaria y, por tanto, una
incorrecta indicacién en este sentido, podria producir responsabilidad
patrimonial de la Administracién, teniendo en cuenta que una vez concluido
el periodo voluntario, no se permitiréa su rectificacion™.

' Entre otras las STS de 2 de enero y 20 de noviembre de 1990 (Ar. 147 y 9174).

12 E. Garcia de Enterria, Los principios de la nueva Ley de Expropiacion Forzosa,
Instituto de Estudios Politicos, Madrid, 1959, 183.

3 STS de 3 de febrero de 1989 (Ar. 809).

' ). Ramallo Maassanet, Comentario al art. 5 de la ley de derechos y garantias del
contribuyente, en Estatuto del contribuyente, Francis Lefebvre, Madrid, 22 ed., 1999, 44.

15 Asf lo ha entendido la administracién y diversos tribunales superiores de justicia
en interpretacion del apartado del articulo que regula la opcién por la tributacion
conjunta (actualmente el articulo 83.2.2° parrafo) que establece que “la opcion ejercitada
para un periodo impositivo no podra ser modificada con posterioridad respecto del
mismo una vez finalizado el plazo reglamentario de declaracion”. Pueden consultarse, en
este sentido, las Sentencias del TSJ de Madrid de 28 de mayo de 1998 (JT 933) o de 10
de diciembre de 1998 (JT 1824) y 16 de marzo de 2007 (JT 2007/767) o la Sentencia del
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Una vez constada la procedencia de responsabilidad, correspondera
determinar la cuantia de la indemnizacién, que debera ser susceptible de
reparar el dafio causado. Habitualmente ocurrira que, dado que la
informacion se presta para facilitar deberes cuyo cumplimiento corresponde
a los obligados tributarios, los perjuicios que puedan causarse seran,
normalmente, las sanciones que puedan exigirse por la infraccién cometida,
los recargos del articulo 27 LGT, si la regularizacion se produce de modo
espontaneo y los intereses de demora, cuando resulten procedentes.
Supuestos en los que, mas que la exigencia de sanciones, recargos e intereses
y la correlativa indemnizacion por los dafios causados, la solucion debe ser,
sencillamente, su inexigencia®. Sin perjuicio, claro esta, de que pueda
acreditarse un dafio de cuantia distinta.

A similares concusiones llegamos respecto a los efectos derivados del
borrador de declaracién. De nuevo, la pretendida ausencia de efectos debera
matizarse y si el borrador incorpora errores debidos a la deficiencia técnica
del programa informético utilizado para su confeccién, a deficiencias
técnicas del proceso de aplicacion del programa informatico a los datos
fiscales en disposicion de la Administracion, e incluso a deficiencias en la
informacién ofrecida respecto al proceso de rectificacion de la declaracion,
que induzcan al contribuyente a pensar que el proceso ya esta concluido,
cuando todavia esta pendiente de suscripcion o aceptacion, los efectos
deberan ser también exoneratorios de responsabilidad por las infracciones
cometidas.

Y si como consecuencia de un error en el tratamiento de la informacion
se remiten borradores incorrectos que generan un perjuicio a los
contribuyentes (deducciones en cuota por inversiones en vivienda habitual
inferiores a las procedentes, ausencia de deducciones establecidas por la
comunidad auténoma, cuando la administracion dispone de toda la
informacién para poder aplicarlas), la propia administracion debiera
desplegar los procedimientos adecuados para reparar los perjuicios causados,

TSJ de Asturias, de 22 de julio de 1999 (JT 1713). Sin embargo, la solucién adecuada,
més que la exigencia de responsabilidad patrimonial, seria a nuestro juicio la posibilidad
de modificar la opcion dentro del plazo de prescripcion, cuando su ejercicio obedezca a
una indicacién efectuada por la propia Administracion tributaria, tal como ha entendido
el TSJ de Catalufia en un supuesto en que el ejercicio de la opcion se justificaba en la
declaracion de inconstitucionalidad de un precepto de la Ley del IRPF, sefialando que
“no existe fundamento constitucional alguno para, amparandose en el error provocado
por el propio legislador, sujetar a tributacion separada unas rentas cuando, de no
concurrir tal error, siempre se hubiera optado por la tributacion conjunta, lo que
supondria un enriquecimiento injusto, carente de cobertura constitucional”.

8 Asi lo sefiala, respecto a los intereses, M.T. Mata Sierra, La responsabilidad
patrimonial de la Administracion tributaria, 1997, 160.
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sin descartar posibles supuestos de responsabilidad extracontractual si dicha
reparacion no fuera posible.

Sin duda el obligado tributario debe asumir las consecuencias de los
incumplimientos que él haya cometido por su culpa, pero no debiera soportar
los perjuicios que se deriven de un servicio publico prestado deficientemente
y al que acude precisamente para cumplir correctamente con sus
obligaciones tributarias, pues aungue no estemos ante actos administrativos,
si lo estamos ante actuaciones administrativas, y los particulares tienen
derecho a ser indemnizados por toda lesion que sufran en cualquiera de sus
bienes y derechos, cuando la lesion sea consecuencia del funcionamiento de
los servicios publicos.

4. - Asistencia tributaria y calidad de servicio. El papel del Consejo de
Defensa del Contribuyente

Las competencias administrativas para la aplicacién de los tributos
corresponden en el ambito del Estado a la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT), creada por el articulo 103 de la Ley 31/1990, de 27 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1991. Sin duda los
esfuerzos llevados a cabo por la AEAT han sido muchos y lo seguiran siendo
para mejorar los servicios de informacidn y asistencia, pues es una constante
la referencia a ello en las distintas Memorias anuales, y asi la de 2008
reconoce que “Un afo mas se han dedicado importantes recursos a mejorar
la informacion y asistencia como instrumento de prevencion del fraude en la
medida en que sirve para fomentar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales”.

En esta linea debe referirse también la correspondiente Carta de
Servicios de la AEAT, en la que los dos primeros servicios gque se relacionan
son los correspondientes a los de informacion y a los de ayuda para el
cumplimiento de obligaciones tributarias, y en relacién con el compromiso
de calidad, se expresan como principios basicos que lo inspiran, los
siguientes:

— La atencion sera personalizada, ofreciendo un trato diferenciado en
funcidn de los perfiles de contribuyentes.

— Los servicios se prestaran por personal especializado y, cuando sea
preciso, se adaptaran a las peculiaridades de los diversos grupos de
contribuyentes.

— La informacién seré clara y precisa; y la documentacion remitida a los
ciudadanos sera comprensible.
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El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el
marco general para la mejora de la calidad en la Administracion General del
Estado, define la estructura que debe presentar una Carta de Servicios,
disponiendo que debe incluir las medidas de subsanacion en caso de
incumplimiento de los compromisos declarados, acordes con el contenido y
régimen juridico de prestacion del servicio, como algo distinto del régimen
de responsabilidad patrimonial de las Administraciones, no obstante lo cual
se indica que también “Debera sefialarse expresamente el modo de formular
las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos, cuyo
reconocimiento corresponderd al titular del 6rgano u organismo al que se
refiera la carta, y que en ningun caso daran lugar a responsabilidad
patrimonial por parte de la Administracién”. Esto es, la prestacion del
servicio puede generar, en su caso, responsabilidad patrimonial, pero lo que
parece que se pretende que no la genere es el incumplimiento de los
compromisos reflejados en las cartas de servicios. No obstante, el citado RD,
contempla la posibilidad de que la Carta prevea medidas de subsanacion de
contenido econémico, en cuyo caso requeriran informe preceptivo favorable
del Ministerio de Economia y Hacienda, lo que en cierto modo puede suplir
la exigencia de responsabilidad patrimonial. En el caso de la Carta de la
AEAT, como Unica medida de subsanacién se prevé que, cuando se constate
que se ha producido un incumplimiento de los compromisos asumidos, el
Director General dirigird una carta explicativa al interesado.

Obviamente, no estamos ante servicios que se requieren y se obtienen
mediante precio, y que en caso de ser insatisfactoria la prestacion se pueda
proceder a la devolucion total o parcial del importe previamente abonado,
como ocurre por ejemplo en determinados transportes ferroviarios, por citar
empresas publicas. Se trata, en cambio, del cumplimiento de unos servicios
que la ley atribuye a la Administracion, que esta debe cumplir en el marco
del articulo 103 de la Constitucion, esto es, sirviendo con objetividad los
intereses generales, y actuando de acuerdo con el principio de eficacia y
sometida a la ley y al Derecho, debiendo asumir las consecuencias del
funcionamiento normal o anormal de los servicios publicos, como proclama
el articulo 106 de la misma CE, al que ya se ha hecho referencia.

En cualquier caso, las Cartas de Servicios no dejan de ser un trasunto de
comportamientos propios del sector privado, movido por el criterio de la
competencia y asi ocupar una mejor posicion en el mercado, algo que en
principio es ajeno a la actividad administrativa, que debe someterse a la ley,
aunque desde el punto de vista del ciudadano bienvenidos sean nuevos
mecanismos que le protejan frente a actuaciones improcedentes por parte de
la Administracion.
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Ya se ha indicado que en la Carta de Servicios de la AEAT, cuando se
produzca un incumplimiento de los compromisos asumidos, como Unica
medida de subsanacion se prevé que el Director General dirigird una carta
explicativa al interesado. Junto a ello se prevé la presentacion de quejas y
sugerencias ante el Consejo para la Defensa del Contribuyente, hoy regulado
por el Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, que segln su articulo 2°
es un organo colegiado, asesor e independiente, y entre sus funciones estan
las de atender las quejas, asi como recabar y contrastar la informacion
necesaria acerca de las quejas presentadas, al efecto de verificar y constatar
su trascendencia, y realizar posteriormente, en su caso, las correspondientes
propuestas para la adopcion de las medidas que fueran pertinentes. Asi pues,
dada su condicién asesora, el Consejo no adopta resoluciones ejecutivas,
Unicamente propuestas dirigidas a la Secretaria de Estado a la que esta
adscrito, o a la Direccion de la AEAT para que, en su caso, el 6rgano
competente adopte las resoluciones que estime oportunas. Y en esta linea,
segun el articulo 7 de citado RD, “Las contestaciones y demas actos
producidos por el Consejo para la Defensa del Contribuyente no constituyen
ni reconocen derechos subjetivos o situaciones juridicas individualizadas por
lo que no son susceptibles de recurso alguno, administrativo o
jurisdiccional”.

Pocas novedades, pues, hay en este punto respecto del Real Decreto
precedente, a pesar de que la redaccion del articulo 34.2 LGT, y como
acertadamente ha puesto de relieve Calvo Ortega'’, permitiria configurar al
Consejo como un 6rgano no meramente asesor, porque segun la Ley “velara
por la efectividad de los derechos de los obligados tributarios”, debiéndose
regular reglamentariamente los efectos que puedan producir sus actuaciones.
Sin que el Consejo para la Defensa del Contribuyente sea ni deba ser
representante del contribuyente, la defensa del Derecho (mas que del
contribuyente) seria mas efectiva si el drgano no tuviera una exclusiva
naturaleza asesora.

Por ello, teniendo en cuenta que la presentacion de quejas es compatible
con la existencia de recursos y reclamaciones, la respuesta que a la queja dé
el Consejo para la Defensa del Contribuyente cumple una funcién de
asistencia al obligado tributario, sobre todo en aquellos casos en que pueda
ofrecer argumentos o interpretaciones que coincidan con sus planteamientos.
Sin embargo, en aquellos casos en que la queja no se ha simultaneado con la
presentacién de recursos o reclamaciones, la respuesta a la queja puede dar

" R. Calvo Ortega, La proteccién de los obligados tributarios «desde dentro» de la
Administracion: algunas reflexiones sobre el Consejo para la Defensa del
Contribuyente, en Impuestos, 2009, Afio XXV, 7.
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lugar a trasladar una propuesta de inicio de procedimiento de revocacion, o
promoverlo, pero no iniciarlo. Siendo el Consejo Administracion Publica
seria aconsejable poder equiparar su decisién al inicio de oficio, obviamente
siempre que aprecie la concurrencia de los restrictivos supuestos que
permiten su aplicacién (articulo 219 LGT).

Asimismo, también para los casos en que no se haya simultaneado la
gueja con recursos, Yy teniendo en cuenta que en gran medida provienen de
pequefios contribuyentes, y al menos para aquellos casos en que previamente
se hayan utilizado los servicios de asistencia tributaria, y un inadecuado
funcionamiento de éstos haya podido comportar el devengo de obligaciones
accesorias para el obligado tributario, o incluso la existencia de sanciones, el
Consejo debiera poder tener la facultad, sin alterar formalmente el acto
administrativo firme causante de la queja, de decidir sobre la restitucion al
obligado de cantidades equivalentes a esas obligaciones accesorias exigidas,
e incluso el importe de las sanciones, por la via de la satisfacciéon por el
incumplimiento de los servicios que en términos de calidad debe prestar la
Administracion tributaria, como medida de subsanacién de contenido
econoémico, en los términos que prevé el Real Decreto 951/2005, de 29 de
julio, y que no han sido contempladas en la Carta de servicios de la AEAT.
Incluso se podria establecer esta posibilidad para aquellas obligaciones
accesorias y sanciones que no superasen un determinado importe, y que
podrian evitar al obligado y a la misma Administracion el coste de los
procedimientos de responsabilidad patrimonial.

En definitiva, seria recomendable que al Consejo para la Defensa del
Contribuyente se le atribuyeran ciertas funciones ejecutivas y no meramente
asesoras y declarativas que en su caso requieren la adopcién de medidas por
otros érganos, pues como se ha postulado, cuando en las quejas que ante él
se presenten, sin simultanearse con la existencia de recursos, pueda apreciar
la inadecuada prestacién del servicio de asistencia, y ésta haya causado la
imposicion de recargos, intereses 0 sanciones, se debiera admitir la
posibilidad de que hasta cierto importe corrigiera esa situacion a modo de
subsanacion de contenido econdémico, evitando procedimientos de
responsabilidad patrimonial, que por otro lado normalmente tampoco
iniciarian los contribuyentes de menos recursos y que a la vez son los
mayores usuarios del servicio de asistencia tributaria.

5. - La colaboracion social en la asistencia tributaria. Los CAAF italianos

Ya para finalizar nos referiremos a la colaboracion social en la
asistencia tributaria. El articulo 92 LGT se refiere a estas actuaciones y en su



TitoLo DEL CAPITOLO 23

apartado 2, indica que, en particular, dicha colaboracion podré
instrumentarse a través de acuerdos de la Administracion tributaria con otras
Administraciones publicas, con entidades privadas o con instituciones u
organizaciones representativas de sectores o intereses sociales, laborales,
empresariales o profesionales. En el apartado 3, que la colaboracién social
podra referirse, entre otros apartados, a la asistencia en la realizacion de
autoliquidaciones, declaraciones y comunicaciones y en Ssu correcta
confeccion y a la presentacion y remision a la Administracion tributaria de
autoliquidaciones, declaraciones, comunicaciones 0 cualquier otro
documento con trascendencia tributaria, previa autorizacion de los obligados
tributarios. El desarrollo reglamentario de la colaboracion social en la
aplicacién de los tributos se contiene en los articulos 79 a 81 del RGGIT, en
los que, esencialmente, se concretan los sujetos con los que se pueden
celebrar acuerdos de colaboracién social. También se regula, de modo
genérico, la posibilidad de que se utilicen los medios electrénicos,
informéticos y telematicos en estas actuaciones. En 2009 el ndmero de
convenios y protocolos de adhesion en esta materia de colaboracion social
ascendia a 3.928, segun la memoria de la AEAT para este ejercicio.

Como se desprende del propio articulo 92.3 LGT uno de los ambitos en
los que se concreta la colaboracién social es, precisamente, el de la
asistencia en la confeccion de declaraciones, mediante acuerdos suscritos
con otras administraciones publicas, entidades financieras, asociaciones
empresariales y colegios profesionales, empresas en relacion con las
declaraciones de sus empleados, etc.

El alcance y contenido de las tareas de asistencia a las que se refieren
los convenios de colaboracion social en esta materia no es una cuestion
pacifica. EI Consejo General de la Abogacia Espafiola, el Consejo General
de Colegios de Economistas de Espafia y el Consejo Superior de Colegios
Oficiales de Titulados Mercantiles y Empresariales impugnaron el Real
Decreto 3422/2000, de 15 diciembre, que introdujo la redaccion actualmente
vigente del articulo 71.8 del Reglamento del IVA, regulando la posibilidad
de que la Administracién tributaria haga efectiva la colaboracién social en la
presentacién de declaraciones-liquidaciones por este Impuesto. Entre otros
argumentos, los recurrentes sefialaban que el Real Decreto impugnado
permite la atribucién de funciones de asesoramiento fiscal a colectivos que
carecen de ellas.

El Tribunal Supremo, en la sentencia de 4 de abril de 2002 (RJ 2002,
3620) que resuelve el recurso, niega que esta colaboracion social implique
un asesoramiento cuando sefiala que “la asistencia de que puede verse
necesitado el contribuyente se manifiesta en dos direcciones: una, tiene
caracter predominantemente mecanico, adjetivo, burocratico, la cual resulta



24 CapiToLO |

casi ofensivo pensar que deba ser desempefiada por profesionales de
titulacion superior y conocimientos especializados. Estas labores son las que
el precepto impugnado configura como susceptibles de acuerdos de
colaboracion social con las Comunidades auténomas, entidades, organismos
representativos de sectores o intereses sociales etc. Y otra, que a juicio de
esta Sala queda a salvo en el precepto, consistente en el asesoramiento
juridico o econémico y contable que pueda necesitar el contribuyente para el
correcto cumplimiento de sus deberes fiscales, la cual escapa y esta por
encima de esos posibles acuerdos de colaboracién , y es propia de los
mencionados profesionales” (FJ 3°).

El argumento es, a nuestro juicio, escasamente convincente. Es
contradictorio con la justificacion de la asistencia tributaria y de la
colaboracion social que se efectla en el parrafo anterior de la misma
sentencia, cuando sefiala que se trata de un instrumento para facilitar el
cumplimiento de los deberes tributarios de los contribuyentes, teniendo en
cuenta “la inevitable complejidad de los sistemas tributarios modernos y la
exigencia a los ciudadanos de obligaciones de hacer (sin perjuicio de las
obligaciones de dar) en ocasiones dificultosas y superiores a la capacitacion
media que en esta materia cabe suponer en aquéllos”.

Ademas, la delimitacion entre tareas mecanicas, adjetivas o
burocréticas, que segun el Alto tribunal forman parte de la colaboracion
social y el asesoramiento, que queda fuera del contenido de la asistencia, no
es sencilla, como reconoce el propio Tribunal al indicar que “(como tantas
veces sucede en el terreno de las delimitaciones competenciales) pueden
haber casos donde la linea divisoria entre los dos anteriores campos sea
dudosa o discutible”. La soluciéon ofrecida por la sentencia a la que nos
referimos es la de entender que sera “el convenio o acuerdo donde ello
ocurra el que pueda ser objeto de impugnacion, precisamente por
extralimitacién de la norma que lo ampara, la cual no es otra sino la
impugnada en este recurso”. Sin embargo, esto no va a ocurrir nunca, puesto
que los convenios van a reiterar como objeto, el que se refleja en el articulo
92.3 LGT y en el articulo 71.8 RIVA (asistencia en la realizacién de
declaraciones-liquidaciones y en su cumplimentacion correcta y veraz, la
remision de declaraciones-liquidaciones a la Administracion tributaria, la
subsanacion de defectos o la informacion del estado de tramitacion de las
devoluciones de oficio) de cuya lectura atenta se desprende que se trata de
tareas con un contenido que no es meramente mecanico, adjetivo o
burocratico.

Los acuerdos de colaboracién social en materia de asistencia al
contribuyente se caracterizan, de nuevo, por la limitacion de los efectos para
la Administracién y para la entidad colaboradora. En algunos casos, la



TitoLo DEL CAPITOLO 25

Agencia Tributaria imparte formacion al personal de la entidad
colaboradora. Y la asistencia se presta siempre por la entidad colaboradora.
Pero quien acaba soportando todos los efectos de una incorrecta asistencia es
el contribuyente, que tiene que comprobar y hacer suya la declaracion.

Desde esta perspectiva si resulta adecuado concebir la confeccion de
declaraciones como una tarea meramente mecanica, adjetiva o burocrética;
como una tarea de mecanizacion en programas informaticos de ayuda'®;
aunque ello supone, a nuestro juicio, ignorar la verdadera naturaleza de las
tareas de calificacion previa a la utilizacién de los citados programas. Se
evita, asi, la asuncion de “riesgos” y, ademas, se flexibiliza el régimen de los
convenios que se suscriben con entidades colaboradoras para la confeccion
de declaraciones; pero la naturaleza de las cosas es méas tozuda y no puede
ocultar que el programa informatico es un simple instrumento o herramienta
que facilita tareas meramente aritméticas —calculo de rendimientos netos,
aplicacién de tipos, detraccién de deducciones, etc.—y tipogréaficas —de
plasmacion en el modelo de los resultados obtenidos—; pero no evita las
operaciones juridicas previas de interpretacion y aplicacion de las normas,
consistentes basicamente en la determinacion de los rendimientos sujetos al
impuesto y su calificacion®.

8 G. Caballo Mingo, La informacién y asistencia tributaria, en Cuadernos de
actualidad, 1995, 2, 58, al referirse a la confeccion de declaraciones que efectian
organismos colaboradores, sefiala que “Logicamente, esta colaboracion, como la del afio
pasado, no supone, en ningun caso, funciones de asesoramiento fiscal, sino simplemente
realizacién material de la declaracién y practica de la liquidacion correspondiente,
utilizando para ello el programa informatico y demas productos preparados por la
Agencia Tributaria para su desarrollo”.

Por el contrario, J. Banachoche Pérez, El Estatuto del Contribuyente y la reforma
de la Ley General Tributaria, en Impuestos, 1996, |, 129, entiende que: “se ha provocado
una agria polémica con la ‘asistencia en la realizacién de declaraciones’ (aplicacion
generalizada del programa informatico “PADRE”). Una cosa es la cumplimentacion
informatizada de declaraciones que no supone la exigencia de conocimientos de técnica
tributaria y otra bien distinta es la “asistencia” que exige averiguar la realidad de los
hechos, calificarlos tributariamente, estudiar alternativas y ajustar la tributacion a la
verdadera capacidad para contribuir del administrado “asistido”.

Como han sefialado algunos profesionales titulados, parece que la Ley s6lo quiere
‘declaraciones’, no ‘declaraciones correctas’; incluso pudiera provocar declaraciones
deficientes ‘regularizables’”.

% Como sefialé el TSJ de Catalufia, en la Sentencia 18 de abril de 1997 (JT 649), la
utilizacion de cualquier programa requiere una adaptacion del mismo a los datos y
circunstancias individuales de cada contribuyente aplicando las correspondientes
variaciones en el mismo, tanto numéricas como de inclusion o no en las casillas
correspondientes a los conceptos tributarios que concurran en cada sujeto pasivo. La
tarea —Yy menos efectuada por un profesional— no supone una mera y simple
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Por tanto, en los convenios y protocolos de adhesion en materia de
colaboracion social en la realizacion de declaraciones-liquidaciones deberian
fijarse criterios que permitiesen prever que esas tareas de calificacién van a
revestir las suficientes garantias.

En estos casos no queda excluida, pero si moderada, la posible
responsabilidad de la Administracion titular del servicio® que presta un
tercero, y aun siendo posible la exigencia de responsabilidad solidaria, en los
convenios para prestar asistencia en la realizacion de declaraciones y
autoliquidaciones, debiera preverse la asuncién de responsabilidad por el
colaborador®.

Un ejemplo de cdmo puede articularse esta colaboracion social en la
asistencia tributaria, e implicar a la Administracién y a los representantes de
los ciudadanos, con la finalidad de conseguir una correcta aplicacion del
ordenamiento tributario, podemos encontrarlo en el régimen de los Centros
Autorizados de Asistencia Fiscal italianos?, consistente en un sistema de
asistencia a los contribuyentes que no se presta directamente por la
Administracion, aunque en su regulacion se contienen cautelas para procurar
la calidad del servicio y las garantias de los usuarios.

Ya su denominacion (Centros Autorizados) da a entender que se trata de
instituciones privadas que ejercen funciones publicas, sobre los que la
Administracion efectta un control sobre su funcionamiento, aspecto que se
corrobora al descender a su régimen juridico. En efecto, su creacién no ha
sido ajena a la idea de reforzar el control, a través del fomento del
cumplimiento voluntario y, més concretamente, de la asistencia en la
confeccion de las declaraciones, de modo que los CAAF persiguen un doble

transcripcion del programa en masa, tal y como viene en su composicion, es necesaria
una labor previa —propiamente juridica— de subsuncion de todos los elementos
esenciales que cuantifican la deuda tributaria de cada sujeto pasivo en los conceptos
referidos en el modelo de declaracion, razon que justifica precisamente el asesoramiento
y colaboracién profesional, cuando sea necesario para efectuar correctamente la
declaracion por su complejidad o por necesidad simplemente conocer de forma precisa el
tratamiento que para determinadas rentas dispone la Ley, como ocurre en este caso.

% A. Galan Galan, La comunicacién publica, cit., 96-98.

?! No obstante, en la web de la AEAT sélo se ofrece informacién de la existencia de
tipos de convenios de colaboracion social en la aplicacion de los tributos para la
presentacion telemética de declaraciones, comunicaciones y otros documentos tributarios
en nombre de terceros, pero no se hace ninguna alusion a los convenios para la asistencia
en la elaboracién de declaraciones o autoliquidaciones, por lo que si esas entidades
realizan también actividades de asistencia para la confeccion de autoliquidaciones al
margen del contenido de los convenios, deberdn asumir exclusivamente la
responsabilidad.

?2 Creados por el articulo 78 de la Ley de 413/1991, de 30 de diciembre.
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objetivo intimamente relacionado. De una parte, actGan como entidades
encargadas de la recogida y mecanizacién de datos y el control formal de las
declaraciones, con lo que facilitan estas tareas, realizan una primera
depuracion formal de las declaraciones que presentan los usuarios y las
transmiten a la Administracion Tributaria en los soportes magnéticos o
documentales establecidos al efecto. De otra, facilitan la confeccion de
declaraciones y demés deberes formales que surgen en la aplicacion del
sistema tributario.

Todo el régimen juridico®, desde los sujetos que pueden crearlos,
pasando por el control de su funcionamiento, parte de esta doble premisa de
corresponsabilizar a la sociedad en su conjunto en la aplicacion del sistema
tributario para, asi, alcanzar una mayor transparencia y evitar el fraude
fiscal, al tiempo que se alcanza ofrecer a los obligados tributarios un servicio
cualificado de asesoramiento en el cumplimiento de los diversos deberes
tributarios.

Para su constitucion el legislador exige una Sociedad de capital, con un
capital social minimo fijado reglamentariamente Con esta misma finalidad,
se regula el procedimiento dirigido a obtener la autorizacién para el ejercicio
de la actividad y la inscripcion en el correspondiente Registro. A los CAAF
se les exige que suscriban y aporten un seguro de responsabilidad civil,
suscrito en cobertura de la responsabilidad en que puedan incurrir en el
ejercicio de sus funciones®. Su funcionamiento esta sujeto a un régimen de
autorizacién, tras la verificacion del cumplimiento de todos los requisitos,
mediante el Decreto del Ministro de Hacienda, que sirve también para
delimitar el ambito territorial en el cual el Centro puede ejercitar su
actividad. Tras la obtencion de la autorizacion, los CAAF deben inscribirse
en un registro y estan sujetos a un régimen de vigilancia y control de su
actividad.

Aungue la garantia mas importante respecto a la actividad prestada por
los CAAF se refiere a su funcionamiento y, en concreto, a la exigencia de
que los responsables de la asistencia, que visan la conformidad de los datos
de las declaraciones con la documentacion y justificantes fiscales, sean
profesionales tributarios. Para algunas declaraciones se requiere también una
certificacion tributaria, que revise la adecuacion entre declaracion y
contabilidad, expedida por certificadores con mas de 5 afios de profesion.

3 Articulo 78 Ley 314/1991, de 30 de diciembre, Decreto Legislativo 241/1997, de
9 de julio y Decreto Ministerial 164/1997, de 31 de mayo.

% En concreto, se les obliga a suscribir un seguro de Responsabilidad Civil tendente
a garantizar el pago de los intereses y de las sanciones que puedan exigirseles a los
usuarios. Esta pdliza tiene la finalidad de asegurar a estos Ultimos el posible derecho de
repercusion por los errores formales cometidos por los CAAF.
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Tanto los profesionales tributarios como los certificadores deben tener
suscrita una péliza de responsabilidad civil en garantia de los dafios que
puedan causar en su actividad.

En definitiva, mediante los CAAF, se pretende prestar un servicio de
asistencia y un servicio de control y procesamiento de la informacion por
parte de entidades privadas, aunque tutelando su funcionamiento vy
garantizando unas minimas garantias. Régimen, similar al que se aplica en
nuestro ordenamiento en relacion con otras actividades de colaboracion con
la Administracion por parte de entidades privadas autorizadas (por ejemplo
organismos de control), que sirve para poner de manifiesto las insuficiencias
en la articulacion de la colaboracion social en materia de asistencia
tributaria, en la que a las entidades que prestan la asistencia Unicamente se
les exige la suscripcion de unos convenios en cuyo contenido parece estar
mas presente la rapida extension del servicio que el respeto por unas
minimas exigencias de calidad. Y, por si hubiera dudas, se niega que la
asistencia ofrecida tenga caracter de asesoramiento o, lo que es igual, que
con su aplicacion se estén interpretando y aplicando las normas.
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