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RESUMO

Resumo: De forma de criar e potenciar, no Instituto Politécnico de Leiriq,
um trabalho colaborativo a partir da identificagdo e utilizagdo de uma
metodologia integrada de promogdo do sucesso escolar, que permita
identificar, no contexto académico, todas as dimensdes do problema e
um roteiro de intervengdo futuro que inclua a identificacdo de
estratégias para promog¢do do sucesso académico em Instituicbes de
Ensino Superior nacionais e internacionais, foi desenvolvido o
“Laboratério da Mudancga”.

Através de um método sistémico, participativo e criativo para enfrentar,
gerir e mitigar problemas sociais complexos, como sdo o insucesso e
abandono escolar, foi desenvolvido um trabalho em conjunto com os
diferentes intervenientes da comunidade académica do Instituto
Politécnico de Leiria, no qual foi utilizada a ferramenta Teoria da
Mudanca para a criagdo de um plano de agdo face a problemas sociais
complexos.

No Laboratério da Mudanga foram convidados a participar varios atores
da comunidade académica do IP Leiria, desde direcbées e escolas,
coordenacgdes pedagdgicas e demais servigcos, bem como docentes e
estudantes. A  equipa  multidisciplinar  constituida para o
desenvolvimento do Laboratério trouxe contributos variados relevantes
e inovadores no desenho de uma estratégia colaborativa e na
construcdo do presente plano de agdo.

Aquando da identificagdo do problema, e apdés o término do projeto,
estes atores contribuir@o na promog¢do de outras estratégias, além das
propostas em desenvolvimento neste projeto, que possam ser
concebidas no futuro visando a resolu¢gdo dos problemas identificados
do insucesso e abandono escolar.

Palavras-chave: Sucesso Académico; Estudantes; Mudanca;
Complexidade; Colaboracéo



INTRODUGAO

O presente plano de acgdo €& fruto da implementacdo do
Laboratério da Mudanca, focado no problema ‘“insucesso e
abandono académico no Ensino Superior”, nomeadamente
aplicado ao contexto do Instituto Politécnico de Leiria.

Para tal, um grupo de trabalho heterogéneo e multidisciplinar foi
convidado a debrucar-se sobre a tematica proposta, recorrendo a
metodologias participativas, de modo a concretizar os seguintes

trabalhos: Mapa Conceptual do Problema - identificando os
principais eixos/temdticas do mesmo e respetivos fatores
associados; Teorias da Mudanga - com base no mapa do

problema, e levantamento elaborado em cada eixo, foram
identificadas solugdes a implementar.

Este relatdrio sintetiza o trabalho realizado, procurando ainda
deixar pistas para a implementagdo das propostas apresentadas.



LABORATORIO DA MUDANGCA

A realizagdo de um Laboratério da Mudanga é Gtil para a
criagcdo de uma viséo e de um compromisso partilhados sobre
acdes necessdrias em determinado contexto, e face a um
problema bem identificado e caraterizado pelos atores
relevantes.

O trabalho em torno do Laboratério da Mudanca permite criar
um espaco de colaborag¢do onde diferentes atores identificam
mudang¢as necessdrias para promover d mitigagdo de
problemas complexos, através de um processo participativo,
sistémico e experimental. Este processo baseia-se na criagdo
de uma compreenséo partilhada do problema, para gerar um
compromisso conjunto de ag¢do. Esta é considerada a melhor
forma de criar respostas que sejam resistentes (capazes de
criar uma mudanga sistémica no ecossistema) e realistas
(respondendo a um problema bem explorado e conhecido).

Neste sentido, o Laboratério da Mudancga inclui dois momentos
principais: i) criagcdo de uma visé@o partilhada do problema; e
ii) criagdo de um compromisso conjunto de agéo.

Como forma de criar uma compreensdo partilhada do
problema, & adotada a metodologia Dialogue Mapping,
combinada com a ferramenta Mapa Conceptual do Problema.
Este é baseado em diferentes categorias ou quadrantes,
consideradas como pontos-chave para aferir a realidade em
andlise, que, por sua vez, sGo preenchidas com os desafios
associados a cada uma. Assim, o Mapa Conceptual do
Problema é apresentado em gréfico, e consiste num conjunto
de nds, que representam conceitos, e ligagdes, as quais
relacionam pares de néds. Esta ferramenta permite refletir sobre
O Qque o grupo perceciona sobre determinado tema,
representando as ideias principais do grupo de modo
conectado, para que se forme uma rede de palavras-chave
(i.e., os nés). Concluindo, permite representar relagdes entre
conceitos, usando setas (i.e., as ligagées) (Conklin, 2006).



LABORATORIO DA MUDANGCA

Como instrumentos para a preparagdo de um compromisso
conjunto para a agdo, encontramos a metodologia Design
Thinking, e a ferramenta Teoria da Mudang¢a enquanto recurso
para a construcdo de uma linha de pensamento que
proporcione uma acgdo eficaz.

O Design Thinking € um processo ndo linear e interativo que as
equipas utilizam para compreender os/as utilizadores/as,
desafiar pressupostos, redefinir problemas e criar solugdes
inovadoras (Curedale, 2019). A Teoria da Mudan¢ca é uma
ferramenta para implementar politicas e projetos de mudanga
social, cultural e comportamental, com base na andlise
sistemadtica do contexto. E uma descricdo abrangente e
ilustrativa de como e porqué uma transformag¢do social deve
ter lugar num determinado sistema, permitindo salvaguardar
um enfoque claro tanto no impacto desejado de uma
intervengd&o concreta, como no caminho para o alcangar.

Isto acontece primeiro identificando os objetivos a longo prazo
desejados e, depois, trabalhando a partir dai para identificar
todas as condicées (resultados) que devem estar presentes (e
como se relacionam em termos de causalidade) para que os
objetivos sejam cumpridos (Clark, 2021; Taplin & Clark, 2012;
Deutch, Belcher, Claus & Hoffman, 2021). Tudo isto &
esquematizado num mapa de resultados.



PROCESSO

@ ©6.12,13 19 E 20 OUTUBRO

LABORATORIO DA MUDANCA - GRUPOS DE TRABALHO

5 SESSOES PRESENCIAIS/ONLINE DE TRABALHO CONJUNTO
DO GRUPO MULTIDISCIPLINAR CRIADO PARA ESTE EFEITO -
DESENVOLVIMENTO DO MAPA CONCEPTUAL DO PROBLEMA.

2,3, 9 E10 NOVEMBRO

LABORATORIO DA MUDANGA — GRUPOS DE TRABALHO

4 SESSOES PRESENCIAIS/ONLINE DE TRABALHO CONJUNTO
DO GRUPO MULTIDISCIPLINAR CRIADO PARA ESTE EFEITO -
DESENVOLVIMENTO DAS TEORIAS DA MUDANGA.

14 NOVEMBRO o )
LABORATORIO DA MUDANGA — APRESENTAGCAO A PRESIDENCIA
DO POLITECNICO DE LEIRIA

1 SESSAO PRESENCIAL DE APRESENTACAO DOS RESULTADOS
FINAIS DO LABORATORIO DA MUDANCA

29 NOVEMBRO .
EVENTO FINAL OPSA - “PROMOVER O SUCESSO ACADEMICO:
PENSAR A MUDANCA: ENCONTRO DE DIVULGACAO DE
RESULTADOS”

EVENTO FINAL DO PROJETO OPSA PARA PARTILHA DE
RESULTADOS, JUNTA DA COMUNIDADE ACADEMICA DO
INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA

30 NOVEMBRO
PLANO DE AGAO

RELATORIO - GUIA PARA APLICAGCAO PRATICA DAS MEDIDAS
PROPOSTAS



DIAGNOSTICO

- DE ONDE PARTIMOS

O Laboratério da Mudanga do IP Leiria parte de uma fase prévia
de andlise da revisdo de literatura, bem como da andlise dos
dados académicos relativos ao tema do sucesso e abandono
académico, para o desenvolvimento do projeto “Observatério
Para o Sucesso Académico do IPLeiria (OPSA IPLeiria)".

Diversos estudos na literatura estabelecem uma forte ligagdo
entre o bem-estar, a satisfagcdo com a vida e o desempenho
académico. Além disso, existe uma relagdo reciproca, na qual o
sucesso académico contribui para niveis mais elevados de
bem-estar e motivacgdo e vice-versa. Por outro lado, os casos de
desmotivacdo, a falta de objetivos e a anglstia estdo
correlacionados com o insucesso académico e as taxas de
abandono, evidenciando um ciclo que se tende a repetir.

No contexto do Ensino Superior, importa compreender ads
caracteristicas individuais dos estudantes e as suas trajetérias
educacionais, para melhorar a qualidade das praticas
educativas. Este entendimento facilita a criagdo de um ambiente
académico mais adequado, inclusivo e integrado, visando o
desenvolvimento pleno dos alunos. Além disso, € fundamental
para elaborar estratégias de apoio personalizadas que possam
atender de maneira adequada ds necessidades especificas de
cada estudante.



- DE ONDE PARTIMOS

Importa enquadrar e conhecer os conceitos que norteiam este
trabalho:

Abandono escolar | Ocorre quando os estudantes saem da
instituicdo de ensino superior em que se inscrevem (Tinto &
Cullen, 1973);

Insucesso escolar | Consiste numa série de obstdculos e
fracassos que dificultam o sucesso escolar e que se traduzem
maioritariamente num débil desempenho por parte dos alunos
(Benavente 1990);

Sucesso académico | Representa os resultados de desempenho
que indicam até que ponto uma pessoa alcangou objetivos
especificos, que foram o foco das atividades em ambientes
instrucionais (Steinmayr et al., 2020);

Abandono académico |

Dropout = Abandono/saida prematura;

Stopout = momentos de pausa na formagdo, por um periodo
temporal definido, havendo a intenc&o de retomar os estudos;
Optout = opgdes vocacionais de mudanca de curso ou de
instituicéo (Casanova, 2018).

10



. DE ONDE PARTIMOS

Vejamos ainda um conjunto de vari@veis associadas ao sucesso
académico no Ensino Superior (Figura 1 - elaborada com base na
meta-andlise de Schneider & Preckel, 2017):

Sucesso anterior e

inteligéncia

Estratégias

Personalidade

Contexto

Interacdo Social

Estimulacdo da
aprendizagem
significativa

Avaliagdo .
Ensino
Apresentagdo
Tecnologia
Figura 1 - Varidveis associadas ao sucesso
Formogdo académico no Ensino Superior (Fonte: Schneider

& Preckel, 2017).
extracurricular
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DIAGNOSTICO

.. DE ONDE PARTIMOS

No dmbito especifico do Ensino Superior, e considerando as
varidveis apresentadas no esquema anterior (Schneider & Preckel,
2017), importa considerar um conjunto de dimensdes a serem
trabalhadas no contexto do Laboratério da Mudanga do IPLeiria
como, por exemplo: cronologia (importa considerar as diversas
fases do percurso académico e que cada uma apresenta desafios
distintos - o processo de entrada e de integracdo; o
desenvolvimento dos estudos; a finalizagdo do curso e a inser¢gdo
no mercado de trabalho); as diferentes esferas das dinaGmicas
relacionais existentes anteriormente (familia e amigos antigos) e
a criagdo de novas relagdes; de que forma a proposta do plano
curricular e extra curricular se apresenta; os diferentes tipos de
apoio e servigos que o estudante pode encontrar por parte da
instituicdo que o acolhe e oportunidades/desafios que possam
surgir a partir de parcerias com instituicbes externas,
aumentando competéncias e oportunidades para inser¢gdo no
mercado de trabalho - dando assim origem das quatro dimensédes
a serem trabalhadas, para andlise do problema social complexo
“Insucesso e Abandono Académico no [P Leiria”: Estudante
(intrapessoal e interpessoal); Ensino e Curriculo; Apoios
Intrainstitucionais e Instituigées Externas.

Tendo como principal objetivo a promogé&o do sucesso e redugéo
do abandono académico entre os estudantes do IPLeiria, através
de uma estratégia integrada, holistica e inclusiva que envolva a
comunidade escolar, o grupo de trabalho que constituiu o
Laboratério da Mudanca do IPLeiria aprofundou esta tematica,
procurando entender e levantar os fatores associados dqueles
fendmenos, a partir das quatro dimensdées identificadas.

Apresentamos em seguida o resultado final do Mapa Conceptual

do Problema “Insucesso e Abandono Académico - IP Leiria”,
desenvolvido pelos grupos de trabalho:

12



MAPA CONCEPTUAL DO PROBLEMA

ESTUDANTE )
INTRAPESSOAL ’ = ENSINO/CURRICULO
INTERPESSOAL - FAMILIA E AMIGOS G=AL

e Falta de motivagdo;

Ensino muito centrado nos contelddos e pouco nas competéncias

 Perturbagées diagnosticadas e/ou evidéncia de adaptadas as necessidades do mercado de trabalho;
sintomas; ¢ Falta de unidades curriculares optativas e transversais nos planos de
» Dificuldade em lidar com a autonomia e a estudo;
responsabilidade; » Metodologias de ensino/aprendizagem desadequadas e pouco
* Dificuldade em gerir o tempo; inovadoras;
« Dificuldade em garantir condigées bdsicas; * Desadequagdo das metodologias de avaliagdo;
* Falta ou excesso de suporte familiar; e Elevado nimero de estudantes em sala de aulag;
« Dificuldade em ter amigos; e Docentes sem formagdo em prdatica pedagdgica.

* Falta de esperanga no mundo.

APOIOS INTRAINSTITUCIONAIS INSTITUICOES EXTERNAS

« Dificuldades dos servigcos/funciondrios/estrutura na adaptacgéo &
mudanga; e Falta de articulagd@o e de partilha de experiéncias e praticas
* Processos ndo serem fluidos; o . colaborativas com outras IES;
¢ Desadequagdo da comunicagdo ao nivel institucional e interpessoal; . . . - . - P
i , e Dificuldade na operacionalizagdo e aplicagéo pratica de algumas
e Falta de recursos financeiros; . .
politicas educativas;

* Falta de recursos humanos/técnicos/equipamentos; B ) . _ . .
« Insatisfagao laboral dos funciondrios; e Insuficiéncia na operacionalizagdo das sinergias entre a IES e a

« Falta de informacédo sobre a estrutura, organizagdo e funcionamento da comunidade externa;

instituigdo; e Insuficiéncia de oportunidades e de medidas de apoio a estagios;
* Infraestruturas desadequadas/ultrapassadas; « Insuficiéncia de parcerias/estratégias promotoras de condigées de
e Falta de competéncias para o desempenho eficiente de tarefas laborais; empregabilidade com as empresas e outras entidades.

¢ Desequilibrio entre a quantidade de tarefas e o tempo para as realizar.




DIAGNOSTICO

O MAPA CONCEPTUAL

© DO PROBLEMA

S N
O
@ (8D

A falta de motivagédo apresentou-se como o problema mais significativo,
dentro da dimensdo do Estudante (intrapessoal e interpessoal), podendo
estar relacionada com fatores intrapessoais (como saude mental e
emocional) ou com fatores interpessoais (como as relagédes com familia e
amigos).

Dentro da dimensé&o intrapessoal foram ainda identificados como
problemas relevantes: Perturbag¢ées diagnosticadas e/ou evidéncia de
sintomas (nomeadamente, casos especificos de estudantes ENEE;
problemas no bem-estar fisico e mental, tais como, a dificuldade na
gestdo das emocgdes - ansiedade; soliddo; frustragcdo e dificuldade da
gestdo de expectativas); a dificuldade do estudante em lidar com a
autonomia e a responsabilidade (Dificuldades na transi¢éo entre o ensino
secunddrio e o ensino superior - no inicio de um novo ciclo, o estudante
confronta-se com novas responsabilidades, pressionando-o para
resultados que nem sempre consegue cumprir) e a dificuldade em gerir o
tempo (dificuldade em definir objetivos e prioridades; dificuldade em gerir
o tempo para as diferentes tarefas "didarias”).

Dentro da dimensao interpessoal, destacaram-se como problemas
relevantes: a dificuldade em garantir condi¢cées basicas (seja habitagdo,
apoio econdémico por parte dos pais [ encontrar trabalho que seja
conciliGvel com os estudos; ; Falta ou excesso de suporte familiar
(auséncia de equilibrio [ disfuncionalidade na relagdo familiar);
Dificuldade em ter amigos (perda de relagdes prévias e dificuldades no
estabelecimento de novas amizades); Falta de esperanga no mundo,
considerando a complexidade da realidade na qual os estudantes estdo a
crescer, torna-se um desafio olhar para o futuro com esperanca (a
proximidade/atencédo que é dada ao que acontece no mundo atual
(guerras, alteracées climaticas, etc.), o que influencia as diferentes
decisoées).

14



DIAGNOSTICO

Os MAPACONCEPTUAL
© DO PROBLEMA

&

O facto de o modelo de ensino ser muito centrado nos
conteudos e pouco nas competéncias adaptadas as
necessidades do mercado de trabalho foi destacado como
o principal problema dentro da dimensdo do ensino e
curriculo. Esta situacdo é potenciada pela falta de UC
optativas e transversais nos planos de estudo, pela
utilizagdo de metodologias de ensino/aprendizagem
desadequadas e pouco inovadoras e, ainda, pela
desadequacgdo das metodologias de avaliagdo usadas. A
solugdo para os pontos apresentados pode estar
relacionada com outra questdo levantada pelo grupo: o
facto de os docentes ndo terem formac¢do atualizada sobre
praticas pedagodgicas. Para além da oferta formativa e das
metodologias utilizadas, soma-se o elevado numero de
estudantes em sala de aula cria desafios para os
professores, no que diz respeito a um acompanhamento
adequado.

15



DIAGNOSTICO

MAPA CONCEPTUAL
DO PROBLEMA

Na dimensdo dos apoios intrainstitucionais, o grupo
identificou como principal problema o desequilibrio
entre a quantidade de tarefas e o tempo para as
realizar, detetando um conjunto de entropias, em
termos organizacionais, que poderdo ter relagdo com
esta questdo, nomeadamente: a falta de
recursos/técnicos/equipamentos humanos e a falta de
recursos  financeiros e as  dificuldades  dos
servicos/funciondrios/estrutura  na  adaptacdo &
mudanga. A comunicagdo destacou-se como processo
fundamental para o] bom funcionamento
organizacional, tendo sido identificados como
problemas a considerar a existéncia de uma
desadequacdo da comunica¢cdo ao nivel institucional e
interpessoal, podendo levara que os processos possam
ndo ser fluidos. Por outro lado, destacou-se a falta de
informagdo sobre a estrutura, organizagdo e
funcionamento da instituicdo - ou, estando ela
disponivel, foi indicado que ndo chega de forma
adequada aos colaboradores da estrutura. A
insatisfagcdo laboral dos funciondrios foi apresentada
como outro dos pontos fulcrais, estando relacionada,
ndo s6 com dimensées ja apresentadas (como a
comunicacdo ou a falta de recursos), como também,
pelas infraestruturas serem
desadequadas/ultrapassadas ou por sentirem que, em
alguns contextos, pode existir falta de competéncias
para o desempenho eficiente de tarefas laborais .

16



Os MAPACONCEPTUAL
© DO PROBLEMA

.

A nivel das relagdes com instituicées externas, foram
identificados varios fatores como a a falta de articulagdo e de
partilha de experiéncias e praticas colaborativas com outras IES;
a dificuldade na operacionalizagdo e aplicagdo pratica de
algumas politicas educativas; a insuficiéncia na
operacionalizagdo das sinergias entre a IES e a comunidade
externa; a insuficiéncia de oportunidades e de medidas de apoio
a estdgios e a Insuficiéncia de parcerias/estratégias promotoras
de condicbées de empregabilidade com as empresas e outras
entidades.
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De seguida apresentamos o resumo da proposta para a
intervencgdo futura.

Por forma a tornar este trabalho mais legivel, segue-se a sua
apresentacdo por eixo: Estudante, Ensino e Curriculo, Apoio
Intrainstitucional e Instituicdes Externas.

Fruto das Teorias da Mudanga de cada eixo, apresentamos os
resultados deste trabalho traduzidos em objetivos estratégicos
(resultados expetdveis) e objetivos operacionais (propostas
concretas dos grupos de trabalho que concorrem para atingir os
objetivos estratégicos correspondentes).




ESTUDANTES COM COMPETENCIAS INTRA E
INTERPESSOAIS QUE POTENCIEM UM
' PERCURSO ACADEMICO COM SUCESSO.




ESTUDANTE

OEl. AUMENTO DA PARTICIPAGAO DOS ESTUDANTES
NAS ATIVIDADES FORMATIVAS

0O0l1.1. Programa de acolhimento para novos estudantes |
Revis@o do programa de acolhimento/integracé@o para novos
estudantes, permitindo a incorporagdo das novas atividades
propostas no dmbito do plano de ag¢do, procurando promover
a plena inclus@o do estudante na comunidade académica do
Instituto Politécnico de Leiria.

001.2. Programas de Mobilidade Internacionais e Nacionais |
Reforco das opgdes de programas de mobilidade
internacionais e nacionais.

001.3. Formagdoes Competéncias Transversais | Criacdo de
novas propostas de formagdo que permitam o pleno
desenvolvimento de competéncias transversais dos estudantes
necessdrias para o mercado de trabalho (como, por exemplo,
soft skills).

001.4. Plataforma Informatica alerta situagcées de risco
abandono | Criagdo de plataforma que alerte os servigos em
caso de situacées de risco de insucesso académico efou
abandono.

21



ESTUDANTE

OE2. AUMENTO DA QUANTIDADE DE TUTORIAS COM
ESTUDANTES

002.1. Reforgo das Atividades ladicas | Aumento do nUmero de
atividades extracurriculares disponiveis para os estudantes,
por forma a promover o fortalecimento e criagdo de relagdes.

002.2. Apoio no estudo dinamizado por docentes | Grupos de
apoio nos estudos dinamizado por docentes nas dreas com
maior taxa de insucesso, dinamizado em pequenos grupos.

002.3. Orientacdo Tutorial | Criagdo de um programa de
tutoria, onde os professores facultam ferramentas para ajudar
o estudante no processo de aprendizagem e desenvolvimento
de competéncias (por ex. partilhando ficha de trabalho,
propondo atividades suplementares dando feedback).

002.4. Plataforma Informatica alerta situagdées de risco
abandono| Criagdo de plataforma que alerte os servigcos em
caso de situacdes de risco de insucesso académico e/ou
abandono.
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ESTUDANTE

OE3. MELHORIA DAS INFRAESTRUTURAS ONDE
EXISTEM ESPAGOS PARA USUFRUTO DOS
ESTUDANTES (ESTUDO E CONViVIO), BEM COMO
DOS SERVIGCOS DE APOIO EXISTENTES (SA, SAPE,
SAS).

003.1. Salas de estudo/convivio "Saudéaveis" | Renovacdo e
criagdo de espacgos para usufruto dos estudantes que tenham
condigdes e recursos que promovam bem-estar.

003.2. Apoio Psicolégico Reforcado | Reforco do gabinete de
apoio psicolégico, garantindo maior nidmero de profissionais
disponiveis para aumentar o nimero de vagas para consulta.

003.3. Apoio Médico Reforcado | Reforco do gabinete de apoio
médico, garantindo maior nimero de profissionais disponiveis
para aumentar o nUdmero de vagas para consulta.

003.4. Plataforma Informatica alerta situagcées de risco
abandono | Criacdo de plataforma que alerte os servicos em
caso de situacées de risco de insucesso académico e/ou
abandono.
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ESTUDANTE

OEA4. MELHORIA DO PROCESSO DE
ACOLHIMENTOIINTEGRAQZ\O DOS NOVOS
ESTUDANTES

004.1. Atividades de voluntariado para estudantes, na
comunidade | Promog¢do de atividades de voluntariado para
estudantes, originando um maior envolvimento e sentimento
de responsabilidade relativamente ao bem-estar e qualidade
de vida da comunidade. Desta forma, procura-se criar um
contexto no qual o estudante poderd desenvolver e fortalecer
relagdbes com os colegas e com membros da comunidade,
promovendo assim a criacdo de uma rede relacional.

004.2. Salas de estudo/convivio "Saudéaveis” | Renovacéo e
criagdo de espagos para usufruto dos estudantes que tenham
condigdes e recursos que promovam bem-estar.

004.3. Programa de acolhimento para novos estudantes |
Revisdo do programa de acolhimento/integracé@o para novos
estudantes, permitindo a incorporagcdo das novas atividades
propostas no dmbito do plano de a¢do, procurando promover
a plena inclusdo do estudante na comunidade académica do
Instituto Politécnico de Leiria.

004.4. Manual de procedimentos para apoio a estudantes em
situagéo de insucessofrisco de abandono académico |
Acompanhamento de estudantes identificados com risco de
abondono/insucesso por Gestor de Caso (GC) ao longo do
percurso académico.

004.5. Mentoria entre pares | Criagdo de um programa de
mentoria entre pares, por forma a promover o aumento do
capital relacional, a inclusGo plena dos estudantes na
comunidade académica do Instituto Politécnico de Leiria e o
sucesso do percurso académico do estudante.
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ESTUDANTE

OE5. AUMENTO DA PARTICIPAGAO DE ESTUDANTES
EM ATIVIDADES EXTRACURRICULARES

005.1. Atividades de voluntariado para estudantes, na
comunidade | Promog¢do de atividades de voluntariado para
estudantes, originando um maior envolvimento e sentimento
de responsabilidade relativamente ao bem-estar e qualidade
de vida da comunidade. Desta forma, procura-se criar um
contexto no qual o estudante poderd desenvolver e fortalecer
relagées com os colegas e com membros da comunidade,
promovendo assim a criagdo de uma rede relacional.

005.2. Programa de acolhimento para novos estudantes |
Revis@o do programa de acolhimento/integracdo para novos
estudantes, permitindo a incorpora¢gdo das novas atividades
propostas no dmbito do plano de agdo, promovendo a plena
inclusdo do estudante na comunidade académica do
Instituto Politécnico de Leiria.

005.3. Manual de procedimentos para apoio a estudantes
em situagdo de insucessofrisco de abandono académico |
Criacdo de manual de procedimentos para apoio em
situacdo de insucesso/ ou em risco de abandono académico,
apresentando as diretrizes para o acompanhamento de
estudantes identificados pelo Gestor de Caso (GC) ao longo
do percurso académico

005.4. Plataforma Informatica alerta situagdées de risco
abandono | Criagdo de plataforma que alerte os servigos em
caso de situacées de risco de insucesso académico efou
abandono.
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INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA COM
CURRICULOS FLEXIVEIS E DIVERSIFICADOS,
QUE PROMOVAM UMA MELHOR
INTEGRAGAO NO MERCADO DE TRABALHO




ENSINO E CURRICULO

OEl. AUMENTAR A EMPREGABILIDADE DOS
ESTUDANTES DO IP DE LEIRIA EM
EMPRESAS/ORGANIZAGOES DA SUA AREA DE
FORMAGAO

OO01.1. Programa de integracdio dos estudantes no IPLeiria | RevisGo do
programa de acolhimento/integragdo para novos estudantes,
permitindo a incorporagdo das novas atividades propostas no dmbito
do plano de agdo, promovendo a plena inclusdo do estudante na
comunidade académica do Instituto Politécnico de Leiria.

001.2. Laboratério itinerante de competéncias transversais para
estudantes | Criacdo de um Laboratério (carrinha) que percorra os
diferentes campus do IPleiria, tendo como objetivo a dinamizagcdo de
workshops e atividades para o desenvolvimento de competéncias
transversais para os estudantes.

001.3. Grupos de conselheiros externos por area de formacdo |
Criagdo de grupos de conselheiros externos, contando com
representantes das diferentes empresas e organizagdes, garantindo
assim a representagdo das diversas dreas que as escolas do
Politécnico englobam.

001.4. UC's de praticas em contexto de trabalho para todos os cursos |
Unidades Curriculares mais prdticas, promovendo o desenvolvimento
de parcerias com entidades empregadoras, por forma a garantir aos
estudantes mais experiéncias no contexto de trabalho, bem como, a
aquisicdo e desenvolvimento de competéncias necessdrias ao
mercado de trabalho.
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ENSINO E CURRICULO

OE1. AUMENTAR A EMPREGABILIDADE DOS ESTUDANTES
DO IP DE LEIRIA EM EMPRESAS/ORGANIZAGOES DA SUA
AREA DE FORMAGAO

001.5. UC's e Ulnvestigagdo articuladas: colaboragdo dos estudantes e
das Ul's em projetos de investigacéo | Criar Unidades Curriculares em
articulagdo com Unidades de Investiga¢cdo, tendo como objetivo criar
um momento no programa curricular dos alunos que promova a sud
experiéncia e desenvolvimento de competéncias necessdrias para
trabalhar na drea da investigacdo e gestdo de projetos cientificos.

001.6. Manual para projetos colaborativos entre docentes, estudantes
e Ul's | Criar um manual para promocd@o de projetos colaborativos,
juntando estudantes e docentes com papéis ativos nas Unidades de
Investigacdo. Neste sentido, pretende-se promover uma dindmica com
aulas abertas, por forma a permitir envolver os estudantes em tarefas
especificas no d@mbito de projetos de investigacdo, bem como garantir
0 seu envolvimento na organizagdo e dinamizagdo de eventos
cientificos.

0O0l.7. Dias abertos entre escolas/departamentos | Promocdao de dias
abertos para demonstracdo de trabalho/ projetos realizados pelas
vdrias, com o intuito de desenvolver novos projetos em parceria

001.8. Concurso Interno de Empreendedorismo | Criar um Concurso
Interno de Empreendedorismo, entre todas as escolas, por forma a
promover o desenvolvimento de pensamento critico, pensamento
criativo, bem como, das competéncias de trabalho em equipa e de
comunicac¢do, criando-se dssim um espagco que permite desenvolver
competéncias e aumentar o capital relacional dos estudantes.

001.9. Semindrio anual de projetos do IPLeiria | Promogcdo de um
semindrio anual para partilha de resultados dos projetos desenvolvidos
pelas vdarias escolas do |IPLeiria, para que toda a comunidade
académica possa conhecer o trabalho desenvolvido.



ENSINO E CURRICULO

OE2. AUMENTAR A PARTICIPAGAO DOS ESTUDANTES
DO IP DE LEIRIA EM PROJETOS DE INOVAGAO SOCIALE
TECNOLOGICA

002.1. Programa de integracdo dos estudantes no IPLeiria |
Revis@do do programa de acolhimento/integragcdo para novos
estudantes, permitindo a incorporagcdo das novas atividades
propostas no dmbito do plano de acgdo, promovendo a plena
inclusGo do estudante na comunidade académica do Instituto
Politécnico de Leiria.

002.2. Laboratério itinerante de competéncias transversais para
estudantes | Criagc&o de um Laboratério (carrinha) que percorra os
diferentes campus do IPleiria, tendo como objetivo a dinamizagdo
de workshops e atividades para o desenvolvimento de
competéncias transversais para os estudantes.

002.3. Grupos de conselheiros externos por area de formagéo |
Criagdo de grupos de conselheiros externos, contando com
representantes das diferentes empresas e organizagoes,
garantindo assim a representagdo das diversas dareas que as
escolas do Politécnico englobam.

002.4. UC's de praticas em contexto de trabalho para todos os
cursos | Unidades Curriculares mais praticas, promovendo o
desenvolvimento de parcerias com entidades empregadoras, por
forma a garantir aos estudantes mais experiéncias no contexto de
trabalho, bem como, a aquisigdo e desenvolvimento de
competéncias necessdrias ao mercado de trabalho.
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ENSINO E CURRICULO

OE2. AUMENTAR A PARTICIPAGAO DOS ESTUDANTES
DO IP DE LEIRIA EM PROJETOS DE INOVAGAO SOCIALE
TECNOLOGICA

002.5. UC’'s e Ulnvestigacdo articuladas: colaboragcdo dos
estudantes e das Ul's em projetos de investigag¢do | Criar Unidades
Curriculares em articulagdo com Unidades de Investigag¢do, tendo
como objetivo criar um momento no programa curricular dos
alunos que promova a suad experiéncia e desenvolvimento de
competéncias necessdrias para trabalhar na drea da investigagdo
e gestdo de projetos cientificos.

002.6. Manual para projetos colaborativos entre docentes,
estudantes e Ul's | Criar um manual para promog¢do de projetos
colaborativos, juntando estudantes e docentes com papéis ativos
nas Unidades de Investigagdo. Neste sentido, pretende-se
promover uma dindmica com aulas abertas, por forma a permitir
envolver os estudantes em tarefas especificas no dmbito de
projetos de investigagdo, bem como garantir o seu envolvimento na
organizagcd@o e dinamizagdo de eventos cientificos.

002.7. Concurso Interno de Empreendedorismo | Criar um
Concurso Interno de Empreendedorismo, entre todas as escolas,
por forma a promover o desenvolvimento de pensamento critico,
pensamento criativo, bem como, das competéncias de trabalho em
equipa e de comunicagdo, criando-se assim um espago que
permite desenvolver competéncias e aumentar o capital relacional
dos estudantes.

002.8. Semindrio anual de projetos do IPLeiria | Promogdo de um
semindrio anual para partilha de resultados dos projetos
desenvolvidos pelas vdarias escolas do IPLeiria, para que toda a
comunidade académica possa conhecer o trabalho desenvolvido.

30



ENSINO E CURRICULO

OE3. AUMENTAR A OFERTA DE UC DISPONIBILIZADAS
AOS ESTUDANTES DO IP DE LEIRIA QUE VISEM O
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS TRANSVERSAIS

003.1. Laboratério para o desenvolvimento de competéncias
pedagogicas para docentes | | Criagdo de um laboratério que
permita o desenvolvimento de competéncias pedagdgicas para
docentes, em metodologias de avaliagéo/pedagégicas, entre outras
competéncias que permitam trazer abordagens inovadoras ds salas
de aula.

003.2. Laboratorio itinerante de competéncias transversais para
estudantes | Criagcdo de um Laboratério (carrinha) que percorra os
diferentes campus do IPleiria, tendo como objetivo a dinamizagdo de
workshops e atividades para o desenvolvimento de competéncias
transversais para os estudantes.

003.3. Grupos de conselheiros externos por area de formagdo |
Criagdo de grupos de conselheiros externos, contando com
representantes das diferentes empresas e organizagdes, garantindo
assim a representacdo das diversas dreas que as escolas do
Politécnico englobam.
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ENSINO E CURRICULO

OE3. AUMENTAR A OFERTA DE UC DISPONIBILIZADAS
AOS ESTUDANTES DO IP DE LEIRIA QUE VISEM O
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS TRANSVERSAIS

003.4. UC's de praticas em contexto de trabalho para todos os
cursos | Unidades Curriculares mais praticas, promovendo o
desenvolvimento de parcerias com entidades empregadoras, por
forma a garantir aos estudantes mais experiéncias no contexto de
trabalho, bem como, a aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias necessdrias ao mercado de trabalho.

003.5. UC's e Ulnvestigacdo articuladas: colaboragédo dos
estudantes e das Ul's em projetos de investigag¢do | Criar Unidades
Curriculares em articulagdo com Unidades de Investigagdo, tendo
como objetivo criar um momento no programa curricular dos alunos
gue promova a sua experiéncia e desenvolvimento de competéncias
necessdrias para trabalhar na drea da investigagdo e gestdo de
projetos cientificos.

003.6. Dias abertos entre escolas/departamentos | Promoc¢do de
dias abertos para demonstracéo de trabalho/ projetos realizados
pelas vdrias, com o intuito de desenvolver novos projetos em
parceria
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ENSINO E CURRICULO

OE4. AUMENTAR A OFERTA DE UC QUE INCLUAM O
DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS NA SUA
AVALIAGAO

004.1. Laboratério para o desenvolvimento de competéncias
pedagogicas para docentes | | Criagdo de um laboratério que permita
o desenvolvimento de competéncias pedagégicas para docentes, em
metodologias de avaliagcdo/pedagbgicas, entre outras competéncias
que permitam trazer abordagens inovadoras ds salas de aula.

004.2. UC's de praticas em contexto de trabalho para todos os cursos
| Unidades Curriculares mais prdaticas, promovendo o desenvolvimento
de parcerias com entidades empregadoras, por forma a garantir aos
estudantes mais experiéncias no contexto de trabalho, bem como, a
aquisicdo e desenvolvimento de competéncias necessdrias ao
mercado de trabalho.

004.3. UC's e Ulnvestigagdo articuladas: colaboragéo dos estudantes
e das Ul's em projetos de investigacdo | Criar Unidades Curriculares
em articulagdo com Unidades de Investigagcdo, tendo como objetivo
criar um momento no programa curricular dos alunos que promova d
sua experiéncia e desenvolvimento de competéncias necessdrias para
trabalhar na drea da investigagdo e gestdo de projetos cientificos.
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ENSINO E CURRICULO

OE4. AUMENTAR A OFERTA DE UC QUE INCLUAM O
DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS NA SUA
AVALIAGAO

004.4. Manual para projetos colaborativos entre docentes,
estudantes e Ul's | Criar um manual para promog¢do de projetos
colaborativos, juntando estudantes e docentes com papéis ativos nas
Unidades de Investigagdo. Neste sentido, pretende-se promover uma
dindmica com aulas abertas, por forma a permitir envolver os
estudantes em tarefas especificas no dambito de projetos de
investigagcdo, bem como garantir o seu envolvimento na organizag&o
e dinamizagd&o de eventos cientificos.

004.5. Concurso Interno de Empreendedorismo | Criar um Concurso
Interno de Empreendedorismo, entre todas as escolas, por forma a
promover o desenvolvimento de pensamento critico, pensamento
criativo, bem como, das competéncias de trabalho em equipa e de
comunicagdo, criando-se assim um espago que permite desenvolver
competéncias e aumentar o capital relacional dos estudantes.
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ENSINO E CURRICULO

OE5. AUMENTAR A SATISFAGAO DOS PROFESSORES
E ESTUDANTES EM CONTEXTO DE
ENSINO/APRENDIZAGEM

005.1. Laboratério para o desenvolvimento de competéncias
pedagégicas para docentes | Criagdo de um laboratério que permita o
desenvolvimento de competéncias pedagdégicas para docentes, em
metodologias de avaliagéo/pedagdgicas, entre outras competéncias
que permitam trazer abordagens inovadoras ds salas de aula.

005.2. Programa de integracgédo dos estudantes no IPLeiria | | Revisé@o do
programa de acolhimento/integracéo para novos estudantes, permitindo
a incorporacdo das novas atividades propostas no dmbito do plano de
acdo, promovendo a plena inclusGo do estudante na comunidade
académica do Instituto Politécnico de Leiria.

005.3. Laboratério itinerante de competéncias transversais para
estudantes | Criacdo de um Laboratério (carrinha) que percorra os
diferentes campus do IPleiria, tendo como objetivo a dinamizacdo de
workshops e atividades para o desenvolvimento de competéncias
transversais para os estudantes.

005.4. Grupos de conselheiros externos por area de formacgéo | Criagdo
de grupos de conselheiros externos, contando com representantes das
diferentes empresas e organizagdées, garantindo assim a representagdo
das diversas dreas que as escolas do Politécnico englobam.

005.5. UC's de praticas em contexto de trabalho para todos os cursos |
Unidades Curriculares mais praticas, promovendo o desenvolvimento de
parcerias com entidades empregadoras, por forma a garantir aos
estudantes mais experiéncias no contexto de trabalho, bem como, a
aquisi¢cdo e desenvolvimento de competéncias necessdrias ao mercado
de trabalho.
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ENSINO E CURRICULO

OE5. AUMENTAR A SATISFAGAO DOS PROFESSORES
E ESTUDANTES EM CONTEXTO DE
ENSINO/APRENDIZAGEM

005.6. UC's e Ulnvestigacdo articuladas: colaboragéo dos estudantes e
das Ul's em projetos de investigacdo | Criar Unidades Curriculares em
articulagdo com Unidades de Investiga¢cdo, tendo como objetivo criar um
momento no programa curricular dos alunos que promova a sud
experiéncia e desenvolvimento de competéncias necessdrias para
trabalhar na drea da investigacdo e gestdo de projetos cientificos.

005.7. Manual para projetos colaborativos entre docentes, estudantes e
Ul's | Criar um manual para promogéo de projetos colaborativos, juntando
estudantes e docentes com papéis ativos nas Unidades de Investigagdo.
Neste sentido, pretende-se promover uma dindmica com aulas abertas,
por forma a permitir envolver os estudantes em tarefas especificas no
dmbito de projetos de investigagdo, bem como garantir o seu
envolvimento na organizagdo e dinamizagdo de eventos cientificos.

005.8. Dias abertos entre escolas/departamentos | Promoc¢do de dias
abertos para demonstracdo de trabalho/ projetos realizados pelas vérias,
com o intuito de desenvolver novos projetos em parceria

005.9. Concurso Interno de Empreendedorismo | Criar um Concurso
Interno de Empreendedorismo, entre todas as escolas, por forma a
promover o desenvolvimento de pensamento critico, pensamento criativo,
bem como, das competéncias de trabalho em equipa e de comunicagdo,
criando-se assim um espago que permite desenvolver competéncias e
aumentar o capital relacional dos estudantes.

005.10. Semindario anual de projetos do IPLeiria | Promogéo de um
semindrio anual para partilha de resultados dos projetos desenvolvidos
pelas varias escolas do IPLeiria, para que toda a comunidade académica
possa conhecer o trabalho desenvolvido.
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APOIOS INTRA
INSTITUCIONAIS

CULTURA ORGANIZACIONAL QUE

PRIVILEGIE O EQUILIBRIO E A QUALIDADE
' DE VIDA PESSOAL, FAMILIAR E LABORAL DE

TODOS OS MEMBROS DA COMUNIDADE
ACADEMICA




APOIOS
INTRAINSTITUCIONAIS

OE1l. MAIOR SENTIDO DE COMUNIDADE

0O01.1. Grupos de trabalho "Resolver problemas pela mudang¢a” | Criagdo de
grupos de trabalho que tenham como objetivo juntar diferentes atores que
pertencem a comunidade académica do IPLeiria, por forma a refletirem sobre
problemas existentes, trabalhando de forma colaborativa para encontrar
solugdes, através da aplicagdo da ferramenta “Teoria da Mudanga”.

001.2. Bolsa "Conhecimento em rede” | Criagdo de uma bolsa para partilha
de conhecimento em rede, através do desenvolvimento de um sistema de
interc@mbios entre docentes. Neste contexto inovador, os professores tém a
oportunidade de convidar os seus colegas para darem uma das
aulas/partilharem o seu conhecimento no contexto de aulag, falando sobre um
tema especifico. Como contrapartida, a participagdo nestes semindrios
contribui para a avaliagdo do docente - sendo atribuido 1 ponto por cada
participagcdo, com um maximo de 3 pontos. Cada docente pode criar uma
proposta de iniciativa a aplicar no contexto de aula e cada escola pode criar
uma bolsa de semindrios disponivel & participac@o de todas as escolas do
Politécnico de Leiria.

001.3. APP IPLeiria+ | Criagdo da aplicacdo IPLeiria+ onde os utilizadores
poderdo encontrar rapidamente os beneficios e parcerias disponiveis para
toda a comunidade académica, bem como toda a informagdo Gtil que diga
respeito a servigos, eventos e, ainda, com a atualizagcdo das Gltimas noticias.

001.4. Mais Perto - Presidéncia Aberta e Inclusiva | Promog¢do de um didlogo
de proximidade entre as Escolas e a Presidéncia do Instituto Politécnico de
Leiria. Propde-se que um dos elementos da Presidéncia (garantindo
rotatividade entre os varios elementos) possa passar um dia por més em
cada escola/campus, privilegia um contato mais préximo com toda a
comunidade académica do IP Leira.
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APOIOS
INTRAINSTITUCIONAIS

OE1l. MAIOR SENTIDO DE COMUNIDADE

001.5. Formacgéo em coaching organizacional | Programa de formagdo
em coaching para cerca de 30 colaboradores internos, para
implementagdo do Programa de Mentoria para novos colaboradores.

001.6. Mentoria para novos colaboradores | Criagdo de um sistema de
mentoria, com docentes e técnicos administrativos com formagdo em
coaching, que promova o acolhimento de novos funciondrios (docentes e
técnicos administrativos), facilitando a sua integragdo, proporcionando
uma imersdo completa na cultura organizacional e nos procedimentos
especificos do IP Leiria.

001.7. Equipa de gestdo do bem-estar | Criagdo de uma equipa de bem-
estar em cada escola do IP Leiria, tendo como objetivo promover a
qualidade de vida e bem-estar de toda a comunidade académica.

001.8. MasterIPLEIRIA | Promog¢do de concursos e competicdes,
destacando os diversos talentos presentes na comunidade académica.
Entre as iniciativas, destacam-se: concursos de fotografia, pintura, poesia
e outras expressdes artisticas. Adicionalmente, sugere-se a realizagdo de
atividades inovadoras, como a corrida de barcos no Parque das Caldas da
Rainha, e concursos criativos, visando proporcionar um espago para o
brilho dos talentos individuais e coletivos.

001.9. Jogos (IPLEIRIA) Sem Fronteiras | RealizagGo anual do evento
"Jogos IPLeiria Sem Fronteiras’, com o propodsito de fortalecer os vinculos e
ampliar o capital social entre os membros da comunidade académica do
IPLeiria. Esta iniciativa visa proporcionar momentos de interagdo, diversdo
e convivio, promovendo assim um ambiente colaborativo e coeso dentro
da instituicdo.
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APOIOS
INTRAINSTITUCIONAIS

OE2. COMUNICAGAO INTERNA MAIS EFICIENTE

02.1. Grupos de trabalho "Resolver problemas pela mudancga’| Criagcdo
de grupos de trabalho que tenham como objetivo juntar diferentes atores
que pertencem 4 comunidade académica do IPLeiria, por forma a
refletirem sobre problemas existentes, trabalhando de forma colaborativa
para encontrar solugdes, através da aplicagcdo da ferramenta “Teoria da

Mudancga”.

002.2. Bolsa "Conhecimento em rede” | Criagcdo de uma bolsa para
partilha de conhecimento em rede, através do desenvolvimento de um
sistema de intercdmbios entre docentes. Neste contexto inovador, os
professores tém a oportunidade de convidar os seus colegas para darem
uma das qulos/portilhorem o seu conhecimento no contexto de aulag,
falando sobre um tema especifico. Como contrapartida, a participagéo
nestes semindrios contribui para a avaliagdo do docente - sendo atribuido
1 ponto por cada participagdo, com um maximo de 3 pontos. Cada
docente pode criar uma proposta de iniciativa a aplicar no contexto de
aula e cada escola pode criar uma bolsa de semindrios disponivel a
participacdo de todas as escolas do Politécnico de Leiria.

002.3. APP IPLeiria+ | Criacdo da aplicacdo IPLeiria+ onde os utilizadores
poderdo encontrar rapidamente os beneficios e parcerias disponiveis para
toda a comunidade académica, bem como toda a informacgd&o util que
diga respeito a servigos, eventos e, adinda, com a atualizagdo das dltimas
noticias.

002.4. Mais Perto - Presidéncia Aberta e Inclusiva | Promogdo de um
didlogo de proximidade entre as Escolas e a Presidéncia do Instituto
Politécnico de Leiria. Propde-se que um dos elementos da Presidéncia
(garantindo rotatividade entre os vdarios elementos) possa passar um dia
por més em cada escola/campus, privilegia um contato mais préximo com
toda a comunidade académica do IP Leira.
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APOIOS
INTRAINSTITUCIONAIS

OE2. COMUNICAGAO INTERNA MAIS EFICIENTE

002.5. Mentoria para novos colaboradores | Criagdo de um sistema de
mentoria, com docentes e técnicos administrativos com formagdo em
coaching, que promova o acolhimento de novos funciondrios (docentes
e ndo docentes), integrando de forma plena na cultura organizacional
e nos procedimentos do IP Leiria.

002.6. Equipa de gestdo do bem-estar | Criagdo de uma equipa de
bem-estar em cada escola do IP Leiria, tendo como objetivo promover
a qualidade de vida e bem-estar de toda a comunidade académica.

002.7. MasterIPLEIRIA | Promogcdo de concursos e competicdes,
destacando os diversos talentos presentes na comunidade académica.
Entre as iniciativas, destacam-se: concursos de fotografia, pinturag,
poesia e outras expressdes artisticas. Adicionalmente, sugere-se a
realizagdo de atividades inovadoras, como a corrida de barcos no
Parque das Caldas da Rainha, e concursos criativos, visando
proporcionar um espago para o brilho dos talentos individuais e
coletivos.

002.8. Jogos (IPLEIRIA) Sem Fronteiras | Realizagc@o anual do evento
"Jogos IPLeiria Sem Fronteiras’, com o propébsito de fortalecer os
vinculos e ampliar o capital social entre os membros da comunidade
académica do IPLeiria. Esta iniciativa visa proporcionar momentos de
interacdo, diversdo e convivio, promovendo assim um ambiente
colaborativo e coeso dentro da instituicdo.
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APOIOS
INTRAINSTITUCIONAIS

OE3. MAIOR SATISFAGAO LABORAL DOS
FUNCIONARIOS

003.1. Grupos de trabalho “"Resolver problemas pela mudanga” |
Criagdo de grupos de trabalho que tenham como objetivo juntar
diferentes atores que pertencem & comunidade académica do
IPLeiria, por forma a refletirem sobre problemas existentes,
trabalhando de forma colaborativa para encontrar solugdes,
através da aplicagdo da ferramenta “Teoria da Mudanga”.

003.2. Mentoria para novos colaboradores | Criacdo de um
sistema de mentoria, com docentes e técnicos administrativos
com formagdo em coaching, que promova o acolhimento de
novos funciondrios (docentes e ndo docentes), integrando de
forma plena na cultura organizacional e nos procedimentos do IP
Leiria.

003.3. Equipa de gestdo do bem=-estar | Criagdo de uma equipa
de bem-estar em cada escola do IP Leiria, tendo como objetivo
promover a qualidade de vida e bem-estar de toda a
comunidade académica.

42



APOIOS
INTRAINSTITUCIONAIS

OE4. MAIOR RAPIDEZ E FLUIDEZ NOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

004.1. Grupos de trabalho "Resolver problemas pela mudanca” |
Criagdo de grupos de trabalho que tenham como objetivo juntar
diferentes atores que pertencem & comunidade académica do IPLeiriq,
por forma a refletirem sobre problemas existentes, trabalhando de
forma colaborativa para encontrar solugdes, através da aplicagdo da
ferramenta “Teoria da Mudancga”.

004.2. Bolsa "Conhecimento em rede” | Criagdo de uma bolsa para
partilha de conhecimento em rede, através do desenvolvimento de um
sistema de intercdmbios entre docentes. Neste contexto inovador, os
professores tém a oportunidade de convidar os seus colegas para
darem uma das aulas/partilharem o seu conhecimento no contexto de
aula, falando sobre um tema especifico. Como contrapartida, o
participa¢cdo nestes semindrios contribui para a avaliagdo do docente
- sendo atribuido 1 ponto por cada participagcdo, com um maximo de 3
pontos. Cada docente pode criar uma proposta de iniciativa a aplicar
no contexto de aula e cada escola pode criar uma bolsa de semindrios
disponivel & participagdo de todas as escolas do Politécnico de Leiria.

004.3. Formacgdo em coaching organizacional | Programa de formacgéo
em coaching para cerca de 30 colaboradores internos, para
implementagdo do Programa de Mentoria para novos colaboradores.
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APOIOS
INTRAINSTITUCIONAIS

OE4. MAIOR RAPIDEZ E FLUIDEZ NOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

004.4. Mentoria para novos colaboradores | Criagdo de um sistema de
mentoria, com docentes e técnicos administrativos com formagdo em
coaching, que promova o acolhimento de novos funciondrios (docentes
e ndo docentes), integrando de forma plena na cultura organizacional
e nos procedimentos do IP Leiria.

004.5. Equipa de gestdo do bem-estar | Criagdo de uma equipa de
bem-estar em cada escola do IP Leiria, tendo como objetivo promover
a qualidade de vida e bem-estar de toda a comunidade académica.

004.6. MasterIPLEIRIA | Promogdo de concursos e competicdes,
destacando os diversos talentos presentes na comunidade académica.
Entre as iniciativas, destacam-se: concursos de fotografia, pinturag,
poesia e outras expressdes artisticas. Adicionalmente, sugere-se a
realizagdo de atividades inovadoras, como a corrida de barcos no
Parque das Caldas da Rainha, e concursos criativos, visando
proporcionar um espagco para o brilho dos talentos individuais e
coletivos.

004.7. Jogos (IPLEIRIA) Sem Fronteiras | Realizagdo anual do evento
"Jogos IPLeiria Sem Fronteiras’, com o propébsito de fortalecer os
vinculos e ampliar o capital social entre os membros da comunidade
académica do IPLeiria. Esta iniciativa visa proporcionar momentos de
interagdo, diversGo e convivio, promovendo assim um ambiente
colaborativo e coeso dentro da instituicdo.
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APOIOS
INTRAINSTITUCIONAIS

OE5. MAIOR PENDOR RELACIONAL NA GESTAO
INSTITUCIONAL

005.1. Grupos de trabalho "Resolver problemas pela mudanga” |
Criagdo de grupos de trabalho que tenham como objetivo juntar
diferentes atores que pertencem & comunidade académica do IPLeiriq,
por forma a refletirem sobre problemas existentes, trabalhando de
forma colaborativa para encontrar solugdes, através da aplicagdo da
ferramenta “Teoria da Mudancga”.

005.2. Bolsa "Conhecimento em rede” | Criagdo de uma bolsa para
partilha de conhecimento em rede, através do desenvolvimento de um
sistema de intercGmbios entre docentes. Neste contexto inovador, os
professores tém a oportunidade de convidar os seus colegas para
darem uma das aulas/partilharem o seu conhecimento no contexto de
aula, falando sobre um tema especifico. Como contrapartida, o
participa¢cdo nestes semindrios contribui para a avaliagdo do docente
- sendo atribuido 1 ponto por cada participagcdo, com um mdaximo de 3
pontos. Cada docente pode criar uma proposta de iniciativa a aplicar
no contexto de aula e cada escola pode criar uma bolsa de semindrios
disponivel & participagdo de todas as escolas do Politécnico de Leiria.

005.3. Mais Perto - Presidéncia Aberta e Inclusiva | Promoc¢éo de um
didlogo de proximidade entre as Escolas e a Presidéncia do Instituto
Politécnico de Leiria. Propbde-se que um dos elementos da Presidéncia
(garantindo rotatividade entre os varios elementos) possa passar um
dia por més em cada escola/campus, privilegia um contato mais
proximo com toda a comunidade académica do IP Leira.

005.4. Formagdo em coaching organizacional | Programa de
formagdo em coaching para cerca de 30 colaboradores internos, para
implementagdo do Programa de Mentoria para novos colaboradores.
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APOIOS
INTRAINSTITUCIONAIS

OE5. MAIOR PENDOR RELACIONAL NA GESTAO
INSTITUCIONAL

005.5. Mentoria para novos colaboradores | Criagdo de um sistema de
mentoria, com docentes e técnicos administrativos com formagcdo em
coaching, que promovam o acolhimento de novos funciondrios
(docentes e ndo docentes), integrando na cultura organizacional, nos
processos, conhecer as instalagées das vdarias escolas e das proprias
escolas.

005.6. Equipa de gestdo do bem-estar | Criagdo de uma equipa de
bem- -estar em cada escola do IP Leiria, tendo como objetivo promover
a qualidade de vida e bem-estar de toda a comunidade académica.

005.7. MasterIPLEIRIA | Promogdo de concursos e competigdes,
destacando os diversos talentos presentes na comunidade académica.
Entre as iniciativas, destacam-se: concursos de fotografia, pintura,
poesia e outras expressdes artisticas. Adicionalmente, sugere-se a
realizagdo de atividades inovadoras, como a corrida de barcos no
Parque das Caldas da Rainha, e concursos criativos, visando
proporcionar um espag¢o para o brilho dos talentos individuais e
coletivos.

005.8. Jogos (IPLEIRIA) Sem Fronteiras | Realizag@o anual do evento
"Jogos IPLeiria Sem Fronteiras’, com o propdsito de fortalecer os
vinculos e ampliar o capital social entre os membros da comunidade
académica do IPLeiria. Esta iniciativa visa proporcionar momentos de
interagdo, diversGo e convivio, promovendo assim um ambiente
colaborativo e coeso dentro da institui¢cdo.
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CORRESPONSABILIZAGCAO DO POLITECNICO DE
LEIRIA E DAS COMUNIDADES EXTERNAS, NO
SENTIDO DE ALARGAR E DIVERSIFICAR AS
SINERGIAS PROMOTORAS DO DESENVOLVIMENTO
INTEGRAL DO ESTUDANTE, ENQUANTO CIDADAO
ATIVO, CAPAZ DE RESPONDER AOS DESAFIOS E
PROBLEMAS DA SOCIEDADE




INSTITUICOES EXTERNAS

OEl. AUMENTAR A DIVERSIDADE DE OFERTA DE
ESTAGIOS CURRICULARES E EXTRACURRICULARES.

3]

0O0l.1. Estagios curriculares e extracurriculares | Reforco da oferta
de estdgios curriculares e extracurriculares, através do aumento de
parcerias estabelecidas com entidades empregadoras.

001.2. Projetos de 1&D com entidades externas | Criagdo de mais
protocolos de parceria que permitam o aumento do numero de
projetos de I&D com entidades externas, promovendo assim o
reconhecimento do trabalho desenvolvido pelo IPLeiria.

001.3. Agcdes de voluntariado em parceria com entidades externas |
Promocgdo de diversas agdes de voluntariodo em parceria com
entidades externas, por forma a aumentar a proximidade entre a
comunidade académica do IPLeiria e a comunidade local. Esta

iniciativa & considerada como estruturante no crescimento e
desenvolvimento de competéncias sociais e civicas nos estudantes.

001.4. Atividades fisicas em parceria com entidades externas |
Promoc¢do de diversas atividades fisicas em parceria com entidades
externas, por forma a aumentar a proximidade entre a comunidade
académica do IPLeiria e a comunidade local.

001.5. Atividades culturais em parceria com entidades externas |
Promocdo de diversas atividades culturais em parceria com
entidades externas, por forma a juntar a comunidade académica do
IPLeiria e a comunidade local, aumentando a sua proximidade.
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INSTITUICOES EXTERNAS

OEl. AUMENTAR A DIVERSIDADE DE OFERTA DE
ESTAGIOS CURRICULARES E EXTRACURRICULARES.

001.6. Eventos académicos em parceria com entidades externas |
Promocdo de eventos académicos em parceria com entidades
externas, por forma a aumentar a proximidade entre a comunidade
académica do IPLeiriac e a comunidade local. Com este objetivo,
pretende-se fortalecer as relagdes de parceria entre o Politécnico,
entidades empregadoras e outros atores locais.

0O0l1.7. Bolsas de estagio financiadas por entidades externas |
Criagcdo de maior numero de bolsas de estdgio financiadas por
entidades externas, possibilitando o aumento do numero de
estudantes que recebe este tipo de apoio.
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INSTITUICOES EXTERNAS
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OE2. AUMENTAR A QUANTIDADE DE PROJETOS
ACADEMICOS DESENVOLVIDOS EM PARCERIA COM
ENTIDADES EXTERNAS

002.1. Estagios curriculares e extracurriculares | Reforgco da oferta
de estdgios curriculares e extracurriculares, através do aumento de
parcerias estabelecidas com entidades empregadoras.

002.2. Projetos de 1&D com entidades externas | Criagcdo de mais
protocolos de parceria que permitam o aumento do nimero de
projetos de I&D com entidades externas, promovendo assim o
reconhecimento do trabalho desenvolvido pelo IPLeiria.

002.3. Agdes de voluntariado em parceria com entidades externas |
Promogdo de diversas acdes de voluntariodo em parceria com
entidades externas, por forma a aumentar a proximidade entre a
comunidade académica do IPLeiria e a comunidade local. Esta
iniciativa é considerada como estruturante no crescimento e
desenvolvimento de competéncias sociais e civicas nos estudantes.

002.4. Atividades fisicas em parceria com entidades externas |
Promogdo de diversas atividades fisicas em parceria com entidades
externas, por forma a aumentar a proximidade entre a comunidade
académica do IPLeiria e a comunidade local.

002.5. Atividades culturais em parceria com entidades externas |
Promocdo de diversas atividades fisicas em parceria com entidades
externas, por forma a aumentar a proximidade entre a comunidade
académica do IPLeiria e a comunidade local.
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OE2. AUMENTAR A QUANTIDADE DE PROJETOS
ACADEMICOS DESENVOLVIDOS EM PARCERIA COM
ENTIDADES EXTERNAS

002.6. Eventos académicos em parceria com entidades externas |
Promocdo de eventos académicos em parceria com entidades
externas, por forma a aumentar a proximidade entre a comunidade
académica do IPLeiria e a comunidade local. Com este objetivo,
pretende-se fortalecer as relagdes de parceria entre o Politécnico,
entidades empregadoras e outros atores locais.

002.7. Bolsas de estagio financiadas por entidades externas |
Criagdo de maior nimero de bolsas de estdgio financiadas por
entidades externas, possibilitando o aumento do numero de
estudantes que recebe este tipo de apoio.

002.8. Bolsas de estudo financiadas por entidades externas
Criagdo de maior numero de bolsas de estudo financiadas por
entidades externas, possibilitando o aumento do numero de
estudantes que recebe este tipo de apoio.

002.9. Bolsas de mérito financiadas por entidades externas |
Criagdo de maior nimero de bolsas de mérito financiadas por
entidades externas, possibilitando o aumento do numero de
estudantes que recebe este tipo de apoio. O reconhecimento do
talento do estudantes do IPLeiria torna-se numa grande motivagdo,
prevendo-se que origine um aumento da percentagem de sucesso
académico.
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_ —_ OE3. AUMENTAR A QUANTIDADE DE PROTOCOLOS
COM ENTIDADES EXTERNAS PARA o
DESENVOLVIMENTO DE AGOES DE VOLUNTARIADO,
ATIVIDADES FiSICAS E CULTURAIS.

003.1. Estagios curriculares e extracurriculares | Reforgco da
oferta de estdgios curriculares e extracurriculares, através do
aumento de parcerias estabelecidas com entidades
empregadoras.

003.2. Projetos de 1&D com entidades externas | Criagcdo de
mais protocolos de parceria que permitam o aumento do
niamero de projetos de I&D com entidades externas,
promovendo assim o reconhecimento do trabalho desenvolvido
pelo IPLeiria.

003.3. Agbes de voluntariado em parceria com entidades
externas | Promocdo de diversas acdes de voluntariado em
parceria com entidades externas, por forma a aumentar a
proximidade entre a comunidade académica do IPLeiria e a
comunidade local. Esta iniciativa é considerada como
estruturante no crescimento e desenvolvimento de
competéncias sociais e civicas nos estudantes.

003.4. Atividades fisicas em parceria com entidades externas
| Promocdo de diversas atividades fisicas em parceria com
entidades externas, por forma a aumentar a proximidade entre
a comunidade académica do IPLeiria e a comunidade local.
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OE3. AUMENTAR A QUANTIDADE DE PROTOCOLOS
COM ENTIDADES EXTERNAS PARA o
DESENVOLVIMENTO DE AGOES DE VOLUNTARIADO,
ATIVIDADES FiSICAS E CULTURAIS.

003.5. Atividades culturais em parceria com entidades externas |
Promoc¢do de diversas atividades fisicas em parceria com entidades
externas, por forma a aumentar a proximidade entre a comunidade
académica do IPLeiria e a comunidade local.

003.6. Eventos académicos em parceria com entidades externas |
Promogdo de eventos académicos em parceria com entidades
externas, por forma a aumentar a proximidade entre a comunidade
académica do IPLeiria e a comunidade local. Com este objetivo,
pretende-se fortalecer as relagées de parceria entre o Politécnico,
entidades empregadoras e outros atores locais.

003.7. Bolsas de estagio financiadas por entidades externas | |
Criagcdo de maior nimero de bolsas de estdgio financiadas por
entidades externas, possibilitando o aumento do niUmero de estudantes
que recebe este tipo de apoio.

003.8. Bolsas de estudo financiadas por entidades externas | Criacéo
de maior nimero de bolsas de estudo financiadas por entidades
externas, possibilitando o aumento do nUimero de estudantes que
recebe este tipo de apoio.

003.9. Bolsas de mérito financiadas por entidades externas | Criacéo
de maior nimero de bolsas de mérito financiadas por entidades
externas, possibilitando o aumento do nUimero de estudantes que
recebe este tipo de apoio. O reconhecimento do talento do estudantes
do IPLeiria torna-se numa grande motivagdo, prevendo-se que origine
um aumento da percentagem de sucesso académico.
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OE4. AUMENTAR A QUANTIDADE DE BOLSAS
FINANCIADAS POR EMPRESAS.

004.1. Estagios curriculares e extracurriculares | Reforgo da oferta de
estdgios curriculares e extracurriculares, através do aumento de
parcerias estabelecidas com entidades empregadoras.

004.2. Projetos de I1&D com entidades externas | Criacdo de mais
protocolos de parceria que permitam o aumento do numero de
projetos de I&D com entidades externas, promovendo assim o
reconhecimento do trabalho desenvolvido pelo IPLeiria.

004.3. Agbes de voluntariado em parceria com entidades externas |
Promocdo de diversas acgbdes de voluntariado em parceria com
entidades externas, por forma a aumentar a proximidade entre a
comunidade académica do IPLeiria e a comunidade local. Esta
iniciativa é considerada como estruturante no crescimento e
desenvolvimento de competéncias sociais e civicas nos estudantes.

004.4. Atividades fisicas em parceria com entidades externas |
Promoc¢do de diversas atividades fisicas em parceria com entidades
externas, por forma a aumentar a proximidade entre a comunidade
académica do IPLeiria e a comunidade local.

004.5. Atividades culturais em parceria com entidades externas

| Promocgdo de diversas atividades culturais em parceria com entidades
externas, por forma a aumentar a proximidade entre a comunidade
académica do IPLeiria e a comunidade local.
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_ —_ OE4. AUMENTAR A QUANTIDADE DE BOLSAS
FINANCIADAS POR EMPRESAS.

004.6. Eventos académicos em parceria com entidades externas
| Promocgd&o de eventos académicos em parceria com entidades
externas, por forma a aumentar a proximidade entre a
comunidade académica do IPLeiria e a comunidade local. Com
este objetivo, pretende-se fortalecer as relagdes de parceria entre
o Politécnico, entidades empregadoras e outros atores locais.

004.7. Bolsas de estagio financiadas por entidades externas |
Criagdo de maior nimero de bolsas de estdgio financiadas por
entidades externas, possibilitando o aumento do numero de
estudantes que recebe este tipo de apoio.

004.8. Bolsas de estudo financiadas por entidades externas |
Criagcdo de maior numero de bolsas de estudo financiadas por
entidades externas, possibilitando o aumento do numero de
estudantes que recebe este tipo de apoio.

004.9. Bolsas de mérito financiadas por entidades externas |
Criagdo de maior nimero de bolsas de mérito financiadas por
entidades externas, possibilitando o aumento do numero de
estudantes que recebe este tipo de apoio. O reconhecimento do
talento do estudantes do IPLeiria torna-se numa grande
motivagdo, prevendo-se que origine um aumento da
percentagem de sucesso académico.
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_ —_ OE5. AUMENTAR A QUANTIDADE DE EVENTOS
ACADEMICOS PROMOVIDOS POR ESTUDANTES
ENVOLVENDO PARCERIAS EFETIVAS COM ENTIDADES

005.1. Atividades fisicas em parceria com entidades externas |
Promocdo de diversas atividades fisicas em parceria com
entidades externas, por forma a aumentar a proximidade entre a
comunidade académica do IPLeiria e a comunidade local.

005.2. Atividades culturais em parceria com entidades externas
| Promocdo de diversas atividades culturais em parceria com
entidades externas, por forma a aumentar a proximidade entre a
comunidade académica do IPLeiria e a comunidade local.

005.3. Eventos académicos em parceria com entidades externas
| Promocd@o de eventos académicos em parceria com entidades
externas, por forma a aumentar a proximidade entre a
comunidade académica do IPLeiria e a comunidade local. Com
este objetivo, pretende-se fortalecer as relagées de parceria entre
o Politécnico, entidades empregadoras e outros atores locais.
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CONCLUSOES

COMUNICAGAO | E importante analisar as propostas que
sugerem e valorizam o reforgco de programas e iniciativas j&
existentes, e percecionadas como boas praticas, no Instituto
Politécnico de Leiria. No entanto, a tematica da
comunicag¢do parece ser algo transversal, que poderd
merecer especial atengdo, para que a divulgagdo de certos
programas e propostas chegue aos/as estudantes,
resultando num maior impacto do presente Plano de Agdo.

RECURSOS | Também este € um passo fundamental - isto §,
ponderar quais o0s recursos que serd necessdrio mobilizar
para a implementacdo das propostas apresentadas.
Sublinhar a importdncia de mobilizar e comunicar mais
ativamente com os Nicleos de Estudantes, procurando
envolver mais as presidéncias e atribuir responsabilidades,
ndo sé6 de comunicagdo, mas de mobilizagdo dos/as
estudantes.

CAPITAL RELACIONAL | Surge ainda como tema fundamental
a dimensdo relacional. Em todos os grupos, os objetivos
operacionais propostos apresentam como preocupagdo de
fundo a criagdo e fortalecimento de uma rede de apoio para
os estudantes do Politécnico de Leiria, a partir da criagdo de
atividades ou do estabelecimento de novas parcerias com
atores chave da comunidade local, por forma a garantir,
ndo s6 a integracdo plena do estudante na seu percurso
académico, como também, no mercado de trabalho. Neste
sentido, &€ considerada como preocupacdo fulcral do IPLeiriq,
promover um percurso com maior qualidade de vida e bem
estar, tornando-se numa instituicdo de referéncia, sinébnimo
do sucesso académico no ensino superior.
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ANEXO I

PARTICIPANTES DO LABORATORIO DA MUDANCA

Alexandra Lazaro | Coordenadora PICIE - Projeto Educativo Municipal | Leiria
Ana Patricia Pereira | Psicéloga do SAPE/Gestora de Caso do OPSA - IP Leiria
Carolina Henriques | Pro-Presidente para a Salde, Qualidade de Vida e Bem-Estar
do IP Leiria

Claudia Toneca | Administradora dos Servigos de Agdo Social do IP Leiria
Dina Amaro | Diviséo de Comunicagdo e Relagbes Internacionais - IPLeiria
Dina Tavares | Subdiretora ESECS

Filipa Rodrigues | Docente ESECS

Graga Seco | Coordenadora SAPE

Gorete Marques | Subdiretora ESTG

Jorge Varela | Subdiretor ESECS

Leonel Brites | Coordenador do Nucleo de Formagédo de Pombual

Lina Rosalio | CLAIM - IP Leiria

Ldcia Magueta | Coordenadora do Nicleo de Formagéo de Torres Vedra
Luis Filipe | Psicélogo do SAPE/Gestor de Caso do OPSA - IPLeiria

Marta Caetano | Subdiretora ESTM

Patricia Frade | Gestora de Caso da OPSA - IP Leiria

Paula Vaz | Diretora do Centro de Emprego e Formacdo Profissional de Leiria
Pedro Gongalves | Provedor do Estudante

Sandra Alves | Psic6loga do SAPE/Gestora de Caso da OPSA - IP Leiria

S6nia Mina | Presidente do Conselho Pedagdgico da ESSLEI

Susana Reis | Diretora da UED - Unidade de Ensino a Disténcia

Susana Almeida | Presidente do Conselho Pedagégico da ESTG

Susana Bernardino | Presidente do Conselho Pedagégico da ESTM

Tiago Ferreira | Estudante

Vitor Tavora | Docente ESTG
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