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Resumo

E crescente a utilizagdo dos dispositivos moveis com ecrds maiores e melhores, mais
memoria, maiores capacidades multimédia e métodos mais refinados para introduzir dados.
Dispositivos que integram comunicacgdes, acesso a internet e diversos tipos de sensores
possibilitardo, seguramente, abordagens inovadoras e criativas em atividades pedagogicas,

em contraste com as utiliza¢Ges atuais nos computadores pessoais.

A anélise das aplicacfes que atualmente integram os modulos do Moodle nos dispositivos
maoveis mostra que existe ainda um longo caminho a percorrer. As aplicac@es existentes tém,
quase na sua totalidade, como objetivo adaptar o interface aos dispositivos mdveis, o que é
apenas O primeiro passo no sentido de aproveitar todas as potencialidades destes
dispositivos.

E, pois, possivel imaginar um futuro préximo, onde as potencialidades dos dispositivos
maveis dardo origem a aplicagdes com um enorme potencial de aprendizagem, que advém
do facto de os estudantes encontrarem conexdes entre as suas vidas e a sua educacdo, através

da realizacdo de atividades em contexto no dispositivo movel, sempre omnipresente.

Com este trabalho de investigacdo e desenvolvimento pretende-se: a) avaliar o estado da arte
do mobile learning, na area dos Learning Management System (LMS); b) refletir sobre as
funcionalidades que deve oferecer uma aplicacdo para dispositivos moéveis, com enfoque no
sistema operativo Android, que permita a gestdo e atualizacdo dos féruns e ficheiros do
Moodle; c) conceber e produzir a referida aplicacdo, de acordo com as especificacdes

consideradas relevantes; d) avaliar o seu impacto educativo e funcional.

E demonstrado neste estudo que o recurso a dispositivos moveis potencia a aprendizagem
baseada em LMS (Learning Management System), identificando-se as vantagens da sua
utilizacdo. Sdo também apresentadas as funcionalidades da aplicacdo Mais(f), desenvolvida
no &mbito da investigacdo, a avaliacdo da mesma pelos participantes no estudo, bem como

as perspectivas futuras de utilizacdo da aplicacdo Mais(f).

Palavras-chave: Mobile learning, LMS, Moodle, Férum, Android






Abstract

There is an increasing use of mobile devices with larger and better screens, more memory,
larger multimedia capabilities and more refined methods of introducing data. Devices
incorporating communications, internet access and various types of sensors, will probably
enable innovative and creative approaches in educational activities, in contrasting with

current uses of personal computers.

An analysis of the applications that currently integrate Moodle modules on mobile devices
shows that these still have a long way to go. Existing applications are almost entirely aimed
at adapting the interface to mobile devices, which is only the first step to harness the full

potential of these devices.

It is therefore possible to imagine a near future where the potential of mobile devices will
give rise to applications with enormous possibilities for learning, derived from the fact that
students find connections between their lives and their education, by conducting activities in

context on mobile device, always omnipresent.

This research and development work aims to: a) assess the state of the art of mobile learning
in the area of Learning Management System (LMS); b) reflect on what features an
application for mobile devices should offer, with a focus on Android operating system,
which allows for the management and updating of forums and files Moodle; ¢) design and
produce the said application, according to what are considered relevant specifications; d)

evaluate its educational and functional impact.

This research demonstrates that the use of mobile devices are an added value to enhace the
learning-base based on LMS (Learning Management System) by identifying its advantages
of using it. Besides that, application’s functionalities Mais(f), participants evaluation and the
way ahead of the application Mais(f) are also subjects that are presented in this research.
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1 Formulacéo e caracterizacdo do estudo






1. Formulagao e caracterizagao do estudo

1.1 Introducéo

No relatorio Policy guidelines for mobile learning da Unesco, afirma-se:

For the first time in history, there are more mobile phones and tablet computers on the planet
than there are people.
Due to their utility, ease-of-use and affordability, these devices are well-placed to expand
educational opportunities for learners in diverse contexts, including areas where traditional
education resources are scarce.

(Unesco, 2013: 41)

De acordo com Johnson, no relatério Horizon Report, num estudo efetuado pela empresa

Ericsson, afirma-se o seguinte:

Studies show that by 2015, 80% of people accessing the Internet will be doing so from mobile
devices. Perhaps more important for education, Internet capable mobile devices will outhumber
computers within the next year. In Japan, over 75% of Internet users already use a mobile as
their first choice for access. This shift in the means of connecting to the Internet is being enabled
by the convergence of three trends: the growing number of Internet-capable mobile devices,
increasingly flexible web content, and continued development of the networks that support

connectivity.

(Johnson, 2011: 12)

O relatdério Unesco (2014) refere também os seguintes nimeros:

Figura 1.1 - Previsdo de utilizagdo dos dispositivos méveis em 2015

7 BILLION I I I
PEGPLE P =l
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Esta utilizacdo crescente dos dispositivos moveis com ecrds maiores e melhores, mais
memoria, maiores capacidades multimédia e métodos mais refinados para introduzir dados

que integram comunicacgdes, acesso a internet e diversos tipos de sensores, possibilitardo,



seguramente, abordagens inovadoras e criativas em atividades pedagdgicas, em contraste

com as utilizacGes atuais nos computadores pessoais.

As investigacdes iniciais na area do mobile learning focaram-se na mobilidade da tecnologia
(centradas no dispositivo), mas, mais recentemente, é reconhecida a importancia da
mobilidade do estudante, no sentido em que a aprendizagem ocorre de forma significativa
s0 pelo facto de este se encontrar num local relacionado com os conteudos da aprendizagem,
como ¢ referido por O’Malley: “takes advantage of the learning opportunities offered by
mobile technologies “ (O’Malley, 2005: 7).

O mobile learning, a qualquer hora e em qualquer local, potencia o suporte para a construcao
do conhecimento, em contexto, pelo estudante, em oposicao a aquisicdo de conhecimentos
inertes, na medida em que, com recurso ao mobile learning, as atividades podem
desenvolver-se no contexto do mundo real, como refere Winn (1993), “Situated learning
occurs when students work on authentic tasks that take place in real-world setting. Oliver e

Herrington referem também que:

... meaningful learning can only take place if it is embedded in the social and physical context

within which it will be used. Formal learning is often quite distinct from authentic activity.

(Oliver e Herrington, 2001: 78)

Trata-se de uma aprendizagem situada e inclusa no contexto em que decorre, a partir de
atividades auténticas em que os aprendentes formam e testam as suas construces em dialogo
com outros individuos. Herrington, Reeves e Oliver (2009) indicam nove caracteristicas para

uma aprendizagem auténtica:

1. Provide authentic contexts that reflect the way the knowledge will be used in
real life;

. Provide authentic tasks and activities;

. Provide access to expert performancesand the modelling of processes;

. Provide multiple roles and perspectives;

. Support collaborative construction of knowledge;

. Promote reflection to enable abstractions to be formed,

. Promote articulation to enable tacit knowledge to be made explicit;

co N o O b W DN

. Provide coaching and scaffolding by the teacher at critical times;



1. Formulagao e caracterizagao do estudo

9. Provide for authentic assessment of learning within the tasks.
Woukeu, Millard, Tao e Davis referem como objetivo do mobile learning:

The ultimate objective being for learning to become an integrated part of our daily life, that is

no longer recognized as learning at all.

(Woukeu et al., 2005: 2)

O mobile learning, embora ainda néo utilizado de forma rotineira na educacéo, apresenta, no
entanto, potencial para ser utilizado em diversos contextos pedagogicos. Patten, Sanchez e
Tangney (2006) identificam sete categorias de utilizacao:

e Tarefas de administracdo: calendérios, avaliacGes, inscri¢des;

¢ Referenciais: dicionarios, e-books, aplicacfes de escritorio;

e Tarefas interativas: questionarios, respostas automaticas por software;
e Micromundos: simulagdes, jogos;

¢ Recolha de dados: notas de entrevistas, gravacao de audio, portefolios;
e Localizacdo: ambientes aumentados, gps, navegacgéo;

e Colaboracdo: podcasting, foruns, blogues, mensagens instantaneas;

Sobre o futuro do mobile learning na educacdo Naismith et al (2006) referem que:

Mobile technologies are becoming more embedded, ubiquitous and networked, with enhanced
capabilities for rich social interactions, context awareness and internet connectivity. Such

technologies can have a great impact on learning.

Learning will move more and more outside of the classroom and into the learner’s environments,
both real and virtual, thus becoming more situated, personal, collaborative and lifelong. The

challenge will be to discover how to use mobile technologies to transform learning into a
seamless part of daily life to the point where it is not recognised as learning at all.

(Naismith et al., 2006: 6)

1.2 Definicao e delimitacéo do objeto de estudo

Este trabalho de investigacdo e desenvolvimento tem como objetivo principal a concecdo,

desenvolvimento e avaliacdo de uma aplicagdo denominada Mais(f)! que permita a gestdo e

! Moodle — Android. Interface Simplificado para utilizacdo de féruns



utilizacdo dos foruns e ficheiros do Moodle, nos dispositivos moéveis, com enfoque no
sistema operativo Android?. O sistema operativo Android apresenta como principal
caracteristica o facto de ser um sistema operativo de codigo aberto desenvolvido pela

Google.

De acordo com a empresa Comscore (2015), empresa de pesquisa de mercado, as vendas de
equipamento no mercado dos dispositivos maoveis, em Junho de 2015, apresentam 0s

seguintes nimeros:

Tabela 1.1 - Venda de equipamentos em Junho de 2015 por marca

Marca % de vendas em Junho de 2015
Android 51.4%
Apple 44.2%
BlackBerry 1.3%
Microsoft 2.9%

Segundo o relatério da Canalys (2013), empresa de monitorizacdo das tendéncias de
mercado, prevé-se, ainda, que 2014 seja 0 ano em que as vendas de tablets irdo ultrapassar
as dos computadores pessoais e portateis em conjunto, com o sistema android a apresentar
uma quota de mercado de 65% no mercado dos tablets.

Tabela 1.2 - Vendas 2014 por tipo de dispositivo

Tipo de Dispositivo Previsdo de vendas em % vendas
Unidades
Tablets 285 115 080 50 %
Notebooks 192 075 630 33%
Desktops 98 148 310 17 %

Atendendo ao ambito e caracteristicas deste trabalho de investigacao e desenvolvimento, ndo
seria viavel uma abordagem global das atividades principais do Moodle. Assim, optou-se

por uma abordagem focada em duas das atividades de maior utilizagdo no Moodle: o forum

2 http://www.android.com/


http://www.canalys.com/static/press_release/2011/canalys-press-release-010811-android-takes-almost-50-share-worldwide-smart-phone-market_0.pdf
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e 0 envio e gestdo ficheiros. A a justificacdo detalhada da escolha é apresentada no capitulo
4.1.

Pretende-se uma abordagem que incorpore as potencialidades dos dispositivos moveis,
mantendo o aspeto tradicional de visualizacdo e atualizacdo, quando acedido pelos
dispositivos tradicionais (computadores pessoais, portateis, etc.). Desta forma, ndo serdo
necessarias mudancgas no servidor, na estrutura Moodle, permitindo uma evolugdo na
continuidade. Por outras palavras, os foruns e ficheiros podem ser atualizados de forma
tradicional ou através da aplicacdo Mais(f).

Como refere Forment (2008), a evolucdo das plataformas de ensino baseadas na Web
caminham para uma utilizacdo mista: na Web e em cenarios moveis. Professores e alunos
continuardo a utilizar a Web nas tarefas principais, mas frequentemente 0s acessos serao
feitos através de uma plataforma movel, o que conduzira a uma nova realidade de aplicagdes
que tirardo partido das condi¢cBes de mobilidade e localizacdo dos dispositivos maveis.

Contudo, estas aplicacGes precisam de ser integradas na geracao corrente de LMS.

A aplicacdo Mais(f) foi desenvolvida em ambiente grafico, recorrendo, no seu layout, ao
conceito de “Drag and Drop”, ao texto falado (Text to Speech), a traducdo de voz em texto
(Speak to Text), gravacdo de som, a imagem/video (maquina fotogréafica), notificacdes no
momento (push notifications) e aos sensores de localizagdo (GPS) que incorporam 0S

dispositivos moveis atuais.

Para além de melhorar substancialmente a usabilidade, pretende-se utilizar a ferramenta em
contexto, com recurso as funcionalidades dos dispositivos moveis. O exemplo seguinte

ilustra estes aspetos.

Um participante coloca no férum uma mensagem com um ficheiro em anexo. Serdo

possiveis duas abordagens:
A abordagem classica no computador:

a) O utilizador acede ao férum respetivo do Moodle.
b) Visualiza a mensagem e o anexo.

c) Clica em responder, escreve a mensagem e anexa um novo ficheiro, se necessario.



A abordagem pretendida no dispositivo movel:

a) O utilizador recebe a informacao, via push notification (GCM), de que foi colocada
uma nova mensagem no forum.

b) Clica no icone “Visualizar” e acede a mensagem sob a forma de texto ou sob a forma
de texto falado (TTS).

c) Pode responder a mensagem na forma tradicional, ou seja, texto escrito, com uma
imagem ou video, gravar uma mensagem &udio ou utilizar a funcionalidade STT(
Speak to Text) do dispositivo mével. Termina com o envio da mensagem
georreferenciada.

O envio de mensagens, com origem em uma determinada georreferenciacédo, permite,
por exemplo, durante uma visita de estudo, comentar presencialmente os locais
visitados.

d) A aplicacdo tem disponivel, para além dos filtros tradicionais, um filtro de
mensagens por referenciacdo geografica que lhe permite visualizar todas as
mensagens relativas ao local em que se encontra, o0 que facilita a comunicagdo em

contexto.

Como é referido anteriormente, pretende-se uma abordagem em contexto, centrada no

estudante e com uma forte componente colaborativa.

1.3 Enunciado dos objetivos do estudo

Com este trabalho de investigacdo e desenvolvimento, pretende-se: a) avaliar o estado da
arte do mobile learning na area dos Learning Management System (LMS); b) refletir sobre
as funcionalidades que deve oferecer uma aplicacdo, para o sistema operativo Android, que
permita a gestdo e atualizacdo dos féruns e dos ficheiros do Moodle; c) conceber e produzir
a referida aplicacdo, de acordo com as especificacdes consideradas relevantes; d) avaliar o

seu impacto educativo e funcional.
Neste trabalho, pretende-se responder as seguintes questdes de investigacao:

1 - Em que condi¢bes e de que modo o recurso a dispositivos mdveis potencia a

aprendizagem baseada em LMS?
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2 - Como avaliam os utilizadores a ferramenta Mais(f) relativamente a suas funcionalidades

e usabilidade?

3 - Quais sdo as vantagens e desvantagens da utilizacdo do Mais(f) percebidas pelos

utilizadores resultantes da sua utilizacdo?

4 - Que caracteristicas apresenta a aplicagdo informatica Mais(f), de modo a facilitar a

aprendizagem colaborativa?

Para dar resposta as questdes de investigacao, o presente estudo encontra-se estruturado da
seguinte forma:

No capitulo 2, apresenta-se 0 enquadramento tedrico do Mobile Learning, bem como o
estado da arte do Moodle Mobile.

No capitulo 3, apresenta-se a descricdo técnica da aplicacdo e as funcionalidades
disponibilizadas pela aplicacdo Mais(f). Sdo também apresentados os aspetos inovadores da
mesma, enquadrados num estudo comparativo com a aplicacdo oficial, Moodle Mobile
(MM2).

No capitulo 4, descreve-se a metodologia utilizada no estudo. Dada a natureza do projeto de
investigacdo e desenvolvimento e a metodologia adotada DBR (Design Based Research)
utilizaram-se os seguintes instrumentos de recolha de dados: a) andlise de interacfes b)
realizacdo de entrevistas semiestruturadas; ¢) Questionarios a estudantes e professores.

No final do capitulo, descrevem-se os métodos de tratamento e procede-se a anélise de dados
utilizados no estudo.

No capitulo 5, sdo apresentados os dados recolhidos e a analise dos mesmos.

No capitulo 6, sdo apresentadas as conclusdes do estudo, homeadamente as respostas as
perguntas de investigagao.

Por Gltimo, no capitulo 7, apresentam-se as reflexfes finais do estudo, bem como as

perpestivas futuras de desenvolvimento e utilizacdo da aplicacdo Mais(f).
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2.1  Mobile Learning

Mobile learning is essentially personal, contextual, and situated;
this means it is “noisy,” which is problematic both for definition
and for evaluation.

(Mohamed et al., 2009)

A Unesco define o mobile learning da seguinte forma:

O mobile learning envolve o uso dos dispositivos méveis, isoladamente ou em combinac¢éo com
outras tecnologias de informacéo e comunicacéo (TIC), de forma a permitir a aprendizagem a
qualquer hora e em qualquer lugar. A aprendizagem pode se desdobrar em uma variedade
formas: os utilizadores podem usar dispositivos méveis para aceder a recursos educacionais,
ligarem-se com os outros utilizadores, ou criar conteido, em sala de aula, como fora salas de
aula.
O mobile learning abrange também os esforcos para suportar objectivos educacionais mais
amplos, tais como, a administracdo eficaz dos sistemas escolares, melhorado a comunicacgéo
entre as escolas e as familias.

(Unesco, 2013b: 7)

No presente estudo consideram-se dispositivos moveis 0s seguintes dispositivos
electronicos: tablets e smartphones.

Caudill define os dispositivos mdveis da seguinte forma: “Mobile technology will be
described as a device that can fit in the average shirt or jacket pocket and be carried on a
daily basis.” (Caudill, 2007: 2)

Refere, ainda, que nem todas as fontes concordam em incluir os portateis como dispositivos
moveis, dado que, atendendo ao seu tamanho, peso, autonomia e ao tempo necessario para
0 arranque ndo podem ser incluidos na categoria de dispositivos que estdo presentes em

qualquer local e a qualquer momento.

Traxler (2005) refere que muitas das definicbes de mobile learning sdo centradas na
tecnologia, sendo necessarias definicdes mais centradas nas perspectivas dos aprendentes,
partilhando a opinido de Laouris (2005): “Learners do not learn in a vacuum”.

N&o existe consenso sobre se o mobile learning é o proximo passo do elearning ou se
simplesmente 0 mobile learning é o elearning disponibilizado através de dispositivos

moveis, pelo que importa analisar as diferentes defini¢Oes de elearning e mlearning.
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Laouris e Eteokleous (2005), citam Pinkwert, et. al. (2003) que define elearning como,
“learning supported by digital ‘electronic’ tools and media”. Citam vérias fontes para uma
definicdo de mobile learning:
« Pinkwert et. al. (2003) que define o mlearning como “. . . elearning that uses
mobile devices and wireless transmission.”
« Polsani (2003) que define o mlearning como “ . . . a form of education whose
site of production, circulation, and consumption is the network.”
* Traxler (2005) que define o mlearning como “ . . . any educational provision
where the sole or dominant technologies are handheld or palmtop devices.”
« Sharples (2005) que define o mlearning como . . . as a process of coming to
know, by which learners in cooperation with their peers and teachers, construct

transiently stable interpretations of their world.”

Trata-se de verificar se existem grandes diferencas entre o mobile learning e o elearning ou
se a diferenca reside apenas no dispositivo electronico que suporta a aprendizagem.

Laouris (2005) refere que:

Most researchers and educators probably view mobile learning as the immediate descendant of
e-learning.
(Laouris, 2005: 2)

Georgiev (2006) refere que a principal diferenca entre elearning e mlearning se encontra nas
tecnologias utilizadas como suporte do contetdo educacional. O mlearning atua como um
parceiro para o elearning, dando a oportunidade de manter o envolvimento dos alunos nos
ambientes de aprendizagem através de dispositivos mdveis. Assim, 0 mlearning € um
componente especifico do mundo do elearning que disponibiliza oportunidades expandidas
aos aprendentes. As vantagens do mobile learning podem ser sumarizadas como vantagens
de acesso.
A principal vantagem indicada por Kambourakis (2004) e referida na definicdo da Unesco
reside na possibilidade de proporcionar aprendizagens a qualquer momento e em qualquer
local, o que significa que os aprendentes nédo estdo condicionados pelos recursos estaticos.
Petrova (2004) refere, também, como vantagens o facil transporte e o facto dos dispositivos

moveis permitirem interfaces personalizados para o0s contedos, caracteristicas pouco
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vulgares nos sites das Instituicdes de Ensino e nas Empresas, normalmente por questdes de

seguranga.

Existem, no entanto, autores que ndo se limitam a encontrar as diferencas entre 0 mlearning

e o elearning nas caracteristicas dos dispositivos que o suportam. Laouris (2005) refere que:

The transition from the e-learning to the mlearningn revolution is characterized also by a change

of terminology. For example, the dominant terms in the e-learning era were: multimedia,

interactive, hyperlinked, media-rich environment, etc. In the m-learning era terms like

spontaneous, intimate, situated, connected, informal, nlightweight, private, personal etc. are

used to characterize the context. ... While e-learning was still compatible with the classroom

paradigm, m-learning calls for environment and time independent pedagogy.

(Laouris, 2005: 3)

Ainda de acordo com Laouris (2005) é possivel identificar diferencas na forma de

comunicacdo do mlearning em relacédo ao elearning. Assim:

Tabela 2.1 - Elearning versus Mlearning

Elearning

Mlearning

Comunicagéo

professor - aluno

Os estudantes consultam o email ou os
Websites

Consulta instantanea de email e
SMS

Comunicacdo Passiva

Comunicacdo instantanea

aluno

Assincrona Sincrona
Agendada Esponténea
Comunicacéo aluno - | Cara a Cara Flexivel

Audio e videoconferéncia comum

Audio e videoconferéncia

possivel

Email

Mensagens Instantaneas

Localizacdo privada

Sem fronteiras

Tempo de viagem para chegar ao local de

internet

Né&o existe tempo de viagem para
chegar ao local de internet
(Wireless)

Reunides agendadas

Horérios flexiveis

Comunicagéo pobre por inibigdes do

grupo

Comunicacéo rica, um para

um. Reduz a inibigéo
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Baxter (2011) refere que os dispositivos moveis expressam muitos dos nossos proprios
valores, filiagdes, identidade e pensamentos individuais, através da sua escolha e do seu uso.
Investe-se demasiado tempo, esforco e recursos na sua escolha, a compra-los, a configura-
los e finalmente a explora-los, pelo que ndo devem apenas ser referenciados como
dispositivos que potenciam o elearning. Os dispositivos moveis estdo a modificar a vida de

muitos de nos.

A Unesco (2013) refere que novos tipos de dados, combinados com o crescente volume de
informacao recolhidos pelos dispositivos moveis levardo a “relagdes muito proximas” entre
0s aprendentes e os dispositivos. Estes “conhecerdo” os seus donos e ligar-se-a0 a eles de

forma intima e inteligente, permitindo uma aprendizagem mais personalizada e em contexto.

Quando comparados com os computadores pessoais, 0 que neles ressalta é a diversidade, a
transicdo e a incoeréncia. Sao distribuidos com todo o tipo de formatos, tamanhos, teclados,
ecrds, com 0s mais variados sistemas operativos e sofrem constantes atualizacdes, o que é
seguramente, um problema para os professores habituados a estabilidade e aparente
permanéncia de formato dos computadores pessoais. Neste cenario, muitos dos projetos de

desenvolvimento atuais refletem esta diversidade e confuséo.

A juntar a esta diversidade, Baxter (2011) refere que os projetos na area do mobile learning
sdo muitas vezes desenvolvidos por investigadores entusiasticos e inovadores, mas que
desconhecem curriculos obrigatorios. Assim, impedem a sua aplicacdo pelos professores de

referéncia e decisores nas instituicdes.

Cochrane (2010) e GSMA (2010) identificam as seguintes vantagens na utilizacdo do mobile

learning:

e Explora praticas inovadoras de aprendizagem;

e Permite a incorporacao da “aprendizagem auténtica” (qualquer lugar, qualquer hora,
facilitando a aprendizagem centrada no estudante);

e Envolve os alunos nas tecnologias moveis da Web 2.0: conectividade, mobilidade,
localizagé@o geografica, rede social, podcasting, vodcasting, etc;

e Reduz a “discriminacdo digital”, fornecendo acesso a contextos de aprendizagem e

a ferramentas de criacdo de conteudos acessiveis a cada vez mais estudantes;
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e Transforma um modelo fixo de aprendizagem num modelo que transforma qualquer
espaco num espaco de aprendizagem;

e Inclusivo e ndo discriminatoria, possibilita uma forma pessoal de acesso aos
conteldos;

e Permite fazer diminuir o problema da igualdade de género, com especial incidéncia
nos paises em vias de desenvolvimento, criando um ambiente seguro de
aprendizagem;

e E independente ou complementar, tem a flexibilidade de funcionar
como um método independente de aprendizagem ou como parte de um ambiente

formal de aprendizagem mais amplo.

Historicamente, tem havido uma divisdo significativa entre a aprendizagem formal, que
acontece dentro de uma sala de aula e a aprendizagem informal, que ocorre em casa ou na
comunidade. A aprendizagem em dispositivos mdveis pode ajudar a diminuir a barreira entre

a aprendizagem formal e informal, como refere Kadirire:

There is some evidence to show that learning using mobile devices reduces the formality of the
learning experience, and helps engage reluctant learners and raise their self-confidence.
(Kadirire,2007: 1)

Cuban (1986) refere que “Como a historia da utilizacdo das tecnologias na educacao nos
mostra, a disponibilizacdo de uma tecnologia é condicao necessaria mas ndo suficiente para
a sua utilizacdo e adopcao”. A utilizacdo em grande escala do mobile learning obriga a
adoc¢do de um modelo pedagdgico que suporte a utilizacdo da aprendizagem em dispositivos

moveis

Em muitos sectores, nomeadamente 0s que envolvem tecnologias de informacdo e
comunicacdo, a estratégia tem sido a adocdo de modelos provisérios que se véao
reformulando sucessivamente. Tal parece ser a situacdo no que se refere a implementacao
do mobile learning. Pereira, Quintas-Mendes, Morgado, Amante e Bidarra (2008) propdem

um modelo para a educacéo a distancia baseado em quatro pilares:

a) Aprendizagem centrada no estudante;
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O centro do modelo € o aluno como um individuo ativo, construtor do seu proprio
conhecimento, envolvido e comprometido com o seu processo de aprendizagem
dentro de uma comunidade de aprendizagem.
b) Flexibilidade;
Os alunos podem aprender onde e quando bem entenderem, independentemente
de restri¢Oes de distancia e tempo.
c) Interacao;
Ao contrario do que aconteceu nas geragdes anteriores de educacéo a distancia,
baseadas na relacdo alunos-conteudo e interacdo aluno-professor, este modelo
expande-se para incluir a interacdo aluno-aluno, através da criagdo de grupos de
discussdo dentro de cada classe virtual.
d) Inclusdo Digital;
Permitir o acesso disponivel para adultos que querem frequentar um programa
numa instituicdo de ensino superior, mas ainda ndo desenvolveram habilidades

no uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo.

Os dispositivos moveis pelo facto de apresentarem diversos sensores incorporados
potenciam o desenvolvimento de aplicacbes, com recurso a sensores, por exemplo, de
localizacdo (GPS), que induzem aprendizagens sobre locais, personagens, fendmenos

fisicos, na rotina diaria, durante visitas de estudo, passeios por locais histéricos, museus, etc.

E também de considerar que, devido aos grandes avancos no reconhecimento da linguagem
natural, existem atualmente aplicaces, como o Siri da Apple®, Nuance’s Dragon software,*
0 Google translate®, etc, que permitem aos dispositivos moveis disponibilizar aplicacdes que

traduzem facilmente voz para texto (STT) e texto para voz (TTS), com elevada precisao.

Desta forma, os alunos terdo acesso a uma gama muito maior de recursos educacionais, nao
s0 os alunos que falam linguas regionais ou minoritarias, mas também ird permitir que aos
falantes de linguas maioritarias tirar proveito dos recursos disponiveis em linguas

minoritarias.

3 http://www.apple.com/ios/siri/
4 http://www.nuance.com/dragon/index.htm
5 http://translate.google.pt/
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A possibilidade de personalizacdo da tecnologia mével vai permitir também que alunos com
diferentes capacidades e em diferentes fases de desenvolvimento possam progredir ao seu

préprio ritmo.

Outro aspecto referido pela (Unesco, 2013a) prende-se com o facto de o0 mundo estar cada
vez mais competitivo e as instituicbes de ensino estarem sob pressdo no sentido de
aumentarem o nimero de alunos e reduzirem 0s custos sem prejuizo da qualidade. As
tecnologias, em particular os dispositivos moveis, sdo vistos como uma estratégia para
reduzir custos. Os Massive Open Online Course (MOOC) sdo uma estratégia muito atual

para a concretizacdo destes objetivos.

No entanto, alguns autores referem desvantagens no mobile learning, nomeadamente
indicam que é dificil ajustar a aprendizagem em ambientes de aprendizagem néo tradicionais

e que existe demasiado contacto e perda de privacidade. Kukulska-Hulme refere:

The very nature of mobile interaction is that it is frequently interrupted or fragmented,
may be highly context-dependent, and takes place in physical environments that may be

far from ideal.
(Kukulska-Hulme, 2003)

No mesmo sentido, Chayko (2008) refere que os dispositivos moveis causam desconforto,
na medida em que conduzem a um estado de permanente disponibilidade por parte dos seus

utilizadores.

E também referido, Jisc (2015), que o mobile learning serve por vezes de “muleta” para a
fraca qualidade dos conteudos, dando-lhe uma conotacéo negativa.

Sédo ainda referidos com aspectos negativos do mobile learning:

e Grande potencial para a distracdo ou para comportamentos pouco éticos;

e A inexisténcia de teorias de aprendizagem que sustentem o mobile learning;

e Diferente possibilidade de acesso as tecnologias moveis e grande variedade de
dispositivos que causa discriminagdo no acesso;

e Limitados atributos dos dispositivos mdveis: entrada de texto limitada, fraca duracéo

da bateria e Ecras limitados no tamanho.
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O Guia Jisc (2015) enumera e esclarece 0 que considera os dez mitos do mobile learning:

20

1. Os dispositivos moveis apresentam Ecrds muito pequenos para a aprendizagem.
Dispositivos moveis com ecrdns de menor dimensdo podem ser utilizados de
forma diferente dos dispositivos fixos, apresentam grandes potencialidades
para atividades em contexto. Ecras sensiveis ao toque, por exemplo, podem
permitir a entrada de texto de forma né&o tradicional. Os utilizadores podem
também usar video, audio e GPS para inserir dados.

2. Na&o existem standars consistentes no mobile learning.

Com o desenvolvimento do HTMLS5, CSS3 e de outras frameworks, em
conjunto com as lojas de aplicativos (iOS, Android, Blackberry), os
conteudos estdo a tornar-se mais amigaveis, ao nivel da instalacdo e da
utilizacao.

3. Os dispositivos moveis sdo inadequados para a aprendizagem porque sao

dispositivos que causam distracdo permanente.
A distracdo ndo € um cenario novo nas aprendizagens atraves dos dispositivos
moveis. Na aprendizagem tradicional, as janelas da sala de aula sempre

contituiram uma fonte constante de distrag&o.

4. Mobile learning é “apenas” aprendizagem em movimento.

A aprendizagem movel ndo deve ser entendida apenas na forma como se
acede aos conteudos, mas também na forma como o0s aprendentes se
movimentam através dos diferentes contextos, enquanto aprendentes em
movimento. Estar sentado comodamente na cadeira favorita em casa,
constitui, s6 por si, um ambiente agradavel para a aprendizagem.
5. Os estudantes com deficiéncia ndo podem utilizar os dispositivos moveis na
aprendizagem.
Por exemplo, os telefones e tablets da Apple apresentam funcionalidades de
acessibilidade muito rigorosas e se um novo aplicativo ndo apresentar as
regras de acessibilidade exigidas ndo é aprovado para distribuicdo na loja
Apple.
Por outro lado, a capacidade de personalizar os dispositivos moveis pelos

estudantes remove barreiras no processo de aprendizagem. Longe de
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constituir um obstaculo, a aprendizagem em dispositivos moveis constitui um
grande beneficio para os alunos com deficiéncia.

6. Na aprendizagem movel, a disponibilizacdo dos conteudos é muito fragmentada.
A disponibilizacdo de micro contéudos através de dispositivos moveis
apresenta-se como a melhor forma de transmitir e entregar contetdos aos
aprendentes. Uma abordagem mais holistica permite envolver o aluno na
criacdo de conteudos através de audio, video ou de outras ferramentas dos
dispositivos moveis.

7. Os jovens sabem como utilizar os dispositivos moveis nas aprendizagens.
Como o relatério Geragdo Google (2008)° demonstrou, o frequente uso dos
dispositivos mdveis por parte dos jovens em atividades sociais ndo significa
que estes sabem como usar os dispositivos moveis em situacdes de
aprendizagem.

8. Os dispositivos moveis ndo podem ser utilizados para aprender, dado que sdo

susceptiveis de ser perdidos, quebrados ou roubados.

E corrente a opini&o de que os dispositivos mdveis tendem a ser caros e, por
conseguinte, apeticiveis para os ladrfes e que devido ao seu tamanho s&o
faceis de perder ou danificar.
O programa MoLeNET’, no entanto, refere que dos 10.000 dispositivos
portateis adquiridos através de varios projetos, menos de dois por cento foram
danificados, perdidos ou roubados.

9. Os contetidos nos dispositivos méveis ndo sdo tdo seguros como nos computadores

de secretéria.

Embora os dispositivos moveis sejam mais propensos a serem perdidos ou
roubados que os computadores de secretaria, apresentam normalmente
recursos de seguranca adicionais. Por exemplo, os sistemas 10s e Android
podem ser configurados para exigir um PIN no arranque. Além disso, 0s

aplicativos individuais tém varias caracteristicas de seguranca e codigos de

6

http://www.webarchive.org.uk/wayback/archive/20140614113419/http://www.jisc.ac.uk/media/documents/pr
ogrammes/reppres/gg_final_keynote 11012008.pdf
7 http://www.molenet.org.uk/
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acessos. Finalmente, disponibilizam software que permite o rastreamento dos
dispositivos moveis, no caso de serem perdidos ou roubados.
10. Mobile learning é uma opcéo cara.

E uma critica comum relacionada com as questdes que abordam a
problematica do “Fosso Digital”. E recorrente a ideia de que ha um fosso cada
vez maior entre aqueles que podem pagar tecnologia e aqueles que ndo a
podem pagar, com 0s primeiros a terem cada vez melhor acesso aos
conteudos, em detrimento dos ultimos.

Os dispositivos méveis custam menos hoje do que no passado, sendo que
estdo muitas vezes disponiveis a custo zero, mediante contratos mensais com
as operadoras de comunicacdes, promocOes na compra dos mais variados

produtos, etc.

Na anterior abordagem das vantagens e desvantagens, é notdrio o aspeto da fragmentacéao
da aprendizagem que Kukulska-Hulme considera uma desvantagem, mas que, por exemplo,

Traxler (2011) considera uma vantagem ao referir que:

Another aspect of the ability of mobile learning to provide extra opportunities for learning is the
way mobile devices can be used in dead-time, small bursts of otherwise unused time, such as

waiting in lifts, cafes, buses or queues.

(Traxler,2011: 9)

A Unesco (2013) refere dois modelos para a ado¢do do mobile learning pelas instituicoes,
na educagdo formal: a) one-to-one (1:1); b) Bring Your Own Device (BYOD)

a) One-to-one (1:1)

E entregue a cada estudante um dispositivo mével, sem custos para as familias.
As principais barreiras associadas a estes programas sdo os altos custos
associados a compra e manutencdao de um dispositivo para cada estudante, e a
necessidade de trabalhar em estreita colaboragdo com os ministérios da educacdo
para garantir a efetiva implantacéo dos projetos.

Além disso, algumas iniciativas deste tipo de projetos tém-se concentrado mais
em proporcionar 0 acesso a tecnologia do que em formar professores e alunos

no uso da tecnologia para facilitar as aprendizagens. Por esta razdo, muitos
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desses programas ndo conseguiram ter um impacto positivo na educagdo, como
refere Valiente (2010): "embora 0 acesso seja importante, ndo € suficiente".

O grande potencial dos programas 1:1 parece ser universalmente aceite, mas a
questdo de como melhor usar essa relacdo para apoiar a aprendizagem ainda é

um trabalho em curso.

b) Bring Your Own Device (BYOD)

Cada estudante possui 0 seu dispositivo mdvel, assumindo-se que a institui¢ao
subsidia os estudantes de menores recursos financeiros.

Enquanto o modelo “BYOD “ move os custos de hardware da escola para o
aluno, este modelo coloca pressdo adicional sobre a qualidade da largura de
banda, um requisito fundamental para iniciativas de aprendizagem movel.
Escolas ou governos que implementem programas de “BYOD” devem ter uma
estratégia, de forma a fornecerem dispositivos para estudantes que ndo podem
pagar por eles, seja através da compra dos dispositivos para os estudantes ou
subsidiando a sua compra.

Outras questdes incluem a seguranca, privacidade, adequada formacdo dos
professores e o fosso digital entre os alunos com dispositivos de gama alta e

aqueles com dispositivos de caracteristicas inferiores.

Como seria expectavel, o modelo 1:1 tende a ser mais comum em paises e regides mais
pobres, enquanto a estratégia “BYOD” é normalmente implementado em comunidades mais

ricas, onde a posse de dispositivos mdveis entre os jovens é generalizada.

No momento atual, os projetos envolvendo mobile learning ainda n&o séo adotados pelas
instituicbes de forma global e assumidos como estratégicos dentro das mesmas, sendo
normalmente projetos-piloto, com utilizacdo de dispositivos que pertencem ao individuo e
que ndo foram adquiridos pela instituicdo. Como refere Traxler (2007), todos os
equipamentos, sem excec¢do, sdo concebidos, manufaturados e vendidos no mercado para
fins recreativos. Qualquer uso educacional sera sempre parasita e secundario e, desta forma,
a conceptualizagdo do mobile learning no momento atual, ser4 sempre condicionada pela

natureza da tecnologia e do dispositivo.
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No entanto, como é referido pela Unesco (2013), as empresas que desenvolvem contetidos
estdo em condigdes de realizarem bypass as institui¢fes, vendendo os conteudos diretamente
aos alunos.
De acordo com a GSMA (2010), as empresas com interesses comerciais desempenham um
papel cada vez mais importante nas opc¢des de contetidos para 0 mlearning e, nos proximos
15 anos. Os decisores politicos terdo de se certificar de que a igualdade de oportunidades
ndo é eclipsada por uma agenda orientada para 0 mercado e que o mlearning nédo € utilizado
para aumentar a base de clientes das empresas. Refere ainda:

There is greater and more immediate value in vocational forms of mLearning where the end user

is paying for the service. Health education, language lessons and general life skills are seen by

mobile customers as valuable and worth paying for.
(GSMA, 2010: 32)

Outra razdo para a sua ndo utilizacdo generalizada é indicada nas Policy guidelines for
mobile learning da Unesco (2013):

Negative social attitudes regarding the educational potentials of mobile technology constitute
the most immediate barrier to the widespread embrace of mobile learning. Broadly speaking,
people tend to view mobile devices (and mobile phones in particular) as portals to entertainment,
not education, and as a result this technology is regularly dismissed as distracting or disruptive
in school settings.

(Unesco, 2013)

Atualmente com cerca de 6 bilides de subscri¢des em todo o mundo (a populagdo mundial é
de 7 bilides), os dispositivos moveis ja transformaram a forma como vivemos. A proxima
década devera incorporar as tecnologias méveis na educacdo formal e informal, mudando

também as rotinas diarias de alunos e professores.
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2.2 O Moodle e 0o Mobile Learning

The gateway to the college campus is no longer two pieces of
wrought iron that swing on hinges; it is a software interface that fits

in your pocket.

(Kolowich, 2011)

Entende-se por Learning Management System (LMS) uma aplicagdo informética que
permite a criacdo, gestdo e disponibilizacdo de contetdos de aprendizagem online, bem
como a interacdo entre os participantes. A grande maioria dos LMS baseia-se no ambiente
WEB de forma a facilitar o paradigma: “a qualquer hora, em qualquer lugar”. Mason (2006)

afirma que:

O aluno agora decide quando e onde se liga, como deve trabalhar os materiais do curso, que
materiais devem construir, com quem deve trabalhar em colaboragéo, quando deve participar

nas discussoes, etc.

(Mason, 2006: 15).

O Moodle é uma plataforma de LMS. Atualmente na versdo 2.9 é uma ferramenta de
“Céodigo Aberto”, distribuida ao abrigo da GNU Public Licence®. E desenvolvido utilizando
a linguagem PHP?® e pode suportar varios tipos de bases de dados, embora o mais usual seja
Mysql*°.

O Moodle mantém-se em constante desenvolvimento por uma comunidade que abrange
participantes de todas as partes do mundo. Essa comunidade é formada por professores,
investigadores, administradores de sistema, programadores e designers e pode ser visitada
em htpp://Moodle.org. Golden (2005) refere que um dos aspetos mais importantes do
software aberto é a comunidade. O cddigo aberto, os principios do Construcionismo Social
que lhe sdo subjacentes e a comunidade de desenvolvimento fazem do Moodle um espaco
de aprendizagem unico no mundo que em 15 de Setembro de 2015 pode ser enfatizado nos

seguintes nimeros:

¢ A licenca GNU garante a liberdade de compartilhar e modificar o software livre por toda a comunidade.

°PHP — Hypertext Preprocessor, linguagem de programacdo livre utilizada para gerar contetido dindmico na
Web.

10 Mysgl — Sistema de gestéo de bases de dados relacional.
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a) 77 273 604 utilizadores registados na comunidade, sendo 1 174 836 professores;
b) 61 202 sites registados;

c) 1 960 sites registados em Portugal;

d) traduzido em 78 linguas e utilizado em 235 paises;

Em Portugal existe uma grande comunidade Moodle. Muitas escolas portuguesas dos
diversos graus de ensino utilizam a plataforma Moodle em cursos de elearning, no apoio as
aulas presenciais (blearning), na comunicagdo com a comunidade escolar e em atividades

administrativas.

Com o0 aumento da utilizacdo dos dispositivos mdveis, a integracdo do Moodle nestas

plataformas é uma caracteristica recente. Alier salienta o seguinte:

M-learning is not destined to replace the current web based learning applications, but to extend
it, that is why Mobile Applications will need to be able to integrate with the LMS. It also makes
sense to be able to access some of the services of the LMS Virtual Classroom from the mobile

device. But, to accomplish this goal might not be a simple task.
(Alier, 2009: 1)

Woodill (2011) indica cinco niveis para a integracdo de uma plataforma LMS na area do

Mobile Learning:

e Level 0 — LMSs not ready for mobile learning;

e Level | - LMSs graphically redesigned for mobile devices;

e Level Il — mobile extensions (“plugins”) for existing learning management
systems — the extension only works in conjunction with a non-mobile LMS;

e Level Ill —stand-alone, self-sufficient mobile learning management systems;

e Level IV —innovative mobile learning management systems that use some of

the new affordances of mobile devices such as location or cloud computing.

A anélise das aplicagdes que atualmente integram os modulos do Moodle nos dispositivos
moveis mostra que existe ainda um longo caminho a percorrer. As aplicagdes existentes tém

quase na sua totalidade como objetivo adaptar o interface aos dispositivos moveis, o que €
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apenas o primeiro passo no sentido de aproveitar todas as potencialidades destes dispositivos
(Niveis I e 1l da classificacdo anterior)

Através dos dispositivos moveis, 0 Moodle podera suportar geolocalizagdo em diversas
atividades. Os estudantes podem, por exemplo, pesquisar ou submeter atividades com base
na sua localizacdo. Na visita a um museu sera possivel pesquisar pelos conteudos disponiveis
ou pelas atividades propostas para uma localizacdo em particular. J& no forum deve ser
possivel juntar-se aos filtros de pesquisa existentes (por autor, por data, por tema) o filtro de

pesquisa por proximidade.

O Moodle pode também suportar a criacdo de atividades de aprendizagem mais interativas
que reajam a feedbacks fisicos fornecidos pelos diversos sensores (touch, proximidade,
movimento, gravidade, etc.) ou dispositivos (camara, audio, leitor de tags, etc.) que integram
usualmente os smartphones e tablets. Trata-se de diminuir o fosso entre a linguagem
presencial e a linguagem atual da Web, ou seja, tornar obsoleta a chamada de atengéo

existente na comunidade Moodle!! sobre os cuidados a ter na utilizagéo dos féruns:

Remember that you are communicating in an environment that does not have the benefit

of verbal tone, eye contact, body language and the like. Careful consideration of your

communication is, therefore, necessary.

E, pois, possivel imaginar um futuro proximo onde o tipo de interagdes descritas
anteriormente se tornardo tdo simples como escrever texto num férum, com o enorme
potencial de aprendizagem que advém do facto de os estudantes encontrarem conexdes entre
as suas vidas e a sua educacdo, através da realizacdo de atividades em contexto no dispositivo

movel, sempre omnipresente.

De acordo com Kolowich (2011), cada vez mais estudantes optam pelo acesso aos sites das
suas instituicdes, usando dispositivos moveis em alternativa aos tradicionais computadores
e portateis. Para satisfazer as necessidades dos utilizadores, as instituicdes estdo lentamente

a transformar os seus LMS, de forma a que sejam acedidos através das tecnologias maveis.

Na &rea do desenvolvimento de aplicacdes moveis para o Moodle, Isakovic (2010) refere

gue existem duas grandes areas:

1 http://docs.moodle.org/20/en/Forum
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a) Madulos que pretendem facilitar a utilizacdo do Moodle nos dispositivos mdveis (por
exemplo, os sites do Moodle sdo otimizados para ecras de dimens&o reduzida ou para
ecrds tacteis). A grande maioria dos desenvolvimentos actuais situam-se nesta area.

b) Mddulos para o0 Moodle com ligacdo aos dispositivos mdveis que, pelo recurso a
dados de localizacdo e contexto, potenciam recursos e atividades mais envolventes.
E objetivo do desenvolvimento da aplicacdo Mais(f) que esta se situe neste grupo de

aplicacdes.

O Mobile Modle ndo ¢é ainda amplamente utilizado, existem, contudo, instituicbes que, no
momento atual, ddo passos concretos na generalizacdo do mobile learning. Veja-se o
exemplo da St George’s University of London!? que integra o Plug-in “Mobile Moodle” com
0 Moodle e que resume da seguinte forma a sua prética de utilizac&o:

Mobile Moodle has the potential to be of real value to students at St George’s. It has already
proved to be popular with students since they can now access their Moodle courses through their
mobiles. The rapid development of mobile technologies has created several opportunities within
the field of mobile learning, and Mobile Moodle is one such firm step, in the direction of

improving mobile learning for mainstream teaching and learning.

(St George’s University of London, 2014: 1)

Como salienta Keegan (2008), existe uma verdade universalmente aceite que ndo sdo as
tecnologias com as melhores qualidades pedagogicas que triunfam na educacéo a distancia,
mas sim as que estdo mais difundidas na sua utilizacdo. Nesse sentido, ndo existe nenhuma
tecnologia mais disponivel no mundo do que os dispositivos moéveis, como o demonstra a

introducio da pagina inicial da aplicagdo MLE-Moodle 3 :

With mLearning it is possible to use every kind of waiting-time for learning, no matter where you

are. Examples would be:

Learning while you are waiting for the bus or the train.

Learning while you are travelling.

Learning while you are waiting at the dentist.

Learning, wherever you might want to learn.

12 hitp://www.elu.sgul.ac.uk/elu_old/publications/publicity/Poster-web.pdf
13 http://mle.sourceforge.net/mlemoodle/index.php?lang=en
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The Mobile Learning Engine enables you to learn wherever you want to learn, whenever you want

to learn and whatever you want to learn.
(MLE-Moodle: 1)

2.2.1 Aplicacdes moveis para o Moodle

2.2.1.1 Verséo oficial do Moodle Mobile (MM2)

-’J Depois de uma primeira versdo mobile, descontinuada em Julho de 2012, os

S responsaveis pelo desenvolvimento do Moodle mudaram de estratégia de

desenvolvimento, nas palavras de Martin Dougiamas, criador do Moodle:

After much thought and various events over the past 6 months I've come to a major change
in how Moodle HQ will be supporting mobile development for Moodle.

The current way we were doing it was inefficient. It was costing a lot, not moving very
fast and not serving our community in the best way possible.

(Dougiamas, 2012: 1)

Atualmente a versio MM* (Moodle Mobile) é o aplicativo mdvel oficial para o Moodle®.
O MM ¢ um aplicativo em HTMLD5, basicamente € um cliente de servicos da Web que usa

0 REST?® como protocolo para obter e enviar informacdes para a instalacio Moodle.

O layout é criado usando HTML5 e CSS3 e PhoneGap. Para chamar os webservices,

manipular o DOM?’ e interagir com o PhoneGap, usa jQuery, com framework Javascript.

1% http://docs.moodle.org/dev/Moodle_Mobile

15 https://github.com/moodlehg/moodlemobile

16 http://pt.wikipedia.org/wiki/REST

17 http://pt.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_Objeto_de_Documentos
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Figura 2.1 - Moodle Mobile (MM2)

} Barbara Gardner c B
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Contents
Participants

Q Types of Sport

O Biome Study

De acordo com o responsavel pelo desenvolvimento, Leyva (2012), a aplicacdo tem como
objetivo principal utilizar as caracteristicas de hardware dos dispositivos moéveis (camera,
audio, notificacbes). Deve ainda, trabalhar offline e fornecer rapido acesso a determinadas

caracteristicas, como por exemplo, a leitura de um forum.

A pégina oficial do Moodle Mobile®®, consultada em Setembro de 2015, refere as seguintes

funcionalidades para 0 MM2:

« Responsive design for phone and tablets;

« Upload a picture into your private file area;

« Record an audio file and upload it into your private file area;

« Record a video and upload it into your private file area;

« Send a private message to a course participant (can be done offline);
o Take a personal note about a course participant (can be done offline);
« Add a course participant to your phone contact;

o Call a course participant touching the phone number;

o Locate a course participant address on Google map:

« Download and view some course resources;

« Quick access to your course contents;

« View calendar events;

« Reminder notifications for calendar events;

« Mobile Push notifications;

18 https://docs.moodle.org/29/en/Moodle_Mobile
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o Remote layout/style customization;

o View all your past private messages and notifications;

o Browse and download your private and course files;

e View forum discussions;

« Private messaging between users;

o Calendar integration with warning reminders as local notifications;
« Upload any type of file from your device to your Moodle private files area;
e View the book module and IMS CP;

o View site, course and personal users notes;

o Support for sites using CAS or Shibboleth as auth methods;

« View your activity and course total grades in a course;

« Participate in choices;

o Participate in chats.

Sendo que as funcionalidades indicadas acima ficaram disponiveis nas diferentes versdes do

Moodle, de acordo com o quadro seguinte:

Figura 2.2 - Evolugéo das Funcionalidades Moodle Mobile

Feature Moodle 2.4 Moodle 2.5 Moodle 2.6 Moodle 2.7 Moodle 2.8 Moodle 2.9
Upload (photo, audio, video)
View course contents
View course participants
View participants profile
Send a private message to user
Add notes to a user
View resources, pages, URL... (offline too)
View calendar events
Push notifications

View private messages

View notifications

View my private files

Manage my internal messaging contacts
View forum discussions

View courses grades table

View site, course and personal notes
View activities completion information
Participate in choices

Participante in chats

View assignment submissions
Logging in the Moodle site

View book resources (book module)
View IMSCP resources

Supported
Requires local_mobile

S&o ainda apresentadas as seguintes prioridades de desenvolvimento:
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o Relatorios sobre informagdes do curso para os utilizadores;

o Criacao de novos temas de discussdo nos foruns e respostas em foruns;
e Suporte SCORM.

Atendendo a que trata da aplicacéo oficial para o Mobile Moodle, é expectavel que esta se
torne a aplicacédo de referéncia no universo das aplicagdes mobile, a semelhanca do Moddle.
Comecam, entretanto, a surgir Plugins de terceiros que complementam as funcionalidades

basicas da aplicagdo, baseados nas regras propostas para novos desenvolvimentos®®.

2.2.1.2 Projetos Moodle Mobile nao oficiais

Na comunidade Moodle?°, em Dezembro de 2014, sio referenciados os seguintes projetos

ndo oficiais em desenvolvimento:

Tabela 2.2 - Projetos Moodle Mobile

Nome URL Sistema Caracteristicas
Operativo
EduCloud | https://play.google | Android Fast loading of resources
.com/store/apps/ Flow based HD Video courses

Cloud based file storage capabilities
Backed by Samsung Thailand
Push notifications
mBook mBook.hk iPad Simple start page
Inbox (all new messages from forums)
Barriers to viewing activities/resources
No Block support
Topic format not supported
Useful display/usability for Forums
mBot Codeguild.com Android Easy setup
Remembers accounts
Flat navigation
Consistent use of Breadcrumb nav

Mobile http://docs.moodle | iOS Simple start page
from HQ .org/dev/Mobile_a Polished interface
pp Moodle 2.1 only
Officially maintained
Mobile mle.sourceforge.n | All web Supports all standard modules (except
Learning et enabled SCORM)

Easy to install

19 http://docs.moodle.org/dev/Moodle_Mobile_Developing_a_plugin_tutorial
20 http://www.moodlenews.com/mobile/
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Nome URL Sistema Caracteristicas
Operativo
Environme operating Great navigation
nt (MLE) systems Free/Open Source
No Block support
Usability of modules is excellent
Difficulty with linked files other than images
Moodbile http://code.google.
com/p/moodbile/
Moodle4iP | http://m.ideasdict. | Any Not only for iOS
hone com/ Polished interface
Moodle theme
moodIlEZ http://pragmasqgl.c | i0S/iPad No download necessary
om/Forums/Threa Runs as a browser
d.aspx?pageid=13 Provides upload support/functionality
&mid=19&ItemID Polished look
=8&thread=96 Platform dependent
mPage mPage.hk iOS/Androi | Simple start page
d Barriers to viewing activities/resources
no Block support
mTouch MoodleTouch.co | Android/iO | Polished design
m S/iPad Easy navigation
Button clutter
Nicely renders modules
No Block support
Good usability
MyMobile | myMobile.stabing | All No download necessary
Alpha er.us Installs as a theme
Moodle 2 only
Polished look
Platform independent
TheLMSap | http://www.thelms | iOS Block/Theme
p app.com Nice interface
for the iPad only
UMM http://github.com/j | Android Custom app ready tool kit to create your own
(unofficial | leyva/umm Blackbery app
Moodle
Mobile)
YCIS https://play.google | Android Free
.com/store/apps/ Easy navigation
MoMo http://www.mobile | Android / Java Based application
(Mobile moodle.org/momo | 10S/
Moodle) 18/login/index.php | Symbiam

A grande maioria dos projetos referidos € centrada no objetivo de tornar o Moodle mais
“amigavel” nos dispositivos moveis, OU Seja, trata-se de substituir ou complementar os

materiais existentes com um novo formato, de forma a captar a aten¢do do aprendente. De
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acordo com o site do Moodle?!, existem trés formas de aceder ao Moodle nos dispositivos

moveis:

a)

b)

c)

Os utilizadores usam o Moodle nos browsers do dispositivo movel, ndo necessitando
de qualquer instalagdo adicional. Esta opcéo apresenta como grande desvantagem a
utilizacdo de uma aplicacéo em dispositivos moveis que ndo foi concebida para este
tipo de dispositivo.

Os utilizadores fazem o download de aplicagdes nativas para o dispositivo movel.
Esta abordagem enquadra-se também no objetivo de tornar o Moodle “mais
amigavel”. S&o desenvolvidas aplicacdes especificas que sdo instaladas no
dispositivo mdvel e que sdo capazes de visualizar uma versdo modificada do Moodle
nos dispositivos moveis sem a necessidade de efetuar modificacbes do cddigo do
lado do servidor. O MTouch?? é um exemplo deste tipo de aplicagdes.

Os administradores do Moodle configuram o Moodle de forma que possa ser acedido
através de extensdes instaladas no servidor Moodle (Server Side). O
desenvolvimento € centrado no servidor do Moodle, adicionando-lhe scripts ou
aplicacoes na instalacao. Por exemplo, Moodbile
(http://code.google.com/p/moodbile/) é uma aplicagdo em PHP que utiliza o conceito
de webservices modificando a aparéncia do Moodle nos dispositivos mdveis. Sao

normalmente projetos que utilizam o browser como forma de acesso.

Sdo exemplos de aplicacdes nativas, das referidas acima:

Unofficial Moodle Mobile;
MoodleTouch;

mPage;

Mbot;

Droodle.

Como exemplos de aplicacGes server-side:

MoMo (Moodle for Mobiles);
Moodbile;

2 http://docs.moodle.org/22/en/Mobile_Moodle_FAQ
22 http://www.pragmasql.com/home/moodletouch.aspx
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2. Enquadramento Teérico

o iPhone4Moodle.

Como foi referido, normalmente, estas aplicacGes tornam facil o acesso ao Moodle nos
dispositivos moveis, mas mantém 0s mesmos tipos de caracteristicas existentes nos
computadores pessoais, ndo tirando partido das potencialidades especificas deste tipo de
equipamento. Um dos projetos mais conhecidos, que pretende utilizar funcionalidades
caracteristicas dos dispositivos mdveis, € 0 projeto Mobile Learning Environment® (MLE-
Moodle). Conjuntamente com o0 acesso as atividades tipicas do Moodle, 0 MLE-Moodle

introduz duas novas atividades:

a) Mobile Learning Objects (MLOSs), sdo objetos desenhados para o0 mobile learning e
podem incluir diferentes tipos de questdes.

b) Mobile Tags, um modulo que permite a criacdo de tags que podem ser lidas pelos
dispositivos moveis através de uma simples foto. Estas tags podem direcionar para
links na web, cursos, atividades, localiza¢Ges, etc. Um exemplo possivel de aplicacdo
do médulo: o professor pode imprimir tags, coloca-las em locais pré-determinados e
0 estudante, ao apontar para a tag, € redirecionado para uma atividade do Moodle

(questionario, forum, etc.).

Analisando as mensagens disponiveis nos foruns sobre Mobile Moodle?*, é possivel concluir
que existe algum desinvestimento nas aplicacdes mobile para o Moodle, devido ao
aparecimento da aplicacdo oficial Mobile Moodle, aguardando-se por tendéncias
orientadoras de desenvolvimento na &rea mobile.

E de salientar que o Moodle Mobile, tal como as aplicacdes mobile alternativas nunca,
apresentara todas as funcionalidades do Moodle, como refere o responsavel do

desenvolvimento mobile, Juan Leyv?:
Moodle Mobile will never have the 100% of Moodle features, this will required a big developers
team. Moodle Mobile is just a mobile app that may help users to read offline contents and receive

notifications.

(Leyva:l)

2 http://mle.sourceforge.net
24 https://moodle.org/mod/forum/view.php?id=7798
% https://moodle.org/mod/forum/discuss.php?d=227065
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3. A aplicagdo Mais (f)

3.1 Introducéo

A aplicacdo Mais(f) situa-se no universo das aplicagbes moveis para o

Moodle?®. A figura seguinte apresenta o ecré principal da aplicagio Mais(f).

Figura 3.1.1 - Ecrd principal da aplicacdo Mais(f)
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O crescimento exponencial da utilizacdo dos dispositivos mdveis potencia o

desenvolvimento de aplicagbes moveis que complementam as aplicacfes previamente

desenvolvidas para os computadores pessoais.

Normalmente, estas aplicacfes introduzem novas formas de acesso aos contetdos das

s

aplicacbes de larga utilizagdo mundial, como é o caso do Moodle, recorrendo a

26 https://Moodle.org/about/
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caracteristicas proprias dos dispositivos mdveis, por exemplo, as dimensdes reduzidas, a
autonomia, o Wifi?, o ecra tactil, o udio, o video, a maquina fotografica, o leitor de codigo
de barras, NFC (Near Field Comunication)?, push technology?®, os sensores de GPS¥®, de
aceleracao, de proximidade, de pressédo, de gestos, de temperatura, de humidade, etc.

O desenvolvimento da aplicagdo Mais(f) tem por base a release 2.6%! do Moodle, lancada
em Novembro de 2013. Todas as funcionalidades da aplica¢do foram testadas nesta verséo.
A aplicacdo foi desenvolvida na ferramenta de autor Flash (CS6) %2 da Adobe, com
publicagdo em Air 3.6% para as plataformas Android®*, 10S * e Windows®.

No desenvolvimento da aplicacdo, utilizaram-se diversas extensoes nativas para Adobe AIR
(ANE)®". As extensdes nativas facilitam o acesso a bibliotecas e recursos especificos do
dispositivo que ndo estdo disponiveis nas classes ActionScript standard. Estas extensdes
permitem o acesso a caracteristicas especificas dos dispositivos moveis, por exemplo: acesso

ao telefone, sms, vibracéo, gps, text to speak (TTS), GCM, bussola, etc.

O interface e as funcionalidades da aplicacdo Mais(f) sdo iguais nas trés plataformas, a
excecdo das funcionalidades que utilizam o servico Google Cloud Messaging (GCM),
vulgarmente referido como push notifications ou notificacGes instantaneas, apenas presente
nos dispositivos Android. Este servi¢o da Google permite o envio de mensagens instantaneas
entre os utilizadores e, como tal, um maior grau de integracdo e de comunicagéo entre as
funcionalidades implementadas na aplicacdo Mais(f).

De referir que um servico idéntico a0 GCM esta disponivel® para os dispositivos que
utilizam o sistema 10S, no entanto, este servi¢co ndo foi implementado na versdo Mais(f)
descrita neste documento.

A descricdo das funcionalidades da aplicacdo Mais(f) tera sempre como referéncia, no

presente documento, a versdo Android, dado que foi esse 0 objetivo inicial do projeto, a

27 http://en.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi

28 http://pt.wikipedia.org/wiki/Near_Field_Communication

29 http://en.wikipedia.org/wiki/Push_technology

30 http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_posicionamento_global
31 http://docs.Moodle.org/26/en/Main_page

32 http://www.adobe.com/pt/products/flash.html

33 http://www.adobe.com/pt/products/air.html

34 http://www.android.com/

35 https://www.apple.com/pt/ios/

36 http://windows.microsoft.com/pt-pt/windows/home

37 http://www.adobe.com/devnet/air/native-extensions-for-air.html
38 https://developer.apple.com/natifications/
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3. A aplicagdo Mais (f)

flexibilidade da ferramenta utilizada, Flash CS6, permite, no entanto que a aplicagdo Mais(f)
apresente caracteristicas iguais na plataforma I0S e nos computadores pessoais. O
desenvolvimento é Unico, variando apenas 0 modo de publicacéo.

Para o correto funcionamento da aplicacdo no sistema Operativo Android, é recomendavel
a utilizacdo de uma versao 4.3 ou superior, deve possuir, tambem, WI-Fi, GPS, opcdes de
texto para voz (TTS) e voz para texto (STT) e camera incorporada.

Dada a enorme variedade de atividades e recursos disponibilizados pelo Moodle, seria de
todo impossivel desenvolver no ambito deste trabalho uma aplicacdo que utilizasse todas as

ferramentas do Moodle.

Optou-se por centrar o desenvolvimento da ferramenta nas atividades Moodle: forum e envio
de ficheiros. A mais valia da utilizacdo das atividades referidas, com recurso a aplicacédo
Mais(F), resulta da utilizacdo das caracteristicas dos dispositivos moveis referidas
anteriormente que enriquecem a utilizagdo das atividades Moodle pretendidas.

As ferramentas de comunicacdo entre utilizadores, desenvolvidas para aplicagdo, num
momento inicial, tinham como objetivo valorizar os féruns e o envio de ficheiros,
constituiram-se progressivamente, durante o desenvolvimento, como uma funcionalidade

auténoma da aplicacdo Mais(f).

Pelo que existem trés grandes areas de desenvolvimento na aplicacdo Mais(f): ficheiros,

comunicacdo entre utilizadores e foruns.

O nome da aplicagéo resulta diretamente das funcionalidades pretendidas, Moodle android
interface simplicado para foruns e ficheiros — Mais(f). O nome da aplicacdo pretende,
também, simbolizar uma metodologia® corrente nas linguagens de programagcéo, o evocar

de um procedimento com parametros, o parametro f significa forum ou ficheiro.
A escolha dos féruns do Moodle foi baseada essencialmente nos seguintes factores:

a) E uma das atividades mais utilizadas, adaptando-se facilmente a diversos contextos;

39 http://en.wikipedia.org/wiki/Subroutine
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b) Apresenta uma componente social e emocional que pode ser bastante potenciada nos
dispositivos méveis permitindo, com facilidade, quebrar as barreiras entre aprendizagem

formal e informal e gerar lacos de comunidade entre os participantes;

c¢) O facto do férum ser muito utilizado para reflexdes e conclusfes pessoais, podendo 0s

dispositivos maveis juntar-lhe uma dimenséo visual e auditiva (fotografia, video, audio);

d) Permitir a partilha facil de ficheiros entre os participantes, aproveitando, desta forma, os

recursos de aquisicdo de dados dos dispositivos moveis;

e) Dada a importéancia do feedback em contexto de aprendizagem, o forum é uma atividade
que se adapta facilmente a este comportamento por parte dos participantes, sendo possivel

potenciar uma resposta imediata e mais facil através dos dispositivos moveis.

A semelhanca da atividade férum, o recurso envio de ficheiros ¢ também de uso generalizado
pelos utilizadores do Moodle dado que:

a) Nos primeiros estadios de utilizacdo de um LMS, esta atividade é muito utilizada para
suportar atividades online, sendo que muitos dos materiais do professor migram diretamente

das atividades presenciais em sala de aula para contetdos online;

b) Caracteristicas importantes dos dispositivos moveis adaptam-se com facilidade a esta

atividade, nomeadamente o envio de fotos, video, audio capturados pelo dispositivo;

c) Os ficheiros podem ser construidos em diferentes aplicacbes do dispositivo e,

posteriormente, enviados para o curso Moodle pelos seus autores;

Embora o tipo de utilizacdo do Moodle apenas como repositério de recursos seja considerado
insuficiente e atribuido quase sempre ao professor, Carvalho (2007) refere que os alunos
também demoram a adaptar-se a novas metodologias e a assumirem-se condutores da sua
aprendizagem, libertando-se da subserviéncia do professor. Refere que os alunos estdo
habituados a que a sua avaliacdo seja centrada nos contetidos, por isso ddo uma maior
importancia aos conteudos publicados na plataforma. Este facto é confirmado pelo estudo
de Lopes e Gomes (2007), “do total de entradas no espago virtual, cerca de 80% foi para

aceder a recursos e apenas cerca de 15% para participar em alguma atividade de interacéo”.
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3. A aplicagdo Mais (f)

A opcdo pelos foruns e pelo envio de ficheiros € também sustentada pelas afirmac6es do
autor do Moodle. De acordo com Dougiamas, a progresséo tipica de utilizacdo do Moodle é
no sentido de uma maior interatividade (constructivismo / constructionismo), para que cada
professor, em cada momento, possa responder a questdo. “onde ¢ que estou e para onde

quero ir?”, indica dez etapas:

Disponibilizar documentos;

Realizar foruns passivos;

Usar questionarios e respetivas avaliacoes;

Usar Wikis, glossarios e Ferramentas de Base de dados;

Usar os foruns de forma ativa;

o g~ wbdE

Combinar atividades em sequéncia, onde os resultados das anteriores alimentam as

atividades seguintes;

7. Pensar detalhadamente sobre cada atividade, caracteristicas avancadas, aplicacbes da
atividade pouco habitual;

8. Usar o modulo de Inquéritos para reflectir sobre as atividades do curso;

9. Usar modulos de revisdo por pares como por exemplo o médulo Workshop;

10. Conduzir pesquisas ativas por si mesmo, partilhando as ideias nas comunidades.

Na sequéncia das dez etapas enumeradas, Meyer (2008) elaborou, em colaboracdo com
Dougiamas, um referencial de progresséo: “4 Stage eLearning Professional Development

Plan” que se descreve no quadro seguinte:

Tabela 3.1.1 - Referencial de progressdo das aprendizagens no Moodle

Fase 1 Disponibilizar documentos. O professor publica e Centrado no
difunde contetidos professor,
Sobrevivéncia Foruns de discusséo passivos Instrutivismo,
(Survival)
Fase 2 Questionérios e avaliacdo que permitem reduzir o tempo | Centrado no
de utilizacéo de sala de aula estudante,
Na Pista (on Os estudantes criam wikis, blogs, glossarios e base de Constructivismo
track) dados

Usar foruns de forma séria e ativa como uma parte
integrante da aprendizagem. Levar os estudantes a
pensar mais profundamente e a construir conteidos.
Workshops de uma hora com o objectivo que os
professores reflictam nas potencialidades do e-learning e
fagam o planeamento das proximas sessdes.
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Fase 3 Combinar atividades em sequéncia Centrado no

Pensar em profundidade acerca das atividades de Estudante_, _
Avancar em aprendizagem. Os estudantes lideram as discussoes, Constructivismo
Profundidade pensamento critico.

(Going Deeper) | Os estudantes reflectem no que aprendem e definem os
objectivos pessoais. Os estudantes avaliam o processo de
aprendizagem.

Fase 4 Incorporar revisao pelos pares, aprendizagem em grupo, | Construtivismo
projetos baseados em aprendizagem em grupo. social,

Planear Partilhar ideias, pesquisa ativa, estudo autonomo conectivismo

- Desenvolver comunidades de pratica

(Planning Prética reflexiva

Ahead)

Foi objetivo do desenvolvimento da aplicacdo Mais(f) implementar a fase 1, do referencial

de progressdo apresentado acima.

Todo o desenvolvimento da aplicacdo é baseado no principio da complementaridade. Os
contetdos gerados na aplicacdo Mais(f) sdo visiveis e possiveis de atualizar na versdo
standard do Moodle e vice-versa, os contetdos produzidos por utilizadores com acesso
normal do Moodle séo visiveis e editaveis na aplicacdo Mais(F). Esta caracteristica permite
a coexisténcia dos dois tipos de utilizadores: os utilizadores nativos Moodle que continuarédo
a usar as ferramentas de forma tradicional e os utilizadores da ferramenta Mais(f) que faréo
uso das novas potencialidades, sem a necessidade de um momento de transigdo, mas sim
utilizando, em cada momento, a ferramenta mais adequada aos objetivos da atividade

proposta. Pretende-se desta forma uma evolucao na continuidade.

Para que a aplicacdo Mais(f) comunique com a plataforma Moodle, foi necessario o
desenvolvimento de um Webservice*®, com recurso a linguagem PHP*, linguagem nativa
do Moodle. Este servico, bem como a aplicacdo Mais(f), sdo descritos em pormenor no

subcapitulo seguinte.

40 http://en.wikipedia.org/wiki/Web_service
41 http://php.net/
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3. A aplicagdo Mais (f)

3.2  Descricdo técnica da aplicacao Mais(f)

3.2.1 O webservice Maisf

A figura seguinte apresenta uma visdo geral da arquitetura que suporta a aplicacdo Mais(F)

Figura 3.1.2 -Arquitetura Mais(f)

Moodle Webservice Maisf Mais(f)

e Versdo 2.6 ¢ Fungdes nativas da versao eAplicagdo
» Webservice activo, 2.6 Android/I0S/Desktop que
protocolo XML-RPC * Novas fungdes comunica com o0s
desenvolvidas em PHP para conteudos do Moodle via
a aplicagdo Mais(f) webservice

A aplicacdo Mais(f) comunica com o Moodle através de um webservice denominado Maisf.
Designa-se por webservice a tecnologia que permite a integracdo de sistemas e a
comunicacéo entre aplicacGes, mesmo que as duas aplicacdes estejam em diferentes sistemas

operativos e tenham sido desenvolvidas em linguagens de programacéo diferentes.

O webservice permite as aplicacfes enviar e receber dados em formato Extensible Markup
Language (XML). No desenvolvimento do webservice Maisf,, utilizou-se o protocolo XML-
RPC.

O XML-RPC é um protocolo que permite a chamada de procedimentos remotos, utilizando

XML e Hypertext Transfer Protocol (HTTP) como mecanismo de transporte.
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A versédo 2.6 do Moodle disponibiliza um conjunto de Core webservice functions. A lista
completa pode ser visualizada no site oficial*.

No desenvolvimento do webservice da aplicacdo Mais(f) usou-se, sempre que possivel, as
funcGes nativas disponibilizadas pelo Moodle. Dado que estas ndo permitiam a
implementacdo de todas as funcionalidades pretendidas para a aplicacdo Mais(f), foi
desenvolvido um conjunto de func¢des que foram integradas no webservice Maisf. As novas
fungoes foram agrupadas no directério “maisf”, disponibilizado em anexo, e que, de acordo
com as regras orientadoras para a implementacéo de novos webservice para o Moodle*®, deve

ser colocado como subdirectorio do directorio “Moodle/local” da instancia Moodle.

O webservice Mais(f) apresenta a seguinte estrutura de diretorios e ficheiros:

Figura 3.1.3 - Estrutura do webservice Mais(f)

.../Moodle/local/maisf

) externallib.php
client

version.php

utilizadores_inscritos.php service.php en

ver_fic_course.php I

local_maisf.php

42 http://docs.Moodle.org/dev/Web_services_Roadmap
4 http://docs.Moodle.org/dev/Web_services_API
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3. A aplicagdo Mais (f)

O ficheiro servico.php define as func¢des do webservice Maisf. No ficheiro externalib.php

sdo definidos os procedimentos de todas as fung¢bes do webservice. Os ficheiros do directorio

client executam as funcbes do webservice e os dados retornados pela funcdo invocada no

ficheiro php sdo enviados para a aplicacao cliente Mais(F).

A tabela seguinte descreve as func@es utilizadas agrupadas em dois grupos: a) funcées

nativas Moodle e b) funcdes desenvolvidas para a implementagéo da aplicagdo Mais(f).

Tabela 3.1.2 - Fungdes Mais(f)

instantaneas aos utilizadores

Nome da Funcéo Descricéo Tipo php
core_enrol_get_enrolled_users | Retorna os Id dos utilizadores Nativa utilizadores_inscri
inscritos em um curso Moodle tos.php
core_enrol_get_users_courses Retorna os cursos onde o utilizador | Nativa Ver_cursos.php
esta inscrito Moodle
local_maisf_user Retorna o id do utilizador e 0s seus MaisF ver_id.php
dados pessoais
local_maisf_deviceid Envia o device iD do dispositivo MaisF save_deviceid.php
mavel para os dados pessoais do
utilizador Moodle, de forma a
implementar o servico GCM da
Google
local_maisf_ver_foruns Retorna os foruns do curso indicado | MaisF ver_foruns.php
local_maisf_ver_temas Retorna os temas do forum indicado | MaisF ver_temas.php
local_maisf_novo_tema Permite criar um novo tema para o MaisF novo_tema.php
forum especificado
local_maisf_ver_mens Permite visualizar as mensagens de MaisF ver_mens.php
um tema do férum
local_maisf_ver_mens_detalhe | Retorna o contelido da mensagem do | MaisF ver_mens_detalhe.
férum php
local_maisf_nova_mens Cria uma nova mensagem MaisF nova_mens.php
local_maisf_apaga_mens Apaga uma mensagem no férum MaisF apaga_mens.php
local_maisf_upload_anexo Permite o envio de ficheiros paraas | MaisF enviar_fic.php
diferentes atividades , recursos do
Moodle( foruns, ficheiros de
trabalho, etc)
local_maisf_mens_gen Permite o0 envio de mensagens MaisF nova_mens_gcm.p

hp
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Nome da Funcéo Descricao Tipo php

selecionados através do servico
GCM (Google Cloud Messaging)

local_maisf_ver_utiliz Retorna os dados pessoais dos MaisF ver_util_cur.php

utilizadores do curso especificado

local_maisf_fic_course Retorna os directérios e MaisF ver_fic_course.

ficheiros enviados pelos php
recursos: Ficheiro e Pasta do

Moodle ou através da

aplicacdo Mais(F)

3.2.2 Configuracgdo da instancia Moodle

De forma a implementar correctamente o webservice Maisf na instalagdo Moodle, devem ser

executados, pelo administrador da plataforma Moodle, os seguintes procedimentos.

Informagcéo adicional pode ser obtida no site oficial do Moodle*:

a)

Copiar o diretorio maisf, disponibilizado em anexos, para o diretorio

Moodle/local/ da instancia Moodle.

b)

d)

Ativar os Webservice na Instancia Moodle.
o Administracdo do Site > Funcbes Avancadas

. Ativar webservices

Ativar o protocolo XML-RPC.
o Administracdo do Site > Modulos > Webservices > Gerir Protocolos

o Ativar o protocolo XML-RPC

Criar o servigo Maisf.

o Administragdo do Site > Modulos > Webservices > Servi¢os
Externos

o Clicar em Adicionar, indicar o nome: Servi¢o Maisf e ativar o
Servigo

44 http://docs.Moodle.org/26/en/Using_web_services
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3. A aplicagdo Mais (f)

e) Adicionar fungdes ao servigo

o No servico criado em d) do ponto 3.2.2, clicar em funcbes
o Adicionar as seguintes funcgdes:
. core_enrol_get_enrolled_users
. core_enrol_get_users_courses
. local_maisf_user
. local_maisf_deviceid
. local_maisf_ver_foruns
. local_maisf_ver_temas
- local_maisf_novo_tema
. local_maisf_ver_mens
. local_maisf_ver_mens_detalhe
- local_maisf_nova_mens
. local_maisf_apaga_mens
. local_maisf_upload_anexo
. local_maisf_mens_gen
. local_maisf_ver_utiliz
- local_maisf_fic_course
f) Indicar os utilizadores do webservice em Administracdo do Site >

Utilizadores > Permissdes > Atribuir papéis no sistema > aluno

9) Criacdo da chave de acesso por utilizador (Token)
Sao possiveis dois métodos para obtencdo da chave de acesso:

o Gerada pelo administrador em Administracdo do Site > Mddulos >
Webservices > Gerir Tokens. Permite Selecionar os utilizadores, a quem sdo

atribuidas as chaves de acesso.

o Gerada pelo utilizador para tal, deve o administrador do Moodle em
Administragdo do Site > Utilizadores > Permissdes > Definir Papéis,
Selecionar o perfil e permitir as capacidades: Criar um token de webservice

e selecionar protocolo XML-RPC.
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O utilizador pode visualizar a sua chave de acesso em O meu Perfil > Chave de
Seguranca. A chave de acesso constitui o login de acesso (token) do utilizador
da aplicacao Mais(f), que deve ser indicada na configuracdo inicial da aplicacao
Mais(f).

Em alternativa, o utilizador pode obter o token diretamente na aplicacédo Mais(f)
na opgao configuracgdes, indicado o login do Moodle, password e o shortname
do webservice, para mais detalhes consultar o capitulo: 3.3.1.1 Descricao

detalhada dos parametros / servicos.

3.3 Descricdo detalhada da aplicacdo Mais(f)
3.3.1 Configuracdo inicial

Séo disponibilizados em anexo os ficheiros que permitem a instalagédo da aplicagdo Mais(f)
para Windows e para o sistema operativo Android. Conforme ja referido anteriormente, a

descricdo das funcionalidades da aplicacdo tem por base a versdo Android.

Apbs a instalacdo da aplicacdo com recurso ao package maisf.apk, incluido nos anexos, é

apresentado o seguinte ecra de configuracao:

Figura 3.1.4 - Configuragdo inicial da aplicacdo Mais(f)

URL Server |hnp://dev.rpsan|arem_pt/ |

Moodle Token | e H Login

Key Api Google [/mmmeyonme

7 ® )
) y
G Inregisto;

Registeg

Cirrus Server Inmfp://pzp.nmfp.neu |

Key Api Cirrus |__ T Y |

Sé&o configurados neste ecrd os seguintes parametros / servicos:

a) Url do servidor Moodle, na forma http://omeuMoodle.pt;
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b) Chave de acesso (token) Moodle;
C) Key Api Google da aplicagédo Mais(f) no servico GCM da Google;
d) Regist/Unregist do 1D do dispositivo mdvel no servico GCM e no Moodle;

e) Url do servidor Cirrus e Key Api Cirrus.

BT () E possivel testar a aplicacio Mais(f) sem que seja necessario a

implementacao de uma nova instancia de Moodle. Para tal, é necessario clicar
no simbolo da aplicacdo no ecré de configuracéo e selecionar um dos cinco utilizadores de
teste disponiveis no site Moodle de apoio a aplicacdo. O link apenas esta disponivel no ecrd
de configuracdes, embora o simbolo se encontre visivel durante toda a aplicacéo.

Por defeito, a aplicacdo, apos instalacdo, fica parametrizada para o utilizador “José¢” do
site de apoio da aplicacdo.®

Desta forma, permite-se que ap6s configuracdo da aplicacdo para outra instancia Moodle
esta possa sempre comunicar com o site de apoio da aplicagdo Mais(f).

3.3.1.1 Descric¢do detalhada dos parametros / servicos

Todos os parametros indicados nesta sec¢éo séo Unicos por instancia Moodle, a excepcao do
token do utilizador. Como tal, é uma tarefa do administrador do Moodle configurar os

servicos necessarios divulgando posteriormente os parametros gerais aos utilizadores.

a) Indica o endereco do servidor Moodle. Esta informacdo € adicionada a
chamada dos php’s do webservice de forma a constituir O URL completo do php que

se pretende.

b) Chave de acesso do utilizador é referida no capitulo configuracdo do Moodle,
ponto f).

Na aplicacdo Mais(f), o utilizador autentica-se no Moodle enquanto utilizador dos
webservice através da referida chave, subtitui o login e chave de acesso do Moodle.

Apresenta relativamente a autenticagéo via login a potencialidade de limitar o acesso

4 http://dev.ipsantarem.pt
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por IP* e por data. Permite, ainda, selecionar as funcdes que utilizam o referido
token.

Em alternativa, é possivel obter o token via aplicagdo Mais(f) indicando o login de
acesso do Moodle e o shorthame do webservice, indicado pelo administrador do

Moodle, conforme a figura.

Figura 3.1.5 - Preenchimento do token através do login Moodle

ETE31 enScBed 5B31 b3a (1 B BESTHEET |--I Login Login |:|
shaortname

i Actusilizar Tokar

Maadlz Taken

Na prética, é executada uma chamada ao URL.:
http://omeuMoodle.pt/login/token.php?username=xxx&password=yyy&service=omeuwebservice

Onde o “meuwebservice” ¢ o shortname do webservice que, na versao 2.6, apenas
pode ser inserido pelo administrador do Moodle através do phpmyadmin na tabela

mdl_external_services.

A chave de acesso (token) é gerada pelo Moodle, com recurso ao algoritmo Message-
Digest algorithm 5 (MD5). E um algoritmo de hash*’ de 128 bits unidirecional
desenvolvido pela RSA Data Security, Inc., € descrito na RFC 1321.

Sempre que a aplicacdo Mais(f) executa a chamada a uma funcdo do webservice,
identifica-se com a chave de acesso do utilizador. Quando a aplicagdo Mais(f)
pretende, por exemplo, obter os cursos em que o utilizador esta inscrito, utiliza a
funcdo core_enrol_get_users_courses, definida em ver_cursos.php, sendo um dos
parametros de envio o token do utilizador:

o URL executado na aplicacdo Mais(f)

46 Internet Protocol
47 Uma fungéo hash é um algoritmo que mapeia dados de comprimento variavel para dados de comprimento

fixo
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3. A aplicagdo Mais (f)

http://omeumoodle.pt/local/maisf/client/ver_cursos.php?userid=567&servername=
http://dev.ipsantarem.pt&token= 99891ea5c9fi5r31u3e023068xpzd923

o ver_cursos.php

<?’php

Stoken = S_GET['token'];

Sdomainname = S_GET['servername’];

Sfunctionname = 'core_enrol_get_users_courses’;

/// PARAMETERS

Sparams = intval(S_GET['userid']);  ///user id

///// XML-RPC CALL

header('Content-Type: text/plain’);

Sserverurl = Sdomainname . '/webservice/xmlrpc/server.php'. '?wstoken=". Stoken;

c) Key Api Google
Chave necessaria para o correto funcionamento dos servicos da Google,
implementados na aplicacdo Mais(f): Google Maps API v3 e o Google Cloud
Messaging (GCM).

O processo de configuracdo € iniciado com a criacdo de um projeto na Google
Cloud Plataform*®, com ativacdo das API : Google Cloud Messaging for Android

e a Google Maps API v3.

1. Criacdo de um projeto na Google Cloud Plataform

Para que seja possivel a utilizagdo dos diversos servicos disponibilizados

pela Google nas aplica¢cdes desenvolvidas por terceiros é necessario efetuar

0 registo da aplicacdo na plataforma Google Cloud Plataform*®. Devem ser

efetuados 0s seguintes passos:

a) Criacdo de uma conta na plataforma;

b) Criacdo de um projeto onde devem ser ativados o0s servicgos, pretendidos.
No caso da aplicacdo Mais(f) devem ser ativadas as API'S : Google
Cloud Messaging for Android e a Google Maps API v3, utilizadas. O
primeiro servico € utilizado na implementacdo das notificacGes

instantaneas (push notifications) e o segundo na georreferenciagcdo dos

48 https://cloud.google.com/console
49 https://cloud.google.com/console
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féruns e ficheiros do Moodle. Apds correta configuracéo, é indicada na
opcdo “Credentials” a Api Key, que deve ser indicado no campo key api

Google do ecra de configuracao da aplicacdo Mais(f).

Figura 3.1.6 - Google Cloud Plataform
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2. O servico Google Maps
A Api Google Maps permite embeber nas aplicacdes desenvolvidas por
terceiros todas as funcionalidades do servico Google Maps disponivel
online®, mediante a indicacio da key Api Google da aplicacio e as
coordenadas pretendidas. Sempre que é enviada uma nova mensagem para
um férum, um ficheiro anexo a mensagem ou envio de um ficheiro para uma
pasta do curso para 0 Moodle, existe a possibilidade de georrefenciar os
mesmos, recorrendo aos sensores de GPS do dispositivo movel ou, em
alternativa, se esta for adicionada pelo processo normal do Moodle
indicando-se no texto da mensagem as coordenadas. Este procedimento

permite a visualizacdo das mensagens em contexto geogréfico, com recurso

50 http://maps.google.pt
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ao servico Google Maps. A figura seguinte apresenta o diagrama de

circulacdo de dados com utilizacéo do servigo Google Maps.

Figura 3.1.7 - Diagrama de circulagdo de dados com recurso ao Google Maps

1941035 ap

oedepuas

SepPeU3PJ00I WOD WNIOS -§

2 — Pedido de forum

1

+
—

3. O servigo Google Cloud Messaging (GCM)
3.1 Descrigédo do servico GCM da Google
O Google Cloud Messaging °'(GCM) para Android é um servico que
permite a uma aplicagdo, mediante o registo prévio no servico GCM, enviar
dados de forma automatica para os dispositivos Android e também receber
dados dos dispositivos Android na mesma ligag&o.
A informacdo enviada pode ser um simples aviso de que existem novos
dados da aplicacdo, por exemplo um ficheiro que foi enviado, uma
mensagem que foi colocada por outro utilizador ou mesmo dados que

podem ser utilizados diretamente pela aplicagdo. Como exemplo, de

51 http://developer.android.com/google/gcm/index.html
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aplicagdes que utilizam este servico, refira-se 0 Gmail da Google. Sempre
que existe um novo email, o utilizador é avisado através de um sinal sonoro
ou de uma mensagem em rodapé que ao ser clicada permite a imediata
visualizacdo da mensagem.

Tal como a aplicagdo necessita de se registar no servico, é também
necessario que cada utilizador indique o ID do dispositivo Android, para
que este seja informado das mensagens enviadas pelo servidor. Na pratica,
0 servico GCM implementa um "contrato™ entre a aplicacdo alojada no
servidor e a aplicagcdo Android que permite a comunicacao entre os dois. Os
servidores GCM da Google tratam dos aspetos de fila e envio de mensagens,
para os aplicativos dos dispositivos Android.

A grande vantagem de utilizacdo deste tipo servico reside no facto das
aplicagdes nédo necessitarem frequentemente de fazer chamadas aos
servidores para verificarem se existe nova informagdo (polling®?), ao
contréario, as mensagens sdo enviadas para os dipositivos registados na
aplicacéo, via push®, assim que sdo enviadas para os servidores GCM.

A aplicacdo Android ndo necessita de estar em execucdo, podendo apenas
ser iniciada quando recebe uma nova notificagdo via GCM, o que resulta

num grande ganho a nivel da economia da bateria do dispositivo movel.

3.2 Implementacao do servico GCM na aplicacédo Mais(f)

O diagrama seguinte representa a circulagdo de dados utilizada na
implementacgéo do servigo na aplicagdo Mais(f):

52 http://en.wikipedia.org/wiki/Polling_(computer_science)
53 http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia_Push
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3. A aplicagdo Mais (f)

Figura 3.1.8 - Implementacao do servico GCM na aplicagcao Mais(f)

D Configurac3o inicial

. Fluxo mensagens GCM

Utilizador + Mensagem

Mensagem

A Key API Google é a referida no ponto 1 criagdo do projeto na Google

Cloud Plataform.

A Key API Google constitui uma identificacdo Unica da aplicacdo Mais(f),
no entanto, dado que a aplicacdo Mais(f) pode ser utilizada em diferentes
instancias de Moodle cada administrador do Moodle deve gerar uma API
Key associada a sua plataforma Moodle. A indicagdo da Api Key constitui

a primeira etapa do processo de configuragéo.

Na etapa seguinte da configuracdo é necessario que o utilizador
execute o registo do dispositivo, associando-o a aplicacdo Mais(f). Trata-se
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dos passos 2, 3 e 4 do diagrama de configuracdo, € um processo automatico
associado ao botéo: Device GCM Register do ecra de configuragoes.

Através da indicacdo da APl Key e do ID do dispositivo Android ao servidor
GCM da Google,passo 2, é devolvido uma Key Unica ao dispositivo movel,
passo 3. A Key do dispositivo é enviada, no passo 4, para o servidor Moodle,
ficando associado ao perfil do utilizador, através do campo: Cddigo de
identificagdo. E possivel anular o registo do dispostivo mével através do
botdo: Device GCM Unregister, operacdo presente, por exemplo, na

aquisicdo de um novo dispositivo Android.

O processo de envio dos diferentes tipos de mensagens GCM é iniciado pelo
envio para o Moodle dos Id’s dos utilizadores, a quem se destina a
mensagem, a Key API Google, o tipo de mensagem e o conteldo da
mensagem. O servidor Moodle contacta o servidor GCM que se encarrega
de enviar as mensagens para os dispositivos méveis, dado que o Moodle
conhece o dispositivo movel associado ao id do utilizador, através do Key

do dispositivo registado no campo: Cédigo de identificacao.

Para a implementacdo das mensagens GCM, apenas disponiveis no sistema
operativo Android, utilizou-se no desenvolvimento a Air Native Extension
(ANE)>.

d) Key Api Cirrus Server

1.  Descricdo do servico Cirrus Server

Com o nome de cddigo Cirrus, este servico permite o desenvolvimento de
aplicacBes colaborativas, possibilita o envio de video e audio entre
utilizadores sem recurso a um servidor. O servico utiliza o protocolo Real
Time Media Flow Protocol (RTMFP)®, em conjunto com o Adobe Air ou
Adobe Flash. A segunda geracéo do protocolo RTMFP suporta multicast®®,

reduzindo desta forma o namero de utilizadores que acedem a fonte de

54 http://afterisk.wordpress.com/2012/09/22/the-only-free-and-fully-functional-android-gcm-native-
extension-for-adobe-air

55 http://help.adobe.com/en_US/OSMF/1.0/Dev/WSc6f922f643dd2e6d204590d12a38f1458f-7ffd.html
% http://pt.wikipedia.org/wiki/Multicast
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3. A aplicagdo Mais (f)

publicacdo do contetido, em alternativa, o video e audio é redistribuido pelos

utilizadores do grupo mais proximos.

O protocolo RTMFP suporta varias formas de multicast, na aplicacdo Mais(f)
utilizou-se o P2P (application-level) multicast que permite o suporte a
grupos. A aplicacao filtra os utilizadores que recebem mensagens dentro dos

membros dos grupos de utilizadores.

2. Configuragdo do servico Cirrus na aplicacdo Mais(F)

Como foi referido anteriormente, os dados circulam entre os utilizadores
conectados, no entanto, é necessario a existéncia de um servidor que
estabeleca a ligag&o inicial entre utilizadores. Para a utiliza¢do gratuita deste
servico, é necessario obter junto do site da Adobe uma Developer key ¥’ que
deve ser indicada na configuracéo inicial do Mais(f), bem como o endereco

do servidor da Adobe®.

57 http://labs.adobe.com/technologies/cirrus/
58 rtmfp://p2p.rtmfp.net
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3.3.2 Descrigdo das funcionalidades da aplicacdo Mais(f)
O quadro seguinte apresenta na forma de diagrama as diferentes funcionalidades da aplicacdo:

Figura 3.1.9 — Funcionalidades da aplicacdo Mais(f)
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3.3.2.1 A navegacdo na aplicacao Mais(F)

Dado que a aplicacdo foi concebida para os dispositivos moveis e estes apresentam em regra
Ecrés tacteis, todas as opg¢des da aplicacdo sdo acedidas com recurso ao tactil.
Tocar é diferente de clicar com o0 mouse, € mais intuitivo, mais pessoal, mais cativante.
A aplicacdo Mais(f) apresenta uma estrutura hierarquica, o acesso as diferentes
funcionalidades é implementado com base nas seguintes regras de navegacao:
e O acesso ao nivel seguinte é efetuado pelo clique na opcéao pretendida.
e O deslocar horizontal do dedo da esquerda para direita produz o acesso ao
nivel anterior da aplicagdo. Em alternativa, pode utilizar o botdo “back” do
dispositivo movel.
e O deslocar vertical do dedo produz o scroll dos itens de acordo com o
movimento vertical (cima ou baixo).
e Com a opcdo de som ativa, o deslocar do dedo para o interior da opgéo
pretendida permite ouvir a descricdo da funcionalidade com recurso a Api
Google Text to Speech (TTS) ou acesso a tradu¢do na lingua indicada na opg¢éo

configuracdes

Figura 3.1.10 - Regras de navegagdo Mais(f)

No canto superior esquerdo, encontra-se sempre disponivel um menu principal que permite
0 acesso as seguintes funcionalidades:

e Sair da aplicacao
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e \oltar ao nivel superior da aplicacdo (Home)

e Acesso ao help da aplicacéo

e Ligarou desligar o Text to Speech (TTS) de acordo com a lingua selecionada,
permite também a traducdo para a lingua selecionada nas configuragdes

e Acesso aos parametros de configuracdo da aplicacdo

Figura 3.1.11 - Menu principal

Fechar Mais(f)

Home

Configuracbes

Ajuda

TTS e Tradugdo

e A ajuda encontra-se sempre disponivel, permite obter ajuda em contexto ou aceder a
informacdo adicional sobre os seguintes itens da aplicacao:
a) Acerca do Mais(f)
b) Introducdo a navegacao
c) Estrutura Mais(f)
d) Configuragdo Inicial
e) Ferramentas de comunicagéo
f) Foruns
g) Ficheiros

h) Manual completo
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3. A aplicagdo Mais (f)

Figura 3.1.12 - Menu Ajuda Mais(f)
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3.3.2.2 Acessibilidade

Thanks to the integration of text-enlargement, voice-transcription,
location-aware and text-to-speech technologies, mobile devices can
dramatically improve the learning of students with physical
disabilities.

(Unesco, 2013)

A aplicacdo Mais(f), apds validacdo do utilizador, recebe do Moodle a lingua em que se
encontra o site Moodle, configurado pelo administrador do site em: Site Administration >
Language > Language settings, bem como a lingua do utilizador definida no seu perfil. Esta

informagcdo é utilizada no processo de traducdo e de voz descritos nesta secgao.

A aplicagdo disponibiliza um sistema de traducéo automética em conjunto

V com um sistema de texto para Voz (TTS). Por defeito ambas as
funcionalidades estdo desativadas no menu principal de acordo com a imagem anterior.

Estas funcionalidades estdo disponiveis em toda a aplicacdo. Se as op¢des do menu principal:

a) ativar voz, b) visualizar traducéo e c) ativar traducéo e voz descritas abaixo estiverem

previamente selecionadas, basta apenas que o utilizador coloque o dedo durante 2,5
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segundos na opcdo pretendida para que possa ouvir ou visualizar o texto da opcéo

selecionada ou em alternativa sempre que for visivel o simbolo seguinte: @

Durante a videoconferéncia, encontra-se também disponivel no Chat esta funcionalidade, ou
seja, 0s participantes podem visualizar as mensagens enviadas dos outros participantes
traduzidas automaticamente para sua lingua.

As traducdes sdo sempre realizadas para a lingua selecionada no perfil do utilizador do
Moodle, como tal sdo possiveis tradugdes para todas as linguas instaladas no Moodle que o
utilizador pode selecionar com lingua preferida.

Por exemplo, é possivel um forum decorrer em varias linguas e os utilizadores visualizarem
e/ou ouvirem as mensagens sempre na lingua selecionada no seu perfil Moodle. Na pratica
a aplicacdo Mais(f) verifica a lingua do autor da mensagem e traduz para a lingua do
utilizador que visualiza a mensagem.

A aplicacdo apresenta duas categorias de texto que podem ser traduzidas e/ou ouvidas: 1)
Mensagem com autor definido, exemplo mensagens em foruns; 2) Mensagem sem autor
definido, por exemplo, nome de cursos, nomes de foruns, temas de féruns, op¢des do menu,
etc.

Quando se trata de texto com autor, a traducdo € sempre realizada da lingua do autor da
mensagem para a lingua de quem visualiza, considera-se a lingua definida no perfil do
utilizador no Moodle. No texto da categoria b), sem autor, considera-se a lingua do site
Moodle com a lingua em que se apresenta o texto, sendo a traducgéo efetuada para a lingua
definida no perfil do utilizador que visualiza o texto.

a) Ativar voz

Um dos objetivos principais da aplicagdo é garantir uma maior acessibilidade

@ aos utilizadores, em especial aos utilizadores com algum grau de deficiéncia.
Para tal, implementou-se um sistema de traducédo de texto para voz, vulgarmente conhecido
por Text To Speech (TTS) que permite em qualquer ecrd traduzir para voz o texto da acao
que esta em curso. Desta forma, por exemplo, é possivel navegar ouvindo as opc¢des dos
menus, ouvir uma mensagem colocada no férum, nome dos cursos, etc. E sempre efetuada
na lingua do site Moodle, configurado pelo administrador do site Moodle em: Site

Administration > Language > Language settings
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3. A aplicagdo Mais (f)

b) Ativar tradugéo
Possibilita a traducao das mensagens do férum (sem voz), dos nomes dos cursos,
< dos féruns, dos temas, as op¢bes do menu, etc. para a lingua do utilizador, de

acordo com as regras enunciadas anteriormente.

c) Ativar traducéo e voz
O sistema de voz funciona em simultineo com o TTS, nesta opcdo, ao
26 Selecionar a opcdo: traducéo e voz, o utilizador ouve em simultdneo o texto

traduzido.

d) Ativar o sistema de voz para texto
Sempre que for pressionado o botdo de voz para texto, é inserido no campo

selecionado, no momento, o texto resultante da voz.

Foram utilizados os seguintes recursos tecnoldgicos para a concretizacdo da solucao:
a) TTS, Api nativa do dispositivo movel que traduz texto para voz;
b) STT, Api nativa do dispositivo que permite traduzir voz para texto;
¢) Motor de tradugdo da Microsoft>® que traduz o texto selecionado para a
lingua pretendida.

Na aplicagdo Mais(f), utilizou-se o TTS nativo dos dispositivos Android. Existem outras
alternativas multiplataforma online, nomeadamente o TTS da Google®® que ndo é ainda
disponibilizado oficialmente pela Google, encontra-se em fase de testes, a data, é gratuito e
disponibiliza até um méaximo de 100 caracteres por cada request. Existem outros servicos
analogos, que disponibilizam o mesmo tipo de funcionalidade, por exemplo:

e  http://svoxmobilevoices.wordpress.com/
e  http://www.nuance.com/for-business/by-solution/customer-service-
solutions/solutions-services/inbound-solutions/loquendo-small-business-bundle/text-

to-speech/index.htm

59 http://api.microsofttranslator.com
60 http://translate.google.com/
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Como servico de tradugio, optou-se pelo servico da Microsoft®, pelo facto de ser gratuito
até um méximo de 2 milhGes de caracteres por més. A Google também disponibiliza o
mesmo servico®, como servico pago. A mudanca do servico gratuito Microsoft para o
servico Google é possivel, na aplicacdo Mais(f), alterando o link que disponibiliza o servigo
de traducéo.

A traducdo com voz utiliza os dois servigcos em cadeia, ou seja, € chamado inicialmente o
servico de traducdo online da Microsoft, sendo que o resultado da traducdo é enviado

posteriormente para o TTS do dispositivo.

Dado que muitos sistemas operativos dos dispositivos moveis ja apresentam como opcao a
funcionalidade Speak to Text (STT), conforme a figura seguinte, a aplicacdo Mais(f) pode
também receber como input no preenchimento de campos de texto a voz do utilizador. Esta
opcéo encontra-se disponivel como tecla adicional do teclado. Na versdo 4.4 do Android

(Kitkat), esta funcionalidade ja se encontra disponivel ao comando de voz “Ok Google”.

Figura 3.1.13 - Teclado com a op¢do TTS no Sistema Android

tenho uma duvida
qual a matéria para o teste

3.3.2.3 A georreferenciacdo na aplicacdo Mais(f)
Adicionar coordenadas de localizacdo aos dados de cada aplicagéo torna as aplicacdes

mais Uteis e atrativas, trata-se ndo somente de dizer o que estamos a fazer, mas, também,

onde o estamos a fazer.

81 http://api.microsofttranslator.com
62 https://cloud.google.com/
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3. A aplicagdo Mais (f)

Informacgéo sobre a localizagdo pode ser explorada como um meio de compreender o
contexto geral das funcionalidades que as aplicacdes apresentam.
A aplicacdo Mais(f) permite incluir georreferenciacdo nas seguintes funcionalidades:

a) Mensagem féruns;

b) Ficheiros anexos enviados como anexo das mensagens dos foruns;

c) Ficheiros enviados para as pastas do Moodle;

d) Pernite visualizar a posicao geografica do utilizador em cada momento;

e) Permite saber, em cada curso a localizacéo de cada participante, se este previamente

disponibilizar a sua localizacdo, bastando apenas que clique na sua foto;
f) Permite visualizar a localizacéo de todos os utilizadores de forma conjunta com foto

€ nome, N0 mapa.

Se o dispositivo moével apresentar sensor de GPS em todas as op¢des descritas acima, €
visualizada a distancia dos itens ou utilizadores georreferenciados relativamente a posi¢édo

do utilizador, apos clique no item do mapa.

Para implementar estas funcionalidades utilizou-se a Api Google Maps, referida nos

parametros de configuracdo da aplicacgéo.

No caso da geolocalizagdo de ficheiros, esta € adicionada, de forma automatica, ao nome do
ficheiro na forma: pcoord_38.78778 -8.898989898 90 castelo.jpg. Neste exemplo, 0
nome do ficheiro apresenta uma geolocalizagdo de latitude: 38.78778, longitude: -
8.898989898 e orientacdo (heading):90. O processo de incorporacdo das coordenadas no
nome dos ficheiros enviados pela aplicacdo Mais(f) € automatico desde que o dispositivo
apresente o sensor de GPS incorporado. Se o utilizador optar por georreferenciar o ficheiro.
E possivel incluir as coordenadas de geolocalizacdo de qualquer ficheiro desde que se
respeite a sintaxe do exemplo apresentado acima na constru¢do do nome. A string com as
coordenadas pode ser incluida em qualquer posi¢do do nome.

Sempre que é iniciado o processo de visualizacdo de um ficheiro, a aplicagdo Mais(f)
pesquisa pelas coordenadas de geolocalizagdo no nome do ficheiro e apresenta o simbolo da
geolocalizacdo que permite aceder a sua localizagcdo no Google Maps,

No caso das mensagens dos féruns, a informacdo da localizacdo é incorporada de forma

automatica no final da mensagem com a sintaxe descrita acima.
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N&o é necessario que a mensagem que se pretende georreferenciada seja elaborada num
dispositivo com essa potencialidade e no local. Desde que o utilizador conhega previamente
as coordenadas do local, pode indicar no corpo da mensagem no formato referido acima um
numero ilimitado de localiza¢es que serdo visualizadas posteriormente no Google Maps.
A geolocalizagdo de cada utilizador ¢ guardada no campo “morada/address” do Moodle,
sempre que este envia a sua nova localizacéo.

Se o dispositivo do utilizador apresentar sensor de GPS, é também visualizada a distancia
que separa o utilizador dos restantes participantes do curso. A figura seguinte apresenta a
localizacdo geogréfica dos participantes de um curso do Moodle:

Figura 3.1.14 - Ecra com a localizagdo geografica dos participantesno curso

Azinhaga Galhardas, Lisboa
Joaquim Sousa Dist: 254975.87 m 3¢ Eoarvis sprcsise

Porto0 ™o
Espinhot "
Aveiro ! 3
3
“-
Figueira_

a Foz
Pombal

Portugal
Caldas da_ @
Rainha™ | santarem

Mariana Lemos Dist: 84077.13m y¢
T il

Evora

2 o
Setib

Jodo Antnio Dist: 100970.09 m y¢

3.3.2.4 Estrutura Mais(f)
A aplicacdo Mais(f) disponibiliza as funcionalidades, numa estrutura hierarquica de quatro
niveis:
a) Nivel 1, identificacdo do utilizador e cursos onde este se encontra inscrito.
b) Nivel 2, ficheiros do curso e Urls, comunicacdo entre os participantes e foruns do
curso.

c) Nivel 3, topicos do férum selecionado, criagcdo de novos topicos.
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3. A aplicagdo Mais (f)

d) Nivel 4, visualizacdo das mensagens do topico seleccionado, novas mensagens,

gestéo dos ficheiros anexos em cada mensagem.

3.3.2.4.1 Nivel 1 - Cursos e perfil do utilizador

Apresenta 0 menu principal, a identificacdo do utilizador (foto, nome e lingua), de acordo
com o perfil do utilizador no Moodle. Na inicializacdo da aplicagdo, apds correta
configuracdo, € enviado, via webservice para o Moodle, o token do utilizador que, uma vez
validado pelo Moodle, devolve o perfil do utilizador e os cursos onde este se encontra
inscrito. Clicando no simbolo de localizacao junto a foto do utilizador, € possivel visualizar
a sua localizacdo geografica, se o dispositivo mdvel disponibilizar o sensor de GPS como
caracteristica. O clique na foto do utilizador envia as coordenadas atuais (latitude e
longitude) do utilizador para o servidor Moodle,campo morada, ap6s confirmacdo, ficando
a localizacdo do utilizador visivel para os restantes utilizadores dos cursos onde participa.
A navegagdo entre cursos, se 0 numero de cursos em que se encontra inscrito for superior a
oito, é efectuada através do deslocamento vertical do dedo na zona indicada na figura.

As figuras seguintes apresentam o ecrd da aplicacdo Mais(f) e o ecrd Moodle equivalente.

LEL ) T

' Cursos
Geolocalizagao Lingua

Portuguesa

do utilizador

Educacgéo Direcgao de
Fisica Turma

Eéncias da Educacgéao
Natureza Moral e scroll Cu rsos
' Religiosa

Educacao
Artistica e
Tecnologica
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Figura 3.1.15 - Ecrd Moodle

Pagina principal » Disciplinas » Turma A

MNavegacéo

Pagina principal Direcgdo de Turma

Minha pagina principal Professor: Mauricio Dias

Paginas do site
Meu perfil

Educacao Moral e Religiosa
Disciplinas

Turma A

Direccio de Turma Educagdo Artistica e Tecnoldgica

Educacio Moral e Professor. Mauricio Dias

Religiosa

Educacdo Artistica Ciéncias da Matureza
e Tecnoldgica

e Professor: Mauricio Dias
Ciéncias da

Matureza

Educac8o Fisica Educagdo Fisica
Histaria e Geografia Professor. Mauricio Dias
de Partugal

Matematica L _
i Historia e Geografia de Portugal
Lingua Portuguesa
Professor: Mauricio Dias

Inglés

— I

3.3.2.4.2 Nivel 2 - Ficheiros, comunicagdo entre participantes e féruns

Apresenta o curso selecionado, com as funcionalidades agrupadas em trés categorias: a)
ficheiros b) comunicacdo entre participantes c) foruns.
a) Ficheiros associados ao curso. Permite a visualizacéo dos contetdos enviados
para o curso nos formatos mais usuais: doc, pdf, jpg, png, mov, docx, wav, mov,
mpeg, etc. E possivel o envio de novos contelidos para 0 curso com origem nos
ficheiros do dispositivo mével, na maquina fotografica ou no gravador de som.
E também possivel visualizar os contetdos dos links indicados no “Recurso
URL” do Moodle.
b) Visualizacdo dos participantes do curso. Permite o envio e recegdo de
mensagens via Google Cloud Messaging (GCM) e email aos utilizadores

selecionados. Participacdo em videoconferéncia a decorrer via RTMFP. Iniciar
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3. A aplicagdo Mais (f)

videoconferéncias para os utilizadores selecionados. Envio de informacdo via
GCM e email sobre a videoconferéncia iniciada aos utilizadores.
c) Féruns do curso. Permite a visualizacdo e atualizacdo dos foruns do curso

selecionado.

Figura 3.1.16 - Nivel Il (Participantes, ficheiros e foruns)

| (& =
| \
Foruns| articipantes  Ficheiros

de Portugal

3.3.2.3.4.1 Ficheiros associados ao curso e Urls do curso

Permite a gestdo dos ficheiros associados ao curso selecionado.
E possivel a visualizagio dos ficheiros nos formatos mais usuais: doc, pdf, jpeg, png, mov,
docx, wav, mov, mpeg, etc. Os ficheiros podem ser enviados pelo processo normal do
Moodle ou com origem na aplicacdo Mais(f). Uma vez enviados para a plataforma Moodle
sdo considerados de igual forma, ndo sendo possivel distinguir a sua origem, dado que €
utilizada na aplicacdo Mais(f), a File API do Moodle®® que faz a gestdo de todos os ficheiros
do Moodle.

O simbolo significa que o ficheiro possui georreferenciacao, o clique no simbolo

apresenta o Google Maps e o StreetView nas coordenadas indicadas.

83 http://docs.moodle.org/dev/File_API
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Figura 3.1.17 - Exemplo de imagem georeferenciada

E possivel o envio de novos ficheiros para as pastas do curso Moodle, sendo a sua origem 0s
ficheiros existentes no disco/sdcard do dispositivo, a maquina fotografica ou o microfone. A
aplicacdo é concebida para trabalhar online, no entanto a possibilidade de enviar recursos
existentes no disco/sdcard do dispositivo permite que os ficheiros sejam obtidos em zonas
sem cobertura de internet e que, posteriormente, sejam enviados para o Moodle.

A opcdo envio de novo ficheiro fica disponivel através do clique na opgdo (+) de cada pasta,
conforme a figura seguinte. A aplicacdo Mais(f) utiliza diretamente os recursos nativos dos
dispositivos moveis, ao nivel do audio, imagem, video e dos ficheiros da estrutura de
diretorios, sendo necessério apenas a confirmacio do envio para o curso do Moodle. E

possivel a georreferenciacdo automatica do ficheiro enviado.
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3. A aplicagdo Mais (f)

Figura 3.1.18 -Ecra que permite a insercdo de novos ficheiros

Diretdrios
Disco / Sdcard

A titulo de exemplo apresenta-se o procedimento para gravacgdo e envio de um ficheiro

audio para uma pasta do curso:

Figura 3.1.19 - Gravagdo de um ficheiro audio

E ainda possivel visualizar os URLs indicados através do “Recurso URL” do Moodle, como

mostra a figura seguinte:

73



Figura 3.1.20 - Exemplo de visualizagdo de um URL

MONUMENTO - VISITEO MONUMENTO -  APRENDIR COMOPATRIMONIO - USBOA-BILEM .  REDEDOS MOSTOROS -

Visitas Virtuais
Imagens, videos

Noticias
Agenda
. ‘ T C Y Lo
= _ Ligagoes Uteis
Parcerias
2 de verao no Mosteiro dos e Torre de Belém Mecenato
Lisbos, 18/06/2014

MONUMENTOS IGESPAR
g Mo meses de Juho, 14 qunzens de Asto  durane © més de Setembro. n Equips de
MOSTRIRO D simn b0 Pesagogica realzs atvidodes drigides a ATLS. Estas athitaoes decoerem
ALCOBACA 1anto o Mosteiro dos Jercalmos come ma Tome de tefem ()

Chque equi paca ver t

Actividades para o ano lectivo no Mosteiro dos Jerénimos e Torre de
Belém

Lisboa, 28/04/2010

A Lqups de Animag3o Pedagogica dezemvatve um tiobalho de exiorzdo queviso |

3.3.2.3.1.2 Participantes do curso, comunicagio entre utilizadores
Na figura seguinte apresentam-se as diferentes formas de comunicagéo entre os participantes

do curso selecionado, bem como a localizacao geografica dos participantes.

Figura 3.1.21 - Formas de comunicagdo entre utilizadores

"a L

1 - Localizagdo participantes

2 — Desbloquear/Bloqg todos {mauriciod@gmail.com
2 tel: 2494635463564
) \ J Professor de Informatica no
3 —Enviar mensagens a todos Politécnico de Santarém, vivo no

Entroncamento
® Formagdo Inicial engenharia
4 — Iniciar Videoconferéncia ;

para todos

5 — Listar videoconferéncias

\ 4

A aplicacdo permite a comunicacao entre os participantes do curso de forma individual ou
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3. A aplicagdo Mais (f)

global, através da selecdo prévia dos participantes. E permitido bloquear ou desbloquear

participantes. S&o possiveis duas formas de interacéo:

1 - Via Google Cloud Messaging (GCM) ou email
2 - Com recurso a videoconferéncia, inclui chat, sendo que o convite é feito através de GCM
ou email. Os participantes podem, em cada momento, consultar a listagem de

videoconferéncias a decorrer, podendo, se autorizados, participar nas mesmas.

a) Comunicacdo individual

Figura 3.1.22 - Formas de comunicacéo entre utilizadores

Videoconferéncia

Bloquear / Desbloquear

de Santarém, vivo no
Entroncamento

Visualizar Geolocalizagdo

HEIVS

Comutar videoconferéncia global

Estédo disponiveis varias formas de comunicacdo a) Mensagens instantaneas (GCM) e email,

b) SMS e telefone; ¢) videoconferéncia:

a) - Envio de mensagens via GCM e Email, apos a selecdo do participante a quem se envia
a mensagem, € accionada a funcdo do webservice: local_maisf_mens_gen que contacta os
servigos de GCM e o servidor de email do utilizador, entregando a mensagem ao utilizador
Moodle. Existem dois tipos de mensagens, as que pretendem apenas transmitir informacéo
ao utilizador e as que, para além indicarem a informagdo necessaria, acionam uma
determinada acéo na aplicag&o, ap6s o consentimento do utilizador. Para tal cada mensagem
¢ sempre precedida de um cabecalho que tipifica a mensagem, um exemplo deste
procedimento é o processo de convidar um utilizador para uma videoconferéncia.
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Se o utilizador se encontrar com a opgao de TTS ativa, a mensagem é convertida em voz.

b) E possivel enviar SMS ou telefonar ao utilizador. E utilizado o nimero de telefone
colocado nos dados pessoais do Moodle, a aplicacdo usa 0s recursos nativos do dispositivo
usados no envio de SMS ou do telefone ja com o numero do utilizador digitado na aplicacéo,

sendo necessario apenas a confirmacao.

c) Pedido para iniciar uma videoconferéncia com o utilizador selecionado via protocolo
RTMFP. Apos a selecdo do utilizador é enviada uma mensagem para o utilizador via GCM

e email, solicitando pedido de videoconferéncia conforme a figura seguinte:

Figura 3.1.23 - Ecrés de inicio de videoconferéncia

Videoconferéncial

Video Conferéncia (Mario - Historia

e Geografia de Portugal)

,

Se o utilizador se encontrar com a aplicacdo Mais(f) em execucdo, é-lhe perguntado se aceita

Ligar a Mario Dias

a videoconferéncia (figura anterior). Caso ndo se encontre a executar a aplicagéo, surge na
zona das mensagens do dispositivo um aviso que lhe permite aceder diretamente a

videoconferéncia solicitada, conforme figura seguinte:
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3. A aplicagdo Mais (f)

Figura 3.1.24 - Aviso de mensagem Android

Ficheiros

Mais(f)
Videoconferéncia (Mario — Historia e

Geografia de Portugal)

2]

Ap6s o consentimento do utilizador para iniciar a videoconferéncia, é estabelecida a
comunicacéo via protocolo RTMFP.
Estdo disponiveis as seguintes funcionalidades durante a videoconferéncia:
a) Bloqueio do audio ou em alternativa do video;
b) Pedido da palavra, muda o emissor do video;
c) Conversacéo (chat) durante a videoconferéncia, com possibilidade de tradugéo para
a lingua dos utilizadores;

d) Redimensionamento do tamanho do video do emissor.
Figura 3.1.25 - Videoconferéncia entre dois utilizadores de um curso

Emissor
Videoconferéncia

Utilizador
online

Terminar

Videoconferéncia

b) Comunicacdo entre o grupo de utilizadores do curso
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A comunicacdo em grupo dispde das mesmas funcionalidades que a comunicagéo individual,
e ainda as seguintes funcionalidades:

a) Selecionar previamente quais os utilizadores a quem se destina a mensagem ou a
videoconferéncia

b) Permite aos utilzadores visualizar as videoconferéncias a decorrer e, se assim 0

entender, juntar-se as mesmas.

Figura 3.1.26 - Menu de op¢des de comunicagao

Inicia Videoconferéncias

> Envia mensagens via GCM e Email

Lista videoconferéncia a decorrer

3.3.2.3.1.3 Foruns do curso

Os foruns constituem a terceira forma de comunicagéo prevista na aplicacdo Mais(f). Podem
ser atualizados via utilizacdo tradicional do Moodle ou através da aplicacdo Mais(f), sendo
que a criacdo de novos foruns deve ser efectuada no Moodle. Apds a selecdo do curso, séo
apresentados os fdruns existentes no curso, como se visualiza na imagem seguinte,

apresenta-se também o ecrd correspondente no Moodle.
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3. A aplicagdo Mais (f)

Figura 3.1.27 -Ecra dos féruns da aplicagcdo Mais(f)

!arh‘mpantes Qs

Figura 3.1.28 - Ecra dos foruns Moodle

Historia e Geografia de Portugal

Pagina principal » Disciplinas » Doutoramento » Historia e Geografia de Portugal

Navegagao B @
Pagina principal E Farum Noticias
® Minha pagina principal E Férum de dividas
F Paginas do site
b Meu perfil %Conversas de café
w Disciplina atual % Férum de Apresentacies
~ Histdria e Geografia %V‘ ey
de Portugal isita de Estudo
b Participantes
F Medalhas Pastas da Disciplina
b Geral
F Pastas da ﬁ Trabalhos de Grupo
Disciplina
Resolugdo dos test
b 10 December - 16 ﬁ esolugao dos festes

December
17 December - 23

ﬁ Documentos Visita de Estudo

3.3.2.4.3 Nivel 3 - Tépicos do féorum selecionado

A selecdo de um determinado férum conduz aos diferentes topicos do férum, é possivel criar

um novo topico, bem como visualizar a informacéo relativa aos topicos existentes.
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Figura 3.1.29 - Topicos de um férum

O que levar
na visita

Novo Tépico

Texto sobre Preparaca
da Visita de
Estudo

Questdes
sobre a visita
de estudo

Escolha do
local a visitar

Figura 3.1.30 - Topicos férum Moodle

forum;vies.phpfadl

. R S i
Ficheiro Edtar Ver Favoritos Femsmentas Ajuds
% Th manutencac (O] re Inquérito de Satisfagio ... @8 Sites Sugeridos v

Histéria e Geografia de Portugal Nome do uskzador. Adminairacer Usizador. (Sar) A

Pagina principal - Discipinas » Turma A & Histéria & Geograia de Portugal » Geral > Visita de Estudo (] Procurar nos forunz
"'"'.Vb =m

Visita de Estudo
Pagina principal

* Minha pagina peincipal
» Paginas do she

» Meu parfil

~ Disciplina atual

w Histéria @ Geografia
de Portugal
» Participantes
b Medathas
~ Geral
&2 Forum Noticias
& Forum de
dividas
W3 Conversas de
café
W Forum de
Apresentagdes
I Visita de
Estudo
» Pastas da
Discipiina
» 10 Dezembro - 16
Dezembro

» 17 Dazembro - 23

Visita de Estudo
[Criar um novo tépica
Topico Iniciado por Respostas Uitima mensagem
Camenta a seguinte imagem “ Administrador Utiizador [} g e bt
A tua opinilio sobre a visita de estudo “ Administrador Utifzador ] T om Ny 1634
Escoma do local a visitar “ Administrador Utiizador 0 ferpir s rtiarysd
Questes sobre a visita de estudo " Administrador Utikzador 0 S —
Preparacao da Visita de Estudo " Administrador Utlizador 0 oipirieetenrred

a) Novo tdpico
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3. A aplicagdo Mais (f)

Figura 3.1.31 - Insercdo de uma nova mensagem em um férum

O que levar
na visita

Visita de Estud €4

VVamos visitar os seguintes locais:
Texto sobre Sintra Preparacéo
a visita da Visita de
Estudo

A tua opinido Questées
sobre a visita sobre a visita

de estudo de estudo

Escolha do
local a visitar

A criacdo de um novo tépico pode ser ou ndo acompanhada do envio de notificagdo aos

utilizadores através de GCM ou email. Para tal, deve ser utilizada a opgé&o: .

3.3.2.4.4 Nivel 4 - Mensagens dos féruns

Ap0s selecdo no forum do tdpico pretendido, € possivel visualizar, eliminar, adicionar novas
mensagens, bem como adicionar anexos as mensagens. O processo de visualizacdo e
alteracdo das mensagens é independente da sua origem na aplicacdo Mais(f) ou no Moodle.

S6 sdo possiveis alteracdes nas mensagens criadas pelo préprio.

Apresenta-se na figura seguinte o significado dos icones associados a cada mensagem. O

clique na mensagem pretendida disponibiliza as opgdes da mensagem selecionada.

Figura 3.1.32 - icone Mensagem

Existem ficheiros anexos

Autor da mensagem

Acesso as mensagens descendentes

Topico da mensagem
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Figura 3.1.33 - Exemplo de uma mensagem com os diferentes anexos possiveis

O meu relatério da visita de

Anexo as fotos e o texto sobre a
visita de estudo

Texto sobre a vit ( w
d exto sobre

Mauricio i

Visita de Estud: {

Mens Topo ‘

mauricio.doc

meu
relatério da
visita de
2

Visualizacdo das mensagens dos foruns
Apbs clique na mensagem selecionada, ficam disponiveis as seguintes opc¢oes (figura 3.34):
a) Ficheiros anexos a mensagem selecionada;
b) Nova mensagem;
c) Apagar mensagem;
d) Gravar audio e enviar como anexo;
e) Gravar foto e enviar como anexo;
f) Gravar video e enviar como anexo;
g) Selecionar ficheiros do disco/sdcard;
h) Traduzir e/ou ouvir mensagem;

i) Coordenadas GPS quando existirem.
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3. A aplicagdo Mais (f)

Figura 3.1.34 - Opc6es mensagem

a) Ficheiros anexos
Na figura seguinte apresenta-se a visualizacdo de uma imagem enviada como anexo da

mensagem. Os anexos podem ser enviados pelo processo normal do Moodle ou através da

aplicagdo Mais(f). E possivel visualizar a georreferenciacio do ficheiro através do Google

Maps, desde que este tem sido previamente referenciado.
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Figura 3.1.35 - Visualizacdo de um ficheiro anexo

b) Envio de novas mensagens
13 Afigura seguinte apresenta o interface que permite o envio de uma nova mensagem,
5 apos a selecdo da opgao nova mensagem. E possivel o envio do titulo da mensagem

e a descricdo da mesma
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3. A aplicagdo Mais (f)

Figura 3.1.36 - Ecra de envio de uma nova mensagem

O meu relatério da visita de

Anexo as fotos e o texto sobre a
visita de estudo

Visita de Estud: “

Texto sobre a vit {

Mauricio

Mensagem GCM

>

Georreferenciagdo

Sempre que uma nova mensagem € criada através da aplicacdo Mais(F), é possivel

. 0 envio de uma mensagem GCM para todos os utilizadores do curso, para tal é
apenas necessario que a op¢do de envio de mensagens esteja ligada (figura ..). Os restantes
utilizadores ao receberem a notificacdo, podem aceder diretamente a nova mensagem,
mesmo que ndo se encontrem na aplicacdo Mais(f), com um simples clique na mensagem

GCM apresentada no dispositivo.

E também possivel georreferenciar a mensagem, para tal deve a opcdo de
georreferenciacdo estar ativa no momento do envio. As coordenadas séo

acrescentadas automaticamente no final do texto da mensagem do forum. Esta

funcionalidade permite posteriormente, na visualizagéo das mensagens, conhecer o seu local
de envio, através de uma ligagcdo ao Google Maps. Esta funcionalidade encontra-se descrita
em detalhe no item georeferenciacéo.

c) Apagar mensagens
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E apenas permitido eliminar mensagens criadas pelo proprio.

be

d) Enviar ficheiros audio

s | Permite a gravagdo de ficheiros audio no formato wav e mp3 e
posterior envio para 0 Moodle.

Figura 3.1.37 - Gravacdo e envio de uma mensagem audio

ade Portugal

Clique no botao vermelho para iniciar a gravacao

e) Envio ficheiros com origem na maquina fotogréfica
E possivel anexar ficheiros as mensagens do férum com origem na

méquina fotografica. E possivel a georreferenciacao dos ficheiros enviado

para anexos das mensagens com origem na maquina fotografica.
A figura seguinte apresenta os procedimentos a executar, para o envio de

uma foto da maquina fotogréfica:
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3. A aplicagdo Mais (f)

Figura 3.1.38 - Procedimento de envio de um foto da maquina fotografica

f) Envio ficheiros video

Opcao com caracteristicas semelhantes a op¢do da maquina fotogréfica

g) Envio de ficheiros do disco ou Sdcard
A aplicacdo permite, igualmente, o envio dos ficheiros existentes no
® disco ou sdcard do dispositivo, atraveés da navegacdo entre pastas e

selecdo posterior do ficheiro, de acordo com a imagem seguinte.

Figura 3.1.39 - Envio de ficheiros armazenados no disco do dispositivo

d de Portugal

AR e

S0 e o
as 2iro da

| ¥ /mnt/sdcard/music
-
9 /mnts d/Ringto
= /mnt/sdcard/Alarms
9 /mnt/sdcard/Notifications

9 /mnt/sdcard/Pictures

9 /mnt/sdcard/Movies

9 /mnt/sdcard/Download
9 /mnt/sdcard/DcIm
9 /mnt/sdcard/Android.

h) Tradugdo e voz
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4 Esta opgdo apenas se encontra disponivel se a opcéo de traducdo e/ou de voz
q estiver ativa no menu principal. Permite a audigdo do texto da mensagem na
lingua do autor da mensagem, a traducdo da mensagem para a lingua do

utilizador e a audicdo da mensagem apds traducéo.

1) Coordenadas GPS
Na figura seguinte, apresenta-se uma mensagem de um férum com indicacao
‘ das coordenadas geogréaficas do forum. As coordenadas podem ser inseridas
manualmente, através de consulta prévia no Google Maps, ou de forma
automatica, quando enviadas pela aplicacdo Mais(f). E possivel a indicacio
de varias coordenadas, desde que respeitem a sintaxe referida anteriormente. O processo de
deteccdo das coordenadas € automatico, sendo visivel o icone respetivo, quando sdo
detectadas coordenadas de georreferenciacdo. A visualizagdo é efectuada através da Api
Google Maps incorporada na aplicacdo Mais(f). As imagens seguintes apresentam um

exemplo de visualizacdo de uma imagem e respetiva localizacdo através do Google Maps.

Figura 3.1.40 - Ecra da visualizagdo da mensagem

\

!scolha do

local a visitar

Mosteiro da
Batalha
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3. A aplicagdo Mais (f)

Figura 3.1.41 - Visualizagdo no Google Maps da georeferenciagdo da mensagem
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3.3.2.5 Novas abordagens potenciadas pela aplicacdo Mais(f)

Como foi referido, o mobile learning introduz novos conceitos de aprendizagem,
nomeadamente a aprendizagem em contexto e individualizada, com recurso as novas
capacidades de introducdo, aquisicdo e visualizacdo de dados que os novos dispositivos

permitem (voz, imagem, video, sensores, tags, etc.).

Pretende-se que a aplicagdo MAIS(F) se situe no grupo das aplicagbes com um elevado
potencial de inovacao, com recurso as Ultimas inovagdes que integram os atuais dispositivos

moveis.

O mobile learning ¢, na sua esséncia, “cadtico”, atendendo a diversidade de equipamentos
existentes, as caracteristicas individuais do estudante, que se traduzem na escolha do
dispositivo, e na forma como o utiliza e, finalmente, no facto de se tratar de uma tecnologia
emergente em constante mutacdo. A aplicacdo Mais(f) pretende fazer a “ponte” entre uma
aprendizagem centrada no LMS Moodle, particularmente numa das suas ferramentas, o
forum e as novas formas de aprendizagem que, apesar de todas as potencialidades, carecem
da existéncia de uma ferramenta agregadora que evidencie as aprendizagens realizadas pelo
grupo de trabalho e o mantenha enquanto comunidade de aprendizagem.

Desta forma, mantém-se uma evolucio sustentada das praticas atuais de elearning. E
possivel o recurso as potencialidades emergentes do dispositivo movel nas aprendizagens
formais que lhe sdo pedidas e, simultaneamente, professores e alunos podem continuar a
utilizar a ferramenta na sua versdo tradicional integrada no ambiente que Ihe da garantias de
sucesso, atendendo as suas experiéncias anteriores. Basicamente, trata-se de continuar com

o conforto de um “Plano B”, como garantia do salto para a mudanga.

Por outro lado, pretende-se que a ferramenta Mais(F) faca a aproximacao de duas grandes
tendéncias: a) “the individual flexible teaching model”, que conduz a aprendizagens mais
centradas no individuo; b) “the extended classroom model”, com aprendizagens mais

focadas no grupo.

a) Como refere Rekkedal (2007), a educacdo a distancia parece desenvolver-se,
genericamente, em duas dire¢fes. A solucdo da flexibilidade continuada, que pode
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ser descrita como individual que permite aos estudantes a liberdade de comecar
qguando entendem, de seguirem 0s seus progressos de acordo com as suas
necessidades pessoais e de forma a combinar estudos com trabalho, familia e vida.
Esta solucdo é chamada “the individual flexible teaching model”. Este modelo
representa o desenvolvimento do modelo genérico de ensino a distancia e aplica a
tecnologia independentemente do tempo e do lugar, utilizam-se comunicacfes

assincronas e materiais video, audio e de texto pré-preparados.

b) O modelo oposto ao anterior chamado “the extended classroom model” assume que
0s estudantes estdo organizados em grupos e que necessitam de se encontrar
regularmente online, utilizando tecnologias, como as videoconferéncias, chats, etc.
que apresentam caracteristicas sincronas com maior necessidade de largura de banda

e, como tal, menos utilizadas no passado.

A ferramenta desenvolvida de forma a integrar caracteristicas proprias dos moodle (foruns,
ficheiros), da mobilidade (em qualquer lugar, a qualquer hora) e das caracteristicas dos
dispositivos moveis pretende fazer a aproximacdo entre estas duas linhas de

desenvolvimento.

Do ponto vista tecnoldgico, o projeto foi desenvolvido com recurso ao Adobe Air para
dispositivos moveis, langado em Maio de 2011 e que, para além de constituir uma novidade
no dominio do desenvolvimento das aplicacbes maveis, integra a possibilidade da mesma
aplicacdo poder ser instalada nos dois sistemas operativos que lideram o mercado: Android
e 10S da Apple. No entanto, neste projeto ndo se prevé o teste sobre 10S. Como se pretende
a utilizacdo das caracteristicas mais recentes dos dispositivos moveis e estas sdo bastante
sensiveis a compatibilizacdes entre sistemas operativos na fase inicial, este facto conduziria
necessariamente, ao aumento do grau de complexidade do projeto, desnecessario para 0S

objetivos que se pretendem atingir.

Dado que a aplicacdo Mais(f) utiliza diversas caracteristicas inovadoras, potenciadas pelo
uso dos dispositivos mdveis , nomeadamente notificacdes instantaneas, texto para voz, voz
para texto, traducdo automaética entre diversas linguas, vodeoconferéncias, chamadas
telefénicas e sms, etc, sdo possiveis novas abordagens as atividades tradicionais do Moodle,

assim:
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b)

d)

f)

9)

h)

3. A aplicagdo Mais (f)

Permite a possibilidade de efetuar um férum em que os participantes
escrevam as mensagens nas suas linguas nativas e visualizem as diferentes
participacGes na sua lingua, sem que precisem de recorrer a ferramentas
exteriores de traducdo. Permite, por exemplo, em atividades relacionadas
com aprendizagens de linguas, que um férum possa constituir-se como um
texto de vocabulos ou frases que podem ser ouvidos e traduzidos na lingua
pretendida pelos alunos.

Permite durante uma videoconferéncia que as mensagens enviadas pelo chat
sejam traduzidas automaticamente para a lingua de cada participante.
Permite que atividades de aprendizagem relacionadas com o meio que as
rodeia sejam melhor interpretadas e sejam vivenciadas em contexto. Por
exemplo, numa visita de estudo, os estudantes podem saber em cada
momento as distancias que os separa dos pontos de interesse, previamente
referenciados pelos professores, recolher fotos dos locais e referencia-las em
termos geograficos, realizar atividades e indicar a sua georreferenciacao.

Os participantes podem saber em cada momento a sua localizacdo e a
localizag&o de todos os participantes, bem como a distancia que os separa e
usar a sua posi¢do no contexto das atividades que estéo a realizar.

Potenciar atividadedo tipo “Caga ao Tesouro” para alunos mais jovens, com
recurso a georreferenciacao de locais e objectos.

Os participantes podem enviar mensagens instantaneas sobre um novo forum,
uma videoconferéncia urgente ou sobre um novo ficheiro colocado no curso,
ndo necessitando para tal, de estarem a utilizar no momento a aplicagéo
Mais(f).

E possivel contactar diretamente os participantes por videoconferéncia
incorporada na aplicagdo, por telefone ou SMS, néo necessitando de consultar
informacdo adicional no Moodle, para que posteriormente possam efetuar a
ligacdo com recursos a ferramentas externas. E apenas necessario clicar no
participante para ser desencadeado o pedido pretendido.

E possivel a gravagio de uma atividade e envia-la automaticamente para o

Curso respetivo.
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i) O recurso avoz para texto (STT) e a gravagdo de dudio aumenta a velocidade
de digitalizacdo de texto e facilita a comunicacao entre utilizadores.

J) O recurso ao texto para voz (TTS) permite que participantes com algum grau
de deficiéncia, nomeadamente visual, possam participar no curso recorrendo
as potencialidades de voz incorporadas na aplicacdo. Um participante pode,
por exemplo, ouvir uma mensagem no férum, atingindo o objetivo sempre

através de menus com voz.

3.3.2.6 A aplicacao Mais(f), comparacao de funcionalidades

Na tabela seguinte apresenta-se um estudo comparativo das funcionalidades disponiveis na
aplicacdo Mais(f) com a aplicacéo oficial Moodle Mobile (MM2, versédo 1.3.2 de 12 de Julho
de 2014), versdo Android®4,

Tabela 3.1.3 - Funcionalidades Mais(f) versus Moodle Mobile

Funcionalidade Mais(f) | Moodle Mobile (MM?2)
Visualizacdo dos utilizadores nos cursos Sim Sim
Geolocalizacao do utilizador Sim N&o
Envio de emails

Push Notifications, com sele¢éo de participantes Sim Planeado
Videoconferéncias entre utilizadores. Com selegdo de | Sim Né&o
participantes

Text to Speech para qualquer lingua Sim Nao
Speak to Text Sim Né&o
Tradugdo automatica para qualquer lingua Sim N&o
Visualizagéo de foruns Sim Sim
Actualizagdo de foruns Sim Né&o
Geolocalizagdo de mensagens Sim N&o
Visualizagdo de ficheiros anexos nas mensagens Sim Sim
Actualizacao de ficheiros anexos nas mensagens Sim N&o
Visualizagdo de contetidos Sim Sim
Actualizacdo de contetidos Sim N&o
Georreferenciacdo de contelidos Sim N&o
Envio de contetidos com origem na camera, audio e Sim Sim (Apenas para a area
sdcard pessoal)
Tomar notas sobre o0s participantes do curso Nao Sim
Interface em varias linguas Sim Sim
Chamadas telefonicas e SMS Sim Sim

64 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.moodle.moodlemobile&hl=pt PT
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4. Metodologia

Apenas conhecemos corretamente um método de
investigacdo depois de o termos experimentado por nés

proprios.
(Quivy e Campenhoudt,1995: 186)

A metodologia a adotar deve cumprir dois objetivos principais: a) responder as questdes de
investigacao; b) assegurar a validade do estudo.

De referir que ndo s6 a metodologia pode ser reformulada como até a questéo de investigacéo
inicial. Stake (1999) e Yin (1993 e 2005) preveem a modificacdo das questdes iniciais do
estudo, a medida que este avanca. Stake (1999) refere que as questbes tematicas sao
necessarias para a orientacdo na estruturacdo das observac@es, das entrevistas e da revisao
de documentos e que, a medida que se progride na compreensdo do fenémeno, o investigador
vai reformulando as questfes tematicas iniciais, com base na sua analise progressiva dos

factos.

Atendendo aos objetivos deste trabalho de investigacdo e desenvolvimento, as questfes de
investigacdo e a natureza do fendmeno que se pretende estudar, optou-se pelo Design-based

Research (DBR) como abordagem metodoldgica mais apropriada.

O DBR é uma metodologia que vive do planeamento, implementacdo e analise, através de
ciclos iterativos que evoluem de forma sequencial e que sdo otimizados ao longo da
investigacdo, realizada em contextos reais. O DBR busca melhorar as praticas educativas,
recorrendo a multiplas formas de recolha e andlise de dados, tanto qualitativos como

quantitativos.

De acordo com Amiel e Reeves (2008), sdo quatro as fases da metodologia DBR: a) analise
do problema prético, efetuada por investigadores e profissionais em colaboragdo; b)
desenvolvimento de uma solugcdo com base em principios de design existentes e nas
inovac0es tecnoldgicas; c) ciclos iterativos de testes e refinamento das solucGes praticas; d)

reflexdo para produzir principios de design e para melhorar as solucdes implementadas.

Os mesmos autores consideram que o DBR é adequado quando se pretende desenvolver

metodologias inovadoras relacionadas com inovacdes tecnoldgicas.
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Segundo Wang & Hannafin (2005), a metodologia DBR possui cinco caracteristicas

basilares: pragmatica; fundamentada; interativa, iterativa e flexivel;, integrativa,;

contextualizada. Na tabela seguinte, apresenta-se um resumo das caracteristicas enunciadas

anteriormente.

Tabela 4.1 - Caracteristicas do DBR (Wang & Hannafin (2005).

Caracteristicas

Explicacéo

Refina a teoria e a prética.

Pragmatica O valor da teoria é avaliado na medida em que 0s seus principios

informam e melhoram a prética.

O planeamento deriva da teoria e € fundamentado em
Fundamentada investigacao relevante sobre a teoria e a prética.

O plano é realizado em ambientes do mundo real e o processo

de planeamento estd nele embebido.

Os designers estdo envolvidos no processo de concecdo e trabalham
Interativa, em conjunto com os participantes.
iterativa e Os processos sdao um ciclo iterativo de andlise, design,
flexivel implementacéo e reformulacao.

O plano inicial é normalmente pouco detalhado para que 0s

designers possam efetuar mudangas intencionais quando

necessario.

Sdo utilizados métodos mistos de investigacdo para
Integrativa maximizar a credibilidade.

Os métodos variam durante as diferentes fases, a medida que
emergem novas necessidades e problemas e o foco da investigacdo

evolui.

Contextualizada

O processo de investigacao, os resultados obtidos e as alteragdes ao
plano inicial sdo documentados.

Os resultados da investigacdo estdo relacionados com o processo de
design e configuragéo.

O contetdo e a profundidade dos principios de design séo

variaveis.
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4. Metodologia

Atendendo as caracteristicas da ferramenta, designadamente o uso de foruns,
videoconferéncias, envio de ficheiros, gravacdo de audio e video, é possivel a interacao entre
0s participantes e o investigador com recurso a aplicacdo Mais(f) e, assim, avaliar o grau de
satisfacdo, recolher opinides sobre os aspetos a melhorar e sugestfes dos utilizadores. Desta

forma, todos os utilizadores da ferramenta sao potenciais participantes no estudo.

Pressman (2006) salienta a importéancia dos testes ao software na fase de desenvolvimentoao

afirmar:

O teste de software é um dos processos da Engenharia de Software que visa atingir um
nivel de qualidade de produto superior. O objetivo por paradoxal que pareca é mesmo
de encontrar defeitos no produto, para que estes sejam corrigidos pela equipa de

programadores, antes da entrega final.

(Pressman, 2006: 289)

Rubin e Chisnell (2008) classificam a avaliagdo de usabilidade em quatro tipos, de acordo

com a etapa do ciclo de desenvolvimento em que a avaliacdo de usabilidade é realizada:

a) Testes de Exploracdo: sdo realizados na fase de definicdo e design. Este tipo
de testes é bastante informal, com uma intensa interacdo entre o utilizador e o

avaliador.

b) Testes de Avaliacdo: é o mais comum e simples dos testes, podem ser
realizados na fase inicial ou no meio do ciclo de desenvolvimento do produto,
mas normalmente depois da elaboracdo do design do produto. Pretende-se
avaliar se o conceito foi implementado efetivamente, se o utilizador consegue

desenvolver tarefas reais e observar deficiéncias especificas de usabilidade.

c) Testes de Validacdo: acontecem na fase mais avancada do ciclo de
desenvolvimento, verificam se o produto se enquadra em relagcdo aos padrdes de
usabilidade, de performance e histdricos definidos no comego do projeto.
Validam também a interacéo entre os componentes do produto, por exemplo, a

forma em que a ajuda, a documentacéo e o software estao integrados entre si.
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d) Testes de Comparagdo: ndo € associado a nenhum ponto especifico do ciclo
de desenvolvimento. E utilizado para comparar o produto com outros softwares

da concorréncia.

Os testes de avaliacao propostos neste estudo enquadram-se nas categorias b) e ¢). De forma
a implementar todas as interacGes propostas com os utilizadores, foi instalada uma instancia
Moodle configurada de acordo com as indicagdes definidas no capitulo: 4.2.2 Configuracéao
da instancia Moodle.

A instancia Moodle encontra-se alojada em http://dev.ipsantarem.pt/ , 0 acesso tradicional,

via browser, pode ser efetuado com os mesmos utilizadores da aplicacdo Mais(f).

Figura 4.1- Pagina principal do Moodle Mais(f)

Nome de utiizader: José Silva. (Sair)

Bl mais(n

Péagina principal

Havegagio |-} ) N Calendario [}
As minhas disciplinas

Pagina principal
Minha pagina principal LU Avaliagéio da aplicagio Mais(f)

Pdginas do site Avaliacdo da aplicagdo Mais(f), entrevistas, inquéritos, sugestdes de utilizadores, report de erros
Meu perfil

As minhas disciplinas

o e is da n o2 o=
Mais(f) 22 28

Administragéo |

Meu perfil o Te§tes de usabilidade da aplicacdo
Mais(f)

Todas as disciplinas

Procurar disciplinas

Nome de utilizador. E )

Foram criados trés cursos, que serdo o repositorio de todas as interacdes entre os utilizadores
e 0 investigador, com os seguintes nomes: a) Download e Manuais Mais(f); b) Testes de
usabilidade Mais(f); c) Avaliagdo Mais(f);.

a) O curso Download e Manuais Mais(f) é a pagina de documentacdo e download da
aplicagdo. Encontra-se disponivel, a data, para download a versdo Android e
Desktop.
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4. Metodologia

Figura 4.2 - Curso de Download e Manuais Mais(f)

Mais(f)

Pagina principal » Disciplinas & Mais(f) » Mais (f)

Navegagéo =) |

Pagina principal - Forum Noticias
= Minha pagina principal
) Pdginas do site

b Meu perfil

w Disciplina atual

[ A
& Logo Mais(f)

B vanual Mais(f)

. 4 . .
w Mais {f) ¥, Manual de Instalaco e configuragdo
) Participantes ﬁ
) Medalhas Descricao Técnica
p Geral

) Tépico 1 LI Download da aplicagéo Mais(f)
dpico

b) Testes de usabilidade Mais(f) € o curso que permite testar a aplicacdo sem

necessidade de parametrizar um instancia Moodle propria.

Encontram-se criados os seguintes utilizadores, com acesso aos trés cursos:
e Login: jose Senha: josel23 (ldioma Portugués)
e Login: maria Senha: marial23 (ldioma Portugués
e Login: john Senha: john123 (ldioma Inglés)
e Login: juan Senha: juan123 (ldioma Espanhol)

e Login: marie Senha: mariel23 (Idioma Francés)
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Figura 4.3 - Ecrd principal do utilizador Maria na aplicacdo Mais(f)

y '
~
el S

1estes Mais(f) =

De forma a facilitar o acesso aos trés cursos acima, independentemente da instancia Moodle
configurada na aplicacdo Mais(f), existe uma opc¢éo no ecrd das configuracdes da aplicacdo
que redefine todo o ambiente de trabalho para o Moodle Mais(f) alojado em
http://dev.ipsantarem.pt/. Para tal, deve clicar sobre o simbolo Mais(f) no ecrd de
configuracdo da aplicagéo e selecionar um dos utilizadores indicados acima. Por defeito, a
aplicacdo encontra-se configurada com o utilizador Jose.

Pretende-se com esta funcionalidade que qualquer utilizador, de qualquer instancia Moodle,
possa testar novas funcionalidades fora do seu ambiente de produgdo, bem como permitir

aos novos utilizadores uma primeira avaliagdo da aplicagédo Mais(f).

c) Avaliagdo Mais(f) tem como objetivo avaliar a ferramenta, através da utilizagdo de

questionarios, entrevistas, sugestdes de utilizadores, correcdo de erros, etc.
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4. Metodologia

4.1 Instrumentos de recolha de dados

Dada a natureza do projeto de investigacdo e desenvolvimento e a metodologia adotada
(DBR), utilizaram-se 0s seguintes instrumentos de recolha de dados: a) analise de interacfes

b) realizacdo de entrevistas semiestruturadas; c) questionarios a estudantes e professores.

A analise de interacGes realizou-se a medida que decorreu o estudo, com vista ao refinamento
e aperfeicoamento da ferramenta. Trata-se de um método de recolha de dados que pode ser
utilizado em conjunto com as entrevistas, permitindo obter evidéncias que apoiem
afirmacdes efetuadas pelos entrevistados. Nesta investigacdo, utilizaram-se como fontes
privilegiadas de analise de interacdes as disciplinas Moodle que suportaram a monitorizacao
das diferentes etapas de desenvolvimento da aplicagdo Mais(F) os documentos produzidos
pelos participantes, os logs dos utilizadores na aplicacao e as interagdes com os participantes
durante a realizacdo do guido de tarefas proposto com o objetivo de avaliar a ferramenta
Mais(f).

A utilizacdo da entrevista permitiu ao investigador percecionar a forma como 0s sujeitos

interpretam as suas vivéncias. Segundo Bogdan e Biklen (1994):

A entrevista é utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do prdprio sujeito,
permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0S

sujeitos interpretam aspetos do mundo.

(Bogdan e Biklen, 1994: 134)

Quivy e Campenhoudt (1992) indicam trés categorias de interlocutores validos para uma
entrevista: a) investigadores e peritos no dominio da investigacdo; b) testemunhas
privilegiadas que, pela sua posi¢éo, acdo ou responsabilidade, ttm um bom conhecimento
do problema; ¢) publico potencial do estudo que revela a sua visao do problema na ética do

“cliente final”.

Fontana e Frey (1994) categorizam as entrevistas em trés tipos: estruturada, semi-estruturada
e ndo estruturada. A estruturacdo da entrevista e o grau de liberdade do entrevistado séo
definidos pelo investigador, tendo em atencdo os objetivos do estudo. Entrevistas néo
estruturadas (abertas) permitem o aparecimento de hipdteses; entrevistas estruturadas devem

ser utilizadas para verificar hipoteses determinadas a priori. Um maior grau de liberdade
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favorece a producéo de respostas mais auténticas, enquanto as entrevistas mais estruturadas

facilitam o trabalho de analise do investigador.

As entrevistas realizadas utilizaram como suporte principal a prépria ferramenta Mais(F),
uma vez que se incorporou na ferramenta a possibilidade de gravacédo audio e video. De
forma a facilitar a sua analise posterior, no espaco entrevistas do curso criado para o efeito,
foram colocadas as questdes das entrevistas, as quais os utilizadores responderam na forma

video, dudio ou documento texto.

Segundo Quivy e Campenhoudt (1992), o inquérito por questionario consiste em colocar a
um conjunto de inquiridos, geralmente representativo da populacdo sobre a qual incide o
estudo, uma série de perguntas sobre um acontecimento ou problema de interesse do
investigador. As respostas sdo, normalmente, pré-definidas para que o inquirido selecione a
sua resposta de entre as indicadas pelo investigador. Para assegurar a utilidade e significado
dos dados recolhidos, este método deve ser utilizado em conjunto com a andlise estatistica
de dados. Os questionarios foram também embebidos na ferramenta Mais(f) na fase de
desenvolvimento, o que facilitou as respostas dos utilizadores e os tratamentos estatisticos

posteriores.

Ap0s a selecdo dos instrumentos de avaliagdo, com envolvimento de sujeitos que ndo o
investigador, e que no presente estudo sdo as entrevistas semiestruturadas e 0s inquéritos por
questionario, seguiram-se duas etapas importantes na metodologia de investigacdo: a)
realizacdo do guido das entrevistas e dos questionarios; b) delimitagcdo do universo dos

sujeitos da amostra.

Em ambas as situacdes, entrevistas e questionarios, foi prevista a sua validacdo, por um
especialista da area, apds a sua elaboracéo, testes de pilotagem e elaboracdo de regras de
confidencialidade a seguir, para salvaguarda de quest@es éticas que pudessem surgir durante

0 estudo.

O anexo Il apresenta os modelos de entrevistas e questionario utilizados durante o presente

estudo com o objetivo de avaliar a ferramenta Mais(f).
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4. Metodologia

Utilizaram-se 0s questionéarios para recolher informacgdes sobre as opinides globais dos
utilizadores, de acordo com as regras descritas abaixo e as entrevistas para recolher

informacdes mais detalhadas dos utilizadores acerca da ferramenta.

Os sujeitos selecionados para o estudo foram professores e alunos da Escola Superior de
Educacdo de Santarém, em numero considerado suficiente para identificar padrdes de

opinido relevantes para o estudo.

No presente estudo, a avaliacdo da ferramenta é efetuada apds um primeiro contato com a
aplicagdo Mais(f), visando disponibilizar informag&o que permita a melhoria da qualidade

dos processos na fase de construcdo da aplicacdo Mais(f).

De acordo com Cybis (2003), o envolvimento do utilizador pode trazer beneficios
importantes para o design. O mesmo autor esclarece que existem trés tipos bésicos de

envolvimento do utilizador no processo de design:

* Informativo - 0 utilizador como fonte de informacdes para o projeto, através de

entrevistas, questionarios ou observacoes.

+ Consultivo - o utilizador é consultado sobre decisdes de projeto, para que as
verifique e emita opinido sobre elas. Essa consulta também pode ser realizada

através de entrevistas, questionarios e observacoes.

* Participativo — é considerado o nivel mais elevado de envolvimento do
utilizador no desenvolvimento do projeto, pois a responsabilidade pelo projeto é
transferida para o utilizador.

O relatério BECTA (2008) refere que qualidade dos recursos ndo determina a qualidade da
aprendizagem, mas sustenta-a e contribui para que ela ocorra.
O mesmo relatério indica duas categorias para avaliacao de software: a) grupo dos principios

pedagdgicos b) grupo dos principios de design.
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O grupo dos principios pedagogicos indica os processos e condi¢des sobre os quais a
aprendizagem efetiva ocorre, ja o grupo dos principios de design indica critérios de design,

acessibilidade e interoperabilidade.

A avaliacdo da ferramenta Mais(f) foi baseada na norma ISO 9126 e na revisao da literatura
sobre avaliacdo de software educativo, nomeadamente, o relatério BECTA (2008), o projeto
PEDACTICE, as grelhas propostas no guido do caderno SACAUSEF 11%, as dimensoes
propostas por Costa (2007) e os critérios de avaliagdo propostos por Pinto (2007).

A Norma ISO 9126 enquadra-se no modelo de qualidade das normas da familia 9000 que
define a qualidade do software como: “A totalidade de caracteristicas de um produto de

software que lhe confere a capacidade de satisfazer necessidades explicitas e implicitas”.

Necessidades explicitas sao as expressas na definicdo dos requisitos propostos pela equipa
de desenvolvimento e onde se incluem as condi¢cdes em que o produto deve ser utilizado, ou
seja, objetivos, funcdes e desempenho esperado. As necessidades implicitas sdo aquelas que,

apesar de ndo expressas nos requisitos, sdo essenciais para o utilizador.

A primeira etapa,na avaliacdo da qualidade de um software consiste em selecionar as
caracteristicas de qualidade relevantes para avaliacdo. O modelo proposto na norma ISO/IEC
9126-1 decompde a qualidade de software nas suas diferentes caracteristicas, apresentando
os atributos de qualidade organizados, de acordo com uma estrutura hierarquica, com trés

niveis:

Caracteristicas

Sub-caracteristicas

Atributos

As subcarateristicas sdo medidas através de métricas internas e/ou externas. O modelo de
qualidade, definido na Norma 9126-1, apresenta o desdobramento hierarquico dos dois
primeiros niveis: caracteristicas e subcaracteristicas, deixando o terceiro nivel (atributos) ao
critério do utilizador. Desta forma o utilizador, no &mbito do processo de definicdo do
modelo de qualidade do projeto, deve elaborar o nivel dos atributos, identificando os aspetos

relevantes do produto de software que deve ser sujeito a avaliacdo.

8 Sistema de Avaliacéo, Certificacdo e Apoio a Utilizacdo de Software para a Educacdo e Formacéo
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4. Metodologia

A norma disponibiliza um modelo genérico de qualidade que define seis caracteristicas de
qualidade de software: funcionalidade, confiabilidade, utilizacdo, eficiéncia, instalagéo /

manutencdo (manutenibilidade) e portabilidade.

Cada uma destas caracteristicas encontra-se dividida em subcarateristicas, as quais possuem

atributos mesuraveis, de acordo com o diagrama seguinte:

Figura 4.4 - Subcategorias do item qualidade

Qualidade
interna
e externa

Funcionalidade

Confiabilidade

Usabilidade

Eficiéncia

Manutenibilidade

Portabilidade ||

-Adequacgao
-Acurécia
-Interoperabilidade
-Seguranga de
acesso
-Conformidade

-Maturidade
-Toler8ncia a falhas
-Recuperabilidade
-Conformidade

-Inteligibilidade
~Apreensibilidade
-Operacionalidade
-Atratividade
-Conformidade

-Comportamento em
relagdo ao tempo
-Utilizacdo de
recursos
-Conformidade

-Analisabilidade
-Modificabilidade
-Estabilidade
-Testabilidade
-Canformidade

-Adaptabilidade
-Capacidade para
ser instalado
-Coexisténcia

-Capacidade para
substituir

-Conformidade

Dado que algumas das questdes de investigacdo do presente trabalho abordam questbes
especificas ligadas ao ensino e aprendizagem, ndo seria expectavel que a norma apresentasse
um nivel de granularidade que permita formular as perguntas de investigacao neste dominio.
Assim, recorreu-se também a revisdo da literatura que aborda a avaliacdo de software
educativo, nomeadamente o projeto PEDACTICE, as grelhas propostas no Guiédo do caderno
SACAUSEF I, as dimensdes propostas por Costa (2007) e os critérios de avaliacdo
propostos por Pinto (2007) que definem as seguintes dimensdes para avaliacdo de software
educativo:

e Técnica

e Design

e Contetdo

e Cientifica

e Pedagogica
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e Atitudes e Valores

e Linguistica
A dimensédo técnica e a dimensdo design correspondem as dimensdes funcionalidade e
usabilidade referidas na Norma ISO 9126, sendo que as restantes ndo sao referidas na Norma
9126.

4.1.1 Metodologia utilizada na elaboracdo das perguntas do questionario

O questionario elaborado neste estudo é do tipo misto e inclui:

a) Questdes de resposta fechada, nas quais o inquirido apenas seleciona a opg¢ao

(de entre as apresentadas), que mais se adequa a sua opinido.

b) Questbes de resposta aberta que permitem ao inquirido construir a resposta
com as suas proprias palavras, garantindo, deste modo, maior liberdade de
expressao e respostas com maior profundidade. No entanto, a interpretacéo e o

resumo das respostas € mais dificil.

Nas questdes de resposta fechada, utilizou-se uma escala de Likert®  visto que é
recomendada em instrumentos que pretendam medir opinides, crencgas ou atitudes, de acordo
com DeVellis (1991). pretendeu-se que ao responderem ao questionario baseado nesta
escala, os utilizadores especificassem o seu nivel de concordancia com a questao que lhes
era colocada, sendo que ap6s analise das respostas estas contribuiram para desenvolvimentos
futuros e correcdo de aspetos a melhorar na aplicacdo Mais(f). Foi utilizada a seguinte

métrica:

1- Discordo totalmente
2- Discordo

3- Sem opinido

4- Concordo

5- Concordo totalmente

6 Escala de resposta psicométrica usada habitualmente em questionarios de pesquisa de opinido.
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4. Metodologia

Dada a natureza das questdes de investigacdo, apenas foram analisadas as caracteristicas: a)
funcionalidade e b) usabilidade da Norma 9126. Pretendeu-se através da analise das

caracteristicas referidas responder a questdo de investigacao:

Como avaliam os utilizadores a ferramenta Mais(f), relativamente a sua funcionalidade e
usabilidade?
O processo de formulagdo das perguntas do questionario para avaliar a questdo de
investigacao anterior emergiu da analise a seguir explicitada.

a) Caracteristica funcionalidade
De acordo com a norma 9126, a funcionalidade de um software avalia as funcfes de um
software em satisfazer as necessidades designadas no projeto. A funcionalidade de um

software é dividida em cinco subcaracteristicas:

» Adequagio;

» Acuracia;

* Interoperabilidade;

* Seguranca de acesso;

* Conformidade.
Adequacdo de um software € a presenca de um conjunto de funcdes e sua apropriacao para
as tarefas. A pergunta-chave de avaliacdo indicada pela Norma 9126 para esta caracteristica

¢: “A aplicacdo Mais(f) faz o que se propde?”

Segundo a norma, a acuracia é a geracao de resultados ou efeitos corretos pelo sistema. A
pergunta-chave de avaliacdo descrita pela norma para este requisito é: “A aplicagdo Mais(f)

faz o que se propoe de maneira correta?”.

Segundo a norma, interoperabilidade é a capacidade de interagir com outros sistemas de
acordo com o especificado. A pergunta-chave de avaliacdo descrita pela ISSO 9126 para
este requisito, adaptado a presente investigacao, é: “A aplicacdo Mais(f) interage de forma

correta com a aplicagdo standard do Moodle?”.

No item seguranca, a pergunta-chave de avaliacao é: “A aplicagdo Mais(f) evita acessoS ndo

autorizados aos dados?”.
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A conformidade tem como objetivo garantir que o software esta de acordo com os padroes
de representacdo e com o processamento de informagdes, utilizadas universalmente. A
pergunta-chave de avaliagdo é: “A aplicacdo Mais(f) esta de acordo com as normas, regras,

universalmente aceites?”

A revisdo da literatura permitiu adicionar a caracteristica funcionalidade os atributos
seguintes:

Facilidade de instalagdo. Pergunta: “A aplicacdo Mais(f) apresenta, de forma clara, o
processo de instalagcdo?”

Velocidade de funcionamento — rapidez de abertura e funcionamento do aplicativo.
Pergunta: “A aplicacdo apresenta um bom desempenho durante o funcionamento? «
Acessibilidade — acautela fatores motores, visuais e auditivos. Pergunta: “A aplicacdo esta
adaptada para utilizadores com deficiéncia?”

Navegacdo — Apresenta 0 menu sempre visivel, ndo é complexo, permite percorrer 0s itens
desejados com rapidez, permite localizar o utilizador, sair, retroceder ou avancar na atividade
em qualquer momento. Pergunta: “A aplicacdo apresenta um menu de navegacdo com
qualidade? «

Resolucdo do ecra — Permite adaptacdo automatica do aplicativo, ou parte dele, ao tamanho
do ecrd, sem perder a qualidade de imagem. Evita o scrolling. Pergunta:

“A aplicagdo Mais(f) adapta-se com facilidade a diferentes resolucdes de ecré sem perda de
qualidade?”

Versao experimental — Permite descarregar e explorar uma versdo experimental de forma a
conhecer e formar uma opinido pessoal. Pergunta: “A aplicacdo apresenta uma versdo

experimental para testes?”

b) Caracteristica usabilidade

Easy is good but it is not enough.
(Stewart, 2008)

O que faz algo usavel é a auséncia de frustracdo em usa-lo, ser agradavel, de forma que o

utilizador fique satisfeito ao usa-lo (Rubin & Chisnell, 2008).

Como refere Carvalho (1999), um software pode estar bem concebido em termos de

funcionalidade, mas se a sua usabilidade ndo for boa, o utilizador rejeita-lo-a.
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4. Metodologia

A interface é a porcéo visivel do software com a qual o utilizador interage, a qualidade de
um software estd intimamente relacionada com o grau de satisfacdo do utilizador. Neste
sentido, a interface € um dos elementos mais importantes na qualidade de um software.
Nielsen (1993) afirma que usabilidade esta relacionada com a facilidade de aprendizagem,
com a facilidade de recordar como realizar uma tarefa, com a rapidez na execucdo das tarefas

e com a baixa taxa de erros.

Para Smith e Mayes (1996), a usabilidade define-se com base em trés aspetos,
respetivamente, facilidade de aprendizagem, facilidade de utilizagéo e satisfacdo no uso do

sistema pelo utilizador.

Embora neste estudo se considere para elaboracdo das questdes as subcarateristicas da
usabilidade referidas na norma ISO 9126, importa referir que existe atualmente um conceito

muito utilizado na avaliagdo de software denominado User Experience (UX).

Este conceito é definido na nova versdo da norma ISO 13407 (ISO 9241-210), como refere

o0 responsavel pela revisdo da norma:

The study of the relationship between people and technology has been called a variety of names
over the years from computer ergonomics, human computer interaction and usability to, more
recently, human-centred design and user experience.
The term user experience is now widely used, especially by major players in the industry
including Apple, IBM and Microsoft. However, in many cases, the term is contrasted to usability
which is often depicted as a much narrower concept focusing on systems being easy to use.
Other exponents explain that user experience goes beyond usability by including such issues as
usefulness, desirability, credibility and accessibility.

(Stewart, 2008)

O conceito de User Experience (UX) é um conceito mais amplo que engloba fatores
humanos, design, ergonomia, HCI (Human - Computer Interaction), acessibilidade,
marketing, bem como a usabilidade.

De acordo com a norma 9126, a usabilidade divide-se em trés subcarateristicas:

* Inteligibilidade;
* Apreensibilidade;

* Operacionalidade.
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Segundo a norma, inteligibilidade é a medida que avalia a facilidade do utilizador em
reconhecer a légica de funcionamento. A pergunta realizada para este item foi: “E facil

encontrar as operacoes desejadas na aplicacao Mais(f)?”

A apreensibilidade consiste na facilidade de utilizacdo do software pelo utilizador. A
pergunta colocada foi: “E facil aprender a utilizar a aplicacdo com a informacéo

disponibilizada?”.

Finalmente, a operacionalidade esta ligada a facilidade de operacédo do sistema. A pergunta

foi: “E facil de operar e controlar as operagdes pretendidas na aplicagio?”

A revisdo da literatura introduziu as seguintes questdes no questionario, relativamente a

caracteristica usabilidade:

Design — Design sébrio, apresenta imagens nitidas e destacadas que suportam a
concretizacdo do objetivo da atividade. Pergunta: Caracterize a qualidade do design.

Carga cognitiva - A informacao acessivel em cada atividade ndo submete os utilizadores a
uma carga cognitiva excessiva. Pergunta: “A aplicacdo apresenta a informacéo e as propostas
de trabalho relativas a cada atividade de forma equilibrada?”.

Combinagéo texto, imagem, audio e video — Combina 0s quatro canais de processamento de
informacdo de forma harmoniosa. Pergunta: “A aplicacdo utiliza de forma correta a

informacdo em forma de texto, imagem, audio e video?”

Nas restantes questdes de investigacdo, atendendo a sua natureza pedagogica, optou-se por

uma avaliacdo mais qualitativa e menos quantitativa, como refere Costa:

Mais do que uma avaliacdo formal do software educativo de tipo classico (avaliar com
intencdo de atribuir uma classificacdo ao software), sugere-se a opc¢éo para uma avaliacdo
mais rica, de tipo descritivo, qualitativa e que possa ter uma funcao formadora.

(Costa, 2005: 48)

Adotou-se a avaliacdo descritiva / compreensiva das normas SACAUSEF que divide a
avaliacdo global em duas categorias:

a) Descricdo sumaria e apreciacao global do programa
b) Descricdo sumaria e avaliagdo da relevancia e potencial pedagdgico do programa
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Assim foram formuladas as seguintes questoes:

Em que condigdes e de que modo o recurso a dispositivos mdveis potencia a aprendizagem
baseada em LMS?

Quais sdo as vantagens e desvantagens da utilizacdo do Mais(f) percebidas pelos utilizadores
resultantes da sua utilizagéo?

Que caracteristicas deve oferecer a aplicacdo informética Mais(f) de modo a facilitar a

aprendizagem colaborativa?

De forma a inquirir sobre outros aspetos com relevancia para as questdes de investigacao,
nomeadamente aspetos ndo contemplados nas perguntas anteriores ou ndo percecionados
pelo investigador, foi ainda solicitado aos participantes do estudo uma avaliagdo sumaria do

potencial pedagdgico do programa Mais(f), enquanto recurso educativo.
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O quadro seguinte apresenta a relacéo entre as questdes de investigacao e as perguntas do questionario:

Tabela 4.2 - Relacionamento das questdes de investigagdocom as perguntas do questionario

Questéo de investigacao

Caracteristica para
avaliacao

Pergunta do questionério

Como avaliam os utilizadores a ferramenta
Mais(f) relativamente as suas funcionalidades

e usabilidade?

Funcionalidade

A aplicagdo Mais(f) faz o que se prop6e?

A aplicacdo Mais(f) faz o que se prop6e de maneira correta?

A aplicacao Mais(f) interage de forma correta com a aplicagao
standard do Moodle?

A aplicacdo Mais(f) evita acessos ndo autorizados aos dados

Esta de acordo com as normas, leis, universalmente aceites?

A aplicagdo Mais(f) apresenta de forma clara, o processo de

instalacdo?

A aplicacdo apresenta um bom desempenho durante o
funcionamento?

A aplicacdo esta adaptada para utilizadores com deficiéncia?

A aplicacdo apresenta um menu de navegacdo com qualidade?

A aplicacdo Mais(f) adapta-se com facilidade a diferentes
resolucdes de ecra sem perda de qualidade

A aplicacdo apresenta uma versdo experimental para testes?

Usabilidade

E fécil encontrar as operacdes desejadas na aplicacio Mais(f)?

E fécil aprender a utilizar a aplicacdo com a informacao
disponibilizada?

E fécil de operar e controlar as operacdes pretendidas na
aplicacao?

A aplicacdo apresenta a informacao e as propostas de trabalho
relativa a cada atividade de forma equilibrada?

114



4. Metodologia

A aplicacao utiliza de forma correta a informacéo em forma de
texto, imagem, audio e video?

Quais sdo as vantagens e desvantagens da Enumere vantagens resultantes da utilizagdo da aplicagdo
e a . . Mais(f)
utilizagdo  do  Mais(f)  percebidas pelos Enumere desvantagens resultantes da utilizacdo da aplicacéo
utilizadores resultantes da sua utilizagdo? Mais(f)
Enumere novas funcionalidades que poderiam valorizar a
aplicagéo.
Em que condicdes e de que modo o recurso a Em que condicdes e de que modo o recurso a dispositivos

maoveis potencia a aprendizagem baseada em LMS (Learning

dispositivos mdveis potencia a aprendizagem Management System)?

baseada em LMS?

Que caracteristicas deve oferecer a aplicacdo Que caracteristicas deve oferecer a aplicacdo informatica
informéatica Mais(f) de modo a facilitar a Mais(f), de modo a facilitar a aprendizagem colaborativa?

aprendizagem colaborativa?

De forma a recolher informacdo global sobre a aplicagdo, nomeadamente aspetos ndo contemplados nas perguntas anteriores, com relevancia
para as questdes de investigacdo, foi também solicitado aos participantes do estudo, no final do questionario, uma avaliacdo sumaria do potencial
pedagdgico do programa Mais(f), enquanto recurso educativo.
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4.1.2 Metodologia utilizada na elaboragdo das entrevistas semiestruturadas

As entrevistas realizadas neste estudo foram do tipo semiestruturadas. Conforme foi referido
anteriormente, foram realizadas com ajuda da propria ferramenta Mais(f), inserindo-se um

forum na disciplina Avaliacdo da disciplina Mais(f) denominado Entrevistas.

As perguntas foram colocadas no forum entrevistas. Pretendeu-se que cada participante
respondesse as questdes no forum na forma que achasse mais conveniente: a)video; b) audio;

¢) documento em formato digital (word ou pdf) .

Tal como nos questionarios pretendeu-se que as entrevistas fossem efetuadas apos a

realizacdo das tarefas propostas no guido (Anexo I).

Com base na revisdo da literatura, e tendo em conta as questdes de investigacdo, foram

colocadas as seguintes questdes:

a)Tendo como base as tarefas propostas no guido, descreva a forma como decorreu a

realizacdo das mesmas.

b)Apos a realizagdo das tarefas e tendo em conta a sua experiéncia na utilizagdo do Moodle
consegue identificar atividade(s) que realiza no Moodle que podem ser potenciadas

utilizando a ferramenta Mais(f).

d) Indigue o que mais gostou na ferramenta.

e) E o que menos gostou?

) Indique uma nova funcionalidade que, no seu entender valorizaria, a aplicacdo Mais(f)
f) No seu entender a aplicacdo Mais(f) promove a comunicagdo?

g) E a aprendizagem colaborativa entre utilizadores?

h) Finalmente, quer referir algum aspeto que considera importante e que nao foi abordado

nas questdes anteriores?

4.1.3 Metodologia utilizada nas interagoes de cariz diverso com os utilizadores
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Para além do questionario e da entrevista propostos anteriormente, foram ainda
considerados para a recolha da opinido sobre a ferramenta os seguintes itens adicionais:
esclarecimentos de duvidas, report de erros, sugestbes de melhorias e os padrbes de

utilizacdo da ferramenta Mais(f). Assim:

a) Criou-se o forum: relatorio de erros e dificuldades sentidas durante a realizacdo das
atividades

b) Criou-se o férum para propostas de novas funcionalidades

¢) Promoveu-se a comunicacdo do utilizador durante a realizacdo das atividades
proposta, atraves das potencialidades da ferramenta: mensagens instantaneas, SMS,
email, videoconferéncia.

d) Nos testes realizados presencialmente, analisaram-se as reacfes € 0s comentarios
durante a realizac&o do guido proposto.

e) Analisaram-se os logs dos utilizadores e as atividades realizadas

4.2 Implementacédo processo de testagem da aplicacao

There’s no way to hide poor mobile app quality in the era of social.
In mobile app markets today, users have an instant, strong, and public vote
on the quality of an app through star ratings and comments.

(Utest, 2014,:.9)

No sentido de recolher a opinido dos participantes na testagem da aplicacdo foi construido
um guido de tarefas (Anexo I). O guido encontra-se também disponivel®’ no curso: Testes
de usabilidade Mais(f).
O curso Testes de usabilidade Mais(f) apresenta um conjunto de propostas de atividades
com as quais se pretende testar a aplicacdo Mais(f), nomeadamente:

e Apresentagéo dos participantes (Eu chamo-me).

e Vamos conhecer os animais, onde se pretende que cada participante insira um novo

animal, com as caracteristicas principais, fotos, som, habitos, habitat, etc.

57 http://dev.ipsantarem.pt
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e Visita de Estudo a Lisboa (Mosteiro dos Jeronimos e Torre de Belém).

Pretende-se com este conjunto de atividades que os participantes no estudo avaliem as
funcionalidades Mais(f) descritas no capitulo 4.3.2 (Descricdo das funcionalidades da
aplicacdo Mais(f)), bem como aferir da compatibilidade com a versdo browser do Moodle,
designadamente a possibilidade de atualizacdo de conteldos na versdo browser e na

aplicacdo Mais(f) de forma bidirecional.

As figuras seguintes apresentam a versdao browser (Moodle) do curso e a versdo Mais(f),
bem como imagens de algumas tarefas realizadas pelos participantes no processo de

testagem da aplicacao Mais(f):

Figura 4.5 - Versdo Browser (Moodle)

W mais(n)

Pagina principal » Disciplinas » Mais(f) » Testes Usabilidade

Navegagio Ea

Pagina principal £ Forum Noticias

= Minha pagina principal

&
b Paginas do site Logo curso

2 LiS0E=i / Eu chamo-me ...
w Disciplina atual
w Testes Usabilidade < Vamos Conhecer os Animais

p Participantes
» Medalhas

o (EEE @, Site do Mosteiro dos Jerénimos
p As minhas disciplinas

( Visita de Estudo a Lishoa

! Site da Torre de Belém

Administragiao Ed

G TR AR = Guia de tarefas para avaliacéo da aplicagdo Mais(f)
S& Ativar modo de edicsio
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Figura 4.6 - Versao Mais(f)

Figura 4.7 -Consulta do site do Mosteiro dos Jerénimos
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4. Metodologia

Figura 4.8 - Visualizacdo da actividade sobre animais (Ecra Principal)

Cavalo

Figura 4.9 - Consulta detalhada de um animal
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Figura 4.10 - Visualizacdo de uma imagem enviada
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Apos a realizacdo das tarefas do guido, foi recolhida a opinido de cada participante no curso:
Avaliacéo da aplicacdo Mais(f), com recurso as seguintes atividades a) Questionario; b)
Entrevistas; c) Interacdes diversas entre os utilizadores e o autor da aplicacéo.

O questionario e o0 guido das entrevistas encontram-se descritos no Anexo Il.

As duas imagens seguintes representam, respetivamente, a versao browser e a versdo Mais(f)

do curso Avaliagédo da aplicacéo Mais(f)
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4. Metodologia

Figura 4.11 -Ecra principal do curso Avaliacdo da Aplicagdo Mais(f) - versao browser

Pagina principal '-: Logo Curso
= Minha pagina principal
) Paginas do site

» Meu perfil p ) ) - .
+ Disciplina atual "~ Relatdrio de erros e dificuldades sentidas durante a realizacdo do guido

w Aval. Mais(f)
p Participantes
b Medalhas
p Geral
p Topico 1 tl Inquérito & aplicacdo Mais(f) - Parte |
p Tépico 2
b As minhas disciplinas

"~/ Proposta de novas funcionalidades

tl Inquérito & aplicacdo Mais(f) - Parte Il

|@| Link para o Inquérito Mais(f) - Parte |
Administragio =] - | 5 B
= @ Link para o Inquérito Mais(f) - Parte Il
w Administracdo da disciplina
& Ativar modo de edicio
Editar configuracbes ¢
§:§ Utilizadores “—¢ Entrevistas
¢ Fitros
b Relatérios
[+] Pauta 'i
b Medalhas = Guido de Atividades
g Copia de seguranga
] Restaurar

i Inquérito em formato PDF

Figura 4.12 - Curso Avaliacdo Mais(f) - visualizacdo Mais(f)

=R ]

9 Logo Curso (+)

—

=

logo course.jpg

9 us (1)

Inquérito em formato PDF

a) Questionario

Utilizou-se a ferramenta Inquéritos disponivel no Moodle para recolha das opinides dos
utilizadores.
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Figura 4.13 - Questionario realizado aos utilizadores da ferramenta Mais(f)

Mais(f)
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Figura 4.14 - Questionério versdo Mais(f)
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c) Entrevistas
Na realizacdo das entrevistas, utilizou-se a propria ferramenta para recolha da opinido
dos utilizadores da aplicacdo Mais(f)
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4. Metodologia

Figura 4.15 - Ecré entrevistas
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4.3 Métodos de tratamento e analise de dados

Neste estudo de investigacdo, o tratamento dos dados recolhidos foi efetuado atraves de
andlise de conteudo e tratamento estatistico.

Os documentos e as transcri¢des das entrevistas foram submetidos a uma analise de conteido
de tipo categorial que procurou extrair as conce¢des implicitas acerca dos varios aspetos em
estudo. Segundo Bardin (1977), trata-se de um tipo de andlise que envolve a classificacdo
dos elementos de significagdo constitutivos de um texto, de acordo com determinadas
categorias suscetiveis de introduzir ordem na aparente desordem dos dados em bruto. As
categorias sdo definidas de acordo com 0 que se procura Ou Se espera encontrar,
proporcionando uma representacdo simplificada e condensada dos dados brutos. Este
processo envolve a comparacgdo das diferentes unidades de informacdo com o objetivo de se
detetarem regularidades recorrentes entre os dados disponiveis (Bardin, 1977; Bogdan e
Biklen, 1994).

Nos dados sujeitos a tratamento estatistico, nomeadamente 0s questionarios, utilizou-se

estatistica descritiva. Morais (2005) define da seguinte forma estatistica descritiva:

... pode ser considerada como um conjunto de técnicas analiticas utilizado para resumir o
conjunto dos dados recolhidos numa dada investigacdo, que sdo organizados, geralmente,
através de numeros, tabelas e graficos. Pretende proporcionar relatérios que apresentem
informagdes sobre a tendéncia central e a dispersdo dos dados. Para tal, deve-se evidenciar:
valor minimo, valor maximo, soma dos valores, contagens, média, moda, mediana, variancia e

desvio padrao.

(Morais, 2005: 9)
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5 Apresentacdo e Analise de Dados
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5. Apresentagao e Andlise de dados

Como anteriormente foi referido, este estudo fundamenta-se na recolha de dados com base
na aplicacdo de questionarios e entrevistas online e na anélise das interacfes com 0s

participantes do estudo.

Assim, as entrevistas, 0s questionarios e as analises de interacGes apresentam um caracter

exploratdrio, servindo, essencialmente, para “encontrar pistas de reflexdo, ideias e hipoteses

de trabalho” (Quivy e Campenhoudt, 1998: pag.70),

Para uma melhor sistematizacdo da informacéo, os resultados obtidos sdo analisados em
separado de acordo com o método utilizado, sendo que, posteriormente, no capitulo 7, nas
reflexGes finais, sera efetuada uma sintese global com as respostas as questdes de

investigacao.

5.1 Analise de Interacdes

When people make a repeated error using my code, instead of
asking why these people are idiots, I learned to ask what’s wrong

with my software that causes the nice people to look like idiots.

Cem Kaner, Professor of Software Engineering, Florida Institute
of Technology

Numa das questdes abordadas durante a sele¢do dos participantes no estudo, analisou-se o
facto de submeter ou ndo a mesma estrutura de questionario e de entrevista a professores e
estudantes.

Apos analise das vantagens e desvantagens, optou-se pela realizacdo de um modelo de
questionario e entrevista unico, sabendo-se, a partida, que as respostas, em perguntas de
caracter pedagogico, seriam mais vagas e omissas, tratando-se de um estudante.

A anédlise das interagcbes confirmou as previses iniciais. Efetivamente, ndo sé eram
valorizados aspetos diferentes na aplicacdo, durante a realizagdo dos testes, como as
respostas obtidas mostravam preferéncias e graus de profundidade, de acordo com a
experiéncia e a vivéncia de cada participante.

Os estudantes focavam a sua analise nas ferramentas de comunicagéo da aplicagcdo Mais(f)

e comparavam as funcionalidades da aplicagdo com as experiéncias de comunicac¢do do seu
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dia a dia. Os professores valorizavam, preferencialmente, mais-valias pedagogicas da

aplicagéo.

Procurou-se na realizacao dos testes que os participantes ndo fossem afetados pelo efeito de
Hawthorne, como refere, Marchionini (1990), que consiste no facto de os utilizadores ao
saberem que estéo a ser observados alterarem, por influéncia da observag¢do, 0 modo como
executam as tarefas. Neste estudo por indicacdo de Mayes et al. (1990), os testes realizaram-
se sempre em conjunto de dois ou mais participantes, de forma a observar as interacdes
verbais entre os participantes.

Um dos aspetos mais probleméticos dos testes efetuados prendeu-se com a instalacdo da
aplicacdo Mais(f) nos dispositivos moveis dos participantes do estudo. A natureza e objetivo
da aplicacdo Mais(f) faz com que recorra frequentemente a carateristicas inovadores dos
novos dispositivo, bem como dos servicos recentes da WEB (Geolocalizacdo, TTS, STT,
etc) que nem sempre estavam presentes nos dispositivos dos participantes no estudo. Este
facto levou a que alguns participantes indicassem como anomalias de funcionamento aspetos
ligados a versdes de sistema operativo ou a funcionalidades nédo presentes no hardware dos
seus dispositivos moveis. Um dos aspetos a ter em consideracdo em proximas versdes da
aplicacdo sera a validacdo da versdo de sistema operativo, a partir da qual a aplicacdo
funciona sem problemas, evitando-se, desta forma, avaliagdes incorretas das funcionalidades
da aplicacdo Mais(f). Esta funcionalidade s6 por si ndo é suficiente para uma correta
instalacdo da aplicacdo Mais(f), sendo também necessario validar as op¢des disponiveis na
aplicacdo, de acordo com o hardware do dispositivo mével. Entretanto, foi ja incluida no
processo de instalacdo e na documentacdo da aplicagdo Mais(f) uma seccdo sobre os
requisitos minimos do dispositivo mével, de forma a que aplicacao funcione sem problemas.
A observacdo dos participantes na fase de testes da aplicacdo permitiu ainda constatar que
um dos principais obstaculos na concretizacdo das tarefas propostas resulta da grande
variedade de tamanhos do ecrd, fabricantes e versoes de sistemas operativos dos dispositivos
Android utilizados, vulgarmente conhecido como o “Android fragmentation problem”.
Esta evidéncia, como ja foi referido, acentua-se pelo facto de a aplicacéo ser desenvolvida
para as mais recentes funcionalidades do sistema operativo, por exemplo, o TTS (Text to

Speech), que ainda so estdo disponiveis em um ndmero reduzido de dispositivos moveis e
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5. Apresentagao e Andlise de dados

em muitos dispositivos sem o suporte em Portugués. O Gréfico seguinte que apresenta a
utilizacdo das versdes do sistema operativo da Google evidencia este facto.

Figura 5.1 - Percentagem de utilizacdo das verses Android

KitKat
2.2

Froyo 8 0.4%
AAE= Gingerbread 10 6.4%
403-  lceCream 15 57% — e
4.04 Sandwich — Gingerbread
41.x Jelly Bean 16 16.5% 168 Geedi Sanduid
4.2.x 17 18.6%

Jelly Bean

4.3 18 5.6%
44 KitKat 19 41.4%
5.0 Lollipop 21 5.0%
5.1 22 0.4%

Data collected during a 7-day period ending on April 6, 2015.
Any versions with less than 0.1% distribution are not shown.

Fonte Google (https://developer.android.com/about/dashboards/index.html)

Embora o aspeto do redimensionamento automatico tivesse sido previsto no
desenvolvimento da aplicagdo Mais(f), afigura-se necessario, numa proxima versdo,
otimizar a forma como a aplicacéo suporta a enorme variabilidade de fabricantes e tamanhos
de ecrd. Este é um problema recorrente no desenvolvimento de aplicaces atualmente, ou
seja, o desaparecimento do tamanho “perfeito”. A Google, nas normas de desenvolvimento

de aplicagBes Android®, refere que:

Although the system performs scaling and resizing to make your application work on different
screens, you should make the effort to optimize your application for different screen sizes and
densities. In doing so, you maximize the user experience for all devices and your users believe
that your application was actually designed for their devices — rather than simply stretched to

fit the screen on their devices.

(Google, 2015)

88 http://developer.android.com/guide/practices/screens_support.html
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Deve ser mesmo ponderada, em proximas releases, a hipdtese de apenas ser permitida a
instalacdo da aplicagdo nos dispositivos mdveis com uma determinada resolucdo e

configuracdo disponibilizada pelo sistema operativo Android no “Manifest” da aplicagao.

A observacéo dos participantes durante a fase de testes permitiu, também, concluir que seria
vantajoso a implementacéo de um sistema de ajudas e de feedback mais detalhado e em
contexto incorporados na aplicacéo.

Embora a aplicacdo disponibilize um manual aos utilizadores, estes ndo consultaram o
manual da aplicacdo para esclarecer ddvidas quando testaram a aplicagdo. Um utilizador

refere:

A nivel estético, no entanto, existem lacunas no layout, pois algumas a¢bes ndo sdo intuitivas o

suficiente para que o utilizador as interprete sem alguma aprendizagem prévia.

Seria vantajoso a introducdo de ajudas em contexto de utilizacdo. Muitas aplicacdes de uso
generalizado utilizam, também, como complemento a ajuda em contexto o envio de
sugestdes e pedidos de ajuda baseado nas seguintes op¢des a) Help and Feedback; b)Report
a Problem; c) Link para consulta de fags e foruns online ; d) “Shake to send Feedback”.

As opcdes a) e b) sdo de facil implementacdo, mas ndo permitem o envio de screenshots da
aplicacdo. A opcdo d) é utilizada, por exemplo, pela Google na aplicagdo Maps Mobile, mas
apresenta uma maior dificuldade de implementacdo, sendo também de dificil percecdo
inicial pelo utilizador.

Como apoio a fase de testes agora descritos, foi implementada uma metodologia do tipo c),
isto &, um férum para o relato de erros ou sugestdes que nao foi utilizado pelos utilizadores
de teste, sendo que obrigava o utilizador a sair da aplicacdo para relatar o possivel erro numa
fase de testes, existindo um meio alternativo de relato do erro, ou seja, 0 questionario.
Outro aspeto referenciado durante os testes de usabilidade evidenciou claramente a diferenca
entre os testes de laboratério num ambiente controlado e fechado e os testes no terreno,
quando os utilizadores utilizam o seu dispositivo em ambiente real de utilizacéo.

A dindmica do processo de testes fez com que se constituissem dois grupos. a) o grupo de
participantes que utilizaram os mesmos dispositivos mdveis que serviram de testes na

construcdo da aplicagdo; b) o grupo dos participantes que utilizaram o seu dispositivo movel.
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5. Apresentagao e Andlise de dados

Ficou claro que o maior nimero de problemas, ao nivel do ndo funcionamento, surgiu no
segundo grupo que utilizou o seu dispositivo mével. O primeiro grupo referenciou menos
problemas e terminou mais rapidamente os testes. Como metodologia futura para novas
implementacdes, seria aconselhavel a testagem em diferentes equipamentos, bem como a
constituicdo de uma lista de equipamentos onde os testes foram realizados sem problemas.
A utilizacdo de dispositivo mével proprio deve também assegurar que o utilizador conhece
o suficiente do seu dispositivo para utilizar as funcionalidades pretendidas, como refere
Budiu:

Unless you plan to study the learnability of a new device, we usually recommend that you
“recruit” people who are familiar with their devices and have been using them for at least 3
months. New users often do not exhibit typical behavior — they may not know how to use their
device yet, or they may not be familiar enough with conventions specific to the operating system.

(Budiu, 2014)

Este aspeto esteve presente quando era solicitado ao participante que instalasse a aplicacao
Mais(f), tendo, em alguns casos, dificultado o inicio dos testes.

Outro aspeto que ressaltou da analise dos dados e observacdo direta dos testes prendeu-se
com o facto de, embora os testes tenham decorrido no terreno, os participantes,
nomeadamente os estudantes, percecionarem os testes a aplicacdo como uma tarefa a realizar
sob o ponto de vista dicotomico (funciona ou ndo funciona), dando especial relevancia ao
tempo de execucdo das tarefas, tendéncia acentuada quando os testes foram realizados em
grupo de dois. As evidéncias deste facto sdo notorias, por exemplo, quando foram solicitados
para realizarem uma breve apresentacéo, encontrando-se apresentacdes do tipo: “bla, bla”.
A medida que os testes foram decorrendo, notou-se também o efeito da imitag&o dos Gltimos
participantes. Efetivamente, como lhes era solicitado que visionassem as apresentacfes
anteriores tenderam a copiar comportamentos dos participantes anteriores, nomeadamente
apresentacdes curtas e atividades simplificadas.

A utilizacéo dos testes em ambiente de aprendizagem real, por exemplo, uma atividade em
contexto de sala de aula, produziria respostas mais elaboradas pelos estudantes, dado que
seriam melhor percecionados os aspetos pedagogicos e de comunicacéo pelos estudantes.
De referir que a opgéo de testes em ambientes reais € frequentemente utilizada, como é

referido em The Essential Guide to Mobile App Testing:
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http://www.nngroup.com/articles/recruiting-test-participants-for-usability-studies/

Hundreds of top companies — from global enterprises to early startups — have moved a
portion of their mobile app testing outside the lab and into the wild. This enables

applications to be tested by professional testers, on real hardware, with real software,
using imperfect connectivity. In short, under real-world conditions.
(Utest, 2014: 32)

Da observacdo dos testes foi também possivel concluir que nem sempre o participante
associava o icone da aplicacdo com a sua funcdo. Este aspeto foi também referido nas
sugestdes dos participantes e podera ser melhorado, como sugere Nielsen (1993), realizando,
na fase inicial do desenvolvimento, testes com os icones da aplicacdo em papel, solicitando
ao participante para mencionar o que representam, verificando-se, desta forma, se o icone

transmite a ideia pretendida.
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5. Apresentagao e Andlise de dados

5.2 Questionario

Foi solicitado aos participantes na avaliacdo da aplicacdo Mais(f), apds a realizacdo de um
conjunto de atividades, descritas no anexo I, que respondessem ao questionario descrito no
anexo Il1. Participaram no estudo 20 pessoas, sendo que 8 participantes sao professores da
Escola Superior de Educacdo de Santarém e 0s restantes participantes sdo alunos de
licenciatura da mesma escola.

De acordo com Nielsen (2006), “When collecting usability metrics, testing 20 users
typically offers a reasonably tight confidence interval.”

Nielsen (1993) refere, ainda, que, ao invés de um grupo de especialistas, é preferivel a
avaliacdo de um produto por varios individuos diferentes, visto que diferentes competéncias
podem detetar categorias diferentes de problemas de usabilidade.

O questionario é composto por duas partes: a) a primeira parte é constituida por uma “grelha
de avaliagdo” que se destina a quantificar a apreciacdo do produto relativamente a sua
funcionalidade e usabilidade; b) uma segunda parte em que é solicitada uma avaliacéo

global/descritiva das suas perceces.

5.2.1 Analise das respostas no item funcionalidade
Os quadros seguintes apresentam a distribuicdo das respostas, de acordo com escala de

Likert, definida no capitulo 5.1.1, bem como as respetivas percentagens.

Tabela 5.1 - Distribuicdo das respostas do item funcionalidade

— - N QO w ~ — o
9'_ 1 1 '9. 1 1 9'_ 1
B9 |9 (3¢ |9 |EQ
Funcionalidade § S E EE g g 3
@D 8- 8- '8‘_ ® é‘_
A aplicacéo Mais(f) é fiel relativamente ao que propde na 0 1 4 11 4
descricdo das suas funcionalidades?
0 5% |20% 55% |20%
. ) . 0 3 6 9 2
A aplicacdo Mais(f) faz o que se propde de maneira correta?
0% 15% |30% |45% 10%
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9'_ 1 1 o ! 1 9'_ 1

%—’ O |9 =R 93—’ Q

Funcionalidade T 2 EE 2 g 3

@D 8- 8- g_ @ g_
A aplicacdo Mais(f) interage de forma correta com a aplicacdo 0 2 1 9 8
standard do Moodle?

0% 10% |5% 45% 40%
A aplicacdo Mais(f) evita acessos ndo autorizados aos dados? |1 0 11 4 4

5% 0% |55% 20% 20%
A aplicacdo est4 de acordo com as normas, regras, 0 0 11 7 2
universalmente aceites?

0% 0% |55% 35% 10%
A aplicagdo Mais(f) descreve de forma clara, o processo de 0 0 5 12 3
instalacdo e configuragdo?

0% 0% |5% 60% 15%
A aplicacédo apresenta um bom desempenho durante o 0 4 2 11 3
funcionamento?

0% 20% |10% 55% 15%
A aplicacdo esta adaptada para utilizadores com deficiéncia? |0 1 4 9 6

0% 5% |50% 45% 30%
A aplicacio apresenta um menu de navegacdo com qualidade? |0 4 2 12 2

0% 20% |10% 60% 10%
A aplicacdo Mais(f) adapta-se com facilidade a diferentes 0 1 6 8 5
resolucdes de ecrd sem perda de qualidade?

0% 5% |30% 40% 25%
A aplicacdo apresenta uma versio experimental para testes? 0 1 2 9 8

0% 5% 10% 45% 40%
Total das respostas do item funcionalidade 1 17 154 101 |47

04% |7,7% |24,5% [45,9% |21,3%

Percentagens Totais do item funcionalidade
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Figura 5.2 - Andlise Funcionalidade em N. de Respostas

Andlise da funcionalidade da aplicacdao Mais(f)(NUmero de respostas)

12 12
12 11 11 11 1
10 9 9 9 9
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é fiel relativamente faz o que se propde interage de forma evita acessos ndo acordo com as descreve de forma  apresenta um bom adaptada para apresenta um adapta-se com apresenta uma

ao que propde na de maneira correta com a autorizados aos normas, regras, clara, o processo de desempenho utilizadores com menu de facilidade a versdo

descrigdo das suas correta? aplicagdo standard dados? universalmente instalagdo e durante o deficiéncia? navegagdo com diferentes experimental para

funcionalidades? do Moodle? aceites? configuragdo? funcionamento? qualidade? resolugdes de testes?

écran sem perda de
qualidade?

B 1 - Discordo Totalmente M2 -Discordo M 3-Sem Opinido M4 -Concordo M5 - Concordo Totalmente
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ao que propde  de maneira correta coma autorizados aos regras, o processo de  desempenho deficiéncia?  navegagdo com facilidade a experimental
na descrigao das correta? aplicagao dados? universalmente instalagdoe durante o qualidade? diferentes para testes?
suas standard do aceites? configuragdo? funcionamento? resolugdes de
funcionalidades? Moodle? écran sem perda

==@=1 - Discordo Totalmente

Figura 5.3 -Analise Funcionalidade em Percentagem

Analise Funcionalidade ( %)

==@=7 - Discordo

==@-13 - Sem Opinido

==@==/ - Concordo

de qualidade?
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5. Apresentagao e Andlise de dados

A anélise das respostas permite concluir que a resposta mais frequente é “Concordo”, exceto
nos itens: a) A aplicacdo Mais(f) evita acessos ndo autorizados aos dados?; b) A aplicacdo esta de
acordo com as normas, regras, universalmente aceites?. Nos dois casos anteriores prevalece a
resposta “Sem Opinido™.

Relativamente a primeira questdo, acessos nao autorizados, embora seja indicada na revisao
da literatura com um item da funcionalidade, efetivamente durante os testes propostos nao é
possivel avaliar este item, sendo um item de dificil avaliagdo em uma primeira utilizacdo,
pelo que esta questdo deve ser retirada de futuros questionarios.

A questdo aberta no item funcionalidade permitiu que os participantes referissem alguns
aspetos a melhorar, assim:

E proposta a inclusio da funcionalidade “zoom” da aplica¢do, uma vez que em
alguns Ecras a visualizacéo dos itens é dificil;

A posicao de alguns botdes deveria ser revista, nomeadamente, juntam-se no mesmo
menu, 0 botdo de ativar/desativar o som com as funcionalidades de traducdo e Text
to Speech (TTS);

O som deveria ser melhor controlado, exemplo, quando se inicia um som ndo é
possivel paré-lo, é necessario ouvi-lo até este terminar;

Alguns Ecras apresentam excesso de informacao para os dispositivos moveis;

A opcao de retroceder nos menus, ndo é evidente, se ndo for explicada previamente,
esta limitacdo, foi detetada durante a realizacdo do guido pelos participantes e ja foi
corrigida na verséo atual.

Outro aspeto a corrigir em proximos testes, prende-se com o facto de ser indicado
que a resposta ao questionario (atividade 10), poderia ser realizada no computador
ou em alternativa no dispositivo mével. Em alguns dispositivos mdveis atuais, com
Ecrds de dimensdes reduzidas ndo é funcional, dado tratar-se da utilizacdo da
ferramenta do Moodle: questionério. A resposta ao questionario deve ser realizada
obrigatoriamente na plataforma Moodle Web nos proximos testes.

Os restantes problemas séo referéncias ao ndo funcionamento de atividades propostas
no guido, ligadas normalmente com a versdo do sistema operativo ou devem-se ao
fato de utilizarem recursos de hardware ndo disponiveis no dispositivo moével que
serviu de teste. Este aspeto ja foi referido anteriormente, (ver capitulo 6.1 Andlise
das interacBes) e deve merecer especial atencdo em proximas versdes, limitando a
instalacdo da aplicacdo apenas a partir de uma determinada versdo do sistema
operativo e simultaneamente avisar das limitacbes de hardware existentes quando
detetadas. Enquadram-se neste grupo de problemas: a) ndo 1€ PDF’s, b) ndo apresenta
a geolocalizacdo; c) ndo transforma texto em voz (TTS), etc.

O quadro seguinte apresenta uma analise global das respostas dos participante quando
solicitados a avaliar o item funcionalidade da aplicagcéo Mais(f).
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Figura 5.4 - Anéalise Global Funcionalidade

Andlise global (em percentagem) do item
Funcionabilidade
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Totalmente Opinido Totalmente
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5. Apresentagao e Andlise de dados

5.2.2 Andlise das respostas no item usabilidade

O quadro seguinte apresenta as respostas obtidas no item usabilidade

Tabela 5.2 - Respostas do item usabilidade

N oOw | & — o

9 1 1 o ! 1 2 1

20|10 |39 |9 29

Usabilidade 2818 |3 |3 |23

(9] 8- 8- §_ (9] §_
E facil encontrar as operacdes desejadas na aplicagdo Mais(f)? 0 2 3 13 2

0% [10% |15% |65% |10%
E fécil aprender a utilizar a aplicacdo com a informagéo 0 3 3 10 4
disponibilizada?

0% [15% |15% |50% |20%
E fécil de operar e controlar as operacdes pretendidas na 0 3 2 11 4
aplicacao?

0% 15% [10% |55% |20%
A aplicacfo apresenta a informacéo e as propostas de trabalho |0 0 6 10 |4
relativa a cada atividade de forma equilibrada?

0% (0% |30% |50% |20%
A aplicagio utiliza de forma correta a informagao em forma de |0 2 2 9 7
texto, imagem, audio e video?

0% 10% [10% |45% |35%
A aplicacio utiliza de forma correta a informacéo em forma de |0 1 2 11 6
texto, imagem, audio e video?

0% (5% |10% |55% |[30%
A aplicacdo promove a criatividade? 1 1 2 9 !

5% (5% |10% |45% |[35%
Total de respostas no item Usabilidade 1 12 20 /3 34

0,7% (8,5% |14,3% |52,1% |24,3%

Percentagem Total do item Usabilidade
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Figura 5.5 - Respostas Usabilidade

Usabilidade (NUmero de respostas)

14 13
12 11 11
10 10
10 9 9
8
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4 3 3 3 3
2 2 2 2 2
2 1 11
0 0 0 00 0 0
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E facil encontrar  E facil aprender a E facil de operar e A aplicagao A aplicagdo utiliza A aplicagdo utiliza A aplicagao
as operacdes utilizar a aplicagdo controlar as apresenta a de forma correta a de forma correta a promove a
desejadas na com a informacao operagoes informacgdo e as informagdo em informacgdo em criatividade?
aplicagdo Mais(f)?  disponibilizada? pretendidas na propostas de forma de texto, forma de texto,
aplicagdo? trabalho relativaa imagem, dudioe  imagem, dudio e
cada atividade de video? video?
forma
equilibrada?

B 1 - Discordo Totalmente M 2 - Discordo M 3 - Sem Opinido H 4 - Concordo B 5 - Concordo Totalmente
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Figura 5.6 - Respostas usabilidade em percentagem

Usabilidade (%)

65
5
45 45
-0 =0 =0 =0
E facil encontrar as E facil aprender a E facil de operare A aplicagdo apresentaa A aplicacdo utilizade A aplicagdo utiliza de A aplicagdo promove a
operagdes desejadas na utilizar a aplicagdo com controlar as operagdes informagdo e as forma correta a forma correta a criatividade?
aplicagdo Mais(f)? a informacgao pretendidas na propostas de trabalho informagdo em forma informagdo em forma
disponibilizada? aplicagdo? relativa a cada de texto, imagem, de texto, imagem,
atividade de forma audio e video? audio e video?
equilibrada?

==@=1 - Discordo Totalmente ==@=7 - Discordo ==@==3 - Sem Opinido «=@==1 - Concordo ==@=="5 - Concordo Totalmente
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Na generalidade, na resposta aberta, os participantes identificaram as mesmas desvantagens
para o item usabilidade, ja descritas no item funcionalidade, sendo que a mesma redagéo da
pergunta em itens diferentes levou a alguma confusdo na resposta. Em préximos testes, deve
existir uma breve definicao de funcionalidade e usabilidade no cabecalho de cada item do

questionario, bem como uma alteracéo do texto da pergunta.

Como aspeto positivo, foi realgada a integracéo de varias ferramentas de comunicacao.

O quadro seguinte apresenta uma analise global das respostas dos participantes, quando

solicitados a avaliar o item usabilidade da aplicagdo Mais(f).

Figura 5.7 - Analise Global Usabilidade

Andlise global (em percentagem) do item
Usabilidade

60 52,1

50

40
30 24,3
20
8,5
P
0
1-Discordo 2 - Discordo 3-Sem 4 - Concordo 5 - Concordo
Totalmente Opinido Totalmente

5.2.3 Analise global da aplicacao
No questionario, parte I, pretendia-se que os participantes efetuassem uma apreciacao

global da aplicacdo Mais(f) nos seguintes aspetos:

a) Enumere vantagens resultantes da utilizacdo da aplicacdo Mais(f);

b) Enumere desvantagens resultantes da utiliza¢do da aplicacdo Mais(f);

c) Enumere novas funcionalidades que poderiam valorizar a aplicacao;

d) Que caracteristicas apresenta / deve apresentar a aplicacdo Mais(f), de modo a

facilitar a colaboracdo entre aprendentes?”
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5. Apresentagao e Andlise de dados

Os itens a), b) e ¢) tém como objetivo recolher informacéo relevante para responder a questao
de investigacdo: Quais sdo as vantagens e desvantagens da utilizagcdo do Mais(f) percebidas

pelos utilizadores resultantes da sua utilizagéo?

De forma a analisar as diferentes opinides dos participantes nos 3 itens, ap6s uma primeira

analise das respostas, estas foram agrupadas nas categorias do quadro seguinte:
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Figura 5.8 - Quadro resumo das vantagens, desvantagens e novas funcionalidades indicadas pelos participantes no estudo

Vantagens

Desvantagens

Novas funcionalidades

J

ordeauNWo

O aluno com esta aplicacdo pode receber sempre
novidades a qualquer momento, tais como colocagéo de
trabalhos, avisos de professores e também é possivel
socializar entre professores

Uma forma mais vantajosa de comunicar com as outras
pessoas;

Podemos estar em contacto direto com professores

Uma forma simples para se comunicar com assuntos
relacionados com a escola.

Envio rapido de mensagens.

Bons recursos de comunicacgéo

Apresenta também ferramentas de comunicacéo que nao
existem no Moodle

A funcdo de video € simples e funcional

e Ao realizar uma videoconferéncia sé
para uma pessoa todos que estdo online
na disciplina recebem a chamada.

e Algumas funcionalidades ndo estdo
disponiveis no meu telemovel,
exemplo, a tradugdo de texto para voz

O aviso instantaneo de mensagens
no férum
Escrita por voz;

]

orde.ho

A aplicacgdo funciona como um agregador de contetidos e
contatos para dispositivos méveis. O facto de estar
disponivel em dispositivos moveis permite uma maior
flexibilidade na sua utilizacdo, quer em termos de
espacos fisicos como em termos temporais

Serad mais interativo e mais rapido chegar ao Moodle e
ao estudante

Maior facilidade de chegar a outros servigos na mesma
aplicacéo.

Aprendizagem facilitada

e N&o funciona em todos os sistemas
operativos
e  Conteudos dispersos.

Pesquisa incorporada.
Possibilidade de interacdo com as
redes sociais

Funcionamento em IOS;
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5. Apresentacao e Andlise de dados

Vantagens

Desvantagens

Novas funcionalidades

apepI|IqIssay

e Uso interativo de diversas funcBes que tém em conta todo
0 tipo de pessoas, com problemas a nivel auditivo, visuais
e até mesmo pessoas estrangeiras.

e Possibilita uma maior utilizacdo do Moodle fora da
escola.

e Acesso a aprendizagem em qualquer local e a qualquer
hora, aproveitando as potencialidades do mobile learning.

e Tradugdo de textos

Perda de alguma ergonomia na relacéo
homem/maquina

Exclusédo no sentido da obrigacdo de
ter um aparelho dispendioso como o
tablet ou smartphone

Numero de clicks

Pode ser pouco intuitivo a inicio para
guem nao esta habituado a mexer na
aplicacédo

A dependéncia de funcionalidade GPS
para alguns processos

Estarmos cada vez mais ligados ao
trabalho

Demora a carregar os ficheiros quando
selecionados

Aplicacéo ainda esta um pouco confusa
porque as vezes ndo chegdmos onde
gueremos, mas isso também se deve a
nunca termos trabalhado com a
aplicacéo

O botdo das definices s6 deve estar
presente no menu inicial para néo
baralhar os utilizadores.

e Reducdo da janela com os dois

dedos.
e Maior clareza nos icones e para as
funcbes que  desempenham.

(Retroceder, girar, fechar)

e Melhor aproveitamento do espaco
de trabalho

e 0 Design pode ser melhorado

e Melhorar a ajuda disponivel nos
diversos Ecras.
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Na questao: ” Que caracteristicas apresenta / deve apresentar a aplicacdo Mais(f), de modo

a facilitar a colaboracgéo entre aprendentes?”” foram obtidas as seguintes respostas:

148

Deve apresentar uma sec¢do mais relevante para a escolha da lingua.

Apresenta as mensagens instantaneas, a videoconferéncia, a participacdo em féruns
e a consulta de materiais colocados na disciplina.

A utilizacéo do audio e do video.

Letras maiores e zoom no ecrd

Partilha de documentos words, ppts, etc., em que cada pessoa, desde que o utilizador
permitisse, poderia editar 0s mesmos.

Notificagdes aos utilizadores de novos contributos na aplicacao.

Encontrar com maior facilidade os botfes das opcoes.

A aplicacdo devera ser mais adaptada aos dispositivos moveis.

As opcdes estarem mais visiveis, porque a ideia é que seja simples, facil e pratico.
Em termos praticos, podemos dizer que estamos perante uma ferramenta deveras
fascinante e com infimas potencialidades, com inclusdo de funcionalidades de video-
chamada, contribuicdo de informacdo e escrita automatizada por voz.

A nivel estético, no entanto, existem lacunas no layout, pois algumas a¢6es ndo sdo
intuitivas o suficiente para que o utilizador as interprete sem alguma aprendizagem
prévia.

A utilizacdo deste tipo de ferramentas, especialmente no ensino/aprendizagem de
alunos com necessidades educativas especiais, reveste-se de um caracter essencial e,
na minha opinido, vem preencher uma lacuna no nosso sistema de ensino.
Apresenta facilidade de utilizacéo para utilizadores com deficiéncia.

Permite utilizar as funcionalidades do Moodle habituais e inova nos aspetos da
comunicacao.

O programa apresenta as caracteristicas necessarias a integracdo do mobile learning
nas aprendizagens e no curriculo. Podera representar um fator motivacional na
abordagem dos contetdos curriculares, atraves da integracao de dispositivos usados
quotidianamente na interagéo entre professores e alunos.

Com testes e melhoria dos aspetos assinalados nos anexos entregues, vai ser um

excelente produto.



5. Apresentagao e Andlise de dados

e O programa Mais (f) indica o caminho a seguir para as plataformas de eLearning que
desejem incorporar as mais - valias trazidas pelo mobile learning.

e O seu futuro dependera do combate a travar pela disponibilizacdo de uma interface
intuitiva e amigavel com o utilizador e da incorporacdo das novas facilidades
tecnoldgicas que se avizinham tais como o wearable computing.

e Facilidade de interagdo

e Menos clicks

e E um programa (til para partilhar informac@es, uma das vantagens ¢ a partilha de
videos, imagens e ficheiros de texto, em potencial na area de partilha de informagdes
e conhecimentos adquiridos. O programa é facil de utilizar, mas, por vezes, fica um
pouco lento, criando alguns erros, como a sobreposicdo de botbes ou o
desaparecimento de pastas.

e Conforme assinalado anteriormente, a aplicacdo Mais(f) possui todas as
caracteristicas que lhe permitem assumir-se como uma ferramenta de nova geragédo
ao servigo do e-learning e da aprendizagem colaborativa.

e De realcar a multiplicidade de recursos de comunicacdo e colaboracdo, o que
constitui uma grande vantagem tendo em conta a variedade de utilizadores,
portadores de estilos diferenciados de aprendizagem.

e Uma melhoria e adaptagdo normativa das interfaces contribuiria para a sua crescente
e previsivel popularidade como ferramenta para esta area.

e Penso que, dados os aspetos globais que o programa Mais(f) apresenta, serd um

programa inovador e Gtil para os alunos.

De forma a recolher a contribuicdo dos participantes sobre as suas percegdes das

aprendizagens em dispositivos moveis, foram ainda efetuadas as seguintes questdes:

Na questdo: "Em que condi¢des e de que modo o recurso a dispositivos moveis potencia a
aprendizagem baseada em LMS (Learning Management System)”, foram obtidas as
seguintes respostas:

e Com as novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, podemos comunicar,
de forma quase instantanea, com pessoas que podem estar a milhares de
quilometros de distancia ou mesmo ao nosso lado. Aproveitar estas tecnologias

para o ensino/aprendizagem é fundamental nos dias de hoje.
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Levar a limites mais ambiciosos a aprendizagem a qualquer hora e em qualquer
lugar.

Acesso a informacéo de forma mais facil.

Sendo recursos permanentemente utilizados pelos jovens, possibilitara uma
atualizacao da informacéo disponivel em tempo quase real. A facilidade com que
enviam e partilham fotos, videos e outros contributos para as diversas disciplinas
ficou muito facilitada.

O facto de a informagdao se encontrar disponivel em qualquer local e possibilitar
uma melhor comunicacgéo entre participantes melhora a aprendizagem.

No caso de pessoas mais idosas, ou mais novas.

Como diria Monsieur de LaPalisse, em todas aquelas em que ndo ha acesso a
dispositivos fixos que, hoje em dia, representam grande parte da vida ativa
(transportes, sofa da sala de estar, etc.)

Num mundo em que as tecnologias portateis sdo cada vez mais utilizadas pelo
publico geral, o uso destas ferramentas para aprendizagem torna-se algo
indispensavel para a aprendizagem destes.

Porque nos dias de hoje qualquer pessoa tem um telemavel.

Trabalhos de grupo, informacdo do professor para os alunos, participagdo em
foruns, videoconferéncias.

Na aprendizagem informal, nos tempos fora das aulas.

Na sala de aula e fora dela nas atividades letivas, em atividades extra letivas e em
casa.

Na aprendizagem em ambientes distintos dos tradicionais - sala de aula e
computador de escritdrio, por exemplo, e na execucdo de tarefas que impliqguem
mobilidade e sincronismo de acao.

Em todos, mas com esta aplicacdo dou especial relevancia ao
ensino/aprendizagem de alunos com necessidades educativas especiais.

Em contextos néo tradicionais

No contexto de aluno impossibilitado de se movimentar fora de casa.

Em todos os contextos que impliquem interagé&o.



5. Apresentagao e Andlise de dados

5.3 Entrevistas

Foram efetuadas cinco entrevistas. Inicialmente estava previsto que fossem entrevistados 0s
mesmos participantes que realizaram as atividades propostas no guiéo, no entanto verificou-
se que, com o decorrer destas, elas se tornavam repetitivas, ndo acrescentando informagéo
relevante para o estudo. Lincoln e Guba (1985) referem que a recolha de dados deve ser
interrompida, quando os depoimentos comecam a tornar-se repetitivos, pois, nesta etapa,

segundo estes autores, ja se atingiu o “ponto de satura¢do”.
As respostas dos participantes foram sintetizadas no anexo 111 deste estudo.

Verificou-se que, na generalidade, as respostas eram curtas, com alguma tendéncia para 0s
participantes repetirem o que ja tinham referido nos questionarios. A metodologia utilizada
para as entrevistas que consistiu em colocar as questdes online, sendo que as respostas era
também online, em formato video, &udio ou escrito, contribuiu para este padrdo de
respostas.O recurso a entrevistas presenciais teria produzido, eventualmente, informacao

mais detalhada para o estudo.

Embora fosse disponibilizada, como opc¢éo de resposta, a gravacdo em video, utilizando a
propria ferramenta Mais(f) e desta forma atingir-se um grau de semelhanga com a entrevista
presencial, os participantes ndo ponderaram esta hipdtese. Pretendia-se com este
procedimento 0 acesso a depoimentos mais completos que os dados escritos ndo podem
oferecer, nomeadamente permitir visualizar varias vezes as entrevistas, reexaminar o0 seu
contetdo, bem como, a possibilidade de recolher e registar as reacdes ndo verbais dos

entrevistados, durante as perguntas ou respostas.

O facto de os participantes ndo optarem pelo video e sim pelo texto escrito prende-se com
um aspeto ja descrito por Seltiz (1987), relativamente a presenca do gravador/video na
entrevista presencial, como instrumento de recolha de dados que, em alguns casos, pode
causar inibicdo e constrangimento aos entrevistados. A circunstancia de se permitir ao
participante escolher entre video, audio e texto levou a que estes escolhessem a opcéo mais

rapida, através de respostas curtas e menos inibidoras.

No entanto, ainda foi possivel concluir a seguinte informacéo adicional, ainda ndo referida

nos questionarios:
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A forma como sdo utilizados os féruns na aplicacdo Mais(F), comparativamente com
a forma como se utilizava tradicionalmente, melhora este tipo de ferramenta de
comunicagéo;

Na generalidade, a aplicacdo Mais (f) promove, potencia e organiza a aprendizagem
colaborativa entre utilizadores;

Na generalidade, realizaram as tarefas sem grande dificuldade, tendo entendido as
funcionalidades da ferramenta.

A aplicacdo Mais (f) deveria apresentar funcionalidades em que o &udio fosse mais

utilizado.



6 Conclusoes
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6. Conclusoes

It is a well known fact that the application of the information and
communication technologies in education (and particularly in
distance education) happens in a fast-changing scenario, at the fast
pace of technological acceleration, allowing for the formulation of
new pedagogical challenges which are both bold and deeply

creative.

(Pereira, 2008)

6.1 A realidade atual e os pressupostos iniciais do estudo

Como seria expetavel, operaram-se grandes mudancas desde o inicio do estudo até a
realidade atual. Trés anos de evolucdo da tecnologia fizeram aparecer novas tendéncias e
desaparecer tendéncias que a data do inicio do estudo eram orientadoras em muitos estudos
de investigacdo, pelo que importa, neste capitulo, analisar até que ponto 0s pressupostos que
deram inicio ao estudo se mantém.

a) O problema do ecrd de reduzida dimensdo como fator justificativo para novos
desenvolvimentos na area mobile.

No inicio do estudo (2012), quando eram enumeradas as vantagens e desvantagens da
utilizacdo dos dispositivos mdveis citando Chayko (2008), referia-se como desvantagem
importante da utilizacdo de dispositivos moveis:

e Limitados atributos dos dispositivos modveis: entrada de texto limitada, fraca duracéo

da bateria e ecrés limitados no tamanho.

Conforme refer Hoch (2014), em 2015 o phablet (phone + tablet) tendera a substituir o tablet
e o telemovel. A realidade atual da tecnologia mdvel, em que é possivel adquirir a precos
competitivos equipamentos de 6 polegadas HD, ndo impulsionaria, como no passado, 0
desenvolvimento das aplicacbes mobile para o Moodle, tendo como fundamento de
desenvolvimento o tamanho limitado dos dispositivos moveis.
E, no entanto, importante distinguir entre tendéncias e a realidade atual. A este prop6sito,
um participante do estudo indicava como desvantagem da aplicacdo Mais(F) o seguinte:
“Exclusdo no sentido da obrigagdo de ter um aparelho dispendioso como o tablet ou
smartphone ”, como € referido na revisdo da literatura deste estudo, as instituicbes devem
encontrar formas de reduzir fosso digital entre os alunos com dispositivos de gama alta e
aqueles com dispositivos de caracteristicas inferiores.
Na generalidade, o desenvolvimento de aplicacdes para o Mobile Moodle seguiu uma linha

de orientagdo que é visivel em todos os desenvolvimentos, incluindo a verséo oficial (MM2)
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em que se implementaram as atividades mais utilizadas no Moodle com base no principio
do desenvolvimento para Ecras de dimensdo reduzida. As sucessivas versoes do Mobile
Moodle espelham esta tendéncia, veja-se, a este proposito, 0 quadro evolutivo da versao
Mobile Moodle no capitulo 3.1.1.1.

b) O desaparecimento progressivo do conceito de offline

Outro dos fundamentos do desenvolvimento para o Mobile Moodle foi referido na
documentacdo do Moodle Mobile pelo atual responsavel do desenvolvimento Juan
Leyva, “... Moodle Mobile is just a mobile app that may help users to read offline
contentes. ”

As tendéncias atuais das comunicacGes mostram que o conceito de offline nas redes mdveis
tende a desaparecer. E comum, a data, planos de assinatura que oferecem sem custos
adicionais 500 MB e a custos aceitaveis oferecem trafico ilimitado. A rede mével segue,

assim, as tendéncias da internet fixa no passado.

c) Templates mobile disponiveis no Moodle nas versdes atuais
Desde a versdo 2.0 do Moodle que séo disponibilizados temas para mobile, nas versdes
oficiais do Moodle.
Nas versdes atuais do Moodle, € possivel o administrador definir a permissdo para que o0s
responsaveis pelos cursos escolham os temas disponiveis para o seu curso e da mesma forma
autorizem os participantes a selecionar o tema que pretendem utilizar dentro do curso. Desta
forma, é possivel a utilizacdo de temas desenhados para mobile, por exemplo, o tema
“mymobile”®®. Assim, um mesmo curso pode ser configurado de acordo com o dispositivo
de acesso.
Nos dispositivos moveis recentes, pelas razdes referidas em a), ja é possivel utilizar os temas
desenhados para computadores, sem que causem desconforto no utilizador, ao nivel da
visualizagdo e da entrada de dados.
Pelo exposto, atualmente (2015) a fundamentacdo inicial para o desenvolvimento dos
dispositivos moveis ndo constitui, s6 por si, razdo para iniciar novos desenvolvimentos, dado

que muitas das aplicagbes mobile citadas anteriormente neste estudo terminaram o

8 https://moodle.org/plugins/view/theme_mymobile
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desenvolvimento, por forca da atual realidade conjugada com o desenvolvimento da versao
oficial mobile (MM2).

A problematica referida acima faz parte de uma tematica mais global, trata-se de escolher
uma politica de desenvolvimento baseada em “responsive website” baseado em Html5 ou,

em alternativa, seguir o desenvolvimento de aplicagdes nativas nos dispositivos moveis.

Serdo os factos apontados acima suficientes para o declinio do desenvolvimento do Mobile
Moodle?

Este estudo apontou, desde o inicio, para um objetivo diferente, quando se pretende
desenvolver aplicacdes para dispositivos méveis no universo Moodle. Conforme foi referido
anteriormente, o desenvolvimento Mobile Moodle deve centrar-se na exploracdo das
carateristicas especificas dos dispositivos mdveis que, em conjung¢do com o aparecimento de
novos estudos e de novas teorias de aprendizagem na area do mobile, possam conduzir a
aplicacdes verdadeiramente inovadoras na area.
Estas novas aplicacfes devem apresentar caracteristicas que:
e Permitam aprendizagens situadas e inclusas no contexto em que decorrem,ou seja,
aprendizagem auténtica;
e Transformem qualquer espa¢o em um lugar de aprendizagem;
e Tirem partido das condi¢cbes de mobilidade, localizagdo, sensores incorporados,
mensagens instantaneas, etc, nos dispositivos moveis;
e Integrem com a geracdo corrente de aplicacGes na area;

e Facilitem a comunicacdo em ambientes colaborativos;

Trata-se, basicamente, de aumentar as potencialidade das aplica¢bes tradicionais e nao
substitui-las. Assim, durante o presente estudo, o desenvolvimento da aplicacdo Mais(f)
procurou incorporar as carateristicas gerais, enunciadas acima, nas funcionalidades da
aplicacdo Mais(f). Estas caracteristicas sdo descritas em pormenor no capitulo 3.3.2.6 -
Novas abordagens potenciadas pela aplicacdo Mais(f). Nesta linha de desenvolvimento,

continua a ser pertinente o desenvolvimento para o Mobile Moodle.

d) A quem se destina a aplicacdo Mais(f), formas de divulgacao
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Outro aspeto a considerar neste ponto das reflexdes finais prende-se com a utilizagdo futura
da aplicacdo Mais(f) e qual o possivel publico alvo.

O autor deste estudo desenvolve aplicacdes na area do Moodle, sendo este o primeiro
desenvolvimento na area mobile. Os projetos anteriores permitiram ndo sé acumular
experiéncia para o presente desenvolvimento, mas, igualmente, vislumbrar areas de
utilizacéo e formas de divulgagéo da aplicacdo Mais(f).

A metodologia de divulgacdo utilizada nos projetos anteriores passou pelo desenvolvimento
de uma primeira versdo que foi lancada em producéo e refinada ao longo do tempo com as
sucessivas interacOes dos utilizadores. Afigura-se pertinente afirmar que 0 sucesso da
implementacdo radica no facto de ser o primeiro produto a satisfazer uma necessidade
existente, sendo que a qualidade do produto resulta do continuo aperfeicoamento em uso e
das sugestdes de utilizadores em féruns criados para o efeito. Os utilizadores, com o decorrer
do tempo, sentem-se mais motivados para a utilizacdo, na medida em que eles proprios
contribuiram para as versdes atuais dos médulos.

Pretende-se que a aplicacdo Mais(f) sofra 0 mesmo tipo de implementacéo em utilizacdo real
em que os utilizadores tém um papel importante no desenvolvimento de futuras versdes.

A aplicacdo Mais(f), ao explorar novas areas de utilizacdo do mobile e com o
desenvolvimento enquadrado na obtencdo de um grau académico, obrigou a uma avaliacdo
prévia mais cuidada antes da implementacao, o que provocou alguma forma de “erosdo” do
produto, provocada pelo tempo, na medida em que ndo explorou de imediato as vantagens
de ser uma das primeiras aplicacdes na area do mobile Moodle a utilizar as novidades
tecnoldgica incorporadas nos dispositivos moveis atuais.

Trata-se de lancar no mercado uma aplicacdo explorando a oportunidade do aparecimento
de uma novidade tecnoldgica, sendo que existem utilizadores que valorizam a aplicacdo pela
utilizacdo das novas tecnologias incorporadas. Com o decorrer do tempo,, diminui a
oportunidade de adocao da aplicacéo por parte destes utilizadores, que séo frequentemente
pessoas ouvidas dentro das instituicdes, aquando da decisdo da utilizacdo, ou ndo, das
aplicacdes.

Um segundo grupo de utilizadores valoriza menos a tecnologia e mais o uso desta como um
meio ao servico dos objetivos da aprendizagem, sendo que os professores se incluem neste
grupo, dando preferéncia a estabilidade das ferramentas que utilizam, valorizando muito os

casos anteriores de sucesso, de preferéncia quando tém origem nos seus pares.
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A aplicacdo Mais(f), embora explore as caracteristicas inovadoras dos dispositivos, €
dirigida a utilizadores tradicionais do Moodle que, com ajuda da aplicagcdo Mais(f), podem
enriquecer atividades tradicionais usando 0S NOVOS recursos.
O sucesso da adocdo deve ser sustentada em sugestdes de boas praticas de utilizacéo.
Vejamos exemplos possiveis:
e Uma visita de estudo com utilizacdo da funcionalidade geolocalizacao da aplicacao,
exemplo explorado no questionario de avaliacdo da aplicag&o;
e Construcdo de um férum, com recurso ao som, ao video, imagem. E exemplo a
atividade do guido:” Vamos conhecer os animais”;
e Contar uma histéria com recurso ao Text to Speak (TTS);
e Utilizar um férum ou um chat com estudantes de diferentes nacionalidades,
utilizando a funcionalidade de traducéo automatica implementada na aplicacéo.
e Utilizacdo do Mais(f) com alunos com algum tipo de deficiéncia, com recurso as
ferramentas de TTS, STT;

e) Funcionalidades da aplicacéo, o interface atual e o publico-alvo
Dadas as carateristicas da aplicacdo, emergem dois grupos como possiveis utilizadores da
aplicacdo Maisf: a)utilizadores escolarizados familiarizados com a tecnologia que podem
potenciar as suas aprendizagens com as ferramentas disponibilizadas; b) utilizadores de
alguma forma limitados no uso das tecnologias (em inicio de escolaridade ou com algum

tipo de deficiéncia).

As ferramentas de comunicacdo, geolocalizacao e traducdo séo dirigidas ao primeiro grupo,
enquanto as ferramentas de TTS (Text To Speak) ou de STT (Speak To Text) séo dirigidas
ao segundo grupo. Atendendo ao exposto, a ferramenta deveria sofrer uma remodelacéo, ao
nivel do design, por forma a orientar-se mais para 0s possiveis publicos alvos, filtrando,
desta forma, alguma intencdo inicial, por parte do autor do estudo, de incorporar tecnologia
sem olhar para o publico-alvo. A separacao resolveria também um problema ja detetado pelo
investigador e confirmado durante os testes pelos participantes, isto €, a introducdo de
demasiadas funcionalidades fez aumentar a complexidade a aplicagdo, com a consequente
reducdo da usabilidade. Um sistema avaliado como de boa usabilidade pode perder essa
classificag¢do com a insercdo de novas funcionalidades, ja que demasiadas funcionalidades

levam & diminuicdo da usabilidade.
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Esta tendéncia de desenvolvimento (“code first, test later and design never”), mais focada
na funcionalidade e eficiéncia do codigo, que leva o programador a iniciar o projeto pelo
cddigo, deixando para mais tarde o design da interface (usabilidade), é referida por Matthew
(2008), que indica que os programadores de codigo aberto ndo percebem de inicio a baixa
usabilidade dos seus programas, por serem geralmente utilizadores experientes e
acostumados a interfaces de baixo nivel, como, por exemplo, de linha de comando.

Rubin (1994) sugere que um teste de comparagédo entre dois ou mais interfaces alternativos
deve ser realizado, por exemplo analisar qual dos estilos de interface se aproxima mais do
modelo conceptual da populacdo alvo. Neste sentido, numa proxima versao da aplicacéo, a
reformulacédo do interface e a selecdo das funcionalidades atuais, de acordo com o publico-

alvo deve ser contemplado.

f) A escolha da ferramenta de desenvolvimento foi acertada?
Ultrapassada a fase inicial, vulgarmente conhecida como “A agonia da escolha”, ao longo
do desenvolvimento, foi-se tornando, também claro que o “One-Size-fits-all” ndo existe. A
opcao inicial de desenvolvimento “write once, run anywhere”, como forma de abranger
todos os utilizadores da tecnologia movel, baseada no principio BYOD (Bring Your Own
Device), tornava dificil as implementacfes das mais recentes inovacGes em cada sistema
operativo.
Este problema é descrito por Garg (2012) como o0 mito nimero 6, dos 7 mitos do mobile
learning: “The desire to make everything available on all devices, even if it's not going to be
effective, is growing”.
No decurso do desenvolvimento da aplicacdo, ficou claro que a compatibilidade entre
sistemas operativos ndo era possivel, dadas as carateristicas da aplicacdo Mais(f), que
frequentemente recorre as mais recentes novidades tecnoldgicas.
Embora a plataforma de desenvolvimento escolhida assegure publicacdo para diversos
sistemas operativos, as inovagOes tecnologicas em cada sistema operativo séo tratadas de
forma diferente, um exemplo, sdo as mensagens instantaneas (Push Notifications) que
seguem caminhos de implementacdo muito diferentes. Este fato levou a que o autor do
estudo se centrasse sobre o desenvolvimento prioritario na plataforma Android, sendo a

decisdo baseada no facto de ser a plataforma mais utilizada mundialmente, conforme os
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quadros ja apresentados neste estudo, ndo sem, inicialmente, tentar um desenvolvimento
unico para Android e I0S.

Este problema, sentido durante o desenvolvimento, esta largamente documentado, através
de situagdes de inversao nas opcdes de desenvolvimento. O Facebook, por exemplo, iniciou
0 desenvolvimento em multiplataforma, mas mudou de direcdo para o desenvolvimento em
Native 10S e Android, depois de concluir que a experiéncia dos utilizadores néo era a ideal,
quando se pretendia integrar preferéncias, configuracdes locais, notificacbes, etc. de
diferentes sistemas operativos numa aplicacéo Unica.

A problemética anterior enquadra-se numa discussdo mais ampla sobre as vantagens e
desvantagens das duas linhas de desenvolvimento na &rea do mobile: a)Mobile Web
(Html5); b) Aplicacdes nativas mobile.

A data, ndo existe predominancia de um modelo relativamente ao outro. As aplicacdes
mobile sdo melhor otimizadas para cada dispositivo e continuam a ser a melhor opgéo no
acesso a APIs especificas (cdmeras, notificacdes, acesso a configuragbes do dipositivo,
multimédia, TTS, NFC, etc). Neste sentido, a opcdo tomada de desenvolvimento da
aplicacdo Mais(f), utilizando o formato de aplicacdo nativa mobile, revelou-se a adequada,
sendo que, no desenvolvimento de aplicacbes mobile, comegam a ganhar expressdo
plataformas que permitem o desenvolvimento de aplicagbes multiplataforma, como o
PhoneGap ou o Air da Adobe, utilizada no desenvolvimento da aplicagdo Mais(f).

A publicacdo mobile web, usando Html5 por definicdo multiplataforma, cuja vantagem
reside no facto de ndo ser necessario instalar nos dispositivos porque recorre a utilizacao de
browsers, apresentard sempre um problema associado relacionado com as novidades
tecnoldgicas incorporadas nos novos dispositivos e respetiva utilizacdo, que aparecerdo
sempre num primeiro momento nas aplicacGes nativas moveis, 0 que pode ser critico em
algumas éareas de desenvolvimento, em que 0s primeiros que apresentam solucdes
inovadoras tém vantagem sobre os concorrentes.

O quadro seguinte apresenta de forma sucinta a problematica html5 versus aplicacdo nativa.
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Figura 6.1 - Html5 versus aplicacdo nativa

Aplicacao Nativa

e Afinidade com Plataforma unica
e Utilizacdo de SDK

e Escrito para cada plataforma

e Acesso a todas as Apis nativas

e Melhor desempenho gréfico

e Distribuido via AppStore HtmI5

e Afinidade Multi-Plataforma

e Escrito com tecnologia web css,
javascript, asp.net, etc

e  Multi - plataforma

e Atualizagdes centralizadas

Afinidade com a Plataforma

6.2  Analise das questdes de investigacao

a) Em que condicBes e de que modo o recurso a dispositivos mdveis potencia a

aprendizagem baseada em LMS?

Some LMS companies have simply added the word “mobile” to their offerings without much
change at all. Others have done cosmetic changes, redesigning their interface to fit on a small
screen. A few companies have gone beyond this to have mobile learning management systems
actually work on smart phones and tablets. Some have even developed stand-alone LMSs that
do not need to be connected to a non-mobile LMS. And finally, a few LMS companies have dipped

their toes into the waters of innovation and tried to create something new.

(Woodill, 2011)

Com um numero crescente de empresas e instituicdes de ensino a reconhecer as vantagens
da aprendizagem através de dispositivos maveis, esta abordagem a aprendizagem € cada vez
mais uma norma em vez de uma exce¢do. Os dispositivos moveis permitem que as atividades
de aprendizagem continuem fora do ambiente sala de aula tradicional. Ja ndo é o momento

de questionar se os dispositivos moveis sdo ou ndo importantes na aprendizagem, a questao
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coloca-se de que modo devem ser utilizados, enquanto dispositivos que contribuem para a
aprendizagem. Como demonstra o gréafico seguinte, do relatério Comscore (2014), as

plataformas mobile ultrapassaram as plataformas Desktop em utilizadores:

Figura 6.2 - Utilizadores de plataformas mdveis versus utilizadores Desktop
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No entanto, ainda ndo existem muitas aplica¢des que fagam real uso das potencialidades dos
dispositivos méveis em contexto, como é referido por alguns autores. Neste estudo, o Mobile
Learning, na grande maioria das situacdes, € apenas “aprendizagem em movimento”. Garg
(2012) refere-se a este aspecto, como sendo o segundo mito do mobile learning, indicando
que:
Mobile learning is much more than just learning on the move. Mobiles devices today are
extremely capable — working as a phone, camera, audio/video recorder, mp3 / video player,
computer, internet device, GPS device, eBook readers, game console, bar code, QR code

scanner, motion sensor and more. If you consider these capabilities you can do much more on

mobile devices than just deliver learning contente.

(Garg, 2012)
Algumas abordagens de desenvolvimento na &rea do mobile learning abragaram a corrida
para o Html5, tendo como base o0 objetivo de que 0 mesmo conteldo pode ser desenvolvido

para desktops, computadores, tablets e smartphones. O problema desta abordagem € que o
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melhor que se pode esperar sao os conteldos adaptados a um diferente formato, ndo entrando
em linha de conta com as potencialidades dos dispositivos mdveis, tais como
reconhecimento de voz, traducdo de texto em voz, referenciacdo geogréafica, comunicacao

sincrona e assincrona colaborativa,NFC, QRcode, etc

Garg (2012) refere, “Designers must consider the always on nature of phones which help

capture the moment of creative learning and other such factors”.

Por outro lado, como € salientado no guia Jisc (2015): “using IT for studies more frequently
does not necessarily lead to an increase in student satisfaction.”, os jovens sdo adeptos do
uso de novas tecnologias para as interagdes sociais, mas nao necessariamente para aprender
com os dispositivos mdveis. Um aluno participante no estudo refere este facto, quando

menciona que com os dispositivos mdveis se fica sempre ligado ao trabalho.

O progressivo desaparecimento da barreira entre o pessoal e o profissional, provocado pela
utilizacdo constante dos dispositivos moveis e com a tendéncia crescente do BYOD (Bring
Your Own Device), por parte das organizacGes, conduz a que o mobile learning deva
também, como € referido em FutureLab (2004), “to discover how to use mobile technologies
to transform learning into a seamless part of daily life to the point where it is not recognised

as learning at all.”

Como refere Thanekar (2015), nas tendéncias do mobile learning para 2015, o mobile
learning vai transformar a aprendizagem num “lifestyle” em si mesmo, algo que ¢ fluido ¢
dindmico, sempre mudando e disponivel em toda a parte. A aprendizagem encaixa-se, desta

forma, em torno dos compromissos da vida.

O presente estudo permitiu identificar vantagens na integracdo do mobile learning nas
plataformas LMS, agrupadas em dois grupos: a) vantagens enumeradas nos estudos
consultados na elaboracdo do estudo; b) vantagens enumeradas pelos participantes no

estudo, enquanto utilizadores da aplicagédo Mais(f).
a) Vantagens enumeradas noutros estudos.

e Permite uma maior personalizacdo do ensino, pois 0s estudantes podem receber,

individualmente, instrucbes de ensino adaptadas as suas necessidades e interesses.
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Permite aos estudantes aprender a qualquer hora, em qualquer lugar e receber
formacéo através de uma variedade de ferramentas que fomentam a flexibilidade e a
individualidade do ensino/aprendizagem (‘learning into a lifestyle’);

Permite a aprendizagem em contexto real;

Permite acrescentar variedade as atividades e diluir um pouco a formalidade,
proporcionando maior ludicidade;

Permite o “Multi-device Learning”, ja que mais de 40% dos utilizadores, em algum
momento, iniciaram uma atividade num dispositivo e terminaram-na noutro, sendo
que o dispositivo mais utilizado é o smartphone (85%);

Permite a exploracdo do conceito, emergente em 2015, “Gamification in LMS”. Em
2015, mais de 50% das organizagdes que introduziram processos de inovagédo
recorreram ao conceito de “gamification”. O conceito de “Gamification in LMS”
pode ser implementado, por exemplo, atribuindo pontos, ganhos durante a realizacdo
de atividades no LMS, séo exemplos iniciar um férum de discussdo, comentar uma
mensagem, realizar o upload de um video, visualizar um video,etc.

Na pratica, trata-se de utilizar a tecnologia dos jogos para resolver problemas fora do
universo dos jogos.

Permite a introducdo do conceito de Micro-learning que consiste em sessdes de
aprendizagem simples e separadas. Os processos de aprendizagem sdo embebidos
nas rotinas diarias, reduzindo, desta forma, a carga cognitiva no aprendente. O
conceito de Micro-learning esta a tornar-se rapidamente numa das mais populares
tendéncias do mobile learning.

O aumento da velocidade nas ligacGes a Internet e a crescente utilizacdo do video
nos dispositivos moveis permite que o uso de video nos processos de mobile learning
se tornem comuns. O video traz uma nova dimensdo aos métodos de ensino, por
exemplo, a montagem de um computador ou a realizagdo de uma experiéncia de
qguimica beneficiam do facto de serem vistos, em vez de simplesmente explicados,
através de texto e imagens. O video também ajuda a adicionar personalizacdo ao
curso, um video do tutor do curso que aborda aspetos ligados ao cursopode ajudar
os alunos a sentir empatia pelo tutor e pelo curso, pois trata-se de associar um rosto

ao Ccurso.
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b) Vantagens enumeradas pelos participantes no estudo

Com os dispositivos mdveis é possivel comunicar, de forma instantanea, com
pessoas que podem estar a milhares de quilometros de distancia ou mesmo ao
nosso lado. Aproveitar estas tecnologias para o ensino/aprendizagem é
fundamental nos dias de hoje;
Levar a limites mais ambiciosos a aprendizagem a qualquer hora e em qualquer
lugar;
Acesso a informacéo de forma mais féacil,
Sendo recursos permanentemente utilizados pelos jovens, possibilitard uma
atualizacao da informacéo disponivel em tempo quase real. A facilidade com que
enviam e partilham fotos, videos e outros contributos para as diversas atividades
fica muito facilitada.
Permite uma aprendizagem colaborativa, interagir e comunicar facilmente entre
todos os participantes;
Possibilita novos ambientes de aprendizagem, utilizando novas ferramentas
existentes no dispositivo movel;
Permite, também, incluir, como utilizadores das plataformas, pessoas mais
idosas, muitos jovens e pessoas com deficiéncia, ou seja, sem grandes
competéncias tecnoldgicas;
Melhora a qualidade dos trabalhos de grupo, a informacao do professor para 0s
alunos, a participacdo em foruns, videoconferéncias, etc;

Melhora a execucéo de tarefas que impliqguem mobilidade e sincronismo de agédo
(Synchronous learning);

Melhora a aprendizagem em todos os contextos que impliquem interacao;

b) Como avaliam os utilizadores a ferramenta Mais(f) relativamente a suas

funcionalidades e usabilidade?

Os métodos de avaliagdo da funcionalidade e da usabilidade da aplicacdo utilizados

enquadram-se na categoria de metodos diagndsticos, centrada na identificacdo e

classificacdo de problemas relativos a interface, assim como na analise dos julgamentos dos

participantes no estudo.
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Com base nos resultados obtidos e apresentados anteriormente, é possivel concluir que:

a)

60
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f)

9)

A maior parte dos utilizadores conseguiram realizar as tarefas propostas apenas com
a ajuda do guido;

Realizaram as tarefas dentro de uma janela temporal aceitavel;

Os comentarios orais que trocavam entre si durante a realizacdo dos testes eram na
generalidade da aceitacdo da ferramenta;

Alguns problemas de usabilidade foram detetados, sendo alguns ja corrigidos e
outros estdo previstos numa proxima versao;

As respostas ao questionario evidenciam uma avaliacdo positiva da ferramenta,
relativamente aos itens funcionalidade e usabilidade, conforme demonstra o grafico

seguinte:

Figura 6.3 - Avaliac&o da aplicacdo Mais(f) nos itens funcionalidade e usabilidade

Funcionalidade versus Usabilidade (Percentagem)

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Sem Opinido 4 - Concordo 5 - Concordo
Totalmente Totalmente

=@="Funcionalidade ==@==Usabilidade

As atividades ndo concluidas com sucesso tinham normalmente como causa principal
o facto de os dispositivos onde foram testadas ndo apresentarem as caracteristicas
basicas de hardware ou softawre necessarias, sendo que é necessario validar, em
préximas versdes da aplicagdo, os requisitos minimos para a instalacao;

Em duas questBes relacionadas com o0s niveis de seguranca da aplicacdo e com as

normas universais para este tipo de aplicacdo, a resposta mais frequente ¢ “Sem
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h)

c)

opinido”, 0 que indica que o conjunto de testes propostos ndo permite avaliar estes
itens, sendo recomendavel que sejam retirados do questionario.
Foram propostas pelos participantes as seguintes melhorias:

e Inclusdo de zoom na aplicacao;

e Melhoria do interface, relativamente ao posicionamento dos botdes e

significado de cada icone;

e Melhoria no aproveitamento do espaco de trabalho;

e Melhoria no controle dos aspetos relacionados com o audio;

e Diminuir em alguns Ecrés o excesso de informacéo;

e Reducdo do numero de clicks em algumas funcionalidades;

Quais sdo as vantagens e desvantagens da utilizagdo do Mais(f) percebidas pelos

utilizadores resultantes da sua utilizacdo?

Relativamente as vantagens, foram enumerados 0s seguintes aspetos:

a)

Uma forma eficaz de comunicagdo com o0s pares apresenta bons recursos de
comunicacdo;

Comunicacao instantanea (Push Notification);

Grande interatividade com o Moodle;

Georeferenciagdo dos contetdos e dos participantes;

Funciona como agregador de conteddos, aprendizagem facilitada;

Acesso a aprendizagem em qualquer local e qualquer hora;

Acesso facilitado de contetdos a pessoas com deficiéncias auditivas, visuais,
motoras, etc;

Quebra da barreira linguistica, dado que permite traducdo instantanea;

Escrita por voz;

Traducdo de texto em voz;

Como desvantagens, foram referidos os seguintes aspetos:

a)
b)
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Perda de alguma ergonomia na relagdo homem/ maquina;
Excluséo, no sentido da obrigacéo, de ter um aparelho dispendioso como o tablet ou

0 smartphone;



d)
f)
9)

h)

d)

6. Conclusoes

Dependéncia do GPS e outros sensores do dispositivo modvel para algumas
funcionalidades;

Ligacdo constante a atividade laboral;

Perda de confidencialidade nas videoconferéncias;

A aplicacdo ndo esta disponivel para todos 0s sistemas operativos;

N&o possui pesquisa incorporada;

N&o interliga com as redes sociais;

Que caracteristicas deve oferecer a aplicagéo informatica Mais(f), de modo a facilitar

a aprendizagem colaborativa?

O desenvolvimento inicial da aplicacdo Mais(f) foi centrado nas ferramentas de

comunicacdo e, como tal, um dos objetivos principais era melhorar a colaboragéo entre

aprendentes. A aplicacdo veio a incorporar, com o decorrer do desenvolvimento, novas

funcionalidades, nomeadamente o envio e visualizacdo de conteddos integrados com o
Moodle.

Foram referidos como aspetos que facilitam a aprendizagem / colaboracdo pelos

participantes:

A comunicacdo multi-lingua;

As mensagens instantaneas, a videoconferéncia, a participacdo em foruns e a consulta
de materiais colocados na disciplina;

Escrita automatizada por voz;

A utilizacdo deste tipo de ferramentas, especialmente no ensino/aprendizagem de
alunos com necessidades educativas especiais;

Permite utilizar as funcionalidades do Moodle habituais e inova nos aspetos da
comunicacéo;

O programa apresenta as caracteristicas necessarias a integracdo do mobile learning
nas aprendizagens e no curriculo. Podera representar um fator motivacional na
abordagem dos contetdos curriculares, atraves da integracao de dispositivos usados
quotidianamente na interagédo entre professores e alunos;

O programa Mais (f) indica o caminho a seguir para as plataformas de eLearning que

desejem incorporar as mais-valias introduzidas pelo mobile learning;
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O futuro da ferramnta dependera do combate a travar pela disponibilizacdo de uma
interface intuitiva e amigavel com o utilizador e da incorporacdo das novas
facilidades tecnoldgicas que se avizinham tais como o wearable computing;
Facilidade de interacéo;

Conforme assinalado anteriormente, a aplicacdo Mais(f) possui todas as
caracteristicas que lhe permitem assumir-se como uma ferramenta de nova geragao
ao servicgo do e-learning e da aprendizagem colaborativa;

De realcar a multiplicidade de recursos de comunicacdo e colaboracdo, o que
constitui uma grande vantagem, tendo em conta a variedade de utilizadores,
portadores de estilos diferenciados de aprendizagem;

Nos seus aspetos globais, o programa Mais(f) € um programa inovador e Gtil para 0s

alunos.
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7. Reflexoes finais

Millions of people do not read for one reason: they do not have access to
text. But today mobile phones and cellular networks are transforming a
scarce resource into an abundant one.

(Reading in the Mobile Era, Unesco)

As motivacdes iniciais deste estudo encontram-se ancoradas nas tendéncias de 2012, na area
do mobile learning, particularmente na integracdo dos dispositivos mdveis com as
plataformas de ensino a distancia (LMS). Os dispositivos moveis com capacidades
multimédia, ligacéo a internet e disponibilizag&o diversos sensores tornavam-se de utilizagdo
corrente, as diferentes plataformas de ensino a distancia iniciavam desenvolvimentos que

permitissem a utilizacdo das mesmas nos dispositivos maéveis.

A plataforma Moodle, dadas as suas caracteristicas Open Source, permitiu, a semelhanca de
anteriores desenvolvimentos para o Moodle, que a comunidade Moodle iniciasse 0
desenvolvimento de aplicacbes com a finalidade de utilizar o Moodle nos dispositivos

moveis.

O presente estudo enquadra-se no referencial anterior e apresentava como objetivo inicial o
desenvolvimento de uma aplicacdo mobile que integrasse com o Moodle um conjunto de
ferramentas de comunicacdo baseadas nas recentes inovacdes tecnoldgicas dos dispositivos

maoveis, nomeadamente GPS, &udio, fotografia, video, TTS, NFC, STT, QRcode, etc.

Eram também pressupostos deste estudo que aplicacdo Mais(F) fosse sujeita a avaliagdo,
durante a fase de construcdo, por um grupo de utilizadores, com o objetivo de fornecer
informacBes relevantes para futuros desenvolvimentos, bem como enquadrar as

funcionalidades da aplicacdo no estado da arte do mobile learning.

Na generalidade, os objetivos do estudo foram concretizados. A revisdo da literatura, as
experiéncias vivenciadas durante o desenvolvimento e as tendéncias atuais do mobile
learning, permitem, neste capitulo, algumas reflexdes sobre o trabalho realizado, bem como

indicar futuros desenvolvimentos na area do mobile learning.

A primeira das reflexdes centra-se na comparacao entre a atual investigacéo e os trabalhos
anteriores ou em curso desenvolvidos na area pelo autor do estudo. Regra geral os trabalhos
desenvolvidos pelo autor na area do Moodle sdo desencadeadas por uma necessidade

detetada nas instituicdes, como tal a evolucao da fase de concecédo a implementacéo € natural,
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dado que existe uma necessidade e o desenvolvimento contribui para a melhoria dos
processos existentes. S&o exemplos de desenvolvimento nesta linha um moédulo de
eportefolios™, que responde a uma necessidade criada pelo Ministério da Educagio, quando
introduz o Portefdlio do aluno no 3° ciclo do Ensino e, como tal, é rapidamente adotado
como ferramenta pelos professores responsaveis da area. Outro exemplo, na mesma linha de
desenvolvimento, um maddulo de Recursos Educativos’, que permite a gestio dos Recursos

Educativos de uma escola.

O desenvolvimento da aplicacdo Mais(f) ndo foi despoletada por uma necessidade existente.
A motivacdo inicial de desenvolvimento foi centrada na exploracdo das novas
potencialidades dos dispositivos mdveis e na sua integracdo com a plataforma Moodle. O
espetro de utilizacdo inicial era generalista, pretendendo-se, num primeiro momento a
exploragdo, por entusiastas, das potencialidades das novas tecnologias, no momento do seu
aparecimento. ApO6s um primeiro momento, baseado na valorizacdo excessiva das
potencialidades das tecnologias moveis utilizadas no desenvolvimento da aplicacdo e com
uma perspetiva de utilizacdo generalista, € opinido do autor do estudo que a aplicacdo
Mais(f) deve ser redesenhada, no sentido de ser direcionada para aspetos mais especificos

de utilizacdo.

Trata-se, efetivamente, de reorientar as funcionalidades da aplicacdo Mais(f), ndo no sentido
de criar a necessidades de utilizacdo, pelo facto de disponibilizar novas ferramentas, mas
sim de utilizar as novas potencialidades dos dispositivos moéveis em situacdes que melhorem
realidades existentes. Alguns cenarios de utilizacdo foram ja referidos, no capitulo anterior,
por exemplo a utilizacdo da aplicacdo Mais(f) por pessoas com deficiéncia que podem, com
recurso ao TTS (text to speech) e STT(speak to text), explorar recursos colocados de forma
tradicional no Moodle. Basicamente, a ferramenta atual deve dar origem a vérias
microferramentas de acordo com o contexto, sendo que as funcionalidades base mantém-se,
apenas devem ser redirecionadas para contextos mais especificos, com simplificacdo do

interface atual.

Uma outra area de utilizacdo possivel da aplicagdo Mais(f) prende-se com 0s processos

administrativos das instituicdes. A semelhanca do que ja aconteceu no elearning, as tarefas

70 http://eportefolio.ese.ipsantarem.pt/repe/
"1 http://cctic.ese.ipsantarem.pt/nonio/course/view.php?id=3&username=guest
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administrativas muito centradas na comunicacao entre os diferentes agentes da comunidade
sdo das primeiras a ser implementadas nas plataformas LMS, como ¢é referido pela Unesco:
Mobile learning also encompasses efforts to support broad educational goals such as the

effective administration of school systems and improved communication between schools and
families.

(Unesco, 2014)

Na linha do descrito acima, esta previsto um primeiro desenvolvimento com recurso as
potencialidades de comunicagdo incorporadas na aplicagdo Mais(f), através da
disponibilizagdo de uma aplicacdo para a comunidade académica do Politécnico de Santarém
que deve integrar informacdo com origem no Portal Académico, nas plataformas Moodle do
IPS e na Plataforma de Gestdo Documental (Gdoc), baseada no Moodle, desenvolvida pelo

autor.

Relativamente aos aspetos técnicos presentes na elaboracdo da aplicacdo Mais(f), as
solucBes técnicas que permitiram a elaboracao da aplicacdo encontram-se pouco detalhadas
no estudo, por vezes ndo s&o mesmo referidas, sendo que o presente estudo se concentrou
mais na explicacdo das funcionalidades e menos nas solugdes técnicas que permitiriam

chegar as funcionalidades descritas.

Muito do esforco de investigacao foi centrado na busca de uma solucéo técnica que em cada
momento, efetuasse a articulagdo entre as novas potencialidades dos dispositivos moveis e a
funcionalidade pretendida. Neste sentido, seria do interesse da comunidade a elaboragéo e
divulgacdo de tutoriais de cariz mais técnico, por parte do autor do estudo, que
apresentassem, de forma detalhada, as solucdes técnicas, o que facilitaria futuros
desenvolvimentos na area. A experiéncia vivenciada durante o estudo demonstrou a
inexisténcia de informac&o integrada na area, crucial o recurso aos féruns e os manuais dos
fabricantes dos dispositivos, os quais permitiram recolher informacdo relevante para

implementar muitas das funcionalidades da aplicacdo Mais(f).

Outra questdo ja abordada no capitulo anterior esta relacionada com a escolha da plataforma
para futuros desenvolvimentos na area. Esta questdo ndo apresenta, de momento, uma

resposta definitiva, sendo, no entanto, possivel vislumbrar tendéncias.
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E clara a tendéncia BYOD (Bring Your Own Device), que rompe com os padrdes anteriores.
No passado, a norma passava por adquirir hardware compativel para as aplicacfes
pretendidas. Na logica BYOD, o hardware existe, é escolhido pelo utilizador, com critérios

pessoais, distantes de qualquer uniformacéo.

Esta nova realidade torna dificil definir, a partida, qual a plataforma de desenvolvimento
ideal para novos projetos, sendo que a tentagéo inicial passa por desenvolver, para todas as
plataformas, a que se segue uma outra decisdo dificil, relacionada com o tipo de aplicag&o:

aplicacdo nativa ou browser (html5).

Este estudo permitiu concluir que, embora existam a data frameworks que prometem
desenvolvimento multiplataforma, estas ainda ndo respondem as necessidades de
desenvolvimento de aplicagbes inovadoras com recurso as mais recentes novidades

tecnoldgicas.

Em suma, € importante, em desenvolvimentos de cariz pessoal como é o presente estudo,
saber resistir a perguntas generalistas do tipo: a) E multiplataforma? b) E HtmlI5? c)

Apresenta a funcionalidade x e y?

E preferivel o desenvolvimento concentrar-se em aspetos particulares de uma area,
mantendo a qualidade da ferramenta, dado que num mercado global os utilizadores da
ferramenta existirdo sempre. Como foi abordado neste estudo, as tendéncias na area do
mobile learning para a micro aprendizagem facilitardo esta abordagem. Tratando-se de
evoluir da generalizacdo para a personalizacdo da aplicacdo em contextos especificos, €

expetavel um futuro préximo em que, como € referido em the Future of Mobile Learning,

Devices will ‘know’ their owners and be intimately and intelligently connected to them, enabling

more personalized and contextual learning through mobile technology.

(Unesco, 2013)

Sobre o impacto do estudo nas atividades profissionais do autor do estudo, importa
mencionar que algumas das solugfes técnicas desenvolvidas para a aplicacdo Mais(f),
nomeadamente ao nivel da comunicagdo entre utilizadores e envio e visualizacdo de
ficheiros, ja foram incorporadas em maédulos desenvolvidos pelo autor para a plataforma de
Gestdo Documental do Instituto Politécnico de Santarém. Esta plataforma, tal como a

aplicacdo Mais(f), é desenvolvida no ambiente Mooodle e, como tal, apresenta uma
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framework semelhante, gere os fluxos de informag&o da comunidade académica do IPS, com
recurso a diversos modulos, nas areas do expediente, contabilidade, recursos humanos, setor

de alunos, estdo de viaturas, gestao de impressoes, etc.

O passo seguinte ocorrera nos proximos meses e envolve o desenvolvimento de uma
aplicacdo para dispositivos moveis na linha da aplicacdo Mais(f) que ird incorporar
informacdo do Portal Académico do IPS, das plataformas Moodle do IPS e da Gestdo
Documental. As bases tedricas da nova aplicacdo serdo ancoradas nos desenvolvimentos do
presente projeto, neste sentido, a aplicagdo Mais(f) ja cumpriu um dos objetivos que o autor
do estudo sempre procura nos desenvolvimentos de aplicacdes, a sua utilizacdo efetiva nas

instituicoes.

Sobre o o futuro da aplicacdo Mais(f), devera sofrer uma profunda reformulacéo, para que
possa ser utilizada em contextos reais, agora ja expurgada dos erros de desenvolvimento

iniciais e enriquecida pelas sugestdes dos participantes do estudo.
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Anexos

Guido de tarefas Mais(f)

1- Introducéo
Pretende-se neste conjunto de atividades orientadas que os participantes no estudo tenham
um primeiro contacto com a aplicagdo Mais(f), para que possam avaliar posteriormente a
mesma.
Apés a realizacdo deste guido, sera solicitado que respondam a um conjunto de questdes
sobre a aplicacio Mais(f). Para o efeito, foi criado uma disciplina em
http://dev.ipsantarem.pt denominada: Avaliacdo da aplicacdo Mais(f).
O modelo de avaliacdo da aplicacdo Mais(f) € composto pelas respostas a um questionario e
por uma entrevista, pode também reportar erros ou sugestdes na mesma disciplina, se estes
ocorrerem durante a testagem da aplicacdo. Se necessario, pode também enviar uma
mensagem instantanea para o autor da aplicacdo. Para tal basta apenas, na opgéo utilizadores,
selecionar o utilizador Mauricio, enviar uma mensagem instantdnea ou solicitar uma
videoconferéncia, que, se possivel, no momento, respondera a questédo solicitada.
Para gque possa realizar o conjunto de atividades propostas, foi implementada uma disciplina
no Moodle: " Testes de usabilidade Mais(f)”, alojada em http:/dev.ipsantarem.pt, sendo que
a aplicacdo Mais(f) foi ja configurada para que possa aceder a referida disciplina. Na
concecdo desta unidade, considerou-se um publico-alvo, a frequentar o 2° ciclo, sendo que
0s contetidos abordados na disciplina se reportam a referida faixa etaria.
Dado que a aplicagdo foi concebida para os dispositivos moveis e estes apresentam, em regra,
Ecrés tacteis, todas as op¢des da aplicacdo sdo acedidas com recurso ao tactil.
Tocar é diferente de clicar com o0 mouse, é mais intuitivo, mais pessoal, mais cativante.
A aplicacdo Mais(f) apresenta uma estrutura hierdrquica, cujo acesso as diferentes
funcionalidades é implementado com base nas seguintes regras de navegacao:
e O acesso ao nivel seguinte é efetuado pelo clique na opcédo pretendida
e O deslocar horizontal do dedo da esquerda para direita produz o acesso ao
nivel anterior da aplicagcdo. Em alternativa, pode utilizar o botdo “back” do
dispositivo movel.
e O deslocar vertical do dedo produz o scroll dos itens, de acordo com o

movimento vertical (cima ou baixo)

193


http://dev.ipsantarem.pt/

e @D coma opcdo de som ativa no menu principal, o deslocar do dedo

para o interior da opcdo pretendida permite ouvir a descri¢do da funcionalidade
com recurso a Api Google Text to Speech (TTS) ou 0 acesso a traducao na lingua

do utilizador Moodle.

2- Atividades

+« Atividade 1 — Instalacdo da aplicacdo Mais(f)
v/ Faca o0 download da aplicacdo, para tal, aceda ao endereco
http://dev.ipsantarem.pt e selecione o curso: Download e Manuais da
Aplicacao Mais(f). O curso encontra-se aberto a visitantes, pelo que deve

clicar na op¢ao “Entrar como visitante”.
v Clique na pasta download da aplicacdo e selecione a versdo pretendida:

versdo Android ou aversdo Desktop (Windows).

v Instale o programa Mais(f) no dispositivo

¢ Atividade 2 — Registo do utilizador da aplicacdo Mais(f) na plataforma Moodle

v" Clique na opc¢do “Configuracdes” do menu principal da aplicacdo Mais(f)

Fechar Mais(F)

Home

Configuragbes

Ajuda
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v" Clique no botdo login e preencha os campos apresentados, de acordo com o
login e senha que Ihe forma fornecidos. No campo “Webservice shortname”
digite : maisf

Moodle Token [T B oo |:|
"‘llcmc o :
shortname

l Actusilizar Tokar

v" Clique no botdo: Actualizar Token

v @Clique no botdo: Gravar

(: ‘V\ - ~ ~ - -
v Cllque no botdo “Home” do menu para regressar ao ecra principal

Terminou a configuracdo inicial da aplicacdo Mais(f).

< Atividade 3 e — Consulte a ajuda da aplicagdo no menu
v’ Visualize o Item: “Acerca do Mais(f)”
v' Visualize o item: “Introdu¢do a Navegagdo”
% Atividade 4 — Eu chamo-me ...
v Clique na sua foto para indicar a sua geolocalizagdo
v Clique no curso Testes usabilidade da aplicacao Mais(f)
v' Selecione a atividade Eu chamo-me ...
v

Visualize as apresentacdes disponiveis

v Gl' Adicione a sua apresentacao, clicando no simbolo central que permite
adicionar um novo tema ao férum das apresentacdes. Apds preenchimento do
nome e um texto sobre si clique na seta para enviar para o forum.

v" Selecione a sua mensagem e apresente-se de forma breve, utilize a opcédo
video (cAmara) para realizar a sua apresentagdo. Apés a gravagdo surge no ecrd

a imagem seguinte, selecione concluido e clique na seta para enviar para o
Moodle.
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1
|exto sobre

a visita

Enviar para o
servidor?

)
Texto
Mauricio

()

v Adicione uma foto a sua apresentacdo, utilize a maquina fotografica do
dispositivo ou recorra a uma foto existente no dispositivo e envie a foto na opgao
ficheiros do dispositivo (icone clip). Ao enviar, mantenha ativo o simbolo da
georeferenciacéo. -

v Visualize a foto enviada, clicando na foto. Clique no simbolo da
georeferenciagdo no canto superior direito da foto.

¢ Atividade 5 — Interacdo com a atividade ‘““Vamos conhecer os animais”
v Clique no curso Testes de Usabilidade

v @Ative a opcao de som no menu principal
v" Mantenha o dedo pressionado sobre a atividade “Vamos conhecer 0S
animais”. Ouga o texto. Desloque o dedo para fora da atividade

v Clique na atividade “Vamos conhecer 0s animais”

v Clique no “Cao”, clique no botao @ ouca o texto.

<

Clique no botdo “Cao”. Visualize as imagens e ouga 0s sons associados
v No seu computador pessoal, utilizando o browser aceda a plataforma Moodle
em http:/dev.ipsantarem.pt com o login fornecido, clique no curso: Testes de

usabilidade Mais(f). Selecione o féorum “Vamos conhecer 0s animais”
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v"Insira um novo animal a atividade com um pequeno texto e uma imagem
v Volte a aplicacdo Mais(f) no dispositivo movel e visualize as modificacdes

que realizou no ponto anterior.

v @ Desligue 0 som no menu principal.

% Atividade 6 — Visita de Estudo a Lishoa
v" Clique no curso Testes de Usabilidade Mais(f)
v" Clique na atividade Visita de Estudo a Lisboa
v’ Leia os documentos disponiveis’2
v" Clique na imagem do Mosteiro dos Jerénimos. Clique no simbolo da

georeferenciacdo da imagemn.

v Navegue no mapa e no StreetView na zona dos Jerénimos.

v" Visualize o relatério da visita de estudo de um aluno (Maria) ao Mosteiro
dos Jer6nimos.

v" Coloque um comentario no relatério do aluno.

¢ Atividade 7 — Comunicacdo entre utilizadores
v" Clique no curso Testes usabilidade Mais(f)

od
v/ TFateeanes Clique na opcdo participantes, no canto superior direito

v

v Q Envie uma mensagem instantanea (push notification) para o utilizador

Mauricio Dias.

.’)) Utilize a opcdo de voz para texto disponivel no canto superior do
ecrd,para enviar a sua mensagem.
v Aguarde por uma mensagem instantanea, o utilizador Mauricio Dias ira
convida-lo para uma videoconferéncia, se estiver online. Cliqgue na mensagem
em rodapé para aceitar a videoconferéncia.
v Visualize a localizacdo de todos os utilizadores e respetivas

distancias entre si, clicando no simbolo da georreferenciagéo.

72 0s documentos apresentados foram descarregados dos sites dos monumentos
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¢ Atividade 8 — Tradugéo

v Clique na opcéo configuracdes do menu principal da aplicacdo Mais(f)
Mais{() ) ) ) ) .

v H- Clique no simbolo da aplicacdo Mais(f) . Selecione o utilizador

John (Inglés)

v Clique em Home no menu principal

@ Ative a opcao de som e traducdo no menu principal
Clique no curso Testes de Usabilidade Mais(f)
Clique na atividade Eu chamo-me ...

Visualize e ouca as apresentacdes disponiveis

NN

Ative a opcéo traducdo no menu principal

<\

< Visualize de novo as apresentacdes disponiveis

v & Retire 0 som no menu principal

v Clique na op¢do Configuragdes do menu principal. Reponha o
utilizador inicial, clique no botao “Login” e introduza o seu login e senha e no
final clique em “Actualizar Token”

v Clique no botdo “Gravar “

v Cligue em Home

< Atividade 9 — Exploracao livre da aplicacdo Mais(f)
v" Navegue de forma livre na aplicagdo e explore as suas funcionalidades

% Atividade 10 — Resposta ao questionario
» Se optar por utilizar a aplicacdo Mais(f) para responder:
v Aceda a disciplina: Avaliacao da aplicacdo Mais(f)
v Clique em ficheiros

v Clique no link Questionario Mais(f) Parte |
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v" Cligue no link Questionario Mais(f) Parte 11

» Em alternativa, aceda a htpp://dev.ipsantarem.pt no seu computador pessoal
com as credencias que Ihe foram entregues e selecione a disciplina: Avaliacdo

da aplicacéo Mais(f).

¢ Atividade 11 — Realizacdo da entrevista
v" Aceda a disciplina: Avaliacédo da aplicacdo Mais(f) através da aplicacao.
v" Selecione o férum Entrevista responda as questdes colocadas. Para tal,
utilize uma das trés formas possiveis para a sua resposta: video, audio ou texto
(doc ou pdf). As questdes iniciais sao colocadas na forma de video, para tal,

visualize o video inicial em cada questdo. Para inserir a sua resposta selecione

0 icone E!r_\ e escolha a forma pretendida: video, audio ou texto.

Muito obrigado pela sua colaboracao!
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Anexo Il

), Aplicacdo Mais(f)

Questionario

O presente questionario tem como objetivo proceder a uma avaliacdo da ferramenta Mais(f).
A informac&o recolhida serd utilizada na melhoria da aplicacdo Mais(f) em futuras versoes.
O questionario é composto por duas partes: a) a primeira parte ¢ uma “grelha de avaliagdo”
que se destina a quantificar a sua analise e apreciacdo do produto relativamente a sua
funcionalidade e usabilidade; b) uma segunda parte em que lhe é solicitada uma avaliacdo

global/descritiva das suas percecoes.

Instrucoes
Assinalar com uma X a coluna que melhor corresponde a sua opinido. Utilize o espaco de

observacOes para registar erros ou omissdes do software. Utilize, para apreciar cada item, a

seguinte escala:

1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Sem opinido; 4- Concordo; 5- Concordo
totalmente;

Discordo Discordo S/ Concordo | Concordo
Totalmente opinido totalmente

Funcionalidade

A aplicacdo Mais(f) é fiel relativamente ao
que propde na descri¢do das suas
funcionalidades?

A aplicacdo Mais(f) faz o que se propde de
maneira correta?

A aplicacdo Mais(f) interage de forma correta
com a aplicacgao standard do Moodle?

A aplicacdo Mais(f) evita acessos ndo
autorizados aos dados?

A aplicacdo esta de acordo com as normas,
regras, universalmente aceites?

A aplicacdo Mais(f) descreve de forma clara,
0 processo de instalagio e configuragdo?

A aplicacdo apresenta um bom desempenho
durante o funcionamento?
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A aplicacdo esta adaptada para utilizadores
com deficiéncia?

A aplicacdo apresenta um menu de navegacao
com qualidade?

A aplicacdo Mais(f) adapta-se com facilidade
a diferentes resolucGes de ecrd sem perda de
qualidade?

A aplicagdo apresenta uma versao
experimental para testes?

Aspectos relevantes e fundamentos das observagdes (incluindo descricéo de erros e/ou
omissdes dos recursos, se aplicavel):

Usabilidade

E facil encontrar as operacdes desejadas na
aplicagdo Mais(f)?

E facil aprender a utilizar a aplicacdo com a
informagcdo disponibilizada?

E facil de operar e controlar as operacdes
pretendidas na aplicacdo?

A aplicacdo apresenta a informacao e as
propostas de trabalho relativa a cada
atividade de forma equilibrada?

A aplicacdo utiliza de forma correta a
informagdo em forma de texto, imagem,
audio e video?

A aplicacdo promove a utilizacéo

interdisciplinar?

A aplicagdo promove a criatividade?

Aspectos relevantes e fundamentos das observacdes (incluindo descricdo de erros e/ou
omissdes dos recursos, se aplicavel):
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Il Parte

Enumere vantagens resultantes da utilizacdo da aplicagédo Mais(f):

Enumere desvantagens resultantes da utilizacdo da aplicacdo Mais(f):

Enumere novas funcionalidades que poderiam valorizar a aplicacéo:

Em que condigdes e de que modo o recurso a dispositivos mdveis potencia a aprendizagem

baseada em LMS (Learning Management System)?

Em que contextos de aprendizagem a utilizacdo de dispositivos moveis facilita a colaboracéo

entre aprendentes online?
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Que caracteristicas apresenta / deve apresentar a aplicagdo Mais(f) de modo a facilitar a
colaboracgéo entre aprendentes?

Preencha o campo seguinte, de acordo com a sua percecdo acerca dos aspetos globais do
programa Mais(f). Inclua os aspetos que Ihe parecem relevantes e que podem contribuir para
uma melhor compreensdo acerca das mais valias educativas que o programa podera ajudar a
promover. Centre a sua atencdo nas carateristicas e potencial do programa Mais(f) enquanto

recurso pedagadgico a usar no curriculo e/ou na aprendizagem.
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Respostas ao questionario dos participantes (Parte | — Funcionalidade e Usabilidade)

— - [N O w N — o
'(_D'_ 1 1 o ! 1 .(_3'_ 1
59 |9 |5¢ |9 |EQ
. o w w jab
Funcionalidade 28 |8 |° = 13 2 3
D 8- 8- §_ D §_
A aplicacdo Mais(f) é fiel relativamente ao que propde na 0 1 4 11 |4
descricao das suas funcionalidades?
] ) ) 0 3 6 9 2
A aplicacdo Mais(f) faz o que se propde de maneira correta?
A aplicacdo Mais(f) interage de forma correta com a aplicagdo 0 2 1 9 8
standard do Moodle?
A aplicacéo Mais(f) evita acessos néo autorizados aos dados? |1 0 11 4 4
A aplicacéo esta de acordo com as normas, regras, 0 0 11 7 2
universalmente aceites?
A aplicagdo Mais(f) descreve de forma clara, o processo de 0 0 5 12 3
instalacdo e configuragdo?
A aplicacédo apresenta um bom desempenho durante o 0 4 2 11 3
funcionamento?
A aplicacdo esta adaptada para utilizadores com deficiéncia? |0 1 4 9 6
A aplicacio apresenta um menu de navegacdo com qualidade? |0 4 2 12 |2
A aplicacdo Mais(f) adapta-se com facilidade a diferentes 0 1 6 8 S
resolucdes de ecrd sem perda de qualidade?
0 1 2 9 8

A aplicacdo apresenta uma versdo experimental para testes?

Aspetos relevantes e fundamentos das observacdes (incluindo descricéo de erros e/ou

omissdes dos recursos, se aplicavel):

e Ter atencdo se todos os botdes e se as suas fungdes estdo a ser desempenhadas

corretamente.
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e EXxcesso de informacdo em alguns Ecras;

e Por exemplo neste inquérito mesmo tirando o zoom dificilmente se via as questdes
todas. Talvez o acesso Moodle tenha de ser feito através da versdo mobile, quando
visitado em dispositivos maveis.

e O tablet onde testei a aplicacdo ndo apresenta as configuracdes necessarias para
poder optar pelo item concordo totalmente;

e 0 texto poderia estar maior, e algumas questdes que tem que ser revistas, como 0
som.

e Erro - Sobreposicao de botdes quando se muda de pasta.

e A letra esta pequena e é dificil a visualiza¢do para quem tem problemas visuais

e Alguns dos problemas que foram detetados foram:

e Problema com Som, ndo para, mesmo depois de fechada a aplicacéo;

e O design em relacdo, ou a forma de usar o retroceder dentro do programa, é pouco
intuitivo, e por vezes € pouco responsivo (no entanto isto pode dever-se ao tablet
em si e ndo ao programa)"

e Instabilidade na videoconferéncia

e N&o lia pdf

e A forma de retroceder esta pouco clara

e O botdo de som ndo deveria estar junto com o de traducao

— = N w N — o
2 1 1 1 1 ,9.. 1
29 |9 (¢ |9 |EQ
.- 3 a8 3 S S
Usabilidade =8 ¢ |o |8 <8
® Q ge] S o 3
© © 5 o o
2
o
Los N . 0 2 3 13 2
E facil encontrar as operacGes desejadas na
aplicagdo Mais(f)?
Cos - — 0 3 3 10 4
E facil aprender a utilizar a aplicacdo com a
informacdo disponibilizada?
L, . 0 3 2 11 4
E facil de operar e controlar as operacgdes
pretendidas na aplica¢do?
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— - N w N — o
9'_ 1 1 1 1 9'_ 1
=9 |19 g |92 |EQ
7] w 3 S S
Usabilidade 28 |8 |o |8 |28
® QL Q g=] S o 3
© © 5 o )
2
o
0 0 6 10 4
A aplicagdo apresenta a informagé&o e as propostas
de trabalho relativa a cada atividade de forma
equilibrada?
0 2 2 9 7
A aplicacao utiliza de forma correta a informacéo
em forma de texto, imagem, audio e video?
0 1 2 11 6
A aplicagdo utiliza de forma correta a informagao
em forma de texto, imagem, audio e video?
A aplicagdo promove a criatividade? 1 1 2 9 !

Aspectos relevantes e fundamentos das observacées (incluindo descricdo de erros e/ou
omiss@es dos recursos, se aplicavel):
e Erro - Sobreposicao de botdes nos ficheiros.
e Realcar a integracdo de varios aplicativos digitais.
e Por vezes ndo € possivel realizar video chamadas
e No envio de fotos existentes no tablet ndo € possivel visualizar as mesmas.Em
Ecras pequenos seria util realizar zoom na aplicacédo
e Numa primeira vez pode ser confuso compreender onde alguns comandos se
localizagdo, ou 0 que fazem. Nomeadamente no retroceder usando o tacto.
e Os simbolos maiores facilitava e com destaque facilitava
e 0s textos estdo com uma fonte reduzida deve ter um tamanho maios

e Nao existe a funcionalidade terminar sons em curso
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Respostas dos participantes ao questionario (Parte 11 — Apreciacdo Global)

Enumere vantagens resultantes da utilizacdo da aplicacdo Mais(f):
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O aluno com esta aplicacdo pode receber sempre novidades a qualquer momento, tais
como colocacdo de trabalhos, avisos de professores e também € possivel socializar
entre professores.

A aplicacgdo funciona como um agregador de contetidos e contatos para dispositivos
moveis. O facto de estar disponivel em dispositivos moveis permite uma maior
flexibilidade na sua utilizacdo, quer em termos de espacos fisicos como em termos
temporais.

Funcionamento em dispositivos moveis; Parte grafica; Audio.

Integracdo de acoes.

Uma forma mais vantajosa de comunicar com as outras pessoas; Grande facilidade
no manuseamento de algumas funcdes; Aprendizagem facilitada.

Ser& mais interativo e mais rapido chegar ao Moodle e ao estudante.

Podemos estar em contacto direto com professores.

Uma forma simples para se comunicar com assuntos relacionados com a escola.
Uso interativo de diversas fungdes que tém em conta todo o tipo de pessoas, com
problemas a nivel auditivo, visuais e até mesmo pessoas estrangeiras.

A funcdo de video é mais simples e funcional que o proprio skype.

Envio rapido de mensagens.

Comentéarios e Mensagens instantaneas apresentadas de forma muito dinamica.
Interatividade na ligacdo com o Moodle.

Bons recursos de comunicacao.

Possibilita uma maior utilizagcdo do Moodle fora da escola.

O facto de poder ser usada em dispositivos méveis dentro e fora da sala de aula.
Traducdo de textos.

Videoconferéncias educativas.

Partilha a distancia.
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e Permite a utilizacdo do Moodle em qualquer local e a comunicacdo entre 0s
utilizadores é mais rapida.

e Apresenta também ferramentas de comunicacéo que ndo existem no Moodle.

e Maior facilidade de chegar a outros servi¢cos na mesma aplicacao.

e Acesso a aprendizagem em qualquer local e a qualquer hora, aproveitando as
potencialidades do mobile learning.

e lteragéo.

Enumere desvantagens resultantes da utilizagdo da aplicagdo Mais(f):

e O fato do contetdo ficar visivel para todos.

e Perda de alguma ergonomia na relagdo homem/méquina.

e Exclusdo no sentido da obrigacdo de ter um aparelho dispendioso como o tablet ou
smartphone.

e NUmeo de clicks

e A incompatibilidade da aplicacdo nalguns Sistemas Operativos.

e Nenhuma.

e Ao realizar uma videoconferéncia s6 para uma pessoa todos que estdo online na
disciplina recebem a chamada.

e Pode ser pouco intuitivo a inicio para quem nao esta habituado a mexer na aplicacao.

e Alguns dos comandos sdo pouco intuitivos.

e Alguns controlos pouco intuitivos para o utilizador comum e com deficiéncias;

e A dependéncia de funcionalidade GPS para alguns processos;

e Ainda se encontra confuso para acharmos as coisas que queremos;

e Pouco amigavel com o utilizador;

e Confusa;

e Conteudos dispersos.

e Algumas funcionalidades ndo estdo disponiveis no meu telemovel, exemplo, a
traducéo de texto para voz

e Estamos cada vez mais ligados ao trabalho.

e A parte da georeferencia;
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Demora a carregar os ficheiros quando selecionados.

N&o encontro desvantagens, é uma aplicacao que vai de encontro as necessidades dos
professores e alunos nos dias que correm.

Aplicacdo ainda esta um pouco confusa porque as vezes ndo chegamos onde
gueremos, mas isso também se deve a nunca termos trabalhado com a aplicacéo

Acesso as agendas dos n0ssos cursos

Enumere novas funcionalidades que poderiam valorizar a aplicagdo:
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e Sem propostas.

e O aviso instantaneo de mensagens no forum.

e Algo com nimeros, matematica.

e Foérum publicos (estes sim, visiveis para todos) com tematicas para criar interacao
entre 0S mesmos

e Chamadas de video com mdltiplas pessoas.

e Sala de chat com multiplas pessoas.

e Partilha de documentos, words ppts, etc. em que cada pessoa, que o utilizador
deixasse, poderia editar 0s mesmos.

¢ Neste momento nada a acrescentar. Estdo ca todas as ferramentas necessarias.

¢ Reducdo da janela com os dois dedos.

e Inducdo do trabalho em grupo.

e Maior clareza nos icones e para as fungdes que desempenham. (Retroceder, girar,
fechar)

e Melhor aproveitamento do espaco de trabalho.

e Chegar com maior facilidade as disciplinas.

e Funcionalidades n&o tenho nenhuma sugestdo, acho que o Design pode ser
melhorado.

e Escrita por voz;

e Georeferenciagédo das imagens.

e Pesquisa incorporada.

e Possibilidade de interagdo com as redes sociais.
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e Acesso aos dados para pagamentos de propinas.

e Melhorar a ajuda disponivel nos diversos Ecras.

e J&estdo todas: audio, video, photo e texto.

e Existem de momento as funcionalidades possiveis, novas funcionalidades estao
dependentes de novas evolugdes técnicas tais como o wearable computing.

e Funcionamento em IOS;

e A aprendizagem baseada em LMS é potenciada pelo facto de estar acessivel em

qualquer lugar a qualquer hora.

Em que condicGes e de que modo o recurso a dispositivos mdveis potencia a

aprendizagem baseada em LMS (Learning Management System)?

e Deste modo, pode ser uma ajuda, quando um aluno ndo pode comparecer o
professor pode fazer um video e explicar um determinado exercicio.

e Com as novas Tecnologias da Informacao e Comunicacdo podemos comunicar,
de forma quase instantanea, com pessoas que podem estar a milhares de
quilémetros de distancia ou mesmo ao nosso lado. Aproveitar estas tecnologias
para o ensino/aprendizagem é fundamental nos dias de hoje.

e Levar a limites mais ambiciosos a aprendizagem a qualquer hora e em qualquer
lugar.

e Facilita o trabalho dos alunos ausentes.

e S&o duas questdes diferentes:

e -a) condicdes: disponibilizacao de redes de infraestruturas

e -b) modo: a acessibilidade a qual hora em qualquer lugar

e Facilita as pessoas que ndo podem vir a escola.

e Acesso a informacdo de forma mais facil.

e Sem opinido.

e Para quem ndo possa estar presente, facilita bastante.

e Sendo recursos permanentemente utilizados pelos jovens, possibilitard uma

atualizacao da informacéo disponivel em tempo quase real. A facilidade com que
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enviam e partilham fotos, videos e outros contributos para as diversas disciplinas
ficou muito facilitada.

O facto de a informagdo se encontrar disponivel em qualquer local e possibilitar
uma melhor comunicagéo entre participantes melhora a aprendizagem.

No caso de pessoas mais idosas, ou mais novas.

Como diria Monsieur de LaPalisse em todas aquelas em que ndo h& acesso a
dispositivos fixos que, hoje em dia, representam grande parte da vida ativa
(transportes, sofa da sala de estar, etc.)

Mais user-friendly

Num mundo em que as tecnologias portateis sao cada vez mais utilizadas pelo
publico geral, o uso destas ferramentas para aprendizagem torna-se algo
indispensavel para a aprendizagem destes.

Porque nos dias de hoje qualquer pessoa tem um telemovel.

Ao trocar facilmente mensagens texto que podem inclusivamente ser convertidas
em mensagem sonora parece obvio que entre usuarios podem ser trocadas
informacdes

Como trabalha em telemdveis e esta é uma ferramenta presente na rotina de cada
aluno facilita a aprendizagem.

Trabalhos de grupo, informacdo do professor para os alunos, participacdo em
féruns, videoconferéncias.

Na aprendizagem informal, nos tempos fora das aulas.

Na sala de aula e fora dela nas atividades letivas, em atividades extra letivas e em
casa.

Na aprendizagem em ambientes distintos dos tradicionais - sala de aula e
computador de escritorio, por ex. e na execucdo de tarefas que impliquem
mobilidade e sincronismo de acao.

Em todos, mas com esta aplicagdo dou especial relevancia ao
ensino/aprendizagem de alunos com necessidades educativas especiais.

Podem trocar ideias e ficheiros.

Em contextos néo tradicionais

Para podermos ganhar experiéncia e pratica
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e No contexto de aluno impossibilitado de se movimentar fora de casa, ou no
contexto de distancia continental.

e Em todos os contextos que impliquem interacéo.

e Comunicacao com os estudantes e vice-versa. Dos estudantes para os professores
responsaveis.

e Apresenta total integracdo-deve apresentar menos clicks para se concretizar um

conjunto de acGes.

Que caracteristicas apresenta / deve apresentar a aplicacdo Mais(f) de modo a facilitar a

aprendizagem colaborativa?

e Deve de apresentar uma sec¢do mais relevante para a escolha de lingua.

e Apresenta as mensagens instantaneas, a videoconferéncia, a participacdo em foruns
e a consulta de materiais colocados na disciplina.

e Jaapresenta as caracteristicas necessarias a colaboracao entre aprendentes.

e A utilizacdo do audio e do video.

e Letras maiores e zoom no ecrd

e Partilha de documentos, words, ppts, etc. em que cada pessoa, que o utilizador
deixasse, poderia editar 0s mesmos.

e A aplicacdo Mais(f) possui um grande leque de ferramentas de comunicacao audio,
scripto e visuais quer sincronas quer assincronas.

¢ NotificacBes aos utilizadores de novos contributos na aplicacéo.

e Encontrar com maior facilidade os botdes das opcdes.

e A aplicacdo devera ser mais adaptada aos dispositivos maoveis.

e As opcdes estarem mais visiveis, porque a ideia é que seja simples, facil e préatico.

e Ferramentas de comunicacdo, partilha de ficheiros e localizacdo pessoal.

e Aproxima os aprendentes.

e Em termos praticos, podemos dizer que estamos perante uma ferramenta deveras
fascinante e com infima potencialidade. Com inclusao de funcionalidades de video-

chamada, contribuicdo de informacdo e escrita automatizada por voz, estamos
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perante o epitomo de uma ferramenta Web 2.0 capaz de superar plataformas da
dimensdo de Wikipédia.

A nivel estético, no entanto, existem lacunas no layout, pois algumas a¢6es ndo séo
intuitivas o suficiente para que o utilizador as interprete sem alguma aprendizagem
prévia.

Como ja referi anteriormente, com as novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo podemos comunicar, de forma quase instantanea, com pessoas que
podem estar a milhares de quilometros de distdncia ou mesmo ao nosso lado.
Aproveitar estas tecnologias para o ensino/aprendizagem é fundamental nos dias de
hoje.

A utilizacdo deste tipo de ferramentas especialmente no ensino/aprendizagem de
alunos com necessidades educativas especiais, reveste-se de um caracter essencial e,
na minha opinido, vem preencher uma lacuna no nosso sistema de ensino.

O botdo das defini¢bes s6 deve estar presente no menu inicial para ndo baralhar os
utilizadores.

A meu ver vai ser bastante inovador e pratico que € o que se espera de uma boa
aplicacdo, ndo ter problemas e acesso facil.

Melhora a comunicacao entre utilizadores.

Apresenta facilidade de utilizacéo para utilizadores com deficiéncia.

Permite utilizar as funcionalidades do Moodle habituais e inova nos aspetos da
comunicacao.

O programa apresenta as caracteristicas necessarias a integracdo do mobile learning
nas aprendizagens e no curriculo. Podera representar um fator motivacional na
abordagem dos contetdos curriculares através da integracdo de dispositivos usados
quotidianamente na interagéo entre professores e alunos.

Posso concluir que depois de analisar a aplicacdo Mais(f) permite a utilizacdo mais
frequente e em qualquer lugar do Moodle.

Com testes e melhoria dos aspetos assinalados nos anexos entregues, vai ser um
excelente produto.

O programa Mais (f) indica o caminho a seguir para as plataformas de eLearning que

desejem incorporar as mais - valias trazidas pelo mobile learning.
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O seu futuro dependerd do combate a travar pela disponibilizacdo de uma interface
intuitiva e amigavel com o utilizador e da incorporacdo das novas facilidades
tecnoldgicas que se avizinham tais como o wearable computing.

Interligacdo de componentes

Facilidade de interacdo

Menos clicks

E um programa Uutil para partilhar informagcdes, uma das vantagens € a partilha de
videos, imagens e ficheiros de texto, em potencial na area de partilha de informac6es
e conhecimentos adquiridos. O programa é facil de utilizar, mas por vezes fica um
pouco lento criando alguns erros, como a sobreposicdo de botdes ou o
desaparecimento de pastas.

Conforme assinalado anteriormente, a aplicacdo Mais(f) possui todas as
caracteristicas que lhe permitem assumir-se como uma ferramenta de nova geracéo
ao servico do e-learning e da aprendizagem colaborativa.

De realcar a multiplicidade de recursos de comunicacdo e colaboracdo, o que
constitui uma grande vantagem tendo em conta a variedade de utilizadores,
portadores de estilos diferenciados de aprendizagem.

Uma melhoria e adaptacdo normativa das interfaces contribuiria para a sua crescente
e previsivel popularidade como ferramenta padréo para esta area.

Penso que 0s aspetos globais que o programa Mais(f), sera um programa super-

inovador e Util para os alunos.

217






Anexo |11

219






Anexo lll

Guido de Entrevista Mais(f)

a)Tendo como base as tarefas propostas no guido da aplicacdo Mais(f) descreva a forma

como decorreu a realizagdo das mesmas.

b)Apds a realizacdo das tarefas e tendo em conta a sua experiéncia na utilizagdo do Moodle,
consegue identificar atividade(s) que realiza no Moodle que podem ser potenciadas

utilizando a ferramenta Mais(f).

¢) Indique o que mais gostou na ferramenta?

d) E o que menos gostou?

e) Indique uma nova funcionalidade que no seu entender valorizaria a aplicacdo Mais(f)
) No seu entender a aplicacdo Mais(f) promove a comunicagéo?

g) E a aprendizagem colaborativa entre utilizadores?

h) Finalmente, quer referir algum aspeto que considera importante e que néo foi abordado

nas questdes anteriores?
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Guido de Entrevista Mais(f)

Respostas dos participantes

a)Tendo como base as tarefas propostas no guido da aplicacdo Mais(f), descreva a forma

como decorreu a realizagdo das mesmas.

T- Realizei todas as tarefas sem problemas. As tarefas estavam descritas de forma clara e a

interface da ferramenta € muito intuitiva.
C- Fantastica. De 0 a 10... 10 obviamente

P- As tarefas decorreram de forma fluida ja que muitas delas eram intuitivas ou, pelo menos,

autoexplicaveis
J- Muito Bem!

JN - A realizacdo das tarefas decorreram de uma forma normal, sem problemas a registar.

b)Apos a realizagdo das tarefas e tendo em conta a sua experiéncia na utilizacdo do Moodle
consegue identificar atividade(s) que realiza no Moodle que podem ser potenciadas

utilizando a ferramenta Mais(f).

T- Utilizo com frequéncia os féruns. As funcionalidades que a aplicagdo introduz sdo uma
grande mais-valia que potenciam muito a aprendizagem colaborativa. O facto de se poder
enviar mensagens em diversos formatos e de qualquer dispositivo facilita a comunicacao e

torna o processo mais apelativo.
C- Claro que sim. Exemplo: Féruns de discussdo

Mais do que tarefas diria que toda a comunicacdo e relacdo pedagdgica sai reforcada nesta

aplicagéo.
P- Todas as atividades colaborativas com especial incidéncia nos foruns
J- Dinamizagé&o de foruns de discusséo e/ou outros.

JN - Ha ferramentas do Moodle que sd@o mais potenciadas com a ferramenta Mais(f)

222



Anexo lll

¢) Indique o que mais gostou na ferramenta?
T- Todas as novas potencialidades dos foruns. A interface amigavel.

C- Gostei muito do conceito subjacente a toda a ferramenta, mas a facilidade de utilizacao

foi a melhor surpresa.
P- A interface
J- A implementacédo do audio.

JN - A interacdo e outras formas de comunicar.

d) E o que menos gostou?

T- Gostei de tudo!

C- Néo respondeu.

P- A velocidade.

J- Algumas das funcionalidades ndo funcionaram, no sistema Android que utilizei.

JN — N&o respondeu.

e) Indique uma nova funcionalidade que no seu entender valorizaria a aplicacdo Mais(f)
T- Penso que a aplicacdo esta muito completa.

C- Diria que a ferramenta existir em lingua inglesa pode ser uma mais valia, quanto a novas
funcionalidades vejo como interessante a interoperabilidade desta ferramenta com as redes

sociais.

P- A possibilidade de incentivo a manutencdo da comunidade de aprendizagem para além

do fim de cada acgdo de formacao.
J- N&o tenho nada a acrescentar.

JN - Por exemplo, a possibilidade de trabalhar com o audio.
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) No seu entender a aplicacdo Mais(f) promove a comunicagéo?

T-Por ser tdo facil de usar e tdo apelativa, sem ddvida que promove a comunicacao.
C- Sim, sem davida.

P- A aplicacdo Mais (f) promove e potencia a comunicagéo.

J- Sim, definitivamente!

JN - Novas formas de comunicacgédo atraem mais a comunidade educativa.

g) E a aprendizagem colaborativa entre utilizadores?
T- Sim, pelas raz6es expostas anteriormente.
C- Sim, sem duvida.

P- A aplicagdo Mais (f) promove, potencia e organiza a aprendizagem colaborativa entre

utilizadores
J- Sim!

JN — Sim, as funcionalidades da ferramenta potenciam potenciam a aprendizagem

colaborativa.

h) Finalmente, quer referir algum aspeto que considera importante e que ndo foi abordado

nas questdes anteriores?

T- Nada a referir.
C- A disponibilidade e eficacia do backoffice de helpdesk aos testes.

P- O grande contributo da aplicacdo Mais (f) para que aprendizagem seja ubiqua.

J- Alargar a utilizacdo da aplicacdo Mais(f) aos sistemas I0S!

JN — Nada a referir.
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