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Infoentretenimiento y periodismo
politico en television

Sara Ortells Badenes, Universitat Jaume I de Castellon

5.1. Introduccion

L. TRATAMIENTO que reciben los temas politicos en los

medios de comunicaciéon esta experimentando una serie de
cambios significativos que han centrado numerosas investigaciones
en las dltimas décadas. La irrupcion del infoentretenimiento en el
medio televisivo, supone el comienzo de wuna serie de
transformaciones que afectan a la construccion del mensaje
informativo, y como consecuencia, a la practica del periodismo
politico. Este fenémeno ha suscitado el interés de los investigadores
que han llevado a cabo diferentes analisis para comprobar sus efectos
tanto en la recepcion del mensaje, como en su elaboracion.

Todos coinciden en sefalar que la television es el medio mas
utilizado para consumir informacion politica, y en que, efectivamente,
se estan produciendo variaciones en la producciéon y consumo de
contenidos informativos. Las diferencias afloran cuando se trata de
cuantificar los efectos que producen estos nuevos mensajes sobre los
ctudadanos, abriendo un debate que plantea si este nuevo enfoque de
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las noticias politicas es positivo o, si por el contrario, es negativo. En
este trabajo se lleva a cabo una revision de la literatura académica
sobre esta tematica con dos objetivos: por un lado, efectuar una
vision global del estado de la cuestion, y por el otro, esclarecer si la
aplicacion de las caracteristicas del infoentretenimiento son
beneficiosas o perjudiciales para transmitir a la ciudadania la
informacion politica.

5.2. La era del infoentretenimiento en television

El infoentretenimiento se ha consolidado como un fenémeno
periodistico que atna en un mismo espacio rasgos propios de los
programas informativos tradicionales con caracteristicas inherentes al
género del entretenimiento. Se implanta asi una légica informativa en
la que los temas mas suaves, con enfoques humanos, prevalecen por
encima de aquellas tematicas vinculadas a las cuestiones mas
estrictamente conectadas al interés publico. Las primeras
investigaciones que tratan el infoentretenimiento lo describen como
un conjunto de caracteristicas estilisticas, que afectan también al
contenido informativo, que inciden directamente en la elaboracion de
las noticias politicas. Una aproximacion general que posteriormente
ha derivado en trabajos que analizan especificamente los efectos que

el fenémeno hibrido produce en el tratamiento de las Jardnews
(Brants, 1998; Blumler, 1999).

Si nos centramos en los rasgos puramente estilisticos podemos
afirmar que el infoentretenimiento plantea la introduccién de nuevas
estrategias, tanto narrativas como técnicas, para presentar la
actualidad. Frih y Wirth (1997) realizaron un listado de las nuevas
directrices utilizadas para elaborar las noticias, las mas significativas: la
primacia del movimiento con la grabacién a camara al hombro y un
ritmo de montaje mas rapido que invita al uso de efectos de edicion y
de musica. Nuevas pautas de trabajo a las que a dia de hoy hay que
afladirles ademas la proliferacion de las conexiones en directo como
reflejo de la cercania con el publico (Mas de Xaxas, 2005). Se crea por
tanto un nuevo codigo comunicativo que revisa el lenguaje
informativo audiovisual tradicional y aporta una visién renovada, un
estilo propio caracteristico facilmente identificable.
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Sin embargo, si analizamos en profundidad el calado del
infoentretenimiento  comprobamos que las transformaciones
aportadas por el fenémeno hibrido no se limitan a modificaciones
estilisticas, sino que va mas alla. El propio contenido informativo
presenta alteraciones a todos los niveles. En este nuevo panorama en
el que la audiencia se convierte en protagonista de las noticias,
aumenta la visibilidad del periodista, se apuesta por la proliferacion de
las conexiones en directo, y por un estilo particular para elaborar las
piezas informativas, se modifica ademas el tratamiento de las noticias
de tematica politica hasta el punto de trivializarlas y desdibujar la
frontera entre noticias blandas y noticias duras (Dader, 2007). Por
tanto, no se trata unicamente de una nueva tendencia informativa,
sino que esas transformaciones inciden directamente en el proceso de
newsmaking, y por tanto, en el tratamiento de las tematicas
seleccionadas, incluso cuando se trata de noticias de interés publico.

La consolidaciéon del infoentretenimiento y la presion que ejerce
en la confeccién de contenidos televisivos, hace que actualmente ya
no podemos hablar del fenémeno hibrido como un conjunto aislado
de caracteristicas presentes en piezas informativas de tematicas
concretas. A dfa de hoy, su solidez ha permitido crear programas
televisivos de infoentretenimiento puro. Espacios elaborados
integramente con piezas informativas propias de este fenémeno,
siguiendo sus pautas estilisticas y su particular enfoque para narrar los
hechos noticiosos. Se trata de formatos en los que se fusionan
diferentes géneros periodisticos (Rodriguez Pestano, 2008) que ya
han conseguido su espacio en las parrillas de programacion de la
mayoria de cadenas televisivas nacionales.

5.3. El impacto del infoentretenimiento en la politica

La television es el medio por excelencia para la difusiéon de la
informacién politica (Blumler, 1999), pero muchos autores, tanto en
Estados Unidos como en Europa (Brants, 1998; Spark y Tulloch,
2000; Uribe y Gunter, 2007; Thussu, 2007; Rowe, 2010; Boczkowski
y Peer, 2011), matizan que la mercantilizaciéon de la informacion y la
supremacia de los modelos comerciales en television tienen como
desencadenante una reducciéon en la emision de piezas informativas
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sobre politica, debido al aumento de las noticias triviales, que podria
derivar en una crisis de la comunicacién politica en detrimento al
entretenimiento. Una cuestion que va unida directamente al cambio
originado en la relacion que a dia de hoy se establece entre los
propios politicos y los medios de comunicacién (Casero-Ripollés,
2008). Los lideres politicos adaptan sus discursos y fijan sus
apariciones siguiendo las nuevas reglas del juego para atraer a los
medios y utilizarlos en beneficio propio (Casero-Ripollés, 2009),
aunque esto pueda suponer un empobrecimiento del debate politico,
puesto que trivializa y simplifica al maximo la comunicacién politica
(Thussu, 2007). Una cuestion que ha impulsado numerosas
investigaciones, sobre todo en las ultimas décadas, cuando se ha
acentuado la presencia del infoentretenimiento.

El 50,2 % de los ciudadanos espafioles cataloga a la television
como su medio de comunicacién preferido (CIS mayo 2010). La
audiencia utiliza la television para entretenerse (59,9%), formarse
(28,2%) y mantenerse informado sobre los temas de actualidad
(46,2%). Por tanto, la television se ha convertido en la fuente
principal para consumir informacion politica (Berrocal, 2005). De esta
manera, la esfera politica encuentra en este medio audiovisual una
herramienta perfecta para hacer llegar su mensaje al mayor publico
posible. Las estrategias politicas se adaptan asi a la ldgica
mercantilizada, iniciando una renovacion en la elaboracién de este
tipo de mensajes. Esa mutacién en el tratamiento de los temas de
interés publico se manifiesta de tres maneras complementarias: a) por
un lado, se percibe una debilitaciéon del peso de la informacion
politica puesto que cambian los enfoques, b) por otro, también
supone el cambio del tratamiento de las noticias politicas, ¢) que
tinalmente deriva en la primacfa de aquellas informaciones
relacionadas con la intimidad de los actores politicos. El mensaje
tradicional se trivializa para ofrecer otro tipo de informacién en la que
lo personal traspasa a la arena publica (Missika, 2006; Casero-
Ripollés, 2011b).

102



5.3.1. La debilitacion del peso del mensaje politico en television

Una de las consecuencias que deriva directamente de la apariciéon del
infoentretenimiento en el periodismo es la debilitacion del mensaje
politico. Las nuevas logicas de mercado en las que esta inmersa la
informacién (Cebrian Herreros, 1998) marcan una clara tendencia
hacia el espectaculo en la que priman otro tipo de factores, por
encima del valor informativo, para captar a la audiencia (McManus,
2009), y con ello, mantener o ganar la fidelidad de la inversién
publicitaria. Las soffnewsse imponen frente a las hardnews, y por tanto,
la informacién politica pierde asignacion de tiempo en el medio

televisivo en detrimento a otro tipo de tematicas mas laxas (Casero-
Ripollés, 2011a).

Los mensajes se simplifican para encajar en los nuevos
contextos informativos en los que la politica se presenta de forma
ligera, trivial y desideologizada (Casero-Ripollés, 2011a). Ante esta
perspectiva en la que la espectacularizaciéon de la informacién cobra
relevancia, los conflictos, las campafias politicas, los acontecimientos
cotidianos, todas las noticias en general, no escapan de esta nueva
logica (Kellner, 2010). Las apariciones en television de los actores
politicos se integran dentro de piezas informativas de corta duracion,
en las que se tiende a presentar el enfrentamiento entre el gobierno y
la oposicién con cortes de voz contundentes, sin dar pie a la
profundizacién, precisamente por la escasez de tiempo. De hecho, a
estas alturas, se habla de crisis en el periodismo, tanto por la pérdida
de audiencia como de credibilidad, sobre todo cuando se trata de
noticias sobre tematica politica (Casero-Ripollés, 2011a). El signo mas
evidente es que se confunde la informacién con el entretenimiento o
con el espectaculo (Humanes, 2000).

Las noticias de tematica dura siguen identificindose a dia de
hoy como noticias de calidad (Harrington, 2008). No obstante, en las
dos ultimas décadas el pablico se ha ido alejando de este periodismo
de calidad, al mismo ritmo que la presencia de la soffnews han ido
incrementando su presencia en los programas informativos. Se habla
de un cambio en el tratamiento de la informacién (Sparks y Tulloch,
2000) en el que prima el espectaculo, y la vision soff se impone para
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tratar cualquier tematica. McLachlan y Golding (2000) proponen una
investigacion integradora para desgranar esta nueva situacion en la
que plantean diferentes niveles de analisis: el campo, la forma, y el
estilo. Por lo que respecta al campo, las investigaciones apuntan que
se ha reducido el espacio dedicado a las noticias duras o de asuntos
exteriores (Rooney, 2000; Winston, 2002; Altmeppen, 2010) puesto
que se apuesta por otro tipo de noticias de interés humano. En
cuanto a la forma de cobertura, se utilizan formatos mas sencillos en
los que aumenta la presencia de la imagen y se reduce el texto, y por
lo que se refiere al estilo, se tiende a la personalizaciéon de la
informacién (Sparks, 2000; Casero-Ripollés, 2011b). Son en definitiva
las bases del nuevo estilo utilizado para transmitir a la audiencia
aquellas noticias de interés publico relacionadas con el quehacer
politico, piezas informativas en las que no se profundiza y se destaca
la vida privada de los protagonistas, obviando la creaciéon de debate, y
por tanto, la contribucion a la formacién de la opinién publica.

5.3.2. Cambios en el tratamiento del mensaje politico en
television

La implantacién del infoentretenimiento se asocia en muchas
ocasiones al sensacionalismo, y a una tendencia en el disefio de los
contenidos en el que priman aquellas piezas informativas capaces de
generar emociones entre el publico (Uribe y Gunter, 2007). Ademas,
no debemos olvidar que en esta era informativa la premisa de “el
tiempo es oro en television” cobra mayor fuerza debido a la
mercantilizacién. Se implanta un ritmo mas agil en la emisiéon de las
piezas informativas, las noticias se acortan y apenas pueden tratarse
en profundidad. Se apuesta por formatos breves acompafiados por
imagenes espectaculares y titulares llamativos para captar la atencion
de los espectadores (MclLachaln y Golding, 2000; Sparks y Tulloch,
2000; Hallin y Mancini, 2004). Las noticias politicas no escapan a la
légica comercial y su tratamiento y enfoque también sucumben al
modelo del infoentretenimiento.

La nueva vision informativa recuerda a la estética de los
periddicos tabloides en los que prima un estilo visual impactante
disefiado para atraer la atencién de los ciudadanos (Guillamet, 1993)
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que se caracteriza, sobre todo, porque las noticias de caracter
sensacionalista ocupan mayor espacio. Una tendencia hacia el modelo
tabloide visible también en la television, en la que se muestra una
preferencia por la cobertura de piezas informativas relacionadas con
la vida privada y las tematicas blandas (Sparks y Tulloch, 2000),
entendidas como muestras triviales del realismo cotidiano (Dader,
2007), fruto de una deformacién periodistica surgida del desinterés
que el periodismo suscita entre la audiencia de manera generalizada.

Las noticias politicas sustituyen en muchas casos la seriedad por
la anécdota y, curiosamente, parece que este tipo de informacion es la
que mas recuerda la audiencia (Missika, 2006). Como se apuntaba en
el apartado anterior, los gabinetes de comunicacion de los lideres
politicos utilizan esta nueva visién de la realidad mediatica a su favor
(Cebrian Herreros, 2004; Schwartzenberg, 1977), y provocan este tipo
de situaciones triviales que aseguran la presencia del actor politico en
el mayor nimero posible de cadenas televisivas, para de esta manera,
crear una imagen de marca en sus campafias y darse a conocer entre
los votantes.

En el nuevo panorama, la politica se ha convertido en un
espectaculo en el que los conflictos politicos se reducen a conflictos
entre personalidades (Chibnall, 1997), en el que la apariciéon en el
medio televisivo se reduce a lanzar un discurso basado en
descalificaciones entre el gobierno y la oposicién, potenciando el
enfrentamiento utilizando cortes de voz descontextualizado, que no
contribuyen a construir el debate politico. L.a confrontaciéon entre
lideres rivales se convierte en la tonica frecuente en la que se presenta
este tipo de informacioén en los programas informativos. Una relaciéon
de declaraciones cruzadas contrapuestas que reducen el debate
politico a una sintesis preseleccionada por el periodista de las
respuestas mas controvertidas. Por tanto, el lider politico aprovecha
el estilo del infoentretenimiento como una herramienta de marketing,
convirtiendo a la politica en un producto informativo mas dentro de
un panorama altamente mercantilizado en el que todos los bienes
culturales se han convertido en mercancia. Casero-Ripollés (2011a)
destaca tres consecuencias derivadas de la mercantilizaciéon que afecta
directamente a la informacién politica:
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a) La imagen de los politicos pasa a adquirir un papel primordial, es
decir, resulta mas conveniente tener una buena imagen que unos
buenos argumentos que defender.

b) Los sondeos, las encuestas, y en definitiva, la opinién publica
agregada marcan el estatus del lider politico.

c) Se apuesta por una politica “/gh?’, de facil consumo, para captar la
atencion del espectador, apostando por la espectacularizacién y su
conexion con los contenidos propios del entretenimiento.

Precisamente ese giro en el tratamiento y la recepcién de la
informacién ha originado diferentes investigaciones en las que se han
analizado aspectos tan significativos como la calidad del material
informativo, la diversidad de los contenidos, e incluso los efectos que
causa sobre la formacién de la opinién puablica de los ciudadanos
(Brants, 1998; Sparks, 2000; Dader, 2007; Boczkowki y Peer, 2011).
La profundizacién de aspectos relacionados con el tratamiento y la
construccion del mensaje politico también ha centrado numerosas
investigaciones que han analizado los cambios en el comportamiento
periodistico (Esser, 1999), la simplificacién de los formatos (Connell,

1998) y la feminizaciéon de la presentacién de las noticias (Van
Zoonen, 1998).

5.3.3. La intimidad como informacioén publica de interés

Las transformaciones que afectan al tratamiento de las piezas
politicas, implican un cambio directo en la elaboraciéon del propio
mensaje periodistico. Las nuevas noticias se caracterizan por unir lo
privado con lo publico desdibujando de esta manera los limites de la
privacidad al sacar a la arena publica datos intimos de los
protagonistas (Harrington, 2008). La vida privada de los lideres
politicos no escapa a la nueva légica informativa (Casero-Ripollés,
2011a y 2011b), puesto que se persigue una doble finalidad: por un
lado, captar la atencién del publico, y por otro, utilizar cualquier tipo
de informacién para dar a conocer a los candidatos.

Un ejemplo relevante que ilustra ese traspaso de lo intimo al
dominio publico es el caso del ex presidente francés Nicolas Sarkozy
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y su esposa Carla Bruni. Durante los ultimos afios ambos han
aparecido en todos los medios de comunicacién tanto por separado,
para dar cuenta de su carrera profesional, como juntos identificados
como pareja de moda. La nueva légica mercantilizada ha facilitado
que el ex mandatario francés copara los titulares de los medios no
solo por su papel como gobernante, sino también como parte del
starsystem mediatico (Schwartzenberg, 1977) que aparece en las revistas
del corazéon. Como ejemplo mas significativo podriamos citar el
revuelo informativo que causé su paternidad, que convirtié a Sarkozy
y a Bruni en noticia no solo en la prensa rosa, sino también en los
programas informativos tradicionales de toda Europa.

Este tipo de informaciones, mas triviales, en las que se aborda la
parte personal de la vida del lider politico consigue que el candidato
aparezca en otro tipo de medios y programas, alejados
completamente de los formatos puramente informativos. De esta
manera, consiguen alcanzar una nueva esfera de popularidad que llega
a otro segmento de la poblacién acostumbrado a consumir otro tipo
de informacién alejada de las noticias politicas. Actualmente lo
popular y lo cotidiano pasan a formar parte de las agendas de los
medios, y st bien es cierto que los temas politicos siguen formando
parte de manera notable en las escaletas de los programas
informativos (Dimitrova y Stréomback, 2009), su tratamiento cambia
considerablemente. Una vez sumergidos en la nueva era informativa,
las piezas dedicadas a la politica prestan mayor atencion a la imagen y
el formato, que a la critica o a la ideologia politica (Brants, 1998).

Para Missika (20006) en la era de la postelevision los actores
politicos se presentan como seres sensibles que sufren. Es la era de la
informacion del entretenimiento basada en el ser humano y las
emociones, y es por ello, que a la ciudadania le interesa ver la cara
mas humana de los lideres politicos, quieren conocer su vida
personal. La intimidad pasa a ser informacién preferente en el
mercado de la comunicacién (Casero-Ripollés, 2011a), convirtiendo al
politico en una persona normal y corriente, en un ciudadano mas,
humanizando su figura (Holtz-Bacha, 2003), incluso recurriendo al
humor o la parodia. La visién divertida de la politica puede
entenderse como la despolitizaciéon de la informaciéon, como una
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victoria de un concepto puramente comercial de las noticias, puesto
que la television no inventa el espectaculo politico, sino que es el
espectaculo politico el que se adapta a la television (Missika, 2000).

5.4. Infoentretenimiento y politica: visiones contrapuestas de un
problema complejo

Al 1nicio de este capitulo destacibamos que la incidencia del
infoentretenimiento en el tratamiento de las noticias sobre politica ha
originado numerosas investigaciones, y que, a pesar de que los
investigadores coinciden en sefalar la existencia de cambios en el
enfoque de este tipo de noticias, también es cierto que discrepan en la
valoracion de los efectos que se desprenden de su aplicaciéon. Una
revision exhaustiva de la literatura especializada en el campo del
infoentretenimiento permite detectar dos posturas contrapuestas, en
cuanto a la valoracion de la implantacién del infoentretenimiento se
refiere, una positiva, y otra negativa.

Cuando Frih y Wirth (1997) analizaron las caracteristicas
formales de las nuevas noticias para identificar la presencia del
infoentretenimiento abrieron un debate en el que se ponia en tela de
juicio funcionalidad de la utilizacién del fenémeno hibrido para
presentar los hechos noticiosos. El estudio pretendia determinar si los
nuevos rasgos estilisticos ayudaban o perjudicaban a la audiencia a
potenciar la comprensiéon y la retencidon de la informaciéon que
consumian. Los resultados evidenciaron la existencia de dos modelos
aplicables para valorar la aparicion del infoentretenimiento, uno
positivo, y otro negativo. Por un lado, destacaron que podria
considerarse positiva argumentando que las estrategias utilizadas por
el infoentretenimiento para elaborar piezas informativas ayudaban al
espectador a retener los datos, debido a un aumento en la percepciéon
subjetiva de la calidad y en la objetividad en la transferencia de la
informacién. No obstante, los efectos positivos desaparecian en
aquellos casos en los que el abuso de elementos dinamicos, como por
ejemplo, la introduccién de planos demasiado cortos o de una gran
cantidad de efectos de montaje, bajaba los niveles de retenciéon y de
percepcion de la calidad informativa.
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Esa diferenciacién positiva y negativa de los efectos de la
implantacién del fenémeno hibrido no se centra tnicamente en el
grado de retencién informativa, sino que se rigen en base a una serie
de criterios basados en la calidad informativa y en la manera de
presentar la actualidad mediatica. Brants (1998) destaca que deberia
considerarse el infoentretenimiento como un fenémeno negativo
unicamente en tres casos: a) en el supuesto de que se convirtiera en la
forma dominante para abordar las noticias politicas, b) en el caso de
que fuera utilizado por los lideres politicos para huir de las preguntas
de los periodistas, o por ultimo, c) en aquellas ocasiones en las que
distrajera a la audiencia de las noticias relacionadas con el interés

publico.

El estudio del infoentretenimiento deriva en controversia, y los
investigadores plantean sus trabajos decantandose a favor o en contra
de su implantacion en el momento de valorar sus efectos. Los
detractores rechazan la presencia del infoentretenimiento en las
noticias sobre politica, destacando que con el uso de estas nuevas
técnicas se contribuye al empobrecimiento, a la simplificacién y a la
trivializacién de las noticias de esta indole, acabando con la visién
objetiva del votante (Blumler, 1999). Postman (1991) defiende que la
television ha arruinado la era de la disertacion, en la que el ser
humano tenfa la capacidad para escuchar, pensar y debatir durante
horas, una época que ha sido sustituida por la era del espectaculo
propiciada por la television. Ramonet (1998) también refleja en sus
libros una visibn pesimista sobre el sistema audiovisual
mercantilizado que ha derivado en el infoentretenimiento. Sparks
(2000) argumenta que los partidarios de esta nueva tendencia
periodistica hablan del triunfo de lo popular sobre los temas de
interés publico relacionados con la politica y la economfa.

Por otro lado, existe una vision positiva que valora como
beneficiosa la llegada de este fenémeno que abre una nueva puerta a
la actualidad que permite que aquellos hechos que hasta ahora eran
desestimados, pasen a formar parte de las agendas mediaticas. Van
Zoonen (1998) considera que este nuevo periodismo potencia una
critica hegemoénica de las normas y los valores. Ademas, permite que
aquellos temas que antes eran obviados, pasen a formar parte de los
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acontecimientos seleccionados, haciéndose visibles para el puablico
(Bird, 2000). Lo consideran como una buena estrategia para sacar a la
luz tematicas hasta ahora olvidadas, que ademas generan un cambio
en la concepcién de la noticia. En este nuevo entorno las emociones
afloran en la produccién de las noticias (Uribe y Gunter, 2007), y a
pesar de que este fenémeno se asocia con el declive de la calidad
periodistica como respuesta a la mercantilizacion, algunos autores lo
consideran un cambio positivo, al que también describen como
“feminizacion” de las piezas informativas, puesto que su uso se asocia
a la captacién de un publico formado por mujeres y jévenes (Van

Zoonen, 1998; Aldridge, 2001).

Incluso el polémico binomio politica-infoentretenimiento
consigue su publico. En algunas ocasiones se considera positivo que
la politica también modifique sus estandares para formar parte de esta
nueva tendencia periodistica, de hecho, afirman que puede
desembocar positivamente en una involucracién mayor por parte de
la ciudadania en este tipo de temas, e incluso puede llegar a estimular
su preocupacion y su voluntad de participacion (Graber, 1994).

5.5. Conclusiones

La informacién politica no escapa a la légica comercial y sucumbe
ante el modelo hibrido del infoentretenimiento. Los lideres politicos
aceptan las nuevas reglas del juego y adaptan sus discursos poniendo
a disposicién de los médios informaciones personales, anecdéticas, en
definitiva, triviales para captar su atencion y asegurarse un espacio en
los programas informativos. La intimidad se convierte en moneda de
cambio para conseguir popularidad entre los futuros votantes. Las
nuevas noticias duras tienden a buscar el lado mas humano del lider
politico, enfoques cercanos que alejan el mensaje informativo de su
tinalidad original, contribuir al debate politico y crear opinion publica.

Ante esta perspectiva parece que los efectos negativos
derivados del infoentretenimiento pesen mas que los positivos. El
tratamiento que propone el fenémeno hibrido para abordar las
noticias de interés publico propicia la pérdida de la calidad
informativa, empobrece los mensajes y debilita la credibilidad del
ctudadano sobre los politicos y los propios periodistas. No obstante,
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cabe destacar que también se derivan consecuencias positivas de la
implantacién del infoentretemiento. El uso de un enfoque y estética
diferente, que recuerda a las softnews, facilita que este tipo de mensajes
lleguen a un publico mayor que no esta acostumbrado a consumir
este tipo de noticias, consiguiendo que este segmento de la poblacion
también se interese por estas cuestiones de interés publico e incluso
se motiven para acudir a las urnas.

Por tanto, ni todo lo que se deriva de la implantaciéon del
infoentretenimiento es positivo, ni negativo, hay que valorarlo en su
justa medida dependiendo de las variables y los objetivos que se
persigan con el mensaje que quiera difundirse. Lo que debera
determinarse en investigaciones futuras es si estos efectos, positivos y
negativos, repercuten directamente sobre la calidad democratica, qué
consecuencias se derivan de ella, e incluso si realmente se refleja un
estimulo en la motivacion de los votantes. Asimismo, debera de
analizarse también si Internet contribuira de manera positiva o
negativa a la difusiéon de contenidos politicos, puesto que pese a que
permite dirigirse a un publico global, haciendo llegar asi el mensaje de
forma masiva, el hecho de que no exista limite de espacio en la red,
puede repercutir negativamente puesto que puede potenciar la
difusion de noticias  politicas basadas en informaciones
mayoritariamente triviales.

Nota

Este trabajo se enmarca dentro del proyecto de I+D codigo
P11B2010-53, financiado por la Fundacién Caixa Castell6-Bancaixa y
la Universitat Jaume I de Castellon.
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