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. Resum

Aquesta investigacid tracta de les emocions en I'Educacié Infantil. El
gue es pretén és comprovar si el treball de les emocions és suficient i
adequat a les escoles, aixi com demostrar la importancia d’aquestes. Per
aixd, hem dissenyat un qlestionari dirigit al professorat que consta de
dues parts (una personal i I'altra professional), i que ens déna informacié ~ UyIvErsiar
sobre com treballen les seues propies emocions i com les treballen amb
I'alumnat dintre de I'aula. Aquest es va passar a una mostra composada
per tres mestres d’Educacid Infantil d’un centre public de la provincia de
Castelld. Els resultats obtinguts van afirmar la necessitat del treball
emocional a les aules, tot i que també es va demostrar l'interes de les
docents sobre el tema. A partir d’aquests resultats, es va dissenyar un
projecte d’innovacié educativa per a intervenir en el treball de les
emocions, tant dintre de I'aula amb I'alumnat, com amb les families i amb
el professorat.

Paraules clau: intel-ligéncia emocional, Educacié Infantil, families,
alumnat, professorat.

Il. Introduccid

En I'actualitat, multitud d’estudis universitaris a escala internacional
posen de manifest que la intel-ligéncia emocional és tant important o més
qgue altres tipus d’intel-ligéncia; fins i tot s’ha arribat a demostrar
exhaustivament que les persones que posseeixen un nivell d’intel-ligéncia
emocional major aconsegueixen tenir més exit a les seus vides en tots els
ambits.

Degut a la seua importancia, vam considerar oportu revistar si es
treballava adequadament a les aules d’Educacid Infantil, ja que és I'etapa
en la qual I'alumnat comenga a ser conscient de les emocions i també en
qgue la socialitzacié amb els iguals esdevé un element molt important en
el seu desenvolupament. Aixi, es va fer un qlestionari per analitzar
I’educacié emocional en una escola concreta de la provincia de Castelld.
Els resultats obtinguts van demostrar que seria necessari realitzar una
proposta d’intervencié per a cobrir les necessitats detectades en aquest
tema.

Des de [l'aula d’Educacié Infantil es pot estimular aquest
desenvolupament, és a dir, crear les condicions idonies per a que es
produeixi el més prompte i de la millor forma possible. Per aconseguir-ho
existeixen una serie de recomanacions molt eficients, que es poden posar
en practica, com per exemple: proporcionar un ambient segur, relaxat i
motivador, utilitzar consignes i normes clares (que ajuden a qué el
comportament de I'alumnat s’adeqiii a les demandes de I’entorn), valorar
al xiquet/a per tal que es senti capag davant de la resta i estimular-lo per
tal que expressi les seues emocions.




Si portem a terme tots aquests passos a |'aula, estarem contribuint d’una
forma senzilla, perd a la vega eficag, a que I'alumnat es desenvolupi
afectivament. Es aleshores, quan podrem treballar d’'una forma més
concreta la intel-ligéncia emocional en les seues diverses vessants o

aspectes.

Per aquest motiu, s’ha dissenyat el projecte “Les emocions a I'Educacio P W
Infantil” per tal de cobrir les necessitats trobades en I'escola analitzada, i ~ Jumed
aixi poder satisfer les mancances trobades en relacio a I'educacié
emocional.

1. Oblectius

Demostrada ja la importancia de treballar I'educacié emocional a
I’escola, i en especial a les aules d’Educacié Infantil, I'objectiu inicial del
present estudi va ser el de comprovar si el treball de les emocions era
suficient i adequat a les nostres escoles.

Per aix0 es va passar un qliestionari a I’equip docent d’Educacié Infantil,
amb el proposit de coneixer si les tres mestres enquestades treballaven
les emocions i/o estaven interesades en treballar-les, tant en I'ambit
personal com en el professional. Dins del primer ambit, el nostre objectiu
era averiguar si tenien suficient informacié entorn a la intel-ligéncia
emocional i si la treballaven en el seu dia a dia. D’altra banda, en el segon
apartat (que considerem el més important per la nostra investigacid), es
va pretendre obtenir dades sobre com és el seu treball emocional amb
I'alumnat, i coneixer si existeix vinculacid entre I'ambit personal i el
professional.

Per tant la nostra hipotesi d’investigacid és que el treball emocional a les
aules d’Educacié Infantii no és suficient ni adequat per al
desenvolupament de I'alumnat.

Partint de I'analisi de les necessitats detectades al centre concret, s’ha
realtizat un projecte per tal de satisfer-les i també per tal d’apropar el
treball de la intel-ligéncia emocional a tota la comunitat educativa. Per
demostrar aixi que un bon treball de les emocions, millora les relacions
interpersonals i intrapersonals de tots els participants.

IV. Material i méetode

Per poder assolir els objectius plantejats, i a partir dels recursos
disponibles, els criteris en qué ens vam basar per a la seleccido de la
mostra, van ser que I'escola fos un centre public, on la llengua vehicular
féra el catala, amb diversitat cultural i amb una linia per curs. De tots els
gue complien aquestes caracteristiques, vam escollir el que ens resultava
més proper i accessible. Aixi doncs, la mostra de la investigacid es va




reduir a les tres mestres d’Educacié Infantil d’un centre de la provincia de
Castelld.

El primer pas va ser |'elaboracié d’un qlestionari adequat i revisat, que
ens permetera, partint de la informacié proporcionada per les tutores de
cadascun dels nivells, assolir I'objectiu ja esmentat: comprovar si el
treball de les emocions era suficient i adequat en aquesta escola en
concret.

L'instrument d’avaluacié elaborat consta de dues parts:

La primera part esta formada per vuit preguntes relacionades amb
I'ambit personal, i ens serveix per coneixer més concreta i profundament
a les docents estudiades. Aixi, es demana informacié sobre els anys
d'experiéncia, la seua formacid (si alguna vegada han realitzat cursos per
tractar les emocions amb I'alumnat a I'aula), la metodologia que utilitzen
per a solucionar els problemes/conflictes en la seua vida, i les seues
capacitats (si saben canalitzar les propies emocions), etc.

La segona part esta composta per dotze preguntes relacionades amb
I'ambit professional i amb I’escola. En aquesta s'intenta saber quines son
les diferents formes d'actuacié de la mestra a I'aula davant situacions de
conflicte (tant amb el seu alumnat com amb les families del mateix). A
més, també es pretén coneixer el seu interes i predisposicio per la millora
pel treball de les emocions.

D'aquesta manera, cada pregunta del qlestionari té tres possibles
respostes (a, b i c), a més de tenir la possibilitat, segons el tipus de
pregunta, de completar la seua resposta o de donar-ne altres de
possibles. Cada pregunta té una resposta que puntua 0 punts, una que
puntua 1 punt i una que en puntua 2. En el cas de respondre |'opcid
altrenativa, la puntuacié dependra de I'avaluador segons consideri la
importancia de la resposta donada.

Aixi doncs, una vegada emplenat el qliestionari, aquest es corregeix i,
depenent de la puntuacié obtinguda, es poden observar les necessitats i
la voluntarietat de treballar la intel-ligéncia emocional a l'aula d'infantil,
aixi com l'interés mostrat per part de les docents.

Aquesta investigacié es va realitzar al tercer trimestre del curs 2011 —
2012, més concretament al mes d’abril, per tal de poder fer una deteccio
de necessitats i dissenyar el projecte d’intervencié abans de la finalitzacio
del curs.

Una vegada recollits els qlestionaris, les puntuacions obtingudes es van
organitzar en funcid de I'ambit (personal i professional) i es van
representar en diferents grafics per tal de facilitar la seua comprensié.
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V. Resultats

El questionari ha sigut emplenat per les tres docents d’Educacié
Infantil del centre. A continuacio, es presenten els resultats obtinguts per
cadascuna d’elles, diferenciant els ambits personal (Grafic 1) i
professional (Grafic 2). A més, també es pot observar en el Grafic 3 la e
comparacio entre les puntuacions totals de cada mestra. En les imatges ~ UjIvErsar
trobem a cada docent representada mitjancant un color. Cal destacar
també que quan la puntuacid de l'item és zero, aquest no apareix
representat.
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Grafic 2. Resultats ambit professional
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Grafic 3. Comparacié de les puntuacions de cadascun dels subjectes

Pel que fa a I'ambit personal, es pot observar que les tres docents tenen
bastants coneixements sobre la intel-ligencia emocional. Tot i aix0, cal
destacar alguns aspectes, com per exemple que la docent que apareix
representada de color verd, sembla ser la que té més coneixements sobre
el tema a nivell personal, perdo en canvi, mai ha realitzat practiques
relacionades amb algun tipus de técnica emocional (ioga, meditacio, etc.).
Un altre exemple a destacar és I'item numero 3, relacionat amb Ia
resolucié de conflictes amb persones properes, on dos de les tres docents
(blau i roig) han demostrat que no prenen la iniciativa a I'hora de
solucionar el problema.

Respecte a I'ambit professional, obtenim uns resultats que mostren la
necessitat del treball de les emocions a l'aula. També s’observa com
generalment la docent representada en color verd obté més puntuacions
en cadascun dels items. De fet, és |"Gnica en obtenir la puntuacié 3 en
dues de les qliestions (ja que s’ha considerat que els seus comentaris
addicionals eren suficientment apropiats com per valorar I'item d’aquesta
forma).

Per destacar algun aspecte concret, cal dir que en la pregunta 12 (on es
demanava qué fer quan un alumne/a arribe de casa amb expressio de
tristesa), dues de les docents han afirmat tractar el tema publicament a
classe, mentre que sols una (color verd) ha respost que en primer lloc li
preguntaria al xiquet/a qué li passava per saber si el tema era adequat
per tractar-lo en assemblea.

Les respostes a I'item ndmero 18 (com comunicar a les families allo que
es fa a I'escola) també resulten sorprenents, ja que dues de les tres




docents afirmen que sols es comuniquen amb les families mitjancant
I'informe de final de trimestre i curs.

Finalment, s’ha de destacar l'item numero 20, on les tres docents
asseguren estar interessades en rebre més informacio i formacié sobre la
intel-ligencia emocional i el treball de les emocions amb I"'alumnat. Per
aquest motiu, es considera necessari i apropiat elaborar un projecte e M
d’innovaciod sobre les emocions en Educacié Infantil, per tal que es puga  Jauwvel
dur a terme en aquest centre.

L'dltima imatge (Grafic 3) ens mostra les diferéncies individuals entre les
puntuacions totals. En aquesta, es pot observar allo comentat sobre la
docent representada de color verd (majors coneixements sobre el tema i
millor treball a l'aula) i també podem observar d’una forma més
quantitativa la formacid i puntuacions de les altres dues mestres.

VI. Discussio i conclusions

Per concloure aquest article, dir que es confirma la nostra hipotesi
d’investigacid “el treball emocional a les aules d’Educacid Infantil no és
suficient, per tant no és I'adequat per al desenvolupament de I'alumnat”.

També creiem interessant destacar les dificultats que hem trobat durant
la realitzacio de la investigacié. En el plantejament inicial, pensavem fer
una comparativa entre dos centres: un en el que es treballaren les
emocions i un altre on hi hagués necessitat de fer-ho. Tot i aix0, ens vam
trobar amb que l'escola on es treballen les emocions no ens va
proporcionar a temps els qulestionaris resolts, fet que va dificultar
I’obtenicié de dades i va endarrerir I'elaboracié del nostre projecte.

En la fase inicial de recerca, ens vam adonar de la gran quantitat
d’informacio teorica que hi ha sobre la intel-ligencia emocional, pero en
canvi, ens va resultar dificil trobar recursos practics. Si existeixen moltes
activitats especifiques per traballar amb I'alumnat, encara que és més
costds trobar metodologies o tecniques més globals per incloure el treball
de les emocions en la planificacié general del curs. Aixi mateix, poques
vegades es té en compte la formacid del professorat i les families al
voltant del tema. No obstant, seguim apostant per la formacié prévia de
totes les persones implicades en l'educacié de I'alumne/a per poder
ajudar-lo aixi en la seua propia.

Durant la correccid dels qliestionaris i la deteccidé de necessitats, trobem
items dificils d’interpretar i puntuar. A nivell de |la nostra investigacid, ha
sigut un qulestionari util per aconseguir I'objectiu que pretenem, pero
som conscients que en altres investigaciéns més profundes o amb una
mostra més gran, aquest resultaria molt costds de corregir i interpretar.

Aixi doncs, a partir dels resultats obtinguts en aquesta investigacid, hem
realitzat un projecte d’innovacid curricular, per tal de cobrir les
mancances detectades al centre. El projecte consta de tres parts, una per




treballar les emocions dins de I'aula amb I'alumnat, i les altres dues per
oferir recursos tant a les families com al personal docent.

Som conscients, perd, de que les dades recollides fan referéncia a tres
mestres en concret i que estan condicionades tant per la personalitat de
cadascuna com pel seu estil docent. D’aquesta manera, sabem que no
podem generalitzar els resultats i conclusions obtingudes a tot el sistema P W
educatiu. Per aquest motiu, s’ha intentat que el projecte siga flexible i ric ~ Javume-
en diversitat de recursos, per tal de poder aplicar-lo no sols en el centre

analitzat, sind que també puga servir com una ferrramenta capacg

d’aportar diferents estratégies i metodologies que ajuden a millorar el

treball de les emocions en qualsevol centre d’Educacid Infantil.

Tot i aquestes dificultats, valorem de manera positiva la realitzacié del
projecte, per la qual cosa ja ens hem plantejat posar-lo en practica en un
futur proxim, i aixi comprovar si realment és atil per assolir els objectius
plantejats. D’aquesta manera podriem seguir investigant i balancejant-
nos entre els dos graons superiors de la taxonomia de Bloom (1956)
revisada per Anderson i Krathwohl (2000).

Realment aquest és un tema molt actual, perd per les nostres
experiencies educatives, som conscients que es tracta amb molt poca
frequéncia. Encara que tothom pareix estar interessat en la intel-ligéncia
emocional, pocs sén els docents que canvien els seus habits metodologics
i arriben a realitzar practiques innovadores en aquest ambit.

Com en un inici no es va poder realizar la comparativa entre dos centres
(un on es treballen les emocions i un altre on no es treballen), per
continuar amb aquesta investigacié en un futur, considerem que seria
interessant, no sols aplicar el nostre projecte en el centre esmentat, sind
gue també caldria dur a terme un seguiment d’una escola semblant on no
es treballen les emocions. Creiem que aquesta seria la forma més
adequada per poder coneixer les diferéncies entre centres i també per
comprovar si el projecte dissenyat realment és efectiu.

Finalment, cal destacar la importancia de treballar les emocions, no sols
amb l"'alumnat, sind amb tota la comunitat educativa, per tal que cada
individu arribe a un ple desenvolupament integral.
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