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Resumo

Este estudo de caso € um reflexdao empirica sobre o aprofunda-
mento dos significados em contexto féorum de discusséo online.
Tem por objetivo a compreensao do processo interativo de cons-
trucdo do conhecimento naquele contexto, a caracterizacdo da
aprendizagem decorrente dessa pratica colaborativa, bem como
0 conhecimento das percecbes dos estudantes sobre as suas
aprendizagens nesses espacos.

Através duma abordagem quantitativa e qualitativa analisou-se
0 conteudo do discurso da interagcdo em 3 foruns de discusséao
online dum curso de mestrado. Os indicadores empiricos esco-
Ilhidos para a analise de contetudo foram: a dimensé&o participati-
va, social e cognitiva. As percecdes dos estudantes sobre as su-
as aprendizagens foram obtidas através dum questionario, cuja
informacé&o foi cruzada com o tratamento dos foruns de discus-
sao.

Os resultados confirmaram na sua quase totalidade a hipotese
geral. Globalmente observam-se praticas duma comunidade co-
laborativa de construgcéo de conhecimento, desenvolvidas num
contexto especifico social, cultural e académico, que levaram a
construcdo do conhecimento, embora a um nivel pouco profun-
do.

Palavras-chave: foruns de discussao online, aprendizagem cola-
borativa, interagcao online, comunidade de construcédo do conhe-
cimento.
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1. Ainvestigacao e sua contextualizacao

Este trabalho € uma reflexdo empirica sobre o aprofundamento
dos significados, em contexto dos Foruns de Discussao Online,
gue pressupde a compreensao do processo interactivo de cons-
trucdo do conhecimento, a caracterizacéo e avaliacao da apren-
dizagem, o conhecimento do sentir de quem aprende e das per-
cecOes das suas aprendizagens.

As gquestbes de investigacdo foram as seguintes:

1. Como se caracteriza o envolvimento dos estudantes, a partici-
pacao nos foruns de discusséao online?

2. Em que se baseia o seu trabalho em equipa: em comunida-
des de aprendizagem bem estabelecidas em termos de lide-
rancas partilhadas e coesao grupal?

3. Ha de facto trabalho colaborativo e o conhecimento final é re-
sultado de uma co-construcéo social?

4. Quais séo as percecoes dos estudantes sobre as suas apren-
dizagens, sobre a comunidade de aprendizagem e o trabalho
colaborativo?

Condutora da nossa investigacao, a Hipotese Geral “A interacao
nos foruns de discussao online sentidos como ambientes de pre-
senca/colaboracao, assente em comunidades bem estabeleci-
das, conduziu a uma participacao ativa e a conhecimento co
construido/negociado” foi subdividida em 4 Hipoteses Operacio-
nais, individualizando as variaveis dependentes:
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- Da interacdo nos Foruns de Discussdo Online resultou
uma participacéao ativa.

- A Interacdo nos Foruns de Discussao Online estava as-
sente numa comunidade bem estabelecida, caracteriza-
da por liderancas partilhadas e coeséo grupal.

- Da interagao nos Foruns de Discussao Online surgiu um
conhecimento fruto de co construcao/negociacao social
ai existente.

A aprendizagem decorreu em féruns percecionados pelos estu-
dantes como ambientes adequados e motivadores, caracteriza-
dos pela presenca transacional, interagcao e trabalho colaborati-
VO.

2. A aprendizagem colaborativa como co-

municacao no elearning
Da revisao bibliografica consultada salienta-se fundamentalmen-
te os estudos de Mendes, Morgado & Amante (2008, 2010) so-
bre a Comunicacao Mediada por Computador e o valor das pre-
sencas social, de ensino e cognitiva; os estudos sobre o contri-
buto dos Féruns de Discussao Online para niveis de reflexao,
numa maior participacao equitativa, nomeadamente o estudo de
Warshauer (1996) & Fernandes (2011) e o modelo bem testado
e 0 mais completo para estudo da interacdo de Gunawardena &
Anderson (1997). Para o estabelecimento de comparacgdes e
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avaliacado dos niveis atingidos, utilizou-se principalmente Gudzi-
al & Turns (2000) Liponnen & Hakkarainen (2003) Schellens &
Valcke (2005) e o trabalho de investigacao de Sing & Khine
(2006).

3. Metodologia

A opcao metodologica recaiu num estudo de caso tendo-se sele-
cionado uma amostra, no universo do ensino superior portu-
gués. Utilizou-se um grupo de 25 estudantes, na sua maioria
professores com idades compreendidas entre 27-52 anos, inscri-
tos na disciplina de Comunicacao e Multimédia, do Mestrado de
Informatica Educacional (em regime de elearning, com 3 ses-
sOes presenciais), da Universidade Catolica Portuguesa.

As atividades selecionadas para o estudo foram 3 Féruns de Dis-
cussao (0 1°, o 3° e 0 49) distribuidos durante o semestre do se-
guinte modo: principio, meio e fim do semestre. Com atividades
diferentes, mas todas carateristicas do pensamento de ordem
superior: uma reflexdo concetual, um comentario de uma frase,
um comentario a um quadro (representativas dos niveis mais
elevados de capacidades cognitivas da taxonomia de Bloom).
As opcdes metodologicas tomadas fundamentam-se na revisao
bibliografica efetuada, sobretudo no trabalho de Sing & Khine
(2006). Assim, o0 estudo de caso com articulagcao dos paradig-
mas de investigacao quantitativa e qualitativa, passou por uma
analise de conteudo das mensagens publicadas nos Foruns de
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Discussao, pela aplicacédo de técnicas de Analise de Redes Soci-
ais e elaboracéo e aplicacdo de um questionario.

Como indicadores de analise optou-se pela analise das dimen-
sOes participativa, social e a cognitiva, e num segundo momen-
to, a analise das percecbes dos estudantes, recomendado em
Gunawardena & Anderson (1997).

Quanto aos procedimentos /instrumentos aplicados para o 1° in-
dicador (participacdo) onde a unidade de analise € a mensa-
gem, aplicou-se a abordagem quantitativa, estudando-se a fre-
guéncia e a dimenséo do texto em palavras em 3 niveis de refi-
namento de andlise (comunidade, grupal e individual). Para o 2°
indicador (dimensao social com unidade de analise os padrdes
de relacdo entre pares), aplicou-se Analise de Redes Sociais,
tratamento matricial das relagdes sociais e densidade de rede.
Para a dimensao cognitiva, estudou-se novamente a mensagem
como unidade de analise que se codificou de acordo com o mo-
delo de Gunawardena & al. (1997) e se avaliou em comparacao
com outros estudos. Para o estudo das percecdes foi aplicado
um questionario elaborado para o efeito, composto pelas seguin-
tes categorias: presencas, adequacédo ao contexto, interacao e
trabalho colaborativo. Todos os resultados obtidos na recolha
dos indicadores foram tratados, analisados e interpretados com
os devidos cuidados sobre a sua validade, fidelidade e confiabili-
dade. A adaptacao do modelo utilizado permitiu "capturar" os pa-
droes emergentes quer da fase de co-construcao do conheci-
mento de acordo com as categorias de Gunawardena & al.
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(1997), quer ainda de varios movimentos cognitivos, elevando
0S niveis percebidos da interacéo.

4. Apresentacao e discussao dos resulta-

dos

Na dimensao participativa, quanto ao indicador frequéncia, € um
grupo em que quase metade dos estudantes colocou em meédia,
por féorum de discussao, mais de 3 participacdes, considerado o
limite de uma boa frequéncia de interacao, de uma participacao
ativa.

Comparando com o comportamento mais frequente nos estudan-
tes em FOruns de Discussdo Online, ou com outros estudos ja
efetuados, registam-se frequéncias semelhantes. Assim, a publi-
cacdo de mensagens deste grupo, que crescia numa média de
36 por semana, contribuindo cada estudante com 1,44, mos-
trou-se idéntica ao estudo de Hara et al. (2000) com uma fre-
quéncia de 1 mensagem, de Gudzial & Turns (2000) com 1 men-
sagem em cada 2 semanas, de Shellen & Valcke (2005) com
1,48 e, um pouco inferior, a Sing & Knine com uma frequéncia
de 2,33. Estudou-se também a participacdo em termos de di-
menséao do texto produzido pelo indicador palavras, dividindo-se
em 3 categorias: baixa, aconselhavel e dispersora. No que res-
peita aos resultados obtidos percebe-se um comportamento se-
melhante no grupo (56%) relativamente aos textos aconselha-
veis.
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Conclui-se assim pela aceitacédo da Hipotese Operacional 1. A
interacdo conduziu a uma participagao ativa, compensando a
boa dimensao dos textos nalguma interacdao menos frequente.
De facto, a dimensao aconselhavel dos textos da maioria do gru-
po, com uma meédia de 218 palavras /aluno (pouco menos que
em Sing & Khine (2006), Hara et al. (2000)-300 e superior a Mi-
randa (2005) - 43, resulta numa boa partilha de informacdes. Es-
tes resultados sao fruto duma macro e microanalise : comunida-
de, grupos de trabalho e individual.

Relativamente a dimenséo social, estudada atraves de 2 indica-
dores, dindmicas sociais dos grupos e densidade de rede, con-
cluiu-se pela rejeicdo da Hipotese Operacional 2, pelo que os
resultados apontam para o facto da comunidade nao parecer es-
tar bem estabelecida, em termos de liderancas partilhadas e co-
esao grupal.

Se no 1° indicador havia alguns grupos interessantes, caso do
G3, inicialmente G5 e do G1, este 0 mais préximo de uma boa
comunidade de aprendizagem, com aceitagcdo de micro-lideran-
cas partilhadas e uma boa circulagéo de informacgao entre todos
0s membros, néo foi confirmado no tratamento estatistico do in-
dicador numérico densidade de rede. Todas as equipas apresen-
tam fraca conectividade entre pares, sendo a sua interacao na
maioria com o grupo, sem referéncia individual e com o tutor,
tanto na andlise da rede completa como s6 com os elementos
ativos. O valor maior foi de 23%, sendo ainda bastante baixo,
gquando comparado com os 37% de Lipponen et al. (2003) e os
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67% de Sing & Khine (2006). Os valores mais proximos S&o 0s
de Laranjeiro (2008) -27% e 2 grupos em Zhu (2006) de 24
-28%.

Apesar de se ter analisado a construcao do conhecimento em
varios niveis isto é por féruns, por grupos e na comunidade glo-
balmente, apresentam-se neste artigo apenas os resultados des-
te dltimo nivel. As 216 mensagens geradas foram classificadas
segundo o modelo de Gunawardena (1997), tendo-se obtido a
seguinte distribuicdo: 154 (71%) — Fase 1 (partilha e compara-
cao de informacéao); 23 (11%) — Fase 2 (Descoberta de dissonan-
cia e sua exploracéo); 31 (14%) - Fase 3 (Co construcao /negoci-
acao social do conhecimento); 1 (1%) - Fase 4 (Testar a sintese
proposta de co construcao); 7 (3%) - Fase 5 (Acordo /aplicacéo
do novo conhecimento).

A 12 vista a maioria da fase de partilha e comparacéo de infor-
macao levava-nos a afirmar tratar-se de um grupo com negocia-
cao tacita do conhecimento, sem grande expressao do conflito
de ideias, contexto desfavoravel ao aprofundamento da narrati-
va coletiva do conhecimento. Consultando outros estudos, regis-
tam-se panoramas semelhantes sustentado também nos traba-
Ihos de Stahl (2002), de Schellens & Valcke (2005) e de Sing &
Khine (2006). Segundo Stahl (2002) este € o tipo de comporta-
mento mais frequente. H4 um padrdo convencional de dialogo
na colaboracédo que engloba o propor, questionar, acrescentar,
confirmar expressdes de conhecimento de cada um. Dir-se-ia
gue existe uma variavel cultural.
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Assim, conclui-se por ter havido uma reflexao/co-construcéo do
conhecimento/negociacéo social, tendo o grupo chegado a fase
final do processo de construcao de conhecimento, o suficiente
para confirmar a Hipotese Operacional 3. A expressao da inter-
accao (maioria Fase 1 e pouco conflito de ideias) foi influencia-
da, também pelo contexto sdcio—cultural e académico.

Sobre o0 4° indicador, percecbes dos estudantes sobre as su-
as aprendizagens, ndo ha grande diferenca entre as 3 categori-
as estudadas, todas tendo sido confirmadas, o que nos leva a
aceitar a nossa Hipotese Operacional 4.

Em 1° lugar aparece a categoria “Presencas” onde o grupo que
respondeu ao inquérito (72% dos inquiridos), revela sentimento
de presenca na disciplina e nos féruns observados, com um va-
lor muito proximo do nivel 4 na escala de Lickert (concordancia
parcial), apresentando os sentimentos mais fortes na Presenca
Social e na Presenca de Ensino. O grupo demonstrava estratégi-
as para criar ou manter a presenca social. O seu sentimento de
pertenca, de afiliagcao, proximidade e suporte interpares permite-
nos afirmar que se expressavam com saliéncia, facilitando a em-
patia geradora de lacos de cumplicidade e coesédo grupal pro-
pria de uma comunidade de aprendizagem. Esta foi ajudada
pelo Tutor com registo empatico sentido como presente e facilita-
dor (no ensino e relacao), ajudando-os a quebrar o isolamento
tradicionalmente atribuido ao ensino a distancia e criar os lagos
responsaveis pela colaboracédo e coesdo. Também de um modo
geral o ambiente dos Foruns de Discussao foi facilitador da refle-
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Xao cognitiva e colaborativa, permitindo o atingir a udltima fase
de Garrison et al. (2001): a resolucao. A maioria dos estudantes
percecionaram a existéncia de pensamento critico e divergente
0 que o0s ajudou na sua co-construcao do conhecimento.

Em 2° lugar aparece a categoria “Adequacao do ambiente onli-
ne e Forum de Discussdo” as suas aprendizagens. No geral,
eles estao satisfeitos com a metodologia empregue: regime Onli-
ne e reflexdo em forum, embora ndo tenha havido consenso ge-
ral. Para a maioria estes contextos foram favoraveis a sua apren-
dizagem ajudando-os a melhorar, facilitando a aprendizagem co-
laborativa e construtivista.

Por ultimo, também foi confirmada a existéncia de uma boa inter-
acao e trabalho colaborativo, com efeito benéfico para o enrique-
cimento das aprendizagens individuais expressa pela maioria
dos mestrandos com as seguintes médias das respostas ao
questionario por categorias (escala Lickert: 1-5): Presencas: PS
(4,05); PE (4,06); PC (3,68) com a media de 3,93; Adequacao
do ambiente OL e FOrum com a média de 3,79; Interacao e tra-
balho colaborativo com a média de 3,52 e Nivel geral de 17 res-
postas, obtendo a média de 3,75.

5. ConclusoOes e consideracoes finais

Cruzando os dados obtidos pela andalise de conteudo, Analise
de Redes Sociais e pelo questionario sobre as percecdes das
aprendizagens pelos estudantes, podemos concluir que o nivel
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de aprofundamento dos significados (modelo de Gunawardena,
Lowe & Anderson (1997)) estad conforme as respostas a catego-
ria Presenca Cognitiva (modelo Garrison et al. (2001). Embora
os estudantes nao tenham atingido uma maior profundidade no
seu conhecimento, sentiram satisfacdo nas aprendizagens, con-
texto e tutoria, motivando-os a participar, o que explica o seu en-
volvimento na dimensao participativa. O bom valor as questdes
de Presenca Social, Interacéo e Trabalho Colaborativo sugere-
nos uma boa conectividade e alguma co-liderancga, contraria-
mente ao tratamento da dimensao social.

As nossas questoes foram assim respondidas pela confirmacgao
na quase totalidade da nossa Hipdtese Geral, ndo confirmada
apenas na parte referente a uma comunidade bem estabeleci-
da, pela apresentacao de uma baixa densidade de rede, embo-
ra com duvidas levantadas quanto a esta rejeicao, pelas percep-
cOes positivas e bom nivel de satisfacdo dos mestrandos, com
as suas aprendizagens e tutoria. A observacdo de praticas
duma comunidade colaborativa de construcdo de conhecimento,
desenvolvidas em contexto préprio (social, cultural e académi-
co), levaram a uma co constru¢cao do conhecimento, embora a
um nivel que se desejaria mais profundo.

Por outro lado, ndo podemos afirmar que a interacdo nos Fo-
runs de Discusséo Online assentou numa comunidade bem esta-
belecida pois esta € em grande parte com o grupo total, sem in-
tervencbes referenciadas e com o Tutor, ndao havendo grande
conectividade interpares nem uma lideranca partilhada. O caso




CONFERENCIA ONLINE DE
INFORMATICA EDUCACIONAL

8 a 19 de outubro 2012

mais proximo de uma comunidade de aprendizagem é o G1 e a
melhor evolucéo para essa, o grupo 4.

Quanto a co construcédo de conhecimento ela foi um facto, embo-
ra com algumas nuances entre grupos. Todos chegaram a esta
fase. A relativizacédo dos dados encontrados na relacéo F1 (71%
das mensagens) e F3 (14%), foi feita pela comparacédo com ou-
tros estudos. Finalmente, como ja foi referido as respostas ao
questionario também nos permitiram a aceitagcao da nossa Hipo-
tese Operacional 4. O grupo funcionou como comunidade apren-
dizagem e satisfeito com 0 curso responsabiliza a metodologia
empregue pelo enriguecimento da sua aprendizagem.

Este estudo permite concluir qgue o Férum de Discusséo Online
parece ser um bom método para uma boa construcdo social e
colaborativa do conhecimento, tendo havido neste estudo de
caso aprendizagem de qualidade. Apesar do caracter explorato-
rio do nosso estudo e de eventuais imprecisdes metodologicas
sobretudo na classificacao da dimensao cognitiva e da social e
possivel necessidade de revisdo do questionario quanto a Pre-
senca Cognitiva, consideramos que o estudo tem implicacdes
pedagdgicas a considerar neste tipo de atividades.
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