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|NTERACAO DISCURSIVA: O ATO ILOCUTORIO
DE CONVITE/PROPOSTA EM CONTEXTO DE
ENSINO/APRENDIZAGEM ONLINE

REsSuMO

Tendo por base a investigagdo realizada no ambito da Pragmatica Linguistica e o
funcionamento discursivo de atos ilocutérios de convite, de oferta e de proposta (Almeida, 1998;
2000a), procederemos a analise do modo como os fundamentos teoricos destes conceitos
sao operacionalizados na sala de aula virtual, sendo estes atos de discurso objeto e meio de
aprendizagem em féruns de discussao online. Analisaremos a constru¢ado do conhecimento em
ambientes virtuais de aprendizagem, tendo em consideragéo uma aprendizagem orientada para
a resolucéao de problemas.

Palavras-chave: ato ilocut6rio de convite; ato de proposta; ato de oferta, comunidade de
aprendizagem; interacao discursiva
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DISCURSIVE INTERACTION: THE ILLOCUTIONARY
ACT OF INVITATION/PROPOSAL IN AN ONLINE
TEACHING/LEARNING CONTEXT

ABSTRACT

Taking as reference a research in the field of Linguistic Pragmatics and the discursive
functioning of the illocutionary acts of invitation, offer and proposal (Almeida, 1998; 2000a),
we analyse how the theoretical groundings of these concepts are operationalized in the virtual
classroom, having these speech acts as object and milieu of learning in online discussion forums.
We will, thus, analyse the construction of knowledge in virtual learning environments, taking into
consideration a learning experience orientated to solve problems.

Keywords: illocutionary act of invitation; act of proposal; act of offer; learning community;
discursive interaction

INTRODUCAO

Considerando a investigacao realizada no ambito da Pragmatica Linguistica sobre os atos
ilocutérios de convite/ proposta (Almeida, 1998; 1999; 2000a; 2000b) e a lecionagéo online num
Curso Ao Longo da Vida (curso de formacao ao abrigo do protocolo assinado entre a Universidade
Aberta e o Instituto Camdes), procederemos a analise do modo como os fundamentos tedricos
destes conceitos s&o operacionalizados na sala de aula virtual, sendo estes atos de discurso
objeto e meio de aprendizagem em féruns de discussao online, perspetivando-os em diferentes

contextos interculturais.

1. DIMENSOES DO ATO ILOCUTORIO DE

CONVITE NA SALA DE AULA: OBJETO E MEIO DE ANALISE

No presente texto, teremos presente a investigagao realizada sobre os atos ilocutérios
de convite de Almeida (1996; 1998; 2000a; 2000b) em intera¢bes verbais do quotidiano que se
enquadra no paradigma da Linguistica do Uso/ Funcionamento do Sistema (Fonseca, 1994).
Consideraremos as articulagdes entre a caracterizagéo dos aspetos linguisticos e convencionais

da atividade discursiva que permitem o calculo interpretativo dos falantes copresentes na
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interacao verbal e o trabalho de meta-analise na sala de aula virtual em féruns de discussao.

Deste modo, o enfoque analitico aqui adotado privilegia uma perspetiva fundada na
insercao da categoria Ato de Discurso na interagéo, considerando os aspetos da organizagao
e funcionamento dos atos ilocutérios de convite/proposta em contexto, tendo por base
uma aprendizagem orientada para a resolugédo de problemas (Anderson, 2004) a partir da
apresentacao de diferentes situagdes de comunicacao e incrementando a reflexdo e aplicacéo
aos préprios contextos de intervencao em forum. O forum de discussao constitui, assim, um
espaco interacional (Gumperz, 1989) de dialogo que possibilita a analise conjunta dos conceitos
estudados e permite a autoavaliacdo dos processos linguisticos que os préprios formandos

realizam.

1.7. ENFOQUE ANALITICO: A CONSTRUCAO

DO CONHECIMENTO NO ENSINO ONLINE

O presente texto tem por base o trabalho que a autora deste texto realizou com 59
formandos do Curso de Formacéo Pragmatica Linguistica e Ensino do Portugués: a comunicagdo
oral e escrita , realizado no primeiro semestre de 2012 (protocolo entre a Universidade Aberta
e o Instituto Cambes). Estes formandos enquadram-se em diversos contextos interculturais:
México, Portugal, Luxemburgo, Brasil, Cabo Verde, Alemanha, Espanha e Croacia.

Os formandos deste curso, realizado no periodo referido, sdo mestres, professores do
ensino secundario de Portugués, tradutores e leitores de Portugués ao abrigo do Instituto Camdes
e docentes que tém o Espanhol como lingua materna. Foi possivel constituir duas turmas com
espacos comuns de café, um espaco de “aperto de mao” (espaco de apresentacéo), espaco
de duvidas e ambientacao (espaco central), com dois féruns de trabalho autbnomos. Como os
formandos apresentam diferentes estilos de aprendizagem, o trabalho pedagogico visa orientar
a reconstrucéo do conhecimento de modo a que os formandos integrem os conteudos novos em
sinteses novas, através de estratégias discursivas de promocé&o da interatividade que permitam
o desejavel conflito sociocognitivo, isto €, na linha de T. Anderson (2004), a resolu¢ao deste
conflito passa pelo discurso, revelando o papel do professor como “facilitador do discurso” (Idem).
O discurso, como “processo ou poder para refletir/raciocinar’, permite esclarecer conceitos,
resolver problemas e permite ultrapassar, na linha de Piaget, uma “dissonéancia cognitiva” que
possibilita o avanco da construgéo do conhecimento.
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A motivacao fundamental para pertencer a uma comunidade de aprendizagem revelou-se
no espaco de partilha de anélises com base nos textos de partida, nos videos apresentados e
na necessidade de aplicagéo dos conceitos em estudo a exemplos concretos, vividos, retirados

das experiéncias de vida dos proéprios formandos.

Do Curso fazem parte o Contrato de Aprendizagem (http://plataforma1.instituto-camoes.

pt/course/view.php?id=266) , o forum Noticias; o Espago de Apresentagdo do forum “Aperto
de Mao”; o féorum “Duvidas”; o café Ponto de Encontro. Para além do Médulo de Ambientacéo
ou “Quebra Gelo”, o curso é constituido por 4 médulos: 1. Pragmatica Linguistica - conceitos
centrais; 2. A Teoria do llocutério: analise dos atos de discurso em interagdes (exercicios
praticos); 3. O sistema de delicadeza e as formas de tratamento em textos orais e escritos em
Lingua Portuguesa; 4. A interacéo discursiva: um percurso de descoberta com a proposta e a
analise de textos orais e escritos.

Na construgdo do conhecimento online, neste Curso de Formacéao, temos como enfoque
analitico os referenciais teoricos estabelecidos no &mbito da Pragmatica Linguistica e da Analise
Interacional (Kerbrat-Orecchioni, 1990; Traverso, 1996) e a investigacdo desenvolvida por
Almeida (1996; 1998; 2000a; 2000b; 2009). Com base na analise do Contrato de Aprendizagem,
€ possivel negociar um percurso de descoberta com os formandos, tendo sempre presente os
fundamentos de Pereira; Mendes; Mota; Morgado; Aires (2003) sobre a proposta de modelo
de uma pedagogia do ensino online pés-graduado com alargamentos analiticos no modelo
pedagogico da Universidade Aberta para o 2°. Ciclo (Pereira; Mendes; Morgado; Amante;
Bidarra, 2007). Procuramos ainda considerar, na nossa pratica pedagogica, os contributos do
modelo tedrico desenvolvido por Garrison, Anderson e Archer (2000); Anderson (2003); Garrison;
Anderson (2003); Anderson; Elloumi (2004) e Salmon (2002).

O Contrato de Aprendizagem € um instrumento fundamental na pratica pedagdgica, pois
possibilita a clarificagdo de papéis, o esclarecimento de fun¢des e permite regular o modo de
funcionamento do percurso de aprendizagem, determinando que se espera do formando um
papel ativo, envolvido na constru¢cao do conhecimento, capaz de formular questdes e de debater
em férum. O Contrato apresenta, ainda, a determinacéao dos critérios de avaliagéo (esclarecendo
a avaliagdo do e-professor e permitindo a autoavaliagdo dos formandos), dos objetivos, dos

conteudos, dos recursos e da calendarizag&o das e-atividades (Salmon, 2002).

Consideramos, assim, as trés linhas de forca de educagdo a distancia: a formacao
centrada no estudante; a flexibilidade permitida pelas metodologias de trabalho assincronas que
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promovem a reflexao critica por forga do carater mais elaborado da interagao escrita; o primado
da interagédo (Pereira et al., 2007). Com base nestas linhas de forca, o delinear de estratégias
de ativagdo da aprendizagem (/dem) tem como resultado o envolvimento dos estudantes nos
processos conjuntos de analise, considerando os dois pilares estruturantes da aprendizagem:
a aprendizagem independente e a aprendizagem colaborativa com raiz no paradigma sécio-

construtivista.

Na analise da pratica pedagodgica online, consideramos as trés componentes criticas na
criagdo de uma efetiva comunidade educativa online: a presenga cognitiva consubstanciada
num percurso de descoberta, a presenca social e a presenca do professor (Garrison, Anderson,
Archer, 2000; Anderson, 2004: 274).

O conceito de presenca cognitiva de T. Anderson (2004: 274) diz respeito ao desenho
de um percurso teérico de analise que permita o incremento de um pensar critico com o
desenvolvimento de capacidades metacognitivas. E também interessante verificar como se
relaciona, neste modelo, esta “presenga cognitiva” com a “presenca social” que diz respeito ao
contexto colaborativo e, claro, a presenca do professor revelada pela delimitagcdo do percurso
com atividades sequenciadas bem delimitadas no tempo e que promovam a aprendizagem
ativa e interativa: a experiéncia educacional vivida neste modelo resulta da inter-relagcédo destes
diferentes niveis e é fruto de uma presenca ativa do professor como “facilitador do discurso”
(Idem). Verifica-se também que a aprendizagem orientada para a resolucdo de problemas é
uma forma interessante de redesenhar constantemente o curriculo (/dem).

Pautamos a nossa analise pela apresentacédo de alguns problemas de partida. Que
relacdo se pode estabelecer entre o desenho de atividades (e-atividades) e o incremento do
trabalho no férum interativo? Quais as estratégias discursivas que o e-professor pode realizar no
sentido de incrementar a procura do conhecimento através de uma “presenga cognitiva” ativa?
De que modo os interlocutores procedem ao estabelecimento de identidades discursivas, i. e.
“‘identidades relevantes para a agao” (Antaki; Widdicombe, 1998) e contribuem para o sentido de

pertenca a uma comunidade de aprendizagem especifica com praticas discursivas particulares?
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1.2. "IDENTIDADES SITUADAS":

POSICOES INTERACIONAIS EM FORUM

Os formandos tém apresentado no forum Aperto de M&o expectativas diversificadas em
relacéo ao plano de formacao: aprofundar a sua formacéo nos Novos Programas de Portugués
no que diz respeito a componente da Pragmatica Linguistica (“Chamo-me R.G., sou professora
de Portugués e nos ultimos dez anos tenho lecionado sempre no ensino secundario, por isso, n&o
tive oportunidade de fazer formacao nos Novos Programas de Portugués”; formanda, Portugal,
Professora de Portugués, quarta, 9 novembro 2011, 22:32); adquirir instrumentos de analise na
area da Pragmatica Linguistica aplicados ao ensino do Portugués como Lingua Materna e como
Lingua Nao Materna (“Sou licenciado Linguas e Literaturas Modernas e professor dos grupos
300 e 330, e inscrevi-me nesta acao de formagao com a nocgéao clara de que é necessario, com
todos os ventos e todas as marés, investir em nds proprios e no nosso percurso profissional,
adquirindo um leque de “instrumentos técnicos” cada vez mais amplo para nos podermos adequar
e moldar as exigéncias do nosso tempo”; formando, Portugal, terca, 8 novembro 2011, 20:19);
aprofundar um tema especifico na area da Linguistica e, ndo raro, € demonstrada a expectativa
de “conhecer Portugal” e a sua cultura, compartilhar saberes (“Partilharei o que souber e for util,
mas, sobretudo, duvidas! formanda, Portugal, Professora de Portugués, quarta, 9 novembro
2011, 22:32), conhecer mais sobre o pais (“Por enquanto, o curso de pragmatica é-me uma
janela aberta por onde avancar em tal designio”, formando do México, terca, 8 novembro de
2011, 20:44). Com efeito, faz parte do conhecimento compartilhado dos participantes neste
espaco interacional que aprender as questdes relacionadas com os atos de discurso em contexto
e com as estratégias discursivas que eles consubstanciam, tendo por base textos de autores
portugueses e outros materiais escritos, orais, visuais (a visualizagao dos quadros de Paula
Rego relacionando-a com o ato de contar histérias e a reflexdo aberta pela analise de Foucault
do quadro de Diego Velazquez Las Meninas, 1656-57, do Museo del Prado de Madrid) e filmicos
(a analise do videograma de Almeida, 2000b), possibilita o alargamento do estudo da linguagem

em funcionamento numa perspetiva integrada.

O trabalho em férum é colaborativo e, ndo raro, ao longo do trabalho nos diferentes
modulos, ocorrem segmentos de abertura que demonstram a motivacéo e a necessidade de
participar no féorum assiduamente nos calendarios estipulados no Contrato de Aprendizagem:

“Chego ja algo atrasada a este debate, o que me levou a questionar se deveria comentar

algumas reflexdes ja apresentadas, ou abrir um novo tépico” (formanda do sexo feminino,

professora, analise em férum sobre a nogao de ‘coeréncia textual’, novembro de 2011, 21:08).
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A andlise dos temas em debate é sempre ancorada numa relagéo de experiéncias vividas,
auténticas, elaborada a partir dos quadros de experiéncia de vida dos formandos: “Boa noite, (...)
Ao circular no metro de Lisboa, deparei com um cartaz de promogéao do civismo (em anexo) que,
de imediato, me remeteu para os sistemas de delicadeza.” (formanda residente em Portugal, 26
janeiro 2012, 01:37).

1.3. ANALISE DO ATO ILOCUTORIO DE CONVITE (BREVE NOTA)

Na linha dos estudos realizados em C. A. de Almeida (1998, 2000a), demonstra-se nesta
formacéo, através da analise de exemplos praticos, que o ato com o valor ilocutério de convite
apresenta muitas semelhancas com o ato de oferta ndo s6 a nivel do conteudo proposicional,
tratando-se de um ato em beneficio do alocutario com uma clara dimensdo de contrato
estabelecido entre locutor e alocutario, mas também a nivel da sua organizagéo sequencial
(Davidson, 1984; Houtkoop-Steenstra, 1987).

O seu carater de ritual social, podendo muitas vezes funcionar como um ritual reparador
de “favores”, concede poder simbdlico a cada um dos participantes do ato de convidar: quem
convida fica no dever de mais tarde responder as expectativas do convidado, respeitando as
normas sociais que o levam a assumir um estatuto de “servidor” daquele que aceita o convite;
quem é convidado fica constrangido ou a aceitar ou a recusar, desenvolvendo, neste ultimo caso,
uma atividade argumentativa complexa com sequéncias de justificacdo da recusa (Almeida,
2000a).

Na formacédo em analise, demonstrou-se, com exemplos praticos, que o ato de convite,
de oferta e de proposta se realiza, a maioria das vezes, de modo indireto através de enunciados
interrogativos que incidem sobretudo nos desejos do alocutario (uma das condi¢des de felicidade

do ato, Searle, 1972): “Queres ir ao cinema comigo?”

Na linha de E. Roulet (1977), consideramos que a realizagao indireta diz respeito ao facto
de estes atos ndo serem solicitados pelo alocutario. Sendo atos com um carater negocial, o
locutor de um ato de oferta e de convite precisa de reduzir a sua incerteza a propésito dos desejos
do alocutario passando de um estado de ‘ndo compromisso’ a um estado de ‘compromisso’
(Schiffrin, 1995; cf. também Almeida, 1998).
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Assim, na linha do estudo de Michael Hancher (1979: 8), referimos que a oferta, o convite
e a aposta constituem atos diretivos comissivos: a dimensao comissiva corresponde claramente
ao estabelecimento de um compromisso da parte do locutor; a dimensao diretiva, por sua vez,
residira na circunstancia de aqueles atos envolverem um apelo ao alocutario no sentido de este

ratificar a intengao do locutor de os realizar/ concretizar (Almeida, 1998: 165; Alimeida, 2000a).

B. Conein (1986) considera, na linha de J. Searle, que as ofertas, tal como os convites,
se assemelham as perguntas, dado que um enunciado, produzido por L1 (= Locutor 1), com
um valor ilocutério primario de oferta ou de convite exige um grupo de classes alternativas de
enunciados realizados por A (=Alocutario): ou a sua aceitagcéo ou a sua recusa (“par adjacente”)
(Idem: 115-116; Almeida, 1998). Também Judy Davidson (1984) e Hanneke Houtkoop-Steenstra
(1987) analisam o ato de oferta e de convite como abrindo sequéncias preferidas (a aceitagéo)
e sequéncias nao preferidas (a recusa).

H. Houtkoop-Steenstra, por seu lado, utilizando um corpus de conversacdes telefonicas,
refere que os pedidos, os convites e as ofertas sao agbes que tém em comum o facto de o
locutor solicitar ao alocutario que concorde com a realizagdo da atividade em discusséo e/ ou
negociacao e integra estes atos no seio geral de atos de proposta (/dem: 6) com uma estrutura
tripla, no caso de propostas de realizagao imediata, ou com uma estrutura de cinco intervencgoes,

nas propostas de realizagao remota (cf. Almeida, 1998).

1.3.1. O ESTUDO DO ATO ILOCUTORIO DE CONVITE NA SALA DE AULA VIRTUAL

Aexperiéncia pedagdgica em férum de turma online permite aos formandos apresentarem
diversas intervencgdes que tenham por base este referencial teorico aplicando-o e discutindo no
seio do grupo turma: “Contudo, para que a ida ao cinema se concretizasse era ndo s6 necessario
que que o alocutario se dispusesse a ir ao cinema, como o locutor ndo desistisse dessa intengéo.
Assim sendo, entendo agora que se trate de um ato de fala hibrido, diretivo comissivo, como
referiu a D. C.” (formanda do sexo feminino; dezembro de 2011).

A visualizagdo do videograma de Almeida (2000b) permite também a discusséo da
fundamentacao dos conceitos em analise: “No que se refere a “Vamos ao cinema.”, encontrei um
paralelo forte entre esta situag&o enunciativa e a situagéo da oferta do lugar no autocarro no video
da autoria da Professora Carla (http://www.univ-ab.pt/~calmeida/default.htm) da Universidade

Aberta. Quando o senhor diz: “Olhe, pst, esta aqui um lugar”, o locutor tem consciéncia do
beneficio que o lugar disponivel pode ter para o seu alocutario e a assergao é inequivocamente
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entendida pelo alocutario como um ato de oferta” (formanda, sabado, 17 dezembro 2011, 01:00).

A analise de sequéncias de atos de discurso e de estratégias de delicadeza permite ainda
a abertura a contextos interculturais: “Quando Xic6 sugere que Joao Grilo vai contar a patroa,
ele utiliza-se de outra estratégia de delicadeza negativa para com a face negativa do alocutario,
amenizando uma ordem.

Prof? confesso que me arrisquei um pouco mais, no intuito de néo ser repetitiva em relagéo

as respostas dos colegas.

Abraco.” (formando do Brasil, quarta, 1 fevereiro 2012, 14:49)

Considerando a interface entre teoria analitica e trabalho empirico, que tem por base
o estudo de corpora de textos orais e escritos € possivel, na sala de aula virtual, proceder a
analise conjunta das condi¢des de felicidade do ato de convite/proposta:

CONVITE/PROPOSTA

Tipos de condi¢cdes

|. L & capaz de realizar Q com A;

Il. L esta disposto a realizar Q com A;

[ll. L acredita que A deseja que L realize Q com A;
IV. A permite a L realizar Q;

V. Qé util aA;

VI. L predica uma acao futura Q de L com A.
(L=Locutor; Q= ato futuro; A=Alocutario)

Na linha de K. Mitchell (1981), o ato ilocutério de convite/proposta demonstra, pois, a

seguinte atitude volitiva em confronto com o ato de pedido:

Eu estou disponivel, tu queres? (oferta e convite) # Eu quero, tu estas disponivel? (=
pedido).

O conteudo proposicional de um ato de convite diz respeito a um ato futuro do locutor: (i)

Queres vir a minha festa de anos?
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Ja o convite de autorizagao tem como conteudo proposicional um ato futuro do alocutario:
(i) Eu ndo me importo que tu venhas a minha festa de anos. (ii) Podes vir a minha festa de anos,

se quiseres. (iii) Vens a minha festa de anos, se quiseres (Almeida, 2000 a).

Assim, tendo por base os rituais verbais abertos por sequéncias iniciativas com o valor
ilocutério de convite, € possivel analisar, na sala de aula virtual, as fabulas e os contos que
revelam a presenca destes atos e analisar as estratégias de cortesia que coocorrem com estes

atos.

O férum de discusséo constitui um espaco de cooperagdo (termo ndo marcado) e de
conflito (termo marcado, segundo Kerbrat-Orecchioni, 1986), variando em graus diversos:
a resolugdo de exercicios praticos e a apresentagdo de casos vividos permite aprofundar
perspetivas interculturais de analise da linguagem em diversos contextos comunicativos.

A cooperacéao é essencial a comunicagao, mas uma certa dose de conflito € necessaria
para que o debate possa existir e permita a progressdo na analise conjunta. Citando Kerbrat-
Orecchioni, investigadora de Analise Interaccional (Escola Francesa de Lyon), cooperagao e

conflito existem em todas as interagbes, variando no grau maior ou menor de incidéncia:

“‘Une certaine dose de conflit est néanmoins nécessaire a la poursuite de
I'interaction, car tout dialogue « authentique » implique une certaine différenciation
des voix, et de la part des interactants, la revendication d’'une identité qui ne peut
s’affirmer qu’a partir de la reconnaissance partielle d’une différence” (Kerbrat-
Orecchioni, 1986: 24).

A analise meta discursiva dos atos de convite/proposta pode constituir na sala de aula
virtual um fio condutor para as agbes nos diversos espagos de interacéo, desde o férum de
analise conjunta até ao espacgo de café “Ponto de encontro” onde na propria abertura deste

férum social podemos ter atos de convite:

“Quer conversar? Tomar um café? Encontrar um colega?

Passe por aqui!

Convido-vos, ainda, a ver o seguinte filme “The Kandinsky effect”:
http://vimeo.com/15257479”
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O percurso de aprendizagem é constituido por atividades e feedback das atividades. O
desenho de atividades varias permite a dinamizagéo da participacdo dos formandos no férum;
a moderagado e o trabalho em férum pelo e-professor (Anderson, 2003) tem como objetivo
promover aprendizagens significativas ancoradas em exemplos praticos e em experiéncias
partiihadas com base numa pedagogia de resolucédo de problemas. A dindmica entre a
autonomia na aprendizagem (estudo independente) com a procura do conhecimento (“cognitive
presence”; Garrison; Anderson, 2003) e a realizag&o de estratégias discursivas (Gumperz, 1989)
desenvolvidas pelo e-professor de dinamizagéo de aprendizagens exige nao so6 a construgao de
um percurso de aprendizagem baseado em atividades diversificadas com uma légica sequencial,
mas também o constante feedback do modo como se realizam as atividades: um “feedback
exato e construtivo” e um “feedback de qualidade” (feedforward) com intervengdes diretrizes
que permitam aos formandos repensar a analise e avangar no conhecimento de modo conjunto.
Por outro lado, o e-professor tem uma necessidade constante de realizar estratégias discursivas
de enquadramento (integrando a analise na teorizagéo) e intervengdes de relance do tépico de
modo a que a discussdo em férum seja significativa no sentido de sistematizacdo do que foi
analisado.

CONCLUSAO

No contexto de ensino e aprendizagem online procura-se, com o trabalho em férum
interativo, a construcdo de aprendizagens significativas ancoradas em exemplos praticos e
em experiéncias partilhadas. Apresentando diferentes graus de interagdo entre aprendente/
conteudos; aprendente/aprendente e aprendente/professor (Moore, 1990 apud Garrison, 2000:
8), o ensino online constitui um desafio para a “aprendizagem colaborativa” (Vygotsky, 1979 apud
Pereira; Mendes; Mota; Morgado; Aires, 2003) com a possibilidade de desenvolver estratégias
de analise de exemplos vividos com base em situagbes-problema que permitam a constituicéo
de comunidades de aprendizagem no espaco virtual.

Todo o trabalho em férum online possibilita, pois, a concretizagdo de uma atitude volitiva
do formador e do formando consubstanciada no ato com o valor ilocutorio de convite a aprender
em conjunto com um conteudo proposicional que diz respeito a um “ato futuro de L com A

(=Alocutario)”:

Eu estou disponivel, tu queres aprender em conjunto? (oferta e convite)

121



REFERENCIAS

ALMEIDA, Carla Aurélia de, 1998, O acto ilocutorio de oferta em portugués. In Fonseca, J. (org.),
A Organizagéo e o funcionamento dos discursos. Estudos sobre o Portugués, Tomo lll, Vol. 10.
Porto: Porto Editora, 157-221.

ALMEIDA, Carla Aurélia de, 2000a, “Convi(dar)te. Analise pragmatica dos actos ilocutérios de
oferta e convite em interac¢cbes do quotidiano”. Cadernos de Ciéncias Sociais, n® 19/20, 199-
236.

ALMEIDA, Carla Aurélia de, 2000b, Actos de Discurso — A oferta e o convite, programa 8 do
Videograma de Introdugéo aos Estudos Linguisticos. Lisboa: Universidade Aberta, maio de 2000
(cassete v. 2641).

ALMEIDA, CarlaAurélia de, 2009, Processos de figuragdo e manutencao da ordem interaccional:
estratégias de mitigagdo no quadro do sistema de delicadeza desenvolvido pelos participantes
de programas de radio especificos. In Alexandra Fiéis; Maria Antonia Coutinho (orgs.), 2009,
XXIV Encontro Nacional da Associacdo Portuguesa de Linguistica. Textos Seleccionados.
Lisboa: APL, pp. 43-60 in http://www.apl.org.pt/docs/actas-24-encontro-apl-2008.pdf

ANDERSON, Terry; Rourke, Liam; Garrison, D. Randy, 2001, Assessing Teaching Presence in a
Computer Conferencing Context. Journal of Asynchronous Learning Networks, Volume 5, Issue

2 - September 2001 http://www.sloanconsortium.org/jaln/vbn2/assessing-teacher-presence-

computer-conferencing-context

ANDERSON, Terry, 2003, Getting the Mix Right Again: An updated and theoretical rationale for
interaction. The International Review of Research in Open and Distance Learning, Vol 4, No 2
(2003) disponivel em http://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/149/230

ANDERSON, Terry, 2004, Teaching in an online learning contexto. In Anderson, Terry; Elloumi,
Fathi (eds.) Theory and practice of online learning. Athabasca: Athabasca University.

ANTAKI, Charles; Widdicombe, Sue (eds.), 1998, Identities in talk. London: Sage.

CONEIN, Bernard, 1986, Conversation et interaction sociale: analyse de séquences d’offre et
d’invitation. Langages, 81, 111-120.

122

o @



DAVIDSON, Judy, 1984, Subsequent versions of invitations, offers, requests, and proposals
dealing with potential or actual rejection. In Atkinson, J. Maxwell; Heritage, John (eds), Structures
of social action - studies in conversation analysis. Cambridge / Paris: Editions de la Maison des
Sciences de 'Homme / Cambridge University Press, 102-128.

FONSECA, Joaquim, 1994, O lugar da pragmatica na teoria e na analise linguisticas. In Fonseca,
J., Pragmatica linguistica. Introdugéo, teoria e descrigdo do Portugués. Porto: Porto Editora, 95-
104.

FOUCAULT, Michel, 1966, Les mots et les choses, une archéologie des sciences humaines.

Paris : Gallimard.

GARRISON, Randy, 2000, Theoretical challenges for distance education in the 21st century: a
schift from structural to transactional issues. International review of research in open and distance
learning, vol. 1, n°. 1, 1-17.

GARRISON, R.; Anderson, T., 2003, E-Learning in the 21st Century: a framework for research
and practice. London: Routledge.

GUMPERZ, John, 1989, Sociolinguistique interactionnelle. Une approche interprétative. La
Réunion: L’'Harmattan.

GUMPERZ, John (ed.), 1996, Language and social identity, New York, Cambridge University
Press.

HANCHER, Michael, 1979, The classification of cooperative illocutionary acts. Language in
society, vol. 8, n° 1, 1-14.

HOUTKOOP-STEENSTRA, Hanneke, 1987, Establishing agreement. an analysis of proposal-
acceptance sequences. London: Mouton Publications.

KERBRAT-ORECCHIONI, C., 1986, “Nouvelle communication’ et ‘analyse conversationnelle™.

Langue Francaise, vol. 70, n°. 1, 7-25.

123



MASON, Robin, 2001, “Models of online course” disponivel em http://www.usdla.org/html/journal/
JULO1_Issue/article02.html

MITCHELL, Keith, 1981, lllocutionary acts in a pedagogical description, the grammar of requests
and offers In Richterich, R.; Widdowson, H.G. (eds) Description, présentation etenseignement
des langues. Paris: Hatier Credif, 103-119.

PEREIRA, A., Mendes, A. Q., Morgado, L. Amante, L. & Bidarra, A., 2007, Modelo Pedagogico
Virtual da Universidade Aberta. Lisboa: Universidade Aberta.

ROULET, Eddy, 1977, Etude des réalisations directes et indirectes de I'acte d’offre en francais
parlé. Studi italiani di Linguistica Teorica ed Applicata, VI-3, 525-5309.

SALMON, G., 2002, E-tivities: the key to active online learning. Sterling, VA : Stylus Publishing

Inc.
SCHIFFRIN, Deborah, 1995, Approaches to discourse, Oxford: Blackwell.

SEARLE, John R, 1969, 1972, Les actes de langage. Paris: Hermann (traducgéo francesa de
Speech acts: an essay in the philosophy of language. Cambridge: Cambridge University Press).

124



	ebook_interativo_Índice
	E-Book_CarlaAlmeida

