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INTRODUCAO

As constantes e mais recentes alteracdoes a nivel econdmico e financeiro,
guer no nosso pais, quer no mundo em geral, levam também a uma evolugao
nos produtos financeiros oferecidos pelos bancos e refletem-se na forma como
as pessoas, no dia-a-dia gerem o seu orcamento pessoal e familiar. Neste
sentido, o estudo que desenhamos e que comegcamos agora a realizar (com a
aplicacdo de um questionario pré-teste) visa conhecer a forma como uma
amostra de estudantes do ensino superior, com 17 ou mais anos de idade,

lidam com as questdes financeiras.

Com o objetivo de avaliar a literacia financeira em estudantes do ensino
superior, foi readaptado parte de um questionario, ja validado por um estudo
do banco de Portugal (2010).
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PRE -TESTE

Este guestionario foi aplicado a 61 estudantes, de varios cursos superiores de

universidades em Lisboa, permitiu analisar os resultados deste grupo restrito e
compara-los com os resultados obtidos para a populacao portuguesa em geral,
bem como para esta faixa etaria em partucular, utilizando os resultados do

estudo do banco de Portugal.

Por nao se tratar de uma amostra representativa da populacao de estudantes
universitarios a nivel nacional ndo se podem, nem se pretendia, extrapolar
estes resultados contudo, este pré-teste, permitiu apurar um conjunto de
indicadores sobre os comportamentos, atitudes e conhecimentos financeiros

deste grupo de estudantes.
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questionario_literacia_limpo_v2.pdf

Perfil do entrevistado
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Inclusao financeira

B1 - E titular de uma ou mais contas de depésito a ordem?
B2 - Sabe que existem os Servigos Minimos Bancarios?

B3 - O que é necessario para aceder aos Servicos Minimos bancarios?

E titular de uma ou mais contas de depésito a ordem?
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Inclusao financeira

B2-Sabe que existem os B3-0 que é necessario para aceder aos
Servigos Minimos Bancarios? Servigcos Minimos bancarios?
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Gestao da Conta Bancaria

C1 - Com que frequéncia controla os seus movimentos e o saldo da sua principal conta
bancaria?

C2 - Com que rigor sabe o saldo da sua principal conta bancaria?

C3 - Lé o extrato da(s) sua(s) conta(s) de depodsito a ordem?

C4 - Considera suficiente a informacao contida no seu extrato bancario?

C5 - Os bancos, hoje, tém servicos disponiveis através da Internet que lhe permitem
gerir a sua conta bancaria. Tem conhecimento? Utiliza?

C6 - Qual a principal razao por que escolheu o banco onde tem a sua principal conta de
depodsito a ordem?

C7 - Sabe as comissOes que o banco lhe cobra pela sua conta de depdsito a ordem?

C8 - Sabe o0 que sao descobertos bancarios?
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Gestao da Conta Bancaria

C1 - Com que frequéncia controla os seus movimentos e o saldo da sua principal

conta bancaria?
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Gestao da Conta Bancaria

C2 - Com que rigor sabe o saldo da sua principal conta bancaria?
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Gestao da Conta Bancaria

C3 - Lé o extrato da(s) sua(s) conta(s) de depédsito a ordem?
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Gestao da Conta Bancaria

C4 - Considera suficiente a informacgao contida no seu extrato bancario?
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Gestao da Conta Bancaria

C5 - Os bancos, hoje, tém servicos disponiveis através da Internet que lhe

permitem gerir a sua conta bancaria. Tem conhecimento e utiliza?
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Gestao da Conta Bancaria

C6 - Qual a principal razao por que escolheu o banco onde tem a sua principal

conta de deposito a ordem?
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C7 - Sabe as comissoes que o banco lhe cobra pela sua conta de depoésito a

ordem?
50%

Gestao da Conta Bancaria
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Gestao da Conta Bancaria

C8 - Sabe o que sao descobertos bancarios?
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PLANEAMENTO DE DESPESAS E POUPANCA

D1 - Considera importante fazer um planeamento do seu orcgamento familiar, ou seja das
suas receitas e despesas futuras?

D2 - Costuma fazer poupancas?
D3 - O que faz geralmente com o dinheiro que poupa?
D4 - Qual a principal razao que o leva a fazer poupancas?

D5 - Por que razao nao faz poupancas? (1 Unica resposta)

ﬂa International Conference

) _+ on Financial Education



PLANEAMENTO DE DESPESAS E POUPANCA

D1 - Considera importante fazer um planeamento do seu orcamento familiar, ou

seja das suas receitas e despesas futuras?

Nao sabe / Nao responde

Pouco importante
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PLANEAMENTO DE DESPESAS E POUPANCA

D2 - Costuma fazer poupancas?

/
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PLANEAMENTO DE DESPESAS E POUPANCA

D3 - O que faz geralmente com o dinheiro que poupa?
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1 - Gasta de imediato

37%

2 - Deixa na conta para gastar mais tarde
3 - Deixa na conta para mais tarde fazer um depésito a prazo/apl. financeira
4 - Faz logo um depésito a prazo / apl. financeira

5 - Outra
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PLANEAMENTO DE DESPESAS E POUPANCA

D4 - Qual a principal razao que o leva a fazer poupancas? (1 Unica resposta)

40%
s 37%

35%
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Para aproveitar Para despesas Para Para fazer face a Outra Nao responde
beneficios fiscais posteriores nao aquisigao/substituicdo de despesas imprevistas
regulares (férias, bens duradouros (casa
viagens...) maior, mobilia, meio de

transporte...)
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PLANEAMENTO DE DESPESAS E POUPANCA

D5 - Por que razao nao faz poupancas? (1 Unica resposta)

1. O seu rendimento nao permite
2. Nao considera uma prioridade
3. Faz despesas nao planeadas - por impulso
4. Outra. Qual?
5. Nao responde
100%
89%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
(o)
20% 1o
0% - :
O seu rendimento ndo permite Nao responde

®» e International Conference

21

« on Financial Education




Conclusoes

Lé o extrato - 85%

Informacio contida no extrato
bancario é suficiente - 63%

Escolha do banco:
Recomendacio de familiar ou amigo - 66%

Sabe as comissdes que 0 banco cobra - 40%

Sabe 0 que s3o descobertos bancarios - 6%

Literacia Financeira
Estudantes Universitarios
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Considera importante o planeamento
das receitas e despesas futuras - 89%

Realizacao de poupancas - 71%

Afetacdo das poupancas :
+ Gastar - 40%
+ Depésitofaplicacio financeira - 35%

Razao que leva a fazer poupancas:
+ Despesas posteriores - 37%

+ Despesas imprevistas - 30%
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