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Resumo: Esse artigo problematiza a utilizacdo de recursos educacionais abertos, na
perspectiva da web 2.0, como tecnologias impulsionadoras de movimentos educativos
formais e ndo formais. Por meio de experiéncias na formacdo de educadores em
cursos de pos-graduacao, discutimos o conceito de empoderamento e 0s principios
que estruturam a Educacdo Aberta, para referendar a importédncia de aproximar
sujeitos em processo de formacgéo de sistemas Web abertos instituindo e ampliando os
tempos-espacos da aprendizagem néo formal, efetivos movimentos que promovem a
equidade sociocultural, politica e econémica.
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Abstract: This article proposes the use of open educational resources, on the
perspective of Web 2.0, as technologies that propel of formal and non-formal
educational movements. Through the experiences related to the teacher formation in
post-graduation courses, we discuss the concept of empowerment and the principals
that structure Open Education. To emphasize the importance of allowing the
individuals to get closer during the Open Web System formation process, we want to
establish and expand the notions of time/space of formal and non-formal learning,
characterizing them as effective movements to promote socio-cultural, political and
economic equity.
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1. WEB 2.0: partilha, cooperacéo e recursos de empoderamento

O cenério sociocultural, em especial o educacional, vem sendo
redesenhado por meio de uma nova configuragcdo tecnolOgica, instituindo
modelos de interacdo projetados pela ruptura com a recepgao passiva da
informacdo. A evolugdo da prépria tecnologia computacional ilustra esse
processo, dos mainframes para os dispositivos moveis, explicita-se a
minituarizacdo e a transparéncia para a tecnologia, ressignificando o conceito
de tempo e de espaco, anteriormente reconfigurados com a emergéncia das

redes digitais de comunicacgéo e de informagéo.
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A primeira geracdo, a Web 1.0, a grande biblioteca digital, permitiu o
acesso a uma grande quantidade de conteddo, porém colocou 0S usuarios
como meros expectadores, sem a possibilidade de modificar a informacéo
disponibilizada. Espacos de participacdo e colaboracdo emergiram na Web
com a implementacgdo de servidores streaming de audio e video, forjando uma
nova geragao da internet, nomeada de Web 2.0.

O perfil do usuério da Web foi alterado com a conquista de novos
instrumentos para gerar conhecimento, criar e interagir em comunidades
digitais. Inaugura-se a Era do Usuario, a da Geracéao Interativa, produzida sob
0 conceito da inteligéncia coletiva e explicitada pelas multiplas possibilidades
de partilha e cooperacdo. Os atuais sistemas web projetam a personalizacéo
da navegacdo na Web, com programas que percebem especificidades e
preferéncias do usuério, otimizando a capacidade de organizar e analisar

informagao (Figura 1).

0 wp X wp [

Participacdo
Cooperacao/Colaboracdo

Grande Biblioteca Digital

Baixa Interatividade Alta Interatividade

Usuario - expectador da acao

Comunidades Virtuais

Figura 1. A evolugéo da Web

As inimeras possibilidades de acesso e de producédo de informacéo e de
conhecimento instituidas no rastro de Web 2.0, possibilitaram a construcédo de
novas praticas de ensino e aprendizagem sob um novo paradigma educacional,
o da Educacdo Aberta. O engessado modelo educativo tradicional tem
experienciado significativas fissuras com a insercao das primeiras praticas de
Educacdo a Distancia. Entretanto, o avanco das redes de alta velocidade, a
fluidez da computacéo nas nuvens e a mobilidade dos dispositivos méveis tém
fortalecido praticas que nao necessitam estar vinculadas as tradicionais
plataformas digitais de aprendizagem.

Espacgos ndo formais de aprendizagem tém sido ampliados, valendo-se

dos repositorios de audio, video, apresentacdoes e textos, colocando essa
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possibilidade nas méos até mesmo de usuarios poucos experientes. Explicita-
se com isso, um processo de empoderamento do usuario. Por meio da
facilidade e popularizagdo do acesso aos recursos de informagdo e
comunicacdo da internet, as tecnologias digitais vém exponencialmente
ampliando as condicdes e possibilidades da conscientizacao e participacdo em
diferentes dimensdes da vida social.

Perskind e Zimmerman (1995) definem o empoderamento como um
construto que liga forcas e competéncias individuais, sistemas de ajuda e
comportamentos proativos em relacdo a politica e as mudancas sociais. Para
Horochovski e Meirelle (2007) empoderamento refere-se a capacidade dos
individuos e grupos poderem inferir e propor acdes alternativas em multiplas
esferas. Para esses pesquisadores, esse conceito aproxima-se da nocédo de
autonomia, uma vez que aponta para o poder dado aos individuos para
interferir em temas que afetam a vida social, como também da perspectiva
emancipatoria, pois, empoderar € o0 processo pelo qual individuos,
comunidades e organizacbes obteriam recursos que lhe permitam ter voz,
visibilidade, influéncia, capacidade de acéo e de tomada de decisao.

Empoderamento, conceito presente nas agendas empresariais, foi
trazido para o cenario educacional por Paulo Freire, colocada em discussao
como uma possibilidade de transformag¢do humana. Os recursos da Web 2.0,
em especial os sistemas digitais, ao disponibilizarem instrumentos de
cooperacdo e de participacdo, tém projetado efetivas praticas de
empoderamento, instituindo tempos-espacos privilegiados de consciéncia de
direitos sociais. Essas acGes nao formais de aprendizagem podem
efetivamente superar a condicdo de exclusdo sociocultural de parcelas menos
favorecidas da populagéo ou em condicéao vulnerabilidade social.

O acesso aos instrumentos que permitem impulsionar praticas de
empoderamento ndo ocorrem de forma automéatica, em particular para os
sujeitos que se encontram em desvantagens sociocultural e econdmica. Nesse
sentido, sistemas externos aos individuos devem criar estratégias para que as
praticas de apropriacdo de recursos de empoderamento se efetivem. Parcelas
da populacédo brasileira, em funcdo de um restrito capital cultural, tém sido

impossibilitadas de usufruir dos direitos de cidadania. Nesse sentido,
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reafirmamos essa importante face dos processos de empoderamento, em sua
relacdo direta com ac¢des de equidade sociocultural, politica e econdmica.

Ao trazermos para discusséo do conceito de empoderamento, buscamos
ampliar as possibilidades de acdes educativas estruturadas na modalidade a
distancia, para que efetivamente extrapolem os limites impostos pelos
dispositivos tecnolégicos. A evolucdo da modalidade da Educacgéo a Distancia
revela sua relacdo direta com diferentes suportes — correio, radio, televisao,
material impresso, softwares, plataformas digitais de aprendizagem - recursos
de mediacdo que configuraram processos distintos para a relacdo aluno-
professor: posicionam o aluno como mero receptor de informagdo; ou
redefinem o perfil do aluno, estimulando o desenvolvimento de habilidade de
pesquisa, de autoformacéao, de cooresponsabilidade pela criacdo e qualificacdo
de acdes socioculturais. Esse deslocamento é central para que a modalidade
da Educacéo a Distancia se institua na perspectiva de uma Educacdo Aberta,
em especial, de recursos educacionais abertos, tecnologias livres, com
capacidade de personalizacdo e com possibilidade de distribuicdo sem

restricoes.

2. EDUCACAO ABERTA: conceitos e principios estruturantes

O termo Educacédo Aberta ndo € recente, mas sim uma discussao que
remonta a época de Sécrates. Entretanto, quando a forca do modelo tradicional
de formacdo humana que a Escola Fabrica projetou comegou a ser
qguestionada, a partir da década de 70, temos nos Estados Unidos e na
Inglaterra, uma maior visibilidade e entendimento de uma configuracdo de
escolarizagéo nessa perspectiva.

A Educacdo Aberta emerge no conjunto dos movimentos que
guestionavam a ldgica disciplinar do processo educacional, particularmente, na
autoridade do professor como detentor do conhecimento e no cerceamento do
saber por uma rigida estrutura curricular. Inspirados em Santos (2012, p.72)
apontamos para um conjunto de principios que estruturam a Educacéao Aberta:
(1) a liberdade de escolha do aprendiz para estabelecer o tempo e 0 espaco

para o aprender; (2) o respeito ao ritmo e ao estilo de aprendizagem dos
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estudantes; (3) a necessidade de desenvolver a autoinstrucao; (4) a eliminacao
de requisitos prévios para acesso aos espacos educativos; (5) a possibilidade
de acesso a alunos com deficiéncia ou em desvantagem social; (6) a
disponibilizacdo de recursos educacionais abertos, livres e acessiveis.

N&o ha como ndo associar os principios da Educacdo Aberta com os
qgue organizam a Educacéo a Distancia (EAD). Mesmo valendo-se de recursos
disponiveis nas plataformas digitais de Educacéo a Distancia, essa modalidade
de ensino se estruturou no Brasil replicando a l6gica de educacéo presencial.
Os elementos de uma sala de aula tradicional se fazem presentes na
configuragcdo da EAD. A relagdo de poder hierarquizada do professor foi
ampliada pela presenca do tutor e potencializada pelas ferramentas de
controle: do niumero de acessos e monitoramento de postagens e interacoes.
Os cursos, mesmo estruturados em modulos, ainda estdo amarrados a uma
dindmica curricular. Embora muitas das experiéncias em EAD coloquem em
destaque a autonomia do aluno, ainda é o professor quem determina o
conteudo a ser trabalhado, tarefas e ferramentas a serem utilizadas.

A autonomia e a flexibilidade do tempo-espaco educacional seriam o0s
principais definidores para o sucesso da EAD. Popularizada erroneamente
como uma modalidade de ensino de facil execucdo, a EAD vem se mostrando
um desafio a quem se inscreve em cursos on-line com o objetivo de realizar
formacdes com pouca dedicacdo. As dificuldades desse desafio sdo reveladas
ao exigir do aluno virtual tanto as caracteristicas habituais do estudante
tradicional, como também a capacidade de gerenciamento de tempo e de auto-
regulacdo. A imperiosa capacidade de leitura, escrita e de interpretacéo exigida
na modalidade EAD vem sendo fortemente apontada como um dos aspectos
que contribuem para o processo de evasao dos estudantes.

Entretanto, o crescimento do numero de matriculas na modalidade EAD,
nao pode ser desconsiderado com uma efetiva resposta ao histérico desafio
brasileiro quanto ao limitado acesso a educacdo. Programas de distribuicdo de
renda, como o Bolsa Familial, colocam em evidéncia o quanto pode ser

negativo o valor dado a educacéo para as parcelas mais pobres da populacéo

1 Programa de transferéncia direta de renda que beneficia familias em situacdo de pobreza e
de extrema pobreza no Brasil.
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brasileira. Soma-se a isso, um modelo de educacao vigente no pais - universal
e compulséria — que tem afetado a sua qualidade. Esse contexto social,
econdbmico e politico adverso e desfavoravel, indiscutivelmente afeta os
programas de formacdo na modalidade EAD, fazendo com que a ampliacdo de
acesso ndo necessariamente configure em uma maior qualidade dos
programas de formag&o humana.

A Educacgédo Aberta emerge como uma possibilidade de minimizar as
dificuldades de acesso a uma educacdo de qualidade. Mesmo nao sendo
determinante, a relacdo formacao e tecnologias educacionais, 0 conceito de
Educacdo Aberta tem, nos contemporaneos sistemas da Web 2.0, uma real
possibilidade de forjar novas configuracdes de ensino e de aprendizagem
gue reconhecam a diversidade de contextos socioculturais brasileiros
capazes de provar acdes de aprendizagem ao longo da vida.

A Educacdo Aberta ndo prega uma independéncia das instituicbes
formais - escolas e universidades - pois o incremento dessa modalidade de
educacdo, como observa Amiel (2012, p.19), esta na sinergia entre o0 ensino
presencial e o a distancia. A instituicdo de processos efetivos de Educacédo
Aberta encontra no ensino presencial, especialmente na Educacdo Basica,
etapa sustentada pelos principios de universalidade e compulsoriedade, a
possibilidade de aquisicdo de competéncias basicas para a contemporanea
sociedade da informacdo descritas por Assumann (1998) no ambito da lecto-
escritura (saber ler e escrever), no sociocultural (preparar-se para viver em
sociedade) e no tecnoldgico (saber operar com maquinas complexas). A
modalidade a distancia, por meio da discutivel ampliacdo das possibilidades de
acesso a espacos de formacdo, opera para o disciplinamento do aluno,
preparando-o para a autoinstrugao.

E desse embricamento entre modalidades de educacéo tradicionais e
emergentes que o conceito da Educagao Aberta conquista sua maior forga de
realizacdo. E no intersticio do ensino presencial e a distancia que os sistemas
Web 2.0 revelam sua importancia, ndo para suplantar um ou outro modelo de
educacdo, mas pela capacidade de oportunizar tempos e espacos de

aprendizagem formal e nao formal, para que possa vir ao encontro da



diversidade sociocultural brasileira, como também saciar as especificidades e
necessidades de estudantes e educadores.

A proximidade e afinidade de principios entre os sistemas Web 2.0 e a
Educacao Aberta - partilha, cooperacéo e recursos de empoderamento - incita
praticas marcadas pela interatividade e o colaboracdo, potencializando
adensamento da Cultura da Participagcdo. A cooperacao e a transparéncia que
sustentam as tecnologias da Web 2.0 quando inseridas no ensino presencial e
a distancia, podem romper com a ubiquidade do modelo da Escola do
Hardware para instituir tempos e espacos de aprendizagem desejados e
conduzidos pelos individuos por e para suas comunidades. A real possibilidade
de empoderamento social dada pelas tecnologias digitais pode levar a
equidade de acesso a uma educacao de qualidade para uma parcela mais
ampla da sociedade brasileira.

A Educacdo Aberta alicerca-se, portanto, em uma metodologia
educacional ndo mais cristalizada pelos limites impostos pelo desenho
organizacional da escola tradicional/fabrica. A efetiva possibilidade dos
recursos educacionais em operar potencialmente na acdo de estudantes e
educadores passa a ser 0 seu maior diferencial, pois ao colocar nas maos de
seus principais autores, tecnologias para criar, moldar e desenvolver
conhecimento de forma conjunta, em paralelo institui um conjunto de novos
saberes e competéncias para promoc¢ao de tempos/espacos diversificados de
aprendizagem formal e ndo-fomal.

Modalidades de educacdo apoiadas em recursos educativos abertos
ratificam a cultura da participacdo, buscando na conectividade, na
interatividade e na cooperacdo dos sistemas Web 2.0 efetivos instrumentos
para concretizar trés estratégias desenhadas na Cidade do Cabo?, em 2007,
para ampliar o alcance e os reflexos da Educacdo Aberta, em especial dos
recursos educacionais abertos: (1) Educadores e estudantes: encorajados a
criar, utilizar, adaptar e melhorar dos recursos educacionais abertos; promover
praticas educativas colaborativas para a descoberta e a criagdo de

conhecimento. (2) Recursos Educacionais Abertos: encorajar educadores,

2 Declaracdo de Cidade do Cabo para Educagdo Aberta - Disponivel em:

<http://www.capetowndeclaration.org/translations/portuguese-translation>. Acesso: Junho de
2013.
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autores, editores e instituicbes para disponibilizacdo e socializacdo dos
recursos educacionais, para que sejam livremente compartilhados para o uso,
revisdo, traducdo, melhoria e compartiihamento. Por isso, devem ser
publicados em formatos que facilitem tanto a utilizac&do e edicdo, e adaptaveis a
diferentes plataformas tecnolégicas e em respeito as especificidades de
pessoas com deficiéncia e sem acesso aos beneficios das redes digitais. (3)
Politica Publica de Educacéo Aberta: recursos educacionais financiados pelo
poder publico devem ser abertos, ofertando-os em repositérios que facilitem
sua divulgacéao e circulacao.

A possibilidade de concretizacdo das estratégias anteriormente
elencadas movem as acdes das autoras quando em atuacdo em praticas de
docentes no ambito presencial e a distancia, propondo acdes que ao consorciar
recursos educacionais abertos qualificam o processo de aprendizagem formal,
mas especialmente, excitam movimentos de aprendizagem né&o-formal.

Historicamente, a educacdo ndo formal tem sido voltada para aqueles
que ficam a margem dos processos educativos, por situacbes de
vulnerabilidade ou pobreza e, por isso, relacionados aos movimentos
socioculturais vinculados em grande parte a programas assistencialistas. No
entanto, considerando os adventos tecnoldgicos, percebemos uma mudanca
do publico-alvo que recorre a tais recursos. Da necessidade de aprender esse
ou aquele saber, sujeitos que antes se inscreveriam em cursos de capacitacao,
presenciais e formais, hoje optam por buscar na web, especialmente em videos
e repositorios, informacdes sobre uma tematica desejada.

Desta forma, a via da educacdao institucionalizada deixou de ser a Unica
possibilidade para aqueles que desejavam construir conhecimentos na busca
de projecédo de carreiras bem sucedidas. Hoje podemos perceber que
subjetivados pelo exemplo de grandes personalidades que ndo recorreram a
educacdo formal em seu processo de capacitagao profissional e que mesmo
assim ocupam lugares de destague na sociedade, fez crescente o numero de
sujeitos que questionam a validade de diplomas, uma vez que somente sua
conquista ndo Ihes garante acesso e permanecia no mercado de trabalho.

Assistirmos a ascensao de inumeros exemplos internacionais, como,

Mark Zuckerberg, Steve Jobs, Bill Gates, Michael Dell, todos sem concluir uma
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formacdo académica classica, criando uma forte vinculagdo com muitos jovens
do século XXI, desafiando-os a buscar processos de aprendizagem né&o
formais.

As possibilidades de compartilhamento e de cooperacéao disponibilizadas
pelos Sistemas Web 2.0 comecam a contabilizar praticas de educacao aberta
e, na medida em que tais tecnologias passam a exploradas e apropriadas por
um numero cada vez maior de usuarios, passamos a vivenciar uma expansao
exponencial de tempos e espacos de aprendizagem néo formal. O papel das
instituicdes de ensino formais foi central para impulsionar esse processo, uma
vez que para garantir a forga inicial de propagacdo um conjunto inicial de
usuarios teve que conhecer e explorar as possibilidades de tais recursos.

3. SISTEMAS WEB 2.0: tecnologias para o empoderamento

A Web 2.0 vem revelando um novo paradigma para a modelagem de
interfaces para as tecnologias digitais de informacdo e de comunicacdo, um
processo que mais do que aperfeicoar a usabilidade de interfaces para Web,
objetiva o desenvolvimento de uma “Arquitetura de Participagdo”, ou seja,
sistemas computacionais que incorporam recursos de interconexao e
compartilhamento de tecnologias e de saberes. Para que as possibilidades que
essa mudanca de paradigma projetam para a Web sejam efetivamente
concretizadas, um principio deve ser assumido em todo o seu potencial - as
funcionalidades da Web tornar-se-do melhores quanto maior for o numero
de pessoas que passarem a utilizar seus recursos e beneficios (O'Reilly,
2005). A densidade que a rede de interconexao e de compartilhamento deve
conquistar na configuracdo da Web 2.0 somente sera possivel quando a
positividade de seus recursos se configurarem como possibilidade para um
namero cada vez maior de participantes.

Para ilustrar a possibilidades que os Sistemas Web 2.0 disponibilizam ao
apoiar processos de aprendizagem formal e nao formal, colocamos em
destaque duas ferramentas, ambas projetos de responsabilidade da Google,
caracterizadas por sua facilidade de acesso e de interacdo. Ao problematizar

essas tecnologias buscamos afirmar o potencial desses recursos no processo
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de empoderamento de estudantes e alunos para a criacdo de materiais
educacionais de autoria individual e coletiva, para a reconfiguracédo e abertura
dos programas de ensino, pela efetiva possibilidade de compartilhamento de
saberes teoricos e metodologicos para diferentes areas de conhecimento

historicamente construido pela humanidade.

3.1 YouTube - repositério de video na trilha da Educacéo Aberta

Criado em 2005, o servico de carregamento e compartilhamento de
videos, foi inaugurado quando seu co-fundador, Jawed Karim, postou seu
primeiro video, em meados do més de abril daquele ano. Rapidamente
adquirida pela Google, a ferramenta cresceu muito nesses 8 anos e hoje, esse
mesmo video, de conteudo irrelevante, contabiliza mais de 11 milhdes de
visualizagbes, dado que pode servir como termOmetro para O SUCESSO
inquestionavel do servico.

Baseado na simples postagem de videos digitais e na subsequente
disseminacdo de links para acesso, o youtube serve como repositério de
diversos filmes que vao desde o entretenimento até conteidos educativos.

Recentemente, a pesquisa "Brazil Digital Future in Focus", coordenada
pela empresa de andlises ComScore, apontou que no pais, as visualizacbes de
videos na web registraram um crescimento de 18%, sendo a plataforma
YouTube a lider de audiéncia. Contribuindo com essa analise, a empresa WSJ
estima que o brasileiro gasta, em média, 140 minutos mensais acessando esse
tipo de conteudo, fazendo com que os videos on-line sejam parte importante do
cenario virtual brasileiro.

Especificamente no contexto educacional, o servico vem
disponibilizando um suporte para que professores e alunos abastecam e sejam
abastecidos de contetdos vinculados as diferentes teméticas de interesse. A
possibilidade de acessar videos ja produzidos ou de hospedar suas préprias
edicOes contribui para que a educacao se valha desse ambiente como uma
alternativa didatica.

Neste sentido, podemos destacar o uso da ferramenta feito por Salman

Khan, fundador da internacionalmente reconhecida Khan Academy, que com o
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intuito de fornecer educacédo de alta qualidade para qualquer um, em qualquer
lugar, produziu e compartilhou mais de 3.574 videos através de seu canal no
YouTube, o qual j& foi acessado por mais de 279.640.113 visualizadores. A
experiéncia de sucesso na Web vem despertando o interesse em observar
como tal metodologia funciona na escola e com o intuito de melhorar o
desempenho dos alunos em ciéncias exatas, 6.000 alunos estédo utilizando a
ferramenta em salas de aula de escolas publicas do Estado de Sdo Paulo.

Seja em canais declaradamente estruturados para fins educativos ou
mesmo em videos aleatdrios que sdo postados para o compartilhamento de
informagdes, o YouTube, por contar com um sistema de busca refinado,
permite que o usudrio possa acessar contetudos sobre temas especificos. Ao
serem vinculados ao repositério, sdo nomeados e posteriormente rastreados
por suas nomenclaturas, por meio de tags atreladas a sua hospedagem. Como
resultados desse processo, temos a geracdo de um banco de videos para a
busca de uma infinidade de temas. Para a pesquisa do termo — educag&o, por
exemplo, atualmente cerca de 1.200.000 videos sdo apresentados como
resultados. Ja para o termo tutorial, 0 nimero cresce para cerca de 79.100.000
de resultados.

Os tutoriais em video sdo um dos movimentos mais efetivos de
aprendizagem nao formal. O grande numero de videos que seguem a ldgica
passo a passo demonstra uma das utilizacdes que o0s usuarios deram para a
ferramenta — a de um repositério de contetdos instrucionais que ensinam aos
outros como podem solucionar problemas, concluir tarefas, construir recursos e
amplificar suas possibilidades. Os temas para tais tutoriais que respondem a
pergunta “Como fazer?” compreendem as mais variadas demandas da vida
contemporanea. No entanto, Sdo mais recorrentes aqueles voltados
apropriacéo da funcionalidade de recursos tecnoldgicos.

Sobre a possibilidade de autoformacgao associado ao YouTube, Gustavo
Horn, conhecido videomaker brasileiro que ja contabiliza cerca de

17.660.735 de acessos aos conteldos do seu canal®, responde ao ser

3 http://www.youtube.com/user/GuguHorn
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perguntado por qual faculdade cursou para produzir videos de tamanha

qualidade:

N&o fago faculdade, jamais farei faculdade! Pelo menos
ndo no Brasil e ndo tdo cedo. Esse € um assunto um
tanto polemico, pois quando digo isso, as pessoas me
perguntam se ndo penso no meu futuro... A internet esta
ai para vocé aprender coisas novas. Eu nunca fiz um
curso, tudo o que aprendi foi baseado na vontade de
aprender, vendo a internet como um grande livro em que
vocé pode dar play e pode dar pause. [Versao nossa]

Além de promover processos de autoformacdo, o YouTube possibilita
gue espacos virtuais na modalidade presencial e a distancia se valham desse
recurso para organizar repositorios de videos. A criacdo de canais qualifica o
material didatico a ser disponibilizado para seus programas de ensino e permite
sua adequacéo as especificidades de pessoas com deficiéncia.

llustram essas possibilidades, o Canal Tecacessiveis (Figura 2), criado
com repositério das palestras vinculadas as tematicas do Curso de Formacéao
de Professores em Tecnologias da Informagédo e Comunicagdo Acessiveis, sob
a responsabilidade do Ministério de Educacao brasileiro, como também, para a
adequacao do material aos professores cursistas surdos matriculados nesse
mesmo processo de capacitacdo docente. As agendas e todas as atividades do
curso tem sua versdo em Libras, disponibilizadas nesse canal, valendo-se de

sua facilidade de transmisséo (Figura 3).

Canal de Tecacessiveis v
f o o le]s

O que assistir a seguir g Atividade recente

teclado_virtual_windows
emiado em

Acionadores Parte 2
emtado em

Acionadores Parte 1

teclado_virtual_windows emiado em
por ¥ sivels

Figura 2 — Canal YouTube do Curso Tecnologias Digitais Acessiveis.
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FORMACAO CONTINUADA DE PROFESSORES EM
TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO ACESSIVEIS

Médulo 5 - Objetos de Aprendizagem Acessiveis

No Mddu
tematica de software ec
aprendizagem, visando refl
junto a alunos com defici
discussdo e construir €
tecnoldgicas para o uso de
de objetos de aprendiza
outras questdes: a aplicag
para impulsionar a particif
estudantes no processo de
tecnoldgica e pedagdgica de T [evIryvIYTTTTYIIITER

Figura 3 — YouTube — Versao em Libras, para estudantes surdos.

3.2 Hangout — Webconferéncia para Educacao Aberta

Experiéncias brasileiras na realizacdo de encontros sincronos com video
na EAD ocorriam por meio de satélites, recurso que ainda hoje € inviabilizado
devido ao elevado custo envolvido. Em 2012, ocorreu a apresentagao oficial da
ferramenta de webconferéncia da Google, Hangout, realizada com um grupo de
estudantes de diferentes localidades e o presidente norte-americano, Barack
Obama (Figura 4). As repercussdes do encontro e das possibilidades de
utilizagcédo da ferramenta em diferentes contextos foram enormes, fazendo com
gue esse recurso, até aquele momento exclusivo para personalidades mais
influentes, passasse a se constituir uma possibilidade também para os demais

“cidadaos do mundo”.

Your Interview with the President - 2012

13



Figura 4 — Hangout com o presidente norte-americano Barack Obama.

Um computador ou dispositivo mével, com acesso a web e uma webcam
sdo 0s requisitos para utilizar a ferramenta de comunicagéo sincrona gratuita
Hangout. O usuario com uma conta Google Plus pode organizar um encontro
na Web para um grupo de 10 pessoas que sera transmitida pelo YouTube,
permitindo ampliar o nimero de espectadores conectados a webconferéncia.

Toda a interacdo do Hangout pode ser gravada para posterior
visualizacdo no YouTube, com a possibilidade de compartilhamento publico ou
privado. Soma-se a essa facilidade a vantagem de colocar nas maos do
usuario comum a criagdo de uma webconferéncia.

A ferramanta Hangout disponibiliza um conjunto de aplicativos (Figura 5)
gue otimiza o gerenciamento do encontro sincrono: abertura de um espaco de
bate-papo textual, o compartilhamento e a captura de tela, a socializacdo de

videos postados, entre outros tantos efeitos.

& Hangouts do Google+ -

& https plus.google.con' Convidar pessoas para
participar de encontros
virtuais. angout associada
a capacidade de

transmisséo do You Tube,
permite a transmissao da
Webconferéncia sem limites
de convidados.

Captura da tela
Insergao de efeitos,
imagens, sons e legendas

Aintegragdo do YouTube

Abrir um bate-papo, no

formato texto, ampliando as'¥
possibilidade de interagao.

Compartilhar a tela ou
partes especificas do
desktop.

Aplicativo para incrementar

nos Hangouts possibilita
que todos os participantes
da Webconferencia possam

assistir um mesmo video,

0 mecanismo de mudanga
do foco da camera, com
esSe NOVOo recurso os
usudrios controlem esse
foco manualmente.

registrando por meio do
bate-papo questionamento
para posterior debate.

Figura 5 — Aplicativo Hangout e suas ferramentas

As possibilidades do Hangout na instituicdo de tempos e espacgos de
aprendizagem néo formal sdo comprovados pelo numero de webconferéncias

disponibilizadas e pela variedade de tematicas discutidas.
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Em contexto educacional, como estratégias para superar as limitacoes
dos encontros sincronos por meio de chat textual, o Curso de Formacao de
Professores em Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo Acessiveis, vem
utilizando as possibilidades técnicas do Hangout para a organizacdo de
reunides virtuais entre a coordenacao e equipe de formadores e tutores, uma
resposta pratica e eficaz para resolver o0s problemas gerados pelo
deslocamento fisico desses profissionais. A equipe de formadores e de tutores
busca nos recursos da ferramenta a construcdo de uma interface mais
dindmica e interativa para a resolucdo das dificuldades dos professores

cursistas.

Q Cristiane Koehler e Débara Conforto

| Webconferénoiz - TICs Acessiveis - NIEE/UFRGS/UAB
Débora Conforto compart
Reunids - Médule 5 - Objet

| Webconferéncia - TICs Acessiveis - NIEE/UFRGS/UAB

+1 -,

Figura 6 — Webconferéncia pelo Hangout no Curso de Formacéo de Professores em

Tecnologias da Informagé@o e Comunicacédo Acessiveis.

Nesse mesmo espaco de formacdo de educadores em um pais
continental como o Brasil, 0s encontros sincronos entre os participantes sao
qualificados e valorizados pelos educadores em processo de formacdo e, em
especial, destaca-se a motivacao para a utilizacdo dos recursos para além do

espaco formal do curso:

incorporada facilmente pelos demais integrantes do curso.

[Professora cursista® — Edigédo 2013/1]

. Adorei participar do bate-papo pelo Hangout, a conversa ficou
' mais interativa, podemos conhecer alguns colegas e estreitarmos
1 i - L, .
' 0 nosso vinculo. E uma ferramenta facil de usar e pode ser
|
1
1
1



imagem e audio. [Professora cursista® — Edicdo 2013/1]

2013/1]

[Professora cursista® — Edigédo 2013/1]

4. Consideracdes finais

Tecnologias na perspectiva da Web 2.0, tém disponibilizado recursos
gue colocam nas maos de usuarios comuns um conjunto de recursos
educacionais para impulsionar e incrementar praticas de Educacao Aberta,
uma real possibilidade para qualificacdo do processo educativo na modalidade
presencial e a distancia. Os recursos computacionais abertos permitem que 0s
principais atores do processo educativo — estudantes e educadores -, possam
se distanciar dos engessados curriculos sistematizados pela instituicbes
formais de ensino.

Recursos educacionais abertos colocam nas maos de estudantes e de
professores poderosos recursos para a partiiha de informacdes, para a
construgcdo coletiva e a socializagdo de conhecimento. Ao operarem com
dispositivos tecnolégicos no formato de audio, video e texto, valorizam estilos
diferenciados de aprendizagem, como também permitem a construcdo de
respostas para as especificidades da diversidade humana. Essas reais praticas
de empoderamento no tempo-espaco educacional ddo a seus interagentes a
possibilidade de construgéo de curriculos de interesse, motivagao central para

a consolidacao do processo de aprendizagem.
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estar conversando com mais de uma pessoa ao mesmo tempo por

1
1
1
! Eletronico do Distrito Federal [Professora cursista® — Edicéo
|
1
1

ferramenta e testei no ambiente familiar com o meu marido e filha.

Desenvolvimento de trabalhos relacionados ao Diario de Classe

Depois que a tutora do curso sugeriu o Hangout, fui pesquisar a



Préticas de aprendizagens nao formais conquistam um maior grau de
eficiéncia quando partem da cultura dos individuos de seus participantes. O
flexivel curriculo deve ser projetado a partir dos desafios que emergem do
cotidiano, das necessidades, dos desafios colocados pela complexidade da
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento. Os programas oficiais devem
buscar linhas de fuga para os cristalizados curriculos subordinados as
estruturas burocratizadas das instituicdes e do modelo educacional vigente.

A Cultura da Participacédo, impulsionada fortemente pelo incremento dos
recursos da internet, tem nos sistemas Web 2.0 a possibilidade de fazer o
chamamento dos autores educacionais e das coletividades para o dinamismo
que o processo educacional necessita conquistar. Flexibilidade, mobilidade,
conectividade, protagonismo, cooperacdo e autoria individual e coletiva. A
apropriacdo de recursos educacionais abertos, em seus diferentes formatos, ao
mesmo tempo em que possibilitam uma maior disponibilidade e circulagéo de
materiais didaticos, respondem de forma efetiva para sua qualificacao.

A uniformidade tecnolégica e o conjunto restritivo dos recursos das
plataformas digitais utilizadas nos cursos presenciais e a distancia devem ser
rompidas para que o potencial de empoderamento dos recursos educacionais
abertos ampliem e conduzam essas modalidades de ensino para a perspectiva
da Educacdo Aberta. As tecnologias apresentadas neste artigo ilustram uma
das possibilidades de participacdo dos movimentos em prol de recursos
educacionais abertos na medida em que permitem: (1) garantir uma maior
dinamicidade no processo de autoria, uma vez que estimula e possibilita a
interacdo com um conjunto maior de interagentes; (2) impulsionar a autoria
individual e coletiva em diferentes midias; (3) impulsionar a utilizacdo de
diferentes formas simbdlicas de constru¢cdo e comunicacdo, 0 que se ajusta a
variedade de estilos de aprendizagem e as especificidades sensoriais e fisicas
dos interagentes; (4) projetar espacos de edicdo de materiais didaticos com
maior flexibilidade e em diferentes linguagens; (5) promover a
interconectividade entre recursos tecnoldgicos; (6) disponibilizar uma interface
de comunicacgéo sincrona acessivel para o exercicio da tomada de decisdo em

tempo real.
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O escopo desse artigo reside em problematizar as possibilidades de
recursos educacionais abertos, um exemplo que materializa o conceito de
Paulo Freire, inédito-viavel (1992), ao tornar possivel a superacdo do limite
imposto pelo conhecimento técnico-cientifico, institui novas estratégias de
empoderamento para o campo educacional por meio de tecnologias digitais
centradas na participagdo, na colaboracdo e na a possibilidade de

transformacdo humana.
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