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Este estudo analisa a comunicacdo em uma estratégia pedagogica de pequenos
grupos colaborativos online, do curso de Pedagogia a distancia da Universidade de
Brasilia, considerando a importancia de pesquisas sobre sistemas de Educacao a
Distancia. O estudo defende que a compreensao acerca da estratégia pedagégica dos
trabalhos em pequenos grupos, contribui para a eficacia da utilizacdo de estratégias
colaborativas de aprendizagem. Esta pesquisa qualitativa constitui-se em um estudo
de carater exploratério. Participaram do estudo 23 alunos dos polos da Universidade
Aberta do Brasil das cidades de Carinhanha, estado da Bahia e Alto Paraiso, estado
de Goias. Os dados foram coletados dos registros do ambiente virtual de
aprendizagem e de um questionario do Google Docs. As analises dos dados,
adaptados da técnica de analise de contetdo de Bardin, com auxilio da ferramenta
nuvens de palavras, conclui-se que analisar estratégias pedagogicas de trabalhos em
grupos colaborativos permite ampliar, compreender e identificar a forma de
comunicacao em grupo, a dialogicidade entre os sujeitos, a interatividade e construcao
do conhecimento dos sujeitos instituidos em grupos, mediatizados pelas a¢bes do

tutor a distancia.
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This study examines communication in a pedagogical strategy of small collaborative
groups online, the course of Pedagogy from the University of Brasilia, considering the
importance of research on distance education systems. The study argues that the
understanding of the pedagogical strategy of small group work, contributes to the
effective use of collaborative learning strategies. This qualitative research is in a
exploratory study. The study involved 23 students of the poles of the Open University
of the cities of Carinhanha Brazil, Bahia and Alto Paraiso, Goias State Data were
collected from records of the virtual learning environment and a questionnaire Google

Docs. Data analysis, adapted the technique of content analysis Bardin, using the tool
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word clouds, we conclude that analyzing teaching strategies work in collaborative
groups allows to extend, understand and identify ways of communication group
dialogicity between subjects, interactivity and building knowledge of the subjects
introduced in groups, mediated by the actions of the distance tutor.

Keywords: Small Collaborative Groups. Collaborative Learning. Group

communication. Student Distance. Distance Learning Tutor.

INTRODUCAO

As transformacgdes culturais, sociais, tecnologias, econdmicas vém produzindo
nos ultimos tempos repercussdes em diferentes aspectos da vida dos sujeitos e
nao deixam de ter menos impacto na comunidade educativa (Gouldo, 2011).
Nos ultimos anos a Educacdo a Distancia (EaD) despontou com uma das
crescentes alternativas de democratizagdo do ensino superior (Souza, 2007).
Nesse contexto, a EaD mostra-se como uma modalidade de ensino que pode ir
ao encontro de novas demandas da sociedade. No debate acerca do papel
exercido pela educacdo a distancia no campo das universidades, deve ser
incluido a utilizacéo intensa da EaD na definicdo das novas politicas publicas
de educacédo (Sousa, 2012), como instrumento de inclusdo social e como
ferramenta de apoio as politicas de educacdo superior. A EaD constitui
caminho para o enfrentamento de grandes desafios da contemporaneidade,
entre eles a formagé&o ao longo da vida.

A colaboracdo em grupo serve como mecanismo social de apoio e estimulo a
aprendizagem e possibilita a expressdo da diversidade de visbes dos
participantes, contribuindo para solugdes mais criativas e para a ampliagao da
capacidade de criticidade dos aprendizes. Colaborar com outros na tentativa de
resolver um problema permite ao aluno confrontar o seu repertério de
estratégias cognitivas com os dos demais, € o fazer junto, trabalhar em
conjunto com interagdo, com possibilidades de enriguecimento mutuo
(tractenberg e Struchiner, 2010).

A contribuicdo em grupo permite multiplos olhares sobre um mesmo tema, “a
comunicagdo entre culturas diversas e o entendimento global também s&o

facilitados” (Harasim et al., 2005). A compreensdo mais ampla da inter-relagéo



da populacdo mundial pode contribuir para que se aprenda a responder a
problemas globais, politicos, sociais e ambientais.

Apenas a disponibilizacdo de conteudos em ambientes virtuais de
aprendizagem ndo garante que a constru¢cdo do conhecimento seja efetiva e
transformadora. A fim de estimular aprendizagem transformadora, é necessario
que se crie um espaco no processo de aprendizagem no qual ela possa
acontecer (Palloff e Pratt, 2002). A Educacao a Distancia € uma comunicacao
mediatizada, na qual o sujeito a0 se perguntar para que ou para quem
escrever, precisa ser claro que ha um interlocutor do outro lado, que ele nédo é
uno e, sim, faz parte dos multiplos.

A aprendizagem colaborativa nos dias de hoje é uma das estratégias mais
eficazes para a educacdo e, nesse tipo de aprendizagem, a énfase esta na
interacdo entre os participantes. O avango da EaD com uso dos recursos
tecnologicos é notavel, surge, entdo, um espaco favoravel para o
aprimoramento da educacdo online, seja por meio das plataformas de
ambientes virtuais, uma ferramenta de uso crescente no ensino superior (Teles,
2009), seja como o uso de ferramentas pedagodgicas de apoio ao ensino e
aprendizagem.

No contexto de EaD, a mediacdo pedagodgica realizada pelo tutor online no
ambiente virtual de aprendizagem deve ser pautada no estimulo, na
intermediacdo do processo educativo e principalmente na motivacdo. E
fundamental que o tutor online promova mediacdes instigantes e até mesmo
provocativas, criando assim espacos e condi¢cdes favoraveis para que o
discente apure o0 seu senso critico, reflexivo e se sinta constantemente
motivado para realizar os estudos proposto nos cursos.

Como mediador do processo de aprendizagem, o tutor online, deve dialogar e
atuar como coordenador da agcdo comunicativa, a qual deve ser orientada ao
entendimento, a compreensdo das mensagens e ao intercambio dos atos
comunicativos, principalmente fundamentado sob a utilizagdo adequada da
linguagem (Lisboa da Silva, 2011). Desse modo, para que uma comunicacao
realmente alcance um carater pedagdgico € necessario estar atrelada a

realidade do aluno.



No tocante a EaD, diversos modelos pedagdgicos sao utilizados, um deles é o
modelo colaborativo de pequenos grupos online (Teles, 2009), adotado como
estratégia pedagdgica em uma disciplina do curso de Pedagogia a distancia da
Universidade de Brasilia - UnB. A estratégia pedagodgica de pequenos grupos
online consiste no trabalho de grupos formados por alunos de uma mesma
turma, que constroem colaborativamente trabalhos no ambiente virtual de
aprendizagem e atuam como tutores online por um periodo de uma semana.

O modelo pedagdgico de pequenos grupos colaborativos online foi utilizado na
disciplina Fundamentos da Arte na Educagédo, do 5° semestre do curso de
Pedagogia a distancia da UnB, ofertada no primeiro semestre de 2011.

O presente estudo defende a compreensdo acerca dos trabalhos em grupo,
partindo de experiéncia realizada em disciplina a distancia, que pode contribuir
para a eficacia da utilizacdo de estratégias pedagdgicas de trabalhos
colaborativos. Com base na perspectiva do sujeito aluno, perguntamos: quais
as formas identificadas de comunicacdo em grupo, que favoreceram a
aprendizagem colaborativa em pequenos grupos, dos alunos participantes da

disciplina objeto desta pesquisa?

O TUTOR ONLINE E O ALUNO VIRTUAL

A responsabilidade primaria do educador ndo é apenas a de estar atento ao
principio geral de que as condi¢cdes do meio modelam a experiéncia presente
do aluno, mas também a de reconhecer nas situacBes concretas que
circunstancias e ambientes conduzem a experiéncias que levam ao
crescimento. Acima de tudo, deve saber como utilizar as condic¢bes fisicas e
sociais do ambiente para delas extrair tudo que possa contribuir para um corpo
de experiéncias saudaveis e validas (Dewey, 1979).

O tutor facilita o processo de construgcdo do conhecimento mediante as
interagbes, para que aconteca educagdo com qualidade. Um desafio
enfrentado reside em aproximar as pessoas que se encontram fisicamente
distante e estabelecer relacbes de colaboracdo entre elas para que haja
aprendizagem.

Se ndo ocorrer a interagdo, a interlocucdo entre os sujeitos da pratica



educativa, a EaD nao acontece. O aluno ndo pode ser o0 sujeito receptor,
passivo, ele ndo pode ser compreendido como um ser que ndo tem uma
historicidade. Esse aluno € alguém que tem uma bagagem vivencial,
geografica, histérica e cultural. Assim a modalidade EaD nos impdem
ressignificar o conceito de educagao.

Neste contexto, o tutor deixa de ser um mero transmissor de conhecimentos e
torna-se um mediador na construcdo do conhecimento, proporcionado por um
acompanhamento individualizado da participacdo de cada aprendiz, além de
promover e incentivar a interacdo deste com o0 grupo, despertando no
educando a consciéncia de que a interacdo frequente com seus colegas é
importante para si mesmo e para que O tutor possa acompanhar seu
desenvolvimento, intervindo nos casos em que haja necessidade.

E importante destacar que apenas a disponibilizagdo de contetidos em
ambientes virtuais de aprendizagem n&do garante que a construgcdo do
conhecimento entre os estudantes sera efetiva. Tempo e espaco sao conceitos
subjetivos, e é fundamental considerar o aluno na dimensdo humana, no que
se refere a sua possibilidade de construir a si mesmo (Maciel, 2005).

Por sua vez, o aluno da EaD tem que ser um sujeito ativo, presente, um sujeito
que dialoga com os outros, que interage. Se ndo acontecer o ato dialégico, o
aluno ndo consegue continuar nos contextos de Educacdo a Distancia. Para
gue aconteca essa dialogicidade existe a figura do tutor online que vai mediar,
facilitar e organizar o ambiente. Nessa relacdo dialégica o tutor se apropria do
contetdo, media a relacao entre o aluno, a tecnologia e o contetdo, mas tem
uma liberdade de agéo pedagogica relativizada. O tutor vivencia a necessidade
de incluir em sua prética pedagoégica online, outros instrumentos didaticos e de
tracar novas estratégias. Também para que ocorra a eficiéncia na atividade
docéncia online, o tutor tem que ser afetivo ao longo da trajetoria do curso e
assim sabera quando ha a necessidade ou n&o de incluir ou tracar novos
caminhos pedagdgicos.

Pallof & Pratt (2005), evidencia que os alunos virtuais sdo, ou podem passar a
serem, pessoas que pensam criticamente e sabem que o professor atua como

facilitador do processo de aprendizagem online. Eles sabem também que, uma



melhor experiéncia online, exige do aluno responsabilidade no seu processo de
aprendizagem.

Na atualidade, os alunos virtuais sdo mais criativos, participativos, ndo se
contentam em apenas receber informacdes prontas. Dessa forma, ao pensar
na formacdo discente, ndo se pode basear na simples transmissao da
informagédo e ter o aluno como receptor passivo. A formacdo deve ser
potencializada com habilidades e competéncias, pensamento critico e reflexivo,
gestdo do conhecimento, o aprender a aprender, o aprender em colaboracéo e
a construcéo do conhecimento colaborativo.

Compreende que a aprendizagem dialégica € uma educacdo baseada no
didlogo, na esperanca, na problematizacdo, na acdo e na reflexdo critica
(Freire, 1987). O mediador do processo de aprendizagem, o professor online,
deve dialogar e atuar como coordenador da acdo comunicativa, que deve ser
orientada ao entendimento, a compreensdo das mensagens e ao intercambio
dos atos comunicativos, principalmente fundamentado sob a utilizacdo
adequada da linguagem. Sendo assim, para que uma comunicacao realmente
alcance um carater pedagogico € necessario estar atrelada a realidade do

aluno.

OS PEQUENOS GRUPOS COLABORATIVOS

Afinal, que colaboracdo é essa que abordamos aqui? A colaboracdo é o
processo pelo qual individuos negociam e compartilham entendimentos
relevantes a resolucdo de problemas. Colaboracdo € primordialmente
conceitualizada como o processo de construcdo de significado compartilhado
(Stahl, Koschmann & Suthers, 2006).

De acordo com os estudos de Vigotski, aprendizes individuais tem capacidade
de desenvolvimento diferente em situagdes colaborativas das que eles tém
guando estdo sozinhos. Os individuos aprendizes, quando inseridos em
grupos, nao se isolam para realizar atividades individualmente, conservam-se
engajados em uma tarefa compartilhada que é construida e mantida pelo e
para o grupo (Palloff & Pratt 2002; Harasim et al. 2005).

Nos pequenos grupos constituidos de 2 ou 3 pessoas, 0s sentimentos e as



impressdes tendem a ser mais realcados do que em grupos maiores. Os
pequenos grupos possuem algumas caracteristicas gerais: objetivos comuns
(propdsitos ou metas), diferenciacéo estavel de papéis, critérios para pertencer
ao grupo, padrbes de comunicacao, valores e normas compartilhados por
todos. Uma variavel considerada nos estudos sobre 0s pequenos grupos € a
interacdo. Como estruturacdo, a interacao pode referir-se ao processo de agir e

reagir que ocorre quando duas pessoas se reinem num pegqueno grupo.

A  ESTRATEGIA PEDAGOGICA DOS PEQUENOS GRUPOS
COLABORATIVOS

A estratégia pedagodgica utilizada na disciplina Fundamentos da Arte na
Educacdo é a do trabalho colaborativo de pequenos grupos online. Os
pequenos grupos colaborativos online, com no maximo quatro participantes
(Teles, 2012), sdo formados na segunda semana de aulas para realizar a
atividade de trabalho de grupo, que tem inicio na quarta semana de aula. O
trabalho colaborativo pressupbe uma concepcao de educacdo, cuja marca €
produzir e desenvolver atividades coletivamente.

A operacionalizacdo da atividade “Vocé é o professor” proposta na disciplina
segue a dinamica abaixo: 1) Durante uma semana cada pequeno grupo
pesquisa e elabora em equipe o trabalho online em seu respectivo forum
fechado de construcdo da atividade (somente os integrantes do grupo tém
acesso); 2) Na semana seguinte, o pequeno grupo colaborativo indicado para a
apresentacao, inicia o trabalho da semana em seu férum de apresentacdo com
a publicacéo de seu trabalho; 3) Os alunos do grupo apresentador assumem o
papel de tutor/aluno, moderando as acdes e mediando as discussbes no
ambiente virtual de aprendizagem; 4) Os demais alunos da turma participam
das discussdes e colaborativamente constroem conhecimentos acerca da
tematica do grupo apresentador da semana vigente.

Nessa estratégia pedagogica a tutoria online na disciplina € diferenciada. A
funcdo do tutor online é alterada, o seu papel é redimensionado considerando
que além da mediacdo normal dos foruns de discussdes semanais como

acontecer normalmente nos contextos de disciplinas a distancia, o tutor deve



simultaneamente implementar, gerenciar e acompanhar os féruns de

construcdo e apresentacédo dos pequenos grupos colaborativos online.

METODOLOGIA

A presente pesquisa tem natureza qualitativa para compreender e interpretar o
fenbmeno, e carater exploratério quanto ao tipo pesquisa segundo os objetivos
(Gonsalves, 2007). E oportuno ressaltar que a presente pesquisa assume a
caracteristica de pesquisa qualitativa, ou seja, “uma forma de investigacao
interpretativa em que 0s pesquisadores fazem uma interpretacdo do que
enxergam, ouvem e entendem” (Creswell ,2010).

Foram adotados como métodos para coletas de dados os registros dos foruns
dos grupos e questionario do Google Docs. Participaram desta pesquisa 23
alunos que cursaram a disciplina Fundamentos da Arte na Educacdo, na
segunda oferta do curso de Pedagogia a distancia da UAB/UnB, sendo 16

alunos da cidade de Carinhanha-BA e 7 da cidade de Alto Paraiso-GO.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As respostas obtidas nos questionarios foram analisadas de acordo com a
metodologia da analise de conteddo (Bardin, 2010) que é um conjunto de
técnicas que visa adquirir por procedimentos objetivos e sistematicos, a
descricdo do contetdo das mensagens e conhecimentos relativos as variaveis
inferidas destas mensagens. Outro instrumento que utilizamos nas analises dos
dados foram as nuvens de palavras. A relacdo de incidéncia da cada palavra é
indicada pelos diferentes corpus de letra, quanto maior for o corpus da letra,
maior sera a incidéncia da palavra.

Dos 23 alunos participantes da presente pesquisa, 34,8% tem entre 22 a 28
anos, 21,7% tem entre 29 a 35 anos, 39,1% tem entre 36 a 42 anos e 4,3%
tem mais de 42 anos. Sobre o item “residéncia” dos participantes, 60,9% dos
alunos residem na zona urbana da cidade polo e 39,1% moram na zona rural
da cidade polo. No presente estudo, tornou-se importante considerar nao
apenas se o estudante era ou néo residente da cidade polo, mas se ele residia

em zona urbana ou rural das regides. Essa observacdo € importante quando



consideramos duas questbes importantes no curso de Pedagogia a distancia
da UnB. A primeira refere-se ao tempo, custos e condi¢cées de deslocamento
dos alunos ao polo presencial, uma vez que ao ingressar no curso eles
assumem, necessariamente, o compromisso com atividades nesse espaco. A

bY

outra considera questdes referentes ao acesso a internet, uma vez que na
zona rural dos municipios ndo se tem as mesmas condi¢fes tecnoldgicas das
localidades urbanas, em virtude da geografia local ou em das limitacdes de
modalidades de internet ofertadas na regiao.

Quando foi perguntado “quais foram as formas de comunicagédo adotadas pelo
grupo online para interagir com os demais estudantes da turma durante a
apresentacao na plataforma de ensino da atividade Vocé é o Professor”, nota-
se na nuvem de palavras a frequéncia das palavras-chave para os termos
"pessoalmente”, "telefone” e "email", como as formas de comunicagdo mais
adotados pelos alunos para a construcao da tarefa colaborativa em pequeno
grupo colaborativo online. A palavra “pessoalmente” revela que os alunos se
encontraram pessoalmente para a elaboracdo e construcdo da tarefa
colaborativa. Na estratégia pedagdgica de pequenos grupos colaborativos da
disciplina Fundamentos da Arte na Educagdo, trazia em sua ementa a
orientacdo da tarefa ser construida integralmente nos féruns online de
construcdo dos grupos, 0 que ndo ocorreu de maneira exclusiva conforme
observa-se na figura 1.

Por outro lado, a nuvem de palavras revela que os alunos utilizaram outras
ferramentas dialégicas para a construcdo da tarefa colaborativa. O “telefone”,
‘email” e “celular” sdo canais de comunicacdo que possibilitam maneiras
diversidades para a realizacdo da tarefa colaborativa (Gouldo, 2010). A seguir

na figura 1, as “formas de comunicagao dos grupos do polo de Alto Paraiso”.

Figura 1
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Nota-se na proxima nuvem de palavras construida com os dados dos sujeitos
do polo de Carinhanha, a frequéncia de palavras-chave para os termos "grupo",
"mensagem e "pessoalmente”, como as formas de comunicacao mais adotadas
pelos alunos para a construcdo da tarefa colaborativa em pequeno grupo
colaborativo online, conforme observa-se na figura 2.

Constatamos entdo que ao mencionar a palavra “grupo”, os sujeitos estavam
explanando que o houve muita comunicacdo em grupo, mas que essa
comunicacdo ndo aconteceu da maneira “online” e sim “pessoalmente” em
“‘encontros”. A seguir na figura 2, as “formas de comunicagdo dos grupos do

polo de Carinhanha”.

Figura 2
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Em relacdo ao tipo de comunicacdo, € oportuno considerar outro elemento
para compreender como 0s alunos participantes de pequenos grupos
colaborativos se comunicam para realizarem as tarefas colaborativas: a
internet. As condic¢des de internet dos alunos podem influenciar na construcao
do conhecimento colaborativo e na interacdo entre os alunos e tutores online
proporcionada pelas tecnologias, que possibilita a troca de informacdes,
experiéncias e estratégias. Com os dados extraidos do questionario Google
Docs, verificamos as condi¢des de internet dos alunos, ao questionar “vocé tem
internet em casa?”. A figura 3 demonstra que 8,7% dos sujeitos da pesquisa
nao tém internet em casa e 39,1% tem internet via radio, que se apresenta
instavel em tempos de chuva, informacgéo recorrentemente “ouvida” pela
pesquisadora nos momentos em que esteve no polo presencial de Carinhanha.

A seguir na figura 3 sdo apresentados os tipos de “Internet em casa”.

Figura 3
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Internet em casa Frequéncia Porcentagem

N&o tem 2 8,7%
Internet discada 5 21,7%
Banda larga 6 26,1%
Internet 3G 1 4,3%
Via radio 9 39,1%

Considerando as respostas dos 23 sujeitos da pesquisa, também
destacamos as 6 palavras que tiveram mais ocorréncias em relacdo a
participacdo e mediacdo dos tutores a distancia. Na nuvem de palavras, figura
3, observa-se a expressividade das palavras “presente” e “duvidas” como
recorrentes nas respostas dos alunos dos dois polos. A figura 4 apresenta a

“Participacédo e mediagao dos tutores”.

Figura 4
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Nota-se na nuvem de palavras a frequéncia de palavras-chave para os termos
"presente", "orientou" e "tirando duvidas”, que demonstra a importancia do
envolvimento do tutor no acompanhamento da atividade colaborativa em grupo,
ao incentivar a turma, tornando-se presente na orientacdo das atividades e
desenvolvendo uma comunicacdo mais proxima com os estudantes, destaca-
se também que o esclarecimento das duvidas dos alunos, principalmente nesta
etapa iniciante do trabalho em grupo, € um elemento facilitador na condugéo e
continuidade da atividade colaborativa em grupo ao longo da disciplina. Assim,
a proximidade constante entre tutor e 0s grupos no momento de apresentacao

e desenvolvimento da atividade favorece o envolvimento dos alunos entre si e
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com o trabalho em grupo.

RESULTADOS

Os beneficios desta estratégia metodologica ndo objetivam apenas a
aprendizagem de contetdo, mas também contribui para a construcdo coletiva
do conhecimento e com o desenvolvimento dos membros do grupo como
cidadaos, aprimorando suas habilidades pessoais trazendo beneficios sociais e
profissionais. Por sua vez, destacam que tutores engajados no novo paradigma
de aprendizagem que envolve uma abordagem ativa, colaborativa e
fundamentada na abordagem construtivista, promovem um sentido de
autonomia, iniciativa e criatividade enquanto encorajam o0 questionamento, o
pensamento critico, o dialogo e a colaboracéo, tornando-se elementos basicos
para compreender aprendizagem colaborativa (Palloff e Pratt, 2002).

Cabe salientar que identificamos as formas de comunicacdo adotadas pelos
pequenos grupos. A investigacdo provocou reflexdes, permitindo ampliar e
compreender a dialogicidade que pode se manifestar de diferentes formas, seja
por oposicao, aceitacdo, consentimento; da interatividade e da aprendizagem
colaborativa aliada a uma estratégia pedagdgica que proporciona aos alunos
condicbes de serem mais participativos e colaborativos na construcdo do
conhecimento deles mesmos, dos componentes do grupo e dos demais alunos
da turma, mediatizados pelas a¢des do tutor online.

Na estratégia pedagogica de pequenos grupos colaborativos online observou-
se que nem tudo funcionou positiva e homogeneamente. No entanto, a
investigacdo e nossos resultados parecem indicar que as mediagdes
pedagogicas, ou a auséncia delas, foram fundamentais para a dinamica
interativa da tarefa. E oportuno ressaltar que fatores socioeconémicos,
tecnolégicos e geograficos também contribuiram para a facilidade ou
dificuldade em realizar a tarefa em pequeno grupo colaborativo online.
Buscamos contribuir com o conhecimento ja constituido no campo da
Educacao a Distancia, quando encontramos, em nossas analises, que nao foi
simplesmente a participagdo dos tutores nos foruns, no sentido de facilitar e

provocar as interagdes entre os alunos, que fez a diferenca na construgcéo da
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tarefa colaborativa de pequenos grupos, mas a maneira como 0s tutores
conduziram a disciplina, mostrando-se presentes, participativos, criativos e
humanistas.

O outro ponto a destacar é juntamente o termo “online”, pois embora a tarefa
colaborativa estivesse desenhada para se realizar apenas online, com alunos
construindo em colaboragéo nos féruns de seus respectivos pequenos grupos,
observou-se que mesmo se tratando de aluno a distancia, ha a necessidade do
aluno estar junto, estar presente fisicamente ao lado de seus pares e no polo
de apoio presencial. Assim, o termo “exclusivamente online” ndo se aplica em
estratégias pedagogicas inseridas nos contextos da Pedagogia a distancia.
Reconhece-se que uma estratégia pedagogica que prevé a participacdo dos
alunos assumindo papel de mediadores, favorece o processo formativo de
professores.

Consideramos que este trabalho de investigacdo desenvolvido no contexto do
curso de Pedagogia a distancia da Universidade de Brasilia, cumpriu o seu
objetivo. Por fim, confiamos que este estudo, seja o ponto de partida para
novas discussdes, implicacdes para possiveis intervencfes no ambito da

Educacao a Distancia, novas investigacdes e outros olhares.
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